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 ١٣١

  ٢٠١٧ خاص للمؤتمرعدد 

  )∗(عزة نادى عبد الظاهر
 .الإطار العام للبحث

  :مقدمة
ـــة فـــى إطـــار ـــنظم التعلیمی ـــد أبعادهـــا، بـــات مـــن الـــصعب علـــى ال  تفجـــر المعرفـــة، وتزای

ًملاحقتهــا، وقــد أحــدثت هــذه الظــاهرة تغیــرا جــذریا فــى بنیــة الحــضارة المعاصــرة، فتقــدمت العلــوم  ً
مًا، مما ساعد على ضرورة الأهتمام بالتنمیـة المهنیـة المـستمرة للعـاملین ًوالتكنولوجیا تقدما عظی

بالمؤســسات الجامعیــة، كمــا ســاعد علــى ظهــور الحاجــة إلــى نظــم تعلــیم حدیثــة ومرنــة، تــستطیع 
مواجهــة التغیــرات الحدیثــة التــى تحــدث فــى شــتى أنحــاء المعرفــة عبــر أدوات الأتــصال الحدیثــة، 

لــذي تلعبــه وســائل الأتــصال فــى عملیــة نقــل الآراء والأفكــار یــضاف إلــى ذلــك الــدور الحیــوي ا
  .لتصل إلى مجموعات متعددة

 Virtualومــع تزایــد وانتــشار نظــم الــتعلم الإلیكترونــى ظهــرت الجامعــات الأفتراضــیة 
university – والتـــى أصـــبحت تمثـــل نمطـــا جدیـــدا مـــن الجامعـــات وهـــو - جامعـــة بـــلا أوراق ً ً

ات التدریسیة والتعلیمیة والبحثیة فى بیئة الیكترونیة نتجت عن ُمصطلح یطلق لیدل على العملی
التكامل بین تكنولوجیا الأتصالات والمعلومات وتكنولوجیا التعلیم، فالجامعـة الأفتراضـیة بمثابـة 
رؤیة جدیدة لإتاحة التعلیم العالى للكثیرین بالأعتماد على قواعد المعلومات بالشبكة العنكبوتیـة 

  . ى غیرت من الصورة التقلیدیة للتعلیم العالىوالت) الإنترنت(
 الـشرق منطقـة فـي التعلـیم لـوزراء الموسـع الإقلیمـي المـؤتمر ویؤكد ذلك ما انتهـى إلیـه

 الـشیخ شـرم فـي عقـد والـذي وباكـستان وأفغانـستان تركیـا إلـى بالإضـافة أفریقیـا وشـمال الأوسط
 المعلومات تكنولوجیا على عتمدی مجتمع تأسیس فى أن ، ٢٠٠٥ عام العربیة مصر بجمهوریة

 )١٨٣(العملیـة هـذه بـؤرة یعـد التعلـیم قطـاع وأن والتنمیـة الإصـلاح عملیـة لـب یمثـل والأتـصالات
ومن هنـا كـان العمـل علـى دراسـة أحـوال التعلـیم الجـامعى فـى مـصر، وكیفیـة تطـویره وتحدیثـه، 

زمة لتحسین أداء التعلـیم على قمة الأولویات التى یجب التركیز علیها، وتنفیذ الإصلاحات اللا

                                                 
 .مدرس مساعد بقسم التربیة المقارنة كلیة التربیة جامعة الفیوم ) ∗(

 اني الثانويالث الصف طلاب تحصیل في ( ICT ) والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر : على حامد  شعبان-  183
 .٤ ص ، ٢٠٠٣ القاھرة، والتنمیة، التربویة للبحوث القومي المركز ،وجیولوجیة بیئیة لموضوعات
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الجــامعى ودعــم إنــشاء العدیــد مــن المعاهــد، والتوســع فــى إنــشاء الجامعــات المفتوحــة، وجامعــات 
  .للتعلیم عن بعد والجامعات الأفتراضیة

  
  :مشكلة البحث

المـصري  الأقتـصاد تنافـسیة فـي ًتحـسنا المؤشـرات الدولیـة تعكـس لـم الوقـت الـذى فـي
 لتحتـل مـصر لنظامهـا التعلیمـي الـشاملة الجـودة مقیـاس فـي عًـاتراج العالمي مصر ترتیب شهد

 التقریـر الثـامن فـي ورد لمـا ًوفقـا وذلـك التقیـیم، شـملها دولـة ١٣٩ مـن بـین ١٣١ رقـم المرتبـة
 دولــة  فــى ١٤٠ ضـمن ١٣٩، ثـم تراجعــت إلـى المركــز (184) ٢٠١٢المــصریة لعـام للتنافـسیة

  .)١٨٥(م٢٠١٥/٢٠١٦جودة التعلیم العام والعالى عام 
وفــى هــذا الــصدد أشــار تقریــر التنمیـــة الإنــسانیة العربیــة إلــى أن التحــدي الأعظــم فـــى 
مجــال التعلــیم یكمــن فــى مــشكلة تــردى نوعیــة التعلــیم المتــاح، بحیــث یفقــد التعلــیم هدفــه التنمــوي 
والإنــساني مــن أجــل تحــسین نوعیــة الحیــاة وتنمیــة قــدرات الإنــسان الخلاقــة، ومــن المنطقــى أن 

ــیم إلــى تــدهور جودتــه، إلا أن هنــاك عناصــر أخــرى تــؤثر تــؤدى قلــة المــ وارد المخصــصة للتعل
بشكل حیوى فى تحدید نوعیة التعلیم، ومن أهمها سیاسـات التعلـیم، ووضـع المعلمـین والمنـاهج 

  .)١٨٦(وأسالیب التعلیم 
 واجهتهـا قـد مـصر أن قـد أوضـحتوالبحـوث  الدراسـات یـضاف إلـى مـا سـبق أن

 مـا أهمهـا مـن المؤسـسات التعلیمیـة فـي الإلكترونـي التعلیم تطبیق عند المعوقات من مجموعة
  :)١٨٧(یلي

 التحتیـة البنیـة لبنـاء الـلازم التمویـل تخـصیص لـصعوبة ًنظـرا التحتیـة البنیـة ضـعف •
  .ومستلزماتها الحاسبات أجهزة توفیر في المتمثلة

شـبكات  فـي والتـصفح كالحاسـب التقنیـات اسـتخدام بمهـارات الطـلاب إلمـام عـدم •
  .الدولیة تصالاتالأ

                                                 
 .٥، ص ٢٠١٢ ، دار الكتب، القاهرة ، الفرص؟ تكافؤ إلى المجانیة تؤدي هل : التعلیم العالى في مصر: اسماء البدوي - 184

-   ٣٠٣٩٠٨٨/العالمیة-التنافسیة -  مؤشرات- فى-١٣٤-  المركز-  إلى-  مصر-  صعود- التعلیم:  متاح على الرابط  -  185
2017/1/3/story/com.7youm.www://http16/7/2017: ast accessed at       l    

واقع التنمیة البشریة : لتقى الدولى الثالث الم،الأزمة وسبل تجاوزها:  التعلیم العالى والبحث العلمى:مهدى محمد القصاص -  186
 .٦٧ص ، ٢٠٠٧،  نوفمبر٢٧-٢٦، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر، فى اقتصادیات البلدان الإسلامیة

  .٣١٧- ٣١٦ص  ص ،٢٠٠٤ الریاض، الرشد، مكتبة ،الالكتروني والتعلیم التعلیم  تكنولوجیا :سالم محمد  أحمد-  187
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 إلـى دورهـم وانتقـال التعلیمیـة العملیـة فـي دورهـم مـن التقلیـل مـن المعلمـین تخـوف •
  .التعلیم تكنولوجیا واختصاص البرمجیات مصممي

  .التقویم وسائل أدوات تطبیق صعوبة •
 بهـا، الأجهـزة علـى للحفـاظ ًفنیـا مجهـزة غیـر للمعامـل والمواقـع الداخلیـة المواصـفات •

  .للطلاب الكم الهائل بتناس لا ًوأیضا
  .الطالب شخصیة من التأكد خلالها من یمكن لا الإلكترونیة المواقع على الأختبارات •
 الـصیانة تـتم بـل خطة، لها یوجد لا والبرامج، الأجهزة على تتم التي الصیانة عملیات •

 ٠المتخصصین الفنیین توافر مع عدم الحاجة، عند
 سیاسـات مـن الإفـادة یمكـن كیـف " الرئیـسى التـاليومن هنا تتمثـل مـشكلة البحـث فـي الـسؤال

 المـصري، الجـامعى التعلـیم نظـام تطـویر فـي أسترالیا ومالیزیا من كلا الأفتراضى في التعلیم
ویتفرع من هـذا الـسؤال الرئیـسي الأسـئلة الفرعیـة " الثقافیة؟ وأوضاعه ظروفه مع یتناسب وبما

  :التالیة
  بسیاساته؟ خصائصه ودواعي الاهتمام العالميماهیة التعلیم الأفتراضي ، فلسفته ، -١
 ما السیاسات التي اتبعتها أسترالیا ومالیزیا في مجال تطبیق التعلیم الأفتراضي؟ -٢
 ما الجهود والمبادرات التي تبنتها مصر لتطبیق التعلیم الأفتراضي ؟ -٣
ا ومالیزیـــا مـــا الألیـــات والإجـــراءات المقترحـــة للإفـــادة مـــن سیاســـات التعلـــیم الأفتراضـــى بأســـترالی -٤

 بالجامعات المصریة وبما یتناسب مع واقع وأمكانیات المجتمع المصرى؟
  :أهداف البحث

 وٕامكانیـة أسـترالیا ومالیزیـا مـن كـلا فـيالأفتراضـي  التعلـیم سیاسـات یهـدف البحـث إلـى عـرض
  .بمصر الجامعي التعلیم مؤسسات في تطویر منها الإفادة

والمبادرات التـي تبنتهـا مـصر لتطبیـق التعلـیم الجهود  أهم على كما یهدف إلى الوقوف
 سیاسـات التعلـیم مـن الأسـتفادة ٕواجـراءات مقترحـة آلیـات إلـى التوصـل ثـم ومـن ،الأفتراضـي 
 یتناسـب وبمـا مـصر فـي الجـامعي بمؤسـسات التعلـیم أسـترالیا ومالیزیـا مـن كـلا فـي الأفتراضى

  .المصري وظروف المجتمع
  :أهمیة البحث 
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بحث في كـون الأهتمـام بتطبیـق سیاسـات التعلـیم الأفتراضـى سـیعمل    تتمثل أهمیة ال
 الجامعي التعلیم تقدیم یتیح مما والزمانیة المكانیة التقلیدي التعلیم الجامعي حواجز على إنهاء
ًاقتـصادیا وتحقیـق أهـداف التعلـیم الجـامعي بمجـاراة  أو ًاجتماعیـا أو ً جغرافیـا منـه للمحـرومین

  . والمعرفیة التي یشهدها العالمالتغیرات التكنولوجیة
الأفتراضـي  للتعلـیم متعـددة خبـرات النظـري إطارهـا إلـى بالإضافة الدراسة  كما تتضمن

 الـسیاسات لـصانعي مفیـدة مقترحـة آلیـات نهایتهـا فـي الدراسـة تطـرح كمـا أسـترالیا ومالیزیـا ،ب
 التعلـیم مجـال فـي فعالـة ممارسـات لتنفیـذ والخاصـة الحكومیـة فـي المؤسـسات والمـسئولین
  .بمصر الأفتراضي

 :تتمثل حدود البحث فیما یلى : حدود البحث 
 الواسـعة وخبرتهـا منهـا كـلا ًأسترالیا ومالیزیا نظرا لریـادة كلا اختیار تم:  دول المقارنة –    أ 

 أن كما وناجح، سریع التعلیم الجامعى بشكل فيالأفتراضي  التعلیم سیاسات تطبیق تفعیل في
  .التعلیم التقلیدي أسلوب مع جنب إلى ًجنبا تتواكب بهما الإلكتروني لیمالتع تجربة

  .الجامعي التعلیم بمرحلةالأفتراضي  التعلیم على الدراسة  تقتصر-ب
 یــستخدم البحــث المــنهج المقــارن بمدخلیــه الوصــفي والتحلیلــي ، إذ یعــد أنــسب :مــنهج البحــث 

  :للخطوات التالیة المناهج لموضوع وخطة البحث ، ویتم تطبیقه وفقا 
 وصف وتحلیل خبرة كـلا مـن جـامعتي جنـوب كوینزلانـد الأسـترالیة وجامعـة یونیتـار المالیزیـة  -

 .بالبیئة الجامعیةالأفتراضي في مجال وضع وتطبیق سیاسات التعلیم 
ـــیم - ـــى التوســـع فـــي التعل ـــة إل ـــادرات المـــصریة الرامی ـــل الجهـــود والمب الأفتراضـــي  وصـــف وتحلی

 .صریةبالجامعات الم
  التحلیــــل والتفــــسیر لخبــــرة كــــلا مــــن جــــامعتي جنــــوب كوینزلانــــد الأســــترالیة وجامعــــة یونیتــــار -

بالبیئـــة الجامعیـــة فـــي ضـــوء الأفتراضـــي المالیزیـــة  فـــي مجـــال وضـــع وتطبیـــق سیاســـات التعلـــیم 
  . القوى والعوامل الثقافیة المؤئرة في كلا منهما

  :مصطلحات البحث 
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 مـا، دولة في والتعلیم التربیة مسار توجه التي المبادئ ةمجموع " السیاسة التعلیمیة  
 تختص فرعیة سیاسات أیضا وتشمل الأهداف، تحقیق ووسائل ونظامه التعلیم وتشمل أهداف

  .)١٨٨(المختلفة التعلیم بمیادین
الأهـداف   مـن مجموعـة " بأنهـا الأجتماعیـة للعلـوم الدولیـة الموسـوعة كمـا عرفتهـا

 وكیـف الأهـداف هـذه تـصنع كیـف تحـدد الأساسـیة البـرامج أو اراتالقـر مـن مجموعة تصاحبها
  ")١٨٩( تنفیذها یمكن

ذلك النـوع مـن التعلـیم الـذى یـتخلص مـن حـواجز الزمـان : التعلیم الجامعى الأفتراضى 
والمكــان ، ویكــون الــتعلم والتواصــل بهــا مــن خــلال التقنیــات التكنولوجیــة المختلفــة ومــن أبرزهــا 

  .)١٩٠(الإنترنت
 كمـا بالمواجهـة الـتعلم إلـى أقـرب التعلـیم مـن هـو نمـط:لبحـث التعریـف التـالى ویتبنى ا

 الحاسـوب بـرامج فـي إلا موجـود غیـر خیـالي هـذا افتراضـي الـصف أن إلا الـصف، فـي یجـري
 والوقت والتكلفة الجهد من قدر بأقل والجودة الإتقان إلى یسعى وهو والویب بالإنترنت الشبكي

وتوصـیل  بنقـل یقـوم إنـه بـل دراسـیة، قاعـات ولا جامعیـة ٍمبـان ودبوجـ تقدیمـه یـرتبط  ولا،(191)
  .مكان وأي وقت أي في العالم أنحاء مختلف في الدارسین إلى والمعارف العلوم

    الدراسات السابقة -
  :الدراسات العربیة: أولا
   .)١٩٢ ( )٢٠٠٧( دراسة زینب مصیلحى و أماني عبد القادر -١

                                                 
 الانفـصال لـبعض عوامـل تحلیلیـة دراسـة " التعلیمیـة الـسیاسة وصـنع التربـويث البحـ بین العلاقة :مطر علي الإسلام سیف - 188

 .١٩٠ص ،١٩٨٦ القاهرة، الثاني، الجزء تربویة، دراسات مجلة ،" والاتصال
2-- Forman Lewis A : Public Policies, International Encyclopedia of Social Sciences, 
vol. 13, London, 1985, PP. 204 – 206.  

 .٣ص ، ٢٠٠٣ الثامن، العدد التربیة، مجلة ،العولمة ظل في العالي للتعلیم العالمیة الأتجاهات بعض :أحمد  خالد - 190
 بعـد، عـن تعلـیموال المفتـوح العربیـة للتعلـیم الـشبكة إصـدار ،آفـاق .الافتراضـي التعلـیم اقتـصادیات : الـرحمن العـاني عبـد قتیبـة -  191

 .١٧، ص ٢٠٠٣الأردن،  عمان، نیسان،
مجلة : تحدیات التعلیم الجامعى الإلكترونى والفرص المتاحة للاستفادة منه: " زینب مصیلحى و امانى عبد القادر   -  192

 .٢٠٠٧، ) ٤٦(مستقبل التربیة ، المجلد الثالث عشر ، عدد خاص 
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التعلیم الإلكترونى من حیث ماهیته ، ومبررات الأخـذ هدفت الدراسة إلى التعرف على 
به والتوسع فیه، إلى جانب رصد التحدیات التى تواجه هذا النمط التعلیمى فى مـصر والتعـرف 
على بعض التجارب العربیـة فـى نفـس المجـال ، وقـد اسـتخدمت الدراسـة لـذلك المـنهج الوصـفى 

  .التحلیلى إلى جانب استخدام المقابلة المفتوحة
وانتهت الدراسة إلـى وضـع تـصور مقتـرح لمقابلـة تحـدیات التعلـیم الجـامعى الإلكترونـى 
بمصر ، بما یزید من فاعلیته وتحقیق الأهداف المنشودة منه، ولیـصبح فرصـة جاذبـة للطـلاب 

  .الراغبین فى التعلیم وفقا لظروفهم واحتیاجاتهم أو متطلبات سوق العمل الآنیة
  .)١٩٣() ٢٠٠٧(مد  دراسة ماهر أحمد حسن مح-٢

هــدفت الدراســة إلــى تعــرف الجــدوى الأجتماعیــة والأقتــصادیة لإنــشاء جامعــة إفتراضــیة 
بــالمجتمع المــصري كــصیغة جدیــدة للتعلــیم عــن بعــد ، بحیــث یمكــن الأســتفادة منهــا فــي إعــداد 
الطاقــات البــشریة التــي تتطلبهـــا خطــط التنمیــة الــشاملة ومواجهـــه المــشكلات التــي یعــانى منهـــا 

  .م الجامعى المصريالتعلی
وقـــــد اســـــتخدمت الدراســـــة المـــــنهج الوصـــــفى التحلیلـــــي القـــــائم علـــــى جمـــــع البیانـــــات وتحلیلیهـــــا 
لاســـتخلاص واســـتنتاج الأســـتراتیجیات التـــي تفیـــد فـــي دراســـة الجـــدوى الأجتماعیـــة والأقتـــصادیة 

  :لإنشاء الجامعة الأفتراضیة المصریة ، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
 إن أهــداف الجامعــة الأفتراضــیة تلبــى الحاجــات الفردیــة المتنوعــة ، والحاجــات الأجتماعیــة -١

والمهنیة ، وتدعیم تنمیة الثقافات القومیة ، مما یتیح لهذه الجامعات الدخول في منافسات قویة 
مـــع الجامعـــات التقلیدیـــة وبخاصـــة فـــي جـــودة برامجهـــا وأســـتجابتها لحاجـــات الـــسوق وقطاعـــات 

  .یةالتنم
 تتمیــــز الجامعــــات الأفتراضــــیة بتنــــوع برامجهــــا الدراســــیة بمــــا یحقــــق فكــــرة التعلــــیم المــــستمر -٢

والحــصول علــى درجــات علمیــة عالیــة المــستوى و تــدریب الكــوادر المهنیــة و تحــسین مــستویات 
  .الثقافة العامة

وأنهـــا  أن دراســـة الجـــدوى للجامعـــات الأفتراضـــیة تؤكـــد جـــدواها الأجتماعیـــة والأقتـــصادیة ، -٣
  .تتناسب مع ظروف واحتیاجات المجتمع المصري

                                                 
، المجلة  والأقتصادیة لإنشاء جامعة أفتراضیة بجمهوریة مصر العربیة الجدوى الأجتماعیة:   ماهر أحمد حسن محمد -193

 .م٢٠٠٧العلمیة، المجلد الثالث والعشرون ، العدد الاول ، الجزء الثانى ، كلیة التربیة جامعة اسیوط ، إصدار ینایر 
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  .)١٩٤() ٢٠٠٧( دراسة بدر بن عبد االله الصالح -٣
 قامــت هــذه الدراســة بعقــد مقارنــه بــین عــشرة جامعــات عربیــة وأجنبیــة افتراضــیة شــملت 
جامعــات جــونز وحكــام الولایــات الغربیــة، وفــونیكس الأمریكیــة، والجــامعتین الــسوریة والتونــسیة، 

ار المالیزیــــة، وكــــولمز الأرجنتینیــــة، وجنــــوب كوینزلانــــد الأســــترالیة، وكاتالونیــــا الأســــبانیة ویونیتــــ
  .والجامعة الكندیة

كما تناولت النماذج التنظیمیة لهـذه الجامعـات، وكـان أهمهـا نمـاذج الجامعـة المـستقلة، 
امـل نجـاح والجامعـة ذات الـنمط الثنـائي، والجامعـة الوسـیطة، والإتـلاف، إلـى جانـب تناولهـا لعو

ٍتطبیـق أصـول علـم التـدریس، وتمویـل كـاف، وبنیـة تقنیـة وبـرامج : الجامعة الأفتراضـیة، وأهمهـا
  .إلكترونیة قویة، ونظام دعم، وتطویر مهني وقوانین الملكیة الفكریة

وقد تضمنت الدراسة بعض التوصیات لتـشجیع التعلـیم الجـامعي الأفتراضـي فـي العـالم 
  .رى في المجالالعربي، وأقتراح دراسات أخ

  ".)١٩٥() ٢٠١٠( دراسة أسامة محمد زیدان   -٤
       هـــدفت الدراســـة إلـــى التوصـــل لرؤیـــة شـــامله للأخـــذ بالجامعـــة الأفتراضـــیة كأحـــد الأنمـــاط 
التعلیمیــة الجدیــدة ، والتعــرف علــى دواعــي الأحتیــاج الیهــا فــي التعلــیم الجــامعى المــصري وأهــم 

  .ا ومشكلاتها المتوقعةمتطلباتها والفوائد المحققة من خلاله
التعـــرف علـــى أهـــم وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفى التحلیلـــي وتوصـــلت الدراســـة إلـــى 

متطلبات تطبیق الجامعة الأفتراضیة في مـصر ، وأثرهـا فـي تطـویر التعلـیم الجـامعى المـصري 
  .ي  إلى جانب المزایا التي یتیحها تطبیق الجامعة الأفتراضیة بالتعلیم الجامعى المصر

  :الدراسات الأجنبیة:ًثانیا 
 Maryam Fooladvand a, Mohammad ُ دراسة محمد حسین ومریم فولادفاند-١

Hossein Yarmohammadian) ١٩٦() ٢٠١١(  

                                                 
 مجلة  مختارة، ة وأجنبیة افتراضیةدراسة مقارنة لجامعات عربی:  التعلیم الجامعي الافتراضي:  بدر بن عبد االله الصالح - 194

 .٢٠٠٧العلوم التربویة ،المجلد السابع، العدد الأول، مارس: كلیات المعلمین 
 جامعة طنطا ،  العدد – مجلة كلیة التربیة  ،مدخل جدید لتطویر التعلیم الجامعى: الجامعة الأفتراضیة : زیدان محمد أسامة - 195
٢٠١٠  ،٤٢.  
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هدفت الدراسة إلى المقارنة بین استخدام المدخل التقلیدى والمدخل الأفتراضى في التعلیم 
رانـي وقـد اسـتخدمت الدراسـة لـذلك المـنهج الوصـفى العالي وتطبیق ذلك على التعلیم العـالي الإی

التحلیلى  وانتهـت الدراسـة إلـى توضـیح مجموعـة مـن الفـروق التـي تمیـز كـلا المـدخلین فـي كـل 
مـــن خـــصائص المـــتعلم والمعلـــم وبیئـــة الـــتعلم والتعلـــیم مـــن خـــلال اســـتعراض الأدبیـــات وعـــرض 

ًنـة، وأخیـرا، قامـت الدراسـة بتقـدیم الخطـط التعلیمیـة الأفتراضـیة  وتقـدیمها فـي شـكل جـداول مقار
توصــیات مـــن أجــل الأرتقـــاء بــالتعلیم الإیرانـــي  وحــل مـــشاكله فــي ضـــوء الأســتفادة مـــن التعلـــیم 

  .الأفتراضى 
ــا مــن  -٣ ــتعلم فــي التعلــیم العــالى بمالیزی ــیم وال ورقــة العمــل المقدمــة للمــؤتمر الــدولى للتعل

  )١٩٧)٢٠١٢ (Abbas Abdoli Sejzi, Baharuddin bin Aris عباس عبدولى وأخرون
وقد هدفت هذه الورقة إلى التطرق للمدخل البنـائي فـي التعلـیم وتناولـت الجوانـب الرئیـسیة 
للمــدخل البنــائي بــصفة عامــة ولمــاذا یعــد المــدخل البنــائي مــن أنــسب المــداخل للأســتخدام فــي 

یمكن استخدامها ًالجامعة الأفتراضیة ثم قدمت تلخیصا للجوانب الرئیسیة للمدخل البنائي والتي 
  : كمبادئ توجیهیة لتصمیم الفصول الدراسیة الأفتراضیة وهى

  .التعلم النشط ، التعلم الخاص بالسیاق، التعلم الأجتماعى  −
فـــي حـــین یـــتم إجـــراء التقیـــیم النهـــائي فـــي نهایـــة عملیـــة الـــتعلم لیـــصبح : التقیـــیم التكـــویني  −

 إجــراء التقیــیم التكــویني یــتم خــلال الوســیلة الوحیــدة للتحقــق مــن تحقیــق أهــداف التــدریس، فــأن
 .ًالمراحل المختلفة للدورة التعلیمیة لیتكامل معها ویصبح جزءا لا یتجزأ من عملیة التعلم

وخلــصت الورقــة إلــى أن اعتمــاد المــدخل البنــائي فــي الجامعــة الأفتراضــیة والــتعلم عبــر 
اتهم المعرفیــة المختلفــة الإنترنــت ســیمنح الطــلاب الفرصــة لبنــاء معــارفهم الخاصــة بأســتخدام قــدر

للــتعلم والتفاعـــل مــع الآخـــرین، إلــى جانـــب ذلــك فأنـــه سیــسمح بتوظیـــف  تكنولوجیــا المعلومـــات 
والأتصالات فـي التـدریس بـصورة مثالیـة ،كمـا أنـه سـوف یمـنح  الطـلاب  القـدرة علـى التـصمیم 

                                                                                                                                        
2- Maryam Fooladvand a*, Mohammad Hossein Yarmohammadian : A comparative study between 
virtual and traditional approaches in higher education in Iran ¸SciVersa Science 
Direct¸28¸2011¸pp 646-650. Published  by Elsevier Ltd.  
3- Abbas Abdoli Sejzi, Baharuddin bin Aris : Constructivist Approach in Virtual Universities 
¸International Conference on Teaching and Learning in Higher Education (ICTLHE 2012) in 
conjunction with RCEE & RHED ¸Published by Elsevier Ltd. Selection and/or peer-review under 
responsibility of Centre of Engineering EducationUniversiti Teknologi Malaysia ¸Procedia - Social 
and Behavioral Sciences 56¸ ( 2012 )¸PP 426 – 431¸  
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علـى الــتعلم القــدرة : والتعـاون فـي عملیــة الـتعلم، إلــى جانـب تطـویر بعــض القـدرات بمــا فـي ذلـك
  . الذاتي المدروس ، التفكیر النقدي، تنمیة المهارات التحلیلیة، ومهارات الأتصال

  :تعقیب على الدراسات السابقة 
من  ًأیا إلا الأفتراضى التعلیم تناولت التي السابقة الدراسات وتنوع تعدد من الرغم على

 منظور عالمي من جامعيالأفتراضى ال التعلیم تتعرض لموضوع سیاسات لم الدراسات تلك
الجدوى الإجتماعیة  على بالوقوف بعض الدراسات اهتمت فقد )أسترالیا ومالیزیا ( مقارن

 بالتركیز أخرى واهتمت دراسات ،) ٢٠٠٧ماهر أحمد  ( والأقتصادیة لإنشاء جامعة أفتراضیة
 الى جانب) ٢٠٠٧إرشاد وحسین ( اتجاهات الطلاب نحو التعلیم الأفتراضى تعرف على

التي أهتمت بالمقارنة بین المدخلین التقلیدى ) ٢٠١١ُدراسة محمد حسین ومریم فولادفاند 
 حیث بها المستخدم المنهج في بعض الدراسات اختلفت كماوالأفتراضى في التعلیم الجامعى ، 

 ، زینب مصیلحى و ٢٠١٠أسامة محمد زیدان (التحلیلي الوصفى  المنهج استخدم بعضها
 السابقة الدراسات من الحالیة استفادت الدراسة قد عامة  وبصفة) ٢٠٠٧ر أماني عبد القاد

 النظري الإطار وبناء الحالیة، الدراسة على أهمیة التأكید في نتائجها واختلاف تنوعها على
  .المقارنة خبرات دول ضوء في بمصر التعلیم الجامعى  لتطویر آلیات اقتراح وفي لها،
  :الآتي في خطواتها تتمثل سةالدرا منهجیة آلیات ضوء وفي

 وتحدید والمنهجیة، والأهداف، الدراسة، مشكلة تحلیل ویتضمن للدراسة العام الإطار  - 
 .والتعلیق علیها السابقة المصطلحات، والدراسات

مفهوم التعلیم  : حیث من الأفتراضى للتعلیم النظریة الأسس متضمن النظري الإطار : ًأولا
  .بسیاساته العالمي الاهتمام ودواعي صائصه،خفلسفته الأفتراضى ، 

 ضوء فى أسترالیا ومالیزیا من كلا في الأفتراضى التعلیم لسیاسات ثقافي وتحلیل عرض: ًثانیا
 .المؤثرة والعوامل الثقافیة القوى
  .المقارن التحلیل :ًثالثا
  .مصر في الأفتراضى التعلیم لسیاسات ثقافي وتحلیل عرض :ًرابعا

أسترالیا  من كلا في الأفتراضى التعلیم سیاسات من للأستفادة المقترحة اتالآلی :ًخامسا
 .المصري المجتمع وظروف یتناسب وبما مصر في الجامعي بمؤسسات التعلیم ومالیزیا،
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  .التعلیم الجامعى الافتراضي:  ًأولا
 صه،خصائفلسفته التعلیم الجامعى الأفتراضى من حیث : للبحث  النظري الإطار یتضمن   

  .بسیاساته العالمي الاهتمام ودواعي
  : التعلیم الجامعى الأفتراضي -١

 Borderless Higher(لــم تكــن مفـاهیم التعلـیم العـالي بـلا حـدود ، حتى سـنوات قلیلــة
Education( ، والمدینــة الجامعیــة الإلكترونیــة أو الأفتراضــیة)Electronic or Virtual 

Campus  ( ، والجامعة الأفتراضـیة)University Virtual ( وجامعـة الإنترنـت ،)Online 
University ( وغیرها شائعة في أوساط التعلیم الجامعي والعالي، ولكنها ظاهرة حدیثـة تزامنـت

ًمــــع التنــــامي المتــــسارع فــــي إمكانــــات تقنیــــة المعلومــــات والاتــــصال خــــصوصا تقنیــــة الإنترنــــت 
ـــــة فـــــي أواســـــط وأواخـــــ ـــــشبكة العنكبوتی ـــــى ال ـــــة فـــــي القـــــرن وتطبیقاتهـــــا عل ـــــسعینات المیلادی ر الت

  .)١٩٨(الماضي
ّوقد حفزت هذه التوجهـات والتطـورات بواسـطة عوامـل متداخلـة مـن التوجهـات والتحـدیات  ُ

  :)١٩٩(أبرزها 
ــیم العــالي • ) ١٥٠(فقــد أشــار البنــك الــدولي إلــى أن حــوالي ، زیــادة الطلــب علــى التعل

ًملیون شخص سیحتاجون تعلیما جامعیا في العام    .م٢٠٢٥ً
لتطـــور الهائـــل فـــي إمكانـــات تقنیـــة الإنترنـــت الـــذي فـــتح أبـــواب التعلـــیم العـــالي إلـــى ا •

 .وشجع الجامعات على تأسیس أسواق جدیدة في مواقع جغرافیة بعیدة، جمهور جدید ومتنوع
رغبة العدید من الـدول توسـیع فـرص التعلـیم الجـامعي وتحـسین جـودة التعلـیم وتقلیـل  •

 .التكلفة
 الجامعات بإنشاء أشكال جدیدة من الصیغ التعلیمیة تقـوم علـي ً وانعكاسا  لذلك قامت

ــتعلم مــن مــستوي توظیــف الطالــب للتكنولوجیــا إلــي  التعــاون الإلكترونــي والأنتقــال فــي عملیــة ال
ٕالمـستوي الخـاص بتوظیــف المؤسـسة للتكنولوجیـا ، وجعــل الطالـب فاعـل رئیــسي فیهـا، واحــداث 

ـــة فـــي كـــ ـــة والتكنولوجی ـــات التحـــسینات التعلیمی ل مـــن الأساســـیات والهیاكـــل المنظومـــة والمحتوی
                                                 
1- Epper, R. M. & Garn, M :  Virtual Universities: Real Possibilities. Educause Review, Vol. 39(2) 
2004, p: 1. 
 

مجلة دراسة مقارنة لجامعات عربیة وأجنبیة افتراضیة  مختارة ، : لتعلیم الجامعي الافتراضي ا: بدر بن عبد الله الصالح -  199
 .٣-١، ص ص ٢٠٠٧العلوم التربویة ، المجلد السابع، العدد الأول ،مارس: كلیات المعلمین 
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والمقررات والمناهج وطرق التدریس لمقابلة تطلعاتها العامة والخاصة حول توفیر جـودة التعلـیم 
 .)٢٠٠(الذي تقدمه 

ویعتبر التعلیم الأفتراضي أحد مظاهر التطور والتجدید التربوي الذى بدأت ملامحه 
نات، وهذا ما أوضحته دراسات منظمة الیونسكو حول تتبلور بدایة من منتصف فترة التسعی

ًأنه واحد من أكثر المیادین نموا فى الفترة الأخیرة، نتیجة التطور المتسارع " التعلیم عن بعد 
لتكنولوجیا المعلومات والأتصالات التى تطرح بدورها تحدیات وأنعكاسات فى میدان التربیة، 

علیم وذلك من خلال شبكة الإنترنت إضافة لتزاید وكذلك فى مجال تصمیم وتقدیم أنظمة الت
  .)٢٠١(الطلب الاجتماعى على التعلیم الجامعى أستجابة لمطالب خطط التنمیة 

  :  فلسفة التعلیم الجامعى الأفتراضى -
ًالأفتراضـي مـن قناعـة أساسـیة فحواهـا أن التعلـیم ضـروریا لكـل  التعلـیم فلـسفة تنبثـق 

ًوظروفهم الأجتماعیـة والأقتـصادیة والفكریـة، فـضلا عـن تطبیـق الأفراد على اختلاف إمكاناتهم 
المعرفــى  ویــأتي ذلــك أســتجابة لــضغط النمــو مفهــوم دیمقراطیــة التربیــة والتعلــیم بكفایــة عالیــة

 ،)٢٠٢(الجامعـة علـى للطلـب المعاصـر ًتلبیـة وكـذلك المتعلمـین، مـن متزایـدة لأعـداد والحاجـة
 مـسئولیتها لاسـیما المجتمـع، بمـسؤولیتها تجـاه زامهـاوالت والمنافـسة، الفعالیـة، فـي والمتمثـل
 .(203)والزمان المكان عن النظر بغض لجمیع طلابه التعلیم توصیل مبادرات في الأخلاقیة

  :خصائص التعلیم الجامعى الأفتراضى -
حیـــث تتـــاح ، التحـــرر مـــن القیـــود والالتـــزام بجـــدول زمنـــى للحـــضور لمقـــر مؤســـسة تعلیمیـــة  •

 .م والتواصل مع المعلم والمؤسسة عن بعد الحریة للطالب للتعل

                                                 
معي في ضوء بعض التجارب الجامعة الإفتراضیة وتحقیق نظام الجودة والاعتماد في التعلیم الجا:  حنان عبد الحلیم رزق - 200

 .٤٦٠، ص ٢٠٠٨، مایو)١١(مجلة كلیة التربیة ، جامعة المنصورة ،العددوالخبرات العالمیة ،
201- Unesco: Open and Distance Learning: Trends, Policy and Strategy 
Considerations, France, Paris: Division of Higher Education .2002,p.7 . 
3 -Jones, D. & Prichard A.,: Realizing the Virtual University, Educational 
Technology, Eric Document Reproduction Service, 1999 , No. ED: 42080. 
4 - Stallings, D. : The Virtual University Is Inevitable: But Will the Model Be Non-profit or 
profit?, A Speculative Commentary on the Emerging Education Environment‚ Journal of Academic 
Librarianship, v23 n4,1997‚ ED: EJ550905. 
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أنخفـــاض تكـــالیف الدراســـة عـــن مثیلاتهـــا فـــي الطـــرق التقلیدیـــة إلـــى جانـــب تعـــدد الوســـائط  •
التعلیمیـــة وتنوعهـــا تـــؤثر بـــشكل فعـــال علـــى ســـرعة وجـــودة اســـتیعاب الـــدروس وتزیـــد مـــن درجـــة 

 . )٢٠٤(التشویق وجذب الأنتباه
اســـــیة مـــــن خـــــلال أســـــتغلال الوســـــائل والأدوات یقلـــــل مـــــن الأعبـــــاء الإداریـــــة للمقـــــررات الدر •

 . الإلكترونیة في إیصال المعلومات والواجبات والمتطلبات للمتعلمین
یبنــى الطالــب فیهــا خبراتــه التعلیمیــة عــن طریــق تعلمــه كیفیــة أســتخدام المــصادر المتعــددة  •

لا للمـشكلات للمعرفة، وبهذا تعمـل التكنولوجیـا علـى تحـسین نوعیـة التعلـیم وفاعلیتـه وتقـدیم حلـو
  .)٢٠٥(التي یعانى منها التعلیم الجامعي التقلیدي

 .  إضفاء روح الثقة لدي المتعلمین وأحترم تباینهم مع تشجیع التعبیـر الخـلاق والابتكـار •
یعطي الحریة للمتعلمین للتحرك والتخاطب والعمل معا وتوجیهم نحو معاونة بعضهم  •

 . )٢٠٦(بعضا
ُفتراضي یمكنه من أختصار الكثیر من الوقت في التعامل أما بالنسبة للمعلم فالتعلیم الا •

المباشر مع الطالب، حیث تؤدى كافة المهام عبر الإنترنت ، كما أن نظم التقویم والأمتحانات 
ٕتوفر الوقت، فالتصحیح والرصد واعلان النتائج یتم بشكل إلكتروني، كذلك أختصار كثیر من 

 .)٢٠٧(ًنزف وتبدد وقتا كبیرا من وقت المعلمالأعمال التعلیمیة والإداریة التي تست
 :وسیاساته الأفتراضى بالتعلیم العالمي الأهتمام  دواعي-

 حـد علـى والنامیـة المتقدمـة المجتمعـات لكـل حتمیـة ضـرورة الأفتراضـى التعلـیم یعتبـر
 ًفرصـا یقـدم التعلـیم مـن النـوع هـذا أن وخاصـة المتلاحقـة، المتغیـرات ظـل فـي وخاصـة سـواء

                                                 
 .٦٢ ص٢٠٠٤،  ، القاهرة ، الهیئة المصریة العامة للكتاب ، مكتبة الاسرة الثقافة الالكترونیة: جورج نوبار - 204
، ، مؤتمر التعلیم من بعد في الوطن العربي الواقع والمأمول"قلیدیة والأفتراضیةالمنظومة التعلیمیة بین الت: " نبیل سعد خلیل-205

 .٩٢، ص ٢٠٠٨ ینایر ٢٧-٢٦الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإداریة التعلیمیة بالتعاون مع كلیة التربیة ببورسعید، بورسعید، 
لتجارة بجامعة الإسـكندریة فـي ضـوء الأسـس والمبـادئ الحاكمـة رؤیة لموقع تجربة التعلیم عن بعد بكلیة ا: "  سعید سلیمان -  206

ص ،١٩٩٥، جامعــة الإســكندریة،المجلــد الأول ، العــدد الأول ، مجلــة كلیــة التربیــة ،  " لهــذا المفهــوم والقواعــد المنظمــة لمؤســساته
  . ١٢٨، ١٢٧ص
 المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداریـــة، القـــاهرة، ،التعلـــیم الإلكترونـــي مـــدخل إلـــى التـــدریب غیـــر التقلیـــدي: إیمـــان محمـــد الغـــراب - 207

 .٢٩-٢٨، ص ص ٢٠٠٣
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 ذلك ویتمثل التقلیدي، التعلیم في المتضمنة والمحددات الصعوبات تتعدى قد علیمیةت وخدمات
 : )٢٠٨(في 

  .بلد أي وفي مجال أي في المتعلمین من عریض جمهور إلى الوصول -أ
 الرسـمي بـالتعلیم دراسـتهم استكمال على القادرین غیر المتعلمین احتیاجات تلبیة -ب

 .والجامعات المدارس في النظامي
  .التقلیدیة بالطرق تواجدهم یصعب آخرین متحدثین تضمین -ج
  الأجتمـاعي والتماسـك والتـرابط الفـرص وتكـافؤ والعدالـة الدیمقراطیـة مبـدأ تحقیـق -ح
 .التعلیم هذا انتشار خلال من للجمیع والتعلیم الأجتماعیة والمساواة

  :خبرة كلا من أسترالیا ومالیزیا في مجال التعلیم الأفتراضي: ًثانیا
 وتعـرض أهـم الـسیاسات أسـترالیا ومالیزیـا مـن كـلا خبـرات الحالیـة الدراسـة تتنـاول

 والعوامـل والقـوي والاستراتیجیات التى أتبعتها كلتا الدولتین لتنفیذ مبادرات التعلیم الأفتراضى ،
     :التالي النحو على ذلك استعراض ویمكن المؤثرة،

  ) :ًالأفتراضیة نموذجاجامعة جنوب كوینزلاند (  خبرة استرالیا -١
م  بأنشاء جامعة جنوب كوینزلاند ١٩٦٧قامت الحكومة الأتحادیة الأسترالیة في عام 

الأفتراضیة في الحرم الجامعي لجامعة جنوب كوینزلاند في المقام الأول لتوفیر فرص أفضل 
 جنوب للتعلیم الجامعى لسكان منطقة دارلینج داونز في جنوب كوینزلاند ، ثم أصبحت جامعة

م وبعد ١٩٧٧مؤسسة مزدوجة عندما بدأت في تقدیم التعلیم عن بعد عام ) USQ(كوینزلاند 
أصبح عدد الطلاب في جامعة جنوب كوینزلاند ) م٢٠٠١عام(ًمرور أربعة وعشرون عاما 

 طالب یدرس ١٥٧٩٩ طالب وطالبة یدرسون في الحرم الجامعي و٥٢٦٦طالب ،٢١٠٦٣
  .)٢٠٩(ُعن بعد خارج الحرم الجامعي

 عندما كانت ١٩٩٥وقد جاء الدافع الأولي للأنتقال إلى التعلیم عبر الإنترنت في عام 
جامعة ولایة  كوینزلاند الجنوبیة هي الجامعة الأسترالیة الوحیدة التي تقدم المنح الخاصة  

 ٥٠٠٠٠مقدارها(بتكنولوجیا الأتصالات والمعلومات كمبادرة للتعلم العالمي وكمنحة بحثیة 
                                                 

 . ٧٨ص  ، ٢٠٠٦ القاهرة، الشرق، زهراء ،إلكتروني مجتمع نحو  :الحي عبد أحمد رمزي - 208
1 - James C. Taylor : USQOnline, Australia ‚An evolution of an existing institution ‚ UNESCO 
2006‚2006 ‚P5.  
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، وقد تم تمویل هذه المنحة البحثیة لتقوم بتطویر موقع الجامعة أون لاین لیمنح شهادة ) دولار
الدراسات العلیا في الجامعة في التعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد، ویعد هذا أول برنامج كامل 
یقدم بشكل كامل على الإنترنت من قبل جامعة أسترالیة، وقد أدى نجاح البرنامج الأول على 

نترنت إلى التوسع التدریجي في تطویر برامج أخرى على الإنترنت كمبادرة كبرى الإ
  .)٢١٠(واستراتیجیة تنظیمیة وتنمویة

ًوقد دفع ذلك الحكومة الأتحادیة مسبقا إلى أنشاء المكتب الوطني لأقتصاد 
 في عام the National Office of the Information Economy (NOIE))المعلومات

لمكتب الوطني لأقتصاد المعلومات إلى مساعدة الأسترالیین لتأسیس أقتصاد  وهدف ا١٩٩٧
من الطراز العالمى عبر الإنترنت والمجتمع من خلال العمل المتنامى، والإشراف، وتنسیق 
سیاسة الحكومة الأتحادیة في مجال التجارة الإلكترونیة ، وخدمات الإنترنت وشبكة الإنترنت 

 .)٢١١(بشكل كامل
یة المكتب الوطني لأقتصاد المعلومات ، أجریت مشاورات واسعة النطاق وتحت رعا

، (212))التعلم لمجتمع المعرفة(في قطاع التعلیم لتطویر خطة التعلیم، والتي تسمى الآن 
وتنص الخطة على استعراض عام لقضایا التعلیم المتعلقة بمجتمع المعرفة ، وحددت نتائج 

ي أحتیاجات أسترالیا في مواجهة التحدیات والفرص التي الخطة أن قطاع التعلیم یجب أن یلب
یتیحها أقتصاد المعلومات وأن یحافظ على مكانتها باعتبار التعلیم مورد هام من موارد أسترالیا 

 .الأقتصادیة
، تم التوصل إلى أتفاق بین كل من الدولة والولایات ووزراء التعلیم ١٩٩٩وفي أبریل 

أجل تحقیق الأهداف الوطنیة للتعلیم في القرن الحادي والعشرین في الفیدرالین في أسترالیا من 
عندما ینهي الطالب دراسته ینبغي أن "أسترالیا، وكان أحد أهم هذه الأهداف التي تم تحدیدها 

ٕیكون ذو ثقة وابداع وانتاج وقدرة على استخدام التكنولوجیات الجدیدة ، وبخاصة تكنولوجیا 
، "أن یكون علي وعي بمدي تأثیر هذه التكنولوجیات على المجتمعالمعلومات والأتصالات ، و

                                                 
: Available at  Q resourses  US-2-facilitator/altcfellowship/resources/cops/au.edu.usq.www://https

creation/resources.14/5/2015:  last accessed at  
:  t  Available a-3html.NOIE-projects/projects/public/com.galexia.www://http  

4- Australian  Federal Government. 2000. Learning for the knowledge society: an education and 
training action plan for the information economy. 

. html .edactplan/edu/au.gov.detya.www:// http :Available at - 
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ًوبناءا علي ذلك، فقد تم أنشاء فریق عمل لمراقبة أداء التعلیم على المستوى القومي وبخاصة  
 .)٢١٣(النتائج القابلة للمقارنة، بما في ذلك تكنولوجیا المعلومات

ُیا قدر بحوالى إلى جانب ذلك فقد قدمت الحكومة الأتحادیة تمویلا أول  ملیون جنیة ٥ً
أسترلینى لدعم مشاریع خاصة بتكنولوجیا المعلومات والأتصالات من أجل مواجهة النقص في 
هذا المجال وكان الهدف من هذا الدعم تحسین المهارات المعرفیة طبقا لأوضاع التعلیم ، 

 إجراءات المراقبة على واتخاذ التدابیر اللازمة لبرامج التدریب لتلبیة تلك المطالب، وتشجیع
التدریب وتوظیف تكنولوجیا المعلومات والأتصالات، كما سعت الحكومة لتبادل المشورة 
والعمل بشكل وثیق مع مجموعة واسعة من أصحاب الصناعات، ومع مقدمي التعلیم والتدریب 
وغیرهم من المستفیدین من مجال تكنولوجیا المعلومات والأتصالات، وذلك بهدف ضمان 

جود عدد كاف من الأشخاص ذوي المهارات المناسبة لشغل الوظائف التي سیتم استحداثها و
  .)٢١٤(في قطاع تكنولوجیا المعلومات والأتصالات

م أعلن وزیر التعلیم الفیدرالي عن مخصصات مالیة ضخمة ١٩٩٩وفي دیسمبر 
امعى جدید ، وهدف هذا التطویر إلى دعم أى حرم ج٢٠٠٢لتطویر التعلیم العالى حتى عام 

یتم انشائه بمراكز الأقالیم وبخاصة تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة من أجل أن تصبح 
الخدمات التعلیمیة المقدمة أكثر مرونة ، وأن یتحول التركیز في المشاریع الحالیة إلى 

ة الأستخدام المتزاید لتكنولوجیا المعلومات والأتصالات وتوسیع نطاق خدمات الإنترنت واتاح
 یولیو عام ٢٠الفرص للتعلیمیة، وعلاوة على ذلك، فقد تم الإعلان عن تمویل إضافي في 

 للجامعات الإقلیمیة في ولایة كوینزلاند ، الإقلیم الشمالى وشمال نیو ساوث ویلز ٢٠٠٠
 و ٢٠٠١لتجدید وترقیة مدى الأتصالات اللاسلكیة ، وبلغت المخصصات المالیة لعام 

  . )٢١٥( ملیون دولار سنویا٢٧٤ب  ما یقار٢٠٠٣ و ٢٠٠٢
أما بالنسبة لمجالي التعلیم والتدریب المهني، وافق المجلس الوزاري الوطني الأسترالى 
لسلطة التدریب علي تخصیص مشروع وطنى سنوى یسمى المشروع القومي للتكنولوجیات 

                                                 
1- Susan D’Antoni ‚James C. Taylor : THE VIRTUAL UNIVERSITY : Models & Messages‚ Lessons 
from Case Studies‚ USQOnline, Australia ‚ UNESCO 2006‚pp 6-7.  
2- Susan D’Antoni ‚James C. Taylor :Ibid‚p 7.  
3-  Susan D’Antoni ‚James C. Taylor :Ibid ‚p8. 
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م  ملیون دولار سنویا ولمدة خمس سنوات، كما قا٢٠الجدیدة وخصص لذلك ما یقرب من 
المجلس  بتمویل برامج التدریب لتمكینها من الأستفادة من موارد وأدوات الوسائط المتعددة 

)٢١٦( .  
 ):ًجامعة یونیتار الدولیة الأفتراضیة نموذجا(  خبرة مالیزیا في التعلیم الافتراضي -٢

   بالنسبة لمالیزیا فقد كانت البدایة الأولى في تقدیم برامج التعلیم عن بعد في عام 
وقد بدأت ) جامعة العلوم المالیزیة ( م حیث تم أنشاء جامعة سینز في بیانغ ١٩٦٧/١٩٦٨

م بدأت الجامعة أولى ١٩٧٠م ثم في عام ١٩٦٩تلك الجامعة في ممارسة نشاطها في عام 
وتلقى الطلاب المتقدمین للدراسة المواد المطبوعة في شكل ) بدون حرم جامعي (برامجها 

رة للحضور لتلقى محاضرات منتظمة وجها لوجه في مراكزها وحدات وكانت هناك ضرو
المختلفة والتى یقدمها الاكادیمیین المؤهلین من قبل الجامعة، إلى جانب ذلك فقد كان على 
الطلاب من خارج الحرم الجامعى أن یقوموا بالتسجیل لمدة أربع سنوات من أجل أكمال السنة 

لبكالوریوس وبعد ان یكملوا السنة الثالثة كان علیهم الأولى والثانیة من دراستهم في برامج ا
  .)٢١٧(انهاء السنة النهائیة داخل الحرم الجامعى مع الطلاب النظامیین بالجامعة

ومع ظهور الإنترنت في الثمانینات بدا ظهور التخوف من فعالیة التعلیم الإلكتروني 
خاصة الأفراد غیر المتفرغین أو وبدأ تشجیع الأفراد للالتحاق ببرامج التعلیم الإلكتروني وب

م مع بدء تفكیر الحكومة المالیزیة في ١٩٩٠الذین یعملون بدوام جزئي وذلك حتى أواخر عام 
 .أنشاء جامعة یونیتار كجامعة أفتراضیة

وقد تضافرت ثلاثة أسباب رئیسیة وأدت إلى أنشاء جامعة یونیتار أولها القلق الشدید 
لجامعة حول الانقسامات الأقتصادیة والتكنولوجیة والرقمیة من قبل الشركة الام المؤسسة ل

  .والأجتماعیة بین أفراد المجتمع المالیزي والناتجة عن عصر المعلومات 
تحول سیاسة الحكومة من أنتاج الصناعات التحویلیة والخدمیة إلى تصنیع : ثانیا 

ًتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأعتبارها مصدرا جدیدا للنمو  . في مالیزیا ً
 كان هناك ضرورة لإجراء التحول السریع من أقتصاد قائم على التصنیع إلى :ثالثا 

أقتصاد قائم على المعرفة، وخاصة من حیث الأحتیاجات من القوى العاملة وأنشطة البحث 

                                                 
. 3/11/2014: last accessed at . productsandservices/au.net.flexiblelearning://http:Available at -1 

217 -Available at : http://www.unitar.org/the-institutes-history last accessed at : 3/5/2017. 

http://www.unitar.org/the-institutes-history
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، واستغرقت الجامعة ١٩٩٧والتطویر، وقد تم منح الموافقة الرسمیة للجامعة في أواخر عام 
، وقد ١٩٩٨ طالب في سبتمبر ١٦٢شهر فقط للاستعداد لأستقبال الدفعة الأولى من تسعة أ

بدأت الدراسة في كلیتین وهما إدارة الأعمال وتكنولوجیا المعلومات، واثنین من برامج درجة 
البكالوریوس، وخلال أقل من عام، وضعت الجامعة خمسة برامج أخرى، وأربعة على مستوى 

  .)٢١٨( على مستوى الدكتوراهالماجستیر وخمس برامج
نظرا لما سبق فان طبیعة البیئة الأفتراضیة قد تطلبت من جامعة یونیتار هیاكل إداریة 

كانت هناك حاجة ماسة إلى بناء فریق تكنولوجي قوى من حیث حجم الموظفین : مختلفة فأولا
ر والذى عمل وخبراتهم ، إلى جانب أستحداث منصب نائب رئیس الجامعة للتكنولوجیا والتطوی

على التخطیط والتطویر وتكامل الخدمات التكنولوجیة التي تدعم الجامعة وكان یراس أربعة 
المواد التعلیمیة ، البرمجیات ، الشبكات وخدمة العملاء وقد بلغ إجمالي الموظفین : أقسام هي 

لاكبر ٕ موظف واداري تمركز القسم ا٢٠٠- ١٦٠في الأقسام الأربعة ومع بدایة عمل الجامعة 
منهم في قسم المواد التعلیمیة والذى أهتم بتطویر المواد الدراسیة في شكل وسائط متعددة أو 

  .)٢١٩(مواد مرفوعة على شبكة الإنترنت
وفى إطار حرصها على التعاون الدولى فقد قامت جامعة یونیتار بتقدیم نموذج 

 البرنامج وحصلوا على طالب أتموا١٠٠م بالتطبیق على ١٩٩٩التدریس والتعلیم في كمبودیا 
بكالوریوس إدارة الاعمال إلى جانب ذلك فقد تم تطبیق النموذج في تایلاند وأندونیسیا وبانكوك 

م ومن خلال التعاون مع وزارة الدفاع المالیزیة تم أبتكار نموذج ٢٠٠٢، وفى أوائل عام 
 التعلیم العالي وأطلق مماثل لتقدیم البرامج الاكادیمیة لأفراد القوات المسلحة من خلال وحدة

إلى جانب ذلك فقد سعت الجامعة إلى تكوین علاقات مع جامعات ) Force(علیه برنامج 
مرموقة مثل جامعة جونز هوبكنز لتطویر الوسائط المتعددة الخاصة بها والمحتوى التفاعلى 

                                                 
218 - Available   at : https://studymalaysia.com/postgrad/where/profile.php?code=unitar Last 
accessed at : 1/5/2017. 
219- Syed Othman Alhabshi and Hasnan Hakim: THE VIRTUAL UNIVERSITY : Models & Messages‚ 
Lessons from Case Studies ‚optic ‚2006 ‚p p15-16.  

https://studymalaysia.com/postgrad/where/profile.php?code=unitar
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) ,SAP AG(للبرامج الأكادیمیة كما عملت على تطویر محتوى نموذج لتدریب موظفي شركة 
 . )٢٢٠(وهى شركة المانیة

أى أن مهمة جامعة یونیتار قد تمثلت في توفیر فرصة كبیرة للتعلیم الجید للجمیع 
ًودون ان یتطلب ذلك بناء حرم جامعي قد یؤدى إلى أنخفاض أعداد الملتحقین مستقبلا ، كما 

 قد أنه سیؤدى إلى خفض الجدوى التجاریة ، وبصرف النظر عن ذلك فأن المهمة الأساسیة
  .تمثلت في توفیر تعلیم جید ومرغوب مدى الحیاة

أما فیما یتعلق بأعداد البرامج والمقررات الدراسیة؛ فقد فضلت جامعة یونیتار الأعتماد 
على نفسها في أعداد برامجها ومقرراتها، وفى السنوات الأولى من نشأة الجامعة كانت عملیة 

؛ ) الشركة المتحدة للوسائط المتعددة(أسمها أعداد المقررات وتطویرها مسؤولیة شركة خاصة 
حیث تختص الجامعة بأعداد الجانب التعلیمي وتقوم الشركة بأعداد الجانب التكنولوجي، وبعد 

 معنیة بتطویر  (Course Development Unit) ذلك تم تأسیس وحدة تطویر المقرر
 .)٢٢١(المقررات، وكذلك تأسیس قسم لإنتاج الوسائط التعلیمیة

  : التحلیل المقارن لخبرتى استرالیا ومالیزیا في ضوء القوى والعوامل المؤثرة: اًثالث
على وضع أطر سیاسیة تكون بمثابة )  أسترالیا ومالیزیا(حرصت دول المقارنة 

موجهات لخطط وأستراتیجیات عمل للتعلیم الافتراضي ، كما أنها قد عملت على ترسیخ 
 لتضمن وجود قبول مجتمعى للتعلیم الافتراضي فعلى الأفكار الخاصة بالتعلیم الافتراضي

فهى  ًسبیل المثال أسترالیا بلد فرید من نوعه فعلا ، لیس فقط في النواحي الاكادیمیة الممیــزة ،
تشتهر بترحیبها بالطلاب الدولیین، كما یتمیز التعلیم العالى فى أسترالیا بالجودة العالیة 

لم فضلا عن كونها من بین أكبر عشرة دول تستثمر فى والسمعة الممتازة على مستوى العا
  .مجال البحث العلمى والتنمیة فى العالم

وبصفة عامة فأن التأسیس لجامعة كوینزلاند الجنوبیة قد أوضح الكثیر عن تأثیر 
القوى والعوامل الثقافیة في بنیة المجتمع الأسترالي فالتجربة تنم عن طبیعة المجتمع الرأسمالي 

                                                 
220- Syed Othman Alhabshi and Hasnan Hakim: the virtual university : Models & Messages‚ 
Lessons from Case Studies‚ Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR), Malaysia‚ UNESCO 
2006‚pp 6-7.  Available at:  
http://www.google.com.my/search?hl=en&q=%E2%80%9D%2C+The+Virtual+university 
221  - UNTTAR," University profile - Background ", Available at :  (http:// www. Unitar. Edu. My / university / university – profile 2. html), 

Retrieved (25 - 11-2016), P.l. 

http://www.google.com.my/search?hl=en&q
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ین من دراسة التجربة الاسترالیة أن مبادرة التعلیم عبر الإنترنت كانت تحظى بدعم حیث یتب
فریق الإدارة التنفیذیة العلیا، وانه قد تم تخصیص الموارد البشریة والمالیة على نحو كاف 
لضمان نجاح الجامعة في تحقیق اهدافها إلى جانب ذلك فقد تم تبني منظور تجاري في 

منت عملیات التأسیس إجراء أبحاث تسویقیة ووضع خطة عمل مفصلة المشروع ، حیث   تض
له مع عدم توقع الأستجابة الفوریة للاستثمارات التي تم أنفاقها على المشروع بل یعد ذلك 

  .استثمار مستقبلى وهذا یعكس الطبیعة الرأسمالیة للمجتمع الأسترالي
 كندا والولایات المتحدة یضاف إلى ذلك مراجعة الأسالیب المبتكرة المستخدمة في

والسوید من أجل تقییم مدى انطباقها على أسترالیا، بمعنى ان المناهج التي تدرس في الخارج 
یجب ان تكون نفس المناهج المطبقة في أسترالیا ، وبعد المراجعة یتم إجراء فحص أكثر 

تمع الأسترالي بدلا إي اخضاعها لطبیعة المج( ًتفصیلا لكیفیة تطبیق هذه المناهج في أسترالیا
 ).عن الاستعارة المباشرة لتلك المناهج 

اما بالنسبة لمالیزیا فتجد ان الحرص الشدید من قبل منفذي المشروع على التأكد من 
وجود قبول مجتمعي فعدم حضور الطلاب إلى الجامعة وتلقى المحاضرات أثار قلق الآباء 

لتالى فقد بدأ التسویق للتعلیم الأفتراضي قبل والامهات حول فعالیة هذا النوع من التعلیم وبا
أنشاء الجامعة لأقناع الطلاب بجدوى التعلیم الأفتراضي وبدأت الدراسة بالجامعة من خلال 
مجموعة من المراكز الدراسیة موزعة في أنحاء مالیزیا بالاضافة إلى استقدام أساتذة من خارج 

  . أسعار اقل من مثیلاتها الاجنبیةمالیزیا وتقدیم الخدمات التعلیمیة بالجامعة ب
یضاف إلى ذلك دقة التخطیط بمعنى وجود خطة أحتیاطیة لضمان أن الاستثمارات 
مناسبة وجیدة فالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات یتطلب تخطیط دقیق وأن یؤخذ في 

 التكنولوجیا الاعتبار التقادم السریع لمستحدثات تكنولوجیا التعلیم الأفتراضي فالاستثمارات في
مكلفة للغایة ، وقد تؤدى إلى جعل مشروع الجامعة الأفتراضیة غیر قابل للتطبیق ، یضاف 

وعلى الرغم من انه كان قد تم التخطیط مسبقا لكى تبدأ جامعة یونیتار خلال إلى ذلك أنه 
م الأ أن الازمة المالیة الاسیویة والتى استمرت قرابة ثلاثة اعوام ١٩٩٧عام 

م ، وعلى الرغم من ١٩٩٨قد تسببت في تأخیر أنطلاقها إلى سبتمبر ) م١٩٩٧:م١٩٩٩(
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الازمة المالیة الا ان ذلك لم یحدث تأثیرا كبیرا وذلك نظرا لتوفر احتیاطات تمویلیة من قبل 
  .الشركاء المسئولون عن تمویل الجامعة 

میة نحو توجیه السیاسة التعلیمما سبق یتضح أثر العامل السیاسى والأجتماعي في 
، جعلها توجه )٢٢٢(م٢٠١٤ ملیون نسمة سنة ٣٠تنمیة الفرد، فمالیزیا ومع بلوغ عدد سكانها

أستثماراتها بالدرجة الأولى نحو الثروة البشریة، وقد كان كذلك للتنوع العرقي في مالیزیا دوره 
  .في اثراء المناهج التعلیمیة وتنوع الخبرات والثقافات

 :ت المصریة والتوجه نحو التعلیم الافتراضي الجهود والمبادرا: ًرابعا  
ً  صـار الأهتمــام بإدخـال التكنولوجیــا والأسـالیب الحدیثــة فــي منظومـة التعلــیم أمـرا أساســیا لرفــع  ً

  جودة التعلیم وتیسیر وصوله إلى جمیع الطلاب والراغبین في التعلیم في الأماكن المختلفة
 :)٢٢٣(لبناء مجتمع المعرفة في المراحل التالیة ومن هذا المنطلق فقد تمثلت الجهود المصریة 

 كان الهدف منها ٢٠٠٣ حتى نهایة ٢٠٠٠في الفترة من عام : المرحلة الأولى  •
  .إعداد وتنفیذ الخطة القومیة للاتصالات والمعلومات

 والتي تم فیها الإعلان عن ٢٠٠٧ حتى ٢٠٠٤في الفترة من بدایة : المرحلة الثانیة  •
ساسیة لمبادرة مجتمع المعلومات المصري تحت رعایة السید رئیس المبادئ والمحاور الأ

 في قمة مجتمع المعلومات بجنیف، وعرض البرنامج التنفیذي ٢٠٠٣الجمهوریة في دیسمبر 
  . ٢٠٠٤ أغسطس ٣٠على مجلس الوزراء في 

 وهي تختص بالإعداد لمبادرة جدیدة ٢٠١٠ – ٢٠٠٧في الفترة من : المرحلة الثالثة  •
 .ى تنمیة مجتمع المعرفة ودعم صناعة تكنولوجیا المعلومات بهدف التصدیرترتكز عل

ًإلى جانب ذلك فقد أولت وزارة التربیة والتعلیم المصریة أهتماما متزایدا بسیاسات  ً
وتوجهات الحكومة نحو تأسیس مجتمع المعرفة وقامت بإنشاء مشروعات التعلیم المستمر، وقد 

لمراكز التكنولوجیة الثابتة والمستقلة، وفي هذا الصدد قام المركز شمل ذلك البیئات التعلیمیة وا
 والذي یتكون من ٢٠٠٢/٢٠٠٣بإنشاء مشروع التعلیم الالكتروني الذي بدأ عامه الأول عام 

أنظمة التعلیم الذاتي، وأنظمة الفصول الأفتراضیة، حتي تم برمجة وتحمیل مناهج المرحلة 
                                                 

9%D9%84%D7%A8%D9%85%D/%wiki/org.wikipedia.ar://https:Available at  -1 
.13/4/2016:last accessed at    7A8%D%A9%8D2%B8%D%A8 

223  - Available at : http--www.mcit.gov.eg- The Egyptian Information Society Initiative.   last 
accessed at :13/5/2015. 

http://www.mcit.gov.eg


       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 
 
 

 ١٥١
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من مناهج  % ٢٠ص بالمشروع، وبرمجة وتحمیل أكثر من الإعدادیة على خادم الشبكة الخا
المرحلة الابتدائیة، وكذلك تحمیل عدد كبیر من اللعب التعلیمیة، وعدد من البرامج الإثرائیة 

 .)٢٢٤(والموسوعات العلمیة، لیخدم هذا النظام جمیع محافظات الجمهوریة
مج أمتدت عدة أى أن الدولة قد عملت على رسم سیاسة تكنولوجیة وذلك عبر برا

سنوات حتي صدرت وثیقة تحدي للسیاسة التكنولوجیة في مصر لتصبح نقطة الأنطلاق لبناء 
مجتمع معلومات مصري ولإعطاء الفرصة للأستفادة من عصر المعلومات لتحقیق الأولویات 
القومیة للتنمیة على المستوى الفردي والمجتمعي ومن ثم فقد أنشئ مركز دعم وأتخاذ القرار 

ًلحكومة الإلكترونیة انطلاقا من تعهد الدولة بتعزیز صناعة تكنولوجیا المعلومات ودعم البنیة وا
الأساسیة لصنع القرار الحكومي وحصول الجمهور على المعلومات مع تأكید خاص على 

  .)٢٢٥ (مجال العمل والأستثمارات
علیم ثم توالت الخطوات التي تم أتخاذها نحو التوسع في أستخدام وتوظیف الت

  :الالكتروني في المرحلة الجامعیة وتطویر تكنولوجیا التعلیم من بینها الاتي 
 .  مركز الخدمات الالكترونیة والمعرفیة -١
  .  دمج التعلیم الإلكترونى داخل منظومة التعلیم العالي-٢
  . الجامعة المصریة للتعلیم الإلكترونى -٣
  :)٢٢٦(  مركز الخدمات الالكترونیة والمعرفیة- ١

ًیعد وأحدا من مشروعات منظومة التعلیم العالى فى الجامعات والمؤسسات التعلیمیة 
ومتابعة   تهدف إلى الأرتقاء بالعملیة التعلیمیة وتطویر أداء القطاعات الإداریة والمالیة والتى

 المركزیة لتطویر  الشئون الدراسیة على كافة مستویاتها وقد تم تنفیذ عدد من المشروعات

                                                 
 last:  نظام التعلیم الالكتروني في مصر، متاح على الرابط التالي :  وزارة التربیة والتعلیم، مركز التطویر التكنولوجي-224 

.16/4/2016:accessed at :     89org.emoe.elearning//http     
225 -The Global Information Technology Report 2007-2008 ) Available at:  
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp   last accessed at :3/4/2017. 

 : مركز الخدمات الالكترونیة والمعرفیة متاح على الرابط -  226
=lang&165=Itemid&26=id&article=view&content_com=option?php.index/eg.edu.eksc.www://http

10/7/2017:             last accessed at ar  

http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp
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 الوحدات بالمجلس الأعلى   المعلوماتیة للتعلیم العالى نتج عنها إنشاء عدد منالبنیة
 .للجامعات لإدارة وتقدیم الخدمات الإلكترونیة والمعرفیة

  :)٢٢٧( المركز  وحدات-
  .لجامعات المصریة ا شبكة  
  . المكتبة الرقمیة وحدة  
  .معلومات الاداریة ودعم أتخاذ القرار نظم ال مركز  
  . القومي للتعلم الإلكتروني المركز  
 . المركزیة للتدریب الوحدة  
  :  دمج التعلیم الإلكترونى داخل منظومة التعلیم العالي - ٢

 وتشتمل هذه المبادرة على تطویر الخطط الدراسیة في بعض كلیات التربیة بأستخدام 
 : التعلیم الإلكترونى ومن بین المشروعات التي تضمنتها تلك المبادرة 

  :  الدراسیة في بعض كلیات التربیة بأستخدام التعلیم الإلكتروني  تطویر الخطط-
یعد من بین المشروعات الفرعیة التي تبناها مشروع تطویر كلیات التربیة بمصر 

)FOEP ( وقد هدف هذا المشروع إلى إجراء تحدیث شامل وعددها أربعة وخمسون مشروعا
 العالمي مع النظر بعین الأعتبار إلى لكلیات التربیة بحیث تواكب التطور العلمي والمهني

البعد الثقافي المصري بصفة عامة وبیئة كل كلیة من هذه الكلیات بصفة خاصة على أن 
ه وقد شملت هذه المشروعات كلیات عدیدة تكون جهود التحدیث هذه قائمة على أساس منهجی

 متعددة وتوقف تنفیذ كما شملت تخصصات، للتربیة في القاهرة والوجه البحري والوجه القبلي 
، )٢٢٨( بعد انتهاء مدتها مع وضع خطط لاستمراریتها٣١/٨/٢٠٠٦ًالمشروعات أعتبارا من 

  :ومن بین تلك المشروعات 
 .  مشروع الدبلومات الإلكترونیة بكلیة التربیة جامعة شمس-أ

                                                 
 .مرجع سابق مركز الخدمات الالكترونیة والمعرفیة ، -  227
 ، المؤتمر السنوي برامج التعلیم عن بعد والتعلم عن بعد الإلكترونى فى أطار تطویر كلیات التربیة: احمد اسماعیل حجى - 228

 .٢٠٠٧جامعة عین شمس ، ، دار الضیافة  مایو ، ٧-٥الثالث التعلیم عن بعد ومجتمع المعرفة 
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تعلیمیة بكلیة الدبلوم المهني في الإدارة ال:   مشروع الدراسات العلیا الأفتراضیة في التربیة -ب
 / ٢٠٠٥ ، والذى بدأ في قبول الطلاب في بدایة العام الدراسي )٢٢٩(التربیة جامعة حلوان

  . وقد توقف هذا المشروع نظرا لضعف أقبال الطلاب علیه٢٠٠٦
 :  الجامعة المصریة للتعلم الإلكتروني - ٣

 لسنه ٢٣٣تم إنشاء الجامعة المصریة للتعلم الإلكتروني بالقرار الجمهوري رقم 
 كأول جامعة مصریة تتبنى مبدأ التعلم الإلكتروني في تقدیم خدمات تعلیمیة على ٢٠٠٨

أعلى مستوى جودة ، بأسعار مناسبة، وتعمل على إمداد سوق العمل بعناصر لها مهارات 
عالیة وتتعامل مع التكنولوجیات العالیة وعلى درایة بأحدث ما وصل إلیه العلم في مجالات 

تلتزم الجامعة بالتحسین المستمر للبیئة التعلیمیة بما یجعلها قادرة على تلبیة التخصص، كما 
 .الاحتیاجات المستقبلیة للمجتمع والصناعة

تعتمد سیاسة الجامعة التعلیمیة على نظام تعلیمي یمتزج فیه عناصر التعلیم 
 . )٢٣٠(املالإلكتروني والتعلیم عن بعد مع الدراسة وجها لوجه في إطار نظام تعلیمي متك

إلى جانب ما سبق عرضه وعلى الرغم من المزایا المتعددة التي بررت للتعلیم 
الأفتراضى إلا أن الأخذ به وتبنیه ونشره  تواجهه مجموعة من العقبات أو الصعوبات وتتمثل 

  :فیما یلي
  .)٢٣١(  تخلف البنیة التحتیة للاتصالات-١
 .  الرفض والمقاومة من جانب المجتمع-٢
 .ت فنیة وتقنیة معوقا-٣

                                                 
 :  متاح على الرابط )تخصص إدارة تعلیمیة(الدبلوم الافتراضي في التربیة :  كلیة التربیة ، جامعة حلوان- 229

ww.vgse-helwan.edu.eg.   last accessed : 14/6/2014. Available at:   -   
:   available at-3ar_aboutus/ar_about/php.index/eg.edu.eelu.www://http.12/2/2017: last accessed at  
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر القومي  ، الأنماط الجدیدة في التعلیم الجامعي أحدةـراضیـامعة الافتـالج:  جمال على الدھشان 231 -

نوفمبر بدار الضیافة ٢٦ـ ٢٥ ، في الفترة من"أفاق جدیدة في التعلیم الجامعي العربي"تطویر التعلیم الجامعي ،الرابع عشر لمركز 
 .٣٢-٣١ ، ص ٢٠٠٧،بجامعة عین شمس 
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وتتمثل في عدم التخطیط الجید والكیفیة التى یتم من خلالها :  معوقات إداریة-٤
توزیع الادوار ، كذلك عدم وضوح الهدف والرؤیة ، مع عدم قناعة ووعي الكثیر من متخذي 

 .القرار لهذا الأسلوب من التعلیم
لحاسبات والمعدات إن قلة الدعم المالي ، وعدم وجود ا:  المعوقات المادیة -٥

اللازمة وضعف مستوي الصیانة ، وعدم التطویر المستمر في الأجهزة ، والبرامج التعلیمیة ، 
إضافة إلي محدودیة تغطیة شبكة الإنترنت ، هي أبرز الصعوبات التي قد تحول دون إدخال 

 التكلفة الإنترنت في مجال التعلیم ، وتوظیفها بما یناسب عصر المعلوماتیة، هذا إلى جانب
  .)٢٣٢(المالیة الخاصة بصناعة البرمجیات والمواد التعلیمیة

ٕآلیات واجراءات الأستفادة من خبرتى أسترالیا ومالیزیا لتطبیق سیاسات التعلیم :  ًخامسا
  .الافتراضي بالتعلیم الجامعى المصري

جیات ًتمشیا مع ما جاء بالإطار النظري للدراسة، وبالاستفادة من السیاسات والأستراتی
التي انتهجتها كلا من أسترالیا ومالیزیا في مجال التعلیم الأفتراضى، ومراعاة لظروف الواقع 
المصري ومعطیاته الثقافیة، تقترح الدراسة مجموعة من الآلیات لتفعیل سیاسات التعلیم 

  :الجامعى الأفتراضى بمصر على النحو التالي
جامعي الأفتراضى ، للوثوق به وتحقیق سن التشریعات اللازمة لتنظیم مجال التعلیم ال -١

مصداقیته، وأهمها تلك المتعلقة بالوثیقة الالكترونیة، والدفع والتوقیع الإلكتروني، وحمایة 
  .حقوق الملكیة الفكریة للموارد التعلیمیة المنشورة على الشبكة

وعوائده ومردوده عمل دورات توعویة وتثقیفیة لنشر ثقافة التعلیم الأفتراضى ، والتعریف بمزایاه  -٢
ٕالتنموي، واقناع القادة والمسئولین، وسائر أطراف العملیة التعلیمیة الأخرى بأهمیته وجدواه في 

 .إصلاح وتطویر التعلیم الجامعي
ٕالتوجه إلى أصحاب العمل واقناعهم بأن شهادة الجامعة الأفتراضیة تلبي أحتیاجات سوق  -٣

 .اقتناع سوق العملالعمل؛ فاقتناع الطالب یرتبط بدرجة كبیرة ب
تشجیع الباحثین والدارسین على البحث في مجال تنظیم وعمل الجامعات الأفتراضیة ،  -٤

للتوصل إلى أفضل السبل التي یمكن من خلالها الارتقاء بكفاءتها وزیادة فعالیتها، وفي 
 .المقابل تقلیل تكالیفها إلى حدود دنیا، بحیث تتحقق الجدوى الأقتصادیة لتلك الجامعة

                                                 
 .٣٢- ٣١، ص المرجع السابق :  جمال على الدھشان -  232
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الأهتمام بالمكتبات الجامعیة ودعمها في مجال تقنیة المعلومات؛ بما في ذلك أنشاء مكتبات  -٥
 .ًللأقراص المدمجة تمهیدا لإتاحتها عبر الإنترنت

إعداد دلیل إرشادي شامل، یكون الهدف منه تعریف الطلاب بالجامعة الأفتراضیة المقترحة،  -٦
 وبیئتها، والمعاییر التي تعتمدها في تحدید وشروطها، ومتطلباتها، وأسالیب التعلم داخلها،

مستوى أدائها التعلیمي، ودورها في خدمة المجتمع والبحث العلمي، بحیث یكون هذا الدلیل 
 .ًمرشدا للطالب ییسر له الألتحاق  بها

الأهتمام بإقامة دورات تدریبیة لتأهیل وتدریب الطلاب في مجال تقنیة المعلومات والأتصالات  -٧
الإنترنت، ویمكن أن یتم ذلك من خلال الحرم الجامعي للجامعة التقلیدیة التي ترتبط وأستخدام 

الجامعة الأفتراضیة بها، أو أیة جهة مسئولة أخرى التأكید على أهمیة الأتصال الدائم بین 
الجامعة والخریجین، ومتابعة التدریب في مضمار التعلیم مدى الحیاة، مما یكون له أثر كبیر 

ة المرتدة ، لمراجعة السیاسات والاستراتیجیات والمناهج ، وتطویرها في ضوء في التغذی
 .أحتیاجات سوق العمل المتغیرة كما یعكسها هؤلاء الخریجین

أنشاء مراكز متخصصة في مجال تقنیة المعلومات والأتصالات، والتوسع الأفقي والعمودي  -٨
 .في أستخدامها

ي بالتعلیم التقلیدي لتحسین العملیة التعلیمیة وجعلها البدء في عملیة دمج التعلیم الإلكترون  -٩
 .أكثر مرونة وكفاءة وفاعلیة

ًوتحقیقا لهذه الآلیات تقترح الدراسة الحالیة مجموعـة مـن الإجـراءات المرتبطـة بـسیاسات    
التعلــیم الافتراضــي والتــى یمكــن مــن خــلال تنفیــذها تحقیــق أقــصى اســتفادة مــن الــسیاسات 

 :مقارنة في مجال التعلیم الافتراضي الجامعى المتبعة في دول ال
ÿ  ضرورة تبني إستراتیجیة وخطة شاملة لإدخال تكنولوجیا التعلیم المقدمة في مؤسسات

  .ًالتعلیم في الدولة وفقا لبرنامج محدد
ÿ  ًضرورة أن یكون لوزارة التعلیم العالى دورا مركزیا في تعزیز استخدام تكنولوجیا ً

ٕلتعلیم الالكتروني بفاعلیة وادماج مقومات التكنولوجیا الحدیثة لتحدیث المعلومات وتفعیل نشر ا
  .أداء الطلاب
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ÿ  ٕمؤازرة تطویر المنظمات المساعدة لتطویر التكنولوجیا الفعالة، واعداد قاعدة بیانات
  .لمصادر التعلم المرتبطة بالتكنولوجیا المساعدة للتطویر التعلیمي

ÿ بل مركز التطویر التكنولوجي فیما یتعلقإعداد بیانات خاصة بالمستفیدین من ق :
باستراتیجیات تمویل تكنولوجیا التعلیم، وتطویر تطبیقات التكنولوجیا الفعالة المساهمة في 

  .إعداد  وتدریب أعضاء هیئة التدریس
ÿ  دعم برنامج للبحث والتطویر في التكنولوجیا والتعلیم الأفتراضى لخدمة تطور

یب تقدم وصول متكافئ وعادل لتكنولوجیا التعلیم لكل المواطنین، تكنولوجیا التعلیم وبحث أسال
وخاصة في مواقف التعلم المتعددة المرتبطة ببیئات تعلم متباینة تتلاءم وحاجات وقدرات 

  .المتعلمین بمصر
ÿ  الوصول إلى التعلیم في مجتمع المعلومات یتطلب نظرة مستقبلیة مثلما هو الحال في

التحول من تطویر تكنولوجیا إلى : د على ذلك تحولات رئیسیة منهاأسترالیا ومالیزیا، ویؤك
إنتاج محتویات الكترونیة وبرمجیات، والتحول من الاعتماد على الآخر إلى الاعتماد على 
الذات، والتحول كذلك إلى شراكة واسعة وبشكل تعاوني متزاید بین الشبكات العاملة في 

تعلیم مستمر مدى الحیاة، والتحول إلى أنشطة الإبداع المجال، والانتقال من تعلیم محدد إلى 
  .والابتكار في التعلیم

ÿ  تعزیز الدعم والتأیید السیاسي والتربوي لمشروع التعلیم الأفتراضى ورفعه إلى سلم
  .الأولویات الوطنیة كما في أسترالیا، ووضع تشریعات قانونیة لدعم حقوق الملكیة الفكریة

ÿ ًاعد الطلاب على الوصول إلى المعلومات الكترونیا مع توفیر مكتبة الكترونیة تس
  .إعادة تصمیم المكتبات بما یتناسب مع عرض ونشر وتوزیع المعلومات

ÿ  عقد ندوات وورش عمل لعرض بحوث مرتبطة بالتعلیم الأفتراضى وتكنولوجیا
المهمة ٕالمعلومات أمام الممارسین وممثلي الصناعة لمناقشة وابداء الرأي فیما یخص القضایا 

  .ٕلتوظیف هذه التكنولوجیا الحدیثة واداراتها وتقویمها
ÿ  ٕإنشاء موقع خاص لمعلمین یقدم لهم توجهات وارشادات یمسح أفضل للمصادر على

الخط وكمصدر انترنت تعلیمي كوسیلة لحوار والنقاش فیما بینهم كما یفتح لهم مصادر متعددة 
  .الحال في أسترالیالمعرفة وفرص كذلك للتدریب من بعد كما هو واقع 
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ÿ  الاسترشاد بالخبرات الأجنبیة في عمل أرشیف قومي لأدوات التعلیم الالكتروني موجه
لأعضاء هیئة التدریس ، یقدم لهم رسومات وجرافیك أو برامج خاصة یمكن تحمیلها من على 

   .الانترنت واستخدامها مع الطلاب 
تار الدولیة یمكن إضافة الإجراءات وبالاستفادة من خبرة جامعتي جنوب كوینزلاند ویونی

  : التالیة
توفیر مستویات كافیة من التمویل؛ لدعم عملیات وبرامج التعلیم الجامعى الأفتراضى  •

بما یحقق متطلبات توفیر الدعم المهني، وخدمات الطالب، والإتاحة السهلة للتكنولوجیا 
 .ضیة المصریةومصادر المعلومات وغیرها من مكونات منظومة الجامعة الأفترا

توفیر نظام لإنتاج المقررات الأفتراضیة من خلال فریق یجمع بین خبراء المحتوى  •
 .واختصاص الوسائط المتعددة ومصممي الشبكة العنكبوتیة

ضرورة تدریب الطلبة على بعض الإجراءات البسیطة لتشغیل وصیانة أجهزة  •
 .الكمبیوتر، وتشجیع التعاون بین الطلبة 

یة شاملة تتمثل في وسائل اتصال سریعة وأجهزة ومعامل حدیثة توفیر بنیة تحت •
للحاسب الآلي، ومع توفیر الدعم المطلوب للتكالیف المستمرة الخاصة بالصیانة والتحدیث 

 .المستمرین
توفیر برامج مناسبة لإدارة عملیات الجامعة الأفتراضیة المصریة كنظام إدارة التعلیم  •

ٕالبیانات المطلوبة للطلبة ومتابعتها وایصالها، وتزوید الجهات الإلكتروني الذي یقوم بتسجیل 
المعنیة بالتقاریر الدوریة عن مدى تحصیل الطلبة ونتائج الامتحانات، وتحدید نقاط ضعف 

 .تحصیل الطلاب
توفیر مصادر التطویر المهني وفرص التدریب المستمر لهیئة التدریس على أستخدام  •

ًلا مهما في عملیة تطویر وتشغیل الجامعة الأفتراضیة ؛ لأنها التكنولوجیا؛ حیث یعد ذلك مدخ ً
تشجع هیئة التدریس على المشاركة في تصمیم المقررات الأفتراضیة وتدریسها، وهذا یتطلب 

 .التدریب على مهارات تقنیة المعلومات والأتصال المطلوبة لبیئات التعلم الأفتراضیة
 الجامعات الأفتراضیة؛ حیث إن التعاون ضرورة عقد اتفاقیات تعاون مع العدید من •

 .الدولي أمر مطلوب لتبادل الخبرات وتبادل المقررات
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یتطلب بناء جامعة أفتراضیة قابلة للاستمرار وتحقیق رسالتها بمستوى مقبول من  •
الكفاءة والتكلفة، أن تتحمل مسؤولیتها تجاه قیاس تقدمها في تحقیق أهدافها، ویستدعي ذلك 

 . معاییر جودة تستطیع من خلالها قیاس أدائها ومقارنته بنماذج متمیزةتطویر أو تبني
وتقترح الدراسة مجموعة أخرى من الإجراءات یمكن من خلالها التغلب على المعوقات التي 

 :تواجه تطبیق التعلیم الافتراضي في مصر والتى سبق ذكرها كالتالي 
v التعلیم الأفتراضى كما حدث في ٕالأهتمام بتنمیة البیئة واعداد المجتمع لتقبل نمط 

  .مالیزیا على مدى ثلاثة عقود متتالیة 
v  زیادة التوجه نحو اللامركزیة في إدارة العمل بمؤسسات التعلیم العالى  كما هو الحال

 .فى استرالیا
v   النظر إلى الانفاق على التعلیم الأفتراضى باعتباره استثمار مستقبلى فالتعلیم العالى

د المصدر الرابع من مصادر الدخل القومي كما تعد استرالیا واحدة من أكثر في استرالیا یع
 .ًالمناطق التعلیمیة جذبا للطلاب الدولیین 

v  ًالاهتمام بالنوعیة الإعلامیة لهذا التعلیم مع التركیز على انه یعمل جنبا إلى جنب مع
  .التعلیم التقلیدي ، وهو مكمل له

v  مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وحسن تجدید البني التحتیة للمجتمع في
  .إعداد المقررات

v  توفیر برامج ودورات لتدریب معظم أعضاء المعلمین والعاملین بمجال التعلیم
الالكتروني وأخصائي الوسائط التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم للعمل في مجال إعداد المقرات 

  .للتعلیم من بعد
v یمیة الدولیة كالیونسكو واللجنة الأوروبیة للتعلیم التعاون مع بعض المؤسسات التعل

  .لتبادل الخبرات 
v  تنویع وتعدد مصادر التمویل من خلال تشجیع الشراكة مع القطاع الخاص

  .والمنظمات غیر الحكومیة والجمعیات الأهلیة ورجال الأعمال
  :المراجع
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رونى فى أطار تطویر برامج التعلیم عن بعد والتعلم عن بعد الإلكت: احمد اسماعیل حجى  -١
 مایو ، دار ٧- ٥ ، المؤتمر السنوي الثالث التعلیم عن بعد ومجتمع المعرفة كلیات التربیة

  .٢٠٠٧جامعة عین شمس ، ، الضیافة 
   .٢٠٠٤ الریاض، الرشد، مكتبة ،الالكتروني والتعلیم التعلیم تكنولوجیا  :سالم محمد أحمد -٢
 ، مجلة كلیة  مدخل جدید لتطویر التعلیم الجامعى:الجامعة الأفتراضیة :أسامة محمد زیدان  -٣

   .٢٠١٠ ، ٤٢ جامعة طنطا ،  العدد –التربیة 
 ، دار تكافؤ الفرص؟ إلى تؤدي المجانیة هل :التعلیم العالى في مصر: اسماء البدوي  -٤

  .٢٠١٢الكتب، القاهرة ، 
، المنظمة العربیة التعلیم الإلكتروني مدخل إلى التدریب غیر التقلیدي: إیمان محمد الغراب -٥

  .٢٠٠٣للتنمیة الإداریة، القاهرة، 
دراسة مقارنة لجامعات عربیة :  التعلیم الجامعي الافتراضي:بدر بن عبد االله الصالح  -٦

العلوم التربویة ،المجلد السابع، العدد :  مجلة كلیات المعلمین  مختارة، وأجنبیة افتراضیة
  .٢٠٠٧الأول، مارس

ورقة  ،  الأنماط الجدیدة في التعلیم الجامعي أحدةـراضیـامعة الافتـالج: جمال على الدهشان  -٧
أفاق جدیدة في "عمل مقدمة إلى المؤتمر القومي الرابع عشر لمركز تطویر التعلیم الجامعي ،

نوفمبر بدار الضیافة بجامعة عین شمس ٢٦ـ ٢٥ ، في الفترة من"التعلیم الجامعي العربي
،٢٠٠٧.   

،  ، القاهرة ، الهیئة المصریة العامة للكتاب ، مكتبة الاسرة لالكترونیةالثقافة ا: جورج نوبار -٨
٢٠٠٤.   

الجامعة الإفتراضیة وتحقیق نظام الجودة والاعتماد في التعلیم : حنان عبد الحلیم رزق  -٩
مجلة كلیة التربیة ، جامعة المنصورة الجامعي في ضوء بعض التجارب والخبرات العالمیة ،

 .٢٠٠٨، مایو)١١(،العدد
 العدد التربیة، مجلة ،العولمة ظل في العالي للتعلیم العالمیة الأتجاهات بعض :أحمد  خالد -١٠

  . ٢٠٠٣ الثامن،
  . ٢٠٠٦القاهرة، الشرق، زهراء ،إلكتروني مجتمع نحو  :الحى عبد أحمد رمزي -١١
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تحدیات التعلیم الجامعى الإلكترونى والفرص المتاحة : "زینب مصیلحى و امانى عبد القادر -١٢
  .٢٠٠٧، ) ٤٦(مجلة مستقبل التربیة ، المجلد الثالث عشر ، عدد خاص : لاستفادة منهل

رؤیة لموقع تجربة التعلیم عن بعد بكلیة التجارة بجامعة الإسكندریة في : " سعید سلیمان  -١٣
مجلة كلیة ،  " ضوء الأسس والمبادئ الحاكمة لهذا المفهوم والقواعد المنظمة لمؤسساته

  . ١٩٩٥، جامعة الإسكندریة،المجلد الأول ، الأول العدد ، التربیة 
 دراسة " التعلیمیة السیاسة وصنع التربويث البح بین العلاقة :مطر علي الإسلام سیف -١٤

 القاهرة، الثاني، الجزء تربویة، دراسات مجلة ،" والاتصال الانفصال لبعض عوامل تحلیلیة
١٩٨٦.  

 تحصیل في ( ICT ) والاتصالات معلوماتال تكنولوجیا استخدام أثر : على حامد شعبان -١٥
 التربویة للبحوث القومي المركز ،وجیولوجیة بیئیة لموضوعات الثاني الثانوي الصف طلاب

 . ٢٠٠٣ القاهرة، والتنمیة،
العربیة  الشبكة إصدار ،آفاق .الافتراضي التعلیم اقتصادیات : الرحمن العاني عبد قتیبة -١٦

  .٢٠٠٣الأردن،  عمان، نیسان، ،بعد عن والتعلیم المفتوح للتعلیم
الجدوى الأجتماعیة والأقتصادیة لإنشاء جامعة أفتراضیة : ماهر أحمد حسن محمد  -١٧

، المجلة العلمیة، المجلد الثالث والعشرون ، العدد الاول ، الجزء بجمهوریة مصر العربیة 
  .م٢٠٠٧الثانى ، كلیة التربیة جامعة اسیوط ، إصدار ینایر 

 الملتقى الدولى ،الأزمة وسبل تجاوزها:  التعلیم العالى والبحث العلمى:صمهدى محمد القصا -١٨
كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ، واقع التنمیة البشریة فى اقتصادیات البلدان الإسلامیة: الثالث

 .٢٠٠٧،  نوفمبر٢٧-٢٦، جامعة الجزائر، التیسیر
، مؤتمر التعلیم من بعد في "فتراضیةالمنظومة التعلیمیة بین التقلیدیة والأ: "نبیل سعد خلیل -١٩

، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإداریة التعلیمیة بالتعاون الوطن العربي الواقع والمأمول
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