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   بكلیة الآداب جامعة الفیوم–مسئول وحدة إدارة الأزمات  

  جامعة الفیوم  مسجل لدرجة الماجستر بكلیة الآداب قسم علم الإجتماع
  

 م٢٠١٧
  :تمهید

ــیم العــالي فــي الربــع الاخیــر مــن القــرن الماضــي  تحــولا جــذریا فــي أســالیب  ًشــهد التعل ً
التدریس و أنماط التعلیم و مجالاته، و قد أتى هذا التطـور اسـتجابة لجملـة مـن التحـدیات التـي 

فجـار واجهت التعلیم العالي و التي تمثلـت فـي تطـور تقنیـات التعلـیم و زیـادة الاقبـال علیـه والان
المعرفي الهائـل، و بـروز التكـتلات الاقتـصادیة و ظـاهرة العولمـة و نمـو صـناعات جدیـدة أدت 
ًالى توجیه الاستثمار في و البحث العلمي ، من هنا فقد أصبح التعلیم العالي مطالبا أكثـر مـن 
أي وقت مضى بالعمـل علـى الاسـتثمار مجـالات المعرفـة البـشري بأقـصى طاقـة ممكنـة و ذلـك 

ل تطــــویر المهـــارات البــــشریة و اســـتحداث تخصـــصات جدیــــدة  تتناســـب و متطلبــــات مـــن خـــلا
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 ٥٧

  ٢٠١٧ خاص للمؤتمرعدد 

العـــصر مـــع الحـــرص علـــى تخـــریج كـــوادر بـــشریة تمتلـــك المهـــارات اللازمـــة للتعامـــل مـــع كافـــة 
  .١١٢المستجدات و المتغیرات التي یشهدها العصر

 من البعض هاببعض تتأثر التي المجتمع منظومات من أساسیة حلقة العالي      ویعد التعلیم
 مؤسسات تواجه ّتحدیات المعرفة مجتمع متطلبات وتشكل ،متبادلة وتفاعلات خلال علاقات

 أبرز من المعرفة أضحت حیث آن، في المدى وبعیدة مباشرة ًوآثارا نتائج العالي ترتب التعلیم
 وأ الحقیقة هذه تجاهل والمجتمعات للدول ًمجدیا یعد ولم ،والقوة وعوامل السلطة مظاهر
 أهمیة الأكثر العامل هي المعرفة أن بعد تدرك لم التي فالدول، بالحسبان أخذها في التأخر
 بل التحولات، هامش على نفسها ستجد التطور، التخلف إلى من وللانتقال القدرات لبناء

 .منها الأكبر والمتضرر
الجهود  لبذ العالي التعلیم مؤسسات على یترتب والمتغیرات، التطورات هذه      إزاء
 أساسي لغرض المجتمع ّطورها اجتماعیة مؤسسة" تعتبر فالجامعة ،التحدیات لهذه للاستجابة
 في التغییرالمستمر أن تحدث الجامعة على ینبغي الوثیقة الصلة هذه من وانطلاقا هوخدمته

  113.بها المحیطة الطارئة والتغیرات یتناسب بشكل وبرامجها ووظائفها بنیتها
جاح أى تعلیم جامعى على ما یتوفر لدیه من عناصر جیدة من أعضاء هیئة      ویعتمد ن

  . ١١٤ولا كیان لمؤسسات التعلیم العالى بدون الهیئة التدریسیة فهى حجر الزاویة ، التدریس 
     وبما أن نجاح العملیة التعلیمیة فى تطورها وتحقیق أهدافها یعتمد بشكل أساسى على 

وعلى تمكنه من ، ءته فى أداء الأدوار الحدیثة المنوطة به عضو هیئة التدریس ومدى كفا
فإنه یجدر بالقیادة المسئولة فى التعلیم ، المهارات التدریسیة المتنوعه فى ضوء أدوراه الجدیدة 

                                                 
 التطویر المھنى لأعضاء الھیئات التدریسیة كمدخل لتحقیق جودة النوعیة :محمد عبد الفتاح شاھین  112

 ، ٢٠٠٤، ورقة علمیة لمؤتمر النوعیة فى التعلیم الجامعى الفلسطینى ، جامعة القدس ، فى التعلیم العالى 
 . ٣ص
ورقة ،  تحدیث وتطویر خطط وبرامج التعلیم العالى لمواكبة حاجات المجتمع  :على اسماعیل وآخرون 113

 الوطن العربي في العلمي والبحث العالي التعلیم عن المسؤولین للوزراء عشر الثاني عمل فى المؤتمر
المنظمة العربیة ،  "العربي الوطن في المجتمع وحاجات العالي التعلیم مخرجات بین المواءمة"بعنوان 

 .٣ص، ٢٠٠٩، بیروت ، تربیة والثقافة والعلوملل
( المؤتمر الأول للأمن الفكرى ، الجامعات وصناعة الأمن الفكرى  : بنیة فھد عبد المحسن الملحم 114

 .١٤ص،ھـ ١٤٣٠، جامعة الملك فیصل ، كلیة التربیة ، ) المفاھیم والتحدیات 
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الجامعى أن تولى هذا الجانب المرتبط بعضو هیئة التدریس والتدریس جل اهتمامها باعتباره 
فالمدرس الجامعى هو أحد عناصر ، لى مستوى الجودة الشاملة أحد العوامل المهمة للوصول إ

المنظومة التعلیمیة بل هو محور رئیس فیها یحتاج بلا ریب إلى التغییر والتطویر إذ یتحقق 
وأى خلل أو قصور فى إعداده أو عمله یعود علیها بنتائج سلبیة ، عبره أهداف المنظومة 

ًتؤثر على مخرجاتها تأثیرا كبیرا ً١١٥.   
 :الإطار النظري للدراسة:ًولا أ

  إشكالیة الدراسة .١

ً     تلعب الهیئـة التدریـسیة  فـى ظـل اقتـصاد المعرفـة دورا حیویـا فـى مؤسـسات التعلـیم العـالى   ً
لكونهــا العنــصر الأساســى والفعــال مــن أجــل إنجــاح وســیر العملیــة التعلیمیــة  وكــذلك مــن أجــل 

وتتفـــوق أى جامعـــة علـــى ، خـــتلاف أهـــدافها تحقیـــق جـــودة البـــرامج والأنـــشطة التعلیمیـــة علـــى أ
ًالجامعات الآخرى عندما تتـوافر لـدیها أعـضاء هیئـة تـدریس مـؤهلین تأهلیـا عالیـا ویتـوافر لـدیها  ً

وعنـدما ، ٕجو اكادیمى ملائم وخدمات مناسبة مما یسهم فـى تجویـد العملیـة التعلیمیـة وانجاحهـا 
لفعـــال فـــسوف یـــؤثر بالـــسلب علـــى یحـــدث أى خلـــل فـــى الـــدور الـــذى یقـــوم بـــه هـــذا  العنـــصر ا

  . المنظومة التعلیمیة  بالكامل
    ومـــن هنـــا تنطلـــق إشـــكالیة الدراســـة فـــى التعـــرف علـــى ثـــاثیر العوامـــل الإداریـــة التـــى تواجـــه 
أعــضاء هیئــة التــدریس علــى ســیر العملیــة التعلیمیــة مــن خــلال التعــرف المعوقــات التــى تحــول 

تهم أعمـــالهم التدریـــسیة والإداریـــة  داخـــل الجامعـــة دون تحقیـــق الـــدور المنـــوط بهـــم أثنـــاء ممارســـ
ألیـات تطبیـق الحوكمـة والدیمقراطیـة فـى داخـل الجامعـة ( والتى تتمحور فى المعوقات الإداریـة 
 – آلیـــات ومعــاییر اختیـــار القیــادات الاداریـــة والاكادیمیـــة –مثــل  الـــشفافیة فــى اتخـــاذ القــرارات 

 مـــدى – مـــدى العلاقــة بــین الإداریـــین والاكــادیمین –وضــوح اللــوائح والقـــوانین المنظمــة للعمــل 
من أجل التوصل إلى مجموعة من القواعـد والأخلاقیـات ) الشعور بالرضا الوظیفى عن العمل 

                                                 
 الجامعى فى ضوء معاییر  بناء برنامج تدریبى لأعضاء ھیئة التدریس:زرقان لیلى  115

جامعة سطیف ، رسالة دكتوارة غیر منشورة ، الجودة فى التعلیم الجامعى بجامعة سطیف 
 .١ص،٢٠١٣-٢٠١٢، الجزائر 
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 ٥٩

  ٢٠١٧ خاص للمؤتمرعدد 

التــى یجــب أن تتبــع فــى الجانــب الإدارى لإتاحــة جــو ملائــم ومناســب للعمــل الأكــادیمى داخــل 
  .الجامعة  

  : تتمثل في:  أهمیة الدراسة .٢

 :یة الأهمیة النظر
محاولـــة إثـــراء التـــراث النظـــري ممـــا یـــساهم فـــي تـــراكم المعرفـــة العلمیـــة فـــي مجـــال علـــم  )٥

  .الاجتماع التربوى  
محاولـــة رصـــد تـــاثیر المعوقـــات الإداریـــة لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس علـــى ســـیر العملیـــة  )٦

 .التعلیمیة
  .محاولة معرفة مدى الرضا الوظیفى لأعضاء هیئة التدریس عن دورهم الحالى  )٧
  :ة التطبیقیة الأهمی
 .محاولة التعرف على العوامل الإداریة التى تواجه العمل الأكادیمى داخل الجامعة )١
تقـــدیم تـــصور مقتـــرح للأســـالیب والطـــرق التـــي یجـــب أن تتبعهـــا إدارة الجامعـــة لتمكـــین  )٢

 .عضو هیئة التدریس من أداء دوره 
جـب تطبیقهـا فـى التوصل إلى مجموعة من الأخلاقیات للعمل الإدارى والتربوى التـى ی )٣

 . ظل اقتصاد المعرفة 
التعرف على العوامل الأداریة التى : انطلقت الدراسة من هدف رئیسي :أهداف الدراسة .٣

  تواجه العمل الأكادیمى داخل الجامعة

ــ )١  -:ویتفرع من هذا الهدف عدة أهداف فرعیة  ى ســیر التعــرف علــى مــدى تــأثیر العوامــل الإداریــة التــى تواجــه أعــضاء هیئــة التــدریس عل
  .العملیة التعلیمیة 

 .التعرف على مدى الرضا الوظیفى لدى أعضاء هیئة التدریس لأداء الدور الأكادیمى)٢
التوصـل إلــى مــدى قیــام الإدارة والقیــادة الجامعیــة بــدورها فــى مــساعدة عــضو هیئــة التــدریس  )٤

 .على القیام بالدور المنوط به
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لإدارة الجامعیــة فــى مــساعدة عــضو وضــع تــصور مقتــرح للمهــام التــى یجــب أن تقــوم بهــا ا )٥
 .هیئة التدریس فى القیام بدوره المنوط به

ـــساؤلات .وضـــع میثـــاق أخلاقـــى للقواعـــد التـــى یجـــب أن تتبعهـــا الإدارات داخـــل الجامعـــة  )٦ ت
مــا هــى طبیعیــة العوامــل الإداریــة التــى : انطلقــت الدراســة مــن تــساؤل رئیــسي هــو :الدراســة 

 عة؟تواجه العمل الأكادیمى داخل الجام
  : ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة 

ما مدى تأثیر العوامل الإداریة التى تواجه أعضاء هیئة التدریس على سیر العملیة  .١
  التعلیمیة ؟ 

ما مدى قیام الإدارة والقیادة الجامعیة بدورها فى مساعدة عضو هیئة التدریس على  .٢
 القیام بالدور المنوط به؟

 أعضاء هیئة التدریس بالرضا الوظیفى لأداء الدور الأكادیمى؟مامدى شعور  .٣
 

 : العوامل الإداریة   : مفاهیم الدراسة. ٥
  

هي مجموعة من الأعمال والنشاطات والقواعد التي تهدف إلى : الإدارة بمعناها العام
الحصول على الغایات والأهداف المطلوبة والمخطط لها،من خلال العمل والجهد الجماعي 

قوى العاملة ضمن الوظائف الإداریة التي تضمنت تحقیق الأهداف، والتي تلبي رغبالإدارة لل
  ١١٦التخطیط، التنظیم، التنسیق، التوجیه، والرقابة: في الإنتاجیة الفعالة والاستمراریة وهي 

أي العوامل المتعلقة بالجوانب الإداریة من حیث الوظائف والسیاسات  "العوامل الأداریة هى
  ١١٧ادئ ورسم الخطط وتحدید الأهداف وتنفیذها والهیاكل التنظیمیة وأسالیب العمل بها والمب

                                                 
 اثر المعوقات الاداریة والتنظیمیة فى أداء المؤسسات التربویة :أحمد ابراھیم أبوسن ، بشیر سمسیة  116

جامعة السودان للعلوم ، رسالة دكتوارة منشورة ، حالة  دراسة-یةوالاعلامیة فى المملكة العربیة السعود
 .١١ص،٢٠١٢، والتكنولوجیا 

 معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي :سمیرة المطیرى  117
اضیة الدولیة الجامعة الافتر، الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

 .١٨ص، ٢٠١٠،المملكة المتحدة ، 
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 ٦١

  ٢٠١٧ خاص للمؤتمرعدد 

  :الجامعة 
، هى مؤسسة علمیة مستقلة ذات هیكل تنظیمى معین وأنظمة وأعراف وتقالید أكادیمیة معینة 

وتتمثل وظائفها فى التدریس والبحث العلمى وخدمة المجتمع وتتألف من مجموعة من 
  .١١٨قسام ذات الطبیعة العلمیة الكلیات والأ

  
  :العمل الأكادیمى

مجموعة الأعمال التي یقوم بها الأستاذ الجامعي سـواء علـى صـعید مهاراته التدریسیة أم  - 
توصیفه الأعمال الأداریة الجامعیة التي یدرسها أم أسالیب التقییم التي یختبر بها 

  119.طلبته
الإداریة المناطة به وما  – لمهام التعلیمیةدرجة قیام عضو هیئة التدریس بتنفیذ ا"وأنه  - 

ًیبذله من ممارسات وأنشطة وسلوكیات تتعلق بمهامه المختلفة تعبیرا سلوكیا ً "١٢٠  
  : الدراسات السابقة

متطلبات التمكین الادارى للقیادات الجامعیة بكلیة التربیة "دراسة : الدراسة الأولى -
 121" تصور مقترح " بجمهوریة مصر العربیة 

 تتمثل مشكلة الدراسة فى أنه علي الرغم من تعدد محاولات تطویر أداء القیادات الجامعیة     
بكلیات التربیة في السنوات الأخیرة ، إلا أن المتأمل لواقع هذه الكلیات یلاحظ أنها تعاني من 

                                                 
، تطویر دور الجامعة فى ضوء المسئولیة المجتمعیة والاتجاھات العالمیة الحدیثة : عایدة باكیر 118

 .٢ص، ٢٠١١
 تقییم الأداء الأكادیمى بجامعة الاقصى فى ضوء معاییر الجودة من وجھھ :محمد رضوان وآخرون  119

 .٥ص ، ٢٠٠٦، جامعة الاقصى ، دلیل الجودة ، نظر الطلبة 
 تقدیر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة إلاسراء الخاصة بالأردن للمھام :العمایرة، محمد حسن  120

/ كلیة التربیة/ البحرین/ التعلیمیة المناطة بھم من وجھة نظر طلبتھم، مجلة العلوم التربویة والنفسیة
 .١٠٣ص ، ٣ العدد ٢المجلد 

 متطلبات التمكین الادارى للقیادات الجامعیة بكلیة التربیة بجمھوریة : على دراسة وفاء عیاد عیاد 121
، كلیة التربیة جامعة كفر الشیخ ، رسالة دكتورارة غیر منشورة ،  "تصور مقترح " مصر العربیة 

٢٠١٢ . 
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بعض المعوقات أهمها تمركز السلطة في المستویات الإداریة العلیا في الجامعة ، وتعدد 
انین واللوائح ، قلة المشاركة في عملیة صنع القرارات ، ومحدودیة التفویض ، وتمسك القو

بعض القیادات الجامعیة بالمنصب علي حساب المصلحة العامة، بالإضافة إلي قصور إعداد 
وتأهیل القیادات الجامعیة قبل شغلها للوظیفة، مما دعا إلي ضرورة أتباع أسالیب ومفاهیم 

 . والتخلي عن المفاهیم والأسالیب التقلیدیةحدیثة في الإدارة

التعرف على المهام والمسئولیات التي تقوم بها القیادات . :     وتهدف الدراسة الحالیة إلى
بكلیات التربیة والوقوف على واقع التمكین الإداري للقیادات الجامعیة بكلیات التربیة في 

ي المنهج الوصفي استخدمت الاستبانة على تعتمد الدراسة الحالیة عل،جمهوریة مصر العربیة
 ووكلاء –عمداء الكلیات (عینة ممثلة للقیادات الجامعیة بكلیات التربیة لكل من الفئات التالیة 

بجمهوریة مصر العربیة وتوصلت الدراسة للنتائج )  ورؤساء مجالس الأقسام بالكلیة–الكلیات 
  : التالیة 

ي الصلاحیات الكافیة والحاجة إلي التوسع في السلطات  تفتقر جمیع القیادات الجامعیة إل- 
  .وٕاعطاء تفویضات واسعة للغیر لإنجاز مهام العمل دون تعطیل

إن برامج التدریب الحالیة للقیادات الجامعیة غیر كافیة ، فطبیعة العمل الإداري تختلف كلیا   -
  . عن طبیعة العمل الأكادیمي

المعوقات ( م دراستها وتحلیلها في ثلاث معوقات وهي تمثلت معوقات التمكین الإداري التي ت -
 )الشخصیة ، المعوقات الإداریة ، المعوقات التنظیمیة 

المناخ التنظیمى فى الجامعات الأردنیة دراسة مقارنة بین " دراسة :الدراسة الثانیة 
الجامعات الرسمیة والجامعات الخاصة لبعض أبعاد المناخ التنظیمى السائد من وجهة 

 122"ظر أعضاء الهیئة الإداریة ن
 الرسمیة الأردنیة الجامعات إغفال المناخ التنظیمى في تتلخص مشكلة الدراسة فى أن     

  الجامعات هذه على الفرصة أن یفوت  یمكن فیها العاملین الإداریین نظر وجهة من والخاصة

                                                 
یة  المناخ التنظیمى فى الجامعات الأردنیة دراسة مقارنة بین الجامعات الرسم:زیاد یوسف المعشر  122

مجلة ، والجامعات الخاصة لبعض أبعاد المناخ التنظیمى السائد من وجھة نظر أعضاء الھیئة الإداریة 
   . ٢٠٠١، العدد الأول  ، ١٧المجلد ، دمشق الأردن ، جامعة  مؤتة 
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 مستوى رفع بغیة عالیة معنویة بروح العمل في فى الاستمرار التنظیمي المناخ أثر معرفة في 
  .العمل في أدائهم
  :یلي ما تحقیق إلى الدراسة هذه تهدف

ٕمحاولة التعرف على واقع المناخ التنظیمى فى عدد من الجامعات الأردنیة واجراء مقارنة  -١
  .والخاصة الرسمیة الجامعات فى هذا المجال بین

خ التنظیمى السائد التعرف على مدى وجود فروق فى تصورات العاملین بالجامعة للمنا -٢
 .فیها

تقدیم التوصیات التى من شأنها ان تعرف الجامعات على المناخ السائد فیها وسبل  -٣
تطویره لما لها من تأثیر فى السلوك التنظیمى وفى نجاح هذه المنظمات وقدرتها على 

 .الاستمرار والتطویر 
تبانة على عینة عشوائیة اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلى وتم تطبیق الاس

من الجامعات الأردنیة وعینة عشوائیة طبقیة من العاملین في أربع جامعات أردنیة من 
 .مفردة ) ٤٠٥(القطاع العام والخاص وقد بلغت عینة الدراسة 

معة بین أظهرت الدراسة أن هناك فروق فى مستوى تقییم المناخ التنظیمى للجا -١  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة 
  .العاملین فى الجامعات الرسمیة عنها فى الجامعات الخاصة 

أظهرت الدراسة إلى وجود علاقة بین متغیر المؤهل التعلیمى وأتخاذ القرارات حیث  -٢
نجد ان حملة المؤهلات العلیا مؤهلون للعمل فى مواقع تتوافر فیها میزة المشاركة فى 

 . اتخاذ القرارات 
میع الجامعات المبحوثة أقل من المتوقع حیث لابد من إلقاء أن مستوى التقییم فى ج -٣

الضوء على المناخ التنظیمى القائم ونشر الثقافة التنظیمیة بین العاملین والثقة والقدرة 
 .على العمل 
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 تحتل النظریة العلمیة مكانة متمیزة في البحث العلمي بصفة :الأدبیات النظریة للدراسة .٧
  :ظریة البنائیة الوظیفیة كالتاليً، وسنتناول عرضا لن١٢٣عامة
 

  :النظریة البنائیة الوظیفیة
هى رؤیة سیوسیولوجیة ترمى إلى تحلیل ودراسة بنى المجتمع من ناحیة والوظائف التى تقوم 

  :بها هذه البنى من ناحیة آخرى وتتمثل الافتراضات التى تنطلق منها النظریة 
ة هامة یؤدیها والتى یسعى من خلالها إلى أن لكل جزء من أجزاء البناء الاجتماعى وظیف .١

  .أشباع احتیاجات الكائن الانسانى فى المجتمع 
  تنظر إلى المجتمع إلى أنه نسق ذو أجزاء مترابطة وظیفیا  .٢
 .المشكلات تحدث بسبب عدم اشباع الحاجات،الوظیفة هى القیام باشباع الحاجة  .٣
صور المجتمع نسق متوازن یتألف من أجزاء  استخدم باریتو مصطلح المنفعة بدلا من الوظیفیة و .٤

 . ١٢٤ومكونات بینهما اعتماد متبادل 
إستطاع میرتون أن یمیز بین نوعین من الوظائف التى تظهر داخل النسق وهى الوظائف  .٥

ًالظاهرة التى یمكن ملاحظها وتسهم عموما فى الحفاظ على النسق كما تعكس مجموعة الأهداف 
ظائف الكامنة التى توجد فى النسق ولم یتوقع ظهورها أو وجودها وكذلك الو، العامة والخاصة 

 .١٢٥یكون بصورة ضمنیة أو لا شعوریة
ً  ولقد قدم بارسونز تعریفا وظیفیا للقوة باعتبارها آلیه لخدمة المصالح الجماعیة حیث عرفها  .٦ ً

تحقیق وأیضا هى القدرة الفعلیة لوحدة النسق على ، بأنها آلیه لخدمة المصالح الجماعیة 

                                                 
اتجاهات نظریة في علم الاجتماع، عالم المعرفة، تصدر عن المجلس الوطني : عبد الباسط عبد المعطي123

  ١٠،ص١٩٩٨والفنون والآداب، الكویت،للثقافة 
، بعض نماذجها التطبیقیة ، اتجاهاتها، تصنیفاتها ( نظریات علم الاجتماع  :عبد العزیز بن على الغریب 124

    .٧: ٥ ص :ص ، ٢٠٠٩، جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامیة ، كلیة العلوم الاجتماعیة 
التوازن التفاضلى صیغة تولیفیة بین ( رة فى علم الاجتماع  النظریة المعاص:محمد عبد الكریم الحورانى  125

  . ١١٥ : ١٠٩ص ص  ، ٢٠٠٨،  الأردن –عمان ، دار مجدولاى للنشر والتوزیع ، ) الوظیفة والصراع 
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وهى ، وهى أیضا إمكانیة او تسهیل من أجل أداء وظیفة فى المجتمع او نیابة عنه ، مصالحها 
 .ٕقدرة النسق الاجتماعى على تحقیق وانجاز الأشیاء المتصلة بالمصلحة العامة الجماعیة

ویمكن توظیف النظریة البنائیة الوظیفیة في خدمة الدراسة الراهنة حیث اعتمدت الباحثة في 
 : لیل الدراسة الراهنة علي ثمة مقولات من هذه النظریة والتي تخدم موضوع الدراسة وهيتح
أن لكل جزء من أجزاء البناء الاجتماعى وظیفة هامة یؤدیها والتى یسعى من خلالها إلى أشباع  -

احتیاجات الكائن الانسانى فى المجتمع وفي ضوء هذا الافتراض یمكن تفسیر مجتمع الجامعة 
جتماعى متكامل یتكون من الاجزاء المتكاملة یقوم كل جزء فیه بأداء وظیفة إیجابیة معینة كبناء ا

وان كل جزء یساهم فى بقاء الاجزاء الاخرى والبناء الاجتماعى ككل  ویعمل على خدمته 
فان دوره داخل الجامعة یؤثر ) الجامعة ( وباعتبار عضو هیئة التدریس جزء من هذا الكیان 

ى الكیانات الآخرى داخلها من إدارة وطلاب والذى یجب ان تعمل جمیعها فى إطار ویتأثر بباق
 من القیم والمعاییر المتفق علیها من قبل هیئة الجودة والاعتماد  

 
 :العوامل الأداریة التى تؤثر على العمل الأكادیمى داخل الجامعة: ًثانیا

ة في عملیات التخطیط والتنظیم والتوجیه  الإدارة التربویة و الإدارة العام كلا من     تساهم
والمتابعة والتقویم واتخاذ القرارات ،ووضع القوانین واللوائح، لذا فإن الإدارة التربویة تتفق مع 
الإدارة العامة في الإطار العام للعملیة الإداریة فقط ، لكن هناك اختلاف في أن الإدارة 

ساهم الإدارة التربویة في نجاح العملیة التعلیمیة ت،التربویة تشتق من طبیعة التربیة والتعلیم
التربویة، وذلك مما تتضمنه من إعداد أجیال قادرة على تحمل المسئولیة ، فبهم تقوم دعائم 
المجتمعات وتستنیر الشعوب في المجالات المختلفة ، سواء عن طریق التعلیم العام في 

   ١٢٦.قطاعاته وتخصصاته المختلفةمختلف نوعیاته أو عن طریق التعلیم العالي بجمیع 
وتتجسد أهمیة الإدارة التربویة من خلال أن الإدارة التربویة مهمة للمعلم من خلال تنظیم 
جماعة الطلاب ،الأمرالذي یؤدي إلى زیادة التفاعل بین المعلم والطلاب وهذا یؤدى إلى ادراك 
                                                 

، تطویر الدور الإدارى والقیادى لرئیس القسم الأكادیمى قى جامعة النجاح الوطنیة  : جودت أحمد سعادة 126
 .١٩- ١٨ص -ص ، ٢٠٠٣، فلسطین ، نجاح  تاریخ وتطویر مؤتمر جامعة ال
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دة الولاء للمعلم والمؤسسة التربویة كل منهم لمسئولیاته ودوره في العملیة التربویة ، ومن ثم زیا
، كما تؤدي عملیة التفاعل بین المعلم وطلابه إلى تأثرهم بشخصیته والاستجابة لتوجیهاته، 

  .وفى المقابل یحفز سلوك الجماعة
    لكي یستطیع المعلم تحقیق الأهداف التربویة فهو یحتاج إلى القیام بواجبات ومهمات 

ه الیومي مع لوائح وقرارات إداریة تصدر عن الوزارة لرسم السیاسة إداریة بالإضافة إلى تعامل
  .یقوم المعلم بالمشاركة في عملیة التخطیط للمادة الدراسیة وتنظیمها، العامة 

یقوم ،   یحتاج المعلم إلى معرفة حدود وظیفته ومسئولیاته وواجباته وأهمیة الدور الذي یقوم به
ونرى أن الإدارة التربویة ، ط والتقویم والثواب والعقاب المعلم بممارسة السلطة خلال الضب

ٕتعمل على توجیه وارشاد القائمین بالعملیة التربویة من مهام ووظائف لذا فهي تؤثر على 
  .المرؤوس والقائد في آن واحد ،وتبین دور وواجبات كل منهم

: بالوقـت وهـيًونجد العوامل الاداریة هي الأكثر ضغطا فیما یتعلق بالضغوط المرتبطة 
كمیـة العمل، العمل المحول مع تحدید وقت للانتهاء، التوقع الذاتي الطمـوح، إنهـاء الأعمـال 

كما  .المكتبیة في الموعد، الاجتماعات والوقت الذي تستنزفه، مقاطعات التلفونات والزائـرین
 علـى حیاتهم، حل اتخاذ القرارات التي تؤثر: حددوا ثلاثة عوامل ضغوط متعلقة بالزملاء وهي

: اختلافات الزملاء، تقییم أداء الأعضاء وقد كان هنـاك عـاملان متعلقـان بالأنظمة وهي
  .١٢٧المنظمة الحصول علـى موافقـة للبرنـامج ودعـم مـالي، الالتـزام بأنظمـة

 مع یتوافق ًعصریا ًاتجاها الإلكترونیة باعتبارها الإدارة ومن هنا یجب الاهتمام بتطبیق 
 أهدافها، تحقیق لسرعة به للأخذ التربویة النظم وتسعى ومتطلباته العصر متغیرات یعةطب

 الإنترنت، انتشار مع واقعا أمرا عالمیا التعلیم نظام في التكنولوجیة التحولات أصبحت ولقد
 العالمي المعرفة اقتصاد في الفعالة للمشارآة بإعدادالدارسین والتزام متنام وعي هناك وأصبح

 في للتوسع الفعالة الحلول من التكنولوجیا على القائم التعلیم أصبح آما بسرعة، ناميالمت
 " ملائم إداري نظام إلى حاجة في التكنولوجیة التحولات هذه فأن التوجه هذا ظل وفي التعلیم

                                                 
الوظیفیة التى تواجه وكیلات الأقسام الأكادیمیة ببعض الجامعات السعودیة  المشكلات : أمل بنت سلامة الشامان 127
 .١٢ص، هـ ١٤٢٦، العدد الثانى ، مجلة جامعة طیبة للعلوم التربویة ، 
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 بنیة فإن البیانات إلى المعلومات من من التحول الأولى خطوتها المؤسسة تخطو أن وما
 استخدام أن آما ،" التحول في تبدأ المؤسسة في العمل وطریقة القرار إتخاذ لیةوعم الإدارة

 في ولاسیما الجامعة عناصر جمیع في یؤثر آما الجامعات، عالمیة دعم في یسهم التكنولوجیا
 مؤسسات في والإداریة التربویة في الممارسات مماثل تحول من لابد ولذلك بها، الإدارة نظم

  . ١٢٨الموجودة السطحیة الممارسات من ًبدلا الاستفادة یةلإمكان التعلیم،
ومن ثم نجد أنه لابد من التجدید والتطویر المستمر من أجل النهوض بنمط القیادات 

 لا الإداري التطویر والادارات الجامعیة للنهوض بمستوى العملیة التعلیمیة حیث أن عملیة
 عملیة نجاح إن بل فقط، متخصص صیوكل لشخ منفصل نشاط أنها على إلیها النظر یمكن

  .به الإداریة جمیع المستویات التزام درجة على یعتمد الإداري التطویر
  :الإداري التطویر معوقات

  :منها الإداري، التطویر تحقیق دون تحول التي المعوقات بعض هناك
 .المدیر بید واحتكارها السلطات تركیز -
 .المبدعین على الخناق وتضییق الكیدیة السیاسات -
 .حاسمة قرارات اتخاذ دون یحول لأنه الإداري التخلف أسباب أحد وهو الإداري الخجل -
 .للمدیر العمیاء المطلقة الطاعة قیم تكریس -
 129.الأمانة قیم محل الثروة جمع قیمة حلت حیث الاجتماعیة، القیم خلل -

   :للآتي ًوفقا الإداري التطویر مقومات تصنیف ویمكن
 وجود من التوافر هذا ویأتي،  الإداري التطویر عملیة في الصادقة والرغبة القناعة توافر .١

 ، المستویات كل على تنفیذه ووجوب الإداري الإصلاح حركات تؤید قویة سیاسیة سلطة
 بالتطویر العاملین واقتناع للدولة، القومیة بالخطط والإصلاح التطویر خطط ربط ومحاولة
 بالتطویر معنیة جهة كل لدور قیقالد والتحدید الإداري

                                                 
،  والقیـادى لـرئیس القـسم الأكـادیمى قـى جامعـة النجـاح الوطنیـةتطـویر الـدور الإدارى : جودت أحمد سعادة 128

 .١١٢ص، مرجع سبق ذكره
، مرجع سبق ذكره ، دور إدارة التطویر الإدارى فى تحسین الأداء الوظیفى  : ریم عمر منصور الشریف 129
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 والإمكانیات الأهداف بین الملائمة طریق عن الإداري وذلك للتطویر السلیم التخطیط .٢
  .بشریة أو مادیة كانت سواء المتاحة

 .بالبیئة الإداري التطویر ارتباط .٣
 طریق عن وذلك للإنسان الكامنة الطاقات تفجیر هي الإداري التطویر خطوات أولى إن

 .البیئة هذه في السائدة والاتجاهات والعادات بالقیم وتأثره فیها نشأ التي بیئته مع التعامل
 .الإداري التطویر عملیة في الاستمراریة .٤

 .مسبقا المناسبة الحلول ووضع العوائق أو التحدیات بعض مواجهة افتراض من لابد بمعنى
 .الإداري التطویر عملیة في الشمولیة.٥

 130.الجزئیة لا الكلیة الحلول تقدیم ومحاولة المنظمات على الشمولیة رةالنظ بمعنى
ونجد أن هناك وثیقة الإدارة المتمیزة في ظل المعاییر القومیة وقد قامت لجان الإدارة 
المتمیزة وشملت هذه وثیقة الإدارة المتمیزة للقیادات العلیا والوسطى والتنفیذیة والتي كانت 

  :  القیادات داخل المؤسسات من أجل تحقیق الأهداف المنشودة منهامن نتائجها تحدید مهام
 :القیادات العلیا  - أ

  .یقود عملیات تطویر وصیاغة رؤیة إستراتیجیة للتعلیم -
 یوظف القوى والعوامل المؤثرة في التعلیم في صیاغة الرؤیة -
 :القیادات الوسطى  - ب یخطط لاستخراج تكنولوجیا متقدمة -

 ن رؤیة تعلیمیة واضحةیشارك مع المعنیین في تكوی -
 یرصد ویحلل المشكلات ویرصد سبل التغلب علیها -
 : القیادات التنفیذیة-    ج یتابع استخدام التكنولوجیا المتقدمة -
 .یصوغ رؤیة مشتركة للمؤسسة التعلیمیة بالتعاون مع العاملین فیها -

  .تفعیل رؤیة المؤسسة ورسالتها من خلال الأنشطة -
                                                 

، مرجع سبق ذكره ، ى دور إدارة التطویر الإدارى فى تحسین الأداء الوظیف : ریم عمر منصور الشریف 130
 .٦٦ص
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 .سة في تحقیق رؤیتهإیوظف مواد وامكانات المؤس -
    تنتمي الدراسة الراهنة إلي نمط الدراسات الوصفیة التي تعتمد علي المنهج الوصفي   :نوع الدراسة   -  ت :الإجراءات المنهجیة للدراسة: ًثالثا .١٣١ینفذ إجراءات توفیر التعلم والتعلیم للجمیع -

الأداریة على العمل التحلیلي الذي یهدف لجمع البیانات وحقائق متعلقة بتأثیر العوامل 
الأكادیمى داخل الجامعة ، وتفسیرها وتحلیلها واستخلاص النتائج منها في إطار تساؤلات 

 .وأهداف الدراسة 
سیتم عمل مسح اجتماعى عن طریق العینة عشوائیة من أعضاء  :المسح الاجتماعى بالعینة    :مناهج الدراسة  -  ث      

كلیة ) ٣(كلیة علمیة و) ٣(یة والعملیة وعددها هیئة التدریس بجامعة الفیوم بالكلیات النظر
  .نظریة

للتغلب على المعوقات الاداریة التى تؤثر على العمل تصور مقترح :المحورالثاني: ًثالثا  .العوامل الأداریة التى تؤثر على كفاءة العمل الاكادیمى داخل الجامعة : المحورالأول: ًثانیا البیانات الأساسیة :ً أولا   ویتضمن المحاور الاتیة : استبیان ) ١   :أدوات الدراسة   -ج
  .الأكادیمى

من أعضاء هیئة التدریس ) ٢٥٠( أجریت الدراسة علي عینة قوامها :المجال البشري  .١   :وتشتمل علي:  مجالات الدراسة -د
  ). أستاذ متفرغ– أستاذ – أستاذ مساعد –مدرس ( بكلیات جامعة الفیوم درجتهم الوظیفیة 

تم اختیار عینة من داخل جامعة الفیوم ، وبما أن موضوع الدراسة یتعلق بالتعرف العوامل  :معاییر أختیار عینة الدراسة . استغرقت الدراسة المیدانیة أربعة أشهر :المجال الزمني . ٣  أجریت الدراسة داخل جامعة الفیوم: ل الجغرافي المجا. ٢
 الجامعة تم اختیار عینة عشوائیة من أعضاء الأداریة التى تؤثر على العمل الأكادیمى داخل

  .هیئة التدریس في جامعة  الفیوم
        

                                                 
 ١٨م،ص ٢٠٠٣الإدارة المتمیزة ، القاهرة ، مشروع إعداد المعاییر القومیة،  : وزارة التربیة والتعلیم 131
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كشفت نتائج الدراسة عن أهم العوامل الأداریة التى تؤثر على عمل عضو هیئة التدریس  .١  :جاءت نتائج الدراسة التحلیلیة كالتالي  : التحلیل والتفسیر: نتائج الدراسة: ًرابعا
ل الجامعة هى افتقار بیئة العمل للامكانیات المادیة  الازمة للقیام أثناء تأدیته لعمله داخ

بعمله الاساسى وهو التدریس والتى تتمثل فى عدم توفیر قاعات التدریس المجهزة 
  .بالتكنولوجیا الحدیثة

عدم تعاون الأدارات والأقسام الأداریة داخل كلیات الجامعة فى إمداد المعلومات اللازمة  .٢
 .فى حل المشاكل التنظیمیة بداخلها التى تساعدها 

كشفت الدراسة الحالیة على أن هناك ضعف فى التمویل المادى اللازم من جانب الادراة  .٣
الجامعیة لتنمیة مهارات وقدرات أعضاء هیئة التدریس من الدورات والمؤتمرات التى 

 .تساعده فى النهوض بمستواه الأكادیمى 
ات اللازمة للبحث العلمى من أجهزة ومعدات أوضحت الدراسة ایضا ضعف الامكانی .٤

 وورش ومراجع علمیة 
  .وجود بعض المشكلات المتعلقة بجمود اللوائح والقوانین  .٥

  .العمل على تحسین ظروف البیئة الإداریة للجامعة -١  :التوصیات والمقترحات: ًسادسا
 . المناسبتوزیع المناصب القیادیة حسب الكفاءة وذلك بوضع الرجل المناسب في المكان -٢
 .زیادة الاهتمام بالجانب الانسانى في التعامل بین الرؤساء والمرؤسین -٣
حرص القیادة داخل الجامعة على أن تكون قدوة حسنة في معاملاتها بحیث  تولى أهمیة  -٤

 .للحوار والنقاش في العمل
أن تعمل الجامعة على أصدار نشرات تربویة ذات صلة بالأنماط القیادیة ، وتهدف إلى  -٥

 .نمیة المهارات القیادیة الایجابیةت
ًتشجیع القادة على المضى قدما في ممارسة النمط الدیمقراطى لارتباطه أرتباطا موجبا  -٦ ً ً

 .لتحسین أداء رؤساء الأقسام ، وتدریبهم علیه، بتفعیل أداء المرؤسین
 . رفع كفایة رؤساء الأقسام الإداریة ،ومساعدتهم على تقبل الرأى والرأى الاخر -٧
زیع الصلاحیات والمسئولیات على المرؤوسین ، والحرص على بناء مبدأ الشورى في تو -٨

 .أتخاذ القرارات والابتعاد عن الاستبداد بالرأى والتعصب له
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  ٢٠١٧ خاص للمؤتمرعدد 

 النظم بجمود المتعلقة المشكلات على القضاء الادارة الجامعیة  تحاول أن لابد من  -٩
 .فیها آرائهم لمعرفة المعنیة مالأقسا رؤساء من دوریة تقاریر طلب خلال من واللوائح

 

  

  

  

  

  

  

   :المراجع      

تقدیر أعضاء هیئة التدریس بجامعة إلاسراء الخاصة بالأردن  : العمایرة، محمد حسن -١
/ للمهام التعلیمیة المناطة بهم من وجهة نظر طلبتهم، مجلة العلوم التربویة والنفسیة

   .٣ العدد ٢المجلد / كلیة التربیة/ البحرین
المشكلات الوظیفیة التى تواجه وكیلات الأقسام الأكادیمیة ببعض  : سلامة الشامانأمل بنت  -٢

 .هـ١٤٢٦، العدد الثانى ، مجلة جامعة طیبة للعلوم التربویة ، الجامعات السعودیة 
المؤتمر الأول للأمن ، الجامعات وصناعة الأمن الفكرى  : بنیة فهد عبد المحسن الملحم -٣

 .هـ ١٤٣٠، جامعة الملك فیصل ، كلیة التربیة ، ) دیات المفاهیم والتح( الفكرى 
 تطویر الدور الإدارى والقیادى لرئیس القسم الأكادیمى قى جامعة :جودت أحمد سعادة  -٤

 .٢٠٠٣، فلسطین ، مؤتمر جامعة النجاح  تاریخ وتطویر ، النجاح الوطنیة 
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عیة بكلیة التربیة بجمهوریة متطلبات التمكین الادارى للقیادات الجام : وفاء عیاد عیاد على -٥
كلیة التربیة جامعة كفر الشیخ ، رسالة دكتورارة غیر منشورة ،  "تصور مقترح " مصر العربیة 

 ،٢٠١٢ . 
بناء برنامج تدریبى لأعضاء هیئة التدریس الجامعى فى ضوء معاییر الجودة  : زرقان لیلى -٦

، جامعة سطیف الجزائر ، شورة رسالة دكتوارة غیر من، فى التعلیم الجامعى بجامعة سطیف 
٢٠١٣-٢٠١٢. 

معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي  : سمیرة المطیرى -٧
الجامعة ، الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

 .٢٠١٠،المملكة المتحدة ، الافتراضیة الدولیة 
تحدیات التعلیم الجامعى فى مصر والبدائل المستقبلیة  : لعزیز ابراهیم أبو رضىصبحى عبد ا -٨

،  جامعة بنها –كلیة الآداب ، رسالة ماجستیر منشورة ) دراسة میدانیة على جامعة بنها ( 
٢٠٠٩.   

تطویر دور الجامعة فى ضوء المسئولیة المجتمعیة والاتجاهات العالمیة الحدیثة  :عایدة باكیر -٩
 ،٢٠١١. 

 اتجاهات نظریة في علم الاجتماع، عالم المعرفة، تصدر :عبد الباسط عبد المعطي - ١٠
 .١٩٩٨عن المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت،

بعض ، اتجاهاتها، تصنیفاتها ( نظریات علم الاجتماع  :عبد العزیز بن على الغریب - ١١
، الأمام محمد بن سعود الإسلامیة جامعة ، كلیة العلوم الاجتماعیة ، نماذجها التطبیقیة 

٢٠٠٩. 
 تقییم الأداء الأكادیمى بجامعة الاقصى فى ضوء معاییر الجودة من :محمد رضوان وآخرون  - ١٢

  .٢٠٠٦، جامعة الاقصى ، دلیل الجودة ، وجهه نظر الطلبة 
 التوازن التفاضلى صیغة(  النظریة المعاصرة فى علم الاجتماع :محمد عبد الكریم الحورانى  - ١٣

  .٢٠٠٨،  الأردن –عمان ، دار مجدولاى للنشر والتوزیع ، ) تولیفیة بین الوظیفة والصراع 
،  التقاء المعرفة والابتكار ونقل التكنولوجیا فى الجامعات الحدیثة :مجدى المیسرى  - ١٤

  .٢٠١٣، جامعة الاسكندریة ، كلیة الهندسة
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، مشروع إعداد المعاییر القومیة، الإدارة المتمیزة ، القاهرة  : وزارة التربیة والتعلیم - ١٥
 .م٢٠٠٣


