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   ملخص بحث 
  تصور مقترح للإدارة التربویة فى جمهوریة مصر العربیة 

  فى ظل عصر اقتصاد المعرفة
  

  إعداد الباحثان
  صبرى عید محمود محمد

باحث دكتوراه بقسم التربیة المقارنة ومعلم 
 خبیر بالتربیة والتعلیم 

  سمیة عطیة هاشم الزینى
باحثة دكتوراه بقسم المناهج وطرق التدریس 
 ومنسق موهوبین وتعلم ذكى بالتربیة والتعلیم 

  
  :مقدمة

 بالمجتمعــات والاقتــصاد مــن الــشكل التقلیــدي الــى هنــاك توجــه عــالمي نحــو كیفیــة تحقیــق الانتقــال
ومــع ظهــور هــذا التوجــه ازدادت .مجتمعــات تــشكل المعرفــة فیهــا أساســا للتقــدم والانجازالاقتــصادي 

الــضغوط علــى المؤســسات المجتمعیــة والتــي تمثلــت فــي الحاجــة الــى تــوافر أســالیب قیادیــة جدیــدة 
عالمي واستثمار الموارد الاستثمار الامثل وخاصـة تعمل باتجاه التغییر والتحول نحو هذا التوجه ال

الموارد البشریة ؛ وبما ان الادارة التربویة هي المسئولة عن ادارة وتوجیـه المـوارد البـشریة وتنمیتهـا 
؛ فیتقــدم البحــث الحــالي بمجموعــة مــن المقترحــات لتطــویر وتفعیــل الادارة التربویــة فــي جمهوریــة 

  .مصر العربیة
ــــى تقــــدیم بعــــض المقترحــــات لتطــــویر الإدارة التربویــــة فــــى ظــــل هــــدف البحــــث الحــــال   ى إل

  .تكنولوجیا المستقبل واقتصاد المعرفة
  : تلخصت مشكلة البحث فى التساؤل الرئیسى التالى  

  س ما التصور المقترح للإدارة التربویة فى مصر فى ظل عصر اقتصاد المعرفة؟ 
  : الفرعیةویتفرع من التساؤل الرئیسى مجموعة من التساؤلات 

  ما مفهوم اقتصاد المعرفة؟ : ١س
  ما النظریات المعاصرة فى الإدارة التربویة؟ : ٢س
  ما المفهوم المعاصر لدینامیات الجماعة وفریق العمل ؟ : ٣س
  ما ملامح إدارة التغییر فى ظل عصر اقتصاد المعرفة؟ : ٤س
  ما مشكلات الإدارة التربویة فى مصر؟ : ٥ س
  حث لتطویر الإدارة التربویة فى مصر؟ ما مقترحات الب: ٦س
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مــن خــلال اســتعراض بعــض الأدبیــات حــول الإدارة التربویــة المعاصــرة ومفهــوم اقتــصاد   
المعرفــة وكیفیــة التوجــه لهــذا المفهــوم المعاصــر وكــذلك واقــع الإدارة التربویــة فــى مــصر؛ قــدم 

  : البحث مجموعة من المقترحات منها مایلي 
  . بما یلزم لاستیعاب التطورات الحدیثة تجهیز البیئة التربویة-
 تطویر أسالیب الاشراف والتقویم في الادارة التربویة بحیث یكون محور هذا التطویر هو جودة -

  .الاداء الاداري 
 ضرورة  تقدیم رؤیة تطویریة لتطویر الاداء الاداري عند التقدم للوظائف الاداریة والزام المتقدم -

  . یذ من قبل اللجان المتخصصةبتنفیذها ومتابعة التنف
 تطـــویر اللـــوائح والتـــشریعات لمواكبـــة التطـــورات المتلاحقـــة واســـتیعاب المفـــاهیم الحدیثـــة لـــلادارة -

  .التربویة 
 الاتــصال الفعــال بــین مــستویات الادارة التربویــة عــن طریــق ایجــاد شــبكات اتــصال فعالــة دون -

  .وضع قیود روتینیة تعوق عملیة الاتصال
كلة الادارة التربویة بشكل مستمر لایجـاد فـرص حقیقیـة للتطـویر وتحقیـق التوافـق بـین  اعادة هی-

  .التنظیم التربوي واحتیاجات الخطط التنمویة 
 تعـــــاون كـــــل مـــــسئولى الإدارات علـــــى كافـــــة المـــــستویات مـــــع الإدارة المدرســـــیة لوضـــــع خطـــــط -

رســـة جاذبـــة للطـــلاب اســـتراتیجیة لاحـــداث تغییـــر ملمـــوس والعمـــل كفریـــق عمـــل واحـــد لجعـــل المد
  . لمعالجة عزوف الطلاب عن المدارس وخاصة طلاب المرحلة الثانویة

من خـلال شـبكات الانترنـت علـى المـستویین المحلـى ) On line( الاستفادة من تقدیم تدریبات -
والعــالمى لمــسئولى الإدارة التربویــة بكافــة مــستویاتها بــصفة مــستمرة لمتابعــة أحــدث التطــورات فــى 

  . التربویةالإدارة 
 تطــویر محتــوى المــواد التدریبیــة لمــسئولى الادارة التربویــة وعــدم الاعتمــاد علــى الأطــر النظریــة -

فقط وضرورة اشتمال الدورات التدریبیة على ورش عمل یتم من خلالها تقدیم مشروعات تطویریة 
  . لللاداء الاداري التربوي 

المـال الـدائم واسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات  تفعیل دور المدارس المنتجة التى تقوم علـى رأس -
  ) التسویق– دراسات الجدوي –نوعیتها ( لخدمة هذه المشروعات من حیث 

  
  :مقدمــة

بــدأ القــرن الحــادى والعــشرین بتغیــرات جذریــة هامــة تطــرح العدیــد مــن التحــدیات والفــرص،   
فــى الاقتــصاد حتــى ) رهاوالتــى تعتبــر التكنولوجیــا أحــد عناصــ( فــضلا عــن تعــاظم أهمیــة المعرفــة 

ـــــــى المعرفـــــــة  أصـــــــبحت ســـــــمة اقتـــــــصاد القـــــــرن الحـــــــادى والعـــــــشرین هـــــــى الاقتـــــــصاد المبنـــــــى عل
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Knowledge-Based Economic وهذا یعنى أن مجتمعات الغد سـتكون قائمـة علـى المعرفـة 
وهیمنتهـــا، ویعتبـــر التعلـــیم أهـــم مـــصادر تعزیـــز التنـــافس الـــدولى، خاصـــة فـــى مجتمـــع المعلومـــات 

ن التعلیم هو مفتاح المرور لدخول عصر المعرفـة وتطـویر المجتمعـات مـن خـلال تنمیـة باعتبار أ
حقیقیـــة لـــرأس المـــال البـــشرى الـــذى هـــو محـــور العملیـــة التعلیمیـــة بمـــا یعنـــى أن مجتمـــع واقتـــصاد 
المعرفة مرتبط بمفهوم مجتمع التعلیم الذى یتیح كل شئ فیه فرصا للفرد، لیتعلم كى یعرف ویتعلم 

تعلم كـــى یعـــیش مـــع الآخـــرین ویـــتعلم كـــى یحقـــق ذاتـــه، وتعـــد الادارة التربویـــة هـــي كـــى یعمـــل ویـــ
المــسئولة عــن ادارة وتوجیــه المــوارد البــشریة وتنمیتهــا وحفــز جمیــع العــاملین بالمؤســسات التربویــة 
علــى تولیـــد ابـــداعاتهم وافكـــارهم مــن اجـــل تحقیـــق التمیـــز ومواكبــة التطـــورات المتلاحقـــة واســـتیعاب 

اصــرة وهــذا التطــور لــن یتحقــق الا مــن خــلال مجموعــة مــن الجهــود المتعاونــة التــي المفــاهیم المع
تعمــل علــى تطــویر الواقــع الاداري التربــوي والعمــل علــى تحولــه نحــو اقتــصاد المعرفــة وتكنولوجیــا 

  .المستقبل 
     وتطــــویر الــــدور القیــــادي لــــلادارة التربویــــة باتجــــاه الارتقــــاء بقــــدرتها علــــى احــــداث التغییــــرات 

نـــشودة ،لا یتوقـــف عنـــد حـــدود النظـــر الـــى تغییـــر هـــذه الادارة مـــن حیـــث بعـــدها التنظیمـــي فـــي الم
الهیاكل والوحدات ومراكز العاملین ،فحـسب بـل یتعـدى ذلـك الـى تطـویر انمـاط الاتـصال وأسـالیب 
ٕالعمـــل والمنـــاخ التنظیمـــي والثقافـــة التنظیمیـــة والـــى تبنـــي اســـتراتیجیات الادارة الحدیثـــة ، بأبعادهـــا 

كنولو جیة مـن حیـث تحلیـل الـنظم والمعلوماتیـة وابعادهـا الاجتماعیـة مـن حیـث تنمیـة العلاقـات الت
  .الانسانیة والقیادة الجماعیة وتأكید الدیمقراطیة والمشاركة 

  
ورغم التطور المعرفى الهائل الذى حققته الـدول المتقدمـة فـإن الـدول النامیـة ومـن ضـمنها   

ومجتمـع المعرفـة هـو ولیـد .طء نحو تحقیق مجتمع اقتصاد المعرفـة الدول العربیة ما زالت تتقدم بب
تطور تاریخى للمجتمعات الرأسمالیة الصناعیة المتطورة، ونتیجة لتطور تكنولـوجى طویـل لـم تمـر 
به الدول النامیة بعد كما وأن مؤسسات الأعمـال فیهـا لـم تحقـق التحـول الـلازم إلـى أسـالیب قیادیـة 

  . خرى، تقلل من سهولة انتقالها إلى المجتمعات المعرفیة الحدیثةجدیدة إضافة إلى عوامل أ
ًوهــذا الــبطء فــى خطــى الــدول العربیــة ومنهــا مــصر فــى مقابــل دولا مثــل الولایــات المتحــدة   

الأمریكیة وفرنسا والیابـان فـى الخمـسینیات مـن القـرن العـشرین تتـسابق وتتـصارع مـن أجـل تطـویر 
یم وتحــسینه یمثــل نقطــة البدایــة الحقیقیــة لأى إصــلاح یــستهدف نظمهــا التعلیمیــة لأن تطــویر التعلــ

  . إقامة مجتمع عصرى متطور وقادر على الوفاء باحتیاجات ومتطلبات أفراده
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ــیم هــذه الإدارة التــى تعمــل    وتعــد الإدارة التربویــة الحدیثــة مــن أهــم متطلبــات إصــلاح التعل
لیـة التربویـة وتحقیـق الأهـداف التربویـة على توفیر كل الظـروف والامكانیـات اللازمـة لتحـسین العم

  . المرجوة
وعنــد تحلیــل نظــم الإدارة التربویــة توجــد العدیــد مــن التحــدیات والمعوقــات التــى تحــول دون   

ولــذا ســعى البحــث الحــالي .وصــول الإدارة بكافــة مــستویاتها للمــستوى المطلــوب فــى الوقــت الحــالى
یر الادارة التربویــة فــي جمهوریــة مــصر للوقــوف علــى هــذه التحــدیات ووضــع تــصور مقتــرح للتطــو

  .العربیة لتناسب مع عصر اقتصاد المعرفة وتكنولوجیا المستقبل
  : مشكلة البحث

رغـــم التطـــور المعرفـــى الهائـــل فـــى الـــدول المتقدمـــة إلا أن الـــدول النامیـــة مـــا زالـــت تخطـــو   
عدیــــد مــــن بخطــــى بطیئــــة نحــــو هــــذا التطــــور ومــــا زالــــت الإدارة التربویــــة فــــى مــــصر تعــــانى مــــن ال

المشكلات التى تجعلها فى ثوبهـا التقلیـدى ، ویمكـن تلخـیص مـشكلة البحـث فـى التـساؤل الرئیـسى 
  : التالى

  ما التصور المقترح للإدارة التربویة فى مصر فى ظل عصر اقتصاد المعرفة؟ "
  : ویتفرع من التساؤل الرئیسى مجموعة من التساؤلات الفرعیة

  ما مفهوم اقتصاد المعرفة؟ : ١س
  ما النظریات المعاصرة فى الإدارة التربویة؟ : ٢س
  ما المفهوم المعاصر لدینامیات الجماعة وفریق العمل ؟ : ٣س
  ما ملامح إدارة التغییر فى ظل عصر اقتصاد المعرفة؟ : ٤س
  ما مشكلات الإدارة التربویة فى مصر؟ : ٥ س
  ما مقترحات البحث لتطویر الإدارة التربویة فى مصر؟ : ٦س
  : اف البحثأهد

هــدف البحــث الحــالي الــى وضــع تــصور مقتــرح مــن خــلال الواقــع الحــالي لــلادارة التربویــة  -
ومــــشكلاتها وســــرد الأدبیــــات حــــول الإدارة التربویــــة المعاصــــرة فــــى ظــــل عــــصر اقتــــصاد 

  . المعرفة
 
  
  

 : أهمیة البحث
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ـــ - ة توضـــیح مفهـــوم اقتـــصاد المعرفـــة وتركیـــز الـــضوء علـــى كـــل مـــا یتعلـــق بالعملیـــة الإداری
 إدارة التغییــر ودینامیكیــات الجماعــة -نظریــات القیــادة ( التربویــة بمفهومهــا المعاصــرمن 

  ) وفریق العمل
 . تركیز الضوء على مشكلات الإدارة التربویة فى مصر فى الوقت الحالى -
  . وضع مقترحات لتطویر الإدارة التربویة فى مصر في ظل عصر اقتصاد المعرفة -

 : مصطلحات البحث
  knowledge Economic  لمعرفة اقتصاد ا
یعرف اقتـصاد المعرفـة بأنـه اسـتخدام التقنیـة وتوظیفهـا بهـدف تحـسین نوعیـة الحیـاة بكافـة   

مجالاتهــا وأنــشطتها مــن خــلال الإفــادة مــن المعلومــات والإنترنــت وتطبیقــات المعلوماتیــة المختلفــة 
د تمت الاستفادة من التقنیة بحیث أصبحت المعرفة محرك الإنتاج والنمو الاقتصادى فى العالم وق

فــى إنتــاج وتجهیــز ومعالجــة وتوزیــع وتــسویق الــسلع والخــدمات وتحویلهــا إلــى اقتــصاد معرفــى، إمــا 
بتحویـــل المعلومـــات إلـــى ســـلع وخـــدمات، أو بتطـــویر الـــسلع التقلیدیـــة عـــن طریـــق اســـتخدام التقنیـــة 

ت التــسویق والإنتــاج للبــضائع والاســتفادة مــن الوســائل التقنیــة فــى تجــاوز الحــدود الجغرافیــة وعملیــا
ریــاض مــشرف، . (المختلفــة، وتجــسید مفهــوم ذهــاب الــسلعة أو الخدمــة إلــى العمیــل ولــیس العكــس

١، ٢٠٠٨ (  
وهو فرع من العلوم الاساسیة ویهدف إلى تحقیق رفاهیـة المجتمـع عـن طریـق دراسـة نظـم   

ظم عن طریق البحث العلمي انتاج وتصمیم المعرفة ثم إجراء التدخلات الضروریة لتطویر هذه الن
وتطــویر الادوات العملیــة والتقنیــة وتطبیقهــا مباشــرة علــى العــالم الــواقعي ویــدخل ضــمن اهتمامــات 

كمـــا انـــه یهـــتم بـــصناعة .اقتـــصاد المعرفـــة إنتـــاج المعرفـــة وتخزینهـــا وابتكارهـــا ونـــشرها وصـــناعتها 
طبوعــــات والكتابــــة والبحــــث المعرفــــة مــــن خــــلال التعلــــیم والتــــدریب والاســــتثمارات والمــــؤتمرات والم

  .والتطویر
 فانه یعتبر مرحلة متقدمة  Knowledg-based economyوالاقتصاد المبني على المعرفة 

من اقتصاد المعرفة ویمنح مكانة خاصة للمعرفة والتكنولوجیا والعمل على تطبیقاتها فـي الانـشطة 
ــــة فــــي مجتمــــع یــــسمى  ــــصادیة والاجتماعی لاســــتفادة مــــن تكنولوجیــــا فا" مجتمــــع المعلومــــات "الاقت

المعلومــات فــي قطــاع الاتــصالات عــن بعــد وهندســة الجینــات وانتــاج البــذور كلهــا تجعــل الاقتــصاد 
  .مبنیا على العلم والمعرفة 

Swanstrom,2002,3-5)                        (  
ویعــرف بأنــه إحــداث مجموعــة مــن التغیــرات الاســتراتیجیة فــى طبیعــة المحــیط الاقتــصادى   

ظیمه لیـصبح أكثـر انـسجاما مـع تحـدیات العولمـة وتكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات وعالمیـة وتن
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فالمجتمع القائم علـى امـتلاك زمـام المعرفـة . المعرفة والتنمیة المستدامة بمفهومها الشامل التكاملى
 ). ٨٧، ٢٠٠٣منى مؤتمن، (علیه المساهمة  فى خلقها وتعمیقها وتطویر فروعها المختلفة 

  : الادارة التربویة -٢
هي مجموعة من العملیات التنفیذیة والفنیة التي یتم تنفیذها عن طریـق العمـل الانـساني الجمـاعي 
التعاوني بقصد توفیر المناخ الفكري والنفسي والمادي الذي یساعد على حفـز الهمـم وبعـث الرغبـة 

یل الــصعاب حتــى تتحقــق فــي العمــل النــشط المــنظم ، فردیــا أم جماعیــا مــن اجــل المــشكلات وتــذل
  .أهداف المدرسة التربویة والاجتماعیة كما ینشدها المجتمع

  ملامح اقتصاد المعرفة 
  :عناصر الاقتصاد المعرفى

وجــود بنیــة تحتیــة مجتمعیــة داعمــة تتمثــل فــى الكــوادر المدربــة ذات المــستوى العــالمى مــن  -١
  . د المعرفىالتأهیل والتى یعتبر وجودها بمثابة الدعامات القویة للاقتصا

أن یكون هناك مجال لاستخدام الانترنت لیشمل شرائح واسعة من السكان وتجدر الإشارة  -٢
هنا إلى أن العامل الأساسى للنفاذ لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات هو خطوط الهـاتف 

  . ووجود أجهزة كمبیوتر
دعیم التأهیـل مجتمع مـتعلم ، ویـستوجب ذلـك التركیـز علـى مـستوى التعلـیم والعمـل علـى تـ -٣

ٕوالتعلـــیم المـــستمر واقامـــة المركـــز والمعاهـــد المؤهلـــة للنهـــوض بمـــستوى الكـــوادر الموجـــودة 
وزیــادة الخبــرة لــدى الطلبــة المتخــریجین مــن أجــل ضــمان جیــل مــن العــاملین ذوى الخبــرات 

هاشـــم الـــشمرى، نـــادر . (العالیـــة التـــى تـــنهض بالاقتـــصاد فـــى ظـــل التغیـــرات التكنولوجیـــة
 )٨٧ -٨٦ ،٢٠٠٨اللیثى، 

     ولاقتـــصاد المعرفـــة انعكاســـات عملیـــة علـــى منظمـــات الأعمـــال فنجـــاح المؤســـسة أو إخفاقهـــا 
یتوقف بشكل رئیس على كیفیة تحویل المعرفة كأصل غیر مادى إلى منتج مادى ذا قیمة ویمكـن 

كــذلك یحقــق الاقتــصاد المعرفــى فوائــد مــن أهمهــا أنــه یعطــى . تــسویقه بفعالیــة ولمــصلحة المؤســسة
ویصل إلى جمیـع . لمستهلك أو المستفید من الخدمة خیارات أوسع ویشعره بدرجة أعلى من الثقةا

ٕكمـا وأنــه یقــوم علـى نــشر المعرفـة وتوظیفهــا وانتاجهـا فــى جمیــع . المؤسـسات الفاعلــة فـى المجتمــع
المجـــالات ویحـــدث التغییـــر فـــى أســـالیب العمـــل القدیمـــة ویحـــدث أســـالیب ووظـــائف جدیـــدة ویـــرغم 

.  علــى التجدیــد والإبــداع والاســتجابة لمتطلبــات المــستهلكین والمــستفیدین مــن خــدماتهاالمؤســسات
یقوم الاقتصاد المعرفى علـى الحـصول علـى المعرفـة والمـشاركة فیهـا بهـدف تحـسین نوعیـة الحیـاة 
بمجالاتهــا المختلفــة مــن خــلال الإفــادة مــن الخــدمات المعلوماتیــة والتطبیقــات التكنولوجیــة المتطــورة 

دام العقــــل البــــشرى كــــرأس مــــال معرفــــى وتوظیــــف البحــــث العلمــــى لإحــــداث مجموعــــة مــــن واســــتخ
التغییـــرات الإســـتراتیجیة فـــى طبیعـــة الاقتـــصاد وتنظیمـــه كـــى یـــصبح أكثـــر اســـتجابة وانـــسجاما مـــع 
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تحدیات العولمة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعالمیة المعرفة والتنمیة المـستدامة بمفهومهـا 
یـــق اقتـــصاد المعرفـــة لابـــد أن یتـــوفر بنیـــة تحتیـــة مجتمعیـــة واعیـــة وتهیئـــة عمـــال ولتحق. الـــشمولى

وصـــناع معرفـــة یمتلكـــون المعرفـــة ولـــدیهم قـــدرة علـــى التحلیـــل والابتكـــار وتوظیـــف منظومـــة فاعلـــة 
للبحث والتطویر إضافة إلى توفیر الـربط الالكترونـى الواسـع وتـوافر سـهولة وصـول أفـراد المجتمـع 

اتیــة ونـشر ثقافـة مجتمــع الـتعلم فكــرا وتطبیقـا فـى مختلــف المؤسـسات التعلیمیــة إلـى الـشبكة المعلوم
 . والاقتصادیة

  
  : بعض المفاهیم الحدیثة فى الإدارة التربویة

  : الجودة فى الإدارة التربویة-١
ـــب الجـــودة التربویـــة عـــدة أمـــور منهـــا   اللامركزیـــة المدعمـــة بلـــوائح وأنظمـــة مرنـــة، : وتتطل

 فــى القــرارات التربویــة ، الثقــة المتبادلــة، فریــق عمــل متعــاون، هنــاك معــاییر والتفــویض، والمــشاركة
وذلك بما یتفـق والاتجاهـات التقنیـة . للجودة فى المجال التربوى تتفق مع الأهداف المرجو تحقیقها

الحدیثة، إن تطبیق إدارة الجودة یتطلب إعادة تنظیم الإدارة التربویة وذلـك عـن طریـق إیجـاد نظـرة 
 مشتركة نحو تحدیث البرامج التدریبیة المقدمة لمن یعمل فى الإدارة التربویـة بهـدف تحـسین قیادیة

جــودة أداء خــریجین تلــك البــرامج، وبنــاء روح الفریــق بــین القــادة فــى الإدارة التربویــة القائمــة علــى 
والبعــد عــن العمــل المتعــاون، واســتخدام البیانــات الكمیــة والكیفیــة لتحقیــق الجــودة التربویــة الــشاملة، 

التنظیم الهرمى للإدارة التربویة لأنـه لا یحقـق الجـودة المطلوبـة واسـتخدام قنـوات الاتـصال الحدیثـة 
ذات التنظیم الشبكى والتـى تمكـن مـن تبـادل المعلومـات بدقـة وكفـاءة عالیـة ممـا یمكـن مـن تحقیـق 

  )٧٦، ٢٠٠١كارول كافورى، .  (الجودة الإداریة فى المجال التربوى
  
  : رة فى الإدارة التربویةالهند-٢

إن الهندرة تعنى إعادة التفكیر فى أسس الإدارة التربویـة وعملیاتهـا مـن القاعـدة، أى البـدء 
من الصفر فـى تنظـیم الإدارة التربویـة فیـتم إعـادة تـصمیم العملیـات الإداریـة بـصفة جذریـة، بهـدف 

وسیلة إداریـة منهجیـة تهـدف إلـى تحقیق تطویر جذرى فى الأداء التنظیمى بالإدارة التربویة، وهى 
تصمیم البناء التنظیمى من جـذوره بالاعتمـاد علـى إعـادة هیكلـة العملیـات الإداریـة لتحقیـق تطـویر 

 ,Joseph carr, 2000. (فى أداء التنظیم التربوى یكفل تخفیض التكلفة وجودة الأداء وسرعته
401 (  
 یقـوم هـذا الأسـلوب :لإدارة التربویـةفـى ا) بیـرت(استخدام أسلوب تقویم ومراجعة البرامج -٣

على وضع تصور لإنجاز الأعمال التربویة فى أقل وقت ممكن عـن طریـق التخطـیط وتحدیـد 
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مـــسارات حرجــــة، بهــــدف الــــتحكم فــــى كافـــة المتغیــــرات ســــواء الداخلیــــة والخارجیــــة، فبالامكــــان 
یــادات التربویــة اســتخدامه عنــد تــصمیم أى مهمــة تربویــة أو برنــامج تربــوى، فهــو أداة تمكــن الق

مــن اتخــاذ قــرارات فعالــة، فهــو یمكــن مــن توزیــع الوقــت وتجنــب الهــدر المــادى وتــوفیر الجهــد، 
التخطـــیط لبنـــاء مؤســـسة تعلیمیـــة، تقـــدیر الوقـــت : مثـــال عـــن مجـــالات اســـتخدام أســـلوب بیـــرت

ــــة،  والتكلفــــة اللازمــــة لإنجــــاز مــــشروع تربــــوى، تطــــویر المنــــاهج، إدارة وتخطــــیط القــــوى العامل
یط لإصلاح التعلـیم، إعـداد وتـدریب المـوظفین، الـصعوبات التـى قـد تعیـق تنفیـذ برنـامج التخط

 ، ص ٢٠٠١أحمــد ابــراهیم أحمــد، . (تربــوى، الخارطــة المدرســیة، تخطــیط المیزانیــات التربویــة
٢٩٣(  

ــرق العمــل  -٤ ــل التعــاونى(إدارة ف  إن القــدرة علــى تكــوین فریــق عمــل متعــاون یعتبــر ):العم
فــى الإدارة التربویــة، لأن العمــل الجمــاعى یمكــن مــن الارتقــاء بعمـــل الاســتثمار الأفــضل 

ٕالفـرد وتحقیـق الرضـا الـوظیفى ویوجـد الجهـود نحـو تحقیـق الأهـداف المرسـومة وان العمـل 
الجمــاعى مــن أهــم خــصائص الإدارة الیابانیــة، ویمكــن مــن تحــسین الأداء وتحقیــق الجــودة 

روبرت كورنـسكى، . (ان وروبرت لیفرینجالتربویة كما أكد على ذلك كل من روبرت ووترم
١٩٨، ٢٠٠٠ (  

ولكى تحقق فرق العمـل نتـائج فعالـة لابـد أن تحـدد المهـام بوضـوح لكـل فـرد بهـا، واختیـار   
الــشخص المناســب للمهمــة المنــاط بهــا، تحدیــد إجــراءات العمــل، التنــسیق بــین القائــد التربــوى ومــن 

ـــین القیـــادات الترب ـــه وب ـــیهم مـــن جهـــة، وبین ـــوفیر البیئـــة یـــشرف عل ـــة التـــى فـــى ذات المجـــال، وت وی
الوظیفیــة المناســبة، وســد احتیاجــات المــوظفین، إن عملیــة إدارة فریــق العمــل بفعالیــة أحــد المبــادئ 
الأساســیة لتحقیـــق الجـــودة التربویـــة وتعتمـــد علــى دقـــة اختیـــار الموظـــف ذو الكفـــاءة والأداء الفعـــال 

  .ا متكافئاودمجه مع آخرین ذوى میول متقاربة یكونوا فریق
)    Stephen Achroyd, 2002 , 35 (  

 القدرة على إدارة أى حدث طـارئ غیـر متوقـع، بأسـلوب إدارى فعـال یـؤدى :إدارة الأزمات -٥
إلى التقلیل من آثاره ونتائجه السلبیة، والأزمات فى الإدارة التربویة هـى موقفـا یحـول دون 

م العمــل كفریــق یــشترك فــى تــذلیل تحقیــق الأهــداف التربویــة ویتطلــب إجــراءات فوریــة ویحــت
العلاقـات الوظیفیـة : الأزمة باستخدام أسالیب أداء عالیة وهى تستند على أسس عدة منها

الایجابیة والقدرة على التحكم فى النتائج المتوقعة والتركیز على الأزمة ومسبباتها وما هو 
  .متاح عمله وفق الامكانات والصلاحیات المتوفرة

            )Julie straw, 2002, 116(  
 إن الإدارة الالكترونیـــة تقـــوم علـــى اســـتخدام التطـــورات التقنیـــة بهـــدف :الإدارة الالكترونیـــة -٦

تحــــسین أداء الإدارة التربویــــة، وتبــــادل المعلومــــات فــــى أقــــصر وقــــت ممكــــن وأقــــل جهــــد، 
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وتوفیرهــــا بدقــــة عالیــــة، وبــــذلك تلعــــب دورا أساســــیا فــــى حــــل المــــشكلات واتخــــاذ القــــرارات 
التعلیمیــة فــى ظــل تــضخم البنــى التربویــة وتوســعها وزیــادة الطلــب الاجتمــاعى والــسیاسات 

  .على تحقیق العدالة فى توزیع المؤسسات التربویة وصعوبة التمویل
  )٢٢١، ٢٠٠١أحمد حجى، (            

  : نظریات القیادة التربویة
ستند إلـى حاول الكثیر من علماء الإدارة التربویة والباحثین فیها إلـى وضـع نظریـات لهـا تـ  

المحـــاولات المتعـــددة فـــى هـــذا المجـــال علـــى مـــر الـــسنوات وتـــداخلت نظریـــات القیـــادة مـــع نظریـــات 
ــــادة فــــى ثــــلاث  الإدارة التربویــــة ومــــع نظریــــات الإدارة بــــشكل عــــام ویمكــــن تــــصنیف نظریــــات القی

  : مجموعات رئیسیة هى 
  . مجموعة النظریات التقلیدیة فى القیادة -
  Behavioral Theoriesى القیادة مجموعة النظریات السلوكیة ف -
  Contingency Theoryفى القیادة ) الاحتمالیة(مجموعة النظریات الموقفیة  -

  : النظریات التقلیدیة: أولا
  : ومن أهم النظریات التقلیدیة  

  )Great Man Theory( نظریة الرجل العظیم -١
د الفعــال هــو ذلــك القائــد وهــى منبثقــة علــى مقولــة أن القــادة یولــدون ولا یــصنعون وأن القائــ  

الذى یملك صفات خلقیة لا یمتلكها غیره مـن الأفـراد فـإذا تـوفرت هـذه الـصفات امتلـك القـدرة علـى 
ٕالقیادة الفعالة واذا لم توجـد هـذه الـصفات الوراثیـة فلـن یكـون قـادرا علـى أن یكـون قائـدا فعـالا ومـن 

  ) ١٩٩٨الطویل،  (هذه الصفات طول القامة ، عرض الأكتاف، سعة الجبین وغیرها
  
  )Trait Theories( نظریة السمات أو الخصال -٢

وهــى امتــداد لنظریــة الرجــل العظــیم فهــى منبثقــة عــن أن بعــض أفــراد ینــشؤون كقــادة لأنهــم   
وجدوا ولدیهم السمات الضروریة للقیادة، أى أن تـوفر سـمات محـددة فـى الأفـراد تـؤهلهم أن یكونـوا 

اســات أن هنـاك سـمات تكــرر ارتباطهـا إیجابیـا بالقیــادة ومنهـا مــا قـادة فعـالون فقــد بینـت بعـض الدر
 حیث دلت ١٩٦٠عام ) Minnesota(ودراسة جامعة مینوستا ) Stogdill(توصل إلیه ستوجدل 

شـركة یوجـد لـدیهم بعـض الخـصال التـى یمكـن ) ١٣(إدارى فـى ) ٤٦٨(الدراسة على أن من بـین 
درجة الذكاء أعلى، تحصیل علمـى أفـضل، : سمات أن تعزى إلى الإداریین الناجحین ومن هذه ال

فتحـى محمـد . (إحساس بالحاجة لممارسة السلطة، تفكیر متعمق، استمتاع بالعلاقات مع الآخرین
  )٢٣، ٢٠٠٨أبو ناصر، 
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غیــر أن القلیــل مــن الــسمات كانــت موضــع اتفــاق بــین أربــع أو أكثــر مــن البحــوث ضــمن   
  ) ١٩٩٨الطویل، (مئات من الدراسات 

  : فشلت هذه النظریات ویغزى فشلها إلى الأسباب التالیةوقد   
  . أن تحدید السمات لا یوضح مدى الصفة المقصودة -١
  . أن السمات تكون عادة ضعیفة الترابط والتحدید -٢
 . أن الاختبارات الموضوعة لقیاس هذه السمات غیر واقعیة وذات مصداقیة ضعیفة -٣
الـــضروریة للنجـــاح فـــى ظـــرف معـــین لا یـــستطیع أســـلوب الـــسمات والتمیـــز بـــین الـــسمات  -٤

 )Owens, 1970. ( والسمات المرغوبة لعمل متفوق
 

  )Behavioral Theories(النظریات السلوكیة فى القیادة : ثانیا
تركـــز هـــذه النظریـــات علـــى مـــاذا یفعـــل القائـــد وكیـــف یتـــصرف لإثبـــات أهمیتـــه أكثـــر مـــن   

 القائــد مـع الأفــراد یحـدد مــدى نجــاح تركیزهـا علــى ماهیـة القائــد نفــسه وهـى تؤكــد فرضـیة أن ســلوك
  : القیادة ورغم تعدد النظریات السلوكیة فإنها بمجملها تبنى تحلیلها لسلوك القائد على بعدین هما

  . سلوك القائد بآلیة العمل -١
  : سلوك القائد بالنسبة للأفراد والناس ومن مداخل دراسة النظریات السلوكیة -٢
 Job – centered Vs Employeeالاهتمام بالعمل فى مقابل العاملین  -
 Oriented Vs Peopleالاهتمام بالتوجیه نحو الإنتاج فى مقابل التوجیه نحـو الأفـراد  -

oriented Production  
 Structure Vsالاهتمــام بالبعــد البنــائى فــى مقابــل الاهتمــام ببعــد مراعــاة المــشاعر  -

Consideration Halpin )  ، ١٩٩٩الطویل( 
 : لسلوكیة ومن أهم النظریات ا

  : دوجلاس ماكریجوز) X, y( نظریة  -١
ـــین الاتجـــاه التقلیـــدى ومـــدارس    ـــا ب ـــسفة الإدارة تحلـــیلا مقارن ـــة مـــاكریجور فـــى فل تعـــد نظری

الاتجــاه الــسلوكى فــى موقفهــا مــن عملیــة القیــادة والاتــصال أى فــى كیفیــة فهــم العلاقــة بــین الفــرد 
  . والمنظمة
تراضـات المتعارضـة بـین التقلیـدین والـسلوكیین قدم ماكریجور نظریته ضمن نموذجین للاف  

مفترضا أن لكل تصرف إدارى إطارا ) y(والاتجاه السلوكى رقم ) x( فأعطى الاتجاه التقلیدى رقم 
فلــسفیا یــستند لــه المــدیر وبــذلك تــصبح الفلــسفة التــى یعتنقهــا رجــل الإدارة محــددا أساســیا للــسلوك 

نــه یكــون بــصیغة اســتجابة لــسلوك الإدارة وهكــذا تــصبح الإدارى، أمــا ســلوك الأفــراد فــى المنظمــة فأ
  . فلسفة الإدارة عاملا متحكما بالسلوك التنظیمى
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  :نظریة البعدین فى القیادة - ٢

 Two – Dimensional Theory of Leadership 
بعــد أن قــام بإعــادة الدراســة ) Andrew Halphin(واضــع هــذه النظریــة هــو انــدروهالبن   

 حیــث عمــل وزمیلــه ســتوجدل ١٩٤٠عــام ) Coons(وكــونز ) Hamphl( التــى قــام بهــا هامبــل 
Stogdill على إعادة الدراسة وقد أظهرت النتـائج أن هنـاك بعـدین یبـرزان فـى سـلوك القائـد خـلال 

  : إدارته للمؤسسة هما
  . بعد المبادرة لتحدید العمل والتركیز على الإنتاج -١
)  How & Miskel, 1991(م بعـد تفهـم مـشاعر العـاملین والعمـل علـى إشـباع حاجـاته -٢

  ) ٣٠ -٢٩، ٢٠٠٨فتحى محمد أبو ناصر،   (     
 

  ) 3d Theory of leadership( نظریة الأبعاد الثلاثیة للقیادة  - ٣
مـــن خـــلال إضـــافة بعـــد ثالـــث للأبعـــاد الـــواردة فـــى ) redden( طـــور هـــذه النظریـــة ردن   

بعـد الفاعلیـة ) redden(اف ردن النظریة السابقة وهى بعد مراعاة العاملین وبعد البنیة حیـث أضـ
 )effectiveness dimension ( وقــد حلــل الأســلوب القیــادى إلــى ثلاثــة أبعــاد وأطلــق علیهــا

  : مسمیات جدیدة
أى المـدى الـذى یمكـن ) task orientation , TO(بعـد المهمـة أو التوجـه نحـو المهمـة  -١

  . هدفأن یتخذه الإدارى لتوجیه جهوده وجهود العاملین معه لتحقیق ال
أى المـدى ) RO relation ship orientation(بعـد العلاقـات أو التوجـه نحـو العلاقـة  -٢

الذى یمكن أن یتأخذه الإدارى لتوفیر علاقات عمل شخصیة تتسم بالثقة المتبادلة واحترام 
  . الآخرین

 وهـى الفاعلیـة التـى یمكـن فهمهـا فقـط effectiveness dimension edبعـد الفاعلیـة  -٣
دى الذى یحقق فیه الإدارى الأهداف المتعلقـة بـدورة ولا یـتم التعامـل مـع بعـد فى ضوء الم

أى أن تكــون هنـاك فاعلیــة أو أن لا تكــون بــل ) either- or( الفاعلیـة مــن خــلال مبـدأ 
الأبعــاد ) ٢( ویمثــل الــشكل رقــم continuous scaleیــتم علــى أســاس مقیــاس متــصل 

 )Owens, 1970( الثلاثة التى طرحها ردن 
 )٣١، ٢٠٠٨تحى محمد أبو ناصر، ف(

  Organization No, (4) Theoryنظریة المنظمة رقم  - ٤
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وزمـلاؤه بعـد إجـراء بحـوث سـلوكیة متعـددة فـى ) Likert(قام یوضح هـذه النظریـة لیكـرات   
المؤســسات المختلفــة وقــد قــام بتقــسیم المؤســسات إلــى أربعــة نظــم تتــداخل هــذه الــنظم مــع بعــضها 

أنماط ) ٤(ویمثل الشكل رقم ) Organization No.4  ( ٤لمنظمة رقم وأطلق على هذه النظم ا
  : هذه النظریة

  
  

  ) ٤(المنظمة رقم )     ٣(المنظمة رقم )      ٢(المنظمة رقم )      ١(      المنظمة رقم 
  

  ):١(المنظمة رقم 
اجیــة وتــستخدم تمثــل الإدارة الكلاســیكیة التقلیدیــة والتــى تمتــاز بــالتركیز علــى العمــل والإنت  

ـــز  أســـالیب العقـــاب والثـــواب لتحقیـــق هـــذه الغایـــة ویـــسود فـــى هـــذا الـــنمط الاســـتبداد والتـــسلط ویتمی
  . بالمركزیة الشدیدة وعدم السماح للعمال والمرؤوسین إبداء الرأى فى حل المشكلات

  )٢(المنظمة رقم 
  : ویمتاز هذا النمط بما یلى  

  .ةتعطى المرؤوسین ثقة كبیرة ولكن غیر كامل -١
  . یسود فیها النمط القیادى الاستشارى -٢
 . یسود الاحترام والثقة بین القائد والمرؤوسین -٣
 . یتم اتخاذ القرارات الهامة ورسم السیاسات فى الإدارة العلیا -٤
 . یسمح للعمالة فى الطبقات الوسطى اتخاذ بعض القرارات -٥
 . القائد یعطى حوافز مادیة ومعنویة ویثیر دافعیة القائد -٦
 . ركیة فى الاتصالات صعودا ونزولاهناك ح -٧

  ) ٣(المنظمة رقم 
  : یمتاز هذا النمط بالسمات التالیة  

  . تتمتع الإدارة المرؤوسین بعض الثقة مع احتفاظها بنظرة متعالیة -١
  . هناك مركزیة نفعیة فى سلوك القائد المستحوذ على السلطة -٢
 . رقابةهناك مشاركة طفیفة للمؤوسین فى اتخاذ القرارات ولكن تحت  -٣
 . یستخدم الثواب والعقاب والمكافأت المالیة -٤
 . تتركز الرقابة فى الإدارة العلیا وهناك تفویض لبعض الصلاحیات -٥
 . غالبا ما تكون الاتصالات نازلة وهى بشكل أوامر -٦
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  ) ٤(المنظمة رقم 
وهى من أفضل أنواع المنظمات وأكثرها فاعلیة حسب ما یـرى لیكـارت ویـدعى القائـد فـى   

وهـو ) Participate – Group Leader( الـنمط مـن المنظمـات القائـد الجمـاعى المـشارك هـذه
  : یمتاز بما یلى

  . الثقة المطلقة بالمرؤوسین -
  . المشاركة فى اتخاذ القرارات وكذلك فى رسم السیاسات المستقبلیة للمؤسسة -
 . یوفر للمرؤوسین حریة الحركة والتفكیر والعمل -
 . الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیةیعمل على تحقیق حاجاتهم  -
 . یمتاز المرؤوسین بروح التعاون والعمل كفریق فیما بینهم وبین الإدارة -
 . یوفر للمرؤوسین مصادر تدریب ملائمة ومناسبة -
 . یركز على الرقابة الذاتیة للمرؤوسین والتوجیه الذاتى فى حل المشكلات -
 ) Hanson, 1979(ة یسود النمط القیادى الدیموقراطى داخل المنظم -

 )٣٥ -٣٤، ٢٠٠٨فتحى محمد أبو ناصر، (
ولقــد عمــل لیكــارت مــع زملائــه محــل وقــع اختبــار لتــتمكن الإدارة مــن تحدیــد أى الأنمــاط   

الــسابقة هــو الــسائد وتــم التحقــق مــن دقــة الاختبــار وطبــق علــى العدیــد مــن المؤســسات والإداریــین 
م الناجحــة یمیـل إلـى الـنمط الـسائد فـى المنظمـة رقــم وتبـین لهـم بـصفة نهائیـة إن نظـام إدارة الأقـسا

  . أو الأقرب إلیه) ١(والنمط الأقل نجاحا هو السائد فى نمط المنظمة رقم ) ٤(
  

  The Managrial Theory: نظریة الشبكة الإداریة - ٥
حیـث طـورا نظریـة هـالبن ) Blake & Mouton(قام بتطویر هذه النظریة بلیك ومـارتون   

الــشبكة الإداریــة اعتمــادا علــى تقــسیم كــل مــن محــور الإنتــاج ومحــور العلاقــات فیمــا ســمى لاحقــا ب
خطــا قیادیــا ) ٨١(ومــن خــلال تقــاطع هــذین المحــورین یمكــن تمییــز . الإنــسانیة إلــى تــسع درجــات

الشبكة الإداریة والأنمـاط المختلفـة ) ٥(مختلفا فى درجة فعالیتها فى إدارة المؤسسات وبین الشكل 
  ) Hoy & Miskel, 1991. ( للقیادة
  . یمثل الإدارة الضعیفة التى تظهر اهتماما قلیلا بالأفراد والإنتاج) ١-١(النمط  -١
یمثــــل اهتمامــــا عالیــــا مــــن قبــــل القائــــد بالعلاقــــات الإنــــسانیة واهتمــــام قلیــــل ) ١-٩(الــــنمط  -٢

  . بالإنتاجیة وهو نمط یرضى العاملین ولا یحقق أهداف المؤسسة
 . توازن للقائد بالإنتاج والعلاقات الانسانیةویظهر اهتمام م) ٥-٥( النمط  -٣
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ویظهــر القائــد اهتمــام كبیــرا بالإنتــاج واهتمامــا قلــیلا بالعلاقــات الإنــسانیة ) ٩-١( الــنمط  -٤
 . وتتمیز هذا النمط بالتسلط والأوتوقراطیة

ویظهــر القائــد فــى هــذا الــنمط اهتمامــا عالیــا بالإنتــاج والعلاقــات الإنــسانیة ) ٩-٩( الــنمط  -٥
حیـــث أن إنجـــازات العمـــل العالیـــة یحققهـــا أفـــراد ملتزمـــون ) y( كـــس توجـــه نظریـــة وهـــو یع

 ) ١٩٨٩كاید، . (بالعمل فى جو من الثقة والاحترام المتبادل
) Ohio state university studies(      وتعتبر الدراسة التى قامت بها جامعة ولایة أوهـایو 

 ,Stigdill & Coons( لوكیة فـى القیـادة مـن أكثـر الدراسـات الـشاملة فـى إطـار النظریـات الـس
وحـددت هـذه الدراسـة أبعــاد الـسلوك القیـادى فـى بعــدین یتعلـق الأول بالمـدى الـذى یــتمكن ) 1957

فیــه القائــد مــن تحدیــد وتــصمیم بنیــة دوره وكــذلك أدوار العــاملین معــه فــى ســعیه لتجــسید الأهــداف 
وهـذا یـشتمل علـى سـلوكیات ) Initiation structure(المرسـومة وقـد أطلـق علـى ذلـك بعـد البنیـة 

هدفها تنظیم العمـل وتحدیـد مراكـزه وتنظـیم العلاقـات التـى یـشتمل علیهـا والقائـد یتمیـز بقـدرة عالیـة 
علــى بلــورة بنیــة نظــام معــین یكــون قــادرا علــى تعیــین مهــام أعــضائه المحــددة ویؤكــد علــى إنجــاز 

 . الأعمال فى أوقاتها
ویتضمن ) consideration(بار مشاعر العاملین ومراعاتها أما البعد الثانى فیتعلق باعت  

توافر جو من العلاقات الوظیفیة المتصفة بالثقة المتبادلة واحتـرام آراء التـابعین واعتبـار مـشاعرهم 
ومراعاتها وعندها یحسون بالراحة والـسعادة والرضـا نظـرا لاهتمـام القائـد بمـشاعرهم وحـل مـشاكلهم 

  .  الدافعیةالشخصیة عندما تتوفر لهم
  )٣٧ -٣٦، ٢٠٠٨فتحى محمد ابو ناصر، (          

  : نظریة الاحتمالات فى القیادة - ٦
لیس من الغریب أن یلمس الباحث صعوبة عزل مجموعة خصال أو التوصل إلـى سـلوك   

إدارى نموذجى من الممكن النظر إلیه واعتباره ممتعا بقبـول شـامل عـام ینطبـق علـى الموقـف وقـد 
 والقــادة إلــى التوجــه نحــو مــؤثرات الموقــف المعــین ومــا تتطلبــه وتــستدعیه مــن دفــع ذلــك بــالإداریین

بـــدائل واحتمـــالات ســـلوكیة فالقائـــد النـــاجح هـــو الـــذى یـــستطیع ان یطـــور البـــدیل الأنـــسب للموقـــف 
المعــین ضــمن إطــار بعــد فلــسفى محــدد المعــالم ذى ســمات متناغمــة وان التوجــه الاحتمــالى یركــز 

التنبـؤ والتوقـع للأحـداث المحتملــة ولنتائجهـا فـالفرد بالنـسبة لنظریــات علـى الـسلوك العقلانـى وعلــى 
  ) ١٩٩٨الطویل، (هذا التوجه یتم حفزه بالحوادث المتوقعة ونتائجها الممكنة 

 continuum ofنظریــة الخــط المــستمر فــى القیــادة : ومــن أهــم نظریــات هــذا التوجــه   
leadership)  شمیدت –نموذج تاننیوم Tannin baum & schmidth(  



  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة                         عدد خاص بأبحاث المؤتمر 
  

 

 ٨٧

وتوضح هذه النظریة أن سلوك القائد یتذبذب على خط متصل بـین سـلوكین همـا الـسلوك   
الدیمقراطى والسلوك الاتوقراطى وأن طبیعة الموقـف ونوعیـة الهـدف وقـدرات المرؤوسـین هـى التـى 

  . تحدد سلوك القائد فى أى نقطة على الخط المستمر، هذا التغیر فى النمط القیادى
  

  Contingency theory of leadershipنظریة الموقفیة ال: ثالثا
وتعتبر مـن أحـدث نظریـات القیـادة وقـد ) Fred's fiedler(قام بوضع هذه النظریة فیدلر   

اشتقت هذه النظریة فـى ضـوء مـنهج الـنظم، ونفتـرض هـذه النظریـة بـأن درجـات التغیـر والاخـتلال 
 یتطلــب أنماطــا مختلفــة مــن التركیــب الــوظیفى وعــدم الثبــات للمتغیــرات البیئیــة المحیطــة بالمؤســسة

الــداخلى للمؤســسة ومرونــة فــى تــصمیم العملیــات الإداریــة المختلفــة وذلــك لغــرض تحقیــق مــستوى 
  : ویمكن توضیح المعالم التالیة لهذه النظریة) ١٩٨٩سلامة ، (كاف من الفعالیة الإداریة 

 الخارجیــة یجــب ان یقابلهــا تركــز هــذه النظریــة علــى أن التغیــرات التــى تحــدث فــى البیئــة -
  . تغیرات داخل المؤسسة تتناسب معها

تعتبـــر الخطـــط الإداریـــة الموقفیـــة اســـتراتیجیات إداریـــة بدیلـــة عنـــد حـــدوث متغیـــرات بیئیـــة  -
مفاجئة أو سریعة وعلیه فإنها تفترض أن المعاییر الإداریة غیر القابلة للتغیر قد لا تكون 

  . مناسبة لمعالجة كل المستجدات
وجد طریقة مثالیة لتقسیم الأدوار والوظائف والمسئولیات فى المؤسسة وكذلك لا یوجد لا ت -

ٕنمط قیادى یمكن استخدامه بفعالیة فى كل المواقف والأزمان وانما الحالات المحـددة هـى 
 . التى تقر أفضل الطرق والأنماط

 )٤٠ -٣٩، ٢٠٠٨فتحى محمد ابو ناصر، (
سیة تـــــؤثر فــــى بعـــــضها الــــبعض وتحـــــدد اختیـــــار وهنــــاك ثلاثـــــة عوامــــل أو متغیـــــرات رئیــــ

  :الاستراتیجیات الإداریة البدیلة التى یمكن تطبیقها أو اتباعها فى المؤسسة وهى
  . نوع القائد -١
  . نوع الجماعة -٢
 .طبیعة الموقف  -٣

      وهــذه العوامــل تتفاعـــل مــع بعــضها بعـــضا لتحدیــد أســـلوب القیــادة، هــذا ویحـــدد فیــدلر ثلاثـــة 
 : دة مدیر المدرسة هىعوامل لفعالیة قیا

ـــد  -١ ـــدة أم غیـــر ذلـــك، فالقائ علاقـــة القائـــد التعلیمـــى فـــى المدرســـة بالمرؤوســـین هـــل هـــى جی
  . المحبوب أعلى نسبیا من غیره
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ــــسلطات أو الــــصلاحیات التــــى یمتلكهــــا القائــــد حیــــث أن  -٢ درجــــة القــــوة الوظیفیــــة ومــــدى ال
  . وضوحها یزید من فعالیة القائد

هام والواجبات حیث أن زیادة وضوح وتحدید المهام یؤثر مدى تحدید الوظیفة ووضوح الم -٣
 .إیجابا على إنجاز المهام بفعالیة 

 
  )Path - Goal theory(نظریة المسار الهدف 

تعتبــر مــن المحــاولات النظریــة لمقابلــة أســلوب القائــد مــع متغیــرات خاصــة بالعلاقــات بــین   
ة التوقـع للدافعیـة وجـاءت فـى أعقـاب الأشخاص وأخرى موقفیه، والتى ترجع فى جذورها إلى نظری

 & House(نظریــة فیــدلر الموقفیــة حیــث طورهــا العالمــان روبــرت مــاوس وتیــریس میتــشیل 
Mitchell ( ١٩٧٤سنة .  
  : وتعتقد هذه النظریة ما یلى  

تـؤثر فـى سـلوك القائـد ) احتمالیة(أن خصائص المرؤوسین والبیئة تعتبر متغیرات موقفیة  -١
  .  المؤسسةوٕانتاجیة العاملین فى

  .أن الأفراد یبذلون أقصى جهدهم فى إنجاز ما یؤكل إلیهم إذا كانوا راضین عن عملهم  -٢
 ٕأن السلوك القیادى یعتمد على حفز واثارة دافعیة المرؤوسین للإنجاز ، -٣

      لــذلك فــإن القائــد الفعــال هــو الــذى یــدفع المرؤوســین لتحقیــق الأهــداف ویطلــب منــه أن یــؤثر 
عــات المرؤوســین وأهــدافهم ویــساعدهم علــى تحقیهقــا وهكــذا فــإن القائــد یمكــن أن إیجابیــا علــى توق

 . یكون له تأثیر على نوع المخرجات التى یعیشها مرؤوسوه
  : وتتلخص وظیفة القائد فى المؤسسة حسب ماوس ومیتشیل فى   

ى ٕالاهتمام بأهداف وحاجات المرؤوسین واثارة دافعیتهـا وذلـك عنـدما تكـون لدیـه القـدرة علـ -
  . تحقیقها لهم

  . تسهیل المسار نحو تحقیق الهدف -
تقلیل الصعوبات والمشكلات التى یمكـن أن تعتـرض طریـق المرؤوسـین فـى سـبیل تحقیـق  -

 ) ٤١ -٤٠، ٢٠٠٨فتحى محمد أبو ناصر، .    (الأهداف
 . ربط زیادة الرواتب بزیادة الإنتاجیة -
 . الإنتاجزیادة فرص تحقیق الرضا الشخصى الذى یتوقف على فعالیة  -
 . مساعدة المرؤوسین فى توضیح توقعاتهم -

تفتــرض نظریــة المــسار الهــدف أن الــنمط القیــادى یجــب أن یتغیــر عنــدما تتغیــر المواقــف 
الظــــروف فــــى المؤســــسات وعلیــــه یجــــب أن یعــــدل القائــــد ســــلوكه القیــــادى لیتناســــب مــــع المواقــــف 

 )١٩٨٩سلامة، . (والمتغیرات الجدیدة 



  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة                         عدد خاص بأبحاث المؤتمر 
  

 

 ٨٩

  : لقیادة طورها ماوس ومیتشیل وهىوهناك أربعة أنماط من ا
حیــــث یجــــب أن یحــــدد القائــــد واجبــــات ) Directive leadership(القیــــادة الموجهــــة  -١

  . ومسئولیات العاملین دون مشاركتهم فى اتخاذ القرار
حیـــث یتعامـــل القائـــد مـــع المرؤوســـین ) Supportive leadership(القیـــادة المـــساندة  -٢

  . بانسانیة ویعتبرهم كأقران
حیـث یكـون ) Achievement – oriented leadership(ة المهتمـة بالإنجـاز القیـاد -٣

 . اهتمام القائد بإنجاز أفضل للأعمال باستمرار
حیث یشارك القائد مرؤوسیه فـى اتخـاذ ) participative leadership(القیادة المشاركة  -٤

 ) ١٩٨٩سلامة، . (القرارات ویأخذ باقتراحاتهم
ادة وفـق نظریــة الاحتمــالات تنطلــق مـن انــه لا یوجــد هنــاك أســلوب       یتـضح ممــا ســبق أن القیــ

واحد مفضل أو مثالى یصلح للقیادة فى كل المواقـف وأن محـك فاعلیـة القائـد هـو نجـاح المؤسـسة 
ونجــاح أفرادهــا فــى تحقیــق أهــدافها فالقــادة لیــسوا جامــدین بــل أنهــم یكیفــون أســلوبهم وفــق المواقــف 

ى تواجهـه بحـوث القیـادة هـو اكتـشاف المتغیـرات الموقفیـة التـى تـؤثر المختلفة ولذا فإن التحدى الذ
 . على فعالیة القیادة

ویتضح من كل ما سبق أن القیـادة تلعـب دورا مركزیـا فـى فهـم سـلوك الجماعـة لأن القائـد   
  ) ١٩٩٨الطویل، . ( هو المسئول عن إدارة دفة إنجاز الأهداف وتحقیقها

  )٤٢، ٢٠٠٨فتحى محمد أبو ناصر، (          
  : دینامیات الجماعة وفریق العمل

  : ینقسم مفهوم دینامیات الجماعة إلى مفهومین أساسیین وهما الدینامیكیة والجماعات  
  : مفهوم الدینامیكیة: أولا

تعنـــى الدینامیكیـــة لغـــة الحركـــة نحـــو تحقـــق هـــدف معـــین، وتعنـــى الدینامیكیـــة فـــى المجـــال   
الـــسلبیة التـــى تـــتحكم فـــى الجماعـــة وتـــساعدها علـــى الـــسیكو اجتمـــاعى مختلـــف القـــوى الایجابیـــة و

التـــوازن والتطـــور والانـــدماج أو الانكمـــاش والتـــشتت والتنـــاحر ، كمـــا أنهـــا عبـــارة عـــن التفــــاعلات 
البنیویة الوظیفیة التى تتحكم فى نـسق الجماعـة إذ أن كـل تغییـر یمـس عنـصرا فردیـا داخـل شـبكة 

  . لى باقى العناصر الأخرى إما سلبا أو إیجاباالجماعة ونسقها البنیوى فإنه یؤثر لا محاله ع
ــــى أن الجماعــــة تتمیــــز بعــــدة خــــصائص كــــالتجمع والتماســــك    ومفهــــوم الجماعــــة یــــشیر إل

  . والانسجام ویزید أفرادها عن اثنین فما فوق حتى تصبح حشدا
  

  Group Dynamicsمفهوم دینامیكیة الجماعة  
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یم الجماعات ویركز علـى القیـادة الجماعیـة یعتبره البعض علم الأیدیولوجیة السیاسیة لتنظ  
  . الدیمقراطیة ومشاركة الأعضاء فى اتخاذ القرارات والعمل التعاونى بین أفراد هذه الجماعات

كما یعرف بأنه مجموعة من الأسالیب مثل العملیة الجماعیـة أو الحـل الجمـاعى للمـشكلة   
الدراسة فى طبیعة الجماعات وفى قوانین أو قرار الجماعة ، وعلم دینامیكیات الجماعة هو میدان 
  ) ٢٢، ١٩٩٨حسن منسى، . (نموها وارتباطها بالأفراد والجماعات الأخرى فى المجتمع

وأیــــضا یعـــــرف بأنــــه دراســـــة وبنـــــاء ووظیفــــة الجماعـــــات وبخاصــــة الجانـــــب الـــــسیكولوجي   
التماسـك وكــذلك للجماعـات الـصغیرة مـع الاهتمـام بتغییـر نمـط التوافـق الـداخلى والتـوتر والـصراع و

  ) ١٨٩، ٢٠٠٦محمد عاطف غیث، . (دراسة تغیر العلاقات بین الجماعات
  

  : لدینامیكیة الجماعة) المؤثرة ( العوامل المحدثة 
  . أهداف الجماعة -١
  . خصائص الأعضاء المكونین للجماعة -٢
 . قیم الجماعة -٣
 . الهیكل المادى للجماعة والوسط المحیط بها -٤
 . جى والجماعةالعلاقة بین المجتمع الخار -٥
 . القیادة داخل الجماعة -٦
 . الظروف الطارئة التى تحدث للجماعة -٧
 . شخصیة الفرد -٨

 
  : أهمیة دراسة دینامیكیة الجماعة

دراســـة دینامیكیـــة الجماعـــة تـــسهم فـــى فهـــم العوامـــل المـــؤثرة فیهـــا والتـــى یمكـــن اســـتخدامها   
اعیــة المبتغــاه وعمومــا یمكــن أن الاســتخدام الأمثــل للتــأثیر علــى الجماعــة لتحقیــق الأهــداف الاجتم

  : تحدد النقاط التالیة التى تفید فى دراسة دینامیكیة الجماعة
الوقــوف علــى التفــاعلات المختلفــة فــى الجماعــة حیــث ان الدینامیكیــة مجموعــة مثیــرات  -١

  . من بعض الأعضاء الآخرون استجابات متفاوتة سواء بالسلب أو الایجاب
ل الاســـتجابات والمثیـــرات المختلفـــة ینمـــو عـــضو معرفـــة نمـــو أعـــاء الجماعـــة فمـــن خـــلا -٢

  . الجماعة
معرفة مدى التغیر الطارئ على أعضاء الجماعة، فالجماعات متغیـرة وتقبـل كـل جدیـد  -٣

 . ولا یحدث ذلك إلا من التفاعلات المختلفة
 . الوقوف على سلوك الأعضاء ومدى تقبلهم للأعضاء الآخرین والأخصائى والبرامج -٤
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 ٩١

 .معاییر التى تساعد على تطور ونمو الجماعةبث بعض القیم وال -٥
الاهتمــــام بمیــــول الأعــــضاء ومــــساعدتهم علــــى تحقیــــق رغبــــاتهم التــــى تتمــــشى مــــع قــــیم  -٦

 . وعادات الجماعة
 . معرفة المشاكل التى تواجه أعضاء الجماعة ووضع حلول لها -٧
 . مواجهة ما یطرأ على الجماعة من سلوك غیر سوى قد یفككها -٨
امیكیــة یــستطیع عـضو الجماعــة أن یــدرك شـعور الجماعــة نحــوه عـن طریــق دراسـة الدین -٩

 . ومدى تقبلها له ولاعماله
دراســة الدینامیكیـــة تـــتم باســـتخدام الأســـلوب العلمـــى وهـــذه الدراســـة وتمكننـــا مـــن التعـــرف  - ١٠

 .احتیاجات الجماعة وأعضائها والعمل على اشباعها
ل التـى یمكـن أن یكـون لهـا تفید دراسة دینامیكیة الجماعة فـى معرفـة أهـم القـوى والعوامـ - ١١

 . تأثیر على نمو الجماعة وتوجیه القوى بما یحقق للجماعة النمو السوى المتوازن
عــــن طریـــــق دراســـــة دینامیكیـــــة الجماعـــــة یمكـــــن التعـــــرف علـــــى احتیاجـــــات ومـــــشكلات  - ١٢

 . الجماعة
 ) ٢٥٣ -٢٥٢، ٢٠٠٧جابر عوض سید، (

ا ونظمهــا كــى تقابــل یمكــن أیــضا مــساعدة الجماعــة علــى تعــدیل أهــدافها وبرامجهــ - ١٣
  . الاحتیاجات ومصالح أعضائها المتطورة

تفید الدراسة فى التعرف على أنماط الاتصال داخل الجماعـة سـواء كانـت رسـمیة  - ١٤
  . أو غیر رسمیة

 
  : بناء فرق العمل

ـــاء فریـــق عمـــل بأنهـــا خلـــیط مـــن التغذیـــة العكـــسیة ومـــدخل الاستـــشارات    تعـــرف عملیـــة بن
حــسین فاعلیــة عمــل الجماعــة الانتــاجى والــسلوكى مــن خــلال التركیــز الاجرائیــة التــى یهــدف إلــى ت

ٕعلى أسالیب واجراءات العمل والعلاقات الشخصیة وتعرف أیضا على أنها سلـسلة مـن النـشاطات 
  . المصممة بهدف تحسین أداء الأفراد

  
  : فوائد فرق العمل

  خلق بیئة عالیة التحفیز ومناخ مناسب للعمل  -١
  .  التكنولوجیةاستجابة اسرع للتغیرات -٢
 . تقلیل الاعتماد على الوصف الوظیفى -٣
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 . تفویض فعال للمهام المطلوبة مع زیادة مرونة فى الأداء -٤
 . تحسین مهارات الأعضاء -٥
 ) ٢، ١٩٩٥دیبور اهاینجتون ماكین، . (زیادة فعالیة الاتصالات بین الأعضاء -٦

  : تعریف إدارة التغییر
 الــى تحقیــق الاهــداف المنــشودة للتغییــر مــن هــي قیــادة الجهــد المخطــط والمــنظم للوصــول  

خــــلال التوظیــــف العلمــــي الــــسلیم للمــــوارد البــــشریة والامكانــــات المادیــــة والفنیــــة المتاحــــة للمؤســــسة 
  )٨٦ ،٢٠٠٤منى مؤتمن ، .(التعلیمیة 

وهي ایضا قیام مجموعة من الإداریین برئاسة المدیر بعمـل خطـة محكمـة فـى فتـرة زمنیـة محـدودة 
  :بدقة ، التغییر حقیقة واقعیة وحتمیة وذلك للاسباب التالیةویتم تنفیذها 

  . یعتبر التغییر تكنیك جدید یتماشى مع متطلبات العصر -١
  . یقوم بتغطیة مطالب جدیدة نتیجة التغیر التكنولوجي والعلمى -٢
 . یسعى إلى تطویر فى المناهج لرفع مستوى التعلیم -٣
 . یعتبر استراتیجیة عمل مرتبطة بالتطور العالمى -٤
 . یؤدي الى رفع مستوى الإدارة إلى حیز التغییر الجدید -٥

 :أنواع التغییر 
یعني بالقضایا طویلة الاجل التي تـشغل المؤسـسة وهـو خطـوة  : التغییر الاستراتیجي -١

للمــستقبل ویــشمل اهــداف المؤســسة ورســالتها وفلــسفتها المــشتركة عــن النمــو والجــودة 
حتیاجـــــات الفئـــــات المـــــستهدفة والتقنیـــــات والابتكـــــار والقـــــیم التـــــي تخـــــص العـــــاملین وا

  .المستخدمة 
وهــو یــرتبط بــالنظم والهیاكــل والتقنیــات التــي لهــا اثــر مباشــر علــى : التغییــر الــوظیفي  -٢

تنظیمــات العمــل داخــل اي قطــاع مــن المؤســسة،وهذه التغییــرات قــد یكــون اثرهــا اكبــر 
ل معهـا بعنایـة فائقـة على العاملین من التغییرات الاستراتیجیة ولذلك فانه یجب التعام

. 
  )١٠٠، ٢٠٠٨فتحى محمد ابو ناصر،  (

  :مصادر التغییر 
تتمثل مصادر التغیییر في انتاج التجدیدات عن طریق ادخال تغییرات ذات طابع ثانوي كاعتماد 

كتاب مدرسي جدید أو تحسین الاعداد المهني للمعلمین ، أو إدخال طرائق جدیدة في 
  :تمد على مبدأین هما وتع. الاختبارات والتشخیص 

  . یتعلق بكمیة الطاقة الجدیدة أو درجة الضغط الذي یمارس لصالح التغییر :المبدأ الاول 
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 ٩٣

 وجود عتبة حرجة شبیهة بنقطة الانطلاق في النمو الاقتصادي التي یتم بلوغها :المبدأ الثاني 
مة لتمكین السكان من عندما تستثمر نسبة معینة من الدخل القومي تزید عن الاستثمارات اللاز

المحافظة على مستوى المعیشة ذاته ، ویفترض هذا المفهوم أن على التربیة تخصیص نسبة 
البحث ، الانماء ( مئویة من الوقت ومن الموارد البشریة والمالیة للنشاطات التحسینیة والتطویریة 

  .والتي تتخطى العملیات الجاریة ) ، الاختبار 
نیة بادراك مصادر التغییر ومتطلباته واستیعاب ابعاده على مستوى الفرد والادارة التربویة  مع

والوحدة التنظیمیة والمؤسسة من اجل تحقیق أهداف العملیات التجدیدیة في الادارة التربویة ، 
وهذا یعني التعامل الواعي مع الثقافة السائدة ویعني ایضا اعادة بناء معاییر الصحة التنظیمیة 

  .دارة التنظیمیة والتنظیم والا
   ) ١١ -١٠ ، ٢٠١٢راتب السعود ، زینب الشوابكة ،                 (

   
 :مقاومة التغییر 

  : بأشكال مختلفة منها Change Resistanceظهرت مقاومة التغییر 
  .الرفض الشامل  -١
 .السلوك التخریبي في مقاومة التغییر  -٢
 .عدم الاتفاق جزئیا مع عملیات التغییر  -٣
  )١٧ ،٢٠١٢راتب السعود ،زینب الشواكبة ،.(عدم الیقین تجاه التغییر الشعور ب -٤

  : معوقات التغییر: ثانیا
  . الموارد البشریة المطلوبة للتغییر -١
         . شبكة تنظیم الموظفین -٢
متطلبات الموارد البشریة لكى تتمكن من عملیة التغییـر دون مـشاكل أو تعقیـدات برنـامج : ثالثا

  : زمنى لكل من
  . التعدیلات اللازمة للتغییرعمل  -١
  . امتداد الخطط لتتماشى مع البرنامج الزمنى -٢
 . الموارد البشریة وتحدید مهامتها  من خلال البرنامج الزمنى -٣

 : للعملیة التغییریة أربعة مستویات
  . وهو أن یتم التعرف على الفكرة أو المشروع التغییرى وأبعاده المختلفة: المعرفة  -١
  . رفة یتكون التوجه الإیجابى والحماس لهذا التغییربعد المع: التوجه -٢
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ٕأن أحــد الأفــراد یتبنــى هــذا التغییــر ویمارســه لقناعتــه وایمانــه بــه واصــراره : الــسلوك الفــردى -٣ ٕ
 . على التغییر

مجموعـة مـن الأفـراد تتبنـى هـذا التغییـر والمطالبـة بـه والعمـل لمقتـضاه : السلوك الجمـاعى -٤
 . فیصبح سلوكا جماعیا

 )١٠٢، ٢٠٠٨د ابو ناصر، فتحى محم(
  

  : من قواعد ومبادئ التغییر
  . تغییر المادیات یتم بمعدل أسرع من تغییر الأفكار -١
كلمـــا ارتفعـــت طموحـــات النـــاس ومـــستویاتهم الثقافیـــة كلمـــا كـــان غالبـــا اســـتعدادهم للتغییـــر  -٢

  . أكبر
ـــر لمنا -٣ ـــه كلمـــا اتیحـــت لهـــم فرصـــة أكب ـــولهم ل ـــر ویـــزداد قب قـــشته یتفاعـــل الأفـــراد مـــع التغیی

 . والتحاور بشأنه
 . تزداد فرص نجاح التغییر إذا توفر فریق العمل -٤
 . ینجح التغییر بالممارسة والتطبیق -٥
 . كلما كانت التغییر قلیلة الحجم كلما أمكن قبولها بمعدل اسرع -٦
 . التدرج واستخدام استراتیجیة تجزئة المشروعات أمر مهم فى العملیة التغیریة -٧
 ....)وٕالا.... إما(أحذر من لا تغییر من غیر مرونة  -٨
 . كل تغیر له ثمن، فإما أن تدفع ثمن التغییر أو تدفع ثمن عدم التغییر -٩

نقــد العملیـــة التغیریـــة ومعارضــة بعـــض جوانبهـــا ظــاهرة صـــحیة یحـــسن الاســـتفادة  - ١٠
 . منها وعدم إجهاضها

 . عالج ثم عالج، واستمر فى معالجة مشكلات العملیة التغیریة واخفاقها - ١١
 )١٠٨، ٢٠٠٨د ابو ناصر، فتحى محم(

  :بعض المشكلات الإداریة التربویة في جمهوریة مصر العربیة 
  .عدم استیعاب بعض القیادات لمتطلبات التغییر  -١
 .انتشار بعض انماط السلوك التي تعوق مسارات التغییر والتطویر  -٢
 .نقص المرونة المطلوبة للتكیف مع التغییر  -٣
یاج لمزید من الـربط بـین منـاهج التعلـیم واحتیاجـات التزاید السریع في المعارف والاحت -٤

 .المجتمع 
 .ضعف ثقة بعض فئات المجتمع بمؤسسات التعلیم الرسمیة  -٥
 )١١٧، ٢٠٠٤عبد الغني عبود ،.(مركزیة الادارة التربویة  -٦
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 ٩٥

 . النقص فى بعض الهیئات التدریسیة -٧
  .انخفاض أداء بعض المؤهلین لأسباب مهنیة نفسیة واجتماعیة -٨
 . افر الامكانات المادیة المطلوبة عدم تو -٩

عدم التكافؤ بین السلطة والمسئولین وتعارض الاختصاصات أحیانا بین الأجهـزة  - ١٠
 . المركزیة والأجهزة المحلیة

 . عدم وقوف مسئولي الإدارات على الجدید والمستحدث فى المجال التربوى - ١١
  . صعوبات التوفیق بین النواحى الإداریة والإشراف الفنى - ١٢

 )١٢، ٢٠٠١أحمد ابراهیم أحمد، . (وتین وبطء الاجراءات  الر - ١٣
  محاور التصور المقترح

  منطلقات التصور المقترح : المحور الاول 
  :ارتكز هذا التصور المقترح على عدة منطلقات منها

  .الادارة التربویة هي المسئولة عن ادارة وتوجیه الموارد البشریة وتنمیتها  -١
مصر مسئولیة قومیة مشتركة تقع على عاتق وزارة التربیة والتعلیم تطویر الادارة التربویة في  -٢

 .والعاملین في مجال الادارة التربویة 
تزاید الاتجاه العالمي نحو اقتصاد المعرفة مما یدعو الى ضرورة تطویر الادارة التربویة بما  -٣

 .یتناسب مع متطلبات العصر الحالي 
 استخدام بعض الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في ضرورة شمولیة التطویر وعدم الاقتصار على -٤

انجاز العمل بل اسیعاب المفاهیم الحدیثة للادارة التربویة التي تعتمد على الابداع وتركز على 
 .جودة الاداء الاداري

 أهداف التصور المقترح:المحور الثاني 
رض المشكلات في ضوء عرض المفاهیم والنظریات المعاصرة في الادارة التربویة وكذلك ع

  :التي تعاني منها الادارة التربویة في مصر تم تحدید الاهداف التالیة للتصور المقترح
  .توضیح مفهوم اقتصاد المعرفة وكیفیة التحول الاداري التربوي لهذا التوجه -١
 .تناول المفاهیم والنظریات المعاصرة في الادارة التربویة وتركیز الضوء علیها  -٢
 .لات الادارة التربویة في مصر الوقوف على بعض مشك -٣
تقدیم مجموعة من المقترحات التي تساعد في تطویر الادارة التربویة الحالیة في مصر  -٤

 .لمواكبة تطورات العصر الحالي 
 متطلبات واجراءات التطویر: المحور الثالث 

  . تجهیز البیئة التربویة بما یلزم لاستیعاب التطورات الحدیثة-
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شراف والتقویم في الادارة التربویة بحیث یكون محور هذا التطـویر هـو جـودة  تطویر أسالیب الا-
  .الاداء الاداري 

 ضرورة  تقدیم رؤیة تطویریة لتطویر الاداء الاداري عند التقدم للوظائف الاداریـة والـزام المتقـدم -
  . بتنفیذها ومتابعة التنفیذ من قبل اللجان المتخصصة

 لمواكبـــة التطـــورات المتلاحقـــة واســـتیعاب المفـــاهیم الحدیثـــة لـــلادارة  تطـــویر اللـــوائح والتـــشریعات-
  .التربویة 

 الاتـــصال الفعـــال بـــین مـــستویات الادارة التربویـــة عـــن طریـــق ایجـــاد شـــبكات اتـــصال فعالـــة دون -
  .وضع قیود روتینیة تعوق عملیة الاتصال

ویر وتحقیـق التوافـق بــین  اعـادة هیكلـة الادارة التربویـة بـشكل مـستمر لایجـاد فـرص حقیقیـة للتطـ-
  .التنظیم التربوي واحتیاجات الخطط التنمویة 

 تطــویر معــاییر مراقبــة الجــودة فــي الاداء الاداري التربــوي بــشكل مــستمر یتناســب مــع التطــورات -
  .المتلاحقة 

ـــــى كافـــــة المـــــستویات مـــــع الإدارة المدرســـــیة لوضـــــع خطـــــط -  تعـــــاون كـــــل مـــــسئولى الإدارات عل
تغییـــر ملمـــوس والعمـــل كفریـــق عمـــل واحـــد لجعـــل المدرســـة جاذبـــة للطـــلاب اســـتراتیجیة لاحـــداث 

  . لمعالجة عزوف الطلاب عن المدارس وخاصة طلاب المرحلة الثانویة
مـن خـلال شـبكات الانترنـت علـى المـستویین المحلـى ) On line( الاستفادة مـن تقـدیم تـدریبات -

فة مــستمرة لمتابعــة أحــدث التطــورات فــى والعــالمى لمــسئولى الإدارة التربویــة بكافــة مــستویاتها بــص
  . الإدارة التربویة

 تطویر محتوى المواد التدریبیة لمسئولى الادارة التربویة وعدم الاعتماد على الأطر النظریة فقط -
وضــرورة اشـــتمال الــدورات التدریبیـــة علــى ورش عمـــل یــتم مـــن خلالهــا تقـــدیم مــشروعات تطویریـــة 

  . للاداء الاداري التربوي 
  .ابعة تطبیق مخرجات البرامج التدریبیة في بیئة العمل الوظیفي بالادارة التربویة  مت-

  .  تفعیل دور المؤسسات التعلیمیة فى الإنتاج والاستثمار من خلال المشروعات الانتاجیة -
  .  استخدام المعرفة والدراسة فى تحدید نوعیة المشروعات ودراسة الجدوى لهذه المشروعات-
كنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات لتـــوفیر المعرفـــة الكافیـــة لبنـــاء وتنفیـــذ ومتابعـــة  اســـتخدام ت-

 . المشروعات الانتاجیة
 اســـتخدام تكنولوجیـــا الاتـــصالات فـــى الاعـــلان عـــن الـــسلع والتـــسویق مـــن خـــلال الاتـــصال -

 .بالمجتمع المحیط من مؤسسات وافراد 
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 ٩٧

  قائمة المراجع -١
 المدرســـــیة فـــــى الألفیـــــة الثالثـــــة، مكتبـــــة المعـــــارف الإدارة). ٢٠٠١(أحمــــد ابـــــراهیم احمـــــد  -١

  . مصر. الحدیثة، الاسكندریة
الأردن، : مــــدخل إلــــى الإدارة التربویــــة، دار المیــــسرة) ٢٠٠٨(فتحــــى محمــــد أبــــو ناصــــر  -٢

  . عمان
 . دار الفكر العربى. القاهرة. اقتصادیات التربیة والتخطیط التربوى). ٢٠٠١(أحمد حجى  -٣
یــة جدیــدة للبحــث التربــوى فــى مجتمــع الاقتــصاد المعرفــى، نحــو رؤ) ٢٠٠٣(منــى مــؤتمن  -٤

 . بحث مقدم إلى إدارة البحث والتطویر التربوى فى المملكة الأردنیة الهاشمیة، أیلول
 . الاقتصاد المعرفى، عمان، الأردن، دار الصفاء) ٢٠٠٨(هاشم الشمرى ، نادیا اللیثى  -٥
 :ائر ، متاح فىما هو الاقتصاد المعرفى؟؟ الجز) ٢٠٠٨( ریاض مشرف  -٦

http://hrdiscussion. Com/hr 2574.html. 
ـــات الجماعـــة والتفاعـــل الـــصفى، دار الكنـــدى ودار طـــارق ) ١٩٩٨(حـــسن منـــسى  -٧ دینامی

 . للنشر، عمان ، الأردن
 . قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة، الاسكندریة، مصر) ٢٠٠٦(محمد عاطف غیث  -٨
اعــــات أســــس ونمــــاذج والنظریــــة، العمــــل مـــع الجم) ٢٠٠٧(جـــابر عــــوض ســــید حــــسن  -٩

 . الاسكندریة، مصر، المكتب الجامعى الحدیث
 :الدلیل الارشادى لبناء فرق العمل متاح فى) ١٩٩٥(دیبوراها بنجتون ماكین  - ١٠

www.edara.com    , www.almarefh.net 
 . من اجل مستقبل افضل للجیل القادم، مجلة المعرفة: بن حسن یعن االله القرنىعلى  - ١١
إدارة الجودة الشاملة وتدریب المعلمین ، ورقة عمل مقدمة إلى ) ٢٠٠١(كارول كفورى  - ١٢

، لبنـان ، ٢٠٠٠ دیـسمبر ٩-٧مؤتمر الهیئة اللبنانیة للعلـوم والتربیـة، بیـروت، الفتـرة مـن 
 . لتربویةالهیئة اللبنانیة للعلوم ا

تطبیقــات إدارة الجـودة الـشاملة فــى التعلـیم والتــدریب، ) ٢٠٠٠(روبـرت كورنـسكى  - ١٣
ورقة عمل منشورة فى كتاب التعلیم والعالم العربى تحدیات الألفیة الثالثة، مركز الامارات 

 . للدراسات والبحوث الاستراتیجیة
 

14- Joseph carr, Requirements engineering and management: 
The key to designing quality, complex systems, the TQM 
Magazine, v. 12, N. 6  U.S.A.  

http://www.edara.com
http://www.almarefh.net
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الإدارة المدرســیة فــى الألفیــة الثالثــة، الاســكندریة، ). ٢٠٠١(احمــد ابــراهیم احمــد  - ١٥
 . مكتبة المعارف الحدیثة

آفــاق تطــویر الادارة والقیــادة التربویــة فــي الــبلاد العربیــة ، ) ٢٠٠٤(منــى مــؤتمن  - ١٦
 .مركز الكتاب الاكادیمي :  عمان -الاردن 

مقاومــة التغییــر فــي المنظمــات ) ٢٠١٢( راتــب الــسعود ، زینــب الــشوابكة - ٢١ - ١٧
ثقافـة التغییـر " التربویة ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر فیلادلفیا الـدولي الـسابع عـشر بعنـوان 

 ٨: ٦فـي الفتـرة مـن جامعة فیلادلفیـا ، –، كلیة الاداب " التمثلات – العوامل –الابعاد : 
  .من شهر نوفمبر 

 الطمـــــوح والتحـــــدیات ، –الادارة التربویـــــة المتمیـــــزة ) ٢٠٠٤(عبـــــد الغنـــــي عبـــــود  - ١٨
المــؤیمر العلمــي الــسنوي لكلیــة التربیــة بالمنــصورة بالتعــاون مــع مركــز الدراســات المعرفیــة 

 المنصورة  جامعة–، كلیة التربیة " آفاق الاصلاح التربوي في مصر " بالقاهرة ، بعنوان 
  . اكتوبر ٣: ٢، المنعقد في الفترة من 

  
19- Stephen Ackroyd , the organization of business, oxford 

university , press , 2002.  
20- Barclay, Rebecca & Murray, Philip (2002) What is 

knowledge management? Knowledge praxis, vol (7).  
 
21- Julie straw , the 4 – dimensional Manager, USA , Berrett – 

Koehler publishers Inc., 
 

٢٢ - Swanstrom, E. (2002), Economic-Based Knowledge 
Management, available at: 
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