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لالكترونیة من وجهة نظر المشكلات الاجتماعیة المترتبة على ادمان الاطفال على الأجهزة ا
 الأمهات 

 نایفه بنت مناحي شباب البقمي طالبة دكتوراه بجامعة الملك سعود وأستاذ متعاون :اعداد  
  .بجامعة الأمیرة نورة

  فاتن عامر أستاذ مشارك بجامعة الملك سعود/د
   :مشكلة الدراسة ومقدمة

بالأجهزة الالكترونیة وذلك لما ثبت من   لقد أزداد اهتمام التربویون والمختصین و أولیاء الأمور 
على أدائهم وقیمهم ، البحوث والدراسات العدیدة تأثیرها على المستخدمین وخاصة الأطفال

  .وعاداتهم واتجاهاتهم وسلوكهم الاجتماعي
   ولأهمیة مرحلة الطفولة في تشكیل الجوانب العامة للشخصیة فأن الضرورة تقتضي للبحث عن 

وما یظهر على الطفل من مشكلات ، رامج لرعایتها والعنایة اللازمة لهامشكلاتها ووضع ب
واضطرابات نفسیة او اجتماعیة منذ الصغر قد یلازمه ویتطور معه في مرحلة المراهقة والرشد 

  .مؤثرا بذلك تأثیرا كبیرا على نموه في مختلف جوانب شخصیته فالمستقبل
الحیاة ووصل إلى درجة عالیة من التقدم العلمي ً  تطور العالم تطورا مذهلا في شتى مجالات 

وفي ظل هذا الإنجاز العلمي والتقني ، والتقني في وسائل الاتصال فأصبح العالم قریة صغیرة
ًظل الانسان حائرا أمام أفضل السبل لتنشئة الأبناء بصورة تمكنهم من مواصلة السیرة العلمیة 

ًمادیة والبشریة الموروثة هذا فضلا عن إعدادهم للأجداد والاستفادة القصوى من الإمكانات ال
وأخیر محاولة التحكم في العوامل التي تؤثر في ، لحمل أمانة مسئولیة الدولة والأمة في المستقبل

ولا یختلف ، سلوك النشء حتى ینعمون بصحة نفسیة تتسم بأقل قدر من المشكلات والأمراض
ها الطفل ویتفاعل معها، وتغرس فیه البذور اثنان في أن أول بیئة اجتماعیة ثقافیة یقابل

الاجتماعیة والثقافیة الأولى بالمعنى العام للكلمة هي الأسرة التي یتعرض فیها الطفل لمختلف 
  ).٣٠:١٩٩٢، قناوي(التأثیرات الاجتماعیة والثقافیة السائدة في المجتمع 

جارب الأولى في حیاة الطفل ویكاد یجمع العلماء والباحثون في مجال علم النفس على أهمیة الت
الانفعالیة وتأثیرها على سلوكه وشخصیته  في المستقبل فعندما یتعرض الطفل لمواقف احباط  

 ١٩٨٣، الفقي(،غضبا أو عدوانا ، عنادا، انسحابا، تصدر منه ردة فعل معینة قد تكون استسلاما
:٣٨.(  

ویلقوا الضوء على ما یتصل ، ومن هنا یأتي دور المهتمین بالطفولة كي یساندوا الطفل 
خاصة و أن المجتمع المعاصر یشهد تغیرات سریعة تتمثل ، بالمشكلات التي تعترض مسار نموه

في مظاهر التنمیة الاقتصادیة وتحولات في البیئة الاجتماعیة والصراع الدائم في خضم الحضارة 
ات والمعلمین وغیرهم ممن كل ذلك قد یؤدي الى توترات انفعالیة لدى الآباء والأمه، المادیة 
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مما یجعل الأبناء عرضة للاضطرابات النفسیة والمعاناة من المشكلات ، یتعاملون مع الأطفال 
  ).١١٢: ١٩٩٦، سلیم وابراهیم(، المتباینة

وحاجة الطفل الى النمو الاجتماعي السلیم تحقق حقوقه  في الزمالة السلیمة والأشراف المباشر و 
وما الى ذلك ، العادات المطلوبة اجتماعیا كالنظافة والاعتماد على النفسغیر المباشر و تعلم 

  .من الصفات التي یتطلبها التعامل الاجتماعي المرغوب
والخدمة الاجتماعیة عندما تمارس في مجال رعایة الطفولة فأنها تقوم بترجمة هذه الحاجات الى 

  )١٣٣: ١٩٨٣،غبارى. (حقوق وتسعى الى توصیلها لمستحقیها 
وهناك مشكلات یعانون منها الاطفال والتي ترجع الى البیئة التي ینشئون بها سواء كانت بیئة 

داخلیة متمثلة فالأسرة أو بیئة خارجیة متمثلة بالمدرسة أو الجیرة أو وسائل الاعلام وخاصة 
ولا  ، الفیدیو والتلفزیون والأجهزة المحمولة فقد طغى دورهما المؤثر على دور الأسرة والمدرسة

ولسنا نبالغ ، نبالغ أذا قلنا أن ثمة تنافسا حادا بین التعلیم والأعلام حول التأثیر في الناشئة 
بالتالي اذا قلنا أن هذا التنافس بین المدرسة  كمنشأة رسمیة  للتعلیم والبیت كمؤسسة مسئولة عن 

 التأثیر في وبین وسائل الاعلام من جهة أخرى على، تربیة الطفل وعن تعلیمة من جهة 
ونقول أن تأثیر وسائل الأعلام في العصر الحدیث قد یربو ، شخصیات الاطفال وتوجیه سلوكهم

: ١٩٨٣،غبارى. (على تأثیر البیت والمدرسة معا أو على الأقل یتساوى معهما في التأثیر فیهم
١٤٠- ١٣٨(  

یریة بین الطفل والعالم تعتبر وسائل التكنلوجیا والأجهزة الالكترونیة من ادوات التواصل الجماه
وتوفرت - ًخصوصا في الجانب المرئي- الخارجي، وقد تطورت بصورة مذهله في السنوات الأخیرة 

العدید من الخیارات، لدرجه نجد ان بعض الاطفال لا یعرف الشارع، ولا یتفاعل مع المدرسة، ولا 
علام ،لذلك یمكن یخالط أسرته ،وجل مادته المعرفیة وثقافته الشخصیة مصدرها وسائل الا

تصنیف وسائل الاعلام من خلال الأجهزة الالكترونیة بكافة اشكالها بأنها المؤثر الاول والاقوى 
  ).٤٢،٢٠١٢عبدالحمید،(على الطفل 

وأسهمت دخول التكنولوجیا الحدیثة الى مجتمعنا في السنوات الأخیرة  بخلق جیل جدید من 
لرغم من الفوائد العدیدة التي توفرها الشبكة العنكبوتیة الأطفال المدمنین على استخدامها  وعلى ا

والأجهزة الذكیة لملایین الناس حول العالم الا أنها تمثل خطرا حقیقیا فیما لو تم استخدامها 
أذ أن حیاة المدمنین من الأطفال على الأنترنت ، بإفراط خاصة من قبل الأطفال و صغار السن 

فالإدمان على الأنترنت ،  الحال مع المدمنین على المخدرات تنهار عادة بشكل مأساوي كما هو
یمثل أحد مظاهر اشكالات الشخصیة  وذلك قد یمثل مرحلة تمهیدیة للانتقال الى عالم الأمراض 

  ).١: ٢٠١٤، رحماني. (والاضطرابات والمشكلات و التعقیدات
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ًویشهد المجتمع السعودي في الآونة الاخیرة  تطورا ملموسا في كا فة المجالات مما في ذلك ً
التكنولوجیا والتقنیة والأطفال یعتبرون من الفئات المعرضة للإدمان بقوة على الاجهزة الالكترونیة 

كما أن الأطفال . كونهم یجیدون التعامل معها ومبكرا جدا وبسهولة كبیرة كثیرا ما تذهل الكبار
 وفضولهم الكبیر في هذه الحیاة كونها بحاجة للتسلیة واللعب والأجهزة الالكترونیة تشبع نهمهم

متشعبة وكبیرة السعة بالنسبة لعدد وتنوع البرامج التي تحتوي علیها مما یدعو الى أهمیة دراسة 
  .مشكلات ادمان الطفل علیها

ًفلا یكاد یخلو بیت في الخلیج بشكل عام والسعودیة بشكل خاص حتى أصبحت جزءا من غرفة 
ًمهات یصحبونها معهم أینما ذهبوا لیزیدوا الأطفال إدمانا على الطفل، بل أصبح الآباء والأ

ٕوفي العطلة الصیفیة یحتار الأهل، حول كیفیة تمضیة أطفالهم لهذه العطلة، واذا . ممارستها
طرح السؤال عما یسعد الأولاد خلال إجازتهم، فإجابة نسبة كبیرة منهم، تأتي لصالح أحدث 

  ).٤: ٢٠١١،الهدلق(ألعاب الحاسب والفیدیو 
 ٤٠أن نسبة انشغال تفكیر الطفل بالألعاب الإلكترونیة تشكل ) ٢٠١٤،الحربي (واثبتت دراسة 

وأن  الألعاب الإلكترونیة عادة سلوكیة یمكن أن تصل لمرحلة ، وهي تعتبر نسبة كبیرة % 
دمان على العینة حیث اتضح أن نسبة الإ" یونغ"الإدمان، معتمدة  في تحالیلها  بتطبیق مقیاس 

   %.٢٨المؤكدة للأطفال في العینة هي 
ویمكن القول بأن هذه الأجهزة  لها تأثیر بشكل سلبي على شخصیة الطفل ومستواه الدراسي الا 

اننا لا نغفل بانها لها مزایاها والتي تتضمن الكثیر من المعلومات التي تنمي مدارك الأطفال 
جهزة الالكترونیة لا یقتصر على الطفل فحسب ومستوى الذكاء العام، بل ان التأثیر السلبي للأ

  .بل یتعدى الى علاقاته مع الأخرین 
وتتعدد ادوار الخدمة الاجتماعیة في هذا المجال الى التنموي والوقائي والعلاجي والذي یهدف 

الى تحقیق التوازن في استخدام كافة الأجهزة الإلكترونیة بمختلف أشكالها في سبیل ایجاد طفل 
  .ى العطاء ویسعى الى ان یخدم ذاته ووطنه وزیادة انتاجیته في المستقبلقادر عل

المشكلات الاجتماعیة المترتبة على ادمان ومن هذا المنطلق یمكن تحدید مشكلة البحث في 
الاطفال على الأجهزة الالكترونیة من وجهة نظر الأمهات ووضع مقترحات تساهم في الحد من 

  .الالكترونیةادمان الاطفال على الأجهزة 
  :أهمیة الدراسة

تعتبر مرحلة الطفولة من المراحل الأساسیة  في حیاة الفرد لما لها من أهمیة في تكوین  -
كما أنه من الممكن أن تنمو وتزدهر ، شخصیته و في ظهور قدراته واستعداداته الكامنة 
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 امكانیات أو تطمس هذه القدرات والاستعداد لدى الطفل في ضوء ما تقدم له البیئة من
  )١٦: ٢٠٠٨، شریت وبشیر.(ورعایة

دراسة مثل هذه الظواهر وأثرها على الطفل یجعلنا أكثر تحكما في الظاهرة مما یساعد  -  .واهمیة الاهتمام بهذه الفئة وحمایتهم قیمیا واجتماعیا
في التخفیف من حدتها وتوسع انتشارها وبهذا نتفادى هذه الأجهزة وتجاهل اغرائها 

 .والادمان علیهاوجاذبیتها 
ان ادمان الاطفال على الاجهزة الالكترونیة جعل من الصعب جدا تفاعلهم مع بعضهم  -

وبالتالي تدهورت مهاراتهم الاجتماعیة وجعلتهم یقومون بسلوكیات سیئة وغیر ، البعض 
وبالتالي جاءت ، بل أن بعضهم یلجأ لأسلوب العنف والقوة في التعامل ، اجتماعیة 

 .في توعیة الوالدین بخطورة الأمرأهمیة البحث 
ایجاد الحلول والمقترحات المنطقیة التي تمكن الاباء والامهات والمعلمین والمعلمات من  -

ارشاد الاطفال وتعریفهم بمساوئ الادمان على الاجهزة الالكترونیة والاقتصار على 
  .الاستفادة من التي تتعلق بالعلم والمعرفة والبحث والتطویر

  .ئج الدراسة في فهم الاشكالیات التي تواجه التربویین في التنشئة الاجتماعیةتساعد نتا -

 :أهداف الدراسة

یتحدد الهدف الرئیسي للدراسة في التعرف على المشكلات الاجتماعیة المترتبة  .١
على ادمان الأطفال على الأجهزة الالكترونیة من وجهة نظر الأمهات من حیث 

:  
  .قة بالطفلالمشكلات الاجتماعیة المتعل  -  أ

 - الأم( المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بعلاقات الطفل بأفراد أسرته   - ب
 )  الأخوات-  الأخوة- الأب

 .التعرف على مظاهر ادمان الاطفال على الأجهزة الالكترونیة  .٢ .المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بعلاقات الطفل بجماعات الرفاق  - ت
 .جهزة الالكترونیةوضع مقترحات للحد من ادمان الاطفال على الا .٣

  :تساؤلات الدراسة

ما هي المشكلات الاجتماعیة المترتبة على ادمان الأطفال على الأجهزة  - ١
  :الالكترونیة من حیث

  ما هي المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بالطفل؟  -  أ
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-الأخوة-الأب-الأم(ما هي المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بعلاقات الطفل بأفراد أسرته   - ب
 ؟) الأخوات

 الالكترونیة؟  ما هي مظاهر ادمان الأطفال على الأجهزة - ٢  هي المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بعلاقات الطفل بجماعات الرفاق؟ما  - ت
 ما هي مقترحات الحد من ادمان الاطفال على الاجهزة الالكترونیة؟ -٣

 :تعریف المصطلحات

ًشكل الأمر یشكل إشكالا،  جمع مشكلة :المشكلات -١ ٌ   .أي التبس الامر، ً

.  وهي موقف یواجه الفرد وتعجز فیه قدراته مواجهته بفاعلیة مما یعوق أداءه لبعض الوظائف
  ).١٦٤: ٢٠٠٦، الدخیل(

 هي المفارقات ما بین المستویات المرغوبة والظروف :بأنها  وتعرف المشكلات الاجتماعیة
 مرغوبة كما الواقعیة فهي مشكلات بمعنى أنها تمثل اضطرابا وتعطلا لسیر الأمور بطریقة

یحددها القائمون بدراسة المجتمع وتتصل المشكلات الاجتماعیة بالمسائل ذات الصفة 
الاجتماعیة التي تشمل عددا من أفراد المجتمع بحیث تحول دون قیامهم بأدوارهم الاجتماعیة 

ًوأخیرا هي حالة أو ظروف بین الناس وبیئاتهم تؤدى إلى استجابات اجتماعیة فهي طرق تقییم 
الانحراف " الجریمة"الناس ومعاییرهم وتؤدى إلى معاناة عاطفیة أو اقتصادیة ومثال لهذه المشاكل 

الاجتماعي، اللا مساواة الاجتماعیة، الفقر، العنصریة، إساءة استخدام العقاقیر والمخدرات 
  ).٤٩٨: ٢٠٠٠،السكري. (والمشاكل الأسریة وسوء توزیع الموارد المحددة

  :مشكلات الاجتماعیةوتعرف الباحثة ال
هي وضع صعب یعاني منه الطفل ومعوقات تواجهه لها علاقة بالأسرة التي یعیش فیها أو 
ناتجة عن سلوك غیر مرغوب فیه یقوم به الطفل وتعجز قدرات الطفل عن مواجهتها بحیث 

  .تسترعي الانتباه وتثیر القلق فیتطلب الأمر الاصلاح والحل
  :اجرائیاتعریف المشكلات الاجتماعیة 

هي ما یتم قیاسه من مشكلات تتعلق بالطفل وعلاقاته الاسریة وجماعات الرفاق من خلال 
  .الاستبانة المعدة من قبل الباحثة

  :ادمان الأجهزة الالكترونیة - ٢

عادة تم فقد السیطرة علیها للدرجة التي أصبحت فیها تؤثر على طبیعة حیاة الشخص العادیة 
  )٤٩: ٢٠٠٩،مغربي (.وعلاقاته بالمجتمع المحیط
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وتقصد الباحثة  بإدمان الأجهزة الالكترونیة انه الافراط  في استخدام الاجهزة الالكترونیة و 
الاعتماد علیها اعتماد شبة تام والشعور بالاشتیاق والرغبة الشدیدة لها  بحیث تصبح هذه الاجهزة 

  .الشغل الشاغل  للطفل ویكون بذلك أسیرا لها
  جراءاتهإمنهجیة الدراسة وا

ًیتناول هذا الفصل عرضا للإجراءات المتبعة في هذه الدراسة، ویشمل وصفا للمنهج الذي  ً
استخدمته الباحثة في دراستها، بالإضافة إلى تحدید مجتمع الدراسة وخصائصه وتحدید المجالات 

  . الزمنیة والمكانیة والبشریة للدراسة
  :نوع الدراسة: أولا

بحوث الوصفیة التي تستهدف جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات تعتبر هذه الدراسة ضمن ال
عن الوقائع والظواهر الاجتماعیة، من خلال توجهها المیداني في دراسة المشكلات الاجتماعیة 

  .المترتبة على ادمان الطفل على الأجهزة الالكترونیة
  

  :منهج الدراسة: ثانیا
تبــاره أنــسب المنــاهج لطبیعــة الدراســة باع) المــسح الاجتمــاعي(اســتخدمت الباحثــة مــنهج  

: " ولاعتماده على وصف الحالة عن طریـق اسـتجابات مجتمـع الدراسـة، ویقـصد بـالمنهج المـسحي
هو ذلك النوع من البحـوث الـذي یـتم بواسـطة اسـتجواب جمیـع أفـراد مجتمـع البحـث أو عینـة كبیـرة 

 وجودهــا فقــط، دون أن مــنهم، وذلــك بهــدف وصــف الظــاهرة المدروســة مــن حیــث طبیعتهــا ودرجــة
  ). ".١٩١ :٢٠٠٦العساف، " (یتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب مثلا

  

  :مجتمع وعینة الدراسة: ًثالثا
یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من الأمهات العاملات كموظفات في جامعة الملك سعود والبالغ 

  .هـ١٤٣٥للجامعة خلال عام موظفة وفق الإحصائیات الإداریة ) ١٠٠٠( عددهن 
  

  :عینة الدراسة 
قامت الباحثة باختیار عینة عشوائیة من مجتمع البحث المتمثل في الأمهات العاملات كموظفات 

اسـتبانة، ) ١٢٠(موظفة، حیث قامت الباحثة بتوزیع ) ١٠٠(بجامعة الملك سعود  والبالغ عددهم 
اســـتبانة، لتـــصبح عینـــة الدراســـة ) ١٠٠(یـــل اســـتبانة، الـــصالح منهـــا للتحل) ١١١(واســـتردت منهـــا 

  . من الموظفات الأمهات بجامعة الملك سعود) ١٠٠(
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  :أداة الدراسة: ًرابعا 
ًبناء على المنهج المتبع في الدراسة وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقیق أهداف 

ثها مستفیدة في ذلك من ، وعلیه فقد قامت الباحثة بتصمیم استبانة بح"الاستبانة"الدراسة هي 
  . الدراسات السابقة، و الإطار النظري للدراسة، و وخبرتها في مجال التخصص

    عرض النتائج وتفسیرها وتحلیلها
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة

مـــا هـــي المـــشكلات الاجتماعیـــة المترتبـــة علـــى إدمـــان الأطفـــال علـــى الأجهـــزة : الـــسؤال الأول
  الالكترونیة ؟

هم المشكلات الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال الأجهزة الالكترونیة، لابد للتعرف على أ
 :من الإجابة عن التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما المشكلات الاجتماعیة المتعلقة بالطفل؟ - ١
للتعرف على مدى المشكلات الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال علـى الأجهـزة الالكترونیـة، 

لات المتعلقـــة بالطفـــل، مـــن وجهـــة نظـــر الأمهـــات العـــاملات كموظفـــات بجامعـــة مـــن حیـــث المـــشك
الملــك ســعود، تــم حــساب التكــرارات والنــسب المئویــة والمتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة 
ـــة  ـــة المتعلق ـــارات المحـــور المـــشكلات الاجتماعی ـــة الدراســـة علـــى عب والرتـــب لاســـتجابات أفـــراد عین

  . بالطفل
اد عینة الدراسة من الأمهات العاملات كموظفات فـي جامعـة الملـك سـعود موافقـات  یتضح أن أفر

إلــى حــد مــا علــى المــشكلات الاجتماعیــة المترتبــة علــى إدمــان الأطفــال علــى الأجهــزة الالكترونیــة 
وهـو متوسـط یقـع فـي الفئـة الثانیـة مـن ) ٣,٠٠ مـن ٢,٢٣(المتعلقة بالطفل، بمتوسـط حـسابي بلـغ 

" موافق إلى حد ما"وهي الفئة التي تشیر إلى خیار ) ٢.٣٤ إلى ١.٦٧من(لاثي فئات المقیاس الث
فـــــي أداة الدراســـــة، ممـــــا یوضـــــح أن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة مـــــن الموظفـــــات یـــــرون أن المـــــشكلات 
الاجتماعیـة المترتبـة علـى إدمـان الأطفـال علـى الأجهـزة الالكترونیـة المتعلقـة بالطفـل مـؤثرة بدرجـة 

  .متوسطة
والتــي أشــارت إلــى ارتفــاع نــسبة أفــراد العینــة ) ٢٠٠٤العویــضي، (الدراســة مــع دراســة واتفقــت هــذه 

  .الذین یرون أن للأنترنت تأثیر سلبي على المجتمع السعودي دینیا وأخلاقیا
كما یتضح من الجدول أن هناك تفاوت فـي درجـة اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة حـول المـشكلات 

الأطفـال علـى الأجهـزة الالكترونیـة المتعلقـة بالطفـل، وتتمثـل أهـم الاجتماعیة المترتبـة علـى إدمـان 
 إلـــى ١.٩٣(الاســتجابات فـــي موافـــق، وموافـــق إلــى حـــد مـــا، وتتـــراوح متوســطات الاســـتجابات مـــن 
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، وتمثلت أبرز الموافقات من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة الأمهـات العـاملات كموظفـات )٢.٥٥
 المتعلقة بالطفل المترتبة علـى إدمـان الأجهـزة الإلكترونیـة في جامعة الملك سعود حول المشكلات

حیث جاءت أبـرز المـشكلات ) ٣، ١، ٥، ٤، ٨، ٢، ٦، ١٢، ٧، ١١، ٩، ١٠(في المشكلات  
ًمرتبة ترتیبا تنازلیا على حسب المتوسط كالتالي ً:  

یــستخدم طفلــي ألفــاظ غیــر مقبولــة اجتماعیــا تعلمهــا : (وهــي) ١٠(جــاءت العبــارة رقــم  .١
فـــي المرتبـــة الأولـــى بـــین العبـــارات التـــي ) خـــلال اســـتخدامه للأجهـــزة الالكترونیـــةمـــن 

تقیس المشكلات الاجتماعیة المترتبـة علـى إدمـان الأطفـال علـى الأجهـزة الالكترونیـة 
  ).٢,٥٥(المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 

یخـــالف طفلـــي الـــضوابط والأنظمـــة داخـــل المدرســـة : (وهـــي) ٩(جـــاءت العبـــارة رقـــم  .٢
فــي المرتبــة الثانیــة بــین الفقــرات التــي تقــیس ) بــسبب إدمانــه علــى الأجهــزة الالكترونیــة

ــــى الأجهــــزة الالكترونیــــة  ــــال عل ــــى إدمــــان الأطف ــــة عل ــــة المترتب المــــشكلات الاجتماعی
  ).٢,٥١(بمتوسط حسابي بلغ المتعلقة بالطفل 

یـــنكمش طفلـــي بـــشكل مفـــرط مـــن الغربـــاء نتیجـــة : (وهـــي) ١١(رقـــم جـــاءت العبـــارة  .٣
فــــي المرتبــــة الثالثــــة بــــین الفقــــرات التــــي تقــــیس ) لإدمانــــه علــــى الأجهــــزة الالكترونیــــة

ــــى الأجهــــزة الالكترونیــــة  ــــال عل ــــى إدمــــان الأطف ــــة عل ــــة المترتب المــــشكلات الاجتماعی
 ).٢,٤١(المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 

د یتعمــد طفلــي تخریـب وتكــسیر مــا حولـه لتقلیــد مــشاه: (وهـي) ٧(جـاءت العبــارة رقــم  .٤
في المرتبة الرابعة بین الفقرات التي ) العنف التي یراها من خلال الأجهزة الالكترونیة

تقیس المشكلات الاجتماعیة المترتبـة علـى إدمـان الأطفـال علـى الأجهـزة الالكترونیـة 
 ).٢,٣٦(المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 

 مـــع الأقـــارب یتجنـــب طفلـــي الـــدخول فـــي حـــوارات (:وهـــي) ١٢(جـــاءت العبـــارة رقـــم  .٥
فــي المرتبــة الخامــسة بــین الفقــرات ) بــسبب تعاملــه المــستمر مــع الأجهــزة الالكترونیــة

التــــي تقــــیس المــــشكلات الاجتماعیــــة المترتبــــة علــــى إدمــــان الأطفــــال علــــى الأجهــــزة 
 ).٢.٣٣(الالكترونیة المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 

جباته المدرسیة بسبب مكوثـه طفلي مقصر في أداء وا (:وهي) ٦(جاءت العبارة رقم  .٦
فـــي المرتبـــة الـــسادسة بـــین الفقـــرات التـــي تقـــیس ) الطویـــل علـــى الأجهـــزة الالكترونیـــة

ــــى الأجهــــزة الالكترونیــــة  ــــال عل ــــى إدمــــان الأطف ــــة عل ــــة المترتب المــــشكلات الاجتماعی
 ).٢.٢٤(المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 
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مــن الآخــرین لیحــاكي ممارســته یحــب طفلــي الانتقــام  (:وهــي) ٢(جــاءت العبــارة رقــم  .٧
فـــــي المرتبـــــة الـــــسابعة بـــــین الفقـــــرات التـــــي تقـــــیس المـــــشكلات ) للألعـــــاب الالكترونیـــــة

الاجتماعیــة المترتبــة علــى إدمــان الأطفــال علــى الأجهــزة الالكترونیــة المتعلقــة بالطفــل 
 ).٢.١٩(بمتوسط حسابي بلغ 

الآخــرین بــسبب أصــبح طفلــي اتكــالي و یعتمــد علــى  (:وهــي) ٨(جــاءت العبــارة رقــم  .٨
فــي المرتبــة الثامنــة بــین الفقــرات التــي تقــیس المــشكلات ) إدمــان الأجهــزة الالكترونیــة

الاجتماعیــة المترتبــة علــى إدمــان الأطفــال علــى الأجهــزة الالكترونیــة المتعلقــة بالطفــل 
 ).٢.١٧(بمتوسط حسابي بلغ 

ه علــى أشــعر بــأن طفلــي قلیــل التحــدث بــسبب إدمانــ (:وهــي) ٤(جــاءت العبــارة رقــم  .٩
فـــــي المرتبـــــة التاســـــعة بـــــین الفقـــــرات التـــــي تقـــــیس المـــــشكلات ) الأجهـــــزة الالكترونیـــــة

الاجتماعیــة المترتبــة علــى إدمــان الأطفــال علــى الأجهــزة الالكترونیــة المتعلقــة بالطفــل 
 ).٢.١١(بمتوسط حسابي بلغ 

یقلــد طفلــي الشخــصیات الــسلبیة التــي تــؤذي الآخــرین  (:وهــي) ٥(جــاءت العبــارة رقــم  .١٠
فـي المرتبـة العاشـرة )  یشاهدها في مقاطع الفیدیو من خـلال الأجهـزة الالكترونیـةالتي

بــین الفقــرات التــي تقــیس المــشكلات الاجتماعیــة المترتبــة علــى إدمــان الأطفــال علــى 
 ).٢.٠١(الأجهزة الالكترونیة المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 

 بعـــد اســـتخدام الأجهـــزة یـــصبح طفلـــي أكثـــر إزعاجـــا (:وهـــي) ١(جـــاءت العبـــارة رقـــم  .١١
في المرتبة الحادیة عشر بین الفقرات التي تقیس المشكلات الاجتماعیـة ) الالكترونیة

المترتبـــة علـــى إدمـــان الأطفـــال علـــى الأجهـــزة الالكترونیـــة المتعلقـــة بالطفـــل بمتوســـط 
 ).١.٩٨(حسابي بلغ 

لــة یتحــدث طفلــي فــي مواضــیع أكبــر بكثیــر مــن مرح (:وهــي) ٣(جــاءت العبــارة رقــم  .١٢
فــي المرتبــة الثانیــة عــشر بــین ) نمــوه لاطلاعــه علیهــا مــن خــلال الأجهــزة الالكترونیــة

الفقرات التي تقیس المشكلات الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال على الأجهـزة 
 ).١.٩٣(الالكترونیة المتعلقة بالطفل بمتوسط حسابي بلغ 
ت الاجتماعیـــة المترتبـــة علـــى إدمـــان   وخلاصـــة الإجابـــة علـــى التـــساؤل المطـــروح حـــول المـــشكلا

الأطفال على الأجهزة الالكترونیـة المتعلقـة بالطفـل مـن وجهـة نظـر الأمهـات العـاملات كموظفـات 
فـــي جامعـــة الملـــك ســـعود، یتبـــین أن نتـــائج التحلیـــل جـــاءت محایـــدة حـــول وجـــود تـــأثیر للمـــشكلات 

اسـتخدام  "ث كانـت التـأثیرات فـي الاجتماعیة المترتبة على إدمان الطفـل للأجهـزة الالكترونیـة، حیـ
 ".الطفل ألفاظ غیر مقبولة اجتماعیا تعلمها من خلال استخدامه للأجهزة الالكترونیة
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-الأخـوة-الأب-الأم(ما المشكلات الاجتماعیـة المتعلقـة بعلاقـات الطفـل بـأفراد أسـرته  - ٢
 ؟) الأخوات

ل علـى الأجهـزة الالكترونیـة، للتعرف على مدى المشكلات الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفا
مــــن حیــــث المــــشكلات المتعلقــــة بعلاقــــات الطفــــل بأســــرته، مــــن وجهــــة نظــــر الأمهــــات العــــاملات 
كموظفـــات بجامعـــة الملـــك ســـعود، تـــم حـــساب التكـــرارات والنـــسب المئویـــة والمتوســـطات الحـــسابیة 

ور المـــشكلات والانحرافـــات المعیاریـــة والرتـــب لاســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى عبـــارات المحـــ
  .الاجتماعیة المتعلقة المشكلات المتعلقة بعلاقات الطفل بأسرته

یتضح أن أفراد عینة الدراسة من الأمهات العاملات كموظفات في جامعة الملك سعود موافقات 
إلى حد ما على المشكلات الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال على الأجهزة الالكترونیة 

وهو متوسط یقع ) ٣,٠٠ من ٢,١٨( الطفل بأفراد أسرته، بمتوسط حسابي بلغ المتعلقة بعلاقات
وهي الفئة التي تشیر إلى ) ٢.٣٤ إلى ١.٦٧من(في الفئة الثانیة من فئات المقیاس الثلاثي 

في أداة الدراسة، مما یوضح أن أفراد عینة الدراسة من الموظفات یرون " موافق إلى حد ما"خیار 
اعیة المترتبة على إدمان الأطفال على الأجهزة الالكترونیة المتعلقة بعلاقات أن المشكلات الاجتم

 .الطفل بأفراد أسرته مؤثرة بدرجة متوسطة
والتي أشارت إلى أن تأثیر استخدام الانترنت ) ٢٠٠٤العویضي، (واتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

  .ر محدود وبسیطعلى العلاقات الأسریة بین أفراد الأسر في مجتمع الدراسة تأثی
والتي أظهرت أن استخدام التكنولوجیا یؤدي إلى تفكیك ) ٢٠٠٦قدیسات، (كما اتفقت مع دراسة 

الأوامر الاجتماعیة وضعف ارتباط الفرد بأسرته وجنوح أخلاقه إلى ما یتوافق مع ما یراه على 
  .نفسي إدمانيالشبكة فینعكس سلوكا اجتماعیا لا یستطیع التخلص منه  بعد أن تحول إلى آثر 

كما یتضح من الجدول أن هناك تفاوت فـي درجـة اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة حـول المـشكلات 
الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال على الأجهـزة الالكترونیـة المتعلقـة بعلاقـات الطفـل بـأفراد 

طات الاسـتجابات أسرته، وتتمثـل أهـم الاسـتجابات فـي موافـق، وموافـق إلـى حـد مـا، وتتـراوح متوسـ
، وتمثلــت أبــرز الموافقــات مــن وجهــة نظــر أفــراد عینــة الدراســة الأمهــات )٢.٣٨ إلــى ١.٩٠(مــن 

العـــاملات كموظفـــات فـــي جامعـــة الملـــك ســـعود حـــول المـــشكلات المتعلقـــة بعلاقـــات الطفـــل بـــأفراد 
حیـث ) ٤، ١، ٧، ٣، ٥، ٦، ٢(أسرته المترتبة علـى إدمـان الأجهـزة الإلكترونیـة فـي المـشكلات  

ًجاءت أبرز المشكلات مرتبة ترتیبا تنازلیا على حسب المتوسط كالتالي ً:  
یغیــب طفلــي عــن جمیــع الاجتماعــات العائلیــة وذلــك : (وهــي) ٢(جــاءت العبــارة رقــم  .١

فـي المرتبـة الأولـى بـین العبـارات التـي تقـیس ) بسبب إدمانه على الأجهزة الالكترونیة
ــــى إدمــــا ــــة عل ــــة المترتب ــــى الأجهــــزة الالكترونیــــة المــــشكلات الاجتماعی ــــال عل ن الأطف
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بمتوسط حـسابي ) الأخوات-الأخوة-الأب-الأم(المتعلقة بعلاقات الطفل بأفراد أسرته 
  ).٢,٣٨(بلغ 

یتعمد طفلي مضایقتي بتصرفاته تقلید لما یشاهده فـي : (وهي) ٦(جاءت العبارة رقم  .٢
یس المــــــشكلات فـــــي المرتبـــــة الثانیــــــة بـــــین الفقـــــرات التـــــي تقـــــ) الأجهـــــزة الالكترونیـــــة

الاجتماعیة المترتبة على إدمان الأطفال علـى الأجهـزة الالكترونیـة المتعلقـة بعلاقـات 
  ).٢,٢٩(بمتوسط حسابي بلغ ) الأخوات-الأخوة-الأب-الأم(الطفل بأفراد أسرته 

یقضي طفلي أغلب أوقاته لوحده بسبب إدمانه على الأجهزة : (وهي) ٥(رقم جاءت العبارة 
 .)الالكترونیة

 :وصیات الدراسةت
  :بناء على نتائج الدراسة فإن الباحثة توصي بما یلي

، الأجهزة الالكترونیة جزء من التقنیة الحدیثة والتي یجب على الابناء أن یلجوا لها  §
لكن ، )الأمیة الرقمیة(لأن الجهل بها هو ضرب من الأمیة تلك التي یطلق علیها 

كون مصحوبا بالتوجیه والتعلیم المستمر التعامل مع الاجهزة الالكترونیة یجب أن ی
  .وبفعل ذلك نكسب الطفل حصانة ذاتیة تمكنه من مراقبة نفسة بنفسة

لا یكون التعامل مع الاجهزة الالكترونیة بلا هدف ولا مقصد یجب استخدامه فیما  §
  .ینفع واستغلاله في الواجبات

 . ج ترفیهیة ومفیدةالعمل على توفیر بدائل للأجهزة الالكترونیة من أنشطة وبرام §

تخصیص ملتقیات وحوارات خاصة لمعالجة الموضوع مع استقدام خبراء  §
 .واختصاصیین

 .اقامة دورات ولقاءات لتوعیة الاطفال حول طرق التعامل مع الأجهزة الالكترونیة §

 .تدعیم الحوار الهادئ بین الوالدین وأطفالهم §

 .ل للأجهزة الالكترونیةتحدید ساعات معینة من قبل الوالدین لاستخدام الطف §

استخدام وسائل الأعلام الحدیثة في تعریف الآباء والأمهات على مخاطر الأجهزة  §
 .الالكترونیة

 .تدعیم العلاقات الاجتماعیة للطفل توعیة الآباء والأمهات بأهمیة ذلك §

 منها یتسم ما وخاصة الإلكترونیة الألعاب بعض بخطورة والمربین الآباء توعیة §
 بالعنف
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 والنفسیة الجسمیة الطفل صحة على الإلكتروني اللعب في طویل وقت قضاء طورةوخ

 .الواحد الیوم في بها اللعب من الساعة تجاوز عدم

 .عدم شراء الوالدین لأطفالهم أجهزة الكترونیة مستقلة §

تدعیم دور الخدمة الاجتماعیة في وقایة أفراد المجتمع من حدوث مشكلات مترتبة على 
وتنمیة الوعي المجتمعي للاستخدام الامثل للأجهزة ، لسلبي للأجهزة الالكترونیةالاستخدام ا

  .الالكترونیة وتحقیق الفائدة المرجوة منها
  : البحوث والدراسات المقترحة 

  .عمل دراسة مماثلة لمخاطر استخدامات الأجهزة الالكترونیة للكبار §

. الالكترونیةعمل دراسات حول طرق الاستخدام الجید والمفید للأجهزة  
 :المصادر والمراجع

رسالة . ظاهرة ادمان الاطفال للألعاب الالكترونیة  ). ٢٠١٤(بدر حامد ، الحربي -
 .جامعة الامام محمد بن سعود: الریاض، ماجستیر

دار : عمان . معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة). ٢٠٠٦(عبدالعزیز ، الدخیل -
 .المناهج للنشر

: القاهرة. سیكولوجیة النمو من المیلاد الى المراهقة). ٢٠٠٢(مجدي محمد ، دسوقي -
  .مكتبة الانجلو المصریة

بحث  . "ادمان الاطفال على الانترنت جریمة رقمیة " ). ٢٠١٤(نعیمة ، رحماني -
  .١٢العدد، مجلة التراث: الجزائر، منشور

 . رةالاسرة والمجتمع دراسة في علم اجتماع الاس). ٢٠٠٣(حسین عبد الحمید ، رشوان -
 .مؤسسة شباب الجامعة: الاسكندریة

دار المعارف . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة). ٢٠٠٠(حمدي ، السكري -
  .المصریة

مدى المعاناة من المشكلات النفسیة ). ١٩٩٦(عبدالمحسن ، ابراهیم، بسیوني ، سلیم -
  ).٦(المجلد،دراسات نفسیة . لدى أطفال  ما قبل المدرسة من الجنسین

 ادمان الاجهزة الالكترونیة الحدیثة وعلاقته بالتفاعل ). ٢٠١٤(شذى علي ، يالسویلم -
جامعة نایف العربیة للعلوم : الریاض، رسالة ماجستیر . الاجتماعي والثقة بالنفس

  .الأمنیة
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الدار : القاهرة. معجم المصطلحات التربویة والنفسیة). ٢٠٠٣(حسن وآخرون ، شحاتة -
 .المصریة اللبنانیة

كیف تعدل سلوك طفلك ). ٢٠٠٨(هدى ابراهیم ، بشیر، شرف محمد أ، شریت -
 .مؤسسة حورس للنشر والتوزیع: الاسكندریة. الاجتماعي

: الریاض. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة). ٢٠٠٦( العساف، صالح بن حمد  -
  .مكتبة العبیكان

لعلاقات الأسریة اثر استخدام الانترنت على ا). ٢٠٠٤(الهام فریج سعید ، العویضي  -
 .كلیة التربیة للبنات: جدة، رسالة ماجستیر  . بین أفراد الأسرة السعودیة

  .دار الراتب الجامعیة: بیروت . الجریمة والادمان). ٢٠٠٠(عبدالرحمن ، العیسوي -
. الخدمة الاجتماعیة ورعایة الاسرة والطفولة والشباب). ١٩٨٣(محمد سلامة ، غباري -

  .شر والتوزیعدار عكاظ للن: الریاض
 .الخدمة الاجتماعیة ورعایة الاسرة والطفولة). ١٩٩٨(محمد سلامة محمد ، غباري -

  .مكتبة زهراء الشرق: الریاض
 .مكتبة دار القلم:  الكویت.دراسات في سیكولوجیة النمو). ١٩٨٣(حامد ، الفقي -
الاثار السلبیة لاستخدام تكنلوجیا ) . " ٢٠٠٦(،سمیر یوسف فرحان ، قدیسات  -

بحث  " . لمعلومات والانترنت على جیل الشباب في المجتمعات المستهلكة للتكنلوجیاا
 .جامعة البلقاء: الاردن، منشور

  .مكتبة الانجلو المصریة: القاهرة . الطفل تنشئته وحاجاته) . ١٩٩٢(هدى ، قناوي -
  .Internet Shopperمجلة  . ادمان الانترنت). ٢٠٠٩(محمد ، مغربي -
ایجابیات وسلبیات ممارسة الالعاب " ).  ٢٠١١( بن عبدالعزیز عبداالله، الهدلق -

بحث  " . الالكترونیة ودوافع ممارستها من وجهة نظر طلاب التعلیم العام بالریاض
  .جامعة الملك سعود: الریاض، منشور 

  


