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  محافظة الفيومفي دارة الإستراتيجية لوحدات التدريب بالإدارات التعليمية لإا
  إعـــداد 

 هناء محمد الروبى
 اشـــــــــراف

  د یوسف عبد المعطى مصطفي.أ
ارة التربویة وسیاسات أستاذ ورئیس قسم الاد

  جامعة الفیوم–التعلیم كلیة التربیة 
  ایمان حمدي رجب زهران/ د

مدرس بقسم الادارة التربویة وسیاسات التعلیم 
  جامعة الفیوم–كلیة التربیة 

  :تمهید 

ة تحدیات كثیـرة نتیجـ. تواجه كافة المؤسسات في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أم خاصة، إنتاجیة أم خدمیة
للتغیـــرات والتطـــورات العلمیــــة والتقنیـــة الــــسریعة والمـــستمرة، وأمـــام تلــــك التحـــدیات المحمومــــة أضـــحت الإدارة التقلیدیــــة 

الأمـر الـذي یحـتم علـى هـذه المؤسـسات  اسـتخدام . بعملیاتها ووسائلها عاجزة عن جعل المؤسسة  قادرة على المنافـسة
ـــة معاصـــرة تمكنهـــا ـــاح لهـــا مـــن أســـالیب إداری ـــاحثون ضـــالتهم فـــي أســـلوب الإدارة كـــل مـــا یت ـــد وجـــد الب ـــك، وق   مـــن ذل

ــادة ویتــسم مــن خــلال عملیاتــه ووســائله بالقــدرة علــى زیــادة  ــا یتمیــز بالحداثــة والری ًالإســتراتیجیة كونــه یمثــل منهجــا فكری ً
  . القدرات التنافسیة للمؤسسة وتطویر أدائها

المفهــوم الــذي یعكــسه التخطــیط الاســتراتیجي، وذلــك تعبیــرا عــن ذات " الإدارة الإســتراتیجیة " وقــد أصــبح تعبیــر 
نظرا لأهمیة التخطیط الاستراتیجى والادارة الإسـتراتیجیة حیـث أنـه مـن الملاحـظ أنـه قـد زاد التوجـه الاسـتراتیجي للعمـل 
الإداري فــي العــصر الحــالي مــن خــلال الاهتمــام أكثــر بموقــع المؤســسة أى كــان نوعهــا بــین عناصــر بیئتهــا ومــصیرها 

هــا وبقائهــا وغیرهــا مــن الأمــور الإســتراتیجیة التــي أصــبحت محــل اهتمــام مــن طــرف الإداریــین، وذلــك باعتبــار أن ونمو
الإدارة الإســتراتیجیة للمــوارد البــشریة هــي مــدخل أو إطــار لــصنع القــرارات الإســتراتیجیة بــشان العــاملین بالأنظمــة علــى 

وأنهـا تعبیـر عـن  یجیة تحت مظلة الإستراتیجیة العامة للمؤسـسة،كافة المستویات التنظیمیة وتتوجه هذه الإدارة الإسترات
من خلال مواردها البـشریة التـي تـسهم بجهودهـا فـي ) طویلة الأجل (الاتجاه العام للمؤسسة لبلوغ أهدافها الإستراتیجیة 

 .تنظیم الخطة الإستراتیجیة للمؤسسة

جــاه المـــستقبلي للمؤســسة واختیــار الــنمط والتـــصرف هـــي عملیــة رســم الات: ومــن هنــا كانــت الإدارة الإســتراتیجیة
الملائم على المدى البعید في ضوء العوامل والمتغیرات البیئیة، حیث تقتضي عملیة الإدارة الإستراتیجیة تحدیـد الرؤیـة 
ا وغایـــات المؤســـسة وأهـــدافها التنظیمیـــة ثـــم اختیـــار البـــدیل الاســـتراتیجي المناســـب أي صـــیاغة الإســـتراتیجیة ثـــم تطبیقهـــ

ومتابعتهـا ثــم تقیــیم الإسـتراتیجیة وتــصحیح الانحرافــات، فـالإدارة الإســتراتیجیة تعنــي بـالقرارات الأساســیة والهامــة بالنــسبة 
وهـو كـل شـخص : للمؤسسة والتي تمس موقعها وعلاقتها مع عناصر بیئتها ،وذلـك كلـه فـي وجـود المـدیر الاسـتراتیجي

لال اتخــــاذ القــــرارات الإســــتراتیجیة وصــــیاغة الإســــتراتیجیة وتنفیــــذها یــــسهر علــــى الإدارة الإســــتراتیجیة للمنظمــــة مــــن خــــ
  .ومتابعتها ویكون مسؤول على نتائج المؤسسة، وعادة ما یكون من قیادات الإدارة العلیا

وقــد أصــبح التــدریب یحتــل مكانــة الــصدارة فــي أولویــات عــدد كبیــر مــن دول العــالم المتقــدم منهــا والنامیــة علــى 
حــد الــسبل المهمــة لتكــوین جهــاز إداري وتقنــي كــفء وســد العجــز والقــصور فــي الكفــاءات الإنتاجیــة الــسواء، باعتبــاره أ

 .لتتحمل أعباء التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في هذه الدول
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ویعتبـــر التـــدریب أحـــد أهـــم الآلیـــات أو التقنیـــات العاملـــة علـــى إعـــداد المـــوارد البـــشریة القـــادرة علـــى اســـتیعاب 
 حیـوي وهـام مـن  ودة الشاملة من أجل تحقیق مستویات أعلى من الكفاءة والفعالیـة، كمـا أنـه عنـصروتطبیق تقنیات الج

عناصر الجودة الشاملة، ولذا لابد أن یرتبط بإستراتیجیة تهدف إلـى تحقیـق الجـودة الـشاملة مثـل كمیتـه وتوقیتـه ونوعیتـه 
نـشاط مـستمر یـضمن إن یحـصل  الجـودة، كمـا أنـه ومستویاته، وترى فلسفة الجودة الشاملة أن التدریب هو قلب تحسین

العــاملون علــى المعــارف والمهــارات اللازمــة التــي تمكــنهم مــن وضــع تلــك المعــارف موضــع لتطبیــق الــصحیح والنــاجح 
  .لمنهجیة إدارة الجودة الشاملة

 القـصور فـى ورغم هذه الجهود، إلا أن إدارات التدریب بالإدارات التعلیمیة ما زالت تعـانى العدیـد مـن جوانـب
  .أدائها ، الأمر الذى انعكس على كفاءة العملیة التدریبیة خاصة والتعلیم عامة

  :مشكلة البحث 

في ضوء التحدیات العالمیة المرتبطة بتطویر المعلمین أثناء الخدمة والتحدیات المحلیة التي تتمثل في زیادة 
ة وبأعــداد كبیــرة ممــا یجعــل التــدریب إحــدى الــضروریات الطلــب علــي التعلــیم وبالتــالي یتزایــد المعلمــون بطریقــة متلاحقــ

الماسة في عملیة التطویر  بالرغم من معاناة مراكـز التـدریب مـن قلـة المتـدربین التربـویین فـي كثیـر مـن التخصـصات، 
 قلة الامكانیات المادیة من مكتبات وحجرات محاضرة وأجهزة للتعلیم الفردي، فضلا عن قلة المیزانیة المخصصة بهـذه

ٕالمراكز،قــــصور فــــي تقــــویم المتــــدربین وا لبــــرامج حیــــث أن أســــالیب التقــــویم المتبعــــة تقتــــصر علــــي الملاحظــــة وانتظــــام 
المتدربین فـي الحـضور،وعادة مـایتم التقـویم بـصورة شـكلیة، وقـد یرجـع ذلـك إلـي أن تحدیـد البـرامج یـتم مـن وجهـة نظـر 

لفعلیـــة للمتـــدربین واحتیاجـــات أعمـــالهم والمـــشكلات التـــى المـــسئولین عـــن التـــدریب ولـــیس وفقـــا للاحتیاجـــات التدریبیـــة ا
  .تواجههم

وتعــانى بعــض وحــدات التــدریب أیــضا مــن عــدم فاعلیــة إســتخدام المــوارد البــشریة المتاحــة ســواء علــى مــستوى 
و تكـدس الإداریـین ، الوزارة أو الادارة أو المدرسة و لعلـه مـن مظـاهر ذلـك سـوء توزیـع المعلمـین بـین الریـف والحـضر 

ى بعض المدارس بینما یوجد عجز كبیر بین المعلمین فى نفس المدارس أو فى مدارس اخرى، كذلك عجز و نقـص ف
تمویل التعلیم و ضـعف كفـاءة إدارة المـوارد ممـا ترتـب علیـه مـن تـدنى المرتبـات والاجـور والحـوافز التـى یحـصل علیهـا 

 علــى مكافــات نتیجــة حــضور مثــل هــذه الــدورات المعلمــون والإداریــون علــى حــد ســواء كمــا أن الدارســین لا یحــصلون
  .خاصة و إن مكان عقد بعض هذه الدورات تكون بعیده عن أماكن عمل و إقامة الدارسین

  :وفي ضوء ما تقدم یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل التالى

  "یة في محافظة الفیوم  ؟ما الادارة الإستراتیجیة التى یمكن أن تحقق تطویرا لوحدات التدریب بالإدارات التعلیم"

  :ومن هذا التساؤل یمكن اشتقاق التساؤلات الفرعیة الاتیة

  كیف یمكن للإدارة الإستراتیجیة أن تساهم فى تطویر وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة في محافظة الفیوم ؟ -١

  ما منظومة عمل وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة؟ -٢

  الإدارات التعلیمیة في محافظة الفیوم؟ما واقع أداء وحدات التدریب ب -٣

ــــي محافظــــة الفیــــوم فــــى وجــــود الادارة  -٤ مــــا التــــصور المقتــــرح لتطــــویر وحــــدات التــــدریب بــــالإدارات التعلیمیــــة ف
  الإستراتیجیة؟
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  :تنبع أهمیة البحث الحالي  من الاعتبارات التالیة: أهمیة البحث

جتمع التعلیمي بحیث یواكـب التغیـرات الـسریعة المعقـدة أهمیة التدریب كنوع من التعلیم المستمر مدي الحیاة للم -١
  .علمیا ومعرفیا وتكنولوجیا باستمرار

التوصــل إلــي تطــویر الوحــدات التدریبیــة بــالإدارة التعلیمیــة فــى وجــود ادارة اســتراتیجیة للتعــرف علــى الإیجابیــات  -٢
  .القرارات بشأن تطویرهاوالسلبیات ثم دعم الإیجابیات وتقدیم الحلول لبعض المواقف السلبیة لاتخاذ 

الاهتمام باستخدام أسالیب علمیة متطورة للتدریب وفق معـاییر محـددة یـساعد الإدارات التعلیمیـة علـي النهـوض  -٣
  . بقطاعاتها لتحقیق الجودة الشاملة والمنافسة علي المستوى  المحلي  والدولي

  . شهادات التى تمنحهازیادة الثقة فى وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة وفى مستوى ال -٤

  :یهدف البحث الحالي إلى: أهداف البحث

وحـدات  الإسـتراتیجیة فـي الإدارة متطلبـات أهمیـة فـي التعلیمیـة وحـدات التـدریب فـي الادارات أعـضاء آراء تعـرف -١
  .التدریب

 .وحدات التدریب الإدارة الإستراتیجیة في متطلبات تطبیق  إمكانیة-٢
  .التعلیمیة  منظومة التدریب في الادارات تطویر ستراتیجیة فيالإ دور الإدارة  إبراز-٣
  التعرف علي منظومة عمل وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة-٤
  .  التعرف علي واقع أداء وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة في محافظة الفیوم-٥
 .الإدارة الإستراتیجیةحافظة الفیوم باستخدام  وضع تصور مقترح لتطویر وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة في م-٦

  منهج البحث

اعتمد  البحث الحالي  علي المنهج الوصـفي التحلیلـي الـذى یهـتم بدراسـة الواقـع لملائمـة هـذا المـنهج لنوعیـة 
وطبیعة هذا البحث فـي التعـرف علـي واقـع وحـدات تـدریب بـالإدارات التعلیمیـة بمحافظـة الفیـوم فهـذا المـنهج یمكـن مـن 
دراســة الظــاهرة كمــا هــي فــي الواقــع، ولا یقــف عنــد مجــرد جمــع المعلومــات والحقــائق بــل یهــتم بتــصنیفها و تحلیلهــا ثــم 
استخلاص النتائج منها ، وتحدید العوامل المؤثرة فیها ، بغیة التوصل إلي حقائق دقیقة عن الظروف القائمة مـن أجـل 

 .تطویرها وتحسینها
 حدود البحث

 ر الدراسة الحالیة علي تطویر وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة تقتص: حدود موضوعیة  -١
  .العاملین في مجال التعلیم العام: حدود بشریة  -٢
 .وحدات التدریب بمحافظة الفیوم: حدود جغرافیة  -٣

  مصطلحات البحث
 Strategic Management الإدارة الإستراتیجیة  -١

 :  هي العملیة التي تتضمن الخطوات التالیة
  .  التحلیل الاستراتیجي-٢      .  غة رسالة المؤسسة وتحدید أهدافهاصیا-١
 . الاختیار الاستراتیجي-٤       .                      صیاغة الاستراتیجیة-٣
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 .                       تقویم الاستراتیجیة-٦   .                            تنفیذ الاستراتیجیة-٥

    Trainingالتدریب  -٢

هو عملیة یكون فیها مجموعة من الأشخاص وحدة من خلال تعلمهم عدة أشیاء مـع بعـضهم یـتم فیـه تحدیـد 
تتـابع الخبـرات أو الفـرص المتاحـة لتعـدیل الـسلوك مـن أجـل تحقیـق أهـداف : "الأهداف بوضوح، كمـا یعـرف أیـضا بأنـه

  .موضوعیة ومحددة

 الفـرد لیقـوم بـأداء المهـام المنوطـه بـه بفعالیـة و ذلـك عملیة تهدف إلـى إعـداد(ویمكن تعریفه إجرائیا علي إنه 
  ).عن طریق اكتسابه لمعارف معینه أو تعدیل إتجاهاته او إتقانه لمهارات معینة

       The Training modulesوحدات التدریب  -٣

لین فـى إنها وحدات تم إنشاؤها بالمدیریات والإدارات التعلیمیـة بهـدف تنظـیم وتخطـیط عملیـات التـدریب للعـام
  .مجال التربیة والتعلیم

  :الإدارة التعلیمیة-٤
مجموعـة مـن العملیـات المتـشابكة التـى تتكامـل فیمـا بینهـا مـن المـستویات الثلاثــة : " وتعـرف أیـضا علـى أنهـا  

) ارةالإد(والمـستوى الإجرائـى ) المدیریات التعلیمیة( والمستوى المحلى ) دیوان الوزارة(للإدارة أى على المستوى القومى 
لتحقیــق الأهــداف المنــشودة مــن التربیــة، والإدارة التعلیمیــة بهــذا المعنــى شــأنها شــأن الإدارة فــى المیــادین الأخــرى وســیلة 

  .ولیست غایة فى ذاتها
دارة العملیـــة لإمؤســـسة لهـــا هیكـــل إدارى موجـــود فـــى كـــل إدارة مركزیـــة تهـــدف : یمكـــن تعریفهـــا إجرائیـــا بأنهـــا  

هــا واســتمراریتها عــن طریــق الــصیاغة اللازمــة للمــنهج العلمــى وتحقیــق الأغــراض التربویــة التعلیمیــة وتحــسینها وتطویر
  . تحقیقا یتمشى مع الأهداف الأساسیة للتعلیم

  .فیما یلي عرض لبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي  :الدراسات السابقة 

  )٢٠١١(ة الإستراتیجیة  فى الإصلاح المدرسى بجمهوریة مصر العربیة  دراسة زكریا سالم سلیمان إبراهیم ، دور الإدار-١

  :هدفت الدراسة إلى ما یلى 

  .التعرف على الإطار المفاهیمى للإدارة الإستراتیجیة  •

ــــیم الأساســــى  • ــــة مــــن التعل ــــة الثانی ــــات الإدارة الإســــتراتیجیة للإصــــلاح المدرســــى بمــــدارس الحلق ــــد متطلب تحدی
  .بجمهوریة مصر العربیة 

قدیم تصور مستقبلى لـدور الإدارة الإسـتراتیجیة فـى الإصـلاح المدرسـى بالحلقـة الثانیـة مـن التعلـیم الأساسـى ت •
بجمهوریـــة مـــصر العربیـــة ،وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وضـــع تـــصور المـــستقبلى لـــدور الإدارة الإســـتراتیجیة فـــى 

  .الإصلاح المدرسى بجمهوریة مصر العربیة

مفــاهیم الإدارة الإســتراتیجیة لــدى القیــادات الإداریــة وأثرهــا فــي تطــویر أداء ( دراســة مــصطفى الطیــب أبــو قنایــة -٢
  : هدفت الدراسة إلى الآتى).٢٠٠٢ ( )المنشآت
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التعرف على مستویات إلمام ومعرفة القیادات الإداریة في المنشآت السودانیة بمفاهیم وأسالیب الإدارة الإسـتراتیجیة ،  •
فعلـي بهــذه الأسـالیب وقیـاس اثــر ذلـك علـى تطــویر أداء المنـشآت فـي الــسودان ، وتحدیـد درجـة الممارســة والتطبیـق ال

  . هذا إلى جانب الوقوف على نمط وأسالیب القیادة الإداریة السائدة بالمنشآت السودانیة وتحدید نوعیتها 

  :أظهرت نتائج التحلیل الاحصائى الاتى

سـالیب الإدارة الإسـتراتیجیة، وكـذلك ضـعف المـستوى  تدنى مستوى إلمام ومعرفة القیادات الإداریة بمفاهیم وأ
المتواضع للقیادات الإداریة من المعرفة بأهمیـة تطبیـق أسـالیب الإسـتراتیجیة، كمـا أظهـرت وجـود علاقـة ارتباطیـه قویـة 

 .  موجبة بین مستوى الإلمام والمعرفة وبین درجة الممارسة الفعلیة والتطبیق لهذه الأسالیب في الواقع العلمي 

تقویم برامج تـدریب المعلمـین فـى الخـارج مـع وضـع تـصور مقتـرح لهـذه : "دراسة عیشة عبد السلام عبد العزیز-٣
  )٢٠٠٧(، "البرامج

دفت هذه الدراسة إلـى معرفـة أهـداف بـرامج تـدریب المعلمـین فـى الخـارج مـن خـلال دراسـة واقـع هـذه البـرامج     
وضع تصور مقترح لتطویر برنامج تدریب المعلمین فى الخـارج فـى للتعرف على أوجه القوة والضعف فى تنفیذها، وتم 

ضوء كل من الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین والاتجاهات العالمیة المعاصرة فى التدریس،وقد استخدمت الدراسة المنهج 
  : الوصفى فى تحقیق أهداف الدراسة، وقد أوصت الدراسة بـ

  . ى الحلقة الأولى من التعلیم الأساسى بین برامج التدریبضرورة الاهتمام بمعالجة مشكلات غیاب معلم •

فـى بــرامج تـدریب المعلمــین فــى )  الزراعــى– الـصناعى –التجــارى (الاهتمـام بمعلمــى قطـاع التعلــیم الفنـى ســواء  •
الخــارج، لأن المدرســین الــذین یقومــون بالتــدریس فــى هــذه المــدارس الفنیــة فــى حاجــة إلــى التــدریب علــى أســالیب 

  .ٕوالتصنیع وادخال التكنولوجیا الحدیثة فى الإدارة والتسویق وغیر ذلكالإنتاج 

  . ضرورة تدریب المبعوثین على كل من المواد العلمیة التخصصیة بجانب المواد التربویة •

ضرورة الاهتمام بمتابعة العائدین من البعثات ومتابعـة عملهـم بعـد العـودة، ووضـع اسـتراتیجیة مناسـبة للاسـتفادة  •
 ٤. ممن خبرته

  )٢٠٠٢ (Boling, Charlotte.Jones دراسة  -٤

  كیف یدعم برنامج التنمیة المهنیة عبر الانترنت تغییر المعلم؟
"How Does An Online professional Development program support Teacher Change? ”. 
(2002) 

ت علــى تطــویر المعــارف والأســالیب هــدفت الدراســة إلــى بحــث اثــر تقــدیم بــرامج التنمیــة المهنیــة عبــر الإنترنــ
  .التدریسیة لدى المعلمین بالمرحلة الابتدائیة

وقد قدم الباحث برنامج للتنمیة المهنیة لمجموعة من المعلمین عبر الانترنت یتضمن موضوعات عن خرائط 
یـة المهنیـة عبـر الإنترنـت المفاهیم وخرائط الكلمـات اسـتراتیجیات خـرائط القواعـد و النحـو النظریـة المعرفیـة للـتعلم والتنم

 :وبعض الاختبارات للتقویم وتوصلت الدراسة إلى
 .إثراء معارف المعلمین فى المحتوى الدراسى واستراتیجیات التدریس المعرفیة •

  .إن استخدام تكنولوجیا الإنترنت شجع المعلمین على التعلم عبر الإنترنت •
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 .لتنمیة المهنیة للمعلمینإن التعلم عبر الإنترنت اداه میسورة لتقدیم برامج ل •

تقیـــــــیم بـــــــرامج التـــــــدریب التكنولـــــــوجى للمعلمـــــــین أثنـــــــاء " )٢٠٠٤ (Rimjhim Banerjeeدراســـــــة -٥
  Technology Training For In-Service Teachers An Evaluation” (2004)”".الخدمة

تــدریب وذلــك عــن هــدفت هــذه الدراســة الــى التطــویر المهنــى للمدرســین و ذلــك مــن خــلال الاهتمــام ببــرامج ال
 سنوات و الذى یعتبر مبادرة من المـشروع التـابع بجامعـة فلوریـدا الدولیـة والـذى ٣طریق الاستشارة الفنیة للبرنامج لمدة 

تم فى مقاطعة میامى بوصفها استراتیجیة رئیسیة لتحـسین إعـداد المعلمـین فـى الـسنه الأولـى فـى هـذا البرنـامج و الـذى 
بهم لمـــده أســـبوع كامـــل علـــى كیفیـــة اســـتخدام التكنولوجیـــا و محاولـــة اكـــساب المتـــدرب  معلـــم وتـــم تـــدری١٠٠تلقـــى عـــدد 

الخبرات المیدانیة وتوجیهه ومساعدته على تقییم حالته من اسـتخدام التكنولوجیـا التعلیمیـة ومحاولـة جمـع البیانـات التـى 
  .تدل على أثر استخدام التكنولوجیا فى الفصول الدراسیة والتدریب

  :دراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاوقد توصلت ال

 .معظم المدربین لم یتلقوا التدریب الضرورى لإدماج التكنولوجیا فى صفوفهم •

تعلـم البرمجیــات الجدیـدة تعتبــر احـدى التحــدیات التـى تواجــه المعلمـین عنــد محاولـة تبنــى التكنولوجیـا وقــد  •
 .لطلاب والمعلمینأوصت الدراسة بضرورة وضع معاییر لاستخدام التكنولوجیا ل

تعل    یم المعلم    ین و عوام    ل الت    دریب و تأثیرھ    ا عل    ى دافعی    تھم ف    ى عملی    ات ) ٢٠٠٧ (William Clark دراس    ة -٦
 Teachers' education and training factors and their influence on formative “,(2007)“التقییم

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 تعلـیم المعلمـین و تـدریبهم و التـى یمكـن أن تـؤثر علـى دافعیـتهم الامـر التعرف على العوامـل التـى تـؤثر علـى •
  .الذى ینعكس على حسن أداء الطلاب فى التعلیم

ــؤثر علــى أداء المعلمــین فــى  • التعــرف علــى الاحتیاجــات التربویــة و التدریبیــة اللازمــة لهــم والعوامــل التــى قــد ت
 . السیرة الذاتیة التاریخیة لكل معلم على حدهفصولهم و التى یمكن التعرف علیها من خلال التعرف على

  .معرفة التطور المهنى للمعلم و معرفة البرامج التدریبیة التى اشترك فیها •
إلــى وضــع معــاییر لبــرامج تــدریب المعلمــین أثنــاء الخدمــة و التــى یمكــن مــن خلالهــا : وقــد توصــلت الدراســة 

حــسین أداء الطــلاب داخــل الفــصول والــذى یظهــر ذلــك فــى تحــسین الأداء الفعلــى للمعلمــین والــذى یــنعكس ذلــك علــى ت
 .ارتفاع نسبة النجاح فى الریاضیات

  : تعلیق علي الدراسات السابقة 
  :من خلال عرض الدراسات السابقة یتضح ما یلى 

إن تلك الدراسات قد اختلفت دوافعها و أسبابها و من ثم المشكلات التى تصدت لهـا بالمعالجـة و التحلیـل و  -
  .زى إلى تباین تخصصات و اهتمامات الباحثین من جانب و طبیعة كل دراسة من جانب آخرهذا یع
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فقــد تعــددت أســالیب التنــاول لتلــك الدراســات فهنــاك بعــض الدراســات التــى اســتندت إلــى المنهجیــة الوصــفیة و  -
عض الــبعض اعتمــد علــى أســلوب دراســة الحالــة و الــبعض الاخــر منهــا اســتند علــى مــنهج تحلیــل الــنظم والــب

 .الاخر استند على المنهج التاریخي 

تدنى مستوى إلمـام ومعرفـة القیـادات الإداریـة بمفـاهیم وأسـالیب الإدارة الإسـتراتیجیة، وكـذلك ضـعف المـستوى  -
  .  المتواضع للقیادات الإداریة من المعرفة بأهمیة تطبیق أسالیب  الإستراتجیة

ً الإدارة الإســتراتجیة بالمنــشآت ضــعیفة جــدا ممــا انعكــس  بینــت النتــائج إن وجــود الممارســات الفعلیــة لأســالیب -
  . ًسلبا على أداء المنشآت كما أن القیادات الإداریة لازالت تطبق الممارسات التقلیدیة

اســـتمراریة تـــدریب المعلمـــین والقیـــادات التربویـــة أثنـــاء الخدمـــة بـــشكل مخطـــط ومـــنظم أمـــر ضـــرورى ومطلـــب  -
  .حیوى

مهارات المتدربین بعد انتهاء الدورات التدریبیة فى مواقعهم العملیة والاستفادة ضرورة الاهتمام بمتابعة سلوك  -
  .من ذلك فى عملیات التخطیط المستقبلیة للبرامج التدریبیة

اســتمراریة رفــع المــستوى الفنــى للمــشرفین علــى التــدریب لمــا لــه مــن أثــر واضــح و ملمــوس فــى زیــادة كفــاءة و  -
  .فاعلیة التخطیط للتدریب

 .زمان و المكان المناسبین للدورات التدریبیة أثناء الخدمةتحدید ال -

وتشیر خلاصة نتائج الدراسـات الـسابقة إلـى ضـرورة بحـث الجـودة فـي المؤسـسات التربویـة ووحـدات التـدریب  -
وفـــي بیـــان أهمیـــة تطبیـــق المؤســـسات التربویـــة ووحـــدات التـــدریب لمعـــاییر الجـــودة فـــي برامجهـــا وكوادرهـــا، أو 

 في المؤسسات التربویة ووحدات التدریب  في التعلیم والتدریبالتطویر المهني 

كمـــا أن معظـــم الدراســـات اتفقـــت علـــى أهمیـــة التطـــویر المـــستمر فـــي بـــرامج  المؤســـسات التعلیمیـــة، وأهمیـــة  -
 .الوقوف على المشكلات التي تعیقه

علیمیــة و المــشكلات وقــد افــادت هــذه الدراســات الباحثــة فــى التعــرف علــى واقــع وحــدات التــدریب بــالإدارات الت
التـــى تعـــوق دون تحقیـــق أهـــدافها و كـــذلك اســـتفادت منهـــا فـــى التعـــرف علـــى الاســـالیب المنهجیـــة المـــستخدمة فـــى هـــذه 

 .الدراسات وما أستخدم فیها من أدوات لجمع البیانات و كذلك فى تدعیم مشكلة البحث

 الــسابقة مــن ضــرورة إعطــاء وممــا ســبق عرضــه فــإن البحــث الحــالي یعتبــر اســتكمالا لمــا وضــحته الدراســات
 . صورة متكاملة عن جوانب القصور في الاداء والحاجة لتطویر وحدات التدریب بصورة شاملة

 مفهوم الإدارة الإستراتیجیة

فـي المجتمعـات البـشریة كافـة، وهـي موجـودة منـذ  تعتبر الإدارة نوعـا مـن الـسلوك البـشري العـام ، الـذي یوجـد
یتلخص فـي  الإدارة بأنها نوع من العمل المهني المتمیز الذي) هارولد سمیدي(عرف وی ظهور الإنسان على الأرض ،

  .والقیاس قیادة الأنشطة الإنسانیة من خلال التخطیط والتنظیم والتجمیع
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الإنجـاز ، وهـي تعنـي اسـتخدام الإمكانیـات المتاحـة  ویمكن أن تعرف الإدارة بصفة عامة ، بأنهـا القـدرة علـى
هي التي توجد النظام وتوحد العمل التربوي وتوجد الانسجام بین  یخدم أهداف معینة ، أو ز معینمن أجل تحقیق إنجا

   .وتحقیق الهیبة لأوامر المهنة وهو الوسیلة الأولى لتحقیق غایة المدرسة المدرسین

 :مفهوم الإدارة الإستراتیجیة 

ًة یعتبـر أمـرا صـعب المنـال كمـا هـو الحـال إن الوصول إلى تعریف واحد ومتفق علیه لمعنـى الإدارة الإسـتراتیجی
بأنهــا David فعلــى ســبیل المثــال یعرفهــا. ًتقریبــا فــي ســائر العلــوم الاجتماعیــة بــصفة عامــة والإداریــة بــصفة خاصــة

ویـرى . صیاغة وتطبیق وتقویم القرارات والأعمال التي من شأنها أن تمكن المؤسـسة مـن وضـع أهـدافها موضـع التنفیـذ
  :ارة الإستراتیجیة هي العملیة التي تتضمن الخطوات التالیةالدوري ، أن الإد

  .  التحلیل الاستراتیجي-٢.       صیاغة رسالة المؤسسة وتحدید أهدافها -١
 . الاختیار الاستراتیجي-٤.                         صیاغة الاستراتیجیة -٢
  .                       راتیجیة تقویم الاست-٦.                             تنفیذ الاستراتیجیة-٥

  :ًمما سبق تستنتج الباحثة أن هناك تعاریف عدیدة للإدارة الإستراتیجیة إلا أنها تصب جمیعا في التعریف التالي
  : الإدارة الاستراتیجیة

هــي العملیــة التــي تتــضمن تــصمیم وتنفیــذ وتقــویم الاســتراتیجیات التــي مــن شــأنها تمكــین المؤســسة مــن تحقیــق 
فها، والجدیر بالذكر أنه قد انتشر فـي الأعمـال الأدبیـة لعـدد مـن الكتـاب أن الإسـتراتیجیة هـي ثمـرة عملیـة تخطـیط أهدا

 قــــام بتقــــدیم وجهــــة نظــــر تــــرتبط بــــالجوهر الحقیقــــي Mintzbergرســــمیة تلعــــب فیهــــا الإدارة العلیــــا أهــــم الأدوار إلا أن 
یجیات المؤسـسة نتیجـة لممارسـات تخطـیط اسـتراتیجي رسـمي إذ للاستراتیجیة إذ یرى  أنه لا یتحتم أن تكون كل اسـترات

عادة ما تنبعث الاستراتیجیات من أعماق المؤسسة دون سـابق تخطـیط وبهـذا فـإن الاسـتراتیجیات المحققـة للـشركة هـي 
والتـي هـي اسـتجابة غیـر مخططـة ) طارئـة( أو استراتیجیات غیر مخططة ) مقصودة(نتاج إما لاستراتیجیات مخططة 

روف غیر المتوقعة وفـي الحیـاة العملیـة نجـد أن الاسـتراتیجیات فـي معظـم المنظمـات مـن المحتمـل أن تكـون مـزیج للظ
  .  من الاستراتیجیات المقصودة والاستراتیجیات الطارئة

  : strategiesوهنا ترى الباحثة ضرورة ذكر تعریف الاستراتیجیات 

یجیون من المـدیرین ومستـشاریهم فـي الإدارة الإسـتراتیجیة مـن هي مجموعة القرارات الهامة التي یتخذها الاسترات
  .أجل تحقیق أهداف المؤسسة وتتخذ على ثلاثة مستویات هي مستوى المؤسسة ووحدة الأعمال والوظائف

  :أهمیة الإدارة الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال
ًاء المنظمات حاضرا ومـستقبلا وذلـك إذا ًتعد الإدارة الإستراتیجیة ضرورة ولیس ترفا ذلك لأنها تؤدي إلى رفع أد ً

تـم تطبیقهـا بـشكل جیـد وهـذا مـا تجمـع علیـه كـل الـشركات العالمیـة التـي تـستخدم أسـلوب الإدارة الاسـتراتیجیة، ویــساعد 
  : تبني أسلوب الإدارة الإستراتیجیة المؤسسة على تحقیق مجموعة من الفوائد من أهمها

  . قعها ضمن جغرافیة الأعمال في المستقبلتحدید خارطة طریق للمنظمة تحدد مو-١
  .یساهم في زیادة قدرة المؤسسة على مواجهة المنافسة الشدیدة المحلیة منها والدولیة-٢
  .  یمنح المؤسسة إمكانیة امتلاك میزة تنافسیة مستمرة-٣
ً یمكن المؤسسة من استخدام الموارد استخداما فعالا -٤ ً.  
یات الإداریة في العملیة الأمر الذي یؤدي إلى تقلیل المقاومة التي قد تحـدث عنـد یوفر فرص مشاركة جمیع المستو-٥

  . القیام بالتغییر بالإضافة إلى أن ذلك یوفر تجانس الفكر والممارسات الإداریة لدى مدیري المؤسسة
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اث ولیــسوا متلقــین ینمــي القــدرة علــى التفكیــر الاســتراتیجي الخــلاق لــدى المــدراء ویجعلهــم یبــادرون  إلــى صــنع الأحــد-٦
  .لها

  : نموذج عملیة الإدارة الاستراتیجیة
لا یوجد نموذج واحد مقبول للإدارة الإستراتیجیة یتفق علیه جمیع الكتاب والممارسین إلا أن جوانب الاتفاق بین 

النمـوذج ومـن هنـا استعرضـت الباحثـة . النماذج المطروحة عن عملیة الإدارة الإسـتراتیجیة أكثـر مـن جوانـب الاخـتلاف
ًالذي یأخذ بالحسبان آخر التطورات العالمیة الحدیثة في هـذا المجـال والـذي یتـضمن أیـضا المكونـات الأساسـیة لعملیـة 
الإدارة الإستراتیجیة والتي لا یخلو منها أي  نموذج من نماذج الإدارة الإستراتیجیة وهذه المكونـات أو المهـام الأساسـیة 

  :يلعملیة الإدارة الإستراتیجیة ه
  .تحدید الأهداف الاستراتیجیة-٢.            تحدید رسالة المؤسسة -١
  .تحلیل البیئة الداخلیة للمنظمة-٤.     تحلیل البیئة الخارجیة للمنظمة-٣
  .تنفیذ الاستراتیجیة-٦.            الاختیار الاستراتیجي-٥   
 .تقویم الاستراتیجیة-٧   

 الإستراتیجیة ذكرت متسلسلة وذلك لـسهولة التوضـیح إلا أن هـذه المهـام وبالرغم من أن مكونات أو مهام الإدارة
متداخلــة تــؤثر فـــي بعــضها الـــبعض،  وأن المكونــات المختلفـــة لعملیــة الإدارة الإســتراتیجیة لهـــا أهمیــة كبیـــرة ســواء مـــن 

اتیجیات الطارئــة فعلــى الــرغم مــن أن الاســتر. منظــور الاســتراتیجیات المقــصودة أم مــن منظــور الاســتراتیجیات الطارئــة
تنــشأ فــي المؤســسة دون تخطــیط مــسبق إلا أنــه یتعــین علــى الاســتراتیجیین فــي المؤســسة تقیــیم الاســتراتیجیات الطارئــة 
ویــستلزم هــذا التقیــیم مقارنــة كــل اســتراتیجیة طارئــة برســالة وأهــداف المؤســسة والفــرص والتهدیــدات فــي البیئــة الخارجیــة 

 في المؤسـسة،  ویتجـسد الهـدف هنـا فـي تقیـیم مـدى ملائمـة الإسـتراتیجیة الطارئـة للمنظمة وكذلك بنقاط القوة والضعف
لاحتیاجــات المؤســسة وقــدراتها،  ویتعــین علــى المــدراء أن یكونــوا علــى علــم بالعملیــات المرتبطــة بــالأمور الطارئــة وأن 

  .یكونوا قادرین على التفكیر الاستراتیجي
لیة الإدارة الإستراتیجیة لا تبدأ من حیث ینتهي آخر نشاط إنما هي والجدیر بالذكر أن  التغذیة العكسیة في عم

عملیة تدفق متواصل للمعلومـات خـلال المراحـل المختلفـة لعملیـة الإدارة الإسـتراتیجیة لأن أي تغییـر فـي مكـون رئیـسي 
  .ًمن مكونات الإدارة الإستراتیجیة سیستتبع بالضرورة تغییرا في كل أو بعض النموذج

  .  عرض لهذه المكونات وفیما یلي
  :تحدید رسالة المؤسسة: ًأولا

ّهـــي عبـــارة عـــن جملـــة أو عـــدة جمـــل تتـــضمن بیانـــات خاصـــة بالمؤســـسة تمیزهـــا عـــن غیرهـــا مـــن المؤســـسات، و
  :وتختلف هذه البیانات باختلاف المؤسسات لكن یتمحور معظمها حول ثلاثة عناصر رئیسة هي

  .بیان الرؤیا الإستراتیجیة للمؤسسة-١ 
  .بیان یشیر إلى القیم الأساسیة للمؤسسة-٢ 
  .بیان یشیر إلى القوى الدافعة للمؤسسة-٣ 

  Strategic Objective:تحدید الأهداف الإستراتیجیة : ًثانیا

. عقــب الانتهــاء مــن تحدیــد رســالة المؤســسة تــأتي الخطــوة التالیــة وهــي وضــع الأهــداف الرئیــسیة للمؤســسة  
  .یق لما یجب عمله إذا ما رغبت المؤسسة في تحقیق رسالتهاوالغرض من وضعها هو التحدید الدق

  :Strategic Analysisالتحلیل الاستراتیجي للبیئة : ًثالثا

یقــصد بعملیــة التحلیــل الاســتراتیجي للبیئــة مراجعــة كــل مــن البیئــة الخارجیــة بغــرض التعــرف علــى أهــم الفــرص 
التعرف على أهـم نقـاط الـضعف والقـوة فـي المؤسـسة، ویجـب والتهدیدات التي تواجه المؤسسة، والبیئة الداخلیة بغرض 
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وتـصنف عملیـة التحلیـل الاسـتراتیجي إلـى ثلاثـة . أن تكون هذه العملیة مـستمرة لكـي تخـدم عملیـة تـصمیم الاسـتراتیجیة
  :مستویات هي

  .ویتضمن عوامل البیئة الخارجیة العامة:  المستوى الأول
  ). بیئة النشاط(الخارجیة الخاصة ویتضمن عوامل البیئة :  المستوى الثاني

  .المستوى الثالث ویتضمن عوامل البیئة الداخلیة
  :عملیة التحلیل الاستراتیجي للبیئة الخارجیة
  :وتتضمن الخطوات الرئیسیة التالیة

  .اختیار المتغیرات البیئیة الرئیسیة-١
  .اختیار المصادر الرئیسیة للمعلومات البیئیة-٢
  .لبیئیة الرئیسیةالتنبؤ بالمتغیرات ا-٣
  .تقییم الفرص والتهدیدات المتاحة أمام المؤسسة-٤

  :عملیة التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة
ّیتطلب تحقیق فعالیة تصمیم الإستراتیجیة إجراء تحلیل استراتیجي معمق للبیئة الداخلیة للمنظمة ویمر هذا   

  :التحلیل بخطوتین رئیسیتین هما

  .قوة وضعف  تحدید جوانب -ًأولا

  . تقییم جوانب القوة والضعف للمنظمة–ًثانیا 

   Strategic Choice :الاختیار الاستراتیجي 

  :یقصد بعملیة الاختیار الاستراتیجي العملیة التي تتضمن المرحلتین الآتي ذكرهما

  :تكوین البدائل الإستراتیجیة في ضوء التحلیل الداخلي والخارجي للمؤسسة -١
 اختلافهــا أن تــستخدم فــي تولیــد البــدائل الإســتراتیجیة أدوات مهمــة  وضــروریة مــع الأخــذ یمكــن للمؤســسات علــى

  :بعین الاعتبار أن نتائجها یجب أن تؤخذ بحذر، وأشهر هذه  الأدوات وأهمها
  .أسلوب تحلیل محفظة الأعمال •
  : SWOTوأسلوب محفظة الكفاءات الأساسیة ومصفوفة  •
 لضعف والفرص والتهدیداتمصفوفة الملائمة بین عناصر القوة وا •
 .تقییم البدائل الإستراتیجیة لاختیار ما یناسب أوضاع المؤسسة ویحقق أهدافها-٢

   Strategic Implementation التنفیذ الاستراتیجي



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
١٢١ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

تعرف مرحلـة تنفیـذ الإسـتراتیجیة بأنهـا مجموعـة الأنـشطة والفعالیـات التـي تمـارس لوضـع الاسـتراتیجیات موضـع 
ل البرامج التنفیذیة والموازنات المالیة والإجراءات، ویعتمد التنفیذ النـاجح للاسـتراتیجیات التـي اختارتهـا التطبیق من خلا

  :المؤسسة على توفر مجموعة من المستلزمات ویتمثل أهمها بالآتي

  .وجود توافق بین الإستراتیجیة والهیكل التنظیمي  -١
 .أن تكون الثقافة تنظیمیة مناسبة للاستراتیجیة  -٢
 .تكون السیاسات جیدة ودا عمة للاستراتیجیة أن  -٣
 .توافر المهارات اللازمة لدى المدیرین من أجل تنفیذ الإستراتیجیة بفعالیة  -٤
   .توفر نظم إداریة مساندة لتطبیق الاستراتیجیة -٥

   :Strategic Controlالرقابة الإستراتیجیة 

النتـائج بالمعـاییر الـسابق تحدیـدها بعـد الانتهـاء هناك وجهات نظر سابقة تنـادي بـأن الرقابـة تعتمـد علـى مقارنـة 
مـــن التنفیـــذ ثـــم اتخـــاذ الإجـــراءات التـــصحیحیة إلا أن هـــذا المـــدخل لا یفیـــد فـــي الرقابـــة علـــى الإســـتراتیجیة إذ لا یعقـــل 

  ).ًوهذا قد یستغرق خمس سنوات أو أكثر مثلا(الانتظار حتى یتم تطبیق الإستراتیجیة 

ؤدي إلـى تهدیـد نجـاح المؤسـسة وعلـى هـذا فلابـد مـن إحـلال الرقابـة الإسـتراتیجیة وقد یحدث تغییرات كثیرة قـد تـ
محـــل الرقابـــة التقلیدیـــة وعلـــى ذلـــك فـــإن المـــدیرین الاســـتراتیجیین فـــي المؤســـسة مـــسؤولین عـــن الإجابـــة عـــن التـــساؤلات 

  -:التالیة
   هل الافتراضات الخاصة بالاتجاهات الأساسیة للمؤسسة صحیحة؟ -
  سائرة في الاتجاه السلیم؟  وهل المؤسسة -
   وهل هناك حاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحیحیة؟-

   كیف یمكن وصف الأداء، هل تم تحقیق الأهداف الموضوعة؟ -
   هل هناك حاجة لاتخاذ إجراءات تصحیحیة؟-

  :وفي ضوء ما سبق تعرف الباحثة الرقابة الإستراتیجیة على أنها

  . ستویات المؤسسةعملیة مستمرة تأخذ مكانها على كل م-١

  . یقوم بها المدراء الاستراتیجیون في المؤسسة-٢

وذلـك ) الجاریـة واللاحقـة( تهدف إلى تقـویم مـا تـم تخطیطـه ومنـع وقـوع الخطـأ قبـل حدوثـه وتقـویم العملیـة التنفیذیـة -٣
 .لجعل أداء المؤسسة في أفضل الحالات

  منظومة وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة

معـات فــى تنظـیم أمورهـا علــى مجموعـة نظـم اجتماعیــة ، یتـداخل تأثرهـا ببعــضها الـبعض بفــضل تعتمـد المجت
  .القوى ، والعوامل الاقتصادیة والسیاسة، والاجتماعیة والدیموجرافیة
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ونظــام التعلــیم فــى مــصر ونظمــه الفرعیــة كنظــام تــدریب وتأهیــل المعلمــین قــد تــأثر بعوامــل كثیــرة منهــا نظــام 
ذى أدى إلى أن یكون نظاما مركزى التخطیط ، ولا مركزى التنفیذ وأصبح نظاما یحاول أن یعتمـد علـى الإدارة المحلیة ال

ٕسیاســة تعلیمیــة مــستقرة تــضع فــى اعتبارهــا خبــرات الماضــى، وانجــازات الحاضــر ولكنهــا تركــز علــى استــشراف المــستقبل "
  ".الذى ستظهر فیه نتائج هذه السیاسة

 :لتعلیمیة وحدات التدریب بالإدارات ارؤیة
جمیـــع العــــاملین فــــي مجــــال التربیــــة والتعلــــیم فــــي جمیـــع التخصــــصات، وتكــــون أحــــد نوافــــذ المعرفــــة الإداریــــة والعلمیــــة ُ وتــصبح الــشریك المثــالي الفعــال فــي إعــداد وتأهیــل الإبــداع والتمیــزنـسعى لبنــاء مؤســسة تدریبیــة مهنیــة تملــك 

  .یرات المعاصرةوالتنظیمیة التي من خلالها تساهم في التطورات والمتغ
  :وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیةرسالة 

أن تكـــون وحـــدة التـــدریب بـــالإدارة التعلیمیـــة مـــن أفـــضل المراكـــز التدریبیـــة والاستـــشاریة ذات الجـــودة المهنیـــة 
  .ا ولإحداث التنمیة الشاملة واستمرارهلتطویر التدریس والتعلم والبحث العلميالعالیة في مجال التربیة والتعلیم 

  :وظائف ومهام وحدات التدریب بالادارات التعلیمیة

ینحصر الهدف الرئیسى للإدارة العامة للتدریب فى تخطیط برامج التدریب للعاملین فى الحقـل التربـوى، وكـل 
مـا صــدر عــن النــشرات الخاصـة بهــذه الإدارة هــو تحدیــد لوظائفهـا وكــان مــن أهــم القـرارات التــى حــددت وظــائف الإدارة 

  .، والذى حدد وظائف الإدارة١٩٨٥ لسنه ١٦٨لوزارى رقم القرار ا

   :وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیةمهام 
  .تتابع برامج التدریب للعاملین بالتربیة والتعلیم بالإدارة التعلیمیة  -
  یة والتعلیم بالإدارة التعلیمیة تتابع توزیع و تعبئة النماذج الخاصة بالتدریب لكل منسوبى الترب -
 ٕ واجراءات التدریب  و ورش العمل ع نتائج التدریب و تقدم مقترحات حول تطویر آلیاتتراج -
 ترفع الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبى التربیة والتعلیم بالإدارة التعلیمیة إلي المدیریة  -
 .تقدیم تقریر دوري عن أعمال الوحدة  -
 .ت الفنیة والوحدات الإداریةتنسیق المواعید واحتیاجات التدریب في مجال الجودة مع التوجیها -
 .تنسق مع الجهات التي تقوم بالتدریب داخل و خارج الادارة حسب طبیعة ونوعیة التدریب -
 .تضع آلیة لتنفیذ و متابعة التدریب وورش العمل مع التوجیهات الفنیة والوحدات الإداریة -
  . ٕارات المعلمین واخصائي الأنشطةالاستفادة من خبرات المؤسسات التربویة المحلیة والدولیة في تنمیة مه -
  .الارتقاء بمستوى تنفیذ مناهج الأنشطة والمواد الدراسیة على مستوى الإدارة التعلیمیة -
  .تشرف علي إعداد ورش العمل وتنفیذها -

تقع مسئولیة تحقیق الأهـداف التدریبیـة علـى كـل مـن المجلـس الأعلـى للتـدریب ووزارة القـوى العاملـة والجهـاز 
متابعة وتخطیط وتنفیذ البرامج المحلیـة ثـم تطـورت : "وقد أضیفت وظیفة جدیدة لما سبق هى.تنظیم والإدارة المركزى لل

  .وظیفة الإدارة المركزیة للتدریب إلى وضع السیاسة العامة للتدریب تخطیطا وتنفیذا ومتابعة

 :وبذلك یكون الهدف العام لوحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة بمحافظة الفیوم
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تنمیـــة : تــستهدف وحـــدة التـــدریب بــالإدارة تحدیـــد رؤیـــة مــستقبلیة والـــسعى إلـــى تحقیــق هـــذه الرؤیـــة مــن خـــلال
كفایات المعلمین والعاملین بالإدارة والمدارس بما یجعلهم قادرین على أداء أدوارهم بفاعلیـة وكفـاءة ویـؤدى إلـى تحـسین 

  . ل للجودةالعملیة التعلیمیة لتصبح إدارتهم فعالة قادرة على الوصو

  :حدات التدریب بالإدارات التعلیمیةالأهداف الإستراتیجیة لو 
  .تدعیم التفكیر الایجابي والإبداع العلمي والعملي  -
  .إعادة هندسة التدریب والفكر الاستشاري المتطور وفق برامج ممیزة -
  .تحویل التدریب إلى مهنة متكاملة -
  .جیة للمشكلات التي تواجههمساعدة المؤسسات التربویة بإیجاد حلول استراتی -
  .دعم القدرات التنافسیة وتقدیم الفكر الاستشاري لاستمراریة تحسین أنشطة المؤسسات التربویة -
  .المساهمة في نقل المعرفة وتكنولوجیا الإدارة الحدیثة لكل المؤسسات التربویة  -

دارة بوحـــدات التـــدریب وتؤكـــد كـــل الدراســـات الـــسابقة التـــى تعرضـــت للمـــشاكل وأوجـــه القـــصور فـــى عمـــل الإ
ـــائج البحـــث العلمـــى  ـــسفة وأهـــداف الإدارة  الإســـتراتیجیة بمـــا یتفـــق مـــع نت ـــى ضـــرورة تطـــویر فل ـــة عل ـــالإدارات التدریبی ب
ومتغیرات العصر على ضـوء معـاییر الجـودة وهـو أحـد توجهـات الدراسـة لتحدیـد نقـاط الـضعف لتحـسینها وتحدیـد نقـاط 

  .القوة لتعزیزها

إدارة التــدریب كأحــد الــنظم الفرعیــة للنظــام التعلیمــى یــستلزم البــدء بدراســة الواقــع الحــالى ومــن هنــا فــإن دراســة 
ـــه مـــن  ـــیم، وذلـــك بتنـــاول هـــذا الواقـــع ومـــا یتعـــرض ل لإدارة التـــدریب باعتبارهـــا إحـــدى إدارات دیـــوان وزارة التربیـــة والتعل

  مشكلات أو عقبات تحتاج لتغییر أو تطویر 

  :دارات التعلیمیةنشأة وتطور وحدات التدریب بالإ

 وحصول مصر على استقلالها جزیئا، اهتمت الحكومات المتعاقبة بالتعلیم، ومـن ١٩٢٣عند صدور دستور 
مظاهر هذا الاهتمام قیام وزارة المعارف بإعداد دورات تدریبیـة قـصیرة لتـدریب المعلمـین، علـى بعـض جوانـب التـدریس 

تعاون مع مدرسة المعلمین العلیا ومعهـد التربیـة وذلـك لإرشـادهم إلـى م بال١٩٤٤مثل الدراسات المسائیة للمعلمین سنه 
 .الاتجاهات الحدیثة فى التربیة

ـــة  ـــة بالاســـتقلال والتوعی ونتیجـــة للتطـــورات الـــسیاسیة والاقتـــصادیة والثقافیـــة فـــى مـــصر وخاصـــة بعـــد المطالب
وره الأساسى فى بناء الـوطن والمـواطنین؛ فظهـر ٕوالتنویر والبعثات إلى الدول الأوروبیة ازداد الاهتمام بالتعلیم وادراك د

ــاد الطلــب علــى التعلــیم بكــل مراحلــه  الاتجــاه الــذى ینــادى بــأن التعلــیم حــق أســاس لكــل مــواطن، ممــا ترتــب علیــه ازدی
واضـطرت الــوزارة إلــى الاسـتعانة بتخصــصات وخریجــى مــدارس وكلیـات غیــر معــدین أصـلا للتــدریس لمواجهــة الازدیــاد 

  . التلامیذالسریع فى أعداد 

ولتدارك هذه الأوضاع لجأ المختصون إلى تنظیم دورات مسائیة لحملـة هـذه الـشهادات لمـدة عـامین لتـأهلیهم 
 .للتدریس سواء بالمدارس الابتدائیة أوبالمدارس الإعدادیة

مام ثم توالت بعد ذلك القرارات الوزاریة الخاصة بإنشاء وحدات للتدریب داخل المدارس بهدف تطویرها والاهت
ًبها وجعلها مركزا للتنمیة المهنیة داخل المدارس ،وزادت أهمیة هذه الوحدات مع تطبیق الجودة داخـل النظـام التعلیمـي 
المصرى إلا أن أیا من هذه القرارات لم یحدد العلاقة بین الأكادیمیة المهنیة ووحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة، إلي 
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 بشأن جعل وحـدات التـدریب بـالإدارات التعلیمیـة تابعـة للأكادیمیـة المهنیـة ٢٠١٢نةلس )٣٩٤(أن صدر القرار الوزارى 
  .للمعلمین وتحدید اختصاصاتها

  بنیة واختصاصات وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة

ـــات  ـــة ،كمنظومـــة لهـــا مـــدخلات وعملی ـــالإدارات التعلیمی ـــدریب ب ـــة واختـــصاصات وحـــدات الت ـــاول بنی یمكـــن تن
  :كما یتضح من الشكل التالى) راجعة(رتدة ومخرجات وتغذیة م

  عملیات  
  المخرجات  المدخلات

      
                                 تغذیة راجعة

  منظومة وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة) ١(شكل 
  :وهو ما یمكن توضیحه كما یلى

لتــشتمل كــل مــن المـــدخلات ) كمنظومـــة(یــةیمكــن تقــسیم مــدخلات وحـــدات التــدریب بــالإدارات التعلیم: المــدخلات: أولا
  .الفكریة، والبشریة، المادیة 

تتــضمن فلــسفة التــدریب والــسیاسة التدریبیــة و أهــداف ووظــائف وحــدات التــدریب مــن خــلال : المــدخلات الفكریــة )١(
  .القرارات واللوائح

 :أ فلسفة التدریب/١

علیمـى للمجتمـع، وتكمـن فلـسفة التـدریب  تتوقف فلـسفة التـدریب علـى مفهـوم التـدریب الـذى یأخـذ بـه النظـام الت
  :لوحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة فیما یلي

یعتبر التدریب وسیلة للتعلیم عن طریق التلقـین لزیـادة المعلومـات، أویكـون نظامـا معقـدا یعتمـد علـى نظریـات 
 مـع التركیـز علـى سـلوك المعلـم علم النفس والاجتماع والإدارة لتصحیح أیة أخطاء فى برنـامج الإعـداد الأصـلى للمعلـم

وتفاعلــه مــع التلمیــذ داخــل الفــصل وكــذلك مهاراتــه التدریــسیة بالإضــافة إلــى التركیــز علــى النمــو المهنــى للمعلــم وزیــادة 
ُدافعیته، وبالتالى یعتبر التدریب هنـا عملیـة تـستهدف نمـو المتـدرب مهنیـا وعلمیـا وثقافیـا، وبـصورة مـستمرة مـدى الحیـاة 

ب مع الاعداد بناء على معرفة عملیة أو بهدف التركیزعلي النمو المهني للمعلمـین للإحتیاجـات التدریبیـة بتكامل التدری
 المشتقة من حاجات المتدرب والمدرسة والمجتمع معا

ـــة  ـــدریب مجـــرد إكـــساب المتـــدرب معلومـــات ومهـــارات تلبی ـــى تـــرى أن الت ـــة إن فلـــسفة الإدارة  الت وتـــرى الباحث
جرد فكر تدریبى قاصر ویعجز عن تنفیـذ الفكـر التـدریبى المعاصـر والـذى یـرى أن التـدریب هـو لتوجیهات الوزارة هو م

ـــة للعـــاملین  ـــة  الحقیقی ـــى دراســـة الاحتیاجـــات التدریبی ـــاء عل ـــة مـــستمرة مـــدى الحیـــاة بن تنمیـــة للعـــاملین مـــن خـــلال عملی
 .ومساعدتهم وتعدیل سلوكهم لتحقیق الاهداف المنشودة

  :لقة بمجال التدریب  المدخلات البشریة المتع

یمكن تقسیمها إلـى ثـلاث فئـات رئیـسة وذلـك تـسهیلا لدراسـتها  المـدربون والمتـدربون وأخـصائیو التـدریب وهـم 
 :مشرفو التدریب ومصممو البرامج وأخصائیو الأجهزة والوسائل فیما یلى توضیح لهذه المدخلات
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  :أ  المدربون /٢

لذا فإنه من الأهمیة بمكان التـدقیق فـى انتقـاء هـؤلاء المـدربین حیث یمثل المدرب عصب المنظومة التدریبیة 
والحرص على أن یكونوا من أكفا العناصـر فـى تخصـصهم العلمـى والعملـى حتـى یحقـق البرنـامج التـدریبى هدفـه لـذلك 

ئـات العامـة فـى یتم اختیار المدربین فى إدارة التدریب من موظفى وزارة التربیة والتعلیم أو من اساتذة الجامعات أو الهی
ومــن اســتعراض الخطــط الــسنویة لإدارة التــدریب یتــضح أن المــدربین یتوزعــون مــا بــین أســاتذة جامعــات ومــؤلفى .الدولــة

كتب وموجهي مواد متخصصین أوقدامى المدربین، وقد یكون أستاذ الجامعة مؤلفا لكتاب مقرر فى مرحلـة دراسـیة قـي 
  .ین فى ایجابیات وسلبیات المنهج ومقترحاتهم للتحسیننفس الوقت وذلك یتیح للمدرب مناقشة المعلم

  :ب المتدربـون/٢

هم الأفراد الذین تقوم إدارة التدریب بتدریبهم بناء على الخطة التدریبیة التى توضع سنویا، وهـم مـن العـاملین 
مـة بتنفیـذ التـدریب عـن فى الحقـل التربـوى سـواء كـانوا معلمـین أو مـوجهین أو اداریـین أو أخـصائیین، وتقـوم الإدارة العا

طریق مراكز التدریب المنتشرة فى أنحاء الجمهوریة ووحدات التدریب بـالإدارات التعلیمیة،بالإضـافة إلـى مـا یـصلح مـن 
 .أماكن أخرى للتدریب مثل المدارس التى توجد بها قاعات كبیرة تصلح لتدریب أعداد متفاوتة

  : ج موظفو وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة/٢

 المقــررات الوظیفیــة لــلإدارة العامــة للتــدریب، وتنقــسم الوظــائف إلــى ١٩٧٨ لــسنة ٣٥حــدد القــرار الــوزارى رقــم
  :وظائف فنیة ووظائف إداریة ومالیة وتتركز الوظائف الفنیة فى ثلاث إدارات فرعیة هى

ألخ ومراقبة تنفیذ .. ...ة والفیزیاء لتخطیط البرامج الخاصة بالمواد العلمیة مثل العلوم والریاض: إدارة المواد العلمیة-١
  .المواد الخاصة بالبرامج الإشرافیة مثل ترقیة العاملین والترقیات الإداریة ، ،وهم ثلاثة عشر موظفا

  .لتخطیط ، ومراقبة تنفیذ المواد والبرامج المتعلقة بالحاسب الالى وعددهم ستة موظفین: إدارة الحاسب الالى-٢

الــخ وعــددهم .......لتخطـیط بمــواد اللغــة العربیـة والانجلیزیــة والفرنــسیة والألمانیـة: انــات الدولیــةإدارة اللغـات والامتح-٣
  .ثمانیة موظفین، أما باقى الإدارات فهى للشئون المالیة وللإشراف العام

نجد ٕواذا قمنــا بعمــل إحــصاء لعــدد مــن یقومــون بالإعــداد والتخطــیط لبــرامج التــدریب فــى الإدارات الفنیــة الثلاثــة ســ
) ١٠-٦(عـــــددهم ســــــبعة وعـــــشرین موظفــــــا داخـــــل الادارة المركزیــــــة للتـــــدریب ام علــــــى مـــــستوى الادارة فعــــــددهم مــــــن 

وتعتبر وحدة المتابعة بالإدارة العامة للتدریب مسئولة عن تسجیل أعداد موظفى الوزارة مع بیاناتهم حتـى تتأكـد .موظف
ة الاحتیاجـات التدریبیـة مـع البـرامج التـى یقـدمها جهـاز التـدریب بمطابقـ"الإدارة من أعداد الذین تم تدریبهم سنویا وذلـك 

  .بهدف تطویر العملیة التدریبیة

یمكن توضـیح دور العملیـات فـى تحویـل المـدخلات إلـى مخرجـات ،أو : الخریطة التنظیمیة للإدارة العامة للتدریب-٢
عملیـات : (مخرجات من خلال الجوانب الآتیـةدور التنظیم الإدارى وعملیاته الإداریة فى تحویل مدخلات التدریب إلى 

ــلإدارة العامــة للتــدریب) بــرامج التــدریب–الإدارة  هــى عبــارة عــن بنــاء متــرابط الوظــائف والاقــسام : والخریطــة التنظیمیــة ل
  :وینظم اختصاصات ومسئولیات وسلطات كل منها ، وتوضح هذه الخریطة

  .البناء العام للإدارة  •
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  .خطوط المسئولیة •

  .ملتوزیع الع •

م وحتــى الآن لــم یتطــور هیكلهــا التنظیمــى وحتــى مــع التطــویر ١٩٥٥وبالتــالي فــإن الإدارة منــذ إنــشائها ســنه 
الذى سیتم بمعونه البنك الدولى، ولهذا فلا یستطیع هذا الهیكل التنظیمى مواجهة العوامل المحلیة والعالمیة التى تـدعو 

  .لتطویر واقع الإدارة

  عملیات الإدارة

 العامــة التــدریب نظامــا فرعیــا للنظــام التعلیمــى ،ومــن هنــا فــإن معرفــة عملیــات، ووظــائف الإدارة ، تعتبـر إدارة
وكیــف تــؤدى؟ هــو أفــضل أســلوب لمعرفــة واقــع العملیــات التــى تــربط مــا بــین المــدخلات والمخرجــات فــى عمــل الإدارة 

التوظیـف ( :هـذه العملیـات كمـا یلـىومعرفة ما تعترضها من مشكلات تؤدى أحیانا لقصور فى النتائج ویمكننـا توضـیح 
  ) برامج التدریب - الاتصال – التوجیه والرقابة - تنظیم الخطة السنویة للتدریب -

  :المخرجات: ثالثا 

تعتبر المخرجات هى المحطة النهائیة لعمل النظـام بعـد تحویـل مدخلاتـه عـن طریـق الأنـشطة إلـى مخرجـات 
 النظـام التعلیمــى والتــى تتـضح فیمــا اكتــسبه التلمیـذ معرفیــا ووجــدانیا یمكـن ملاحظتهــا وقیــاس بعـض جوانبهــا كمخرجــات

  :ومهاریا، وكذلك فإن مخرجات النظام التدریبى تتضح فى

  .جانب مباشر وهو ما اكتسبه المتدرب من معلومات ،وما درب علیه من مهارات ،وما نماه من مبادئ وقیم-١

جــال عمــل المتــدرب مثــل تــأثیر تــدریب المعلــم علــى طــرق جانــب غیــر مباشــر وهــو انعكــاس جوانــب التــدریب فــى م-٢
  .تدریس حدیثه فى تعلیم التلامیذ

  : التغذیة الراجعة: رابعا

وهــو مفهــوم یفــسر تفاعــل النظــام مــع البیئــة لأنــه مــن خــلال التغذیــة الراجعــة یحــافظ النظــام علــى إســتمراریته 
ُنجـازه أثنـاء إجـراءات التنفیـذ یقـوم النظـام بمـا یعـرف ویطور من نفسه ، فعن طریـق تلقـى المعلومـات والتقـاریر عمـا تـم إ

بالرقابة الذاتیة ،أو كما وصفت  بأنها لها دور أساسى فى التنظیم والتوازن الذاتى للنظام، بحیث تراقب الإدارة نجاحهـا 
 شـــكلیة لمـــلء أو فـــشلها باســـتمرار فـــى البیئـــة التعلیمیـــة التـــى تعمـــل بهـــا والواقـــع أن عملیـــة التغذیـــة الراجعـــة تـــتم بـــصورة

  .صفحات بالإدارة ، ولیس بطریقة علمیة

أما واقع التغذیة الراجعة فى منظومة وحدات التـدریب بـالادارات التعلیمیـة بمحافظـة الفیـوم فتكـون عـن طریـق 
متابعــة وتقــویم مــا تــم إنجــازه مــن تــدریبات داخــل المــدارس ومــدى اســتفادة المعلمــین مــن التــدریبات والتقــاریر الخاصــة 

  . ت المدرسیة لتحدید نجاحها أو فشلها فى تحقیق التنمیة المهنیة للمعلمینبالوحدا

ویتضح مـن العـرض لواقـع وحـدات التـدریب ومـدخلاتها وعملیاتهـا ومخرجاتهـا أن هنـاك مـشكلات تحـول دون 
ن أوجـه أداء الوحدات لوظائفها مما یؤدى لقصور فى أوجه العمل المنوطة بها فلا تحقق أهدافها ،وفى نفـس الوقـت فـإ
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

القصور والمشاكل التى هى مؤشرات توجه البحث فى التوصل إلى تصور لتطویر وحدات التدریب بالادارات التعلیمیة 
 .بمحافظة الفیوم

  :ویمكن تلخیص هذه المشكلات فیما یلى

ف  لا توجـد فلــسفة واضــحة للتــدریب والــسیاسات تــستند إلیهــا خطــط تــدریب المعلمــین ولــیس هنــاك تواصــل بــین أهــدا-١
  .التدریب ما بین المستوى الفلسفى والمستوى الاستراتیجى والمستوى التنفیذى

لوحدات التـدریب لا مـن حیـث الجانـب الكمـى ولا مـن حیـث ) المؤهلات والخبرة والتدریب( لا یوجد العدد الكافى من-٢
  .فى وكفایاتالجانب الكیفى  فأخصائي التدریب یعین بناء على ترقیة نمطیة ولیس بناء على تحلیل وظی

لا یوجد المكان المناسب المزود بالمرافق اللازمة للتدریب ولا یوجد التمویل المناسـب للإنفـاق علـى مناشـط التـدریب -٣
  .المختلفة

 تعـــارض عملیـــات تخطـــیط التـــدریب وتنـــازع هیئـــات كثیـــرة لهـــذه الوظیفـــة وأن الادارة لا تراقـــب تنفیـــذ بـــرامج تـــدریب -٤
دم اتــصال فــى وظــائف التخطــیط والتنفیــذ والتنــسیق بــین الادارة العامــة ومراكزهــا المحلیــات وباختــصار فهنــاك عــ

  .ووحدات التدریب بمعني أنه علي الإدارة التخطیط والوحدات التنفیذ

 هنــاك قــصور فــى أهــداف وموضــوعات ووســائل تنفیــذ البــرامج وتقویمهــا ،وعــدم وجــود وحــدات بــرامج تــدریب معــدة -٥
  .سابقا

  .رجات التدریب ،ولا حساب تكلفة للبرامج لا یوجد تتبع لمخ-٦

  التصور المقترح

فى ظل التغیرات الاجتماعیة الجذریة والمتلاحقـة التـى شـهدها العـالم فـى العقـود الأخیـرة، بـذلت جهـود عدیـدة 
لتطــویر وتجویــد النظــام التعلیمــى فــى جمهوریــة مــصر العربیــة  بمــا یــشمله مــن مــدخلات ومخرجــات تعلیمیــة ، لتحــسین 

فتطـــویر . افـــة عناصـــر العملیـــة التعلیمیـــة ، ورفـــع قـــدرتها التنافـــسیة ســـواء علـــى مـــستوى الإدارة أو هیئـــة التـــدریسأداء ك
ًوتجوید التعلیم أصبح أمرا ملحاً  للتغلـب علـى المـشكلات والقـضایا التـى تعـوق تحقیـق أهدافـه، كمـا أن الحاجـة الماسـة 

اً  مـن أجـل الاسـتجابة للتحـدیات التغیـرات الـسریعة التـى تحـدث فـى ًلزیادة فاعلیة التعلیم والتدریب ممـا یعـد مطلبـا رئیـس
  .المجتمع 

ًولقــد اهتمــت وزارة التربیــة والتعلــیم بتطــویر وحــدات التــدریب بكــل ادارة تعلیمیــة إدراكــا منهــا بــضرورة مواكبــة 
ــیم والتــدریب وبلــورة رؤى وآفــاق  جدیــدة تــسهم فــي تغیــرات العــصر، وبــادرت بعقــد ملتقیــات علمیــه لتــشخیص واقــع التعل

الخطــة الدراســیة وخطــة التــدریب ،والادارة التعلیمیــة والإدارة المدرســیة، والبــرامج التدریبیــة والمقــررات (ًتطــویره متــضمنة 
واختبـــارات  الدراســیة ، ومـــصادر التعلــیم والتـــدریب والتقنیــات التكنولوجیـــة ، ومؤشــرات  الأداء والاختبـــارات التحــصیلیة،

إیمانـــا منهـــا بـــدور ) والتعلـــیم الالكترونـــي، ومتطلبـــات التعلـــیم والتـــدریب وغیرهـــا یس والتـــدریب ،القـــدرات، وأســـالیب التـــدر
  .التدریب  فى إصلاح منظومة التعلیم والارتقاء به 

إلا أن مــا تــم تحقیقــه فعلیــا كانــت ملامحــه فــي الجانــب الكمــي أوســع بكثیــر منــه فــي الجانــب النــوعي، الا ان 
حثــون فــي كــل طریقــةلتحقیق مــا نــصبوا الیــةمن اهــداف لتحقیــق جــودة التــدریب ، كمــا ســعوا المعنیــین بالتــدریب مــا زالوایب
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مــن منطلــق أن المؤســسات التعلیمیــة ذات الكفــاءة العالیــة إلــى الاســتفادة مــن خبــرات الــدول المتقدمــة فــى هــذا المجــال، 
 تـــدریب متمیـــز، شـــریطة أن تتمیـــز بقـــدرتها علـــى مواجهـــة التغییـــرات الاجتماعیـــة والاقتـــصادیة فـــي المجتمـــع مـــن خـــلال

  .  نظم التعلیم ووسائله مع تلك المتغیرات من أجل تحقیق أهدافها تتلاءم

  : وسیتم تناول محاور التصور المقترح فیما یلى

  . أسس التصور المقترح: المحور الأول

  . أهداف التصور المقترح: المحور الثانى 

  . منطلقات التصور المقترح: المحور الثالث 

  :إجراءات التصور المقترح:  الرابع المحور

  .الهیكل التنظیمى لوحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة •
  الوصف الوظیفى لأهم الوظائف لوحدات التدریب •
  ) المتابعة والتقویم– التنظیم والتنفیذ – التخطیط –تحدید الاحتیاجات : ( إدارة التدریب •

 . تقویم التصور المقترح: المحور الخامس

  : أسس التصور المقترح:  الأولالمحور

ـــالإدارات    ـــل دور وحـــدات التـــدریب ب ـــى مجموعـــة مـــن الأســـس والتـــى تتعلـــق بتفعی یعتمـــد التـــصور المقتـــرح عل
  : التعلیمیة على ضوء معاییر الجودة لتحقیق الأهداف التى أنشئت من أجلها

التعامــل مــع المــستجدات الحدیثــة التنمیــة المهنیــة المــستدامة للمعلمــین لأنهــا الوســیلة التــى یمكــن مــن خلالهــا  -١
  . ٕوالتى یمكن من خلالها تطویره مهنیا واحداث التغیرات المطلوبة لتحقیق الأهداف المطلوبة

  . تعتبر وحدات التدریب بالإدارة المسئولة عن التنمیة المهنیة لكل العاملین بالمجتمع التعلیمى -٢
وتأهیلـــه لأهمیـــة الـــدور الـــذى یقـــوم بـــه وفـــق ) ین إداریـــ– مـــدیرین –معلمـــین ( الاهتمـــام بـــالمجتمع التعلیمـــى  -٣

  . معاییر محددة لتحقیق الجودة
تحقیـق وحـدات التـدریب لأهـدافها یعتمـد علـى التنمیــة المهنیـة للمعلـم لتحقیـق زیـادة فاعلیتـه وتحـسین ظــروف  -٤

 . عمله ورفع الكفاءة الانتاجیة
 : یهدف هذا التصور إلي:أهداف التصور المقترح: المحور الثانى

مساهمة فى بناء استراتیجیة تعتمد على الدراسة المیدانیة التى تمت على وحدات التـدریب الادارات التعلیمیـة ال •
  .فى محافظة الفیوم

 . تقدیم مقترحات تحسین تسهم فى تفعیل دور وحدات التدریب بالإدارات التعلیمیة على ضوء معاییر الجودة •
 .  تطویر أداء وحدات التدریب ویحقق أهدافهاتقدیم مجموعة من الآلیات والاجراءات تسهم فى •
 . التأكید على ضرورة اتساق مهام وحدات التدریب مع الأهداف والخطط الموضوعة لتطویرها •
تطویر معاییر الجودة لوحدات التدریب بالادارات التعلیمیة تتبع هذه المعاییر من رؤیة ورسالة وثقافـة تنظیمیـة  •

 . ة من خلال تقویم الأداء لهالها فى استخدام التقنیات الحدیث
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 :التصور المقترح) منطلقات(مرتكزات :  المحور الثالث

  : یستند التصور المقترح على مجموعة من المنطلقات یمكن إیجازها فیما یلى  

یستند التصور المقترح إلى تطویر أداء وحدات التدریب بالادارات التعلیمیة من خـلال مقیـاس متـوازن لـلأداء  -١
  . م وقیاس الأداء لتسهیل عملیة التطویریتبع تقیی

أى إدارة تسعى إلى النمو والنجاح تحتاج إلى تصمیم وتنفیذ برامج تدریبیة بشكل دائم ومستمر للكـوادر حتـى  -٢
  . تستطیع تحقیق مستوى عال فى أداء العمل الجماعى

 . ین الأداءأهمیة وجود نظام التنمیة المهنیة المستدامة كشرط أساسى من شروط التطویر وتحس -٣
أهمیــة الــدور الــذى تلعبــه وحــدات التــدریب للمجتمــع التعلیمــى رغــم وجــود بعــض المعوقــات التــى تحــول دون  -٤

 . تحقیقها لأهدافها
 . الوحدات التدریبیة على اختلاف مستویاتهم الإداریة وذلك من خلال برامج تدریبیة -٥
وعلـى  العـاملین الافـراد مـشاركة جمیـع لـىع وحـدات التـدریب فـي الـشاملة ادارة الجـودة أن تقـوم اسـتراتیجیة -٦

 وتحقیـق المـستفید لتنفیـذ طموحـات وحـدات التـدریب تمكن التي المستمرة بالتحسینات بینهم المشتركة الجهود
 المجتمـع ودعـم مؤسـسات تأییـد یتطلـب فـي وحـدات التـدریب الشاملة الجودة ادارة منهجیة تطبیق وان رضاه

  .المختلفة
 :ات ومتطلبات التصور المقترحإجراء: المحور الرابع 

في وجود ادارة یتضح من خلال الدراسة المیدانیة حول مدى تطویر دور وحدات التدریب بالادارات التعلیمیة   
 ، وجود عدة معوقات تحول دون تحقیق وحدات التدریب لأهدافها ومـن ثـم یتـضمن هـذا المحـور الاجـراءات استراتیجیة

  :  كما یلىفي وجود ادارة استراتیجیةات التدریب بالادارات التعلیمیة والمتطلبات اللازمة لتطویر وحد

  :إجراءات التصور المقترح: أولا

  :الهیكل التنظیمى لوحدات التدریب-١

  . یوجد لكل وحدة رؤیة ورسالة واضحة وأهداف معلنة •
  . یشكل التدریب أحد مكونات الهیكل التنظیمى لوحدة التدریب •
 .  تمكنها من تنفیذها وفق جدولها الزمنىوجود خطط تنفیذیة للوحدة •
تطبیـــق نظـــام داخلـــى للجـــودة بوحـــدات التـــدریب یحـــدد بـــشكل واضـــح معـــاییر الأداء القیاســـیة لكـــل وظیفـــة مـــن  •

 . الوظائف المدرجة بالهیكل التنظیمى
حقــق تــشجیع العــاملین بوحــدات التــدریب علــى تولیــد أفكــار جدیــدة ومبتكــرة وتبادلهــا مــع الوحــدات الأخــرى بمــا ی •

 . الإبداع والتمیز الفكرى
یوجد نظام فعال لاختیار العاملین وتخصیص الوظائف حیث یوجد توصـیف وظیفـى لكـل وظیفـة بالوحـدة بـین  •

 . جمیع المهام والمسئولیات والمؤهلات المطلوبة
 . تلتزم وحدات التدریب بتقدیم البرامج التدریبیة وفق للاحتیاجات التدریبیة المطلوبة •
 . دارة وتنفیذ البرامج التدریبیة وتوفیر الدعم للمدربین والمشاركینیوجد نظام لإ •
 . یوجد نظام لتقوم البرامج التدریبیة للاستفادة من نتائج التقویم واقتراح توصیات مناسبة ورفعها للمعنیین •

  إدارة التدریـــــــب -٢

  :تحدید الاحتیاجات التدریبیة*
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ریــق المدرســة ویقــوم منــسق الوحــدة بالمدرســة بتوزیــع اســتمارة خاصــة یــتم تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة عــن ط  
بالاحتیاجــات علــى جمیــع العــاملین بالمدرســة وتجمیعهــا بعــد ذلــك وتحلیــل النتــائج وعمــل خطــة ســنویة خاصــة بالمدرســة 

یة خاصـة وٕارسال نموذج منها إلى وحدات التدریب بالإدارة التى تقـوم بتجمیعهـا والتنـسیق فیمـا بینهمـا وعمـل خطـة سـنو
  .بالوحدة مع مراعاة التنسیق بین الخطة السنویة الخاصة بالوزارة والأكادیمیة المهنیة للمعلمین

 تعتمــد إدارة التــدریب فــى وضــع الخطــة العامــة للتــدریب وتنفیــذها علــى أســاس ان تتلقــى الخطــط الخاصــة :التخطــیط-٣
   :بالمدیریات والأكادیمیة كل على حده بناء على خطوات محددة وهى

  )إلخ... تحویلیة – تجدیدیة –مناهج مطورة (تحدید نوع البرامج التدریبیة سواء  -١
  . تحدید الأهداف لكل برنامج -٢
  . تحدید أسلوب التدریب -٣

: (     وتقــوم إدارة التــدریب بتلقــى الخطــط وتجمیعهــا والتنــسیق بینهــا فــى خطــة عمــل موحــدة ســنویا علــى أســاس مراعــاة
وتعمــل كــل وحــدة تدریبیــة بــالإدارة كمنظومــة إداریــة )  التقــدیر المــالى–المطبوعــات  – المحاضــرین – المكــان –الــزمن 

فهــى تقــوم معــا بعمــل خطــة حــسب الاحتیاجــات التدریبیــة الخاصــة بإدارتهــا وتقــوم بتنفیــذ ومتابعــة مــا تــم إنجــازه داخــل 
 . المداس وتقدیم الدعم الفنى لها

 :التنظیم والتنفیذ-٤

ث یمثـل تنظـیم الأشـیاء وترتیبهـا وتـصنیفها امـرا ضـروریا ویعتمـد تنظـیم بـرامج یعتبر التنظـیم عنـصرا هامـا حیـ  
التدریب على البحث عن البرامج والحاجات التدریبیة وتفعیل دور وحـدات التـدریب بـالإدارات التعلیمیـة فـى دعـم الإدارة 

  : لمقترح كالاتىالمدرسیة للوصول إلى مرحلة الجودة فى وحدات التدریب وتتمثل إلیه التنفیذ للتصور ا

دعم وتفعیـل وحـدات التـدریب والجـودة بالمدرسـة فـى عملیـات الجـودة وتحـدیث الملفـات وعمـل خطـط تحـسین  -١
  . ومتابعتها

  . تدریب المعلمین على استخدام الاستراتیجیات الحدیثة فى التعلیم وعمل تغذیة راجعة للدورات -٢
  . دریبیةاستثمار الكوادر البشریة من المعلمین ممن لدیهم خبرة ت -٣
تفعیــل دور وحــدات التــدریب والتنمیــة المهنیــة بــالادارات بالعدیــد مــن الــدورات والاجتماعــات التــى تخــدم جــودة  -٤

 . التدریب فى الإدارة وفقا للاحتیاجات التدریبیة الفعلیة
 . قیام وحدات التدریب بإعداد نماذج وأدوات تقییم الأداء الذاتى بالمدارس والادارات -٥
 . اءة السنویة للعاملین بالمؤسسات التعلیمیة على ما تم الحصول علیه من دورات تدریبیةربط تقاریر الكف -٦
 . تبادل الخبرات بین أعضاء وحدات التدریب بالادارات والمدارس وتوحید المفاهیم فیما بینهم -٧

  المتابعـــــــــــــــــــــة -٥

یلیــة لجمیــع مراحــل التنفیــذ لاكتــشاف مــواطن المتابعــة عنــصر أساســى لنجــاح تنفیــذ أى عمــل لأنهــا عملیــة تحل  
الضعف والقوة ومعالجة نواحى الضعف وبالمتابعة یمكن التغلب على المشكلات والتعرف علـى مـدى تحقیـق الأهـداف 

 .وفقا للجدول الزمنى والمیزانیة الموضوعة لذلك تعد عملیة تغذیة راجعة مستمرة لتحقیق النتائج المرجوة

  : عة یجب ان تقوم وحدات التدریب بمتابعة الآتىللقیام بعملیة المتاب  

  . الجدول الزمنى لتنفیذ الخطط والتدریبات التى تنفذها الوحدة •
 . وضع أسس ومعاییر لاختیار مسئولى وحدات التدریب بالإدارة والمدارس •
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ع امكانیــة ٕمتابعــة وادارة عملیــات التغییــر فــى وحــدات التــدریب بــالإدارة والمــدارس لتحقیــق الاثــار المرجــوة مــ •
 . تحقیق الاستخدام الأمثل للامكانیات المتاحة بشریا وفنیا ومالیا

 :متطلبات تطبیق معاییر الجودة في وحدات التدریب : ثانیا

ّیحتاج تطبیق إدارة الجودة الشاملة إلى توفیر عدد من المتطلبات الأساسیة التـي تعـد بمنزلـة التربـة الـصالحة 
  :النهج الإداري الجدید، ومن أهم هذه المتطلبات ما یليوالبیئة المناسبة لتطبیق هذا 

إن تطبیــق إدارة الجــودة الــشاملة قــرار اســتراتیجي هدفــه طویــل الأجــل، ویحتــاج إلــى تحدیــد : دعــم الجهــات العلیــا •
ة ٕوزارة التربیـة والتعلـیم، وادار(كیفیة الوصول إلیه، ومتى یمكن ذلك، ویحتاج هذا الأمر إلى اقتناع الجهات العلیـا 

  .بضرورتها، وتوفیر الدعم والمؤازرة المادیة والمعنویة لها) التعلیم بكل محافظة
یجب أن تستند عملیة اختیار مـدیري ادارات وحـدات التـدریب إلـى : حسن اختیار مدیري ادارات وحدات التدریب  •

اتهم یتوقـف تنفیــذ إذ علـى مـدى كفایــات مـدیري ادارات وحــدات التـدریب ومهـاراتهم واتجاهــ. أسـس مهنیـة وأخلاقیــة
  . وتطبیق هذا النهج الإداري الحدیث

ذلــك أن الاختیــار الــسلیم لمــدیري إدارات وحــدات التــدریب لا : اســتمراریة تــدریب مــدیري ادارات وحــدات التــدریب •
ولكي نضمن نجاحهم، فلابد من تزویدهم بالكثیر مـن . یعني أنهم سوف ینجحون، بل یعني أنه یمكن أن ینجحوا

المهارات والأسالیب التي تمكنهم من تطبیق هذا النهج الإداري بفاعلیة، وهذا لا یتأتى إلا مـن خـلال المعلومات و
 . ًالتدریب، الذي یجب أن یكون مستمرا

ینبغـي للمـسئولین عـن تطبیـق إدارة الجــودة الـشاملة زرع القناعـة بهـا لـدى جمیـع مـن یعمــل : التمهیـد قبـل التطبیـق •
قبول دون الاقتناع لا یجدي، لأن القناعة تعـزز مـن الثقـة بهـذه المنهجیـة، ممـا یـسهل فال. في الادارة قبل تطبیقها

 . عملیة التطبیق، والتزام العاملین بها
وهو أن یكون لدي القیادات التربویة العلیا خطة تنمویة عن مستقبل التعلیم في السنوات القادمة ، : الإستراتیجیة  •

 التخطیطیة  الأنسب لجودة العملیات والدراسات المعمقة و التدریب هو الحل
ــــــد : الهیاكــــــل  • ویعنــــــي إعــــــادة هیكلیــــــة المنظمــــــة مــــــع تغییــــــر وتحدیــــــد المــــــسئولیات وتوصــــــیف الوظــــــائف وتحدی

 .الإختصاصات وتعیین وتطویر الكوادر التربویة والإداریة 
كـارات جدیـدة تـسهم ویعني إعـداد نظـام جدیـد لتحـسین المخرجـات وزیـادة فعالیـة العملیـات مـع إضـافة ابت: النظام  •

  .في تحسین فعالیة نظام التدریب وتحدید معاییر الجودة بشكل قاطع 
ٕویعنـــي معاملـــة العـــاملین بـــشكل لائـــق واشـــباع احتیاجـــاتهم مـــن خـــلال اســـتخدام الأســـلوب الجیـــد فـــي : العـــاملون  •

  العلاقات الإنسانیة ومعالجة الصعوبات التي قد تواجههم في العمل التدریبى

  :تقویم التصور المقترح: المحور الخامس

تشكل عملیة التقویم الأساس الذى ننطلق منه لتعدیل الوضع الـراهن فـى سـبیل الوصـول للمـأمول، لـذا یمكـن   
القول بأن عملیة التقویم عملیة متلازمة مع عملیة المتابعة وكلاهمـا متلازمتـین لتنفیـذ التـصور المقتـرح لأنـه مـن خـلال 

لإیجابیة ونصحح الممارسات السلبیة التى ستظهر أثناء التنفیذ خطوة بخطوة حت تتحقق عملیة التقویم ندعم الجوانب ا
  . الأهداف المنشودة

 : البحث  توصیات
 .المدارس والادارات التعلیمیة ومدیرى وحدات التدریب  مدیرى أوساط الإستراتیجیة بین الإدارة ثقافة نشر - ١



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
١٣٢ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

 والمـؤتمرات النـدوات فـي ة ومـدیرى وحـدات التـدریب بالمـشاركةالمـدارس والادارات التعلیمیـ لمـدیرى الفـرص إتاحـة - ٢
 .العلمى  بالمجتمع وحدات التدریب  اتصال لزیادة المختلفة، العمل ومؤسسات تعقدها الجامعات التي

 داخـل عمـل وورش حلقـات المـدارس والادارات التعلیمیـة ومـدیرى وحـدات التـدریب بتنظـیم لمـدیرى الفـرص إتاحـة - ٣
 وخبـراتهم تجـاربهم مـن للاسـتفادة المختلفة المؤسسات من بخبراء ات ووحدات التدریب ،بالاستعانةالمدارس والادار

 . الإدارة الإستراتیجیة  في
 لإدارة التعـاون فـي الأكثـر الخبـرة ذوات المـدارس والادارات التعلیمیـة ومـدیرى وحـدات التـدریب مـدیرى اسـتثمار - ٤

 .الإستراتیجي  التفكیر ذات الإستراتیجیات وتصمیم تطبیق وتشجیعهن على الجدیدة المدارس
 الإدارة تطبیـق مـن تمكـنهم التـي الـصلاحیات المـدارس والادارات التعلیمیـة ومـدیرى وحـدات التـدریب مـدیرى مـنح - ٥

 . الإستراتیجیة في مؤسساتهم 
 للتأهیل ریب لماالمدارس والادارات التعلیمیة ومدیرى وحدات التد لمدیرى العلمي التأهیل مستوى رفع على التأكید - ٦

 .الإستراتیجیة  الإدارة تطبیق عملیة في من أهمیة الأعلى
 فـي بـارز لمـدیرها دور والتـي الإسـتراتیجیة المتمیـزة ذات للمـدارس او الادارات او وحـدات التـدریب جـائزة اعتمـاد - ٧

  . المجتمع في الموجودة الفرص وانتهاز التعلیمیة تطویر الإدارة
 البشریة الكوادر وٕاعداد في تدریب المتخصصة المجتمع ومؤسسات التعلیمیة الإدارة ینب والتعاون التنسیق ضرورة - ٨

 . بها المحیط المجتمع ومؤسسات الإدارة التعلیمیة منسوبى الإستراتیجیة بین الإدارة ثقافة لنشر
 علـى قـصرها المـدارس والادارات التعلیمیـة و وحـدات التـدریب وعـدم منـسوبى بـین الفعـال الحـوار وسـائل اسـتخدام - ٩

للمدارس والادارات التعلیمیة ووحـدات  المستقبلیة الرؤیة حول ومقترحاتهم آراءهم على للتعرف الاجتماعات الدوریة
 .التدریب 
 :المقترحات 

الـسعي لتطبیــق أسـلوب الإدارة الإســتراتیجیة بجمیــع مكوناتـه بمفهومــه العلمـي بــشكل جــاد فـي المنظمــات الــصناعیة  - ١
ًبي السوري باعتباره مطلبا ملحا  وللاستفادة من مزایاه في رفع أداء المؤسسةالعامة في القطر العر ً. 

إخضاع كافـة المـدراء علـى مـستوى المؤسـسة وعلـى المـستوى الـوظیفي إلـى دورات تدریبیـة متخصـصة فـي أسـلوب  - ٢
ل علــى أفكــارهم الإدارة الإسـتراتیجیة وبالتــالي لا بــد مـن اســتقطاب خبــراء فـي الإدارة الإســتراتیجیة مــن أجـل الحــصو

 .المعرفیة

تقـــدیم الحـــوافز المناســـبة للتفكیـــر الاســـتراتیجي بمعنـــى عـــدم الاقتـــصار علـــى ربـــط الحـــوافز بإنجـــاز الاســـتراتیجیات  - ٣
 .ٕوتحقیق الأهداف، وانما یجب تحفیز القائمین على عملیة تصمیم الاستراتیجیات

تصمیم وتنفیذ وتقویم الاستراتیجیات علـى یجب الحرص على إشراك كافة المدراء في المستوى الوظیفي في عملیة  - ٤
 . مستوى المؤسسة بصورة مباشرة ومبكرة

 .اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تتیح الوقت الكافي للمدراء من أجل القیام بعملیة التخطیط الاستراتیجي - ٥

  Management Information Systems (MIS)إنــشاء إدارة یطلــق علیهــا إدارة نظــم المعلومــات الإداریــة  - ٦
مهمتهــا متابعـــة التغیـــرات البیئیـــة الداخلیـــة والخارجیـــة وتـــوفیر المعلومــات الهامـــة للمـــدراء فـــي الوقـــت المناســـب كـــي  

 .یتمكنوا من إدارة استراتیجیات منظمتهم على أفضل وجه



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
١٣٣ 

 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

ـــة بـــإدارة  - ٧ ـــدیم الخـــدمات المتعلق ـــشاریة متخصـــصة لتق ـــشاء مكاتـــب است ـــى الجهـــات المـــسؤولة فـــي الدولـــة دعـــم إن عل
تراتیجیات في الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة، كما یجب علیها أن تقدم الدعم المادي والمعنوي الذي یمكن الاس

  .المنظمات من ممارسة فعالة لأسلوب الإدارة الاستراتیجیة

  مراجع البحث

  :المراجع باللغة العربیة: أولا
 .٢٠٠٣ التربیة جامعة طنطا،  كلیةالإدارة التربویة فى الوطن العربى، : ابراهیم عصمت مطاوع .١
 .٣٩٩، ١٩٩٦دلیل المدیر خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتیجیة، الإسكندریة، . أحمد ماهر .٢
مفـــاهیم وحــــالات تطبیقیـــة، الطبعـــة الثانیــــة، المكتـــب الجــــامعي : الإدارة الاســـتراتیجیةإســـماعیل محمـــد الــــسید ،  .٣

  .١٩٩٨،٣٠الحدیث، الإسكندریة، ،

ــا : ث التربویــة والتنمیــةالمركــز القــومي للبحــو .٤ ــة لوظــائف الإدارة العلی ــامج التــدریب للترقی  ،دراســة تقویمیــة لبرن
  .٥٠ص ، ٢٠٠١، القاهرة 

، كلیة التربیة،جامعة الزقازیق مصر، ورشة عمل التعلم النشط المبني علي انماط التعلم: إیمان زكي محمود .٥
 .٢٨، ص٢٠٠٤

 .٦٢، ٢٠٠٥، معهد التنمیة الإداریة ،دمشق،جیةمحاضرات في الإدارة الاستراتیأیمن العقاد ،  .٦
ـــوى : بـــشیر صـــالح الرشـــیدى .٧ ـــة مبـــسطة"منـــاهج البحـــث الترب ـــة تطبیقی  ، ٢٠٠٢ دار الكتـــاب الحـــدیث، ،"رؤی

 .الكویت
بشأن دور وحدات التدریب بمدیریات التربیة والتعلـیم  ،٢٠١٢ لسنة٣٩٤قرار وزارى : جمهوریة مصر العربیة  .٨

  ).١(،مواد  لمحافظاتوالإدارات التعلیمیة با
،بــشأن تحدیــد وظــائف الوحــدات التدریببــة بــالإدارات ١٩٨٥،لــسنة ١٦٨قــرار وزارى : جمهوریــة مــصر العربیــة .٩

 ).١(التعلیمیة، مادة
 قطــاع  اعــوام،٣مــشروع مبــارك القــومى، انجـــازات التعلــیم فــى : جمهوریــة مــصر العربیــة، وزارة التربیــة والتعلــیم .١٠

 .٣٨، ص ٢٠١٠المكتب، 
ــة الاولــى: یــة مــصر العربیــة، وزارة التربیــة والتعلــیمجمهور .١١ ، دار الفكــر العربــي، القــاهرة ، تــدریب معلمــى المرحل

 .٢٤ - ٢٢م، ص ص ١٩٦١
 ١٩٩٤، الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، القاهرة، الإدارة الاستراتیجیةحامد رمضان بدر ، .١٢
رسالة  فى الإصلاح المدرسى بجمهوریة مصر العربیة ، زكریا سالم سلیمان إبراهیم ، دور الإدارة الإستراتیجیة  .١٣

  .٢٠١١، كلیة البنات ، جامعة عین  شمس ، غیر منشورةدكتوراه 
  .٣٩٩، ٢٠٠٥مفاهیم وحالات دراسیة، عمان، دار الیازوري،   : ، الإدارة الإستراتیجیةزكریا مطلك الدوري  .١٤
 .١٩٩٨،٢٠٩ العلمیة ، الریاض، المملكة السعودیة، ،  دار الیازوريالإدارة الإستراتیجیةسعد غالب یاسین ،  .١٥
تطــویر بــرامج إعــداد معلــم الدراســات الاجتماعیــة فــى المرحلــة الثانویــة وتــدریب أثنــاء : صــباح محمــد حــسن دیــاب .١٦

 .٨، ص ٢٠٠١معهد الدراسات والبحوث التربویة، جامعة القاهرة،  رسالة دكتوراه غیر منشورة،الخدمة، 
رسالة نموذج مقترح لتطویر إدارة التدریب التربوى بإدارات التربیة والتعلیم، : سلیمان ضیف االله بن غضبان بن  .١٧

 . ٩، ص ٢٠٠٦ كلیة التربیة ، جامعة ام القرى،  دكتوراه غیر منشورة،
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، الطبعة الثانیة، دار الثقافة العربیة )إعداد المدیر الاستراتیجي ( الإدارة الإستراتیجیةعبد الحمید أبو ناعم ،  .١٨
  .٥٠٤، ١٩٩٣متبدیان ، القاهرة، ال

، دار وائــل للنــشر،عمان، الأردن، مــدخل إلــى منهجیــة المتكاملــة لإدارة الجــودة الــشاملة: عمــر وصــفي عقیلــي .١٩
  . ١٦٥، ص٢٠٠١

، تقویم برامج تدریب المعلمین فى الخارج مع وضع تصور مقترح لهذه البرامج :عیشة عبد السلام عبد العزیز .٢٠
 .٢٠٠٧لعالى، القاهرة، مؤتمر تطویر التعلیم ا

مجلة العلـوم تطویر اداء عضو هیئة التدریس بجامعة ام القري، استراتیجیة تدریب مقترحة، : فائقة عباس سنبل .٢١
  ١٢٨، معهد الدراسات ،جامعة القاهرة، صالتربویة

  .٣٩٨، ٢٠٠٣، مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح،السیاسات الإداریة. محمد المحمدي الماضي .٢٢
رسـالة دكتـوراة " دراسـة مـستقبلیة،"تطویر الادارة العامة للتدریب بوزارة التربیة والتعلیم، : صالح أحمد نبیه محمد .٢٣

 .٥١، ص١٩٩٥، جامعة القاهرة، غیر منشورة
تقـــویم مراكــز تـــدریب المعلمـــین أثنـــاء  :المركـــز القــومي للبحـــوث التربویــة والتنمیـــة: محمــد عــزت عبـــد الموجــود .٢٤

 .٧٢-٧٠، ص ص ٢٠٠٤ القاهرة، الخدمة،
برنـــامج تــــدریبى مقتــــرح للمــــوجهین الفنیـــین وأثــــره علــــى العملیـــة التعلیمیــــة فــــى المدرســــة : محمـــد علــــى اســــماعیل .٢٥

 .٢٠٠١ كلیة البنات ، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه غیر منشورة،الابتدائیة، 
أثرهـا فـي تطـویر أداة المنـشاة ، مصطفى الطیب ابو قنایة ، مفاهیم الإدارة الإستراتیجیة لدى القیـادات الإداریـة و .٢٦

   .٢٠٠٢ ، جامعة الخرطوم ،الخرطوم، رسالة دكتوراه غیر منشورة
  . ٤٣٩، ٢٠٠٠، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )إدارة الألفیة الثالثة ( الإدارة الإستراتیجیةنادیا العارف ، .٢٧
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