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 تطوير الأداء الإدارى لمديرى المدارس الثانوية على ضوء مدخل إدارة التميز
  إعداد

  رهــام صـلاح امـين محمـــد
  إشــراف

  یوسف عبد المعطى مصطفى جوهر/ د .أ
أستاذ ورئیس قسم الإدارة التربویة وسیاسات 

 عة الفیوم جام–كلیة التربیة  - التعلیم

  محمـــــــود عمــــر احمــــــد/ د  
  المــــدرس بقســم اصول التربیه

   جامعـة الفیوم–كلیة التربیة 
  :مقدمــة

یعتبر مدیر المدرسة هو المرجع المهنى الأول فى المدرسة الثانویة التى تعد من أهم مراحل التعلیم حساسیة   
الجامعى والتى یتحدد فیهـا مـستقبل الطالـب المهنـى، هـذا المـدیر هـو المـسئول كونها المرحلة التى تسبق مباشرة التعلیم 

ٕأمــام الإدارة التعلیمیــة عــن تــوفیر الرؤیــة والقیــادة والتوجیــه للمدرســة، وضــمان تنظیمهــا وادارتهــا بالطریقــة التــى تجعلهــا 
یم أداء المدرســة مــن أجــل تحقــق غایاتهــا وأهــدافها، ومــن خــلال العمــل مــع الآخــرین فــإن المــدیر هــو المــسئول عــن تقیــ

تحدید أولویات التحسین المتواصل، ورفع مستوى المعاییر وضمان تكافؤ الفرص للجمیع، كما أنـه مـسئول عـن تطـویر 
الــسیاسات والممارســـات وضـــمان اســـتخدام مـــوارد مدرســـته البـــشریة والمادیـــة بفعالیـــة مـــن أجـــل تحقیـــق أهـــداف المدرســـة 

  . الناحیة الإداریة والتنظیمیةوتسییر الشئون الیومیة للمدرسة من 

إختلف العصر الحالى عن العصور الماضـیة نتیجـة ثـورات متتالیـة فـى الإتـصالات والتقـدم العلمـى فـى كافـة   
المجالات وأصبحت الدول التى تمتلك أدوات التقدم العلمى هـى الـدول ذات معـدلات التقـدم الكبیـر، وأیقنـت هـذه الـدول 

  . تمد علیها المجتمعات لمواجهة متغیرات الحاضر وتحدیات المستقبلبأن التعلیم هو أهم وسیلة تع

بلاشك أن تطویر التعلیم وتحدیثـه یواجـه الیـوم الكثیـر مـن التحـدیات والمتطلبـات ومـن أهمهـا تحـدیث أسـالیب   
فافیة والمـساءلة الإدارة التربویة وتجوید عناصرها بما یسهم فى توفیر إدارة تربویة رشیدة تراعى المشاركة والتمكین والـش

وضرورة التكامل بینهمـا لتخـرج بـشكل واع ومتبـصر عـن كـل أشـكال التـسییر المركـزى والأحـادى الـذى سـاد فـى الإدارة 
   )١(.التقلیدیة القدیمة

تعــد إدارة التمیــز مــن المفــاهیم الحدیثــة التــى جــاءت لتــضاف إلــى قائمــة كبیــرة مــن المــصطلحات التــى عرفهــا   
هـا مكانتهـا المرموقـة فـى نظریـة المنظمـات التعلیمیـة، التـى أخـذت علـى عاتقهـا مهمـة البحـث الفكر الإدارى، وأضحى ل

  )٢ (.عن أنجح الطرق للإرتقاء بأداء المنظمات وتطویرها

بأنها مجموعة من القواعد والأسالیب المنطقیة الحكیمـة التـى تـوازن بـین الأهـداف " عرف البعض إدارة التمیز  
  )٣ (.لمنظمة وتقودها إلى تحقیق أفضل الإنجازاتوالقدرات والممارسات فى ا

                                                           
 .2013 والعلوم، والثقافة للتربیة العربیة المنظمة) 1(

(2 )CHRIS WOOD. 1'1- Excellence avec une Majusclte , Article sur internet Publier le 24/03/2007, www. 
Managementagora. Com (Consult le 15/02/2015) 

 ص ،2006 الأردن، ، الیرم وك جامع ة من شورة، غی ر ماج ستیر رسالة ،الأردنى العام القطاع فى التمیز إدارة – الدویرى سعد غریب غسان) 3(
31 .  
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لذا یسعى هذا البحث لتسلیط الضوء على أبرز النماذج العالمیة المختلفة لتفعیل إدارة التمیـز فـى المؤسـسات   
التعلیمیة بغـرض تطـویر الأداء الإدارى لمـدیرى المـدارس الثـانوي، إذ أن تطـویر الأداء الإدارى لهـؤلاء المـدیرین أصـبح 

  .رة ملحة لضمان البقاء والاستمراریة والقدرة على العطاء والإبداع المتمیز لهذه المؤسسات التعلیمیةضرو

  : منهجیة البحث: أولا

  :مشكلة البحث

بــالرغم مــن التحــدیات والتغییــرات الإقتــصادیة والإجتماعیــة الكبیــرة التــى تــشهدها المؤســسات التعلیمیــة، لكنهــا   
ستویات الإداریــة بهــا، حیــث یــتم إتخــاذ القــرارات مــن الإدارة العلیــا مــع تهمــیش دور ظلــت تعــانى مــن روتــین تعــدد المــ

القیــادات الوســطى والتنفیذیــة وأصــبحت إدارات المــدارس منفــذة لهــذه القــرارات دون إعطــاء الفرصــة للإبــداع والتمیــز فــى 
ن قبــل مــدیرى المــدارس الثانویــة الأداء الإدارى، وهــذا الأســلوب الإدارى التقلیــدى أدى إلــى ضــعف الــسیطرة الإداریــة مــ

  .ٕعلى أداء العاملین من مدرسین واداریین وغیرهم داخل الإدارة المدرسیة وبالتالى انخفاض مستوى الأداء

إن مؤسسات التعلیم كغیرها من المؤسـسات تـسعى إلـى البقـاء والنمـو وتطـویر الاسـتراتیجیات العامـة وتنفیـذها   
تغییـــر المرجـــو وتمیـــز الـــدور الـــذى یؤدیـــه مـــدیرى المدرســـة فـــى القـــرن الحـــادى ٕلتـــضمن لهـــا تحقیـــق أهـــدافها واحـــداث ال

والعشرین بصفته الدور الأكثر إثارة وأهمیة فى المجتمع المدرسى، فمدیر المدرسة یسهم فى الإعداد للمستقبل ویتحمـل 
قـــة ومـــواطنین مـــسئولین ًمتعلمـــین نـــاجحین وأفـــرادا مبـــدعین یتحلـــون بالث"مـــسئولیة تنـــشئة الأطفـــال والـــشباب كـــى یكونـــوا 

  )١(".وفاعلین

ًلــذلك شــهدت الفتــرات الأخیــرة ســعیا حثیثــا مــن المنظمــات لتطبیــق مــنهج التمیــز فــى الأداء، وضــغطا متزایــدا    ً ً ً
على أفراد قیادات الإدارة العلیا لتطبیق هذا المنهج، وقد أثارت تلك الضغوط الكثیر من الجدل والنقاش حول المنهجیـة 

  )٢ (.ب على المنظمات سلوكها لتطبیق التمیز فى أعمالهاالملائمة التى یج

فى ضوء ما سبق یـسعى البحـث الحـالى لتطـویر الأداء الإدارى لمـدیرى المـدارس الثانویـة علـى ضـوء مـدخل   
  : إدارة التمیز، ومن ثم تكمن مشكلة البحث فى التساؤلات التالیة

  ما مفهوم إدارة التمیز فى المؤسسات التعلیمیة؟  - ١

 رات بعض الدول فى إدارة التمیز لدى مؤسساتها التعلیمیة؟ ما خب - ٢

 ما واقع الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة؟  - ٣

  : یستمد البحث أهمیته من جانبین  :أهمیة البحث

تـسلیط الـضوء علـى دور إدارة التمیـز كفكـر إدارى معاصــر یتـصف بالـشمولیة فـى تطـویر الأداء الإدارى داخــل : الأول
ت التعلیمیــة، وكیفیــة الاســتفادة مــن تطبیــق نمــاذج التمیــز فــى المؤســسات التعلیمیــة مــن خــلال خبــرات بعــض المؤســسا

الاســتفادة مــن تطبیــق معــاییر نمــاذج إدارة التمیــز فــى تطــویر الأداء الإدارى لمــدیرى : الثــانى. الــدول فــى هــذا المجــال
  . المدارس الثانویة على وجه الخصوص

                                                           
 . م2008 ینایر الأسترالیین، للأطفال التعلیمیة ھدافالأ حول ملبورن إعلان) 1(
 ص ص ،2010 والتوزی ع، للن شر ص فاء دار الق اھرة، ،1ط ،المتمی زة المنظم ات ف ى الج ودة إدارة: ال شیخ منی ر وروان حمود، كاظم خضیر) 2(

50- 51 .  
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  : إلى ما یلىیهدف البحث   : أهداف البحث

  . التعرف على مفهوم إدارة التمیز فى المؤسسات التعلیمیة - ١

 . التعرف على خبرات بعض الدول فى إدارة التمیز لدى مؤسساتها التعلیمیة - ٢

 . تحلیل واقعى للأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة - ٣

 .وضع توصیات البحث لتطویر الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة - ٤

  :  البحثحدود

  . اقتصر البحث على المدارس الثانویة الواقعة فى نطاق محافظة الفیوم بجمهوریة مصر العربیة: الحد المكانى -١

 .٢٠١٦/٢٠١٧طبق هذا البحث فى النصف الأول من العام الدراسى : الحد الزمنى - ٢

والمدرســین فــى طبـق البحــث علـى عینــة مـن مــدیرى المـدارس الثانویــة، وكـذلك بعــض الـوكلاء : الحـد البــشرى - ٣
 . هذه المدارس لإبداء رأیهم بخصوص تمیز مدیریهم

 .تطویر الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة على ضوء مدخل إدارة التمیز: الحد الموضوعى - ٤
  :مصطلحات البحث

  Development    تطویــــــــــــر)١(
 )١ (.إلـى طـور أى مـن حـال إلـى حـال طور الشئ أى نقلـه مـن طـور –" طور"مصدر تطویر فى المعجم الرائد   
  :  فى القاموس الانجلیزىDevelopmentمعنى   

The process in which someone or something grows or changes and becomes more advanced.  

  )٢ (.بمعنى التطویر هو عملیة نمو شخص ما أو شئ ما أو یتغیر ویصبح أكثر تقدما
  Administrative Performanceالأداء الإدارى    )٢(

مجموعـــة الـــسلوكیات الإداریـــة ذات العلاقـــة المعبـــرة عـــن قیـــام الموقـــف بـــأداء مهمـــات وتحمـــل : "عـــرف بأنـــه  
  )٤(". إنجاز الفرد ما یسند إلیه من مهمات بكفایة وفعالیة: " عرف أیضا  )٣(". مسئولیات

  Excellence Management  إدارة التمیز )٣(

ق وتنسیق عناصر المؤسسة وتشغلیها فى تكامل وترابط لتحقیق أعلى معدلات التفاعلیـة هى القدرة على توفی  
والوصـــــول بـــــذلك إلـــــى مـــــستوى المخرجـــــات الـــــذى یحقـــــق رغبـــــات ومنـــــافع وتوقعـــــات أصـــــحاب المـــــصلحة المـــــرتبطین 

                                                           
(1 )www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/…2017-2010 تطویر. 
(2 )dictionary. Combridge.org/dictionary/English/development- combridge university press 2017.  

 . ١٢٥، ص ١٩٩١ – بغداد – معھد الإدارة العامة والبحوث الریاضى – ترجمة جعفر أبو القاسم - السلوك التنظیمى والأداء-اندرودى سیزلافى، مارك جى الاس)٣(
 – مجل ة المل ك س عود –تدریسیة لم دیرى الم دارس وم دیریاتھا ف ى أدائھ م ال وظیفى م ن وجھ ة نظ رھم  أثر من برامج –امل بنت سلامة الشامان )٤(

 . ١٣٣، ص ٢٠٠١ ، ١٣المملكة العربیة السعودیة، مجلة 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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رص التمیــز مجموعــة التوجهــات الإداریــة التــى تــشترك فــى بنــاء وتنمیــة ثقافــة تنظیمیــة محابیــة لفــ: وهــى )١(.بالمؤســسة
والتفــوق، وتعبــر تلــك التوجهــات الإداریــة عــن أنمــاط ســلوكیة متفوقــة وهــى فــى حقیقتهــا تعبیــر عــن فلــسفة إداریــة جدیــدة 

  )٢ (.تستهدف إستثمار أعلي ما یتاح للمنظمة من مواد

  :منهج البحث

لـسائدة فـى یعتمد البحث الحالى على المنهج الوصفى الذى یعتمد على وصـف وتحدیـد الظـروف والعلاقـات ا  
الواقع بالإضافة إلى المفاهیم المختلفة لإدارة التمیز، ومن ثم تنظیم البیانات التى یتم جمعهـا وتحلیلهـا وتـصنیفها، وهـذا 
المنهج یعد من أنسب المناهج لموضوع البحث، ویعتمد البحث فى إطاره المیدانى على استبانة تم إعدادها وتـصمیمها 

نویــة لتوعیــة إدراكهــم لإدارة التمیــز واســتیعاب نمــاذج تطبیقهــا، وكــذلك بعــض الــوكلاء موجهــة إلــى مــدیرى المــدارس الثا
  . ٕوبعض المعلمین لمعرفة آرائهم فى المدیرین وادارتهم المتمیزة

  :الدراسات السابقة

ًتعددت الدراسات السابقة وتنوعت فى تناولها للتعلیم بدء من المدارس إلى الجامعات، وجاءت فـى مـضمونها   
 عن التمیز والإبداع والإبتكار للإدارات التعلیمیة المختلفـة التـى أجریـت علیهـا هـذه الدراسـات بهـدف الوصـول إلـى ًبحثا

حقیقة وواقع إدارة التمیز ومحاولة تطویر الأداء الإدارى لهذه الإدارات، وسنتناول من خلال هـذا البحـث الحـالى بعـض 
  .  من الدراسات العربیة والأجنبیة

  : ات العربیةالدراس: أولا

  )٣(.م٢٠١٠رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز بالمدارس المصریة فى ضوء جوائز التمیز الدولیة، : الدراسة الأولى

. هــدفت الدراســة إلــى وضــع رؤیــة مقترحــة لتحقیــق التمیــز بالمــدارس الثانویــة فــى ضــوء جــوائز التمیــز الدولیــة  
حلیل ظـاهرة البحـث وتـم الإسـتعانة بـآراء مجموعـة إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلى لوصف وت  

توصلت الدراسة إلـى وضـع .من الخبراء التربویین والمتخصصین للوصول إلى رؤیة مقترحة للمدرسة المصریة المتمیزة
رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز بالمدارس المصریة فى ضوء جوائز التمیز الدولیة، حیث أعتمدت هذه الرؤیة علـى تـوفیر 

ن أساســیتین لتحقیــق التمیــز فــى الأداء المدرســى وهمــا بنیــة تنظیمیــة مقترحــة للمدرســة المــصریة المتمیــزة وجــائزة ركیــزتی
  .تمنح للمدارس المتمیزة

درجــة تطبیــق مــدیرى المــدارس الثانویــة الحكومیــة الأردنیــة لمعــاییر التمیــز الإدارى فــى ضــوء جــائزة : الدراســة الثانیــة
  )٤(.م٢٠١١جهة نظر المعلمین، الملكة رانیا العبد االله من و

هدفت الدراسة للتعرف على درجة تطبیق مدیرى المدارس الثانویة الحكومیـة الأردنیـة لمعـاییر التمیـز الإدارى   
  .فى ضوء جائزة الملكة رانیا العبد االله من وجهة نظر المعلمین

                                                           
  . ٢١، ص ٢٠٠٢دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، . نماذج وتقنیات الإدارة فى عصر المعرفة. إدارة التمیز. على السلمى) ١(
 . ، الفصل الأول٢٠٠٢، مرجع سابقإدارة التمیز، : على السلمى) ٢(
 مجل  ة دراس  ات تربوی  ة رؤی  ة مقترح  ة لتحقی  ق التمی  ز بالم  دارس الم  صریة ف  ى ض  وء ج  وائز التمی  ز الدولی  ة،: میرف  ت ناص  ف، ونھل  ة ھاش  م) ٣(

 . ١٣٢: ١١٠م ص ٢٠١٠، )٣ (١٦واجتماعیة، 
یق مدیرى المدارس الثانویة الحكومیة الأردنیة لمعاییر التمیز الإدارى فى ضوء جائزة الملك ة رانی ا العب د الله درجة تطب: منال عز الدین الحورى) ٤(

 . م٢٠١١، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص إدارة وقیادة تربویة، الأردن، من وجھة نظر المعلمین
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یة من مجتمـع الدراسـة، وتـم عمـل معلمة ومعلم إختیروا بالطریقة العنقودیة العشوائ) ٦٠٣(تمت الدراسة على   
  . فقرة) ٧٩(معاییر واشتملت على ) ٨(وتكونت من ) معاییر التمیز الإدارى(إستبانة لجمع البیانات 

  : إستقرت نتائج الدراسة على ما یلى

إن درجة تطبیق مدیرى المـدارس الثانویـة الحكومیـة فـى الأردن لمعـاییر التمیـز الإدارى مـن وجهـة نظـر المعلمـین  •
  . نت متوسطة بشكل عامكا

أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـى درجـة تطبیـق مـدیرى المـدارس الثانویـة الحكومیـة فـى الأردن لمعـاییر  •
 :التمیز الإدارى بالنسبة

o لجنس المعلمین بشكل عام . 
o لخبرة المعلمین بشكل عام . 
o للمؤهل العلمى للمعلمین . 

  :أهم توصیات الدراسة

  . یبى لمدیرى المدارس الثانویة عن مفهوم التمیز الإدارىتقدیم برنامج تدر •
إجــراء دراســات مماثلــة علــى مــدیرى المــدارس الأساســیة الحكومیــة تتنــاول متغیــرات مختلفــة عــن موضــوع الدراســة  •

 .الحالیة
ت التأكید على أهمیة التمیز الإدارى كسمة من سمات العصر الحالى فى مجـال الإدارة التربویـة مـن خـلال النـدوا •

 .والمحاضرات التثقیفیة
تصور مقترح لتطبیق معاییر ومؤشرات التمیز فى مدارس التعلـیم العـام بالمملكـة العربیـة الـسعودیة فـى : الدراسة الثالثة

  )١(م٢٠١٥ضوء جوائز التمیز المحلیة، 
كــة هــدف البحــث إلــى وضــع تــصور مقتــرح لتطبیــق معــاییر ومؤشــرات التمیــز بمــدارس التعلــیم العــام فــى الممل  

  .العربیة السعودیة
استخدم البحث المنهج الوصفى، وتـم تطبیـق اسـتبانة علـى مجموعـة مـن المـدیرین والمعلمـین بمـدارس التعلـیم   

  .العام التابعة للإدارة العامة للتربیة والتعلیم بمنطقة عسیر
مملكـة العربیـة توصل البحث لوضع تـصور مقتـرح لتطبیـق معـاییر ومؤشـرات التمیـز بمـدارس التعلـیم العـام بال  

 الضمانات التـى تعمـل علـى – المقومات – المرتكزات - الأسس– الأهداف –السعودیة تتكون من عدد من العناصر 
  ".تطبیقه

درجـة ممارسـة مـدیرى المـدارس الثانویـة لـلإدارة الإسـتراتیجیة وعلاقتهـا بتحقیـق التمیـز الإدارى مـن : الدراسة الرابعة
  )٢(م٢٠١٥وجهة نظرهم، 

لدراسة إلى قیاس درجة ممارسة مدیرى المدارس الثانویة بمحافظات غزة لـلإدارة الإسـتراتیجیة وتحدیـد هدفت ا  
  . درجة تحقیق مدیرى المدارس الثانویة للتمیز الإدارى

فقــرة علــى جمیــع مــدیرى ) ٦٦(اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفى التحلیلــى وتــم تطبیــق إســتبانة مكونــة مــن   
  .مدیر ومدیرة) ١٤٥(ومیة بمحافظات غزة والبالغ عددهم المدارس الثانویة الحك

                                                           
ت التمی ز ف ى م دارس التعل یم الع ام بالمملك ة العربی ة ال سعودیة ف ى ض وء تصور مقترح لتطبی ق مع اییر ومؤش را"مفرح آل كردم، وأمل البدوى ) ١(

 . ٣٦٧ -٢٨٣، ص ١، عـ٢٠١٥مؤشرات جوائز التمیز المحلیة، مجلة جامعة الباحة للعلوم الانسانیة، 
 ، دراس ة تكمیلی ة لتمی ز الإدارى م ن وجھ ة نظ رھمدرجة ممارسة مدیرى المدارس الثانوی ة ل لإدارة الإس تراتیجیة وعلاقتھ ا بتحقی ق ا: ولید نمر إسماعیل الحیة ) ٢(

 . م٢٠١٥للحصول على درجة الماجستیر فى أصول التربیة، إدارة تربویة، كلیة التربیة ، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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توصــلت الدراســة إلــى أن درجــة موافقــة أفــراد العینــة لممارســة مــدیرى المــدارس الثانویــة لــلإدارة الإســتراتیجیة بلغــت   
دارى ، وبلغت درجة موافقة أفـراد العینـة لتحقیـق مـدیرى المـدارس الثانویـة للتمیـز الإ%)٨٧.٢٦(درجة كبیرة جدا بنسبة 
  %).٨٥.٧٨(بدرجة كبیرة جدا بنسبة 

  : أهم توصیات الدراسة

إعطاء مدیرى المدارس الثانویة دورات تدریبیة لتنمیة مهارات التنبؤ لدیهم عنـد وضـع الخطـة الإسـتراتیجیة لتحدیـد  •
 . الفرص المتوقعة والإستفادة منها والتحدیات المحتملة فى المستقبل لتفادیها

 العاملین وجمیع أفراد المدرسة وتحقیق التمیز فى جمیع الأنشطة المدرسیة من خلال ورش نشر ثقافة التمیز لدى •
 .العمل والدورات التدریبیة لتوضیح الأداء المتمیز

  :الدراسات الأجنبیـــة: ثانیا

  )١(م ٢٠٠٣المدرسة فى سنغافورة ونموذج التمیز المدرسى، : الدراسة الأولى

تمیز المدرسى للمدارس فى سنغافورة من خلال متطلباته الأساسـیة مـن خـلال دراسة تحلیلیة ناقشت نموذج ال  
 School Excellence}القیــادة والإدارة المدرســیة ومــسیرة التعزیــز والتطــویر القیادیــة الواجبــة مــن خــلال النمــوذج 

Model} SEM  

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

بفهم أفضل عن كیفیة وضع إطار نوعى مقتـرن بتقیـیم ذاتـى قـد أن الدراسة ستمد صانعى السیاسة والباحثین  •
  . یؤدى إلى تغییرات فى النظام المدرسى

 . ًأن قیادة المدرسة یجب أن یكونوا أول الأعضاء إیمانا وممارسین لمدرسة التمیز •
 .غیاب روح مدرسة التمیز على من تم إجراء البحث علیهم •

دریبى لمـدیرى المـدارس فـى تكـساس علـى سـلوك القیـادة ومخرجـات المدرسـة أثر برنـامج التمیـز التـ: الدراسة الثانیة
  )٢(م ٢٠١١التعلیمیة، 

هدفت الدراسـة إلـى دراسـة آثـار القیـادة ونتـائج المدرسـة فـى برنـامج التمیـز الرئیـسى فـى تكـساس ومـدى تـأثیر   
  . هذا البرنامج على سلوكیات القیادة فى المدارس

ى المـدارس التـى أجریـت علـیهم الدراسـة أصـبحوا أكثـر قـدرة علـى القیـادة بعـد أظهرت نتائج الدراسة بـأن مـدیر  
  .إخضاعهم لبرنامج تدریب التمیز

  :التعلیق على الدراسات السابقة

                                                           
(1) Ng Pak Tee: The Singapore School and the School Excellence Model Educational Research for Policy and 
Practice, 2 : 27- 39 , 2003 Kluwer Academic Publishers, Printed in the Nether lands.  
(2) Todd P. Fouche, Effects of the Texas Principal Excellence Programming texas Principal Leadership Behavior 
and school Outcomes" , Dissertation Prepared for the degree Doctor of Education – University of North Texas 
– May 2011.  
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تناولـــت الدراســـات الـــسابقة التـــى تـــم عرضـــها، مـــدى تحقـــق إدارة التمیـــز فـــى المـــدارس ومـــدى تطبیـــق مـــدیرى   
 هــذا التطبیــق علــى قیــادتهم لمدارســهم وتحــسین وتطــویر أدائهــم، وكلهــا نقــاط المــدارس لمعــاییر نمــاذج التمیــز ومــا تــأثیر
  . تشابه بین هذه الدراسات والبحث الحالى

وقد استفاد البحث الحالى من هذه الدراسات السابقة فى تناول إدارة التمیز وتأثیر تطبیق معاییر نماذجها فى   
ا اســتفاد البحــث الحــالى فــى بنــاء أداة البحــث واســتخدامه المــنهج تطــویر الأداء الإدارى لمــدیرى المــدارس الثانویــة، كمــ

  . الوصفى وتحدید الأسالیب الاحصائیة المناسبة مع تحلیل وتفسیر النتائج التى توصل إلیها البحث

  : إدارة التمیز: ثانیا

  :مفهوم إدارة التمیز

  )١(".یةعبارة عن إنتاج ممارسات متخصصة تتصف بالجودة العال" عرف التمیز بأنه  -
 )٢(".مجموعة من الأنشطة العملیة التى تهدف إلى التخلص من الأخطاء وتحسین جودة الخدمة"كما أنها  -
الممارســات البــاهرة فــى إدارة المنظمــة وتحقیــق النتــائج ومــن ثــم تــستطیع " ویعــرف النمــوذج الأوروبــى التمیــز بأنــه  -

ًفكارا وأنماطا للإدارة القائمة على الأسس التالیةإن هى إلتزمت أ) إدارة التمیز(المنظمة الوصول إلى مرتبة  ً: 
  .ٕالقیادة برؤیة والهام ونزاهة •
 . الإدارة من خلال العملیات •
 . النجاح من خلال العاملین •
 . رعایة الإبداع والابتكار •
 . بناء الشراكات •
 . تحمل المسئولیة لمستقبل مستدام •
 .تحقیق نتاذج متوازنة •
 )٣ (.القیمة المضافة للمتعاملین •

التمیز بأنه التفرد والتفوق الإیجـابى فـى الأداء والممارسـات "كما عرفه أیضا برنامج دبى للأداء الحكومى المتمیز  -
والخدمات المقدمـة وهـو یعتبـر مرحلـة متقدمـة مـن الإجـادة فـى العمـل والأداء الكـفء والفعـال المبنـى علـى مفـاهیم 

وخدمـة المتعـاملین والقیـادة الفعالـة والإدارة بالمعلومـات والحقـائق إداریة رائدة تتضمن التركیز علـى الأداء والنتـائج 
 )٤(". ٕوتطویر المعلومات واثراء الموارد البشریة والتحسین المستمر وبناء شراكة ناجحة

إدارة التمیـــز تتـــضمن مختلـــف الإجـــراءات والأســـالیب التـــى تمكـــن المؤســـسات مـــن مواجهـــة "عرفهـــا الـــبعض بـــأن  -
وذلــك مـن خــلال التطــویر والتحـسین المــستمر لآلیاتهـا وسیاســاتها وأسـالیب العمــل والإنتــاجن المنافـسة ورفــع أدائهـا 

وتنمیـــة الكفـــاءات لتطـــویر المهـــارات وتـــشجیع الابتكـــار والتواصـــل فـــى نوعیـــة العلاقـــات مـــع البیئـــة المحیطـــة بهـــا 
 )٥(". وتحسینها

یم إداریـة حدیثـة تعتمـد علـى الإبتكـار والإبـداع بأنـه ثقافـة تغییـر فـى الإدارة تـشمل مفـاه" إدارة التمیز"ویرى البحث  -
ٕواستغلال كافة الإمكانیات المادیة والبـشریة والأدوات التنظیمیـة والعمـل كفریـق عمـل واحـد واسـتغلال الوقـت، وأنـه  ٕ

                                                           
(1 )Gary Mc Culloch & David Grook, The Routledge International Encyclopeduce of Education, New York : 
MPG Books Ltd . Bodmin, 2008, P. 241.  

 ، عم ان، دار المی سر للن شر والتوزی ع والطباع ة ، ١، طات التمی ز ومع اییر الإعتم ادالجودة الشاملة فى التعلیم بین مؤشرحسن حسین البیلاوى ، )٢(
  . ٥٨، ص ٢٠٠٦

 . ١٣٤، ص ٢٠١٤، مطابع الولاء الحدیثة، القاھرة، إبداع المؤسسات المتمیزةسعد الدین خلیل مسعد عبد الله ، )٣(
 .م٢٠٠٧، مارس جمعاییر تقییم فئات البرنامبرنامج دبى للأداء الحكومى المتمیز، )٤(
 . ٣، ص ٢٠٠٧، مجلة إلیكترونیة، ٥٣ ، مجلة علوم إنسانیة، السنة الخامسة، العدد إتجاھات حدیثة فى الفكر الإدارى: قلش عبد الله)٥(
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یجــب دعمهــا ونــشرها وتــشجیع مــدیرى المــدارس الثانویــة علــى الإیمــان بهــا وتبنیهــا وتأصــیلها بــین العــاملین تحــت 
ـــة وتحـــسین إدارتهـــم للو ـــى تحقیـــق أهـــدافها التربوی صـــول بالمؤســـسة التعلیمیـــة عامـــة والمدرســـة الثانویـــة خاصـــة إل

  . مخرجاتها وتحقیق متطلبات ورغبات المجتمع
  : أسس إدارة التمیز

إن تطبیق إدارة التمیز فى المؤسسات یتوقف على إمتلاك هذه المؤسسة لقواعد ترتكز علیها لتحقیـق أهـدافها   
بــسبعة أســس تمثــل المتطلبــات الرئیــسیة لــتمكن إدارة التمیــز مــن بلــوغ أهــدافها وتحقیــق نتــائج " ARMITAGE"حــددها 

  : متفوقة ومتفردة وهى

یعكــــس توجهـــات المؤســــسة ونظراتهــــا المــــستقبلیة، ویتـــضمن مجموعــــة مــــن العناصــــر : البنـــاء الإســــتراتیجى  - ١
لإســتراتیجیة، الأهـداف قــصیرة الأجــل، الـضروریة الواجــب إعتمادهـا وهــى الرؤیـة، الرســالة، القــیم، الأهـداف ا

  . والخطط الإستراتیجیة
ٕالمستفید هو المحرك الرئیسى لأنـشطة المؤسـسة، واحتیاجاتـه هـى سـبب وجودهـا وردود : التوجه بالمستفیدین - ٢

 . أفعاله إیجابیة أو سلبیة هى المحددة لبقاء المؤسسة أو زوالها
لمؤســــسة علــــى أنهــــا مجموعــــة مــــن العملیــــات المترابطــــة إن الأســــاس لإدارة التمیــــز هــــو النظــــرة ل: العملیــــات - ٣

والمتداخلة فیما بینها ، فالعملیة هى الطریقة التى تتم بها أعمال المؤسسة ویجب أن تكون محددة وواضـحة 
ـــة ـــى المرتكـــزات التالی ـــك بتـــوفر العملیـــات عل ـــتحكم فیهـــا، ویتحقـــق ذل ـــسنى لهـــم فهمهـــا وال : للعـــاملین حتـــى یت

 )یمة ، الرقابة ، التحسینالسلطة ، الوضوح ، الق(
هم مصدر الثروة فـى المؤسـسة وأغلـى أصـولها علـى الإطـلاق وهـم عبـارة عـن تركیبـة مـن : الموارد البشریة  - ٤

الخــصائص الممثلــة فــى القــدرات والمهــارات والكفــاءات والخبــرات، ویقتــضى ذلــك الإســتثمار فــیهم مــن خــلال 
: م مــن خــلال إدارة تتــوفر فیهــا المرتكــزات التالیــة والعمــل علــى تنمیــته–الإســتغلال الجیــد لتلــك الخــصائص 

 ) ٕ وادارة الأداء- والإلتزام- والتوجیه- والتنمیة البشریة- والتمكین-التقدیر(
تتـأثر نتـائج المنظمـة وتتحـدد مـن خـلال جـودة العلاقـات التـى یـتم تكوینهـا داخلیـا : نسج شـبكة مـن العلاقـات - ٥

 ) والتشابك- والاتصال- والعمل الجماعى-ةالثق: (وخارجیا وتركز العلاقات على ما یلى
والمقــصود بــه الــتعلم التنظیمــى الــذى یمثــل ) ممارســات وأنــشطة(ًإكتــساب أنواعــا جدیــدة مــن الــسلوك : الــتعلم - ٦

أســـاس التمیـــز الإدارى والـــذى یمكـــن مـــن الكـــشف والإســـتیعاب الـــسریع للمعلومـــات والمحافظـــة علـــى مـــسایرة 
ـــاخ عمـــل یـــ ـــة وخلـــق من ـــیم والإبتكـــار، والتحـــسین المـــستمر والتطـــویر المتواصـــل التغیـــرات فـــى البیئ دعم التقی

 . للممارسات وتجنب العثرات السابقة
هــو الــربط والتنظــیم بــین الأســس الــست الــسابقة لتعظــیم إمكانیــات المنظمــة والعمــل فــى : الموائمــة والإنــسجام - ٧

 )١(.توافق تجاه رسالتها وأهدافها الإستراتیجیة وبلوغ النتائج المرغوبة
  : تتمتع إدارة التمیز بعدة خصائص یمكن تلخیصها كالتالى: صائص إدارة التمیزخ

  . التحسین والتطویر المستمر بهدف وضع المؤسسة بشكل دائم أفضل من المنافسین - ١
 . تحقیق عوائد ومنافع متوازنة لمختلف الأصحاب ذوى العلاقة بالمؤسسة - ٢
بط بهــم المؤســسة، وتوظیــف هــذه العلاقــات لتعظــیم بنــاء وتنمیــة العلاقــات مــع مختلــف الأطــراف الــذین تــرت - ٣

 . فرص المؤسسة للوصول إلى غایتها وأهدافها
 . التركیز على مبدأ القیاس وتحدید العناصر والآلیات والعلاقات الداخلة فى الأداء - ٤

                                                           
(1 )ARMITAGE J. and others, "The 7 essentials of business excellence" Article Internit Publier sur www. 7th wave solutions. 
Com/ offering/ guided- solutions/ consultee le 05/02/2009, P . 1-23.  



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 

 

 
١٠٠ 
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ــائج المــستهدفة مــن تح - ٥ لیــل یمثــل المــستفید نقطــة البدایــة فــى تفكیــر الإدارة المتمیــزة، بحیــث تقــوم بتحدیــد النت
رغباته واهتماماته، ویمثل أیضا نقطة النهایة بالنسبة لها حیث أن رضاه عن المؤسسة وخدماتها فیصلا فى 

 . الحكم على تمیزها
انــسجام مفــاهیم إدارة التمیــز مــع جمیــع المؤســسات بــصرف النظــر عــن إختلافهــا فــى الأحجــام أو النــشاط أو  - ٦

 . كونها مؤسسة حكومیة أو خاصة
لك بمراجعة أوضاعها بصفة مستمرة دون انتظار عملیات التقویم الخارجیة مما یمكنها مـن التقویم الذاتى وذ - ٧

تحدیــد أوجــه الــضعف فیهــا وتــأثیره علــى الأداء والنتــائج المحققــة، وكــذلك مــصادر القــوة ومــدى الاســتثمارها 
 . والاستفادة منها فى بناء القدرات المحوریة والقوة التنافسیة للمؤسسة

 . نشطة ذات القیمة المضافة الأعلى والتخلص من الأنشطة الأقل عائدالتركیز على الأ - ٨
ٕالكشف عـن القـدرات الكامنـة التـى تعبـر فـى أغلـب الأحیـان عـن طاقـات وامكانیـات أساسـها الفكـر الإنـسانى  - ٩

 )١(.والمعرفة المتمیزة التى تمیز المؤسسة عن منافسیها، والعمل على تنمیتها وتوظیفها لتحقیق التفوق علیها
 : أهم المتطلبات التى یجب أن تتوفر فى إدارة التمیز: متطلبات إدارة التمیز

ـــشمل الأهـــداف : بنـــاء إســـتراتیجى متكامـــل - ١ یعبـــر عـــن التوجهـــات الرئیـــسیة للمؤســـسة ونظرتهـــا المـــستقبلیة، وی
 إعـداد الإستراتیجیة كأساس لتخطیط عملیاتها وتحدید الموارد والمـدخلات المختلفـة التـى تحتاجهـا، أیـضا آلیـة

 . الخطط الإستراتیجیة ومتابعتها وقیاس عوائدها وتقویم الإنجازات المتحققة عنها
 . تحكم وتنظم عمل المؤسسة، وترشد القائمین بمسئولیات الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات: منظومة سیاسات متكاملة - ٢
لـدیها القـدرة علـى التكیـف مـع المتغیــرات قابلـة للتعـدیل و: هیاكـل تنظیمیـة مرنـة ومتناسـبة مـع متطلبـات الأداء - ٣

 . الداخلیة والخارجیة
 . نظام متطور للجودة الشاملة - ٤
 . نظام متطور لإدارة الموارد البشریة - ٥
 . نظام لإدارة الأداء - ٦
 . نظام متكامل لتقییم الأداء الفردى وأداء المجموعات وفرق العمل ووحدات الأعمال الإستراتیجیة - ٧
 )٢ (.المعاییر وتوفر مقومات التنفیذ السلیم للخطط والبرامجقیادة فعالة تضع الأسس و - ٨

  : أهداف تبنى وتطبیق منهج التمیز فى الإدارة
  : یمكن تبسیط أبرز الأهداف والفوائد لتبنى تطبیق منهج التمیز فى الأداء داخل المؤسسات كالتالى  

  . إیجاد ثقافة تركز بقوة على المستفید وتحسین الثقة •
 . ٕ والمسئولیة وكذا معنویات وارضاء العاملینتحسین المشاركة •
 . تحسین نوعیة المخرجات وتدریب الموظفین على أسلوب تطویر العملیات •
 . تعلم إتخاذ القرارات إستنادا على الحقائق وترتیب وتحلیل المشاكل والسیطرة علیها •
 . الحفاظ على المستفیدین وخلق بیئة تدعم وتحافظ على التحسین المستمر •
 .ة الكفاءة وتحقیق الأهداف الرئیسیة للمؤسسةزیاد •
 )٣ (.متابعة وتطویر أدوات قیاس أداء العملیات •

  : مؤشرات التمیز فى المؤسسات التعلیمیة
                                                           

 . ٢٤: ٢٢، ص ص  مرجع سابقمدخل إدارة التمیز ومتطلبات تطبیقھ فى جامعة المنصورة، : الھلالى الشربینى، أمانى غبور)١(
 .٢٥٧ -٢٥٦، ص مرجع سابقالإدارة فى عصر العولمة والمعرفة، : على السلمى )٢(
 ، مجم  ع م داخلات الملتق  ى ال دولى الث  انى ح  ول الأداء ماھیت ھ وكی  ف یمك  ن تحقیق ھ ف  ى المنظم ات: التمی ز ف  ى الأداء: "أحم د جمی  ل، محم د س  فیر)٣(

 . م٢٠١١ نوفمبر ٢٣: ٢٢ الجزائر، – جامعة ورقلة –"  الطبعة الثانیة-المتمیز للمنظمات والحكومات
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وضــعت عــدد مــن المؤســسات التعلیمیــة العالمیــة مؤشــرات للتمیــز، مثــالا لــذلك المؤشــرات التــى وضــعتها إدارة   
  : رات جودة الإنتاج تتكون من محاور یندرج تحت كل محور عدة مؤشراتالتربیة فى بنسلفانیا وفیها تم وضع مؤش

ــلأداء –التقــدم التربــوى وتخطــیط البرنــامج المــسئولیة : المحــاور -أ  الخــدمات – المــنهج والتــدریس – التــسجیل الفــورى ل
 تنمیـة –متطوعـون  المعلمـون ال– تنمیـة هیئـة التـدریس – بقـاء الطـلاب - انتقاء الطـلاب–التى تقدم لمساعدة الطلاب 
  . مهارات التعامل مع الآخرین

  : المؤشرات-ب

 . أن یظهر المتعلمون تقدما نحو إكتساب الكفاءات والمهارات الأساسیة التى تعزز أهدافهم التربویة •
 . تقدم المتعلمین فى البرنامج التعلیمى، والإستمرار فى إعدادهم وتدریبهم لمستویات مهاریة أخرى •
ًنــــامج التــــى تأخــــذ فــــى اعتبارهــــا أوضــــاع المجتمــــع ســــكانیا، والاحتیاجــــات ، والمــــصادر، عملیــــة تخطــــیط البر •

ـــة  ـــة مـــع مراعـــاة اســـتمراریة عملی ـــشتق الخطـــة مـــن الوظـــائف المعلن ـــة وت والاتجاهـــات الاقتـــصادیة والتكنولوجی
 . التخطیط

 . تقدیم تقاریر سنویة ومالیة ومدى تأثیرها فى التقدم •
 . لبى حاجات الطلابإعداد برامج منهجیة وتدریسیة ت •
 . المواد التعلیمیة •
تنسیق الخدمات التى تقدم للطلاب ومن طرقها یحدد البرنـامج إحتیاجـات الطـلاب مـن الخـدمات الطلابیـة ثـم  •

 . توفیرها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة
 . استخدام طرق مناسبة لإنتقاء الطلاب •
 . لتربویةبقاء الطلاب فى البرامج لمدة كافیة لتحقیق الأهداف ا •
ًأن یحدد البرنامج بوضوح عنصرا ومقوما أساسیا هو تنمیة هیئة التدریس لتحسین كفاءاتهم • ً ً . 
 . تحسین فعالیة المعلم •
 )١(. قدرة المعلم على التكامل مع نوعیات مختلفة من الدارسین •

  :معوقات إدارة التمیز
  . ضعف القناعة والدعم والمشاركة من القیادات العلیا - ١
 . وعى كاف بالجودة وأهمیتهاقلة وجود  - ٢
 . ضعف التركیز على المستفیدین - ٣
 . المركزیة الخانقة وقلة تفویض العاملین - ٤
 . نقص الولاء وعوامل التحفیز - ٥
 . ضعف المشاركة الحقیقیة للعاملین - ٦
 . قلة الوقت المبذول لمشاریع الجودة وخططها - ٧
 . ضعف الخطط الإستراتیجیة للتغییر - ٨
 . ل بین العاملین فى الإدارة وبین المجتمع الخارجىضعف قنوات الاتصال والتواص - ٩

  )٢ (.الاعتقاد بأن نموذج التمیز هو حل سریع للمشاكل الإداریة والمالیة-١٠

  :مدیر المدرسة الثانویة: ثالثا
                                                           

 .٥٧ – ٥٦، ص ص مرجع سابقلة فى التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد، الجودة الشام: حسن حسین البیلاوى)١(
 جامع ة المل ك –النم وذج الأوروب ى للتمی ز فوائ د ومع اییر، ورق ة عم ل مقدم ة إل ى اللق اء ال سنوى الخ امس ع شر : إحسان حزین، ورافع الغامدى)٢(

 . ٧٦٣، ص ٢٠١٠ ینایر - الریاض–سعود 
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ٕیعمل مدیر المدسة فى بیئة تتسم بالتعقید والتحدى والتغیـر المـستمر، حیـث یتعـین علیـه قیـادة وادارة المدرسـة   
وعى التام باحتیاجات الغد ومدیر المدرسة هو القائد التربوى الذى یشرف على تحقیق الأهداف التربویة مـن أجـل مع ال

ًإعداد النشئ وتربیتهم تربیة متكاملة روحیا وخلقیا وجـسمانیا لیكونـوا مـواطنین صـالحین قـادرین علـى الإسـهام فـى إنمـاء  ً ً
  )١(.فیذى المسئول عن كافة المجالاتمجتمعهم ویعتبر مدیر المدرسة بأنه الرئیس التن

وتـشیر معظـم كتـب الإدارة إلـى أن علـى المـدیرین تغییــر أدوارهـم التقلیدیـة والإنتقـال لممارسـة أدوارهـم الحدیثــة   
ــأثیر -والمعاصــرة مثــل الإنتقــال مــن دور الإدارة إلــى دور القیــادة ــتحكم والــضبط إلــى دور الت  ومــن دور – ومــن دور ال

 ومــن العمــل – ومــن دور تجنــب المخــاطر إلــى دور إدارة المخــاطر–ى دور المیــسر أو المــسهل معطــى التعلیمــات إلــ
 ومــن دور المفــوض إلــى دور – ومــن دور مالــك المعلومــات إلــى دور مــشارك المعلومــات–الفــردى إلــى العمــل الفریقــى

  )٢(.مانح القوة وتمكین المرؤوسین

تأدیــة وظیفتهــا ورســالتها وتحقیــق أهــدافها مــن خــلال ویــرى البحــث أن المدرســة الثانویــة یمكــن أن تــنجح فــى   
ٕمدیر المدرسة الثانویة القائد الذى یستطیع العمل مع الآخرین من إدارته المدرسیة وایجاد حلـول إبداعیـة ومبتكـرة لـدعم 

   .تحقیق مخرجات عالیة الجودة للمجتمع، هذا المدیر یجب أن یكون على قدر من الكفاءة والمسئولیة مبدع ومتمیز

  : خصائص مدیر المدرسة المتمیز

إن منــصب مــدیر المدرســة الثانویــة المتمیــز یجــب أن یحظــى بخــصائص متمیــزة عــن المــدیر القائــد التقلیــدى   
  : لیصل بإدارة مدرسته لدرجة التمیز، من هذه الخصائص المتمیزة ما یلى

  .  الآخرینالقدرة على الإبداع والإبتكار والتفرد فى قیادة: Creativityالإبتكاریة  - ١
القـدرة علـى بنـاء مجموعـة مـن المقـاییس والخطـوط العریـضة تمكنـه مـن القیـادة للآخـرین : Structureالبناء  - ٢

 . والأداء بشكل فعال خارج نطاق المقاییس المعتادة
 . القدرة على إكتساب المعرفة دون إستخدام عملیات منطقیة: Intuitionالبدیهیة  - ٣
 معرفیــة كاملــة وعریــضة لدیــه یمكــن غرســها ودمجهــا فــى إدارتــه تتمتــع وجــود قاعــدة: Knowledgeالمعرفــة  - ٤

 . بالشفافیة وتركز على العاملین معه وتمدهم بما یحتاجونه من تعلم
إلتزامـه هـو الـذى یـدفع الفریـق للمــضى قـدما لنجـاح المؤسـسة فـضلا عـن إمتلاكــه : Commitmentالإلتـزام  - ٥

 . لرؤیة تجمع فریق العمل
 . تمیزه بالمشاعر الإنسانیة ینمى تقدیر العاملین معه له: Being humanالمشاعر الإنسانیة  - ٦
المرونــة فــى آرائــه والبراعــة فــى الإنفتــاح وســرعة إحــداث : Flexibility & Versatilityالمرونــة والبراعــة  - ٧

 . التغییر
فریـــق التمتـــع بـــروح المـــرح أثنـــاء إنجـــازه النتـــائج ممـــا یـــسهل الوصـــول الـــسریع مـــع : Lightnessروح المـــرح  - ٨

 . عمله
التركیز على الموضوع والنظـام هـو القـدرة علـى إختیـار مـا یهـتم بـه : Discipline/ Focusالتركیز والنظام  - ٩

 . الفرد
یـرى المـدیر المتمیـز الـصورة الكبیـرة ملازمـة : Big Picture small actionصـورة كبیـرة وأفعـال صـغیرة  -١٠

 )٣ (.تمام بالتفاصیللإدارة التفاصیل، بمعنى التفكیر بشكل موسوعى مع الإه
                                                           

 . ٥٢٩: ٥٢٨، ص ٢٠١٠، ٣، القاھرة ، المكتبة الأكادیمیة، طإدارة الموارد البشریة، الأصول والمھارات المعاصرة: أحمد سید مصطفى )١(
 . ٣٨، ص ٢٠١٤الأداء الإدارى المتمیز، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، : مدحت أبو النصر)٢(

(3 ) Jan Gordon 2002: Top 10 Qualities of an excellent manager: available at: http:// www. Quality 
coaching.com/Articles/excelmgr.html. 
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  : مهام مدیر المدرسة

( یعــد مـــدیر المدرســـة المــسئول الأول فـــى المدرســـة وعلیــه تقـــع مـــسئولیة الوظــائف الأساســـیة لإدارة المدرســـة   
ًوذلك وفقا للسیاسة العامة للتعلیم والفلسفة التربویة التى تـضعها الدولـة، ولقـد )  التنسیق– التوجیه – التنفیذ –التخطیط 

 النظرة لعمل مدیر المدرسة فى الآونة الأخیرة عما كانت علیه فى السابق، فلم یعد دوره مقتصرا علـى النـواحى أختلفت
  )١ (.الإداریة البحتة، بل أصبحت النواحى الفنیة من أهم الأمور التى یولیها بالغ العنایة والاهتمام

ة والمكتبیة التى یجب على مدیر المدرسـة القیـام بهـا هى المهام والواجبات الأساسی: المهام المتصلة بالعمل الإدارى-أ
حتى یتمكن من إدارة مدرسته فى سهولة ویسر، وتهتم هـذه المهـام والواجبـات بالعملیـة التعلیمیـة، بـنفس درجـة الإهتمـام 

  : التى تولیها للموارد التى تخدم العملیة التعلیمیة وهذه المهام هى

  . المختلفة والمحافظة علیهاالإشراف على إعداد السجلات المدرسیة  •
 . الإشراف على التقاریر الخاصة بسیر العمل بالمدرسة ورفعها للإدارات التعلیمیة •
 . إعداد موازنة المدرسة والرقابة على أوجه الصرف منها •
 . إدارة شئون الأفراد •
 . الإشراف على حفظ النظام بین الطلبة •
 . إعداد الجداول الدراسیة •
 . ى، والعمل على تزویده بالأدوات والتجهیزات اللازمةإدارة المبنى المدرس •
 . ٕمراقبة البرامج واجراءات التدریس الموضوعة بواسطة الإدارة التعلیمیة •

هـى المهـام التـى تـسعى إلـى تغییـر سـلوك جمیـع المـشاركین فـى العملیـة التعلیمیـة : المهام المتصلة بالجانب الفنى-ب
  : وصول إلى الأهداف التى تسعى المدرسة إلى تحقیقها وهذه المهام هىٕمن مدرسین واداریین وطلبة ، بغیة ال

  . تحفیز أعضاء هیئة التدریس بالمدرسة على تطویر وتنمیة وتحسین الأنشطة المدرسیة المختلفة •
 . العمل مع أعضاء هیئة التدریس بالمدرسة فى وضع خطط تقویم وتسجیل التقدم الدراسى للطلبة •
 . رة لتطویر المناهج وأسالیب التدریستشجیع الدراسات المستم •
 . العمل على تأسیس مركز فنى للموارد التعلیمیة وتسهیل استخدامه •
 . إتاحة فرص النمو المهنى لأعضاء هیئة التدریس بالمدرسة •
 )٢ (.تقویم وتوجیه أعضاء الهیئة التدریسیة •

  :مهام مدیر المدرسة تجاه تحقیق التمیز

  :  بما یلى من أجل إنجاح عمله الإدارى والوصول به لدرجة التمیزیجب على مدیر المدرسة القیام

  . وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب - ١
 . الإتصال الفعال مع جمیع أعضاء هیئة التدریس والطلبة والعاملین والمجتمع المحلى - ٢
 . أن یكون قدوة طیبة لجمیع العاملین معه فى كل أقواله وأفعاله - ٣
 . قویم العاملینتوخى الموضوعیة فى ت - ٤
 . غرس روح الإنتماء والولاء للوطن - ٥

                                                           
  . ٩ھـ، ص ١٤١٩، الریاض، الإدارة المدرسیة فى ضوء مھام مدیر المدرسة السلوكیة والتربویة: محمد صالح المنیف)١(
ة مكت  ب التربی  ة العرب  ى ل  دول الخل  یج ، الری  اض تط  ویر الإدارة المدرس  یة ف  ى دول الخل  یج العرب  ى، دراس  : محم  د ح  سن فھم  ى ، محم  ود ح  سن)٢(

 . ھـ١٤١٤
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 .تنمیة التعاون بین البیئة المدرسیة والبیئة المحلیة - ٦
 . تشجیع الأبحاث والدراسات المیدانیة بقصد تحسین العملیة التربویة وتطویرها - ٧
 . متابعة النمو المهنى للعاملین فى المدرسة - ٨
 . ن أمره، ویؤخذ بالشدة عند تكرار الخطأتوجیه المخطئ إلى الصواب دون تشهیر لیصلح م - ٩

 .الحكم على الأمور بعد دراسة كل الجوانب -١٠
 . القدرة على التكیف مع جمیع المستویات والفئات المختلفة من معلمین وطلبة وأولیاء أمور -١١
 . حل المشكلات والعقبات الیومیة التى تعوق عمل العاملین معه قدر الإمكان -١٢
 .لمناسبات المختلفة الخاصة بأعضاء هیئة التدریس والطلبة والعاملین فى المدرسةالمشاركة الاجتماعیة فى ا -١٣
 . تشجیع الطلبة على التفوق ومنحهم حوافز كنوع من المنافسة الشریفة بینهم -١٤
 . إلقاء كافة المشاكل الشخصیة خارج نطاق أسوار المدرسة -١٥
 . ات العمل وتوقیتهإالقدرة على القیادة والتوجیه ورسم البرامج وتحدید طرق واجراء -١٦
 . المتابعة المستمرة للعملیة التعلیمیة وترك كرسى الإدارة والتحرك المستمر -١٧
جعــل المدرســة مركــز إشــعاع للجمــال والنظافــة والترتیــب والنظــام والــشعور بالــسعادة للطلبــة طیلــة فتــرة وجــودهم  -١٨

 . فیها
 . لى والعمل على حلها داخلیا أولاعدم تصعید أى مشكلة تطرأ على المدرسة إلى المستوى الوظیفى الأع -١٩
 . عدم السماح لأى وشایة ضد أى فرد من العاملین معه والقضاء علیها -٢٠
 . القدرة على تغییر القرار أو الرجوع عنه إذا دعت إلى ذلك المصلحة العامة للمدرسة -٢١
 . بناء علاقات طیبة مع مدیرى المدارس الأخرى والمجاورة -٢٢
لتدریس والطلبة وتدریب المساعدین على حل بعـض المـشكلات وتـدریبهم علـى تربیة قیادات من أعضاء هیئة ا -٢٣

 . ٕتحمل مسئولیة وادارة وتنظیم المدرسة
مراعــاة الفــروق الفردیــة بــین العــاملین ومعاملــة كــل واحــد مــنهم بمــا یناســبه والإســتماع لكــل مــشكلة مهمــا كانــت  -٢٤

 . صغیرة والعمل الفورى على حلها
 .  الرؤساء والمسئولین لإتخاذ قرارات صحیحة دون خطأالسؤال الدئم عن كل غامض من -٢٥
 )١(.نشر روح الأسرة الواحدة داخل المدرسة وتنمیة الإنتماء للمدرسة والعمل على الرقى بها -٢٦
  :خبرات بعض الدول فى إدارة التمیز لدى مؤسساتها التعلیمیة: رابعا

لم مــن أبرزهــا الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، حظیــت قــضیة التمیــز باهتمــام العدیــد مــن الــدول المتقدمــة فــى العــا  
الیابــان، أســترالیا، وقامــت ببنــاء نمــاذج الجــودة تــستخدم كــأداة عملیــة تعنــى بــالتقویم الــذاتى مــن أجــل تطــویر المؤســسات 
عموما والتعلیمیة منها على وجه الخصوص، حیث اتصفت بالشمولیة فى إدارة مؤسـسات التعلـیم، كونهـا تغطـى جمیـع 

لتعلیمیــة والخدمیـة التــى تجـرى فیهــا، ولمــا تـوفره هــذه النمـاذج مــن المؤشــرات التـى تهــتم بمجـال تنمیــة المــوارد العملیـات ا
البــشریة، بهــدف ضــمان دیمومــة التطــویر، فــضلا عــن تقلیــل التعقیــدات الإداریــة اســتهدافا لتحــسین الإنتاجیــة، بالإضــافة 

كل ذلك من أجل تجاوز تـردى جـودة التعلـیم ومخرجاتـه التـى لتلبیتها حاجات ورغبات المستفیدین من النظام التعلیمى، 
ــیم، تفــشى البطالــة بــین  ــة العائــد الاقتــصادى والاجتمــاعى للتعل تــنعكس بالنتیجــة علــى عــدة عوامــل أهمهــا الإنتاجیــة، قل

  )٢ (.المتعلمین، مما یؤكد ضرورة الإصلاح والتطویر

ا فى مؤسساتها التعلیمیة، سنتناول فى هـذا البحـث هناك العدید من نماذج التمیز فى دول عدة مختلفة طبقته  
  :نموذجین من هذه النماذج، للاستفادة من خبرات هذه الدول فى تطبیق هذه النماذج داخل مؤسساتنا التعلیمیة

                                                           
 .٥١ -٥٠، ص مرجع سابقمفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھا العملیة، " الإدارة المدرسیة الحدیثة : جودت عزت عطوى)١(
 ،  دراس ة مقارن ة–ة والتح ولات العالمی ة نماذج الإدارة التعلیمیة المعاصرة بین متطلبات الجودة ال شاملالحسن عبد الله باشیوه ، نزار البروارى ، )٢(

  . ١٠٧م، ص ٢٠٠٩ -٢ ، عدد ٢المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعى ، مجلد 
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  )جائزة الجودة الشاملة السنغافوریة(النموذج السنغافورى للتمیز : أولا

Singapore Total Quality Award ( STQA) 

للتعلــیم فــى ســنغافورة علــى أنــه أســاس التغییــر والمحــرك الأساســى لأى تطــویر وتحــدیث، حیــث یــضغط ینظــر   
أولیــاء الأمــور للطلبــة علــى المدرســة لتقــدیم تعلــیم متمیــز، وینظــر للمعلــم مــن قبــل المجتمــع نظــرة احتــرام وتقــدیر ویعــول 

معلم وتطویره مهنیا ولا یمـارس المعلـم مهنتـه إلا علیه كثیرا فى إحداث التغییر، والنظام التعلیمى بسنغافورة ركز على ال
بعــد أن یجتــاز دورة تدریبیــة یخــضع لهــا جمیــع المعلمــین ویحــق لــه الحــصول علــى مائــة ســاعة مــن التــدریب للتطــویر 

 خبیـر فـى –معلـم خبیـر : (المهنى سنویا، كما أنه بعد العـام الثالـث مـن الخدمـة یـتم تـضیفهم فـى احـد المـسارات التالیـة
( كل له مزایا مالیة، كما یتبع نظام التعلیم فـى سـنغافورة نظـام تقیـیم المـدارس داخلیـا ) والبحوث أو قائد مدرسىالمنهج 

 School Excellence Model (SEM(وخارجیـا، وهنـاك نمـاذج للتقیـیم لعـل أبرزهـا نمـوذج التمیـز المدرسـى ) ذاتیـا
  )١(م٢٠٠٠الذى بدأ العمل به منذ عام 

 وسـیلة لقیـاس التحـسین المــستمر وفرصـة لتحقیـق التمیـز الــذى SEMلمدرسـى بــسنغافورة یعـد نمـوذج التمیـز ا  
ییسر حصول المنظمات على الجوائز، لذا فالمدارس فى سنغافورة إلتزامت بتطویر نفسها إلى مدارس متمیـزة، ومـن ثـم 

ع مـدیرى المـدارس لقیـادة أعطیت مزیدا مـن الاسـتقلالیة حتـى تكـون مرنـة ومـستجیبة لاحتیاجـات طلابهـا، وقـد تـم تـشجی
ٕالعاملین معهم وادارة النظم المدرسیة، بهدف الوصول إلى نتائج تعلیمیة مرغوبة، هذا النموذج تم إعداده بعد بذل جهد 
كبیــر حیــث أنــه یعــد نمــوذج للتقیــیم الــذاتى للمدرســة، تــم تــصمیمه مــن نمــاذج مختلفــة للجــودة لمنظمــات الأعمــال مثــل 

، یتكــون )نــسخة التعلــیم(، وجــائزة الجــودة القومیــة لمـالكولم بالــدریج الأمریكیــة EFQM الجــودة المنظمـة الأوروبیــة لإدارة
  :  من عدة معاییر كالتالىSEMنموذج 

ــادة المدرســیة، القــیم المرتبطــة Leadershipالقیــادة  - ١  یتعلــق هــذا المعیــار بالكیفیــة التــى تعــزز بهــا نظــام القی
  . لمدرسة مسئولیاتها تجاه المجتمعبتعلم الطالب وتمیز الأداء، وكیف تتحمل ا

 یتعلـق بكیفیـة وضـع المدرسـة لتوجهـات اسـتراتیجیة واضـحة Strategic Planningالتخطـیط الاسـتراتیجى  - ٢
 . متمركزة حول الطالب، وتطویر خطط إجرائیة لدعم توجهاتها ونشر الخطط وتحدید مسار الأداء

صول علــى أقــصى اســتفادة مــن العــاملین لخلــق یتعلــق بكیفیــة الحــ: Staff Managementإدارة العــاملین  - ٣
 . مدرسة متمیزة

 یتعلــق بالكیفیــة التــى تــدیر بهــا المدرســة مواردهــا الداخلیــة وشــراكاتها بفاعلیــة وكفــاءة Resourcesالمــوارد  - ٤
 . لتدعیم خططها الاستراتیجیة

مدرســة  یتعلــق بكیفیــة تــصمیم الStudents focused processesالعملیــات المتمركــزة حــول الطــلاب  - ٥
 . وٕادارة وتنفیذ وتحسین العملیات الهامة المرتبطة بتقدیم تعلیم وتعلم حقیقى لتعزیز رفاهة الطلاب

 یــشمل مــا تحققــه المدرســة مــن Administrative & Operational Resultsالنتــائج العملیــة الإداریــة  - ٦
 . نتائج لها علاقة بفاعلیتها وكفاءتها

ل ما تحققه المدرسـة ویكـون لـه علاقـة بالتـدریب والتنمیـة المهنیـة ورفـع تمث: Staff Resultsنتائج العاملین  - ٧
 . الروح المعنویة للعاملین بها وأخلاقیات العمل

 یتعلـق بمـا تحققـه المدرسـة مـن نتـائج لهـا Partnership & Society Resultsالـشراكة ونتـائج المجتمـع  - ٨
 . علاقة بشركائها، والمجتمع على مستوى أكبر

                                                           
(1 )http://www.al Joaf.net/art/S/614.  

http://www.al
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 یتعلق بالتطویر الحقیقى الذى تحققه المدرسة لطلابهـا Key Performance Resultsالهامة نتائج الأداء  - ٩
 )١ (.ورفع روحهم المعنویة وما تحققه المدرسة من المخرجات المطلوبة من التعلیم للمجتمع

  School Excellence Frameworkإطار التمیز المدرسى الأسترالى  : ثانیا

دارس نیوســاوث ویلــز، ویتكــون مــن ثلاثــة محــاور رئیــسیة ینــدرج تحــتهم أربعــة یــتم تطبیــق هــذا الإطــار فــى مــ  
  : عشر عنصرا، یحددون محور الأعمال فى المدارس المتمیزة وهى كالتالى

  Leadingالقیادة  -أ

ـــاط Leadershipالقیـــادة  - ١ ـــى أن القیـــادة المدرســـیة یجـــب أن تـــدعم ثقافـــة التوقعـــات العالیـــة والارتب  یركـــز عل
 . ى یؤدى إلى الحفاظ على التطویر القیاسى للمدرسة ككلالمجتمعى والذ

 یركـز School planning, Implementation & Reportingالتخطـیط المدرسـى، التنفیـذ والتقـاریر  - ٢
ٕعلــــى أن التخطـــــیط المدرســــى یعـــــد محــــور مجهـــــودات التطـــــویر المــــستمر مـــــع رؤیــــة المدرســـــة واتجاهاتهـــــا 

 . الإستراتیجیة المحددة
 یركـــز علـــى أن مـــوارد المدرســـة تعـــد عـــاملا إســـتراتیجیا لتحقیـــق School Resourcesمـــوارد المدرســـة  - ٣

 . مخرجات الطلاب المحسنة
 یركـز علـى أن أنظمـة الإدارة Management Practices & Processesإدارة الممارسـات والعملیـات  - ٤

 .  العاملین بالمدرسةللممارسات والعملیات تدعم تطویر المدرسة المستمر ویؤثر على إحترافیة كل الأعضاء
  Teachingالتدریس  -ب

یركــز علــى أن جمیــع المعلمــین : Effective Classroom Practiceممارســة فعالــة فــى قاعــة الدراســة  - ١
ٕمطالبین بتجدید وفهم وتنفیذ أكثر طـرق التـدریس فعالیـة داخـل قاعـة التـدریس واعطـاء الأولویـة فـى التـدریس 

 . لدلیللإستراتیجیات التعلیم المبنیة على ا
 یهــتم بتقیـیم واســع علــى مـستوى المدرســة لاكتــساب Data Skills & Useمهـارات البیانــات واسـتخدامها  - ٢

الطلاب مهارات الحصول على البیانات والمعلومـات لتحدیـد مـدى تحقیـق تطـور تقـدمهم واسـتخدامها لمعرفـة 
 . اتجاهات المدرسة المستقبلیة

یركـــز بأنـــه لابـــد أن توجـــد أنظمـــة صـــریحة للتعـــاون بـــین : Collabortive Practiceالممارســـة التعاونیـــة  - ٣
 . العاملین وكذلك لنظام تغذیة راجعة للحفاظ على جودة الممارسة التدریسیة

یركز علـى أن الإنحیـاز للـتعلم المحتـرف فـى خطـة المدرسـة وتـأثیره : Learning Practiceالتعلم والتطور  - ٤
 . ت الطلاب التعلیمیةعلى جودة ممارسة التدریس، یرفع من قیمة مخرجا

 یهــتم بأهمیــة إظهــار جمیــع العــاملین بالمدرســة للمــسئولیة Professional Standardsالمعــاییر المهنیــة  - ٥
 . الشخصیة للحفاظ وتطویر معاییرهم المهنیة

  Learning  التعلم -ج

ویر الأداء یهتم بان تكون ثقافة المدرسة واضـحة نحـو بنـاء تعلیمـى وتطـ: Learning Cultureثقافة التعلم  - ١
 . المستمر من خلال المجتمع، وتحمل الطلاب مسئولیة التعلم

یهـــتم بـــأن یكـــون هنـــاك خطـــة اســـتراتیجیة للمدرســـة تـــدعم رفاهیـــة الطـــلاب الإدرایـــة  : Wellbeingالرفاهیـــة  - ٢
 . والعاطفیة والاجتماعیة والبدنیة والروحیة من خلال المدرسة

                                                           
: ٥٨، ص مرج ع س ابق، م٢٠١١رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز بالمدارس المصریة فى ضوء ج وائز التمی ز الدولی ة ، : مرفت ناصف، نھلة ھاشم )١(

٦٠ . 
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یهــتم بــأن التقــارب المتكامــل بــین جــودة التــدریس، : Curriculum & Learningالمــنهج الدراســة والــتعلم  - ٣
 . تخطیط المنهج الدراسى ومهارة التوصیل والتقییم یمنح التمیز لاحتیاجات وتطلعات الطلاب التعلیمیة

یركز على أن ممارسات المدرسة الثابتة وتقاریر المناهج : Assessment & Reportingالتقییم والتقاریر  - ٤
 . مؤشر لضبط وتخطیط مدى تعلم الطالب من خلال المنهج الدراسىالدراسیة ، تستخدم ك

یركـز علـى أن الطالـب یـؤدى أداء عـالى  : Student Performance Measuresمقـاییس أداء الطالـب  - ٥
 )١(. المستوى عند إرتفاع مقاییس أداء المدرسة داخلیا وخارجیا

  إجراءات البحث: خامسا

  :إلىیهدف البحث : أهداف البحث المیدانیة

 .قیاس وتحلیل واقعى للأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة فى محافظة الفیوم •
  .وضع توصیات البحث لتطویر الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة على ضوء مدخل إدارة التمیز •

ك بعـد الإطـلاع علـى اعتمـد البحـث علـى اسـتمارة اسـتبیان لتحقیـق أهـداف البحـث المیدانیـة وذلـ :أداة البحث المیدانیـة
الأدبیــات ذات الــصلة بموضــوع البحــث وتحدیــد المحــاور الرئیــسیة للاســتبانة ومحاورهــا الفرعیــة والممارســات الموجــودة 
داخــل كــل محــور وكــذلك الاطــلاع علــى اســتبیانات ســابقة للتعــرف علــى طریقــة إعــداد الاســتبیان، وتــم التــصمیم الأولــى 

ســاتذة المتخصــصین فــى الإدارة التربویــة وتــم إجــراء التعــدیلات اللازمــة مــن للاســتبانة وعرضــها علــى المحكمــین مــن الأ
وجهة نظرهم من حیث ملائمة وارتباط العبـارات بموضـوع البحـث وخرجـت الـصورة النهائیـة للاسـتبانة ، حیـث تـضمنت 

ه الشخـصیة فقرة تمحورت حول مدیر المدرسة من حیث واقـع مهامـه الإداریـة وأداءه وقدراتـه وخصائـصه وصـفات) ١٢(
 – متـوافر إلـى حـد مـا –متـوافر (وتفاعله مع المحیطین، وكانت الاستجابة للعبارات وفق مقیاس ثلاثـى متـدرج كالتـالى 

  ).غیر متوافر

  : مجتمع البحث وعینته

 Multi- Stageطبــق البحــث علــى عینــة ممثلــة للمجتمــع الأصــلي متبعــا أســلوب العینــة متعــددة المراحــل   
Random Sampleوكیــل مدرســة، ) ١٣(معلــم، وعــدد ) ١٧٠(فــردا، تكونــت مــن عــدد ) ١٩٥( لــغ عــددها  حیــث ب

مدیر مدرسة، طبقت على المدارس الثانویة الحكومیة فى محافظـة الفیـوم بكافـة إداراتهـا التعلیمیـة كمـا هـو ) ١٢(وعدد 
  :موضح فى الجدول التالى

  )١(جدول 

  الإدارات التعلیمیة بمحافظة الفیوم یوضح التوزیع التكرارى والنسبى لمفردات العینة حسب 

 % ك الإدارة
 ١٣.٣ ٢٦ شرق

 ١٤.٤ ٢٨ غرب
 ١٥.٤ ٣٠  إطسا

 ١٥.٤ ٣٠ إبشواي
 ١٥.٤ ٣٠ سنورس

                                                           
(1 )www.dec.nsw.gov.au December, 2014.  

http://www.dec.nsw.gov.au
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 ١٢.٨ ٢٥ طامیة
 ١٣.٣ ٢٦ یوسف الصدیق

 ١٠٠ ١٩٥ الجملة
  :المجال الزمنى للبحث

  .م٢٠١٦/٢٠١٧راسى تم تطبیق البحث الحالى قبل نهایة الفصل الدراسى الأول من العام الد
  : تم استخدام الوسائل الاحصائیة التالیة  :وسائل البحث الاحصائیة

  . لبحث الفروق بین تكرارات استجابة أفراد العینة) ٢كا(تم استخدام نتائج اختبار مربع كاى  - ١
 . لقیاس الفروق بین فئتین) T-test(تم استخدام اختبار ت  - ٢

  :عرض نتائج البحث وتفسیرها
 ثــم التعامــل معهــا خــلال برنــامج Excelجــة الاحــصائیة عــن طریــق ادخــال البیانــات علــى برنــامج تمــت المعال  
SPSSوتم الحصول على النتائج كما هو موضح بالجدول التالى :  

  )٢(جدول 
  یوضح التوزیع التكرارى والنسبى لاستجابات مفردات العینة

ضعیف  الاستجابة العبارة  م
 التوافر

متوافر إلى 
 حد ما

 ٢كا  المتوسط متوافر
 ودلالتھا

 الترتیب

یفعل رؤیة المدرسة ورسالتھا من   ١ ٣٥.٣ ٧٦ ٩٢ ٢٧  ك
 ٣٩.٠ ٤٧.٢ ١٣.٨ % خلال الانشطة والممارسات التعلیمیة

٢.٢٥ 
 دالة

٣ 

یعمل على إعداد جیل ثانى من القادة   ٢ ٣.١ ٥٥ ٧٥ ٦٥ ك
 ٢٨.٢ ٣٨.٥ ٣٣.٣ % من حیث منھجیة اختیارھم

١.٩٥ 

 
 ر دالةغی

١١ 

یراجع مستوى الأداء والمھارات   ٣ ٢٩.٨ ٥٨ ٩٩ ٣٨ ك
 ٢٩.٧ ٥٠.٨ ١٩.٥ % االقیادیة وتطویرھ

٢.١٠ 
 دالة

٨ 

یتفاعل مدیر المدرسة بجدیة مع   ٤ ٣٧.٧ ٩٠ ٨٠ ٢٥ ك
 ٤٦.٢ ٤١.٠ ١٢.٨ % الطلاب 

٢.٣٣ 
 ١ دالة

یشجع مدیر المدرسة العمل بروح   ٥ ٨.٥ ٨٤ ٥٨ ٥٣ ك
 ٤٣.١ ٢٩.٧ ٢٧.٢ % الفریق فى المدرسة

٢.١٦ 
 ٥ دالة

یقدر مدیر المدرسة العاملین و   ٦ ١٠.٢ ٧٦ ٧٥ ٤٤ ك
 ٣٩.٠ ٣٨.٥ ٢٢.٦ % إنجازاتھم وجوانب التمیز لدیھم

٢.١٦ 

 
 دالة

٤ 

یھتم مدیر المدرسة بالعلاقات   ٧ ١٣.١ ٦٨ ٨٤ ٤٣ ك
 ٣٤.٩ ٤٣.١ ٢٢.١ %  الإنسانیة بین العاملین

٢.١٣ 
 دالة

٦ 

  توفر الإدارة بیئة مشجعة على الإبداع  ٨ ٢٨.٥ ٥٠ ١٠٠ ٤٥ ك
 ١٠ دالة ٢.٠٣ ٢٥.٦ ٥١.٣ ٢٣.١ %
یحرص على ان یكون قدوة ومثل   ٩ ٢٩.٩ ٨٣ ٨٣ ٢٩ ك

  أعلى للعاملین بالمدرسة
% ٤٢.٦ ٤٢.٦ ١٤.٩ 

٢.٢٨ 

 
 دالة

٢ 

یتنبأ بالمشكلات المحتمل حدوثھا مع   ١٠ ١٤.٨ ٥٦ ٩٠ ٤٩ ك
 ٢٨.٧ ٤٦.٢ ٢٥.١ %  لعملیة لھاوضع الحلول ا

٢.٠٤ 
 دالة

٩ 

یجتمع مدیر المدرسة بشكل دورى   ١١ ٣.٤ ٧٣ ٦٩ ٥٣ ك
مع العاملین للاستفادة من آرائھم 

 ٣٧.٤ ٣٥.٤ ٢٧.٢ %   وخبراتھم ومقترحاتھم

٢.١٠ 

 
 غیر دالة

٧ 

 یكافئ العاملین ذوى الأداء المتمیز  ١٢ ٥.٨ ٦٢ ٥٣ ٨٠  ك
% ٣١.٨ ٢٧.٢ ٤١.٠ 

١.٩١  
 غیر دالة

١٢ 

 ٦٤ ١١٠ ٢١ ك  
 

 متوسط المجال الأول
% ٣٢.٨ ٥٦.٤ ١٠.٨ 

٢.٢٢  
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( لبحث الفروق بین تكرارات إستجابة أفراد العینـة ) ٢كا(من خلال التوزیع التكرارى ونتائج إختبار مربع كاى 
ودرجــة حریــة ) ٠.٠٥( حــصائیة عنــد مــستوى دلالــة علــى عبــارات، وجــد أن بعــض العبــارات ذات دلالــة إ) ١٩٥= ن 
ٕممــا یــدل علــى أن العبــارات مقبولــة ولا یوجــد تحیــز فــى العینــة وانهــا تقــع فــى منحنــى التوزیــع التكــرارى الطبیعــى، ) ٢(

  . وبعضها غیر دالة عند أى من مستویات الدلالة مما یدل على وجود فجوة
  : ظهرت فجوات فى العبارات التالیة

قـد ترجـع هـذه الفجـوة نتیجـة ) یعمل علـى إعـداد جیـل ثـانى مـن القـادة مـن حیـث منهجیـة إختیـارهم) (٢ (العبارة رقم -
ــالى ــادة الثانیــة الــواردة فــى الأمــر الإدارى الت م بــشأن إلغــاء ٢٠١٤ لــسنة ٢٤أمــر إدارى رقــم : " إلغــاء وظــائف القی

  )١( ".وظائف القیادة الثانیة لبعض القیادات بمدارس التعلیم العام والفنى
) یجتمــع مــدیر المدرســة بــشكل دورى مــع العــاملین للاســتفادة مــن آرائهــم وخبــراتهم ومقترحــاتهم) (١١(العبــارة رقــم  -

وترجع الفجوة فـى هـذه العبـارة إمـا لكثـرة الأعبـاء الوظیفیـة الملقـاه علـى عـاتق مـدیر المدرسـة أو لـشیوع نمـط القیـادة 
  . التسلطیة لدى المدیرین

 . قد ترجع إلى ضعف قناعة المدیرین بقیمة التمیز) فئ العاملین ذوى الأداء المتمیزیكا) (١٢(العبارة رقم  -
، ) ٢.٣٣(فى الترتیب الأول والثانى على التـوالى، إذ حـصلا علـى متوسـط حـسابى ) ٩(، ) ٤(جاءت العبارة رقم  -

جدیــة مــع الطــلاب علــى التــوالى، ممــا یــدل علــى وعــى أفــراد العینــة بــضرورة أن یتفاعــل مــدیر المدرســة ب) ٢.٢٨(
 . وأهمیة أن یحرص على أن یكون قدوة ومثل أعلى

علـى التـوالى ممـا ) ١.٩١(، ) ١.٩٥(فـى الترتیـب الأخیـر بمتوسـط حـسابى ) ١٢(، ) ٢(بینما جـاءت العبـارة رقـم  -
یــدل علــى صــعوبة أن یعمــل المــدیر علــى إعــداد جیــل ثــانى مــن القــادة مــن حیــث منهجیــة إختیــارهم تطبیقــا للأمــر 

ى السابق ذكره بالغاء وظائف القیادة الثانیة، وأن یكافئ العاملین ذوى الأداء المتمیـز ویـدل ذلـك إلـى ضـعف الإدار
إدراك وقناعة مدیر المدرسـة بقیمـة الأداء المتمیـز ودوره فـى تحـسین الأداء وتـشجیع العـاملین لبـذل أقـصى طـاقتهم 

 . او لعدم رغبته الشخصیة فى رعایة المتمیزین
 .ت حصلت على متوسطات حسابیة بدرجة متوسطةباقى العبارا -

  )T-test( الجدول التالى یوضح نتائج اختبار ت   )  :T- Test( نتائج اختبار ت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 .  م، بشأن الغاء وظائف القيادة الثانية٢٠١٤ لسنة ٢٤مديرية التربية والتعليم بالفيوم، أمر إدارى رقم : وزارة التربية والتعليم )١(

                              الفئة    الوكلاء والمدیرون )١٧٠= ن(المعلمون 
 الإنحراف المعیاري المتوسط الإنحراف المعیاري المتوسط

مستوى دلالة  )ت(قیمة 
 )ت(

 )ت(دلالة 

 المدرسة ورس التھا م ن خ لال الان شطة یفعل رؤیة  ١
 والممارسات التعلیمیة

 غیر دالة ٠.٤٩ -٣.٤٥ ٠.٦٣ ٢.٦٨ ٠.٦٧ ٢.١٩

یعم  ل عل  ى إع  داد جی  ل ت  انى م  ن الق  ادة م  ن حی  ث   ٢
 منھجیة اختیارھم

 غیر دالة ٠.٠٨ -٥.٠٠ ٠.٥٧ ٢.٦٤ ٠.٧٦ ١.٨٥

یراج       ع م       ستوى الأداء والمھ       ارات القیادی       ة   ٣
 وتطویرھا

 غیر دالة ٠.٧٨ -٥.٤٢ ٠.٦٠ ٢.٧٦ ٠.٦٦ ٢.٠١

 *دالة ٠.٠٠ -٤.٠٧ ٠.٤٧ ٢.٨٤ ٠.٦٩ ٢.٢٦ یتفاعل مدیر المدرسة بجدیة مع الطلاب  ٤
 *دالة ٠.٠٠ -٤.٣٥ ٠.٥٨ ٢.٨٠ ٠.٨٢ ٢.٠٦ یشجع مدیر المدرسة العمل بروح الفریق فى المدرسة  ٥

یقدر مدیر المدرس ة الع املین وإنج ازاتھم وجوان ب   ٦
 التمیز لدیھم

 *دالة ٠.٠٠ -٤.٩٩ ٠.٣٧ ٢.٨٤ ٠.٧٦ ٢.٠٦

یھ    تم م    دیر المدرس    ة بالعلاق    ات الإن    سانیة ب    ین   ٧
 العاملین

 **دالة ٠.٠٢ -٥.٤٨ ٠.٤٧ ٢.٨٤ ٠.٧٢ ٢.٠٢
 غیر دالة ٠.٩٥ -٤.٩٩ ٠.٥٧ ٢.٦٤ ٠.٦٧ ١.٩٤ توفر الإدارة بیئة مشجعة على الإبداع  ٨
 *دالة ٠.٠٠ -٥.١٨ ٠.٢٨ ٢.٩٢ ٠.٧٠ ٢.١٨ ةیحرص على ان یكون قدوة ومثل أعلى للعاملین بالمدرس  ٩

یتنبأ بالمشكلات المحتمل حدوثھا مع وضع الحلول   ١٠
 العملیة لھا

 غیر دالة ٠.٩٦ -٤.٦٣ ٠.٦٤ ٢.٦٤ ٠.٧١ ١.٩٥

یجتم  ع م  دیر المدرس  ة ب  شكل دورى م  ع الع  املین   ١١
 للاستفادة من آرائھم وخبراتھم ومقترحاتھم

 *دالة ٠.٠٠ -٥.٢٧ ٠.٤٧ ٢.٨٤ ٠.٧٨ ١.٩٩

 *دالة ٠.٠٠ -٥.٤٨ ٠.٦٨ ٢.٧٢ ٠.٨١ ١.٧٩ یكافئ العاملین ذوى الأداء المتمیز  ١٢

 غیر دالة ٠.٠٩ -٥.٧٤ ٠.٤٧ ٢.٨٤ ٠.٥٩ ٢.١٣ متوسط المجال الأول  

 ١٩٣= ح .د)       ٠.٠٥(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة )  ** ٠.٠١(ًدالة إحصائیا عند مستوى دلالة * 
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 ٢٠١٨) لخامساالجزء  (التاسعالعدد 

  : یتضح من الجدول ما یلى
یهـتم مـدیر المدرسـة بالعلاقـات ) (٧(للعبارة رقم ) ٠.٠٥(توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -

لـصالح المـدیرین والـوكلاء، ممـا یـدل علـى مبالغـة المـدیرین فـى تقـدیرهم لممارسـاتهم، )  بین العاملینالانسانیة
  . وهذا قد یدل على وجود قصور فى اهتمام مدیر المدرسة بالعلاقات الانسانیة بین العاملین

 : للعبارات التالیة) ٠.٠١(توجد فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  -
  . یتفاعل مدیر المدرسة بجدیة مع الطلاب) ٤ (العبارة رقم •
 . یشجع مدیر المدرسة العمل بروح الفریق فى المدرسة) ٥(العبارة رقم  •
 . ٕیقدر مدیر المدرسة العاملین وانجازاتهم وجوانب التمیز لدیهم) ٦(العبارة رقم  •
 . یحرص على أن یكون قدوة ومثل أعلى للعاملین بالمدرسة) ٩(العبارة رقم  •
 . یجتمع مدیر المدرسة بشكل دورى مع العاملین للاستفادة من آرائهم ومقترحاتهم) ١١(ارة رقم العب •
 . یكافئ العاملین ذوى الأداء المتمیز) ١٢(العبارة رقم  •

 اسـتجابتهم لتلـك  مما یدل على إتفاق المدیرین والمعلمین حـول تلـك العبـارات وهـذا یـدل علـى مـصداقیة المـدیرین فـى-
  .فة عامة لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بالنسبة للعبارات عند أى من مستویات الدلالةبص، العبارات

  : الاستنتاجــــات
فــى ضــوء النتــائج التــى أفرزهــا البحــث فإنــه بالإمكــان التوصــل إلــى بعــض الاســتنتاجات المتعلقــة بواقــع الأداء   

  : الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة على النحو التالى
  . دیرى المدارس الثانویة بمستوى متوسط من الأداء الإدارىیتمتع م - ١
إن واقع الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة عكس إدراكا متوسطا لدى أفراد العینة بـشكل واضـح والـذى  - ٢

 . عبر واعنه من خلال استجابتهم لعبارات الأداة
 .  الإداریةهناك قصور فى قیام مدیرى المدارس الثانویة بمهامهم ومهاراتهم - ٣
هنــاك رغبــة مــن قبــل أفــراد العینــة بــشكل عــام فــى تحــسین وتطــویر الأداء الإدارى لمــدیرى المــدارس الثانویــة  - ٤

 .على ضوء مدخل إدارة التمیز
  : التوصیات

  ). مادیا ومعنویا(تعزیز واقع الأداء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة من خلال وسائل الدعم المختلفة  - ١
داء الإدارى لمدیرى المدارس الثانویة على ضوء تطبیق معـاییر نمـاذج التمیـز مـن خـلال تحسین وتطویر الأ - ٢

 .دورات تدریبیة وورش عمل وندوات ومؤتمرات تتعلق بهذا المجال
 . نشر ثقافة التمیز بهدف تطویر الأداء الإدارى بین القیادات المدرسیة الثانویة - ٣
 البحـث كنـوع مـن التغذیـة الراجعـة عـن واقـع الأداء الإدارى إطلاع قیـادات المـدارس الثانویـة علـى نتـائج هـذا - ٤

 . لهم
إعــادة النظــر فــى تعیــین مــدیرى المــدارس الثانویــة فــى الــسنوات القادمــة، مــن حیــث مؤهلــه الدراســى وقدراتــه  - ٥

الفنیة ومهاراته الشخصیة بهدف تطـویر الأداء الإدارى بـصفة عامـة علـى ضـوء تطبیـق معـاییر نمـاذج إدارة 
 . التمیز

 . عادة تأهیل المدیرین الحالیین بالمدارس الثانویة فى تطویر الأداء الإدارى على ضوء إدارة التمیزإ - ٦


