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 ٧٤

  ورقة عمل بعنوان
  المواطنة الرقمیة ومناهج الدراسات الاجتماعیة 

  " رؤیة مأموله" 
  عدادإ

  د فایزة أحمد الحسیني مجاهد.أ
أستاذ المناهج وطرق التدریس بكلیة 

   جامعة عین شمس–البنات 
  

ـــ ًرا  متـــسارعا  فـــي جمیـــع المجـــالات ، وتعـــد یـــشهد المجتمـــع العـــالمي تغی ً
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أبـرز مظـاهر هـذا التغیـر ، حیـث أصـبحت 
المعلومــات ســمة هــذا العــصر ، ومــن أجلهــا تطــورت قنــوات الاتــصال المختلفــة ، 
وأصــبح العــالم أشــبه مــا یكــون بالقریــة الــصغیرة یتواصــل أفــراده بــالرغم مــن وجــود 

كانیــة بیــنهم ، وقــد نــتج عــن ذلــك ظهــور مــا یــسمي بــالمجتمع الرقمــي الحــواجز الم
Digital Society  الذي یوفر لأعضائه فرص التعلـیم والتفاعـل الاجتمـاعي مـن 

خلال العدید من التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة إذا تم استغلالها بطریقة صحیحة 
 تمــرد الافــراد علــى فــي إطــار المعــاییر والقواعــد والقــوانین الموضــوعة ، وفــي حــال

ــــسیئ لمختلــــف  ــــة مــــن خــــلال الاســــتخدام ال ــــضوابط القانونی ــــة وال القواعــــد الاخلاقی
التطبیقات التكنولوجیة  فستبرز أثارها السلبیة على الطلاب  الذین سیقدون عجلة 

  . التنمیة والتقدم في المجتمع 
فــإذا كنــا نــستطیع مراقبــة علاقــات أبنائنــا مــع الاخــرین فــي الماضــي ، فقــد 
أصـبجوا الان یتواصـلون مـع مجهــولین رقمیـین یـشكلون خطــرا محـتملا قویـا ، وقــد 
یتــصفحون مواقــع مـــشیوهه ، وأصــبح مـــن الــصعب مراقبـــة كــل مـــا یــشاهدونه مـــن 
صــفحات ومــن یتــصلون بــه مــن أشــخاص مــع انتــشار الاجهــزة والهواتــف الذكیــة ، 

تم ولا نوجه أولادنا ویبقي لنا أن نختار إما أن یكون هذا التأثیر بالسلب حین لا نه
، أو بالایجاب حین نعلمهم قواعد الاستخدام  ونحمیهم من الاخطار ، خـصوصا 
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أن الدراســــات العلمیــــة أثبتــــت أن معــــدل اســــتخدام الأطفــــال والمــــراهقین لتطبیقــــات 
التكنولوجیــة الحدیثــة كــالكمبیوتر والانترنــت والهواتــف الذكیــة قــد یــصل الــي نمــاني 

ــــا ، أي أكثــــر مــــ ن الــــساعات التــــي یقــــضونها مــــع أبــــائهم وأمهــــاتهم ســــاعات یومی
  .ومعلمیهم 

فـــالطلاب لیـــسوا خبـــراء بمـــا یتعلـــق بالـــشكل الـــصحیح للتواصـــل والتعامـــل 
الاخلاقـــي علـــى الانترنـــت بـــالرغم مـــن  قـــدرتهم علـــى اســـتخدام التكنولوجیـــا ، فهـــم 
ـــة ، وخطـــورة نـــشر معلومـــات وتفاصـــیل وصـــور  لایفهمـــون معنـــى البـــصمة الرقمی

 الانترنت أو إجراء دردشة مع الغرباء ، ولذلك من الضروري وضع شخصیة على
سیاســة وقائیــة تحفیزیــة ضــد أخطــار التكنولوجیــا ، وتحفیزیــة للاســتفادة المثلــي مــن 
إیجابیاتها ، لذا فنحن في أمس الحاجة إلى غرس القیم والسلوكیات الصحیحة في 

صبح ممارســة نفــوس الطــلاب بحیــث تــصیر جــزءا لا یتجــزأ مــن شخــصیاتهم ، وتــ
الـسلوك الـصحیح عـادة أو التزامــا نابعـا مـن الطالـب نفــسه ولـیس مفروضـا علیــه ، 

 وبــادرت   Digital Citizenshipوهــو مایــشار إلیــه بمفهــوم المواطنــة الرقمیــة 
ـــدریس مواضـــیع خاصـــة  ـــات المتحـــدة وكنـــدا بت ـــدول مثـــل بریطانیـــا والولای بعـــض ال

إطار منهج التربیة الرقمیـة ، كمـا نجـد بالمواطنة الرقمیة لطلابها في المدارس في 
 –الاتــصال بثقــة " فـي نفــس الاطــار المـشروع الــذي وضــعته اســترالیا تحـت شــعار 

والذي ینص على تعمیم تدریس المواطنة الرقمیة " تطویر مستقبل استرالیا الرقمي 
ـــة ، كمـــا  ـــة متكامل ـــدریب الابـــاء والمعلمـــین علیهـــا وفـــق خطـــة زمنی للطـــلاب مـــع ت

لجعـــل موضـــوع المواطنـــة  الرقمیـــة قـــضیة وطنیـــة كبـــري ، وســـعت تخطـــط فرنـــسا 
مصر بدورها لنشر سبل استخدام التكنولوجیا بین الموطنین، وظهر ذلك جلیا من 
ٕخــــــلال إهتمامتهــــــا بقــــــضیة المواطنــــــة الرقمیــــــة واعتبارهــــــا المحــــــور الــــــرئیس فــــــي 

فـي و) ٢٠١٧ -٢٠١٢( الاستراتیجیة القومیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
هذا الشأن یمكن للمناهج الدراسیة ان تلعب دور حیوي في تنمیـة مفهـوم المواطنـة 

  .الرقمیة
  :ومن هذا المنطلق فسوف یسیر الطرح في هذه الورقة كما یلي 
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  : مفهوم المواطنة الرقمیة و متطلبات تشكیل المواطن الرقمي الصالح: أولا 
 والـضوابط والمعـاییر والاعـراف مجموعـة القواعـد: تُعرف المواطنة الرقمیـة بأنهـا 

والافكــــار والمبــــادئ المتبعــــة فــــي الاســــتخدام الامثــــل للتكنولوجیــــا والتــــي یحتاجهــــا 
  . المواطنون صغارا وكبارا من أجل المساهمة في رقي الوطن 

ـــافع التقنیـــات  ـــه نحـــو من ـــة ، توجی ـــة هـــي توجیـــه وحمای ـــة الرقمی بمعنـــى أن المواطن
المواطنة الرقمیة باختـصار هـي التعامـل الـذكي الحدیثة ، وحمایة من أخطارها   ف

تزویــد الطالــب بمجموعــة مــن المهــارات فــي : ُكمــا تعــرف بأنهــا . مــع التكنولوجیــا 
ٕمجــال اســتخدامات الفــیس بــوك وتــوتیر والتــدوین الالكترونــي واكــسابه القــدرة علــى 

 فیركـز مــنهج. اسـتخدام بعــض المواقـع الالكترونیــة الـشهیرة لغــرض الـتعلم والدراســة
ٕالمواطنـــة الرقمیـــة علـــى إكـــساب الطالـــب مهـــارات البحـــث وحـــل المـــشكلات واثـــراء 

  .معرفته بثقافة بلاده وتاریخها ، وغرس قیم التسامح والعداله لدیه 
   :أسباب الاهتمام بالمواطنة الرقمیة 

   :ینبغي الاهتمام بالمواطنة الرقمیة في الفترة الحالیة والقادمة للأسباب التالیة
ض العادات الـسلبیة المرتبطـة باسـتخدام وسـائل التكنولوجیـا الحدیثـة  ظهور بع-*
.  
  . الادمان الالیكتروني  -*
 ظهور بعض الأمراض العضویة مثل جفاف العین ، وألام فـي المفاصـل مـن -*

الجلوس الخطأ، وكذلك بعض الامراض النفسیة مثل العزلة والانطواء لدي بعـض 
  .رجة مبالغ فیها مستخدمي أجهزة التواصل الحدیثة بد

 إزدیــاد معــدلات الجــرائم المرتبطــة باســتخدام أجهــزة التكنولوجیــا الحدیثــة ، مثــل -*
اختــــــراق لحــــــسابات البنــــــوك ، والتطـــــــرف والارهــــــاب الالكترونــــــي ، والجاسوســـــــیة 

  . باستخدام التكنولوجیا 
 إهدار معظـم الوقـت أمـام الـشاشات الالیكترونیـة ممـا أثـر علـى النـاتج العـام ، -*
  . همال المهام الاجتماعیة وٕا
  . عرض المواد الاباحیة على شبكة الانترنت -*
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  . التقاط صور فوتوغرافیة غیر منایبة باستخدام كامیرات الهواتف -*
 ســرقة معلومــات مــن خــلال الانترنــت ، واســتخدام مواقــع الانترنــت فــي تهدیــد -*

  .بیة ٕالافراد وعملیات النصب والسرقة واجراء لعض العملیات التخری
 ممارسة الالعاب الالیكترونیة باستخدام الهواتف الخلویـة داخـل حجـرة الدراسـة -*
.  

كل ماسیق وضع كافة دول العالم أمام تحد كبیـر ، یفـرض علیهـا ضـرورة تكثیـف 
الجهـــود وصـــیاغة ألیـــات جدیـــدة لمحاولـــة تلافـــي أثـــار الـــسلبیات الـــسابقة وتعالـــت 

المـــــسئولیات المرتبطـــــة بالاســـــتخدام الاصـــــوات بـــــضرورة الاهتمـــــام بالاخلاقیـــــات و
الرقمــــي للمعلومــــات وصــــار هــــدف مؤســــسات التعلــــیم هــــو تــــدریب الافــــراد علــــى 

  .الاستخدام الاخلاقي لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
  : أهمیة المواطنة الرقمیة 

 تكمـــــن أهمیـــــة المواطنـــــة الرقمیـــــة لـــــیس فـــــي أنهـــــا تـــــضع قائمـــــة بالـــــسلوكیات -&
رتبطــة باســتخدام التكنولوجیــا بمختلــف أشــكالها ، بــل فــي الــصحیحة والخاطئــة الم

كونها أداة تساعد الطلاب على التمییز بین السلوكیات الصحیحة والخاطئة ، من 
خلال دمج الطلاب في حوارات ومناقـشات  مـع معلمـیهم مرتبطـة بمواقـف حقیقیـة 

  .في حیاتهم 
 والاجتماعیــــة  تــــساعد فــــي إعــــداد مــــواطن قــــادر علــــى تفهــــم القــــضایا الثقافیــــة-&

  : والانسانیة المرتبطة بالتكنولوجیا  من خلال قیامه بما یلي 
  التعلم الذاتي مدي الحیاة       -

 .الممارسة الامنة والاستخدام المسئول والقانوني والاخلاقي للتكنولوجیا  -
ــــذي یتــــسم بالتعــــاون  - ــــا ال ــــسلوك الایجــــابي لاســــتخدام التكنولوجی ممارســــة ال

ي بنــــاء المجتمــــع ولهــــذا أصــــبح للمواطنــــة الرقمیــــة والمــــشاركة الایجابیــــة فــــ
الاولویـــة فـــي المنـــاهج الدراســـیة وبـــرامج التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین فطـــلاب 
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 ٧٨

الیوم هم رجال المستقبل والعـادات التـي یكتـسبها الفـرد فـي الـصغر تـستمر 
 .معه في الكبر 
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 :  متطلبات تشكیل المواطن الرقمي الصالح 
   Digital Citizenship Themes قمیةموضوعات المواطنة الر) أ(

قائمـة  بالموضـوعات التـسعة للمواطنــة )   (Ribble ,2004قـدم ربیـل 
الرقمیــة ، حیــث یحتــوي كــل موضــوع علــى عــدد معــین مــن المعــاییر التــي توضــح 

 : كیفیة تشكیل المواطن الرقمي الصالح وتتمثل فیما یلي 
   السلوك الرقمي- ١

  :ات الرقمیة التالیة یمكن تدریب الطلاب على السلوكی
عدم نشر أي معلومات شخصیة ، أو أي معلومات تخص أشخاصا  -

  .أخرین بدون أخذ تصریخ منهم 

 .التأكد من مصادر المعلومات قبل نشرها  -
 .ینبغي عند كتابة رسائل البرید الالیكتروني أن تكون قصیرة ومحددة  -
عاد عن لغة احترام أراء الاخرین والتناقش معهم بأسلوب مهذب  والابت -

 .التحریض 
 :  الاتصال الرقمي - ٢ .الامتناع عن إرسال فیروسات لأجهزة الاخرین  -

  :ویقصد به التبادل الالكتروني للمعلومات  ویتضمن 
توظیف تقنیات الاتصال الرقمي مثل شبكات التواصل الاجتماعي لدعم  -

  .أنشطة الطلاب الصفیة واللاصفیة 

 .یات الاتصال الرقمي الاستخدام الواعي والمسئول لتقن -
 : القانون الرقمي - ٣ .مراقبة اتصال الاطفال وتواصلهم مع الاخرین باستخدام التقنیات الرقمیة  -

  : یقصد  به الحقوق والقیود التي تحكم استخدام التكنولوجیا ویتضمن 
  الوعي بعدم مشاركة المحتوى الرقمي الذي یحمل حقوق طبع ونشر مع - &

  .الاخرین
  بعدم تبادل المحتوي الرقمي المخل بالاداب  الوعي - &
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  . الاشارة لمصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منه - &
 احترام الاخرین في شیكة الانترنت وعدم الاساءة لهم أو التعدي على - &

  . عدم استخدام برامج القرصنة أو سرقة هویة أشخاص  أخرین -&.حقوقهم 
  :  التجارة الرقمیة - ٤

نى الشراء والبیع الالكتروني للبضائع ولابد مـن تعلـیم الطـلاب اسـتخدام وتع       
  :أسالیب صحیحة مع الاقتصاد الرقمي مثل 

   التأكد من مصداقیة الموقع التجاري -& التعامل مع المواقع المشهورة   -&
   في شریط العنوان  https التأكد من أمان الموقع من خلال البحث عن رمز -&
 والتــــي قــــد تــــزرع الفیروســــات spamلرســــائل التجاریــــة المزعجــــة  عــــدم فــــتح ا-&

  .ویرامج التجسسس بجهاز المستهلك 
  : التربیة الرقمیة - ٥

  : وتعني بتنمیة قدرات الطلاب على استخدام التكنولوجیا الرقمیة وتتضمن 
  . توفیر محتوى رقمي دقیق وثیق الصلة بمجالات تعلیمیة متنوعة -&
  . على الشبكة العنكبوتیه  والتعلم عن بعد  تطویر أنماط التعلم-&
  . التمكن من التكنولوجیا قبل استخدامها -&
  . التحقق من دقة المعلومات وتقییم مصادرها المختلفة على شبكة الانترنت -&
 توظیـــف المعلمـــون للتكنولوجیــــا بطـــرق جدیــــدة لتحفیـــز الطــــلاب علـــى الــــتعلم -&

   . واكسابهم مهارات القرن الحادي والعشرین
  : الوصول الرقمي - ٦

وتعنــــي المــــشاركة الالكترونیــــة الكاملــــة فــــي المجتمــــع مــــع اتاحــــة القــــدرة      
للجمیــع فــي المــدارس والجامعــات للوصــول لجمیــع الادوات والمــصادر والانخــراط 

  : في المجتمع الرقمي ویتضمن 
إجراء استطلاع رأي للمستفیدین حول مدى إمكانیة توفر وصـول للحاسـب و  - 

  .نت في المنزل الانتر
  .توفیر خیارات ورقیة و رقمیة للمستهدفین لیتلائم مع إمكانیات وصولهم  - 
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  .الوصول المتكافئ للتكنولوجیا لجمیع الأشخاص و المنظمات  - 
تطبیـــق بـــرامج لمـــنح جهـــاز حاســـوبي عهـــده لكـــل طالـــب أو الـــسماح للطـــلاب  - 

  .بإحضار أجهزتهم الخاصة
لاقتــصادیة و ذوي الاحتیاجــات تقــدیم التــسهیلات للأشــخاص ذوي الظــروف ا - 

  .الخاصة 
  .توفیر الوصول للتقنیة عبر مصادر و أجهزة ذات جودة عالیة  - 
  .توفیر محتوى تقني مناسب و ذو صلة  - 
  .تشجیع المعلمین على استخدام التكنولوجیا في صفوفهم  - 
  .توفیر مختبرات الحاسوب المفتوحة لتقلیل الفجوة الرقمیة بین الطلاب - 

  :ي  الأمن الرقم-٧
یعني الإجراءات الوقایـة التـي یجـب أن یتخـذها جمیـع مـستخدمي التكنولوجیـا 

  :لضمان سلامتهم و أمن شبكاتهم نصائح لحمایة الحاسب في المنزل ویتضمن 
  .استخدام برنامج لمكافحة الفیروسات  •
المحافظة على الأطفال آمنین على الشبكة العنكبوتیـة و عـدم التحـدث و  •

  .اللعب مع الغرباء
  .ثبیت جدار ناري لحمایة نظام الحاسب من المتسللین ت •
  .تحدیث نظام التشغیل بانتظام  •
  .تحمیل و تحدیث برامج الحمایة من التجسس  •
اســتخدام فلتــر للرســائل غیــر المرغــوب فیهــا و عــدم فــتح مرفقــات رســائل  •

  .مثیرة للریبة 
ــــامج ترشــــیح  • ــــي الــــشبكة / اســــتخدام برن ــــر الملائمــــة ف ــــع غی حجــــب المواق

  .كبوتیة العن
  .المحافظة على خصوصیتك  •
  .الوعي بالقرصنة و الاحتیال  •
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  : قواعد السلوك الرقمي -٨
ـــــل المـــــستخدمین     ـــــسلوك أو الإجـــــراءات المتوقعـــــة مـــــن قب تعنـــــي معـــــاییر ال

  :وتتضمن  الآخرین للتكنولوجیا الرقمیة
  .التهجئة و القواعدة السلیمة  - 
  .عدم ارسال المعلومات الشخصیة - 
  . الحوار و المحادثة الالتزام بأداب - 
  .الابتعاد عن العدائیة مع الآخرین  - 
  .منح التقدیر للأخرین عند الاستفادة من إنتاجهم  - 
  .تحمیل البرامج القانونیة من مصادرها الموثوقة  - 
  .عدم التحدث بصوت مرتفع عبر الهاتف الذكي في الأماكن العامة  - 
 البحــث فــي الــشبكة عــدم إرســال رســائل نــصیة أو تفقــد البریــد الالكترونــي أو - 

  .العنكبوتیة و الانشغال بالهاتف الذكي خلال اجتماعات العمل و الزیارات

  : الصحة والسلامة الرقمیة -٩
ــــــا  ــــــة باســــــتخدام التكنولوجی ــــــسیة المتعلق ــــــار الجــــــسدیة و النف ــــــصد بهــــــا الآث یق

  :وتتضمن  الرقمیة
  .استخدام التكنولوجیا بطریقة مسؤولة و معتدلة  •

  .سدیة المترتبة على استخدام التكنولوجیا لفترات طویلةالوعي بالآثار الج •
  .الوعي بظاهرة الادمان على التقنیة و الحد من أثرها •
  .التقلیل من وقت استخدام الأطفال للتكنولوجیا  •
  .الالتزام بالجلسة الصحیحة أثناء استخدام الحاسب  •
ل مـن إجهـاد التأكد من الاضاءة المناسبة في شاشة الحاسب و مكان العمل للتقلیـ •

  العینین 
الحــــصول علــــى فتــــرات راحــــة و القیــــام بــــبعض التمرینــــات الجــــسدیة أثنــــاء العمــــل  •

  .المتواصل على الحاسب
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الموازنــــة بـــــین الجوانـــــب الایجابیــــة و الـــــسلبیة للـــــصحة النفــــسیة و الجـــــسدیة عنـــــد  •
  .استخدام التقنیة

  : تصمیم إطار عام لتنمیة مفهوم المواطنة الرقمیة لدي الطلاب) ب(
یحتــاج إعــداد الطــلاب للقیــام بــدور فعــال فــي المجتمــع الرقمــي علــى تــدریبهم 
علــى بعــض الأنــشطة التــي تــدعم قــیم المواطنــة الرقمیــة لــدیهم مــن خــلال دورة 
الــتعلم التكنولــوجي ذات الاربــع مراحــل والتــي تحتــوي علــى عــدد مــن الأســـئلة 

  : ما یلي التي تساعد الطلاب على كیفیة استخدام التكنولوجیا  وتتمثل فی
   Awarenessالوعي ) ١

وتعنــــي تنمیــــة وعــــي الطــــلاب بالتكنولوجیــــا ومــــا لهــــا مــــن أثــــار علــــیهم وعلــــى 
كیــف اســتخدم التكنولوجیــا ؟  ( الاخــرین ولهــذا یجــب للطالــب أن یــسأل نفــسه 

  ...........) هل اعرف الاستخدام الصحیح وغیر الصحیح ؟
 أنــشطة تطبیقیــة كقیــام یمكــن للمعلــم تــدریب الطــلاب علــى: النــشاط المناســب 

تهدیــد ( الطــلاب بتمثیــل مواقــف یــتم فیهــا اســتخدام التكنولوجیــا بــصورة ســیئة 
  .............) الاشخاص ، التحدث أثناء الحصة في الهاتف

   Understandingالفهم ) ٢
بمعني تحدیـد الاسـتخدام المناسـب وغیـر المناسـب للتكنولوجیـا قبـل الاسـتخدام 

مـــــــــا النتـــــــــائج المترتبـــــــــة علـــــــــى ســـــــــلوكي ؟ ( ه وهنـــــــــا یـــــــــسأل الطالـــــــــب نفـــــــــس
 (...............  

عمــل نــدوة عــن الــسوكیات التكنولوجیــة الــصحیحة وغیــر الــصحیحة : النــشاط 
  .واهم أثارها 

  
   Actionالفعل ) ٣

  اي الاستخدام الفعلي للتكنولوجیا یطریقة صحیحة ومدروسة 
ة ؟ لو كان الاخرین هل استطیع اتخاذ القرار المناسب من المعلومات المتاح(  

  .................) مكاني كیف یكون تصرفهم في هذا الموقف ؟
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  قیام الطلاب بتمثیل موقف رد على مكالمة تلیفونة أثناء الحصة : النشاط 
   Deliberation: التشاور ) ٤

بمعنى تحدید استخدامات الطالب السابقة للتكنولوجیا هل كانت صحیحة أم 
 أخطاء مرة أخرى .خاطئة حتى لایكرر ال

هل انا راضي عن سلوكي ؟ هل اهتم بالموضوعات التسعة للمواطنة الرقمیة ؟ ( 
 (  

ٕتقــــسیم الطــــلاب لمجموعــــات صــــغیرة واعطــــاء الفرصــــة لكــــل مجموعــــة : النــــشاط 
  .مناقشة أفضل استخدام للتكنولوجیا وتقدیم التوصیات والمقترحات 

  :قمیة ما یلي ویشترط لنجاح مراحل تنمیة مفهوم المواطنة الر
   Guided Practice الممارسة الموجهة -*

مــن خــلال تــدریب الطــلاب علــى التكنولوجیــا الحدیثــة فــي المدرســة تحــت اشــراف 
ومراقبــــة المعلمــــین مــــن خــــلال الاكتــــشاف الموجــــه مــــع التركیــــز علــــى الاســــتخدام 

 .الصحیح للتكنولوجیا 
   Modeling النمذجة -*

لمعلـــم قـــدوة ونمـــوذج لاســـتخدام التكنولوجیـــا مـــن خـــلال اســـلوب القـــدوة بـــأن یكـــون ا
 .الصحیح أمام طلابه

   Feedback & Analysis التغذیة الراجعة والتحلیل -*
مــــن خــــلال اتاحــــة الفرشــــة للطــــلاب للحــــوار والنقــــاش حــــول مــــدى مناســــبة ســــلوك 

 .تكنولوجي ما أو عدم مناسبته والحرص إشراك أولیاء الامور في هذا النقاش 
  :  الرقمیة ومناهج الدراسات الاجتماعیة المواطنة: ثانیا 

ــــة بأنهــــا  ــــى دراســــة المجتمــــع "تعــــرف الدراســــات الاجتماعی دراســــات ترمــــى إل
وتهـــدف إلـــى فهـــم المـــشكلات الحالیـــة والتنبـــؤ بالمـــشكلات المـــستقبلیة، وهـــى تهـــتم 
بتطور الإنسان عبر العصور وتدریب التلامیذ على التفكیر المستقل والقـدرة علـى 

  .ارف فى حل المشكلات والقدرة على اكتشاف المعلومات الضروریةاستخدام المع
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وتعرف بأنها تلك المواد التى تهتم بدراسة الإنسان والتفاعل بینـه وبـین البیئـة 
  ".الطبیعیة والاجتماعیة فضلا عن الاهتمام بدراسة العلاقات البشریة

  :العلاقة بین الدراسات الاجتماعیة ومفهوم المواطنة الرقمیة 
ًتبط الدراسات الاجتماعیة ارتباطا وثیقـا بمفهـوم المواطنـة فالمجـال الدراسـى تر ً

 یهــتم بالإنــسان فــى بیئتــه الطبیعیــة والبــشریة وعلاقتــه بــأفراد للدراســات الاجتماعــة
المجتمع الذى یعیش فیه، فى الماضى والحاضر وما یحدث في هذا المجتمع من 

الفـــرد والمجتمـــع والمــــشكلات مـــستحدثات فـــي وســـائل الاتـــصالات  وآثارهــــا علـــي 
  .الناجمة عن تلك الآثار

وفي هذا الشأن یمكن لمادة الدراسات الاجتماعیة أن تلعب دور حیوي وفعـال فـي 
تنمیــة مفهــوم المواطنــة الرقمیــة فهــي تهــدف للــربط بــین النظریــة والتطبیــق، والفكــر 

ت العلــــم والتعلــــیم والعمــــل والحیــــاة وفــــق مبــــدأ تكامــــل الخبــــرة والاهتمــــام بمــــستحدثا
فنجــــد ، والتكنولوجیـــا والتأكیـــد علـــى القـــیم الأخلاقیــــة للمجتمـــع المـــصرى والعربـــى 

ًمنـــاهج الدراســـات الاجتماعیـــة ملیئـــة بمـــا یبعـــث الفكـــر الناقـــد للمـــستحدثات فمـــثلا 
تـــاریخ ” مقـــررات التـــاریخ التـــي تبـــدأ مـــن الـــصف الرابـــع الابتـــدائي تعطـــى الطالـــب 

ویحاول أن یتمثل هؤلاء العظام في ، طولیةمجتمعه ومواقف قادته الإصلاحیة والب
وبالتــالي تنمــو الرغبــة فــي أن یكــون مواطنــا صــالحا وناقــدا للغــزو ، تــاریخ مجتمعــه

الرقمــي وكــذلك فــي مقــررات الجغرافیــا التــي توضــح للطالــب موقــع وطنــه ومناخــه 
ـــق  ـــد فـــي تعل ـــة وغیرهـــا ممـــا یزی ـــسیاحیة والتاریخی وتضاریـــسه وحـــدوده والأمـــاكن ال

  .مواطن بموطنه والدفاع عنه من أي أفكار تسعي لهدم المجتمع الطالب ال
دراسات ترمى إلى دراسة المجتمع "والدراسات الاجتماعیة تعرف بأنها 

وتهدف إلى فهم المشكلات الحالیة وخاصة مشكلة الغزو التكنولوجي كما تهدف 
إلى التنبؤ بالمشكلات المستقبلیة، وهى تهتم بتطور الإنسان عبر العصور 
وتدریب التلامیذ على التفكیر المستقل والقدرة على استخدام المعارف فى حل 

  ". المشكلات والقدرة على اكتشاف المعلومات الضروریة 
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أن الدراســات الاجتماعیــة مــستمدة مــن العلــوم الاجتماعیــة وأنــه یــتم اختیارهــا 
ت من العلوم الاجتماعیة لأغراض تعلیمیة على أسـاس عـاملین هـامین همـا حاجـا

الأهــــداف العامــــة لمنــــاهج  واهتمامــــات الطــــلاب والمجتمــــع ومــــشكلاته كمــــا  تؤكــــد
بتنمیة مهارات الاتصال والتعامـل مـع الدراسات الاجتماعیة،على ضرورة الاهتمام 

  .مما یوضح العلاقة بینها وبین مفهوم المولطنة الرقمة  التكنولوجیا المعاصرة

الرقمیة في مناھج الدراسات رؤیة مأمولة لتضمبن مفھوم المواطنة : ثالثا
  :  الاجتماعیة

ینبغي أن تعمل التكنولوجیا الرقمیة لصالح جمیع أفراد المجتمع ، ولهذا السبب ینبغي 
السعي نحو تحقیق أقصي استفادة منها من خلال المواطنة الرقمیة ، التي تساعد 

ن المعلمین على  اكساب الطلاب  السلوكیات  التكنولوجیة الصحیحة لذا فم
الضروري تضمینها في المناهج الدراسیة ومنها مناهج الدراسات الاجتماعیة وفیما یلي 

عدد من الالیات المقترحة  لتضمین مفهوم المواطنة الرقمیة في مناهج الدراسات 
  :الاجتماعیة

  : أھداف مادة الدراسات الاجتماعیة في مراحل التعلیم قبل الجامعي ) ١

إلى محتـوى وأنـشطة متعـددة  یسهل ترجمتها ینیفي وضع أهداف محددة حتى
تهــــــتم بالمــــــشكلات والقــــــضایا المعاصــــــرة التــــــي تــــــساهم فــــــي تنمیــــــة مفهــــــوم المواطنــــــة 

  : على النجو التالي .الرقمیة

  :أھداف مناھج الدراسات الاجتماعیة لتنمیة مفھوم المواطنة الرقمیة 

تبطة  التعرف على القضایا الثقافیة والاجتماعیة والانسانیة المر-*
  .بالتكنولوجیا 

  . اكتساب السلوك الایجابي لاستخدام التكنولوجیا -*

   محو الامیة الرقمیة -*
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  . إعداد الطالب لمواكبة التطور التكنولوجي -*

   التعرف على أساسیات الخصوصیة في المواطنة الرقمیة -*

  . التعرف على القواعد والقوانین التي تحكم السلوكیات الالكترونیة -*
  التعرف على المسؤولیة الرقمیة لمواطن -*
   تقدیر القانون واحترامه والالتزام به-*
   تحدید التحدیات التي تواجه المجتمع-*
  . تحدید أهمیة تحقیق الاتصال الرقمي بین المجتمعات -*

  :ًثانیا المحتوي 

المصري الذي  ینبغي أن تركز مناهج الدراسات الاجتماعیة على بناء المواطن
لولاء لوطنه، والانتماء لمجتمعه، والاستعداد لخدمة وصون مكتسباته، ولهذا یكن ا

  لابد من 

من تعزیز الدروس حول قیم المواطنة والتسامح وقبول الاخر وغرس قیم 
المواطنة الرقمیة لدي الطلاب منذ الصغر ویقترح دمج الموضوعات التالیة في 

  : لمواطنة الرقمیة محتوى مناهج الدراسات الاجتماعیة لتنمیة قیم ا

 أداب التعامل – مواصفات المواطن الرقمي الصالح –تعریف المواطنة الرقمیة ( 
 قیم المواطنة – أساسیات الخصوصیة في المواطنة الرقمیة –مع التكنولوجیا 

  ) حقوق الملكیة الفكریة الرقمیة –الرقمیة 

  :الأنشطة  
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یغلب علیه  أنشطة واقعیةینبغي أن یحتوى منهج الدراسات الاجتماعیة على 
الطابع الرقمي ویستطیع الطلاب من خلالها ممارسة الحقوق والمسؤولیات التي  

  : یتطلبها  العصر الحالي ویقترح في هذا الشأن مایلي 

 تصمیم أنشطة لتنمیة مهارات التفكیر الناقد ودمجها في منهج الدراسات -*
الفئات العمریة على الإعلام الاجتماعیة  وخاصة في ظل  تزاید اعتماد جمیع 

الاجتماعي والرقمي للحصول على المعلومات مما یتطلب اكسابهم القدرة على 
  فرز المعلومات والتأكد من مصادرها  المختلفة، 

وتدریبهم علي التعامل بحذر مع ما یبثه اعداء الوطن من سموم فكریة عبر  
  .الوسائل الرقمیة

 ومناقشة حالات وقصص حول ثورة  دعوة الطلبة للقراءة والتحلیل -*
  الاتصالات الرقمیة

 تصمیم أنشطة تدور حول كافة القضایا المتعلقـة بحقـوق وواجبـات المـو اطـن -*
 .في العصر الرقمي ومجالات ومحاور المواطنة الرقمیة في الدراسات الاجتماعیة

ربط الطلبة بالنشاطات الوطنیة ونشاطات تمثل الأدوار في جوانب  •
  .ن المسؤولیات الرقمیةمختلفة م

تحدید الواجبات التي تتطلب من الطلبة أن یشاركوا في النشاطات السیاسیة  •
 .والاجتماعیة والرقمیة خارج الصف الدراسي

 : نقنیات التعلیم 

یمكن توظیف أدوات التعلم الالكتروني في تدریس الدراسات الاجتماعیة لتنمیة 
 الالكتروني التعلیمیة وهذه الأدوات تشیر المواطنة الرقمیة من خلال أدوات التعلم

إلى البرامج التطبیقیة الحاسوبیة الموظفة في التعلم الالكتروني لأداء مهام تتعلق 
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أدوات التعلم الالكتروني : یعملیتي التعلیم والتعلم ویمكن تصنیفها إلى فئتین هما 
  لى الانترنت المعتمدة على الكمبیوتر ، وأدوات التعلم الالكتروني المعتمدة ع

  :أدوات التعلم الالكتروني المعتمدة على الكمبیوتر : ًولاأ

 : البرامج المحوسبة في تدریس الدراسات الاجتماعیة 

( یوج   د العدی   د م   ن الب   رامج المحوس   بة ف   ي ت   دریس الدراس   ات الاجتماعی   ة 
 :مثل) الجغرافیا 

 :Atlas Explorerبرنامج 
لـى الاسـتخدام المـستقبلي المباشـر یعد هذا البرنامج بمثابـة دلیـل واضـح ع

لــتعلم الجغرافیــا بمــصاحبة الكمبیــوتر فإنــه یعطــي میــزة واضــحة لاســتخدام قـــدرات 
الكمبیـــوتر الرســـومیة ، حیـــث أنـــه بمجـــرد اســـتدعاء خریطـــة العـــالم یتـــیح للطالـــب 
الـــضغط علـــى أي مكــــان فـــي الخریطـــة ، كخــــط الاســـتواء أوأي قـــارة أو أي دولــــة 

ًلك یمكـن اسـتخدامه بواسـطة طالـب واحـد یجلـس منفــردا لتكـون بـصدد الدراسـة ،كـذ
لك معلومات دیموغرافیة عن السكان أساسیة لكل موقع ١أمام الكمبیوتر ،ویقدم ك

ًأو موضــع فــي العــالم ، ویعطــي أیــضا إحــصائیة عــن تعــداد الــسكان فــي المنطقــة 
) Pointer(كـــذلك مـــن ممیزاتـــه إمكانیـــة اســـتخدامه ســـواء بلوحـــة المفـــاتیح أو ب .
لمشیرة ومن الأفضل استخدامه مع المشیرة لتسهیل الانتقال داخل البرنـامج، وأنـه ا

وهـذا البرنـامج  .بمجرد الـدخول إلـى جغرافیـة العـالم بالبرنـامج تظهـر خریطـة العـالم
ًأیــضا یــنظم المعلومــات فــي مجموعــة طــرق تــشبه اســتراتیجیة قواعــد البیانــات التــي 

منطقــة المطلــوب دراســتها فقــط حتــى تتــیح للطالــب تــضیق مجــال الدراســة علــى ال
لاتــشتت الامنتبــاه بمعلومــات وبیانــات وصــور غیــر مرغــوب فیهــا ،ومــن بــین هــذه 

  ) مني  أطلس أو( الأطالس 
 برنـامج تطبیقــات عملیــة علـى توظیــف الحاســوب فـي إعــداد الرســومات البیانیــة

دراسـات یساعد الدلیل معلمـي ال: تعلم الدراسات الاجتماعیة / وتوظیفها في تعلیم 
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وتمثیـــل ) Excel( الاجتماعیـــة فـــي تمثیـــل البیانـــات الاحـــصائیة باســـتخدام اكـــسل 
  .البیانات بالأشكال المختلفة بالصور ، والأعمدة ، أو القطاعات الدائریة وغیرها 

لتحدید أي موقع جغرافي على سطح الكرة الأرضـیة : Google Earth برنامج 
ل ســـطح الأرض مـــن جبـــال وأنهـــار والتعـــرف علـــى الأمـــاكن المختلفـــة مثـــل أشـــكا

والمناطق الـسكنیة ، والأمـاكن الأثریـة والـسیاحیة ، والمؤسـسات الاجتماعیـة ......
  .والحكومیة ، والمناطق الزراعیة 

  : برنامج التوقیت الزمني في الجغرافیا الفلكیة 
یــساعد الــدلیل معلمــي الدراســات الاجتماعیــة علــى إیجــاد التوقیــت الزمنــي 

رافیــــة بطریقــــة ســــهلة ومیــــسرة وتتمیــــز بالدقــــة ، وذلــــك مــــن خــــلال لأي منطقــــة جغ
( اســـتخدام برنـــامج التوقیـــت الزمنـــي المحوســـب الـــذي تـــم إعـــداده بتوظیـــف برمجیـــة

visual Basic (  یحتــوي هــذا البرنــامج علــى مجموعــة مــن مجــالات البحــث فــي
ومـــا یتـــصل بـــه مـــن مفـــاهیم ومـــصطلحات ) حـــساب التوقیـــت الزمنـــي " موضـــوع 

مرتبطــــة بــــالمواقع الفلكیــــة لاي منطقــــة جغرافیــــة علــــى ســــطح الكــــرة وموضــــوعات 
ٕالأرضــیة، وعملیــة التوصــل رالــى اســتخراج معلومــات فــي موضــوعات متفرقــة تــتم 
مــــن خــــلال تحدیــــد دقیــــق للموضــــوع المــــراد البحــــث فیــــه ، ومــــن ثــــم تحدیــــد دقیــــق 
 للموضــوع المــراد البحــث فیــه ، ومــن ثــم تحدیــد المجــال الرئیــسي الــذي ینتمــي إلیــه

  .ذلك الموضوع ،وذلك من أجل تسهیل عملیة البحث وتوفیر الوقت والجهد 
 حیــث یــساعد هــذا البرنــامج المــتعلم بــصورة Databas: برنــامج قواعــد البیانــات

ٕواضــحة فــي فهــم الموضــوعات الجغرافیــة، ویــسهل الوصــول إلــى المعلومــة واجــراء 
  مقارنات كافیة بین البیانات والمعلومات الجغرافیة 

         Ibn-Batutahfor Teaching Geography: بن بطوطة برمجیة
ُوهــي برمجیــة معــدة لتعلــیم الجغرافیــا لــدى طــلاب الــصف الأول الثــانوي ، 
ُوهـــي تعـــد بیئـــة تعلیمیـــة خـــصبة تتـــیح للطالـــب فرصـــة اســـتخدام بعـــض تطبیقـــات 
ــــا المعلومــــات فــــي اكتــــساب العدیــــد مــــن المهــــارات المرتبطــــة بالدراســــات  تكنولوجی

 مـن حیـث تحدیـد Researching Skillsیـة وخاصـة المهـارات البحثیـة الاجتماع
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 وتـــسجیل ، وتنظـــیم وتفـــسیر، ،واكتـــساب المـــصادر المختلفـــة للمعلومـــات، وجمـــع،
وتقویم المعلومات الجغرافیة المتـضمنة بهـا، كمـا تتـیح البرمجیـة للطـلاب  وعرض،

جغرافیـة الانـسان الفرصة في التعرف على المفاهیم والحقائق الجغرافیـة المرتبطـة ب
مـن حیــث نـشأة الإنــسان وعمـران الأرض وأثــر البیئــة فـي نمــو وتوزیـع الــسكان فــي 

  .العالم واهم المشكلات التي یعاني منها 
ــــــارین  ــــــسعة موضــــــوعات ، واختب ــــــى ت ــــــات البرمجــــــة عل ــــــضمن محتوی الأول : وتت

، ) ٥٢ویتــضمن ( والثـاني للمهــارات البحثیــة ) . مفــردة ٥٠ویتــضمن ( للتحـصیل 
ُ جانـــب فكـــرة عـــن البرمجیـــة ،فكـــرة عـــن اســـتخدمها ، فكـــرة عـــن معـــد البرنـــامج إلـــى

نشأة الحیاة البشریة ، والدرس الثاني : الدرس الأول : ،والموضوعات التسعة هي 
المراحـــل المتقدمـــة : المراحـــل الأولیـــة لتطـــور الحیـــاة البـــشریة ، والـــدرس الثالـــث : 

الــسكان فــي العــصر الحــدیث ، نمــو : لتطــور الحیــاة البــشریة ، والــدرس الخــامس 
العوامــل الطبیعیــة : توزیــع الـسكان فــي العلــم ، والـدرس الــسابع : والـدرس الــسادس 

المـــؤثرة فـــي توزیـــع الـــسكان ، والـــدرس الثـــامن العوامـــل البـــشریة المـــؤثرة فـــي توزیـــع 
  .المشكلة السكانیة : السكان ،والدرس التاسع 

  :  تدریس التاریخ ومن الأمثلة على استخدام برامج الكمبیوتر في
  Time linerبرنامج 

یمكــن هــذا البرنــامج الطــلاب مــن إضــافة النــصوص التاریخیــة المتنوعــة ثــم یقـــوم 
البرنــامج بــربط الأحــداث المتناســبة ووضــع كــل منهــا فــي المكــان المناســب داخــل 
ـــرامج تـــشویقا لامتلاكـــه القـــدرة علـــى  ـــر الب ـــامج مـــن أكث ـــامج ، ویعـــد هـــذا البرن البرن

ناسـب مــع عـدد كبیــر مـن الموضـوعات ،علــى سـبیل المثــال ربمـا یفكــر الـتلاؤم والت
الطالــب فــي عمــل تــصنیف للأحــداث المتوافقــة مــع تــاریخ عائلتــه ،ومــن ثــم ســوف 
تصبح للطالب الفراسة الشیقة التي تمكنه من  أن یـربط دور عائلتـه مـع الأحـداث 

  .اث العالمیة ومن ثم یصبح متحفزا لشرح وتفسیر العلاقة بین هذه الأحد
  :  معالج الكلمات       Word Processorبرنامج 
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وهـــو مـــن البـــرامج الهامـــة التـــي تمكـــن الطـــلاب مـــن الاســـتفادة مـــن دراســـة التـــاریخ 
ویجعل من التعلیم الأكادیمي في الدراسات الاجتماعیة تعلما حیویا وینمي مهارت 

  الفهم القرائي لدى التلامیذ 
ــــامج  ــــرامج الــــتعلم )ألعــــاب المغــــامرات ( Gold Rushبرن  ویعــــد نوعــــا مــــن ب

الاســتنتاجي الــذي یعتمــد علــى ایجابیــة المــتعلم ونــشاطه حتــى یــستطیع الــسیر فــي 
    المغامرة
   Revoltions,Past ,present,Futureبرنامج 

ــــربط بــــین الأحــــداث  ــــة بطریقةتــــستطیع ال ــــرامج المعلومــــات التاریخی ــــنظم هــــذه الب ت
مــــستقبل بنــــاء علــــى الأحــــداث الماضــــیة والحاضــــرة بــــل والمتوقــــع حــــدوثها فــــي ال

الماضـیة والحاضــرة ویـشجع هــذا البرنـامج علــى تنمیـة  التفكیــر المنطقـي ومهــارات 
  .البحث التاریخي لدى المتعلمین 

   point of view  برنامج-
یحتوى هـذا البرنـامج علـى قاعـدة بیانـات إلـى جانـب احتوائـه علـى بیانـات         

ـــة عـــن التـــاریخ الأمریكـــي ـــائق ونـــصوص  تفـــصیلیة حقیقی ـــى وث  ویـــشتمل أیـــضا عل
 .أصلیة وتصریحات شهود عیان وصور وخرائط 
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أدوات التعلم الالكتروني المعتمدة على الانترنت والتي یمكن توظیفھا في : ًثانیا
  : تدریس الدراسات الاجتماعیة

  الشبكة النسیجیة )  أ

راس ات وفیما یلي مجموعة من مواقع البحث الت ي یمك ن الرج وع إلیھ ا ف ي الد
  الاجتماعیة 

http:// www.gu.ed.au\gwis\hub.hom.html                     العلوم الانسانیة والاجتماعیة  http : \\ www.envirolink.org                                               
   البیئة 
http://www.altapedia.com                                             أطلس الخط المباشر http:// eric.ed.gov                                                            قاعدة مركز المعلومات والموارد التعلیمیة إریك 

  E-Learning 2.0تطبیقات الجیل الثاني من التعلم الالكتروني )  ب

والذي یهتم بتوظیف البرامج الاجتماعیة مثل المدونات والویكي وغیرها 
نواع نظم إدارة المحتوى والتي في العملیة التعلیمیة، وتعتبر المدونات نوع من أ

یمكن توظیفها لنشر محتوى المقررات  والنقاش مع الطلاب ، وهي تقنیات سهلة 
التركیب والاستخدام بحیث یمكن لأي معلم غیر ملم ببرمجة وتصمیم مواقع 
الانترنت بناء مدونة له في غضون دقائق بفضل وجود مواقع تقدم خدمة 

  ًاستضافة وبناء المدونات مجانا

ًعبارة عن صفحة إنترنت دینامكیة تتغیر زمنیا تباعا حسب :  تعریف المدونة-* ً
المواضیع المطروحة فیها ، حیث تعرض المواضیع في بدایة المدونة حسب 

  تاریخ نشرها 

  :مكونات المدونة 

 تعلیقات ) ٣موضوعات مؤرخة  ) ٢عنوان رئیس للمدونة   ) ١

http://www.gu.ed.au
http://www.envirolink.org
http://www.altapedia.com
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خدمة التعقیب لتتبع من قام (ونة مثل خدمات المد) ٥أرشیف للموضوعات  ) ٤
بالكتابة عن أحد المواضیع المنشورة في المدونة ، خدمة محرك البحث في 

  ) المدونة ، وأیضا قائمة بمواقع مدونات ومواقع أخرى ینصح بها المدون 

  : وتتمیز المدونات بالخصائص التالیة 

   سهولة إدارة المعلومات - & وجود القوالب الجاهزة    - &

   دعم واجهات التطبیقات البرمجیة- & سهولة نشر المقررات     - &

ویمكن أن تساعد المدونة المعلمین والطلاب على تدوین مشروعات 
تعلیمیة حول الأماكن التاریخیة والأثریة والبیئات المختلفة مما یساعد على 
التعرف على سمات الوطن وخصائصه ویحقق فرصه للتفاعل بین الطلاب 

ین لانها تعطي امكانیات الكتابة والنشر على الویب مباشرة من خلال والمعلم
الاتصال المباشر ، حیث أنه أصبح من الممكن نشر الأفكار والمحتوى الدراسي 
والأخبار الصفیة لمنهج الدراسات الاجتماعیة ، فالمدونات هي مجلات الكترونیة 

م في تنمیة مفهوم  یمكن تحدیثها بسهولة لتعكس أفكار المستخدم  مما یساه
 .المواطنة الرقمیة لدي المتعلمین 

أسالیب التقویم  یقترح في هذا المجال أن یتضمن منهج الدراسات 
( الاجتماعیة أسالیب تقویم متنوعة  تركز على قیاس جمیع جوانب التعلم 

مثل قیاس فهم التلامیذ سلبیات (المعرفیة والمهاریة والوجدانیة لدي الطلالب 
جیا الرقمیة وایجابیاتها، الثقافة الرقمیة، قیاس درجة وعي التلامیذ بمفهوم التكنولو

من حلال ) التربیة الرقمیة،  قیاس اتجاهات التلامیذ نحو مفهوم التربیة الرقمیة
  . أسالیب التقویم الأصیل المختلفة 

  : المراجع 
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ة مجلالاتجاهات المعاصرة في التربیة للمواطنة ، : إیناس إبراهیم حویل -
  .٢٠١٠، الجزء الثالث ، ١٨، المجلد العلوم التربویة

 ، القاهرة ، دار السحاب للنشر المواطنة الرقمیة: تامر المغاوري الملاح  -
 ،٢٠١٧. 

 ، الریاض ، مكتبة الرشد ، المواطنة الرقمیة في المدارس: خالد جاسر  -
٢٠١١. 

مجلة مقترحة ، التعلیم والمواطنة الرقمیة رؤیة : لمیاء إبراهیم المسلماني  -
 .٢٠١٤، الجزء الثاني ، ٤٧ ، العدد عالم التربیة

دور المزسسة التربویة في غرس قیم المواطنة الرقمیة : هاله حسن الجزار  -
 ، العدد مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفستصور مقترح ، 
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