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 ١٢

  ورقة عمل 

  لمواكبه تكنولوجیا المستقبل  التدریب الإدارى فى التعلیم
  ف عبد المعطى مصطفى یوس. د. ا

استاذ ورئیس قسمى الإدارة التربویة 
  وسیاسات التعلیم والتربیة المقارنھ 

  كلیھ التربیة جامعھ الفیوم

  :مقدمة 

أدت إلـــى ، یـــشهد العـــالم حالیـــا ثـــورات علمیـــة وتكنولوجیـــة متلاحقـــة مطـــردة 
 رغــم ولكـن، وتـشابكت المـشكلات العلمیـة ، زیـادة معـدلات التقـدم العلمـى والتقنــى 

مــا یقدمــه العلــم مــن حلــول للمــشكلات إلا أنــه یتــسبب بــدورة فــى ظهــور مــشكلات 
  . ثم یعمل على إیجاد حلول أخرى لها وهكذا تتطور المجتمعات، جدیدة كنتائج 

ولعل من أهم التحدیات التـى تواجهنـا الیـوم التناقـضات الثقافیـة والاجتماعیـة 
اعــات والإبتكــارات التكنولوجیــه التــى نتجــت عــن عــدم توافــق المجتمــع مــع الاختر، 

  . الحدیثة

وفى الـبلاد العربیـة بـصفة عامـة ، ولما كان التعلیم فى مصر بصفة خاصة 
قــد حقــق إنجــازات كبیــرة وواســعة فــى مجــالات عدیــدة نتیجــة للتطــورات الاجتماعیــة 

ونتیجـــة للجهـــود التـــى ، والاقتــصادیة التـــى شـــهدتها مجتمعـــات تلـــك الـــبلاد والـــدول 
لى التعلــیم النظــامى واللانظــامى، إلا أن التعلــیم فــى واقعــه الحــالى بــذلت فــى مجــا

مازال غیر قادر على تحقیق أهداف التنمیة الشاملة وعبور هذا الترقى الحـضارى 
  . وعلى إحداث التغییر ومواكبه تكنولوجیا المستقبل 

فـــإن الـــضرورة تفـــرض نفـــسها حتـــى لا یـــزداد وضـــع التربیـــة والتعلـــیم ، وعلیــه 
الأمــر . لــم تجــدد التربیــة ذاتهــا وتطــور مــن فلــسفتها وأهــدافها وبرامجهــا حرجــا إن 

الذى یتطلـب مـن مـدیریات التربیـة والتعلـیم والإدارات التربویـة والتعلیمیـة أن تطـور 
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أجهزتهـــا ووظائفهـــا مـــن خـــلال التـــدریب الإدارى لتـــصبح أدوات فعالـــة قـــادرة علـــى 
  . كنولوجیا المستقبل إحداث التطویر المنشود فى ظل اقتصاد المعرفه وت

  :أهمیة وضرورة التدریب الإدارى

لقـــد اصـــبح التـــدریب الإدارى ضـــرورة حتمیـــة تفرضـــها الظـــروف الاجتماعیـــة 
والاقتــــصادیة والثقافیــــة التــــى یعــــیش فیهــــا المجتمــــع ، فظــــاهرة عــــدم الاتــــزان بــــین 

ومــا یمكــن أن یوصــف بــالنمو الطبیعــى ، متطلبــات المجتمــع فــى التربیــة والتعلــیم 
ــیم الحالیــة فــى أغلــب الــدول أوجــب ضــرورة التــدریب المــستمر لــنظ م التربیــة والتعل

  . كضرورة لمواجه هذه التحدیات

فالتطورات التكنولوجیة التى یشهدها العـالم فـى حاجـه ماسـه إلـى قـوى عاملـة 
وهـذا ، على درجة عالیـة مـن المهـارات ومـن المعـارف فـى التخصـصات المختلفـة 

ـــدریب بـــدورة یتطلـــب تغیـــرات فـــى ال ـــوظیفى مـــن خـــلال التركیـــز علـــى الت تركیـــب ال
، وذلك للوصول الى التحسین النوعى . للتعلیم والتعلم فى جمیع المراحل الوظیفیه

والإصــلاح الفنــى لقلــب العملیــة التربویــة مــن خــلال التــدریبات المقدمــه التــى تؤهــل 
لـصهم مـن الإداریین الى التجدید والتطویر والتحدیث ، والـتمكن التعلیمـى الـذى یخ

حالـــة عـــدم الاتـــزان الـــداخلى مـــع مـــستجدات العـــصر، ویـــضمن لهـــم النمـــو العلمـــى 
  . السلیم فى المستقبل ، ویرفع مستوى كفاءتهم 

  : وللتدریب الإدارى اهمیه بالغه وابعاد متعدده منها ما یلى 

وما یتصل به من أسالیب وتقنیات لمواكبه حركه ، تحدیث المنهج العلمى •
  . وجیا الراهنهالتحدیث والتكنول

التصدى لبعد الكیف فى التعلیم والبدأ فى الإهتمام الحقیقى بالمستحدثات  •
  .فى التربیة 

  . الالتزام بتعلیم مهارات تهدف الى تطویر الإنسان لمواكبه التكنولوجیا •
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وبالتــالى فهــو لــیس ، التــدریب اســتثمارا بــشریا لــه عائــدا اقتــصادیا واضــحا  •
  .ستهلك رؤوس الأموالمجرد خدمة تقدم للإداریین ت

  . التدریب الإدارى یحقق التوازن بین فروع التعلیم النظرى والفنى •

تحقیــق احتیاجــات المجتمــع مــن القــوى العاملــة المدربــة فــى المــدى القریــب  •
 . والبعید 

یـــوفیر المعلومـــات المتعلقـــة بالبـــدائل المختلفـــة لحـــل مـــشكلات العمـــل ومـــا  •
  .ریة یتصل بها من جداول زمنیة وتكالیف ضرو

یركـــز علـــى تطـــور العمـــل وتحـــسینه وتـــدعیم الأجهـــزة التـــى تتـــولى الإدارة  •
 .بطریقة فاعله ومواكبه لمتطلبات العصر 

ــــة التطــــورات المعاصــــرة وانتقــــاء مــــا یتناســــب مــــع فلــــسفة المجتمــــع  • مواكب
 .وتطلعاته المستقبلیة 

غــرس القــیم الأخلاقیــة والعمــل علــى تــشجیع العــاملین فــى اتجــاه الأهــداف  •
  .ودة من خلال القدوة الحسنة المنش

ـــى التوافـــق بـــین  • ـــسانیة بهـــدف مـــساعدة العـــاملین عل مراعـــاة الجوانـــب الإن
 . أهدافهم الشخصیة وأهداف الجماعة 

ـــــة والعـــــاملین فیهـــــا  • ـــــة فـــــى المؤســـــسات التربوی إحـــــداث التطـــــویرات النوعی
  .كتفویض السلطة وتحویلها إلى كوادر ذات كفایات 

فى الـسلطة وتفویـضهم لبعـضها بمـا یقابـل الحرص على اشتراك العاملین  •
 . مسئولیاتهم ومتابعة الالتزام بها 

ـــسلطات  • اســـتثمار الوقـــت دون إهـــدار مـــن خـــلال الحـــرص علـــى توزیـــع ال
  .وتنظیم المسئولیات لإنجاز المهام الأساسیة المتصلة بدور كل منهم 
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تــــوفیر فـــــرص التفاعـــــل والتكامـــــل بــــین العناصـــــر دون إعاقـــــة ، وتحقیـــــق  •
ة التـى تـسمح للعـاملین كــل بحـسب موقعـه ومـسئولیاته أن یــشارك المـشارك

  . فى اتخاذ القرارات والتنفیذ

تحقیق دیمقراطیة التعلیم وبخاصـة مـن منظـور تكـافؤ الفـرص بـین الفئـات  •
 المختلفة داخل النظام التربوى

التدریب یمكن من إنشاء شبكة اتصال فعالة بین المتدربین وبین الرؤساء  •
المعلومــات وبقاءهــا بالقــدر والوســائل التــى تیــسر فعالیــة بمــا یحقــق تــدفق 

 .الأداء وكفایة الإنجاز 

یمكـــن التـــدریب مـــن رفـــع القـــدرة علـــى التواصـــل مـــع الـــذات ومـــع الآخـــرین  •
 .وعلى استخدام وسائل الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة بكفایة وفعالیة 

ى تــؤثر الكــشف عــن الفــروق الأدائیــة بــین العــاملین مــن حیــث الحــوافز التــ •
 .فى كل منهم

 یمكــــن التــــدریب مــــن اســــتخدام التقنیــــات الآلیــــة الحدیثــــة لإجــــراء واتخــــاذ  •
  . القرارات الرشیدة 

یعتمد التدریب على الأسـلوب الموضـوعى فـى عملیـات التقـویم وذلـك مـن  •
  . خلال تحلیل الأعمال والتغذیة الراجعة 

  . والمناسبة كما یعتمد على التقویم الذاتى باستخدام الأدوات اللازمة  •

ـــه والمؤســـسیه المـــشتركة  ـــد مـــن الجهـــود الجماعی ـــى مزی ـــه فـــى حاجـــة إل إلا ان
  . للاهتمام به وتفعیله بالصورة اللائقة لمتطلبات العصر والتحدیات التكنولوجیه

  : ویمكن تحدد خمس خطوات رئیسیة لضمان فعالیه التدریب كما یلى 

  : التخطیط -١
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، وبنــاء البــرامج ، وصــیاغة الــسیاسات ، وتحدیــد الأغــراض ، ویــشمل التنبــؤ 
  . وتحدید الإجراءات ووضع المیزانیات ، ووضع الجداول 

  :  التنظیم -٢

، وتفـــویض المـــسئولیة والـــسلطة ، ویـــشتمل تحدیـــد وتجمیـــع نـــشاطات العمـــل 
  .وتوطید العلاقات 

  : التنسیق -٣

  . وتحقیق التكامل ، وتحدید المواقیت ، ویشتمل تحقیق التوازن 

  :حفز  ال-٤

، والـدعم ، والإرشاد ، والتقییم ، والمساهمة ، والاتصال ، ویشتمل الاختـیار 
  . والتوجیه 

  : الرقابة -٥

ـــاس ، ویـــشتمل اســـتخدام معـــاییر الأداء  وتـــصحیح مـــسار ، والتفـــسیر ، والقی
  . التدریب 

ــــى ثــــورة إداریــــة تكنولوجیــــة أو بمعنــــى آخــــر  إن مــــصر فــــى أشــــد الحاجــــة إل
وهــذه . مـا دمنــا ننــشد طریــق التقــدم، وبخاصــة فــى مجــال التعلــیم تكنولوجیـا إداریــة 

  : التكنولوجیا الإداریة یمكن أن تكون ذات أبعاد ثلاثة 
  :التكنولوجیا الإداریة العقلیة ) ١(

وهى التكنولوجیا التى تقوم علـى التفكیـر والتحلیـل الموضـوعى المـنظم والتـى 
ة تعـــین علـــى اتخـــاذ القـــرار تعبـــر عـــن ذاتهـــا عـــن طرائـــق وأســـالیب وتقنیـــات جدیـــد

  : الواعى والرؤیة المستقبلیة والتى أهمها

   أسلوب تحلیل النظم-

   أسلوب تكنولوجیا المعلومات -
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  أسلوب تقویم ومراجعة المشروعات -
 التكنولوجیا الإداریة الاجتماعیة ) ٢(

وهـذا یتمثـل ، وهى التكنولوجیا التى تقوم على جانـب العلاقـات مـع الآخـرین 
والمـــشاركة الحقیقیـــة فـــى مناقـــشة قـــضایا ، جـــة الأولـــى فـــى دیمقراطیـــة الإدارة بالدر

  .التربیة وشئونها 
  :التكنولوجیا الآلیة ) ٣(

  : وتتمثل فى استخدام الآلات الحدیثة المتطورة فى عملیات إداریة عدیدة منها 

  .  العملیات الإحصائیة للدراسة وشئون الطلاب والامتحانات -

مــــات وتحلیلهــــا عــــن تــــدفق الطــــلاب والهیئــــة التعلیمیــــة والأبنیــــة  معالجــــة المعلو-
  . المدرسیة 

 .  حفظ المعلومات وسریتها -

 منظومة الاحتیاجات التدریبیة

تــسعى كــل إدارة تربویــة إلــى البحــث عــن الاحتیاجــات التدریبیــة لتحقیقهــا مــن 
 فعلـــى ضـــوء نتـــائج البحـــث تتحـــدد أمـــور. خـــلال دورات وبـــرامج التـــدریب الإدارى 

ومحتــواه والأســالیب والطــرق ، كثیــرة تتعلــق بالبرنــامج التــدریبى مــن حیــث أهدافــه 
ومستوى المدربین ونوعیة المتدربین والخدمات الإداریة ، والتقنیات اللازمة لتنفیذه 

  . إلى ما هنالك من متطلبات للقیام بعملیات التدریب على نحو فعال، المساندة 

ههـــا البـــرامج التدریبیـــة التـــى تـــتم داخـــل أن العدیـــد مـــن المـــشكلات التـــى تواج
الإدارات التعلیمیة أو مدیریات التربیة والتعلـیم إنمـا تتركـز بـشكل أساسـى فـى عـدم 
تحدید الاحتیاجات الدقیقة التى تخاطبها تلك البرامج التى تضعها إدارات التـدریب 

  . داخل هذه الإدارات وتلك المدیریات التعلیمیة 

   :الاحتیاجات التدریبیة 
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 ١٨

تعــرف الاحتیاجــات التدریبیــة بأنهــا مجموعــة التغیــرات المطلــوب إحــداثها فــى 
معــــارف ومعلومــــات ومهــــارات واتجاهــــات الأفــــراد العــــاملین فــــى الإدارة لتعــــدیل أو 

أو اســتحداث الــسلوك المرغــوب الــذى یمكــن أن یحقــق وصــولهم ، تطـویر ســلوكهم 
لقـصور أو العجـز فـى هـذا إلى الكفایة الإنتاجیة فى أدائهم والقضاء على نـواحى ا

  .وبالتالى فى زیادة فعالیتهم فى العمل ، الأداء

وهناك عدة مصادر للتعرف علـى أنـواع الاحتیاجـات التدریبیـة اللازمـة وذلـك 
مـــن خـــلال دراســـة الظـــواهر المختلفـــة والمؤشـــرات التـــى تـــساعد علـــى معرفـــة تلـــك 

  : الاحتیاجات التدریبیة مثل 
  . الإدارة التربویة ارتفاع معدل دوران العمل فى  - 
  . أو نقل بعضهم من مكان لآخر ، تعیین موظفین جدد  - 
 . انخفاض مستوى جودة الإنتاج  - 
 . إدخال نظم جدیدة فى العمل  - 
 . تغییر ظروف العمل  - 
 . إصدار لوائح وقرارات وقوانین وزاریة وأنظمة جدیدة  - 
 . استخدام التكنولوجیا الإداریة فى أى من صورها  - 
 .  ائف أخرى أعلى الترقى إلى وظ - 

 :أسالیب جمع المعلومات عن الاحتیاجات التدریبیة 

ومتابعـــة وتقـــویم البـــرامج التدریبیـــة لا بـــد وأن ، إن تخطـــیط وتـــصمیم وتنفیـــذ 
وأن یتــــصف هــــذا النظــــام ، یــــساندها بــــل ویــــدعمها نظــــام آخــــر جدیــــد للمعلومــــات 

لأمــم بمقــاییس مــن ویقــاس تقــدم ا، بالمرونــة والتنــوع والحداثــة والدقــة والموضــوعیة 
أهمهـــا مـــا تدخــــره وتوظفـــه وتـــستهلكه مـــن معلومـــات فـــى كـــل مجـــال مـــن مجـــالات 

ومن هذه المجالات عملیات التدریب الإدارى التى یتم التركیـز فیهـا علـى ، الحیاة 
إعــــداد وتكــــوین الإنــــسان وتــــشكیله لیــــتمكن مــــن الاضــــطلاع بــــالأدوار والوظــــائف 
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ویــساهم فــى تحقیــق أهــدافها بكفــاءة ، یهــا الموكلــة إلیــه فــى المؤســسة التــى یعمــل ف
  . وفعالیة 

ولتحتـــل المعلومـــات أهمیـــة خاصـــة ودقیقـــة عنـــد تحدیـــد وتحلیـــل الاحتیاجـــات 
التدریبیــة مــن منظــور أن عملیــة تجدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة یترتــب علیهــا تقریــر 

ومــن یحتـاج إلیـه ومـستوى الأداء المطلـوب لمقابلــة ، النـوع المطلـوب مـن التـدریب 
كمــا یترتــب . أو أهــداف دقیقــة لتطــویر أســالیب العمــل ، مــشكلات عملیــة محــددة 

علیهـا أیـضا تقریــر مـدة البرنــامج وتحدیـد أهدافــه بدقـة ومعرفــة الكفایـات والمهــارات 
ویضاف إلى ذلك أن المعلومات التى یتم الحصول علیها فى . المطلوب إكسابها 

تخدم فــــــى عملیــــــات التنبــــــؤ عملیـــــة تحدیــــــد الاحتیاجــــــات التدریبیــــــة یمكــــــن أن تــــــس
أنظـــر نمـــوذج تحدیـــد الاحتیاجـــات . (بالاحتیاجـــات التدریبیـــة التنبؤیـــة المـــستقبلیة 

  ) . التدریبیة
  

  

  

  

  

  

  

  یوضح نموذج عملى لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ) ١(كل ش

 تحـلیـل الخطـط طویلـة الأجل للمؤسسة

 تحلیل مشكلات العملیات ومعوقات التنفیذ

 تحلیل سجلات ومعلومات المؤسسة

تحلیل تقدیرات الكفاءة 
 ونتائج تقویم الأداء

 تحلیل المعلومات عن الأفراد

مقارنة أوصاف 
 الوظائف

تحلیل نتائج المتابعة 
  الأداء للمؤسسةوتقویم
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 والأھداف
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 ٢٠

والجــدیر بالــذكر أن عملیــة جمــع المعلومــات المتعلقــة بالاحتیاجــات التدریبیــة 
وأن یـستخدم فیهـا طـرق ، ن تـتم وفـق منهجیـة علمیـة دقیقـة فى مؤسسة ما یجـب أ

وأن تتوافر لهذه الطـرق والأسـالیب خـصائص وممیـزات ، وأسالیب متنوعة مناسبة 
وأن یتـولى عملیـة جمـع المعلومـات مختـصون یمتلكـون الكفایـات العلمیـة . محددة 

  . والفنیة والخبرة التى تؤهلهم لجمع معلومات دقیقة موضوعیة
ى الأســـــس التــــــى یجــــــب أن تتـــــوفر عنــــــد جمـــــع المعلومــــــات عــــــن وفیمـــــا یلــــــ

  . الاحتیاجات التدریبیة 
   :Objectivity الموضوعیة -١

  . أن لا تعتمد المعلومات التى یتم جمعها على حكم ورأى من یقوم بجمعها 
   :Validity الصدق -٢

أن تتـصف المعلومـات بقـدرتها علـى التعبیـر بدقـة عـن الاحتیاجـات التدریبیــة 
  . علیة للعاملین فى المؤسسة التى یتم مسحها الف
   :Realibility الثبات -٣

أن تكون المعلومات هى نفـس المعلومـات عـن العـاملین فـى المؤسـسة معبـرة 
  . عن احتیاجاتهم التدریبیة فیما لو قمنا بجمع المعلومات فى زمنین مختلفین 

   :Freedom from Contamination البعد عن الحیز -٤
عض العوامل الوسیطة التى یمكن أن تؤثر على دقة المعلومات التى هناك ب

ولــذلك جــب أن یــتم ضــبط هــذه . والمتعلقــة بالاحتیاجــات التدریبیــة ، تقــوم بجمعهــا 
العوامــل وأن یفــسح لهــا المجــال بالتــدخل لإفــساد صــدق ودقــة المعلومــات التــى یــتم 

  . جمعها 
   :Distrilretion of Results توزیع النتائج -٥

أن یــتم توزیــع نتــائج تحلیــل المعلومــات علــى المتــدربین الــذین جمعــت مــنهم 
  . وأن یزودوا بواقع احتیاجاتهم التدریبیة وأولویاتها ، المعلومات 
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   :Practicability العملیة -٦
أن تكـــون الإجـــراءات والأدوات التـــى تـــتم بواســـطتها عملیـــة جمـــع المعلومـــات 

الطـرق والأسـالیب التـى یمكـن توظیفهـا فـى وهنـاك عـدد مـن ، سهلة الإدارك والفهم
  : عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
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  Interviewالمقابلة : أولا 

وتعطى ، فهى تظهر شعور الأفراد بالمشاكل وأسبابها والحقائق المتعلقة بها 
وكــل ، المتــدربین الفرصــة الكافیــة لإبــداء الأراء وتقــدیم الاقتراحــات فــى حریــة تامــة 

 . د ضیقة من الوقت وعدد الذین تتم معهم المقابلة ذلك فى حدو

   Questionaireالاستبانة : ثانیا 

وهنـا یجـب ، وهى الاستمارة التى تتضمن عـدة أسـئلة مطلـوب الإجابـة عنهـا 
وأن توضــع ، أن تكـون الأسـئلة بعیـدة عــن التعقیـد غیـر مرهقـة عنــد الإجابـة عنهـا 

ــــذى وضــــعت مــــن أجلــــه  ــــى الغــــرض ال ــــى یمكــــن، لتلب ــــا مــــن حت ــــق المزای  أن تحق
  . استخدامها 

  Testsالاختبارات : ثالثا 

وتـستخدم كوسـیلة لتحدیـد وتـشخیص أوجـه ، وهذه قد تكون شفهیة أو كتابیـة 
كمــا أن ، وتــساعد فــى تخطــیط العملیــات التدریبیــة مــستقبلا ، القــصور فــى الأداء 

ر نهائیــة وهــى تعطــى مؤشــرات عامــة ولا تعتبــ، نتائجهــا ســهلة المقارنــة والتــسجیل 
 . فى تقویم أداء الفرد للعمل أو احتیاجاته التدریبیة 

  Problem - Analysisتحلیل المشكلات : رابعا 

من أهم وسائل نجاح البرامج التدریبیة أن تحلیل مـشكلات العمـل أو الإنتـاج 
ـــسبب الحقیقـــى للمـــشكلة  ـــدریب فـــى عـــلاج هـــذه ، ومعرفـــة ال ـــا مـــا یـــساهم الت وغالب

ویـتم ذلـك بتـدریب الجماعـات والتعـرف علـى احتیاجـاتهم وآرائهـم . المشكلة بكفاءة 
 . إلا أنه یستنفذ وقتا طویلا ویحتاج إلى تكالیف كبیرة ، المتعلقة بالتدریب 

  Performance Evaluationتقویم الأداء : خامسا 

یعطــى تقــویم أو مراجعــة الأداء فــى الواجبــات الوظیفیــة مؤشــرا واضــحا عــن 
وفى هذا الأسلوب احتیاطات كثیـرة . ز وأسباب عدم انجازها الأعمال التى لم تنج
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یجــب الإلمــام بهــا حتـــى یمكــن الكــشف الــدقیق عـــن الاحتیاجــات التدریبیــة العامـــة 
 . للمؤسسة ككل 

  دراسة تقویمیه للتقاریر والسجلات: سادسا 
 Evaluation Study of Reports and Records  

ن الممكـن علاجهـا بالتـدریب تكشف هـذه الطریقـة عـن نقـاط الـضعف التـى مـ
ولكنه یجب أن تستخدم بالإضافة إلى أحدى الوسائل السابقة بحیث یكون الهـدف 

ـــة ولـــیس أى غـــرض آخـــر  كمـــا یجـــب . مـــن الدراســـة كـــشف الاحتیاجـــات التدریبی
الاســتناد إلــى تقــاریر المختــصین ومراجعتهــا علــى البیانــات المتــوفرة فــى الــسجلات 

 .لأداء الممكن علاجها بالتدریبوالتعرف على أوجه الضعف فى ا

  ودور المتابعة والتقویم ، منظومة التدریب الإدارى 

تــشیر الدراســات والمؤلفــات والأدب التربــوى بــصفة عامــة إلــى نمــوذج منحنــى 
والــــذى یتــــألف مــــن مراحــــل تبــــدأ بتقــــدیر الحاجــــات ، الــــنظم فــــى التــــدریب الإدارى 

مة مهنیة إلا أنه لـم یخـضع للتقـویم هذا النموذج یحتوى قی. التدریبیة حتى التقویم 
  . والبحث والتدقیق 

وهنــاك طریقــة أخــرى للنظــر فــى التــدریب الإدارى علــى أنــه عملیــة متداخلــة 
 الأهداف –الحاجات (بحیث یتم اعتبار المراحل ، ومعتمدة على بعضها البعض 

كعملیـــــات ثانویـــــة متداخلـــــة ومتـــــصلة )  التقـــــویم– التطبیـــــق – وضـــــع التـــــصمیم –
  . رها عملیة متكاملة وكلیة أیضا واعتبا

ویوضــــح الــــشكل التــــالى المــــأخوذ عـــــن أحــــدى الــــدوریات المتخصــــصة فـــــى 
 فكرة هذا التـدریب Training and Development Journalالتدریب والتنمیة 
  : كعملیة متكاملة 

  

 مرحلة تقدیر الحاجات

 مرحلة التقویم

 مرحلة تحدید الأھداف
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 ٢٤

  

  

  

  
  التدریب كعملیة متكاملة) ٢(شكل 

ة تـؤدى إلـى مجموعـة مـن وهذه النظرة نحو التدریب كعملیة متداخلة ومتكامل
وأهـــــم هـــــذه ، الاســـــتنتاجات تختلـــــف تمامـــــا عـــــن النظـــــرة التقلیدیـــــة نحـــــو التـــــدریب 

  : الاستنتاجات هى

،  نتائج كل مرحلـة ثانویـة لا یمكـن اعتبارهـا اسـتنتاجات نهائیـة فـى حـد ذاتهـا -١
  . بل یمكن إعادة صیاغتها باستمرار والنظر إلیها نظرة علمیة فاحصة 

ٕأسـئلة واجابـات واجـراءات محـددة فـى كـل مرحلـة وعملیـة ثانویـة  التوصل إلـى -٢ ٕ
  . والتى یستنتج عنها 

 أداء عملیة علمیة یتم استخدامها فیما یتعلق بنتائج التدریب التى تـم التوصـل -٣
 . إلیها 
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 : منهجیة النظم للتدریب الإدارى 

ن ترتكــز منهجیــة الــنظم فــى التــدریب الإدارى علــى نظریــة تعلیمیــة مــشتقة مــ
وهـى ترتكـز علـى اسـتخدام نمـاذج أو عینـات مـن الكفایـات ، علم النفس الـسلوكى 

المطلـــوب إلـــى المتـــدربین التـــدریب علیهـــا لیقـــوم المتـــدرب بتقلیـــدها والتـــى تـــستخدم 
الاشتراط الإجرائى المقترن بالتغذیة الراجعة المستمرة للسلوك أو الأداء فـى الوقـت 

 المــــستخدمة فــــى تحلیــــل الــــنظم لتطــــویر وترتكــــز علــــى الاســــتراتیجیات، التــــدریبى 
علمـا بـأن الجـذور المـستمدة مـن علـم ، أنظمة فعالة للعلاقات بـین الإنـسان والآلـة 

النفس السلوكى هى التى حـددت الخـصائص التالیـة للموقـف التـدریبى القـائم علـى 
  .أسس منهجیة 

  : النظم 

بعـــضها تنظـــیم مـــا یـــراد التـــدریب علیـــه علـــى أســـاس عناصـــر متتالیـــة ومـــرتبط  - 
  ببعض 

  . التحدید الدقیق لما یراد علیه فیما یتعلق بكل عنصر  - 

 . تزوید المتدرب بالتغذیة الراجعة أثناء التدریب  - 

. اســـتخدام نمـــاذج الكفایـــات المطلـــوب التـــدرب علیهـــا لیقـــوم المتـــدرب بتقلیـــدها  - 
 ) . أنظر الشكل التوضیحى لنظام التدریب الإدارى(

 :ه أهداف التدریب الإدارى ومراحل

، تعتبر الأهداف دلیل البرنامج التدریبى الذى یرسم خطواتـه ویوجـه أنـشطته 
. فالأهداف عبارة عـن نتـائج یـراد مـن المتـدرب والتـدریب الوصـول إلیهـا وتحقیقهـا 

  . وهذه النتائج توضح فى صورة كمیة ونوعیة وتحدد لها أزمنة وتكالیف 
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 ٢٦

 المـدرب والمتـدرب وتحدد الأهداف وتصاغ بـصورة واضـحة ومعلنـة لكـل مـن
بعد أن تحدد الاحتیاجات التدریبیة وتكتشف نواحى الضعف التى یراد علاجها أو 

وتــساعد الأهــداف علــى تــصمیم البــرامج ، نــواحى القــوة التــى یــراد صــقلها وتنمیتهــا 
كمــــا تــــصبح الأهــــداف بعــــد ذلــــك ، اللازمــــة وترتیــــب خطواتهــــا وتحدیــــد تفاصــــیلها 

 البرنــــامج التــــدریبى فــــى ضــــوء مــــا حققتــــه مــــن إذ تقــــاس نتــــائج، مقــــاییس لــــلأداء 
  . الأهداف الموضوعة له مسبقا 

ویمكــن تــصنیف أهــداف التــدریب الإدارى وفــق المجــالات الرئیــسیة للأهــداف 
  :وهى 
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 ٢٨

  : المجال المعرفى -١ 

ویحــدد فــى هــذا المجــال المعلومــات والمعــارف التــى یحتاجهــا المتــدربون فــى 
 والتى تعتبر ضروریة لإنجاز الأعمـال الموكولـة إلـیهم والمتعلقـة بواجبـات أعمالهم

وهنــاك عــدد ، الوظــائف والأدوار التــى یؤدونهــا فــى مؤســساتهم التــى یعملــون فیهــا 
مــــن الخــــصائص للمعلومــــات والمعــــارف التــــى یحتاجهــــا أى متــــدرب ذات العلاقــــة 

وضـــوعیة متناســـبة وأن تكـــون دقیقـــة م، بطبیعـــة الأعمـــال التـــى یؤدیهـــا المتـــدرب 
  .ومرتبطة بالواقع العملى الفعلى 

  : المجال الانفعالى الوجدانى -٢

وتعتبـر ، ویحدد فى هـذا المجـال الاتجاهـات والقـیم المـراد إكـسابها للمتـدربین 
الأمر الـذى یتطلـب ، الاتجاهات والقیم من أكثر أهداف التدریب حساسیة وأهمیة 

: ومـن هـذه الاتجاهـات ، و التعـرض لهـا المزید من الحذر عنه محاولة المـساس أ
والاتجــاه لتنمیــة الــشعور بــالتفوق ، الاتجــاه نحــو المزیــد مــن التعــاون مــع الــزملاء 

والاتجاه لتنمیة الإحـساس بـضرورة ، والاتجاه لتنمیة الشعور بالمسئولیة ، والذاتیة 
  .  والاتجاه للولاء للعمل وللمؤسسة ، البحث والتطویر 

  :كى  المجال النفسحر-٣

وتعتبـر المهـارات . ویحدد فى هذا المجال المهـارات المـراد إكـسابها للمتـدرب 
مــــن أهــــم الأهــــداف التــــى تتطلــــع إلیهــــا البــــرامج التدریبیــــة وتــــسعى لتحقیقهــــا عنــــد 
المتــــدربین مــــن منظــــور أن الهــــدف الختــــامى لأى برنــــامج تــــدریبى هــــو الوصــــول 

الــذى یــستطیع أن یــؤدى ) صــاحب المهــارة(بالمتــدرب إلــى مــستوى العامــل المــاهر 
 –والقــدرة علـى كــسب الــزملاء ، المهــارات القیادیـة (ومنهــا ، عملـه بكفــاءة وفعالیـة 

 والقـــدرة علـــى تنظـــیم –ٕالمهـــارات فـــى التعبیـــر والنقـــاش وادارة النـــدوات والمحـــاورات 
 والمهــارات الإداریــة الأخــرى مثــل التخطــیط –العمــل والإفــادة مــن اســتثمار الوقــت 

  ) . یق والرقابةوالتنظیم والتنس

  :  وهنا یمكن تقسیم عملیة التدریب إلى ثلاثة مراحل هى 
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٢٩ 

  : مرحلة ما قبل التدریب -أ

تبدأ هذه المرحلة بالفهم الكامل والـواعى لطبیعـة الموقـف الـذى یتطلـب مزیـدا 
ومفتــاح هـذا الفهــم هـو الوظیفـة التــى یطلـب فیهــا ، مـن التغیـر ومزیــدا مـن الإنتـاج 

یــــه فــــإن التــــدریب یبــــدأ أولا لعملیــــة وصــــف الوظیفــــة ومعرفــــة وعل. تحــــسین الأداء 
ومفتـاح . الإجراءات الفنیة المتطلبة لانجازها مع الاهتمام بالعامـل الإنـسانى فیهـا 

الفهم الثانى هو المؤسسة ومدى اسـتعداداتها لتقبـل التجدیـد والتنمیـة فـى معلومـات 
  . ومدى حاجتهم للتدریب ، ومهارات العاملین لدیها 
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 ٣٠

  مرحلة التدریب  -ب

وهناك عدد من المعاییر التى یمكن على ، وفیها یتم تنفیذ البرنامج التدریبى 
  : أساسها الحكم على مدى فعالیة البرنامج التدریبى 

  .مدى تلبیة البرنامج التدریبى للحاجات التدریبیة للمتدربین  - 

  . درب مدى ارتباط البرنامج التدریبى بمتطلبات الوظیفة التى یشغلها المت - 

 ٕمدى قدرة البرنامج على حفز المتدربین واثارة دافعیتهم للاستمرار فى التدریب  - 

 . مناسبة أسالیب وطرق وتقنیات التدریب للمتدربین  - 

 . ارتباط البرنامج التدریبى بغرض الترقیة والتقدم الوظیفى  - 

 . مدى توفر فرص الاختیار والبدائل فى البرنامج التدریبى  - 

 . امج التدریبى ومناسبته لمستویات المتدربین المتمایزة مدى مرونة البرن - 
 :  مرحلة ما بعد التدریب -جـ

وفى هذه المرحلة تتم عملیات المتابعـة المـستمرة لـسلوك وأداء المتـدربین بعـد 
. عودتهم ألى مواقع العمل التى یلتحقـون بهـا بعـد الانتهـاء مـن البرنـامج التـدریبى 

الـــصحیح الـــذى یبنـــى علیـــه مـــدى نجـــاح البرنـــامج وأن هـــذه المرحلـــة هـــى المعیـــار 
وبالتـالى هــى المقیـاس للحكــم ، التـدریبى فـى تحقیــق الهـدف الــذى صـمم مـن أجلــه 

علــــى كفــــاءة وفاعلیــــة البرنــــامج التــــدریبى ومــــدى قدرتــــه علــــى تلبیــــة الاحتیاجــــات 
  . التدریبیة للمتدربین 

  :التدریب كعنصر أساسى فى التنمیة البشریة 

بشرى الدعامة الأولى للاقتـصاد القـومى بحكـم مـا یمتـاز بـه یعتبر العنصر ال
ــــى تــــسخیر المــــوارد الطبیعیــــة المتاحــــة  مــــن إمكانیــــات النمــــو والحركــــة والقــــدرة عل

فالإنسان هو حجر الزاویة فـى صـرح النمـو الحـضارى . وتطویعها لخیر الجماعة 
غرابة فى وٕاذا كان الإنسان هو صانع القیم ومبدعها فلا ، بكافة مظاهره ونشاطه 
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٣١ 

ٕأن یكون هو فى حـد ذاتـه هـدفا لجهـود تبـذل لتنمیـة قدراتـه واكـسابه خبـرات جدیـدة 
  .فى مجال عمله بحیث ینطلق بأقصى كفاءة لتحقیق أقصى غایات فى الإنتاج 

ومن ثم یسهم بأوفر نصیب فـى رفـع مـستوى المعیـشة وتنمیـة الـدخل القـومى 
ى كــل بــلاد العــالم لا یمكــن أن  وعلیــه فعملیــة التنمیــة الإداریــة فــى مــصر بــل وفــ–

تتحقــق بمنــأى عــن مجتمــع العــاملین فالعامــل فــى جمیــع مــسئولیاته الوظیفیــة هــو 
  .الركیزة التى یعتمد علیها كفاءة الإنتاج والتشغیل 

ولهــذا ســلطت الأضــواء علــى هــذا العنــصر المــؤثر بهــدف الارتقــاء بمــستواه 
  ربطه بالمجتمع الذى یعیش فیه الفنى والمهنى والإدارى ورفع كفاءاته ومقاوماته و

ولهذا أیضا فـإن العـالم المتحـضر یهـتم برفـع الكفـاءة فـى كـل مجـالات الثـروة 
وعلیــه توضــع خریطــة قومیــة طموحــة لتنمیــة هــذه ) Human Wealth(البــشریة 

ــیم ، الثــروة والوصــول بهــا إلــى أعلــى مــستوى  فــالإدارة العامــة للتــدریب بــوزارة التعل
تعلیم هى إحدى القلاع التى تصون هـذه الثـروة وتعمـل علـى وبمدیریات التربیة وال

 Developing and Keeping it fromتنمیتهـا وتحـافظ علیهـا مـن التبدیـد 
waste .   

ولهذا أخذ بالتدریب فى مجال التربیة والتعلیم باعتباره أحد المداخل الرئیــسیة 
بــل ، هــدف المرجــوة للتنمیــة الإداریــة والفنیــة والمهنیــة مكانــه الطبیعــى لتحقیــق الأ

وأصبح رسالة قومیة تسخر من أجلها الكثیـر مـن المـواد والإمكانـات تطبیقـا للمبـدأ 
 Theالقائــل بــأن أكثــر الاســتثمارات عائــدا هــو مــا یوجــه لتنمیــة الثــروة البــشریة 

more we direct to development of human wealth , the more 
benefit we get .   

ا المبــدأ فقــد أنــشئت إدارات التــدریب بهــدف تنمیــة قــدرات ونتیجــة وتحقیقــا لهــذ
ومهارات المعلمین والإشرافیین ورفع مستوى أدائهـم وأدوارهـم بكـل جدیـد فـى مجـال 
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 ٣٢

التربیة والقیادة والإدارة وتسعى أجهزة التدریب لتؤدى هذا الدور المسئول من أجـل 
  . تحقیق الأهداف العلیا للتعلیم 

دریبى یتوقف على مدى ما تقوم بـه أجهـزة التـدریب ولما كان نجاح العمل الت
من جهود إلى جانب مدى توافر الكفاءة لهذه الأجهزة من حیث التنظـیم ومكوناتـه 

ـــدریب بإرســـاء قواعـــد ســـلیمة لتنظـــیم العمـــل . مـــن الأفـــراد  ولهـــذا تقـــوم وحـــدات الت
 -التــدریبى لــضمان النهــوض بــه تخطیطــا وتنفیــذا ومتابعــة وتطــویرا حتــى یــصبح 

تـــدریب اســـتثمارا لـــه عائـــده المتمثـــل فـــى دفـــع مـــستوى كفـــاءة العـــاملین مـــن حیـــث ال
الأداء والـسلوك والاتجاهــات بمــا یــؤدى إلــى رفــع كفــاءة الإنتــاج ومــستوى الخــدمات 

  .على المستوى القومى 

وحتــى تقــوم وحــدات التــدریب بــدورها الكامــل فــى هــذا الــصدد فیقتــضى وضــع 
ــــین غی ــــصالات بینهــــا وب رهــــا مــــن وحــــدات التنظــــیم الإدارى خطــــوط واضــــحة للات

ٕللمنظمــــة واقــــرار هــــذه الخطــــوط بینهــــا وبــــین الأجهــــزة المركزیــــة والأجهــــزة المعنیــــة 
  .   بتدریب الأفراد وتنمیتهم 

ومــن هنــا تبــرز أهمیــة تــدریب القــوى العاملــة كــضرورة قومیــة تفــرض نفــسها 
ویاتها وفـى لتحقیق أهداف التنمیة حیث نتناولها من القاعـدة إلـى القمـة بكافـة مـست

  . كل مواقعها 

ولكــى یتــوافر القــوى البــشریة إمكانیــة الارتفــاع بمــستوى كفاءاتهــا فــإن الأمــر 
یقتــضى ضــرورة البــرامج التدریبیــة فــى مختلــف مجــالات التنظــیم والإدارة والإنتــاج 
والخــــــدمات عمــــــلا علــــــى زیــــــادة الكفــــــاءة بمختلــــــف المــــــستویات الإداریــــــة والفنیــــــة 

 بنظـــام العـــاملین بالدولـــة ١٩٧٨ لــسنة ٤٧ القـــانون والتخصــصیة وتطبیقـــا لأحكـــام
 بشأن تنظیم وحدات التنظیم والإدارة ١٩٧٧ لسنة ٣٣وقرار رئیس الجمهوریة رقم 

ٕوادارات التــدریب فــى مختلــف جهــات الدولــة وتحدیــد اختــصاصاتها وتنظــیم العمــل 
  : بها بتحدید المسئولیة عن النشاط التدریبى بجمیع جهات المنظمة كما یلى 

  .  اعتماد سیاسة التدریب یقع عاتق كل جهة -١
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٣٣ 

  .  اعتماد سیاسة التدریب من السید الوزیر أو من له سلطاته -٢

ٕ خطط التدریب یكون عن القیام بها ورسمها واعدادها وتنفیذها وتقییمهـا علـى -٣
وحـدات التــدریب فــى المنظمـة أمــا مــسئولیة اعتمادهـا والإشــراف علــى تنفیــذها 

 . بشأنها یقع على عاتق مدیرى الجهات ورؤسائها ٕواصدار القرارات 

وتــزداد الحاجــة إلــى النــشاطات التدریبیــة المكثفــة یومــا بعــد یــوم وذلــك للوفــاء 
 : بالمتطلبات الآتیة 

 تحقیـــق أهـــداف الـــسیاسة التعلیمیـــة المنبثقـــة مـــن الأهـــداف القومیـــة ومتطلبـــات -١
  .خطط التنمیة

لمتـصل فـى شـتى مجـالات العلـم والمعرفـة  مواكبة التقدم العلمى والتكنولوجى ا-٢
  .من نظریات حدیثة وطرق مستحدثة وأسالیب متقدمة مطورة وباستمرار 

 .  الوصول بالمعلمین والمشرفین لمستویات الكفاءة الأساسیة المطلوبة -٣

 .  الارتفاع المستمر بمستوى الأداء ومعالجة المشكلات -٤

 .  الحفاظ على بنیة التعلیم وأطره -٥

 .  نجاح العملیة التعلیمیة والأهداف التربویة -٦

 : التدریب أثناء الخدمة وأثره فى الأداء التربوى والإدارى 

یــراد بالتــدریب أثنــاء الخدمــة كــل برنــامج مــنظم ومخطــط یمكــن المعلمــین مــن 
 –النمو فى المهنة التعلیمیة بالحصول على مزید مـن الخبـرات الثقافیـة والـسلوكیة 

 مـستوى عملیـة التعلـیم والـتعلم ویزیـد مـن طاقـات –ه أن یرفع مـن وكل ما من شأن
  . المعلمین الإنتاجیة 

 وبخاصـة –ومما لا شـك فیـه أن حاجـة الـذین یعملـون فـى المیـادین التربویـة 
   إلى التدریب أثـناء العمل هى أشبه بالحاجة إلى الماء والهواء والغذاء –المعلمین 
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 ٣٤

صبح العملیـــة التربویـــة نمطیـــة وعدیمـــة فبـــدون التـــدریب المتواصـــل الـــواعى تـــ
  .الجدوى 
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٣٥ 

  :  وهناك أساسان هامان یركز علیهما عملیة التدریب 

 إن التربیــة عملیــة حیاتیــة اســتمراریة إذا توقفــت فــلا یعنــى ذلــك غیــر انتهــاء :ًأولا 
  . الكائن البشرى وتوقفه عن ممارسة عملیات الحیاة والتكیف معها 

ــــا شریة وبخاصــــة تلــــك القــــوى التــــى تمــــارس الأعمــــال  أن تــــدریب القــــوى البــــ:ًثانی
كمـــــا أن التـــــدریب یـــــصحح بعـــــض أوجـــــه . الإنتاجیـــــة ضـــــرورة اقتـــــصادیة 

  . القصور التى تكون قد حدثت فى برامج الإعداد المسبق للمعلم 

ومــن هنــا فــإن دعــم جهــاز التــدریب أثنــاء الخدمــة یعتبــر مــن أولویــات عمــل 
ن هـذا المنطلـق تبـذل عـدة جهـود فـى هـذا الوزارة فى خطة تنفیذ تطـویر التعلـیم ومـ

  : المجال من أهمها 

  .  تطویر وتحدیث المناهج والإدارة التربویة -١

 تطویر برامج التدریب من أجل الترقیة لتكـون أكثـر فعالیـة ویـتم ذلـك التطـویر -٢
مــــن خــــلال بــــرامج خاصــــة تؤهــــل للترقیــــة للوظــــائف الأعلــــى وكــــذلك البــــرامج 

  . التوجیهیة للمرقین حدیثا

 .  الإعداد التربوى المهنى للمعینین الجدد -٣ 

 رفـــع مـــستوى الكفـــاءة والأداء لكافـــة العـــاملین فـــى المجـــال التربـــوى بنـــاء علـــى -٤
ـــرامج  ـــك مـــن خـــلال الب المعـــارف والمهـــارات المـــستحدثة فـــى هـــذا المجـــال وذل

 . التجدیدیة 

هــذا ویـتم ،  سـد العجـز الموجـود فـى أعـداد المعلمـین فـى بعـض التخصـصات -٥
 . خلال برامج تحویلیة على شكل بعثات داخلیة لمدة عام دراسى 

وبــرامج التـــدریب أثنـــاء الخدمـــة ینبغـــى أن تحـــددها نظـــرة الأمـــة للحیـــاة ممثلـــة 
 كـــذلك احتیاجـــات الأمـــة فـــى فتـــرة –بالأشـــخاص القـــائمین علـــى العملیـــة التربویـــة 
 . التغیر الاجتماعى ومرحلة الإنماء والتطویر 
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 ٣٦

مــا علــى المــسئولین عــن هــذه البــرامج أن یكونــوا علــى بینــة مــن ولهــذا كــان لزا
أمــرهم قبــل البــدء بتنفیــذ هــذه البــرامج ولا بــد لهــم أن یطرحــوا أســئلة هامــة ویعرفــوا 

  : الإجابة علیها على النحو التالى 

  لمجتمع راكد أم لمجتمع حركى متغیر ؟ ،  لمن ولماذا نخطط هذه البرامج - 

  :العلیا تدریب القیادات التربویة 

لا شــك أن إعــداد وتــدریب القیــادات التربویــة العلیــا یعتبــر مفتاحــا للإصــلاح 
التربوى بل یمثل شرطا أساسیا لنجاح أى جهد لإصلاح وتحدیث النظام التعلیمـى 

 قطـــاع جزئـــى مـــسئولة عـــن مـــدى تحقیـــق أهـــداف هـــذا –حیـــث القیـــادة العلیـــا لأى 
 أن یهـدف إلـى صـقل مهاراتهـا  ومن هنا فإن تدریب تلـك القیـادات یجـب–القطاع 

الفكریة وتحسین قدرتها على الأداء واتخاذ القرارات الـسلیمة وتحویلهـا إلـى قیـادات 
ٕمبدعة ذات رؤى بعیدة یمكنها ترجمة الشعارات إلى واقع ملموس واحداث التغییر 
المنشود ومن أجل هذا كله فإن وزارة التربیة والتعلیم ترى فى هذا التدریب ضرورة 

 التعلـــیم یتوقـــف إلـــى حـــد كبیـــر علـــى فهـــم القیـــادات –لأن نجـــاح إصـــلاح ، ملحـــة 
ٕالتربویـــة لأبعــــاد هــــذه الخطــــة وفحواهــــا وان تأخـــذ بالتقنیــــات الحدیثــــة فــــى إصــــدار 

  .القرارات ومتابعة تنفیذها 

كما إن السیاسة التعلیمیة ووضـع اسـتراتیجیاتها یحتاجـان إلـى قیـادات تنفیذیـة 
 .  

  :ات مجالات تدریب هذه القیاد

ویجب أن یتم هذا النوع مـن التـدریب علـى المـستویین المركـزى والمحافظـات 
  : فى المجالات الآتیة 

  . الإدارة التربویة -٢        . التخطیط التربوى -١

  . تطویر المناهج -٤        . اقتصادیات التعلیم -٣

  . تكنولوجیا التعلیم -٦      . التدریب أثناء الخدمة -٥
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٣٧ 

  .ویة  تنظیم البحوث الترب-٧

 متفاعلا – متداخلا فى جزئیاته –وبما أن التربیة نظام متكامل فى عناصره 
فإن كل قطاع یلزم أن یلم الماما بمبادئ الإدارات الأخرى وبهذا تكون ، فى بنیته 

  . القرارات جماعیة 

  :حركة العاملین تبعا لخطة التدریب فى المنظمة 

قیــة والحركــة الرأســیة للعــاملین تقــوم وحــدة التــدریب بــالتعرف علــى الحركــة الأف
داخــل الهــرم الــوظیفى حتــى یمكــن مقابلــة مطالــب هــذه الحركــة بالمطالــب التدریبیــة 
للبرامج الملائمة وتعنى بالحركة الأفقیة انتقال العامـل مـن وظیفـة أخـرى فـى نفـس 
ٕالمــــستوى أمــــا الحركــــة الرأســــیة وهــــى التــــى یترتــــب علیهــــا ترقیــــة العــــاملین واســــناد 

  .   رافیة والقیادیة إلیهمالوظائف الإش

  :دور المتابعة والتقویم فى التدریب الإدارى 

هــــو عملیـــة مــــستمرة تــــصاحب ، التقـــویم عملیــــة تشخیـــصیة وقائیــــة علاجیـــة 
، العملیــة التدریبیــة فــى مراحلهــا الأولــى عنــد تخطــیط وتــصمیم البرنــامج التــدریبى 

  .وبعد الانتهاء من تنفیذه ، وخلال تنفیذ البرنامج 

القیام بالمتابعـة والتقـویم یجـب أن یؤخـذ فـى الاعتبـار المبـادئ والأسـس وعند 
  : التالیة لمتابعة وتقویم برامج التدریب الإدارى 

أن یشتمل التقویم جمیع العناصر ومكونات البرنامج التدریبى من جمیع جوانبه  •
وأن یغطـــى التقـــویم خطـــة البرنـــامج التـــدریبى وأســـس ، الإداریـــة والفنیـــة والمالیـــة 

كمــا یجــب أن یــشمل النــواحى الإداریــة ، ومعــاییر اختبــار المــدربین والمتــدربین 
مـن حیــث اختیـار المــشرف الإدارى والمـشرف العلمــى واختیـار المركــز التــدریبى 

كمــا یجــب أن یغطــى التقــویم النــواحى ، ومــدى تــوافر الأجهــزة والمــواد التدریبیــة 



           عدد خاص بأبحاث المؤتمر مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة                
  

 ٣٨

ا لتحقیـق الأهـداف المرجـوة مـن المالیة والمیزانیـة المقـررة للبرنـامج ومـدى كفایتهـ
  . البرنامج

أن یـــشتمل التقـــویم البرنـــامج التـــدریبى ذاتـــه مـــن حیـــث محتـــواه ومادتـــه وخططـــه  •
  . وموعده ومدته 

أن یمتــد التقــویم لیــشمل الأثــر الفعلــى الــذى یتركــه البرنــامج علــى المتــدربین مــن  •
للازمــة حیــث مــدى قــدرة البرنــامج علــى إكــساب المتــدربین الكفایــات والمهــارات ا

 . للارتقاء بأدائهم الوظیفى وفعالیتهم

یتم تقویم البرنامج التدریبى عن طریق اسـتخدام أدوات ووسـائط تقویمیـة متعـددة  •
مثــل الاســتبیانات والملاحظــات والاختبــارات والمقــابلات ودراســة الحالــة وتحلیــل 

 . المشكلات 

قــة بالبرنــامج أن یــشترك فــى عملیــة تقــویم البرنــامج التــدریبى جمیــع مــن لهــم علا •
 . من مشرفین ومدربین ومتدربین 

أن یكون التقویم شاملا لجمیع الأهداف التى یـسعى البرنـامج التـدریبى لتحقیقهـا  •
ـــواحى القـــوة والـــضعف فـــى كـــل  ـــد المـــدربین وأن یـــسعى التقـــویم لتـــشخیص ن عن

 . جوانب البرنامج بهدف تعزیز نواحى القوة ومعالجة نواحى الضعف 

تابعـــــة للبرنــــامج التـــــدریبى عــــن طریـــــق الزیــــارات المیدانیـــــة أن تــــتم عملیــــات الم •
للمتــدربین فــى مواقــع أعمــالهم بهــدف معرفــة قــدرة البرنــامج التــدریبى علــى تلبیــة 
ــــى  ــــدربین والتــــى تقررهــــا طبیعــــة الأدوار والوظــــائف الت الحاجــــات التدریبیــــة للمت

 . یؤدونها فى المؤسسات 

ظم فـــى عملیـــة تقـــویم ومتابعـــة أن یـــتم اعتمـــاد المنحنـــى المبنـــى علـــى نظریـــة الـــن •
 . هذا المنحنى الذى ینظر إلى عملیة التدریب نظرة كلیة ، البرنامج التدریبى 

أن یتم بشكل كلى ومتكامل وشمولى بحیث تغطى جمیع عناصر هذا البرنـامج  •
وأن یــــتم اعتمــــاد التغذیــــة الراجعــــة ، مــــن حیــــث مدخلاتــــه وعملیاتــــه ومخرجاتــــه 



  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة                         عدد خاص بأبحاث المؤتمر 
  

 

 
 

٣٩ 

م التـــدریبى لمراقبـــة وضـــبط هـــذا البرنـــامج كعنـــصر أساســـى مـــن عناصـــر النظـــا
 .  وتوجیهه ضمن مساره المقرر الذى یحقق الأهداف الموضوعیة له 
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 ٤٠

 : أهداف ومجالات المتابعة والتقویم فى برامج التدریب الإدارى 

التــدریب الإدارى نــشاط مخطــط یهــدف إلــى إحــداث تغییــرات عنــد المتــدربین 
تجاهـاتهم لیـصبحوا قـادرین علـى الاضـطلاع تتناول معلوماتهم وسلوكهم وأدائهم وا

 .  ٕبأدوارهم ووظائفهم بكفاءة وفعالیة وانتاجیة عالیة 

ـــات  ـــب القیـــام بعملی إن الحـــرص علـــى تحقیـــق أهـــداف التـــدریب الإدارى یتطل
المتابعة والتقویم للنشاطات التدریبیة للتأكد من إنها تسیر فى مسارها المخطط لها 

مـــع اكتـــشاف نقـــاط القـــوة ،  التوقیتـــات المقـــدرة لهـــا ٕوان انجازاتهـــا تـــتم فـــى حـــدود، 
  . لتعزیزها ونقاط الضعف والثغرات التى تخللت مرحلة التنفیذ لتداركها 

والجــــــدیر بالــــــذكر أن عملیــــــات التقــــــویم والمتابعــــــة لبــــــرامج التــــــدریب الإدارى 
عملیـــات متلازمـــة تهـــدف أساســـا إلـــى الارتقـــاء بالعملیـــة التدریبیـــة وتطویرهـــا والـــى 

  :   ما یلى تحقیق

  التعرف على ما تم انجازه من خطة التدریب الإدارى وما تم تحقیقه من أهداف  - 

قیــــاس مــــدى فعالیــــة البــــرامج التدریبیــــة وأســــالیبها ومــــدى مــــساهمتها فــــى تلبیــــة  - 
  . الاحتیاجات التدریبیة 

تقــدیر مــدى مــا وصــل إلیــه المتــدربون مــن كفــاءة والتعــرف علــى مقــدار الفائــدة  - 
مـــن التـــدریب مـــع قیـــاس كفـــاءة المـــدربین ومـــدى صـــلاحیتهم التـــى تحققـــت لهـــم 

 . لممارسة العمل التدریبى 

مقارنة الفوائد المترتبة على التدریب بمقدار الاستثمارات المادیة التى تم انفاقها  - 
 . على البرنامج التدریبى 

ولمــا كانــت عملیــات التقــویم والمتابعــة فــى التــدریب الإدارى یجــب أن تــشمل 
مجــــالات عملیــــات التــــدریب وبــــشكل أساســــى لابــــد مــــن أن تحظــــى جمیــــع أبعــــاد و

 : المجالات التالیة 
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٤١ 

  متابعة وتقویم البرامج التدریبیة : المجال الأول 

وتتم هذه العملیة عبر ثـلاث خطـوات لقیـاس كفـاءة وفعالیـة البـرامج التدریبیـة 
وفـق وتتم ، ومدى صلاحیتها لتلبیة الاحتیاجات التدریبیة التى صممت من أجلها 

  : الخطوات الآتیة على التوالى 

 تقــویم البرنــامج التــدریبى قبــل التنفیــذ للتأكــد مــن دقــة وســلامة خطــة البرنــامج -١
التـدریبى ومــدى قـدرتها علــى تحقیـق الهــدف أو الأهـداف التــى وضـعت الــدورة 

  . التدریبیة من أجل تحقیقها 

سیر وفــــق الخطــــة  تقــــویم البرنــــامج التــــدریبى أثنــــاء التنفیــــذ للتأكــــد مــــن أنــــه یــــ-٢
  . المرسومة

 تقــویم البرنــامج التــدریبى بعــد التنفیــذ للتأكــد مــن تحقیقــه للأهــداف التــى وضــع -٣
، ومدى مساهمته فى تلبیة الاحتیاجات التدریبیة ، البرنامج من أجل تحقیقها 

وبالتالى إبراز ما حققه من فائـدة مقارنـة بالتكلفـة المالیـة التـى تـم إنفاقهـا علـى 
 . تدریبى البرنامج ال

 متابعة وتقویم المتدربین : المجال الثانى 

فالبیئــة التدریبیــة ، المتــدربون هــم المــستهدفون فــى أى برنــامج تــدریب إدارى 
والأجهـــزة الإداریـــة والمـــدربون والإمكانـــات والأجهـــزة التدریبیـــة مـــا هـــى إلا عوامـــل 

  . مساعدة لتنفیذ البرنامج التدریبى 

  یم المدربین متابعة وتقو: المجال الثالث 

، المـدربون هم الدعـامات الرئیسیة التى یستند إلیهـا برنـامج التـدریب الإدارى 
وأن أى قصور فى إمكانیاتهم أو قـدراتهم أو أدائهـم وكفایـاتهم یمثـل خطـرا تـنعكس 

وعلى هذا الأسـاس لابـد مـن ، آثاره على المستوى العام للتدریب وفعالیته وكفاءته 
لفائقـــــة بإعـــــداد المـــــدربین إعـــــدادا ســـــلیما جیـــــدا وتزویـــــدهم بـــــذل الجهـــــود والعنایـــــة ا
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 ٤٢

إذ أنـه لا جـدوى مـن برنـامج . بالكفایات التدریبیـة التـى یحتاجونهـا للقیـام بـأدوارهم 
ــــر مــــن أجــــل أن یحقــــق أهدافــــه  ــــدریبى یبــــذل فــــى إعــــداده الجهــــد الكثی ویلبــــى ، ت
یس لـــدیهم الاحتیاجـــات التدریبیـــة التـــى صـــمم لتلبیتهـــا إذا مـــا عهـــد بـــه المـــدربین لـــ

القدرات والمهارات والكفایات التخصصیة والخبرة العلمیـة والعملیـة والإلمـام الكامـل 
  . بأسالیب وتقنیات واستراتیجیات التدریب 

ًواخیــرا نخلــص ممــا ســبق أن التــدریب الإدارى منظومــة تربویــة إداریــة تخــدم 
ــــــأثر العملیــــــة التعلیمــــــة بهــــــا  ــــــل ویجــــــب أن یــــــصمم لی، العملیــــــة التعلیمیــــــة وتت قاب

كمـــا أنـــه اســـتثمار للـــزمن والوقـــت فـــى . الاحتیاجـــات الآنیـــه وتكنولوجیـــا المـــستقبل
ـــة وابتكاراتهـــا ،  ـــا الحدیث ـــیم والمجتمـــع وواقـــع التكنولوجی ـــین التعل ـــة للتقریـــب ب محاول
لمواكبــه هــذا الكــم المتلاحــق مــن الانجــازات والتغیــرات المتلاحقــه ممــا یــضعنا فــى 

  .تحدى دائم امام هذه التطورات 


