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 ع   ه  ة ال  ر    الأم  العام  ال  ل ة الع   ة ال ع د ة
  -:ال ل  

ُ   ع  وأه  الأس  والاع  ارات اللازمة       ه ف  ال راسة إلى ب ان ماه ة ال  ر   الإل   وني ع
وم احل وآل ات ال   ل إلى الأخ  به ا ال  ام    ام ت ر  ي م ان  ، ل    قه في الأجه ة الأم  ة

وذل     اجعة الأس  ال    ة العل  ة و ع  ال  ارب ال ول ة في ال ول ، وم  ل لل  ر   ال قل   
 ات ال    ة الأم    ة وال  ل ة ال    ة و   ا و  ل  ا ح   ت اول  ال راسة ت   ة ال لا، ال  ق مة

وق  ت صل  ال راسة إلى ع د م  ، واس   م ال اح  ال  هج ال صفي ال  ل لي. وال  نان واس  ال ا
ض ورة م اعاة م   عة م  الأس  والاع  ارات الف  ة والادار ة وال ف  ة وال  ر   ة : ال  ائج م  أه ها

ك ا . ُ ل  ان ن اح وتفع ل ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ةوال أك  م  ت   قها
ُت  ي مفه م ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة : أوص  ال راسة  ع د م  ال  ص ات م  أب زها

 ها الأم  ة    ام م ان  وم  ل ل  ام ال  ر   ال قل    والاس  شاد  ال  احل والآل ات ال ي اشارت إل
ودع ة جامعة نا   الع   ة ل   ي ه ا ، وت ع ة القادة والعامل    أه   ه وج واه، ال راسة ل      ال  ام

ُوالع ل على وضع ن ام إدار ولائ ة شاملة لل  ر   الإل   وني ع   ع  في ، ًال     اكاد   ا  
س فادة م ها؛ خاصة ال    ة  الاضافة إلى أه  ة الا لاع على ال  ارب ال ول ة والا، الأجه ة الأم  ة

 . الأم    ة
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Abstract: 
This study explores distance electronic training (e-training) and the most 
essentially required foundations and considerations for its applicability in 
security fields. It also suggests the stages and mechanisms that are required 
to make the transition into a form of training that is considered as enhancing 
and complementary to traditional training by tapping into relevant scientific 
theories as well as some international experiences of some advanced 
countries covered by the study such as the United States of America, United 
Kingdom, Canada, Poland, Greece and Australia. The researcher used a 
qualitative method for the study which had many results the most prominent 
of which included the necessity to take into account some technical, 
administrative, psychological, and educational foundations and 
considerations required to guarantee a successful and effective 
implementation of distance e-training systems in security fields. The study 
recommends the adoption of the concept of e-training as a prevalent 
educational method that goes hand in hand with traditional training and 
counseling programs by using the stages and mechanisms proposed by the 
study.  It also recommends increasing awareness amongst high-ranking 
officials and staff in the security fields about the significance and 
contributions of e-training to the level of knowledge and skills sought to be 
developed in security staff.  The study proposes introducing and including 
this field as an academic specialization at Naif Arab University for Security 
Sciences. It also emphasizes the importance of establishing administrative 
guidelines and regulations for successful and effective e-training systems in 
security services. The study highly recommends learning from international 
experiences- particularly from USA- in the application of distance   
e-training in security fields. 
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  -:ال ق مة 
ة ب    ة ال  ارد ال    ة في ُ         ل ال  ر   ح   ال او ة وال  ار الإس  ات  ي في الق ا ا ال  علق

ُ ح   ث   أن ت ق   م    ت ر   أف ل و ق ر م اس    اعف الق رة ، الق ات ال  ل ة ال  ی ة
، وه  مات   ه ج  ع ال ول غ  ها  ً الع    ة والأم  ة و  ه  في ت ق   وف ا في ح   الإنفاق الع   

 ).هـ ١٤٣٠ال   ح، ( وفق  ها
ن في الق  ال اد  والع     ت     ال فاه   ال  علقة  ال  ر   الأم ي،       و   ل  الع ل الأم ي

،  والاع  اد على ال    العل ي و عادة ال    في ال ؤ والفل فات ال ي تق م عل ها الع ل ة ال  ر   ة
 .ل   اك  مع مع  ات الع   وم  ل اته، وما ی  ل بها م  م ام   وم    ات وآل ات ت ف  

ُم ال  ر   الإل   وني ع   ع  م  أه  الات اهات ال  ی ة في ال  ر   الأم ي ل    ه       و ع  ن ا
ول ج د الع ی  م  ال   رات ال ي ت    ض ورة الأخ   ه    ام م ان  وم  ل ل  ام ،  ع ة خ ائ 

 .كال   رات الاق  اد ة وال ق  ة والأم  ة والاج  اع ة، ال  ر   ال قل   
ف   م   ر ال   رب  ع ي ، ُى ق ة ال  ر   الإل   وني ع   ع  م  زوا ا ع ة      و     ال    ال

وال  ع ب   ، ال   ر ال  ئي م  الق  د ال مان ة وال  ان ة وال   ع       م  الف ص ال  ر   ة ال  نة
ُفإن ال  ر   الإل   وني ع   ع  ی ف  ، وم  م   ر جهات ال  ر  ، الع ل و دارة ش  نه ال اصة

م ا ی د  إلى ز ادة ،  لل  ر   وت     ال هارات ال ه  ة وال ات ة في م اقع الع ل نف هًف صا
 ).م٢٠٠٤،ال   ل (ًالإن اج ة وت     ج دة الع ل ب  لفة قل لة ن   ا و  اقة اس  عاب ة عال ة 

 في ًم  لقا لع   ج ی  م  ال  اء وال   ی ) م٢٠٣٠(      وتع  رؤ ة ال  ل ة الع   ة ال ع د ة 
َّح   ر  ت ال ؤ ة في م  رها ال ال  على ب اء ال  ارد ، ال فاه   واله اكل الإدار ة والاق  اد ة

ال    ة م  خلال ت   ع ثقافة الأداء وته  ة ال   ة اللازمة ل   ل ال    ل ة وأخ  زمام ال  ادرة في 
 ). vision2030.gov.sa(م اجهة ال    ات

ًلإل   وني ع   ع   ات خ ارا اس  ات   ا لل هات الأم  ة لل غل  على       و ال الي فإن ال  ر   ا ُ
قك    م  ال   لات ال عاص ة ال ي ق  تع  أو تقلل م   فا ة ال  ر   ال قل    في ت ق   ال أه ل 

. كال   لات الاق  اد ة والاج  اع ة والأم  ة، وال      ال ه ي وال اتي ال  ل ب ل جل الأم 
ًوم ش ا على م   ت  ي ، ه أض ى م  ة ت اف  ة ب   م س ات ال  ر      ل عامإضافة إلى   ن

 . إدارات ال  ر   لل  جهات وال ؤ ال  ی ة في م ال ال  ر   الأم ي    ل خاص
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ُ      وتأتي ه ه ال راسة ل   اول مفه م ال  ر   الإل   وني ع   ع  وماه  ه وأه  الأس  والاع  ارات 
وم احل وآل ات ال   ل في ال      ، ُ ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ةاللازمة ل      ال 

 . ع  اس ع اض أب ز ال  ارب ال ول ة في  ع  ال ول ال  ق مة
 -:م  لة ال راسة وأه   ها

      لق  ف ض  ال   رات ال عاص ة تغ  ات وتأث  ات     ة في م  لف ج ان  ال  اة، ال  اس ة 
فلق  ف    ث رة الات الات آفاق ج ی ة لل عل   وال  ر   . والاق  اد ة وال عل   ة والأم  ةوالاج  اع ة 

وأوج ت أسال   و   ات تعل   ة ج ی ة ساه   في الارتقاء  الع ل ة ال عل   ة وال  ر   ة ل    ة م ارد 
أدت ال ق  ة     ة قادرة على دفع ع لة ال    ة في م  لف الات اهات ال  ل  ة، وفي ال قابل 

وال غ  ات الاج  اع ة والاق  اد ة ال  اح ة ل  اح الع ل ة إلى ت  ر أسال   ارت اب ال    ة، 
 . و ه ر ج ائ  ج ی ة ل  ت   معل مة م  ق ل في ال    ع

َّ      وم  ه ا ب زت ع ت ت اؤلات ع  م   م اك ة ب امج ال  ر   ال ق مة في معاه  وم اك   ِ
، وق  ال  ر   الأم ي لل     رات ال ق  ة ال  ی ة م  جهة، ولأن ا  ال  ائ  ال     ة م  جهة أخ 

 شغل  ه ه ال   لة الع ی  م  ال       على ال     الإقل  ي وال  لي ح   جاء في ال  ص ة 
 ال ان ة ل  ی  إدارات ال  ر   ومعاه  و ل ات ال   ة والأم  الع ب ال   عق  في ت ن  عام 

 ة ب      ال  امج ال  ر   ة وال  اهج ال عل   ة   ا ی لاءم مع ال   رات وال     ات ال  ال، )م٢٠٠٣(
وم  الأول  ات ال ي ت  اج إلى ع ا ة ). م٢٠٠٧ال قفي، (في ض ء ات اهات ال  ر   الأم ي ال  ی ة 

 ً ع  أن أص    ال  ل ة م لا،  م ألة الأم  الف   لل   ر   ، خاصة في ب امج ال  ر   الأم ي
وذل  م  خلال ت     رجال الأم  ض  ال  اد  والأف ار ،  للاس ه اف والغ و الف   أو ال قافي

،  عق ب(وتع    ق   الان  اء وال  ا  ة والإخلاص في نف سه  م  خلال ب امج ال  ر  ، اله امة
ح ل وفي دراسة اج    على ع  ة م  م ر ي م ی ة ت ر   الأم  العام     قة ال  اض ). هـ١٤٢٨

الأسال   ال  ر   ة ال  ی ة وم   م اه  ها في ن اح ب امج ال  ر   الأم ي أك ت ال راسة على أه  ة 
 ).م٢٠١٠،آل ملهي(ُاس   ام اسل ب ال  ر   ع   ع   أح  أب ز الأسال   ال  ر   ة ال  ی ة 

هة تل       وم  ه ا ال   ل  أص ح ال  ر   ال قل       رته ال ام ة غ   قادر على م اج
ِم ا اس  ج  ال    ع  أسال   ت ر   ة م ان ة وم  لة ، ِال    ات وغ    اف ل  ق   ال   حات

اضافة إلى ال فاءة الاق  اد ة ل  ق   العائ  ، ت   ع  ق ر أك   م  ال  ونة وال   ل والاس   ار ة
ر   الإل   وني ع  و أتي ال  ،  ال  ج  على الاس   ار في رأس ال ال ال    في الأجه ة الأم  ة

 . ُ ع  م  أه  ه ه الاسال  
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 -:أه اف ال راسة
 :ه ف  ه ه ال راسة إلى ال ع ف على

 .ُمفھوم التدریب الإلكتروني عن بعد وماھیتھ

 .ُأھم الأسس والاعتبارات اللازمة لتطبیق نظام التدریب الإلكتروني عن بعد في الأجھزة الأمنیة

 .ُ مجال التدریب الإلكنروني عن بعد في الأجھزة الأمنیةبعض التجارب الدولیة النوعیة في

 .ُمراحل وآلیات التحول إلى الأخذ بنظام التدریب الإلكتروني عن بعد في الأجھزة الأمنیة
 -:م ه  ة ال راسة

 Content(      ت   ى ه ه ال راسة ال  هج ال صفي ال  ل لي القائ  على ت ل ل ال     
Analysis( ،م اجعة الأدب ات ذات ال لة ال ث قة    ض ع ال   وذل  م  خلال . 

 -:خ ة ال راسة
 .ُمفه م ال  ر   الإل   وني ع   ع  وماه  ه: ال     الأول

ُأه  الأس  والاع  ارات اللازمة ل      ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في : ال اني ال    
 .الأجه ة   الأم  ة

ُل ة ال  ع ة في م ال ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة  ع  ال  ارب ال و: ال ال  ال    
  .الأم  ة
 .ُم احل وآل ات ال   ل إلى ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة: ال ا ع ال    

 -:ُمفه م ال  ر   الإل   وني ع   ع  وماه  ه: ال     الأول
الات في الع ل ة ال عل   ة وال  ر   ة وت  رها؛ ت  رت       مع ب ا ة اس   ام ال سائل ال ق  ة والات 

وت    الع ی  م  ال هات ، معها ال فاه   وال   ل ات ال ي ت    إلى تل  ال  ارسات ال     ة
) م١٩٨٢(ففي عام . ال س  ة وال    ات ش ه ال س  ة م اك ة ال   لات في ال   ل ات وال فاه  

 ال  اسلة خلال م ت  ه العال ي ال اني ع   ال   عق  في ت  ل م  ى ال  ل  ال ولي لل عل   
) م١٩٨٣(وفي عام ). م٢٠٠٨الع اجي، (ُ    ا، ل   ح ال  ل  العال ي لل عل   ع   ع  ) فان  ف (

 ب    ل م  جامعة الأم  ال    ة، ومق ه ال ئ   "ICDL" ُت  إن اء ال     ال ولي لل عل   ع   ع  
ُوق  ت  ر ال عل   ع   ع  ع   خ  ة أج ال      ت  ی ها م  . ة ال ف  حة   اني ال امعة ال    ان 

 : خلال ت   ل ج ا الات الات ال ئ   ة ال ي  ان  ت    م وهي 
ُأتاح أول ج ل م  ال راسة ال   قلة وال   ل ة وال راسة  ال  اسلة أساسا لل عل   ال  ف د ع   ع  -١ ً . 
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ناعة وال لف    إلا  ق ر ض  ل م  ال فاعل ب   ال  رس   وال ارس   ل  ی   ع ال  ل ال اني في الإذ -٢
ًإلا ع  ما ت    تل  ال    ل ج ا    اهج ال  اسلة، ول   ه ا ال  ل أضاف أ عادا ص ت ة وم ئ ة 

 . ُل ق    ع وض ال عل مات لل ارس   ع   ع 
 ال ي دم   ال  ت وال  رة  م  ال  ارب الأم    ة- ال امعات ال ف  حة–ان    ال  ل ال ال   -٣

ق  اس   ام ف  م    ة "face-to-face"وال  اسلة مع  ع ها ال ع  ومع ال روس ال  اش ة 
 .  ال  اهج وت جه ص اعي ل      وع ض وت ص ل ال عل   م  خلال أسل ب ال   

 ما وف  اس   ام ال  ل ال ا ع لل  ت  ات ال فاعل ة اللاسل  ة  ال  ت وال  رة و ال     ت ، -٤
ًوق   ان ذل  مف لا في . ُال فاعل ال   ام  ب   ال  رس   وال ارس    ع ه  ال ع  ع   ع 

 . م ال ت ر   ال   ات
أما ال  ل ال ام  ال    ان    ل الف  ل الاف  اض ة على الان  ن ، فق  أد  إلى انف ار  -٥

قت     ة و   تعل  ب ائ ة ُعال ي في الاه  ام وال  ا  في ال عل   ع   ع ، مع ت ف   ب ى 
وت ار  ة،  الإضافة إلى ت  ع في ال   ص وال  ت وال  رة م  خلال خ    ات ال ف د ة 

 ).٨١-٨٠: ص ، م ٢٠٠٩م ر و   سلي، (
ِّ       و ع ف     قة ل    ال ع فة و ك اب ال هارات " ُ ال عل   م   ع   أنه "Peters") ب   ز(ُ

، وذل   ًب    ف الع ل في ت     م  نات ال عل  م   ع  إدار ا وف  ا ،  والات اهات ذات ال غ  ً ُ
واس   ام ال سائ  ال ق  ة ال  ع دة م  أجل إن اج مادة تعل   ة ذات ج دة عال ة،      الاس فادة م ها 

: م، ص٢٠٠٧م ني، " (في ع ل ة ال عل  ل      ال ارس   م  تلقي ال ع فة في أماك  ت اج ه  
ُ ال عل   ع   ع   أنه ن ام أك   م ونة وح  ة في "Edgar Four") إدجار ف ر(ك ا  ع ف ). ١٦

ُاخ  ار ال ارس لل  ان وال مان ال   ی عل  ف ه، و ع    ب یل لل    ة ال  اش ة، و  اول ت ز ع ال عل   
 "Dodds Tonny")دودز ت ني( و   . م  ح   ال مان وال  ان، و ع    على وسائل ات ال مع  ة

نن ام لل  ر   وال عل       ف ه ال ارس    ع  ی  ع  م رس ه  ل ع   الف  ة "ُ  ع   ع   أنه ال عل 
ُأما على ال     ال  س ي، ف ع فه ال  ع ة الأم    ة لل عل   ع   ع   أنه ". نال ي ی رس  ف ها  ِّ  

 ال  اع ة ت ص ل ل  اد ال  ر   أو ال  ر   ع   وس   نقل تعل  ي إل   وني ق     ل الأق ار"
وأش  ة الف  ی  والأش  ة ال  ت ة وال اس ب أو ت   ل ج ا ال سائ  ال  ع دة أو غ   ذل  م  

 ).٢١-١٨: م، ص٢٠٠٧عام ، " (ال سائ  ال  احة ل قل ال عل مات
َّوعلى ال     الع  ي، فق  ع ف  ن ام تق م  ه م س ة "ُال عل   ع   ع   أنه ) ال  سى( 

ال ادة ال عل   ة أو ال  ر   ة لل  عل  في أ  وق  وأ  م ان ع       تعل   ة  ع ل على إ  ال 
 ). ١٥:م، ص٢٠٠٥ال  سى، "(وسائ  ات ال م ع دة
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ذل  ال  ع م  ال  ر   ال   ی   ف ه ت ص ل "ُال  ر   ع   ع  على أنه ) ال   (ِّو ع ف  
 ال  رب ع   وسائ  ال  اد ال  ر   ة م  ال  رب إلى ال   رب ال   تف له م افة جغ اف ة ع 

وتق  ات م  لفة ت  ل ال  اد ال    عة، وتق  ات ال  ت، وتق  ات الف  ی ، وال قائ  وال زم ال  ر   ة، 
وتق  ة ال  ر   الإل   وني وغ  ها م  ال ق  ات ال  ع دة ال ي تع ل على نقل ال عل مات وال هارات 

 ).٥:ص، م ٢٠٠٤ال   ، ("    رة تفاعل ة 
ًأسل ب ت ر  ي م  خلاله      ع ال   رب أ ا " ُال  ر   ع   ع   أنه ) ال   في(َّوق  ع ف   ّ

نكان م قع ع له الال  اق ب ورة أو ب نامج ت ر  ي    ل م  ام  أو غ   م  ام  دو ال اجة إلى 
ال   ر ال   ي ل  ان انعقادها أو ال ق    ع د ال   ر    أو ال ق ، وذل  ع   وسائ  ات ال 

 )٣٥:م، ص٢٠٠٥ال   في، " (  ة ووسائ  أخ  م ع دةتق  ة ح ی
الع ل ة ال فاعل ة ال ي ی   " ُال  ر   ع   ع   أنه ) الع اجي(ًنقلا ع  ) الغام  (َّك ا ع ف  

ُخلالها نقل ال  ر   و دارته ع   ع ، ب   ال  ر    وال   ر   ، ع   وسائ  ات ال م اس ة، به ف 
 ).١٩: ص، م ٢٠٠٨الع اجي ، " (  ی  في أماك  ت اج ه ت ص ل خ مات ال  ر   إلى ال   ف

ُو     ج م  ال ع  فات ال ا قة أنه لا ی ج  تع    م  د لل عل   وال  ر   ع   ع ، إلا أن   ُ
ه اك ع د م  ال قا عات ونقا  الال قاء ال ي ت  ع ب   مع   ما س   م  تع  فات، وال ي      

 : ع   تها في ال قا  الآت ة 
 .ُ   على ال ع  ال غ افي ب   ال   رب وال  ربال    -
 .ال  ونة في إ  ال ال  اد ال عل   ة وال  ر   ة لل   ف  ی  م ها -
 .الاع  اد ب رجة     ة على وسائل الات ال ال  ی ة وال سائ  ال ق  ة -
ًال عل   ع   ع   ع  تعل  ا ذات ا  ع    على ن ا  ال  عل  الف د  وعلى ق راته واس ع اد - ً اته ُ

 . لل عل 
 .الق رة على ت ص ل ال  اد وال  امج ال  ر   ة إلى أك   ش   ة م   ة م  ال   ف  ی  -

نن ام م  وم   د لل عل   : "ُ      و ال الي      تع    ال  ر   الإل   وني ع   ع  على أنه 
له نقل وال  ر    ع    ب رجة     ة على ال    ل ج ا ووسائل الات ال ال  ی ة، ی   م  خلا

نال عارف وال هارات والات اهات إلى ال   ر    في أماك  ت اج ه  دو ال اجة إلى ال   ر 
 ".الإل امي لل  س ة ال عل   ة أو ال  ر   ة
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ُأه  الأس  والاع  ارات اللازمة ل      ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في : ال اني ال    
 -:الأجه ة الأم  ة

ن ام تعل  ي وت ر  ي  ع       ل      على م   ال  امه  الأس  وال عای   َّ      إن ن اح أ  
وح   أن ن ام ال عل   . اللازمة ل  ق   ج دة ذل  ال  ام وض ان ت ق   الأه اف ال  ج ة م ه

ُوال  ر   ع   ع  أح  الأن ا  أو ال  غ ال عل   ة ال  ی ة ال    ع       ل      على م    ثات 
     ال   ر وال   د ال   ارع؛ فإن ص اغة وت  ی  وت     معای   خاصة ل    ف ه ا ال ق  ة، و  

ال  ام في ال  ال ال عل  ي وال  ر  ي م  الاع  ارات الهامة ال ي     على ال  س ات ال عل   ة 
 .الاه  ام بها ق ل ال  ء في ت     واع  اد ه ا ال  ام

س ات ال عل   ة وال  ر   ة ت  ع لع د م  ُإن ع ل ة ت   ف ال عل   ع   ع  في ال  
 : الاع  ارات والأس  ال ي     م اعاتها، وم ها

ُ    أن ت  ع م ارسات ال عل   وال  ر   ع   ع  للق ان   ال    ة لل عل   وال  ر   في  -١
 .تل  ال  س ات

 أه اف ُت     وت     أن  ة ال عل   ع   ع       ت ه  في تفع ل إس  ات   ة ت ق   -٢
 .ال  س ة

ُ    على ال  س ات ال عل   ة ق ل ال  وع في تق    ب امج ال عل  ع   ع  أن ت    وت  ب  -٣
 أن  ة ال  ر   والإدارة لل  امج ال ي ت     حها، وت ف   افة م  ل اتها  غ ض ال فا  على 

 . ال     ال  ل ب م  ال  دة والال  ام  ال عای  

 ال    ، ع  (ُل  ة ل  امج ال عل   ع   ع  ح   م ة ال  امج وم  ل اتها ت ف   ال   ان ة ال   -٤
 ).م٢٠١٠

         وفي ال ان  ال ق ي لل عل   الإل   وني ی ج  الع ی  م  ال عای   الف  ة ال ي وضع ها ع د م  
إن اج وذل  به ف تقل ل  لفة ، ال  ع ات وال  س ات ال ه  ة ب ق  ات ال عل  وال عل   الإل   وني

ال ق رات ال عل   ة ع       وضع م اصفات ق اس ة م ح ة ت  ح  الاس ع ال و عادة الاس ع ال 
وم  أه  تل  ال  س ات .  م  ج  ع ال  عامل  "Learning Object-LO"لل ائ ات ال عل   ة 

 :وال  ع ات
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 Aviation Insdustry CBT"ج ع ة ال  ر   م  خلال ال اس ب الآلي على ص اعة ال   ان  -

" AICC-Committee  وم قعها الإل   وني على ش  ة الان  ن )org.aiss.WWW(. 
-Electrical &Electronics Engineers"ج ع ة مه  سي ال ه  اء والإل   ون ات  -

"IEEE  وم قعها الإل   وني على ش  ة الان  ن )org.ieeeltsc.WWW.( 
 وم قعه "Learning Consortium IMS Global"الإتلاف العال ي ل  ام إدارة ال عل   -

 ).org.imsglobal.WWW(الإل   وني على ش  ة الان  ن  
  ."Learning-ADL Advanced Distributed"م ادرة ال عل   ال  زع  -
 "SCORM "Reference Model-SCORM Sharble Content Objectال ع ار  -

ال ال   ول   في ع ل ات وه  م   عة م  ال عای   ال ي ت اول تقل ل ال ه  وال ق  وال 
 ت     ودمج ون   ال ق رات ال عل   ة لل  اصل ب   م لفي ال     م  جهة وم  م ي 

 ).هـ١٤٣١، ج    ي( أن  ة إدارة ال عل  م  جهة أخ  

ًع دا ) ال ام  ( فق  رص  –ُ  أح  تق  ات ال عل   ع   ع  -وفي تق  ة ال عل   الإل   وني
ِّم  ال عای  ال ي ت      : م س ات ال عل   ال امعي م  ت ق   ج دة ال عل   الإل   وني، وم هاَ

 .الاه  ام  ال      ال   امل ل    مة ال عل   الإل   وني -١

 .م اعاة ال عای   الأكاد   ة ومعای   ال  دة في م احل ت     ال  امج واع  ادها وم اجع ها -٢

ل     ق  ال عای   الأكاد   ة لل رجات العل  ة إدارة ب امج ال عل   الإل   وني  الأسل ب ا -٣
 .ال    حة

 .دع  ال عل  ال اتي وت     ال  عل    م  ال     في ن  ه  ال عل  ي -٤

ال ام  ، (قم اس ة    ال ق    ال  امي ال     مة ل   عة ب امج ال عل   الإل   وني  -٥
 ).م٢٠١٠

 ة الأم  ـة فقــ  اج  ـ  دراســة هـ ف  إلــى ُوفـي م ــال ال ـ ر   الإل   ونــي عـ   عــ  فـي الأجهــ
ُال ع ف على أه  ال عای   والاع  ارات اللازمة ل      ن ام ال  ر   عـ   عـ  فـي ق ـاع الأمـ  العـام 

 :  إلى أه  ة تق ی  الاح  اجاتفق  ت صل  ال راسة في م  ر معای  ،  ال  ل ة الع   ة ال ع د ة
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 .)الع ل ( ال   فة ت ل ل بلأسل  ًوفقا ال  ر   ة الاح  اجات ت  ی  -
 . دور    ل ُ ع  ع  ال  ر   ة ال  امج م  الاح  اجات ل ق ی  عل  ة دراسات إج اء -

 :ُأما ف  ا ی عل    عای   ت     ب امج ال  ر   ع   ع  فق  أك ت ال راسة على •
 .ال      ال اتي ال عل  مهارات ُ ع  ع  ال  ر   ب امج ت  ي أن -
 .ال   ر    حاجات ل ل ي ُ ع   ع ال  ر   ب امج ت  ع -
ِّت    أن -  . ال    ال ان  على ُ ع  ع  ال  ر   ب امج ُ

 : وف  ا ی عل    عای   إع اد ال     ال  ر  ي فق  اشارت ال راسة إلى ض ورة •
 .الأم  ة مه  ه  ن   الإ  اب ة ال   ر    ات اهات ت   ة في ال  ر  ي  ال     إسهام -
 .ال اق  ال ف    على ال   رب ق رة ت  ي     قة ال  ر  ي  ال     إع اد -
 .ًدول ا ال ع   ة الف  ة ال  اصفات وف  ًإل   ون ا ُ ع  ع  ال  ر   مق رات إتاحة -

 :ُأما ما ی عل    عای   ض   ال  دة ال  ع ة في ال  ر   ع   ع  فأك ت ال راسة على •
 .ال  ل ة ع  والاب عاد فاعل ةال والات الات ال عل مات ت   ل ج ا اس   ام في یُ اعى أن -
 .ُ ع  ع  ال  ر   ب امج ب ا ة ق ل والإدارة ال  ر   أن  ة ت   ة -
 .أه افها وف  ال  ر   ة الع ل ة م احل ج  ع على لل قا ة دق   ن ام وج د -
 معای   وف  والأم  ة والاج  اع ة ال قاف ة ال     ات ض ء في  اس   ار ال  امج تق   أن -

 .الاع  اد
 خل   ال راسة إلى ع د م  الاع  ارات ال اصة ب   ی  م ة وت ق   ال  امج ك ا •

 :وم ها
 كال ج ال   ف الأم ي الع ل ذات ال  اس  ُ ع  ع  ال  ر   ب امج ب  ت ق   ی اعي أن -

 .والع  ة
 .لل  نامج ال اجة ح   ال  ر  ي العام خلال ال  ر   ة ال  امج ت  ار -

 :ُفي ال  ر   ع   ع  أك ت ال راسة على أه  ةوف  ا ی عل    عای   ال ق     •
 .ال ق    ع ل ة في ُ ع  ع  ال  ر   م  ال   ف  ی  إش اك -
 ).هـ١٤٣٤، ال     (ًال   ون ا ُ ع  ع  ال  ر   في ال   ر    تق    -
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ُ ع  ال  ارب ال ول ة ال  ع ة في م ال ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة : ال ال  ال    
 -: ةالأم 

      مع ال ق م ال   ع وال   ر ال   شه ه م  ان تق  ات ال عل   م  جهة ووسائل الات الات وتق  ة 
، وما ان ه  إل ه الع ی  م  الأدب ات ح ل دور ال  ر   و عادة ال  ر     ال عل مات م  جهة أخ 

اً م  ال  س ات    ل م     في صقل وت      فاءة العامل   ن   الأداء ال     ، أدر       
الأم  ة والع    ة في الع ی  م  دول العال ، خاصة ال  ق مة م ها، أه  ة اس غلال تل  ال     ثات 
ال ق  ة في ت ر   وتأه ل م     ها، و  أت ت ه  على ال احة ال عل   ة وال  ر   ة في ال  ال الأم ي 

ُ  ع   أح  الأسال   ال  ر   ة الفاعلة الع ی  م  ال  ارب وال  اذج ال  ع ة ال ي ت    ال  ر   ع 
ل      م اردها ال    ة م  ع       وم ن   ، وفي ه ا ال  ء س    ع ض  ع  أب ز ال  ارب 

 .ُال ول ة ال  ع ة في ال  ر   ع   ع  في ال  ال الأم ي لع د م  ال ول ال  ق مة

  :United States of Americaال لا ات ال    ة الأم    ة  -١

 Naval Undersea Warfare Center (NUWC)": نامج ت ر   ال    ة الأم    ة ب  -أ

نه  ب نامج تعل   عالي  ق م ب    ل م  ال    ة الأم    ة  ال عاو مع جامعة  -
 ل ل م  ف  ي الع       وال  ن    م  أف اد ال   ، و ق م "Bryant University")ب ای  (

 . ة لأف اد ال    ةب نامج ال اج     في الإدارة العام
ُب نامج ال اج     ه ا  ع  ب نامج تعل   ع   ع  م  ل ، إذ أن ثل  ع د ال اعات ال راس ة  - ُ

ت  ل ع   )  ساعة٣٠(تق م في ف  ل دراس ة تقل   ة، و ق ة ال اعات )  ساعة١٥(
 . الان  ن     ل م  ام  وغ   م  ام 

) لاب  ب(ال  نامج  أجه ة م   لة م  ن ع ت ود ال    ة الأم    ة ال لاب ال ل  ق   به ا  -
 .م ودة    دم وس اعات وما   وف نات وأح ث إص ارات ال ن وز وت   قات ال ا   وس ف 

ی     ال  ء الغ   م  ام  م  ال  نامج صف ات إل   ون ة م   ة ب اس ة ب نامج در    -
 ول  ل   ال اج ات ، وح اب إ   ل لل  اصل ما ب   ال لاب وال ل ة"Dreamweaver"و ف  

 .ال  اب ة
، ح    ق م "Symposium" أما ال  ء ال   ام ، ف    ع       ب نامج س    ز  م  -

ال       ع ل غ فة تفاعل ة م  ام ة ع   الان  ن  ب   ال لاب وال  رب، و ق م ال  رب 
 إع اء ال روس ع       خاص ة ص ت ة ت  ح  ال   ث وال  اع،  الإضافة إلى س  رة 
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وأداة ت  ی  الأج اء ال ه ة م  ال رس، وق       م ت     ف  ی  لل  رب إذا ت ل  الأم  
 . ذل 

ًتق م جل ات ال     ز  م م ة واح ة أس  ع ا ل  ة ساعة ل ل مادة تعل   ة،   ا ی   ت   ل  -
 .ال ل ات لل ج ع إل ها وق  ال اجة

 "The Army Distance learning program (TADLP)": ُب نامج ال عل   ع   ع  لأف اد ال    -ب

م، وت  ت    ه ل ق    ت ر   ف د  ١٩٩٦ت  اع  اد ه ا ال  نامج م  ق ل ال    في عام  -
وج اعي لأف اد ال   ، وتق    ب امج ت     ال ات ال عل   ة لل   د في أ  م ان وزمان 

 . اس   ام وسائل ال    ل ج ا ال  ی ة
ًت     ة ل      وتق    ال  نامج ال عل  ي اب  اء م  الف  ی   إس  ات   ة (TADLP)اس   ام  -

 إلى اس   ام ال سائ  ال  ع دة ال عل   ة "Video Tele-Conferencing"ال  اصلي 
ال فاعل ة ال ق مة في أس  انات، وال سائل ال  ر   ة ال ق  ة ع   ال   ات، وال  اد ال عل   ة 

 .ُ ة، و دارة ال  ار ع ع   ع ع   الان  ن ، وال ق   ات الإل   ون
 على - على م قعه ال س ي على ال   ة الع    ت ة–تق م الأول  ات ال  ر   ة لل  نامج  -

أساس جاه  ة ال ال ، و   ة ت ر   ة عال  ة م ت  ة  ال   ة، و لاب ی   ت ر  ه  م  
 . م ازله ، وصف ف دراس ة عال ة ال ق  ة

 :  في الآتي (TADLP) ت  ل  الأه اف الع ل ة م  ب نامج -
 .ال  ر     ع ار م ح  •
 .ت ف   ت ال ف ال  ر   •
 .تع    ال وح ال ع   ة لأف اد ال    •
 .تع    فاعل ة ال  ر   •
 .ت     جاه  ة ال ح ة الع    ة •

أما ال    ات ف  ل   في ت ف   أدوات وم اد تعل   ة ع   ال   ة الع    ت ة وت     ه ه 
 . د في  ل م ان ح ل العال ال  امج ال عل   ة لل   

ق   إدارة الأع ال، وق   :  أر عة ق اعات داخل ال    هي (TADLP)ت ع  ب نامج  -
و   ح ال    في . الع ل ات، وال  ا عة، وق   دمج ال  امج الأفق ة، وق   إدارة ال ق  ات
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م ف  ) ٢٠٠(َمادة تعل   ة تق م ع   ) ٥٠٠(الأع ام القل لة القادمة ل      ما  قارب م  
ُت ر  ي ع    خاص  ال عل   ع   ع  أو ال عل   الإل   وني ح ل العال    . 

 :"Armyu"ب نامج ال عل    ال  اسلة لأف اد ال     -جـ

م ت   ٢٠٠١ُب نامج تعل   ع   ع  واسع ال  اق في ی ای  عام  أ ل  ال    الأم   ي -
 Army University Access online (AUAO)م  ى جامعة ال    ع   الان  ن  

 ."Earmyu"وت  ى ب اب ها ع   ال   ة 
، ح    ق م ف ص  - ِ ت  ت     ه ا ال  نامج م  ق ل ال    للإ قاء على ال ادر الع   

تعل   ة ت  ح لل ل    ال   ل على شهادة ال  ال ر  س أو ال اج     أو ت خ   في أح  
 في ف  ة ال  مة في ال    على الأقل ال  الات، وللال  اق  ال  نامج ی    أن ی  قى للف د

 . ثلاث س  ات، و     ل   لا ی     عل ه  ه ا ال    أن    دوا أو    دوا ف  ة ال  مة
ی   ل ال    نفقات ال    ل وال راسة وت ف   ال   ،   ا  ق م ل ل مل     اقة ت   ل ج ة  -

إل   وني، و ذا اس    ت     جهاز      ت  م   ل و ا عة وش  ة ان  ن  وح اب ب     
 .ال ل     ال  نامج ل  ة س     فله أن    ف   ال     ت  وال ا عة

ج    به ف ال   ل على )  ألف١٢(ال     ال  نامج في ال  ة الأولى م  ب ای ه ح الي  -
كل ة وجامعة، و ان ذل  في ثلاث ق اع  ) ٢٣(ت    م  ) ٩٠(ال  ال ر  س في 

ج رج ا، ح    ام ل في    اكي، ح   ه د في ح   ب  فغ في : ع    ة هي 
نم ت   إضافة ح    ارل   في   ل رادو وح   ل    ٢٠٠٢وفي ف  ای  عام . ت  اس

 . م٢٠٠٣في واش  ، وت  تق    ال  نامج في ج  ع م اقع ال    في عام 
ي م  ال    ات الإدار ة ال ي واجه  ال  سات ال عل   ة، أن ج  ع ال ورات     أن تق م ف -

ف  ة ر ع س ة، ب   ا تق م ال ورات عادة خلال ف ل دراسي  امل،  الإضافة إلى ت ح   
ِّال   ل ات ب   ال  س ات، ب   ا ل     ل الاع  اف ال س ي لل ل ة أو رس م ال    ل أ ة 

 .م اكل لل  نامج

ًت  ل ال لاثة أن اع م  ال  امج ال ا قة أساسا صل ا ل ؤ ة ال    الأم   ي، ح    تغ ي ً
ُف د في ال    س   ا، ووف  ال    ال ع  ة ال    لل    فإن ن اق ال عل   ع   ع  في )  ألف١٦٥( ً

ُازد اد وت سع، و    اس   ال الف  ل ال راس ة ال قل   ة ت ر   ا ب  امج ال عل   ع   ع  في ج  ع  ً  
لها إلا أن ال راسات م اقع ال   ، ومع أن معای   ق اس أداء ه ه ال  امج ضع فة في أح   أح ا
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ُأث    أن ال عل   ع   ع  فاعل إلى ح  ما، و  ج  ه اك ج ل  أن ال عل   ع   ع  م اس  ل  ر    ُ
ُال هارات ول   لل عل   إلا أن  ع  ب امج ال عل   ع   ع  م ل ب نامج ال اج        ل ج ء      

 . م ه تعل   مع في    

     م  ال  اد ال عل   ة م  ال    ال قل    إلى و   ل عام فق  ن ح ال    في ت   ل ال
ً، ح     رت م ادا قابلة لإعادة (ADL)الإل   وني    اه ة م  ه  ة ت ز ع ال عل   ال  ق م 

 . الاس   ام ی   ر  ها  ال ادة ال عل   ة م ا ساه  في ت ف   ال ق  وال ه  وال  لفة

 : ُن ام ال  ر   ع   ع   ق   ال فاع الأم   ي -د

ًقام ال   اج   ال    ع  حل ل تعالج ق  ة ان  ار الق ات الأم    ة ع   قارات العال  ب ا  - ن
وحاجة تل  الق ات إلى ب امج ت ر   ة وتعل   ة، وم  ث  اتف  على ت  ي ن ام لل  ر   ، ًو   ا

 .ُع   ع    فل اس   ار ة ال  ر   ل ل  الق ات
 لل عل   الإل   وني، وه  ب نامج تعل  ي ت لف أ ل  ق   ال فاع الأم   ي ودع  ب نامج -

إع اده خ  ة ملای   دولار أم   ي، وه  م    لل   ف   وال     م   م  ع       
 . وم ن    م  أجل إ قاف م  له  ال   ه ن   ب امج ال  ر   ذات ال  ادر ال ارج ة

إل   ون ة على ش  ة ًت ل   ف  ة ه ا ال   وع في أنه ب لا م  ش اء ع ة أن  ة ت ر   ة  -
 الان  ن ، ی   ش اء ن ام واح  عام م   ك، وم  ث   ق م ق   ال فاع ب      ال     
ال  اس  لاح  اجه ال  ر  ي و  عه في ه ا ال  ام ال عائي، وم  ث  ی  ح ال   ل على 
 ًح  مل  ة ه ا ال     ال   اني في ال  نامج ال  ر  ي، وه ا   عل ال  ر   قاس ا و    

 .نإ  اله ل       قه في وق  أس ع دو ال اجة إلى ق ع ال  افات وال ف 
 ق م ال  نامج ال عل  ي ال  ر  ي الع ی  م  ال  اهج ال   لفة، م ل ال  ة ال ه  ة، والأم   -

نال ه ي أو الأم  ال  اعي، وال  اع أو الاح  ال، والأخلاق ات وغ  ها م  ال  اهج  ال عاو 
 ). م٢٠٠٧ال   في، (مع ش  ة ما   وس ف 

 :"United Kingdom of Great Britain"ال  ل ة ال    ة  -٢
 :ُتجربة جامعة لستر في التعلیم عن بعد لرجال الشرطة

تع    جامعة ل     واح ة م  ال امعات القلائل ال ي ی ج  بها ق   خاص لع ل الأ  اث  -
 .اوت ر   عل  ال    ة، ح   ت   أب ز عل اء ال    ة في ب   ان 
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ُ   ح ق   عل  ال    ة في جامعة ل     ال رجات العل  ة ع       ال عل   ع   ع  في  -
 . م الات الأم  و دارة الأزمات وعل م ال   ة وسلامة ال    ع والأدلة ال  ائ ة

ت     ال راسة في جامعة ل      ال  ونة، ح        ع ال ال  أن ی رس في أ  وق   -
اك ف  ل دراس ة ل   رها، و     لل ارس أن ی  اصل مع ی  اس  مع   وفه، ول   ه 
 . ال امعة في أ  م ان في العال 

 : ال  امج ال  احة ل جال ال   ة ودرجاتها العل  ة  -
 .ال رجة ال أس   ة في الأم  و دارة الأزمات •
 .درجة ال  ال رو   في الأم  و دارة الأزمات •
 .درجة ال اج     في الأم  و دارة الأزمات •
 .جة ال اج     في ت     الأم  وال  اع ال وليدر •
 .درجة ال اج     في عل  الإج ام والق اء ال  ائي •
 .درجة ال اج     في الق ادة ال    ة والإدارة •

ُ ع    ال عل   ع   ع  على ال راسة ال ات ة، و   ف  لل  عل    ال ع  م  الاسات ة وم  في  -
ل ال  اد ال راس ة   ا ف ها ال    وال  اول لل ال ، ال ع   ق   عل  ال    ة، ح   ی   إرسا

ك ا    ل ال ال  على إم ان ة ال خ ل إلى ال    ة ال ق  ة وعلى س  رة ب  ة دع  ال عل  
 .الاف  اضي

ی  ل  م  ال  عل  ال خ ل ال      على الان  ن  و رسال ال اج ات واس ق ال الإجا ات  -
 .وال عل قات وال  اصل مع ال  اض   

 وال ي      ع ال ال  م  خلالها ال خ ل ل  اد "Ipad app"ه اك أداة تعل   ة م    ة وهي  -
ال  نامج أث اء ال ف  وال   ة، و    م ح  ل دارس ه ا ال هاز    ء م  م  وفات 

 . ال  نامج
و ال   ة لل لاب م  ال ارج )  ی رو٨٤٥٤(ال  لفة ال ال ة لل راسة في ب   ان ا ی فع ال ارس  -

ق، وتق م ال امعة ع دا م  ال   ال ي ت     ال  ونة في ع ل ة ) ی رو٩٧٢٥(لغ ال  لفة ت  ً
ال فع،   ا ی ج  الع ی  م  ال  ارات ل    ل م  وفات ال ارس  ، فإن  ان ال ارس ل  ه 
ال    ة ال    ان ة فه اك ق وض ال      ال   في ال ي تق مها ال     م  ال   ك 

ً الع ی  م  ال  س ات ال ي ت عى م  ف ها  ل ا أو    ل ج ئي ال    ان ة،   ا ی ج 
www.le.ac.uk/criminology) .( 

http://www.le.ac.uk/criminology)
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 :"Canada"ك  ا  -٣

  : "CPKN"ت   ة ش  ة ال ع فة لل   ة ال    ة 

م ب ع  م  م ل  الأ  اث الق مي وش  ة ال ع فة الق ائ ة ٢٠٠٤تأس   ال   ة عام  -
 .و ع  ال  س ات ال  اع ة ال اصة

ل   ة إلى ت و   ض ا  ال   ة  ال  ر   ب اس ة تق    ب امج وم اهج ت ر   ة ته ف ا -
نوتعل   ة أم  ة م   عة ع   ع ، م  خلال ال عاو مع أشه  ال  س ات ال    ة ال    ة  ُ

 .وأكاد   ة ال  ر   ال    ة
 تُ    ال   ة ض ا  ال   ة م  ال خ ل على م قع الان  ن  ال  ر  ي وتلقي ال  ر   في -

ال  ر   ال  ق م لل ور ات ال    ة، ال  ر   على ال    ال  ائي : ثلاث م اهج تعل   ة هي 
 .(OPC)نالعام، وملاحقة ال    ه ف ه  واع قاله ، وذل   ال عاو مع  ل ة ش  ة أورن ار   

ً     ا ت ض   ا     س ة ع   م ه ا أو مق را ت ر   ا ل    (CPKN)تق م  - ً ً ً ً ضا  ا ٥٠٠٠ً
 . ا  ال   ة م  ج  ع أن اء    ام  ض 

 ت ار   (APA)نتق م ش  ة ال ع فة ال    ة ال    ة  ال عاو مع أكاد   ة ال   ة الأ ل   ة  -
نت ر   ة على ال  ادث ال  ور ة، و     ه ا ال  هج ال  ر  ي م  ج ءی ، ح   تق م 

(CPKN)      ٨-٦(ن    ال  ء الأول م  ال  هج ال  ر  ي على ش  ة الان  ن ، و 
  ت ر   ة تغ ي ال     ال    وال ق ي، أما ال  ء ال اني  ق م إما في أكاد   ة ) ساعات

ال   ة الأ ل   ة أو في ال   ل، وه  ی  ح لل  ار    تق  ة وتع    مع ف ه  ال     ة في 
 .ال  ء الأول م  خلال أن  ة ع ل ة في م اقف حق ق ة

 إلى ق     ه ا ال  اهج الإل ام ة (CPKN)ت ق   ال  اهج وال ق رات ال  ر   ة ال ي تق مها  -
وته    الاح  اجات ال  ر   ة ال  جهة وال   ارة، وال  اهج غ   الإل ام ة ال ي ت  ه ف ض ا  

 .ال   ة ال  د العامل   في خ  ال  اجهة
 :    العل ي لل  اد ال  ر   ة في ال   ةم  أب ز ال هات وال    ات ال ي ت ع  ت     ال    -

 .(NRC)م ل  الأ  اث الق مي  •
 .(JKN)ش  ة ال ع فة الق ائ ة  •
 .م ل  ق اع ال   ة ال    ة •
 .  ش  ة ت ر   ال  ار ال    ة ال   ة •
 .(RCMP)ش  ة الف سان ال ل  ة ال    ة  •
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 .(APA)أكاد   ة ال   ة الأ ل   ة  •
 .(CPC)كل ة ال   ة ال    ة  •
 .(ATC)   ال ق  ة الأ ل   ة م  •

 لل   ة ال ع ف ة لل   ة ال    ة م ل  اس  ار  ق م  أدوار م   عة م ل ت  ی  الأول  ات  -
نلان قاء وت     م   ات ال عل   الإل   وني والع ل الإل   وني، و رساء ال عاو ون اذج إدارة 

،  الإضافة إلى تق    ال  ح الأع ال ال ي ت    الاس   ار ة الاق  اد ة لل   ة ول   ائها
 . نوال  ج ه ع   الل وم ل  ان أن ت   ال   ة ذات ق  ة وم فعة  ال   ة إلى ج ه رها

ی  ف  لل   ة م    لل  ان ة ال ق  ة      ال ص ل إل ه ب اس ة ال     الإل   وني أو  -
، و ق م ال     ب ق    ال  اع ة لل     م   ع   ال عامل مع أ  م   لات أو نال لف 

 اس ف ارات خاصة  ال     على م ار ال اعة م  خلال صف ة خاصة على الان  ن  
 ).م٢٠٠٧ال   في، (

 : "Polska"ب ل  ا  -٤

ُم  وع م ی  ال عل   ع   ع  ل      ال فاءة  اس   ام ال عل   الآلي ل  ر   إدارات ال  ام 
 ). مازوف ان ف  ف د     (العام في م  قة 

 :  ي الإدارات ال س  ة إلى أر عة أق ام هيی ق   ت ر   م    -
 ).ال  ه   لل ه ة(ال  ر   الأساسي  •
 ).ال  ه   ل  ف   مهام في إ ار ال ه ة(ال  ر   على ال هارات ال     ة  •
 .ال      ال ه ي •
 .ت ه   ال  ش    ل رجة ال  ال ر  س •

ر  ، ت اول  ق ل   ح ال   وع أج    مقابلات ش   ة مع ع د م  ال    ل   ع  ال   -
ُم   ت ف  الع د ال افي م  ال   ف   ال ی       ع  ت ه   وت ف   ال  ر   ع   ع ،  ن

 . ُوم   الع   في ال فاءة ف  ا ی عل     ه  ة ال  ر   ع   ع 
 : ُت  ح   ال  اكل ال  علقة ب ق    ال عل   ع   ع  في ق ات ال   ة في أر ع م احل هي -

 اف ومع فة إم ان اتها م  أجه ة و  امج وت   قات  ه ر ال ق  ة واك : ال ه ر •
 .تعل   ة
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إضافة "ًت     ال  ف ة في م اع ة م ض عات ال  ر   ب اء على م  أ : ال      •
 ".ال ق  ة لل  ارسات القائ ة

 . دمج ال ق  ة في م الات ال عل   وحل ال  اكل الفعل ة: ال  امل •
ال عل   وو  فة ال  س ة ال عل   ة في ح   ت ث  ال ق  ة على ال غ    في : ال   ل •

 . ال   ة ال  ل ة
 على الأقل -ح   ج ول زم ي م   -اله ف الأساسي م  ه ا ال   وع ه  ت ه    -

م  ال   ف  ی  ال  ار     ال   وع   هارات ت   ه  م  ت ف   ب امج ت ر   %) ٨٠(
لى ال  ر   ال قل     اس   ام ال  غة الآل ة، م  خلال إع اد ب نامج م  امل     ل ع

 . وال  ر   الآلي
 : الأه اف ال ف  ل ة لل   وع ت   ل على -

ت ه   ال   ف  ی    هارات م ه  ة وال      على اس   ام ص غة ال  ر   الآلي  •
 .في الع ل ة ال عل   ة وال  ر   ة

 .ب اء الق رات الع ل ة ل   ال   ف  ی  ف  ا ی عل   اس   ام ال  ر   الآلي •
 . ال فاءة في إن اء ال  ر   الآليت     •

 : ول  ق   الأه اف ال ا قة ت  ت     ال هام ال ال ة -
 .إدارة ال   وع وت  ل ال  اق ة وال ق    وال  رج وت     الأف اد •
 .ت ه   ال  ر   الآلي •
 . اس   ال ال  ر   في الف ل •
 .اس   ال ال  ر   الآلي •

 علقة  ال  ر   الآلي مف  ة    ل خاص م  أب ز ن ائج ه ا ال   وع أن الأدوات ال  -
ل  س ات خ مة ال  ام العام في م ال ت ف   ال عل مات ال  ت  ة  الإج اءات،   ا أن 
ًم اه  ال  لفة ال   ن ة ن   ا لل  ر   الآلي، و  ل  سه لة ال ص ل إلى ال   ة ال اخل ة 

 فة إلى ج و اس   ام ت  ر ض ورة ت ف   أدوات ال  ر   الآلي له ه ال  س ات،  الإضا
ُال عل   ع   ع  وال عل   الإل   وني في دع  اج  اعات ال   ف   وجعله  على درا ة تامة 

 (Wuszt, 2010)  ل ج ی      قة ت  ع لل  اق ة 
 :"Greece"  ال  نان  -٥

 :ُب نامج ال عل  ع   ع  في م ال إدارة أع ال الع ل ات
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ن    ال  نامج  ال عاو ب   م رسة ال   -  ث وت   ل صف ف ال  ا   ال    ال  ناني مع ُ
 .ال   عة الأكاد   ة في ال  نان

ُت  ت  ي ن  ذج لل عل   ع   ع     ع ب   اس   ام دل ل ال راسة مع م اد تعل   ة إضاف ة  -
 .ت    ال  عل      ف ده  أن    ل ا ال راسة في م انه  ال اص

َّ، و     أن ت رس في ال مان وال  ان ال   ال  نامج م اد تعل  ة  أش ال م  لفة في ت  ف  -
 .   اره ال  عل  ب ف ه

 ً     لل  عل    الاج  اع في م اقع م ه ة م  قا ل   ر ال  اض ات في ب  ات تفاعل ة -
ُع       عق  م ت  ات ع   ع ، به ف م اق ة ال فاه   وال  اد  والأن  ة ال له ة ل ل 

 .ق ا ا مع  ة
ُة ل  نامج ال عل   ع   ع  لأف اد ال    ال  ناني وف  م اد  ال عل   ع  ان    ال  اد ال  ر    -

 : ُ ع  لل  ار، وال ي م  أب زها
 .ت ار   ال ق    ال اتي •
 . دل ل دراسة ل ل وح ة ت ر   ة وس      م   عة •
 .م ا قة م    ات ال ورة لل  نامج ال  ر  ي •
 .ت  ی  الأه اف ال عل   ة •
 ه  تع    أو جعل الان  ن  وس لة تعل   ة مألفة ل   اله ف الأساسي لل  نامج •

 .كادر ال    ال  ناني، و ال الي ت ر   ال ادر على ت ر   ال ات
ُتــ ألف ب  ة ال   ة في ال  نامج م  ب م  ات ال عل   ع   ع  وم     ت     الأن  ة  -

 . وم     ت     ال     وم   عة داع ة لل  ر  
 : ، وال ي ت     بـ "WBTTOP Class"ُال عل   ع   ع  اس   ام ال  نامج ب  ة  -

 . لل  ر   ال ع   "Alcc"شهادة •
 . ت ص ل أس  الان  ن  ل  ادل ال عل مات ع   الإ   ل •
 .Cscwالأدوات ال  جهة  •
 .ت  ع الاخ  ارات •
 .ًتق    ال    ب اء على ال ق    ال ق قي لل عل مة •
 .  ي تل  ال راسةت     ل ق  ال راسة ال لي وال  اد ال ي تغ •
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م اض ة ) ١٥(ت  ت و   ال  ر   الغ   م  ام   أن  ة ب اءة م  خلال ح  ر ال  عل     -
ع       أع اء الأكاد   ة أو م   ع الأع ال ال ع  ف  ه، وه ه ال  مة ت ود 

 : ال     م   بـ 
 .ُم ت  ات ت ص ل ة م  املة ع   ع  •
 .ال     م  اس   ام ت   قات ال    وز في ب  ة م ع دة  •
 .ت   ل ال  اض ات وع ضها ع   ال ل  •
 . ت   ل اس  ا ات ال  عل    م  أجل ال ق     •

نتق    ال ع فة ال     ة في ال  نامج ی   أث اء ال ورة وما  ع  ال ورة، ح    أخ  ال  عل    ع   -
نكل دورة اخ  ار م اش  على الان  ن  م ته ساع   ،   ا  ق م        ابي خاص ل ل 
ندورة، و ع  الإن از ل   دورات  أخ  ال  عل   اخ  ار   ابي في إح   م اني جامعة أ    

"UOA"   ال هائي(ن و ق م  ال    الأخ.( 
ع ل ة ال ق    ت     تق    ت   ل جي وتق    أكاد  ي لل  ام وال ورة ال  ر   ة ی   ت   قه  -

 : ع  
  ة ال  امج ون ع ة ال  اد وت اج  ی    على م ه(اس  لاع لل أ  م  ق ل ال  عل     •

 .)ال عل    والأس لة ال فاعل ة
ال  انات الإح ائ ة ال ي ج ع ها م  ات ال عل   الإل   وني ف  ا ی عل   الاس ق ار  •

 . والاس فادة م  ال  ام وأداء ال  عل    في الام  انات
 : ئ ها دراسة تق    ة لل  نامج، م  أب ز ن اأُج    -

م  الأف اد الع       ال  ار    ص ح ا  أن ال  ز ع ع   م  ات ال عل  % ٤٣أن  •
ُالإل   وني ع   ع  م اس ة، لأن ال  امات الع ل لا تف ح له  ال  ال أو ال ق  

 .ال افي لإك ال ال راسة أو الاس   ار في ال عل 
 م س ة أكاد   ة غ   َُم  أه  أس اب ال  ار ة في ال  نامج، أنه  ان  ق م م  ق ل •

 . ع    ة، ول    ع       م    ت ر   ع    داخلي
م  ال  ار    اس   م ا م  ة ال  اصل الإل   وني ب   ال  عل   ، ب   ا ل أ % ٥٣ •

 .  م ه  إلى رسائل ال     الإل   وني م  أجل الأس لة وال  اكل الأخ % ٤٧
 و ل  ا لقاءات "Online"ش ة م  ال  ار     ان ا راض   م  ال ل ات ال  ا% ٩٠ •

 .(/www.computer.org/Plugins/di/pdf) إضاف ة م اش ة على الان  ن  مع معل  ه 

http://www.computer.org/Plugins/di/pdf/)
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 "Australia"اس  ال ا  -٦

ت   ة ال    الاس  الي في ال   ل م  الأق اص ال  غ  ة ال فاعل ة إلى ال  اد ال عل   ة  
 :على ش  ة الان  ن  

م، وت  ت     أول ١٩٩٣  القائ  على ال    ل ج ا م  العام اس   م ال    الاس  الي ال  ر  -
م، ١٩٩٦أق اص م غ  ة ل  ر   ج  د الف ل  وت ف  ها في ال    ة الإل   ون ة في العام 

 ).الإسعافات الأول ة، الأ  ار، ال  ر   على اس   ام ال لاح(وت     أب ز م ض عاتها 
) أوت ارت(مق  حات، وت  اع  اد ش  ة م،  ع  تق    ع ة ٢٠٠٣ب أت ال    ة في عام  -

 . ل      م    ال ق رات الإل   ون ة
ِأج    دراسة عل  ة على ال    ة  ع  ان - ْ ال    : ُال   ل في أسال   ال عل   ع   ع : "ُ

َّأك ت " الاس  الي ی   ل م  الأق اص ال  غ  ة إلى م ارد تعل   ة على ش  ة الان  ن 
 ل ة وت     في ت     ه ا ال  ال،   ا ات  ت على أه  ة على أه  ة وج د رؤ ة م  ق

 .ًت     وت ف   ال عل   ب لا م  تق    ال  ر      ل ص ف
 :ته ف ه ه ال    ة إلى ع ة أم ر، أه ها -

 .تقل ل ال      لل ح ات وال   ر    وع ائله       الال  اق  ال  ر   •
 .      ق ر الإم انتق    ال  ر   نف ه للأف اد ال        والاح  ا •
 .ض ان ت ح   ال  ر   ح ى ل  ت  تق   ه في أماك  م  لفة     قة م  ام ة •
 .ال فا  على ع د اح  ا ي م  ال   ر   ، وذل  ل      ج دة ال  ر   •

م  أه  م  رات ت     ال    ة قلة ت لف ها مقارنة  ال ف ف ال قل   ة، ح   ال ف  وال     -
ً   ع  ا ع  م قع ع له،  الإضافة إلى ن اعة ه ه ال    ة في وال م  ال    ق  ه ال   

 . الاس  ا ة لاح  اجات ال   ر       ل ف ر
 وم اك  أخ  في ت  عات ) ب    ان(ت  إن اء ب  ة أساس ة ل      م    ت ر   إقل  ي في  -

ت لفة ًع    ة م  لفة وف ت لل   ر    ف صا تعل   ة وت ر  ة ق   ة م  م ازله ، م ا وف  
 . َّال  اصلات ووح  ش ل ال  ر  

م في ت     ف    ع ل ٢٠٠٠ في العام "TTC"ساه  تأس   مق  ال  ر   ال    ل جي  -
م ع د ال هارات ل      وت     وتق    ال  ر   القائ  على ال    ل ج ا، وت  دع  ه ا الف    

ًوت    ه داخل ا وخارج ا ً. 
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م   عة م  الأق اص ال  غ  ة م   العام ) ٣٠(  ق م مق  ال  ر   ال    ل جي أك   م -
م، ح   ب أت الأق اص ب   وص رة فق ، ث  ب أت تأخ  ش ل س  ار  هات لل ق ف ١٩٩٦

 .على ال  اكل ال ي ق  ت اجه أف اد ال    في ال   ان
م  ال  ان  الهامة في ت     ه ه الاق اص تع    ال   ة الع    ة م  خلال إ هار  -

 .   ون    الغ   واقع    به  ام ولغة ت ا   وح  ة ع    ة    ةال  ر    الإل
أص ح ال  ر   القائ  على ال    ل ج ا في ال    الاس  الي ج ء لا ی   أ م  ال  ر    -

، وق  ت  الاس   ار في ه ا ال  ر   م  ح   ال ادر وال   ة الأساس ة وال ق   ، مع   الع   
 .   الع    واح  اجات ال  ر   الف د ةالأخ  في الاع  ار م  ل ات ال  ر 

 ع    م  وع ال  ر   ع       ال   ة في ال    الاس  الي أك   م  وع تعل   إل   وني  -
ُ ع   ع  في اس  ال ا، وق  ش ل ال    ة وال    وال فاع ال   وأح   ع   ف قة دفاع ة 

 . م ن ة
    ة إلى وسائ  م ع دة ت    أج    الع ی  م  الأ  اث ل      ال  ر   م  م اد ن  ة -

ِّم    ال فاعل وت سخ ال عل مة، ووج  أن ال  ر   ال ق م ع   الأق اص ال  غ  ة لا  ُ  
 تعالج    ل فاعل ج ان  ال  ر   الع    ال ي ت  اج إلى أدوات ع ل ة ل  ر   ال هارات 

 ه  ق ل   ح اللازمة، ل ل  م  ال ه  اس  ارة ال  ر    وال    ل   والأخ  ب جهات ن 
 . واع  اد أ  ب نامج

 :   عى ال    الاس  الي إلى ت     ه ه ال    ة، وت ق   الع ی  م  الأم ر م  أب زها -
 .تق ي ال  ان  الأم  ة لل  اح  ع ل ال ق    على ال   ة •
 . إم ان ة ع ل م اق ات تق    ة ل لاح ات ال     م   •
 .    ت ة داخل ال   ة الع"DVD"اس   ام تق  ة وسائ   •
 .نت ف   تق  ة ال  ر   ال    ك دو الات ال  ال   ة •
 . ُت ف   ف ص تعل   ة ع   ع     ل أك   لل   ف   •

http://ausweb.scu.edu.au/awo4/PaPers/refereed/newton). 
 :ُم احل وآل ات ال   ل إلى الأخ  ب  ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة: ال ا ع ال    

ُإن ع ل ة ال   ل للأخ  ب  ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  ل     الأم  ال هل وذل      
إلا أن ذل  لا     أن  قلل م  أه  ة ال عي ن   ال   ی  ، لاع  ارات ع ة لا ی  ع ال  ال ل   ها
أس  وم اد  نول ا     أن ت   ع ل ة ال   ل م   ة على . وال      وم اك ة العال   أح اثه وتق  اته

http://ausweb.scu.edu.au/awo4/PaPers/refereed/newton)
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إضافة إلى م احل وآل ات ع ل ة      الان لاق م ها  الاس  شاد ب  ارب ، عل  ة وم  لقات ن   ة
ًوفي ه ا ال     س  ع ال راسة ع دا م  ال  اد  وال   لقات . ال ول ال  ق مة في ه ا ال   ان

ُ ع  في الأجه ة الأم  ة ال    ة وال  احل اللازمة لل   ل إلى الأخ  ب  ام ال  ر   الإل   وني ع  
 .وف  ال ع  ات ال ا قة

 -:ُ ال  ادئ الاساس ة لل  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة-:ًأولا

 : Accessibilityم  أ الإتاحة  -أ

و ع ي أن الف ص ال  ر   ة في م ال ال  امج ال  اع ة م احة ل   ع م    ي الأجه ة 
 .  ال ال ع قات ال مان ة وال  ان ة وال  ض ع ةالأم  ة  غ  ال    ع   افة أش

 : Flexibilityم  أ ال  ونة  -ب

و   ل ت  ي مع   ال  اج  ال ي ت  أ  فعل ال  ام أو  فعل القائ    عل ه في س  ل 
 .ت ق   ت ر   شامل وم    

  :Choice of Pelviercy Systemم  أ اخ  ار أن  ة ال  ص ل  -جـ

  ه  اخ  ار ما ی اس ه  م  أن  ة ال  ص ل وال  اصل في الع ل ة و ع ي أن ال   ر      
 ال سائ  – اللقاءات – م ت  ات الف  ی  – غ ف ال ردشة -ال     الإل   وني(ال  ر   ة 

 ). ال  ع دة وغ  ها

 : Accreditationم  أ الاع  اد ة  -د

  م ة ال أه ل ال  امي وم ح ال  ا ا و ع ي الاع  اف  ال  امج ال  ر   ة ال ق مة واح  ابها ض        
 .ال ال ة وال ع   ة ل ل  ال  امج

 : ُ م احل وآل ات ال   ل إلى الأخ  ب  ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة-:ًثان ا

 : ت     ه ه الع ل ة ال  احل الأساس ة ال ال ة

 .م حلة ال      -
 .م حلة ال  ف   -
 .م حلة ال ق    -
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 . ال     م حلة  -

  :م حلة ال     

في  ل ت جهات الأجه ة الأم  ة ل      الع ل ة ال  ر   ة وتع    الاس فادة م  ال ق  ات  
فإن ال   ل ، نال  ی ة وال عي ن   م  ج  ر ال عاو مع ال  س ات واله  ات الأكاد   ة والف  ة

 :     ل في م حلة ال      على ال   ات والآل ات الآت ة 

 ف    ع ل م  امل وم   ع الق رات وال فاءات ی  لى ع ل ة ال      ل  ام ال  ر   ت   ل -
 . ُع   ع  في الأجه ة الأم  ة ووضع اللائ ة ال    ة له

ُم اجعة الأدب ات ال  علقة  ال عل   وال  ر   ع   ع  والإ لاع على أب ز الات اهات ال  ی ة،  -
ُة في م ال ال  ر   الأم ي ع   ع ، والاس فادة وال ق ف على أن ح ال  ارب ال ول ة ال  ع 

 . م  آراء ال   اء وال      
إج اء م ح على ش   ة واسعة م  م    ي الأجه ة الأم  ة ل ع فة آراءه  ومق  حاته  ح ل  -

 . ُت     ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع 
 . وم   اته وم  ل اتهوضع خ ة إعلام ة لل ع     ال  ام وأه افه وآل ة الال  اق ب  ام ه -
ُاس   اث م اك  واق ام في م اك  ال  ر   ال ئ   ة وت ه  ها  ال  ى ال    ة، و ن اء م اك   -

 .ف ع ة في الإدارات
تق ی  الاح  اجات ال  ر   ة ل     ي الأجه ة الأم  ة م  ال  امج ال  ر   ة ال ي      تق   ها  -

 : عای   ال ال ة ُب  ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  وف  ال 
 .م اعاة ت     ج ان  أداء جهات ال  ر    الأجه ة الأم  ة •
 ).الع ل(ًت  ی  الاح  اجات ال  ر   ة وفقا لأسل ب ت ل ل ال   فة  •
 . إج اء دراسات عل  ة ل ق ی  الاح  اجات م  ال  امج ال  ر   ة    ل دور •
ً م    ي الأجه ة الأم  ة وفقا ُأن ت  اءم ب امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  واح  اجات •

 .ل   ل ات ع له 
 : ُت     ب امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  وف  ال عای   ال ال ة  -

 .ُأن ت  ي ب امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  مهارات ال عل  ال اتي ال      •
 .ُت  ع ب امج ال  ر   ع   ع  ل ل ي حاجات ال   ر     الأجه ة الأم  ة •
 . ُ  امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  على ال ان  ال   أن ت    ب •
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ُإع اد ال     ال  ر  ي ل  امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  وف  ال عای   ال ال ة  -   : 
 . إسهام ال     ال  ر  ي في ت   ة ات اهات ال   ر    الإ  اب ة ن   مه  ه  الأم  ة •
 . اد ال     ال  ر  يالاس عانة  ال  اجع العل  ة ال     ة في إع  •
واتاح ها ،  إع اد ال     ال  ر  ي     قة ت  ي ق رة ال   رب على ال ف    الفاق  •

 .ًإل   ون ا

 : م حلة ال  ف  

َ       وت عل  ه ه ال  حلة  ال  ف   الفعلي ل  امج ال  ر   الإل   وني ع   ع   ع  ت  ی ها وص اغ ها  ُ
 ع  ال أك  م  جاه  ة ال  ى ال    ة والإج اءات الإدار ة، وت  ل واخ  ار م    اتها وف  أه افها، و

 : ه ه ال  حلة ال   ات ال ال ة

ًكل ا (اع  اد خ ة ت ر   ة ض   ن  ة ال ورات ال    ة، ت     ال  امج ال ي      ت ف  ها  -
ً أسل ب ال  ر   الإل   وني ع   ع  وفقا ل  هج الأول  ات) ًأو ج ئ ا ُ. 

ً ال   ه فة ل ل ب نامج وفقا للاح  اجات ال  ر   ة وال  ان  ال      ة اللازمة ت  ی  الف ات -
 . ل     ي الأجه ة الأم  ة

ُت  ی  م ة وت ق   ب امج ال  ر   الإل   وني ع   ع ، مع م اعاة ال  اس  ذات الع ل  -
 . َّالأم ي ال   ف، ح   ما أشارت إل ه ن ائج  ع  ال راسات

قاعات والف  ل وال  ه  ات وال سائ  ف  ا ی عل   ال  امج ال ي س    ال أك  م  جاه  ة ال -
 . ت ف  ها    ل ج ئي

ته  ة م  ل ات الف  ل الاف  اض ة لل  امج ال  ر   ة وأجه ة ال  ص ل اللازمة لل  ت  ات  -
 .ال  ئ ة

 نال أك  م  جاه  ة ق   ال  و ال عل   ة  ال     ل  ء وت ف   ال  امج م  ق  ل وت   ل -
 . وتأم   أع اء ه  ة ت ر   وم   

 .ُت ف   ال  ر   الغل   وني ع   ع   الأجه ة الأم  ة على م احل -
 .ال  ا ة الفعل ة وال ادة لل      -
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 : م حلة ال ق   

ًت  ل م حلة ال ق    ج ءا هاما م  ن  ج ال  ام ال  ر  ي، ف   خلاله ی   ال ق ف على م     ً ِّ ُ
ُ  ق م ال ق    و   ل م     تغ  ة راجعة     ار بها ل ع یل وت     ال  ام ت ق   أه اف ال  ام،   ا

ُول ق    ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة ی  غي الان لاق م  . ل     ه وت    ه
  ن  ذج– ن  ذج    ك  ات    -ن  ذج سای و(أح  ال  اذج العال  ة ال ع وفة في م ال ال ق    وم ها 

 : وذل  وف  ال   ات ال ال ة)  ن  ذج هام ل   وغ  ها– أسل ب ش  ة ب ل - ار   

 .ت  ی  أه اف ال ق    -
 .ت  ی  ال   نات ال  اد تق   ها -
 .ت ه   الإم انات ال    ة وال اد ة اللازمة لع ل ة ال ق    -
 .وضع خ ة ع ل إج ائ ة لع ل ة ال ق    -

، ح       ل ”CIRO“ لة ال ق    ن  ذج سای ووفي ه ه ال راسة      أن ن   ى في م ح
ِّه ا ال   ذج على أر ع م    ات رئ   ة لل ق   ، وت  ل ال  وف الأولى م ها ال م   ُ“CIRO” 

 : وتع ي

 :"Context Evaluation"تق    ال  اق  -١

ل ق    ال  احي ) ال   ة ال    ة(و      ال   ل على معل مات ع  ال ضع الع لي  
ُة ال  ل  ة، و ق ر ال ق    ما إذا  ان ه اك حاجة لل  ر   الإل   وني ع   ع ، وفي ه ه ال  ر   

 : ال  حلة ی   تق    ثلاث أن اع م  الأه اف، هي

َّهي أوجه الق  ر ال ع  ة  الأجه ة الأم  ة وال ي س  غل  عل ها أو     م ها :الأه اف ال هائ ة-
 .ال  نامج

  ات في سل ك م    ي الأجه ة الأم  ة اللازمة ل  ق   الأه اف هي ال غ: الأه اف ال   س ة-
 .ال هائ ة

هي ال عارف ال  ی ة وال هارات أو وجهات ال    ال ي ی  غي للعامل   أن : الأه اف الف ر ة-
 .      ها ل غ    سل  ه  ح   ال  ل ب لل ص ل إلى الأه اف ال   س ة
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  :"Input Evaluation"تق    ال  خلات  -٢

نی    تق    ال  خلات م  ال   ل على معل مات ع  م اد ال  ر   ال    ة،  واس   امها  
ُلل  ار ب   ال  خلات ال  یلة لل  امج ال  ر   ة ع   ع ، و      ه ا ال  ع م  ال ق    ت ل ل ال  ارد 

 :   به ا ال ق   ال  احة وت  ی  إم ان ة ز ادتها ل  ق   الأه اف ال  ل  ة، وم  الأس لة ال ي ت ت

قماهي ال    ات ال  ت  ة  ال   ال   لفة ل    ة ال  ارد ال    ة في الأجه ة الأم  ة  -
 .ُ اس   ام ال  ر   الإل   وني ع   ع 

ًهل م  ال ف   أن تلع  ال  س ات ال ارج ة دورا فعالا في ت ف   ب امج ال  ر   الإل   وني  - ً
 .ُع   ع  في الأجه ة الأم  ة

ُي لل  س ات ال    ة أن ت   ك في ن ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة هل ی  غ -
 . الأم  ة

 . ُماهي ال  ائج ال ي ت  إح ازها ع   ت ف   ب امج ال  ر   الإل   وني ع   ع  ال ا قة -

 : "Reaction Evaluation"تق    ردود الأفعال  -٣

ال  ار    ل      ع ل ة ال  ر   و   ل ذل  ال   ل على معل مات ع  ردود أفعال  
 .ُالإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ة

 : "Outcome Evaluation"تق    ال  ائج -٤

ُال  امج ال  ر   ة ع   ع  ) م  جات(و   ل ذل  ال   ل على معل مات ع  ن ائج  
 .واس   امها ل      ال  امج ال   ق ل ة، وه ا أه  ج ء في ع ل ة ال ق   

ِّاك أر ع م احل ت  ل تق    ال   جات، وهيوه   ُ : 

 .ت  ی  أه اف الات اه -
 .اخ  ار أو ت      ع  الق اسات له ه الأه اف -
 .ع ل الق اسات في ال ق  ال  اس  -
 ).م٢٠٠٩ح  ة، (، )م٢٠٠١ب و  ، (تق ی  ال  ائج واس   امها ل      ال  امج اللاحقة  -
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 : م حلة ال     

 ا عة ال غ   ات وال ع یلات ال ي ت   في م حلة ال ق   ، م  خلال وت     ه ه ال  حلة م 
وذل     ل م     ، ُق   ال      وال  دة    اك  ال  ر   الإل   وني ع   ع   الأجه ة الأم  ة

ل  ان ت ق   الأه اف ال  ج ة م  م حلة ال ق   ،  الإضافة إلى تق    ال غ  ة ال اجعة ال     ة 
 . لل  احل الأخ 

 -:ن ائج ال راسة

 -:لق  ت صل  ال راسة إلى م   عة م  ال  ائج      اج الها ف  ا یلي

ِأن ال اجة ال ل ة إلى ت     ال  ر   الأم ي م  أب ز ال    ات ال ي ت اجهها الأجه ة  - ُ
إلى ت  ي فل فة ، الأم  ة لل  وج م  ب تقة ال  ر    فل ف ه ال  ئ ة وم   م ه ال قل   ة

 . لة وم    ة ت م   الاس   ار في رأس ال ال ال   ت ر   ة شام
إلا مـ  خـلال تـ ر   مـ    وشـامل ،  لا      تأه ل رجـل أمـ  ع ـ  ی   ـع  ال فـاءة وال قـة -

ومـــا وصـــل  إل ـــه ثـــ رة ال عل مـــات ، ی  ـــف  ـــل مـــا أفـــ زه ال قـــ م العل ـــي وال ق ـــي، وم ـــ   
 رتقــاء    ــ   رجــل الأمــ  مــ  للا، ومــا أن هــ  ال ــه مع ــ  ال  ــ ث وال راســات، والات ــالات
 .كافة ال  ان 

نأن ال  ر   الإل   وني ع   ع  ه  ن ام ت ر  ي مـ    ـان  و   ـل ال  ـام ال ـ ر  ي ال قل ـ    - ُ
 .م  خلال اع  اده    ل رئ   وعلى وسائل الات الات وتق  ة ال عل مات

لـ  م اعـاة م   عـة مـ  ُأن الأخ  ب  ام ال  ر   الإل   وني ع   ع  في الأجه ة الأم  ـة ی   -
الأس  والاع  ارات الف  ة والإدار ة وال ف  ة وال  ر   ـة وال أكـ  مـ  ت   قهـا واع  ادهـا ل ـ ان 

 .ن اح وتفع ل ه ا ال    ال  ر  ي
ُأن ال    ة الام    ة ت    ال   ع فـي تقـ    بـ امج ال ـ ر  ي الإل   ونـي عـ   عـ  وتـ رج  فـي  -

ج ال اج ــ    وح ــى بــ امج ال ــ ر   الق ــ  ة ال اصــة ب  ــ    م ــ   اتها الاكاد   ــة مــ  بــ ام
ًك ا ر  ت ال    ة على دع  ال   ر    تق  ا ومع   ا، ال ات ً َّ. 

نأن ت   ـــة ال  ل ـــة ال   ـــ ة ر ـــ ت علـــى ال ـــ امج الإل   ون ـــة  ال عـــاو مـــع  عـــ  ال امعـــات  - َّ
علــــ  (ال  ن ــــة مــــ  خــــلال إ  ــــاد ت   ــــات ن   ــــة ذات علاقــــة ب جــــل الأمــــ  ت  ــــ  

 .ُوس     ال راسة الإل   ون ة ع   ع    قابل ماد  ی فعه ال ارس، )ال    ة
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نأن ال    ة ال    ة ت    ال  ر   الإل   وني ع   ع   ال عاو مع أشه  ال  س ـات ال ـ   ة  - ُ
، َ ح    قـ م ال ـ ء ال  ـ  ب اسـ ة الان  نـ ، الإل   ون ة في    ا  اس   ام ال  ر   ال   ازج

ح ــ  ت ق ــ  ال  ــاهج وال قــ رات ، ء ال    قــي ف ــ   تق   ــه فــي الاكاد   ــات ال ــ   ةأمــا ال ــ 
ال  ر   ــة إلــى م ــاهج ال ام ــة تفــي  ال اجــات ال  ر   ــة وم ــاهج غ ــ  ال ام ــة م جهــة للعــامل   

 . ال  د في ال   ة
ُأن ال    ة ال  ل   ة ق    ال ـ ر   الإل   ونـي عـ   عـ  إلـى ار عـة أق ـام  -   ومهـار اساسـي( َّ

وقــ  اع  ــ ت ال    ــة ال    ــة ). ت   ــي ومه ــي وتــأه لي لل  شــ    ل رجــة  ال  ــال ر  س
على ال  ر   الإل   وني ال   مج ب رجة     ة م  خلال ال  ر   الآلـي علـى ال ـ  ة ال اخل ـة 

 .للإدارات
 ـة ال ـ   ة نأن ال    ة ال  نان ة ت قا ع مـع ال    ـة ال    ـة فـي ال عـاو مـع ال هـات الاكاد   -

م  خلال ت     ب نامج م   ك  قـ م علـى إن ـاج مـ اد تعل   ـة  إشـ ال م  لفـة ت ام  ـة وغ ـ  
مع ت ف   ال  م  ات اللازمة وال ع  الف ي لل ارس   مع ال      على ال  انـ  ال ق  ـة ، ت ام  ة

 .ح ل ال  امج و   قة ت ف  ها وال  ر   عل ها
ن ع ـة فـي الان قـال مـ  ال ـ ر   الإل   ونـي  اسـ   ام الاقـ اص تُع    ال    ـة الاسـ  ال ة نقلـة  -

نال  م ـــة ال فاعل ـــة إلـــى ال ـــ ر   الإل   ونـــي عـــ   عـــ   اســـ   ام الان  نـــ   ال عـــاو مـــع احـــ   ُ
وقــ  اجــ ت دراســة عل  ــة تهــ ف الــى ال  ــ ل مــ  اســال   . شــ  ات الق ــاع ال ــاص ال ق  ــة

ُ  ال ـــ ر   الإل   ونـــي عـــ   عـــ   اســـ   ام ُال ـــ ر   عـــ   عـــ  لل ـــ   الاســـ  الي إلـــى اســـال 
 .الان  ن 

ُأن ع ل ــة ت ـــ ل الأجهـــ ة الأم  ـــة للأخـــ  ب  ـــام ال ــ ر   الإل   ونـــي عـــ   عـــ     ـــام م ـــان   -
وف  ما اشـارت ال ـه الأ ـ  ، وم  ل لل  ر   ال قل    ت  ل  ات اع ع د م  ال  احل والآل ات

 .ال    ة وما ع ل   ه ان ح ال  ارب ال ول ة

 -: ص ات ال راسةت
 -:توصي الدراسة بمجموعة من التوصیات من أبرزھا

ُت  ي مفهـ م ال ـ ر   الإل   ونـي عـ   عـ     ـام تـ ر  ي م ـان  وم  ـل لل ـ ر   ال قل ـ   فـي  -
 .الأجه ة الأم  ة
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 ت ع ة القادة والعامل   في الأجه ة الأم  ة    و وض ورة الأخ   ال  ـام ال ـ ر   الإل   ونـي  -
ق الإضــافة إلــى ال ــ  ال  ع  ــة ،  مــ  خــلال عقــ  ال ــ ت  ات وال ــ وات وال  اضــ اتُعــ   عــ 
 .ال قل   ة

ـ م الأم  ــة لهــ ا ال   ــ  ل أه ــل ال ــ ادر الف  ــة والأكاد   ــة  - ت  ــي جامعــة نــا   الع   ــة للعلـ
 .وم ح ال رجات العل  ة ف ه

ُالع ـــل علـــى وضـــع ن ـــام إدار ولائ ـــة شـــاملة لل ـــ ر   الإل   ونـــي عـــ    - عـــ  تـــ    ق اعـــ ه  
 .قو ج اءاته وحق  م    م ه

ُم اعـــاة الأســـ  والاع  ـــارات اللازمـــة ل    ـــ  ن ـــام ال ـــ ر   الإل   ونـــي عـــ   عـــ  ع ـــ  ت  ـــي  -
 .ال  ام والاس ع اد ل    قه

ُالا ـــلاع علـــى ال  ـــارب ال ول ـــة فـــي م ـــال ال ـــ ر   الإل   ونـــي عـــ   عـــ  والاســـ فادة م هـــا  -
 . وخاصة ال    ة الام    ة

ُاعـاة م احـل وآل ـات ال  ـ ل للأخــ  ب  ـام ال ـ ر   الإل   ونـي عــ   عـ  فـي الأجهـ ة الأم  ــة م  -
 .وات اع ال  هج العل ي وال  ل ل ال   قي في م احل ال   ل

 : ال  اجع 
 : المراجع العربیة: ًأولا

الأســال   ال  ر   ــة ال  ی ــة ومــ   م ــاه  ها فــي ) هـــ١٤٣١(ع ــ الع    ع ــ الله ، آل ملهــي . ١
رســالة ماج ــ    غ ــ  . اح بــ امج ال ــ ر   الأم ــي فــي م ی ــة تــ ر   الأمــ  العــام  ال  ــاضن ــ

 .ال  اض: جامعة نا   الع   ة للعل م الأم  ة، م   رة
ع  الإلـه إسـ اع ل، ) ت ج ـة. ( دل ـل ع لـي-ق رات ال  ر   وال  ـ   ) م٢٠٠١(ب و  ، جـل  . ٢

 .ال  اض: معه  الإدارة العامة، م    ال   ث
. ات اهــات ال ــ ر   الأم ــي ال  ی ــة ل  اجهــة ال ــ ائ  ال  ــ   ة) م٢٠٠٧(، محمد ح  ــ  ال قفــي . ٣

 . ال  اض: ال عه  ال قافي
ن ـــام تفـــاعلي ذ ـــي مـــ  أجـــل ال علـــ   علـــى ال ـــ  ة ) هــــ١٤٣١(نم ـــ  ن هـــان ، ج    ـــي . ٤

 .حل : جامعة حل   ل ة العل م، رسالة د   راه غ   م   رة. الع    ت ة
َّم لـة ال علـ   . ض ا   ومعای   ال  دة في ال علـ   الإل   ونـي) م٢٠١٠(ال ام  ، خال  ح    . ٥

 .ال    رة: ، وح ة ال عل   الإل   وني   امعة ال    رة٥، الع د الإل   وني
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ُال  ر   عـ   عـ  فـي ق ـاع الأمـ  العـام  ال  ل ـة الع   ـة ) هـ١٤٣٤(محمد ع  الع    ، ال     . ٦
 .ال  اض: جامعة ال ل  سع د،  راه غ   م   رةرسالة د  .  ت  ر مق  ح-ال ع د ة 

، رسـالة ماج ـ    غ ـ  م  ـ رة. تق    ال  امج ال      ـة لـ ع  ال قاولـة) م٢٠٠٩(لفق   ، ح  ة . ٧
 . ال  ائ : كل ة العل م الاق  اد ة وعل م ال      والعل م ال  ار ة، جامعة أمحمد ب م داس

نوال علـ   فـي الـ    الع  ـي علـى م ـارف القـ  ال    ـة ) م٢٠٠٤(ال   ل، ع  الع    ع ـ الله  . ٨
 . ال  اض: دار ال   خ لل   . ال اد  والع    

  ـ  مقـ م إلـى ال ـ ت   وال عـ ض ال ق ـي . ُتق  ات ال  ر   ع   عـ ) م٢٠٠٤(ال   ، محمد آدم  . ٩
: هـــــ، ال  س ــــة العامــــة لل علــــ   الف ــــي وال ــــ ر   ال ه ــــي٣/١١/١٤٢٥ -٢٨/١٠ال الــــ  مــــ  

 .ال  اض
 دار ال ـازور العل  ـة . ُال علـ   عـ   عـ  وال علـ   ال ف ـ ح) م٢٠٠٧(ق ،  ار ع ـ ال ؤوف عام .١٠

 .َّع ان: لل    وال  ز ع
. ال علــ   الإل   ونـــي وم ــ   ثات ت   ل ج ــا ال علـــ  ) م٢٠١٠(ع  ال   ــ ، ع ــ الع     ل ــة  .١١

 .ال    رة: ، ال    ة الع   ة لل    وال  ز ع١ 
ُال اجــة إلــى إن ــاء م  ــ  لل ــ ر   عــ   عــ  فــي وزارة ) م٢٠٠٨(الع ــاجي، ع ــ الل  ف علــي  .١٢

رسـالة ماج ـ    غ ـ  م  ـ رة،  ل ـة .  ال    ة وال عل   م  وجهة ن   م ـ في ال ـ ر   ال   ـ 
 .ال  اض: ال    ة، جامعة ال ل  سع د

، دار ١ . أه افــه وأس ــه وت   قاتــه الع ل ــة: ُال علــ   مــ   عــ ) م٢٠٠٧(مــ ني، محمد ع ــا  .١٣
 .َّع ان:    ة لل    وال  ز ع وال  اعةال 

  فاعل ـــة الان قــاء والاخ  ـــار وال  ج ـــه الع ــ   فـــي رفـــع م ـــ   ) هــــ١٤٣٠(ال  ــ ح، ســع   .١٤
  ـ  . ال  ر   وال ق    للعامل   في الق اعات الأم  ة والع    ة  ال  ل ـة الع   ـة ال ـع د ة

الأمــ  ، هـــ٦/٣/١٤٣٠-٤، لأم ــيال ــ دة فــي ال ــ ر   ا:مقــ م فــي نــ وة الأمــ  م ــ  ل ة ال   ــع 
 . ال  اض: العام

كل ــة ال لــ  فهــ  الأم  ــة، م  ــ  . ُال ــ ر   الأم ــي عــ   عــ ) م٢٠٠٧(قال   فــي، ســال  مــ زو  .١٥
 .ال  اض: ال   ث وال راسات

ُن ــ ذج مق ــ ح لإن ــاء م  ــ  تــ ر   عــ   عــ   ال  ی  ــة ) م٢٠٠٥(قال   فــي، مــ زو ســال   .١٦
رســالة ماج ــ    غ ــ  م  ــ رة، جامعــة . ة الع   ــة ال ــع د ةالعامــة للــ فاع ال ــ ني فــي ال  ل ــ

 .ال  اض: نا   الع   ة للعل م الأم  ة
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ـ   عــ   عــ ) م٢٠٠٩(مــ ر، ما  ــل و   ســلي، جــ   ح  .١٧ أح ــ  ال غ  ــي، الــ ار ): ت ج ــة. (ُال علـ
 .القاه ة: الأكاد   ة للعل م

 . ال  اض:م   ة الع   ان. ال عل   الإل   وني) م٢٠٠٥(ال  سى، ع  الله  .١٨
أمانــة ل  ــة . ُال علــ   عــ   عــ  بــ   ال    ــة وال    ــ ) م٢٠٠٥(ال  ســى، ع ــ الله ع ــ الع     .١٩

نم   لي ال عل   ع   ع    امعات وم س ات ال عل   العـالي بـ ول م لـ  ال عـاو لـ ول ال لـ ج  ُ
 . ال    : الع  ي، جامعة ال    

 ع  ی  ال  ــ  والع لــي فــي الأجهــ ة نــ وة الأســال   ال  ی ــة فــي ال   ــ   وال ــ ر   علــى ال ــ .٢٠
 . أب    ي: هـ،  ل ة ال   ة٢٤/١/١٤٣٣الأم  ة، 

ــة الع   ـــة . ن ـــ  رؤ ـــة للارتقـــاء  ال  ـــ رب الع  ـــي) هــــ١٤٢٨( عقـــ ب، العـــادل عاجـــ   .٢١ َّال  لـ
: ، جامعــة نــا   الع   ــة للعلــ م الأم  ـــة٤٤، العـــ د ٢٢ال  لــ  ، لل راســات الأم  ــة وال ــ ر  

 .ال  اض
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