
 درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس فى كلیة التربیة بجامعة الملك سعود عن 
 ودة لھم متطلبات تحقیق الجودة والخدمات التى تقدمھا الج

 

 - ٢٠٥ -

 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ




 إع اد


  اح ة د   راه  ق   الإدارة ال     ة   امعة ال ل  سع د
 

 ال    ل 
ا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل      ته ف ال راسة لل ع ف على درجة رض

،   ا ته ف سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة
قإلى مع فة ما إذا  ان  ه اك فـ و ذات دلالـة إح ائ ة في درجة رضا ع  ة ال راسة ن   م  ل ات 

 مها له  ع ادة ال  دة م  وجهة ن  ه  تع  لل  غ  ات ال ال ة ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق 
وقـ  ت  اس   ام ال  هج ال صفي ال  ل لي،   ا ت  ). ال   ، ال رجة العل  ة، الق  ، س  ات ال   ة(

ع   ه  ة ت ر   في  ل ة ال    ة في ) ٦٢(اس   ام الاس  انة  أداة لل راسة و لغ  ع  ة ال راسة 
د م  م  لف ال    ات، وأ هـ ت ن ائج ال راسة أن درجة رضا أع اء ه  ة جامعة ال ل  سع 

ال  ر   ع  م  ل ات ال  دة ال  علقة به  وع  ال  مات ال ق مة له  م  ال  دة جاءت ب رجة 
ك ا أ ه ت ال راسة أن ه اك م افقة ب   أف اد ع  ة ال راسة على ال    ات ال ي ت   م  . م  س ة

ُ ة ال  ر   في  ل ة ال    ة ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام درجة رضا أع اء ه 
وق  . ك  ة الأع اء ال  ر   ة ال لقاة على عات  ع   ه  ة ال  ر  : بها، وم  أب ز تل  ال    ات

أوص  ال راسة    ورة ت ف ف ال  اب ال  ر  ي لأع اء ه  ة ال  ر   ل      ا م  الق ام 
و  ل     ورة ت ض ح اس  ات   ات وس اسات ت     إدارة ال  دة .   دة ال  علقة به     ل ات ال

 .ال املة في ال امعة
 :ع ادة ال  دة/ خ مات ال  دة/  ال  دة :ال ل ات ال ف اح ة
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Abstract 
This study aims to identify the level of satisfaction for the faculty members 
in Faculty of Education, King Saud University about the requirements of 
achieving quality, and the services provided by the Quality Deanship in the 
Faculty of Education. It also aims to identify if there are statistically 
significant differences in the satisfaction level of the study sample toward the 
requirements of achieving quality, and the services provided by the Quality 
Deanship in Faculty of Education upon their overviews, which may be 
attributed to such variables (gender, qualification, department, years of 
experiences). The study used the analytic descriptive methodology as it used 
the questionnaire as a tool for the study. The Study sample consisted of (62) 
from the faculty members in Faculty of Education, King Saud University 
from all the specialties. The study concluded that the level of satisfaction of 
the faculty members for their related quality requirements and the provided 
quality services was moderate. The study also showed that the sample study 
agreed to the challenges that limit the level of the satisfaction for the faculty 
members in Faculty of Education for the requirements of achieving the 
quality, which is required from them. One of the most prominent challenges 
was the increasing teaching loads on the faculty members. The study 
recommended to reduce the teaching tasks for the faculty members to enable 
them to achieve their quality requirements, and the necessity of showing the 
strategies and policies of implementing the total quality management (TQM) 
in the University. 
      
Keywords: Quality / Quality Services / Quality Deanship 
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 :ال ق مة
ً ع    مفه م ال  دة م  ال فاه   الإدار ة ال  ی ة ال ي نال  في الع   ال الي رواجا     ا  ً

ًفل   ع  مفه م ال  دة شعارا إعلام ا ت اد   ه . على م  لف الأصع ة والأن  ة ال   لفة لل  س ات ً
ًال  س ات و ن ا أص ح ه فا وم ل ا ً ض ور ا، ل ل م س ة ت عى ل  ق   ال  ادة وال     في م ال ً

 .ت   ها
ف     ال ع  في أن ال  دة هي الام  از . قوق  ع ف ال اس ال  دة  الع ی  م  ال  

، و  اها ال ع  على أنها ع م وج د ع  ب في الع ا ة أو ال  مة ك ا  ف   ال ع  الآخ  . قوال ف 
 ).٢٠٠٩إ قان؛ دی ، (ات ال   ج أو سع ه في ال  دة على أنها ت ت      

و  ا أن ت     ال  دة في ق اع ال  اعة ق  حق  ن احاً  م ق ع ال     م  خلال ت     
 ال   ج، وز ادة الأر اح، ورضا الع  ل؛ فإن ت     ه ا الأسل ب الإدار في ال  س ات ال عل   ة 

ًة ال    ، س اء أكان ذل  على    ل عام وال امعات    ل خاص س  د  إلى ن احات م ق ع
وق  أك ت على ذل  الع ی  م  ال راسات م ها دراسة .  م    ال امعة أو الع لاء أو ال    ع   ل

ال ي أك ت على الأث  الإ  ابي ب   ت     م  ل ات إدارة ال  دة ال املة ) ٢٠١٠ال   ل؛ وأغا، (
 . في ال عل   العالي وال    ة ال    امة

 ة ال  ر   أح  م خلات ال امعة، بل ال    الأساسي في ن ام ال عل   و ع  ع   ه 
ًال امعي، ن  ا لل ور ال     ال    ق م  ه في تأد ة أع اله، س اء أكان  ه ه الأع ال خاصة  ه  ً

كإع اد ملفات : كع   ه  ة ت ر   وال ي م  ض  ها م  ل ات ال  دة ال  علقة ب وره الأكاد  ي
 وت ع  ها  ع او   الأ  اث ال  ل  ة م  ال لاب والام  انات ون اذج لأع ال ال ق رات ال راس ة

ال ات ة و  ان الأن  ة وال ورات ال  ر   ة ال ي ح  ها والأ  اث العل  ة ال  ة وت  ی  ال   ة 
   ا ة تقار   ال ق رات وت ل  ها ل ئ   الق   في نها ة الف ل ال راسي لل  اجعة ق ل  وال اصة  ه

أو ال  مات ال ي تق مها له ع ادة ال  دة  إتاحة الف صة . ل  إلى ع ادة ال  دة في ال امعة أن   
لأع اء ه  ة ال  ر   في ال  ار ة وال   ر لل  ت  ات وغ  ها، أو أع اله ال اصة  ال    العل ي 

ً ح   أن ج دة ال  مات ال ي تق م له  تع    عاملا مه ا في ز ادة إن ا.وخ مة ال    ع ج  ه  العل  ة ً
ل ا س ف ته ف ال راسة ال ال ة في ال  ف ع  درجة رضا أع اء . والق ام ب اج اته   فاعل ة واق  ار

ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها 
 .ال  دة له 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 
 

 - ٢٠٨ -

 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 : م  لة ال راسة
ً املة في ال امعات الع   ة أم ا في غا ة الأه  ة وض ورة   ف ض ها           ع    ت     ال  دة ال

ال غ  ات ال ال ة، ال ي أل م  ال امعات    ل عام وال امعات ال ع د ة    ل خاص أن ت  ر 
ن ا اتها، وذل   الاع  اد على ال ه د ال     ة ل   ع الأف اد العامل   ف ها وعلى رأسه  أع اء 

،(ه ا ما أك ته دراسة ه  ة ال  ر   ف ها و و  ا أن  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ). ٢٠١١ ال   او
تا عة لإح   ال امعات ال ع د ة، فإن أع اء ه  ة ال  ر   ف ها على اخ لاف أق امه  

ًوت   اته  ودرج ه  العل  ة   ه   ب ورا ح   ا وأساس ا في ت ق   ال  دة  ال امعة ً ً ح   تع    . ن
ًة م  أوائل  ل ات الأق ام الإن ان ة ال اصلة على ال  دة و  اء على ما س   ت   د م  لة كل ة ال    

 : ال راسة ال ال ة في ال  ال ال ئ   ال الي
ما درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   

 ال ل ة؟  ال  دة وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في 
 : أس لة ال راسة

 :     ی ف ع م  ال  ال ال ئ   ال اب  الأس لة الف ع ة ال ال ة
ما درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق    .١

 ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟ 
ة ال  ر   في  ل ة ال    ة قهل ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ح ل درجة رضا أع اء ه   .٢

   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها تع  لل  غ  ات 
 ؟)ال   ، ال رجة العل  ة، الق  ، س  ات ال   ة: (ال ال ة

ما درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  ال  مات ال  ان ة  .٣
  مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة؟ال ي تق

قهل ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة  .٤
   امعة ال ل  سع د ع  خ مات ال  دة ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة تع  

 ؟)ال   ، ال رجة العل  ة، الق  ، س  ات ال   ة: (لل  غ  ات ال ال ة
ا ال    ات ال ي ت   م  درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة ع  م  ل ات م .٥

 ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟ 
ما ل ق  حات ال ي ت    م  درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة ع  م  ل ات  .٦

 ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟
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 :  أه اف ال راسة
ته ف ال راسة ال ال ة إلى ت ق   ه فها ال ئ   في ال ع ف على درجة رضا أع اء           

ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي 
 :   ةتق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة و  ف ع م  ه ا اله ف ال ئ   الأهــــــ اف الف ع ة ال ال

ال ع ف على درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع   .١
 . م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها

قال ع ف على الف و ذات ال لالة الإح ائ ة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة  .٢
   دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها تع  ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال

 ).ال   ، ال رجة العل  ة، الق  ، س  ات ال   ة: (لل  غ  ات ال ال ة
ال ع ف على درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  خ مات  .٣

 .ال  دة ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة
لة الإح ائ ة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة قال ع ف على الف و ذات ال لا .٤

 ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  خ مات ال  دة ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة تع  
 ).ال   ، ال رجة العل  ة، الق  ، س  ات ال   ة: (لل  غ  ات ال ال ة

 ال  ر   في  ل ة ال    ة ع  ال ع ف على ال ع قات ال ي ت   م  درجة رضا أع اء ه  ة .٥
 .م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها

ال ع ف على ال ق  حات ال ي ت    م  درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة ع   .٦
 .م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها

 :أه  ة ال راسة
 : ـ الأه  ة ال    ة١

ار ال    ات الع   ة لل راسات ال ي ته ف لل ع ف على درجة رضا أع اء ه  ة     ال  ة واف ق
ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال  ان ة ال ق مة  ال  ر   في  ل ة

له  م  ع ادة ال  دة في ال ل ة، ل ا س  ود ال راسة ال ال ة ال    ات الع   ة  ال عل مات في ه ا 
   ال م  جهة، وم  جهة أخ  س   ع ن ائج ال راسة ال ال ة ال اح    على إج اء ال     م  ال

 .ال راسات ح ل ه ا ال  ض ع
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 :ـ الأه  ة ال    ق ة٢
ال    ة  ت    أه  ة ه ه ال راسة في ال ع ف على درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة -

 ة    ل عام ع  م  ل ات ت ق   ال  دة   امعة ال ل  سع د    ل خاص وال امعات ال ع د
ووضع ال ل ل ال ق  حة ال ي ت    م   وال  مات ال ق مة له  م  ع ادة ال  دة في ال ل ة

 .رضاه 
ًت  ز أه  ة ال  ض ع في   نه ی  اول م ض عا هاما م  م اض ع ال  دة وال   یلع  دور       - ً

 .في ت     الع ل الأكاد  ي في ال امعات
 :اسةح ود ال ر

تق    ال راسة على مع فة درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة : ال  ود ال  ض ع ة .١
  امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في 

 .ال ل ة
 .تق    ال راسة ال ال ة على أع اء ه  ة ال  ر   م  الإناث فق : ال  ود ال    ة .٢
 .كل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د  ال  اض في ال  ل ة الع   ة ال ع د ة: ال  ود ال  ان ة .٣
ًس     ال راسة ال ال ة م  ان ا في الف ل ال راسي ال اني م  العام ال راسي : ال  ود ال مان ة .٤

 .هـ١٤٣٩-١٤٣٨
  :م  ل ات ال راسة

تق م  ع ل ة ال  ر   في  ل ة ال    ة كل م  : " ق    ه في ه ه ال راسة: ع   ه  ة ال  ر   .١
ن  امعة ال ل  سع د في ال  اض م  الإناث وت   حاصلة على شهادة ال اج     أو ال    راه 

 .ب ت ة أس اذ، أس اذ م اع ، أس اذ م ارك
كل ة ال    ة ال اصة       ال راسات ال امع ة :  ق   بها في ال راسة ال ال ة: كل ة ال    ة .٢

ال راسات الإسلام ة، ال    ة الف  ة، ال    ة : (ًي ت   ع دا م  الأق ام  ال اليلل  ات وال 
ال ي ته ف إلى إع اد ) ال اصة، عل  ال ف ، ر اض الا فال، تق  ات ال عل  ، الإدارة ال     ة

نال ال ات ل      معل ات، أو ال عل ات ل   ر ق راته  ال ه  ة في ال ل ة، أو غ  ه  م   له  
ه ي في ال  رسة م ل الق ادات ال     ة، والأخ ائ ات ال ف  ات، وم   ات تق  ات دور م

 . ال عل  ، وأم  ات ال    ات، وغ  ه  م  ال    ات ال  ان ة
كل ما تق م  ه أع اء ه  ة ال  ر   " :  ق   بها في ال راسة ال ال ة: م  ل ات ت ق   ال  دة .٣

 .  ً وال ي تل مه  بها ع ادة ال  دة في ال ل ةالإناث في  ل ة ال    ة م  مه ات وأع ال
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ال ي تق مها   ال      وال  ر   وال عل مات: ق   بها في ال راسة ال ال ة: خ مات ال  دة .٤
ع ادة ال  دة في  ل ة ال    ة إلى أع اء ه  ة ال  ر   الإناث في ال ل ة ل  ق   رضاه  وز ادة 

 .وت     أدائه 
 :ال ا قة الإ ار ال    وال راسات 

  :امفاه   لإدارة ال  دة ال املة في ال عل   العالي وأه افه: ًأولا
ق ل ال ع ف على ال فاه   ال اصة  إدارة ال  دة ال املة في م ال ال عل   العالي    ر ب ا    

 .ًأولا ال ع ف على مفه م ال  دة وال  دة ال املة   فة عامة
  :ـ مفه م إدارة ال  دة ال امل١

وال    نق   ال د ء، " ج د" ف اب  م   ر في مع  ه ل ان الع ب  ل ة ال  دة  أن أصلها      ع
ًوجـاد ال يء ج ده، وج ده أ  صار ج  ا، وأح ث ال يء ف اد وال      م له وق  جاد ج ده وأجاد 

 ).٧٢اب  م   ر، (الق ل والفعل  أ  أتى  ال    م 
 ع ل الإدار ال عاوني ال  اعي أساسه م هج وم ه  م  م اه  ال"وتع ف   ل   أنها 

ال غ ة وال  ارسة والال  ام وال ل ك ال      القائ  على ال ع فة، وال   ة، وال هارة ال  ل  ة والع ل 
ب وح الف    ال اح ، وال  ار ة ال  اع ة أساسه ال غ ة وال  ارسة والال  ام وال ل ك ال      القائ  

ة ال  ل  ة والع ل ب وح الف    ال اح  وال  ار ة ال  اع ة م  أجل على ال ع فة، وال   ة، وال هار
قال      وال   ر ال      ل   ة الع ل ، وال    ع  وسائل و   الع ل الفعال وال    ف الأم ل 
 لل  ارد ال  احة ل فع م    الأداء، وج دة ال  مات    ل ص  ح و أقل ال  ال ف ل  ق   رضا 

ق رة ال   ج أو : "  وتع ف ال    إدارة ال  دة ال املة  أنها). ٣٠، ١٤٢٥ ال    ، (ال   ف   
، " (ال  مة على ال فاء ب  قعات ال   هل   ).١٤، ٢٠٠٣ ال   

 :ـ مفھوم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي٢
ى       ارت   ال فه م ال قل    ل  دة ال عل   ال امعي  ع ل ات الف   وال ف  وال      عل

نالاخ  ارات ال هائ ة دو م اجعة الق رات وال هارات الإدراك ة وال    ة وال   ق ة وال  ل ل ة وال ل   ة، 
ل ل  ت  ل ه ا ال فهـ م ال قل ـ   لل  دة في ال عل   العالي إلى مفه م ت     ج دة ال عل   العالي 

لأداء و  اء م   مات لإدارة وال          ال رجة الأولى على ضـ ورة اخ  ـار مع لات ن   ة ل
ال  دة لل عل   العالي، ومع صع  ات ال       ه ت أه  ة  الغة ل    ـ  إدارة ال  دة ال املة في 
ال عل   العالي وال ي ت  اج م ار ة م  ال   ع ل  ان ال قاء والاس   ار ة ل  س ات ال علـ   العالي 

 ) .٢٠٠٧، ال    " (وه  أسل ب ل      الأداء   فاءة أف ل
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ت ج ة اح  اجات ت قعات ال لاب الى "وتع ف ال  دة في ال عل     فة عامة  أنها 
ًخ ائ  م  دة ت   أساسا ل ع    ال  مة ال عل   ة وتق   ها لل لاب   ا ی اف  ت لعاته  " ن

 ).٢٠٠٢ال راد ة؛ وآل ش لي، (
 ج  ع ف وع وم    ات أسل ب م  امل      في" و ع ي مفه م إدارة ال  دة ال املة  أنه 

قال    ة ال عل   ة ل  ف  للأف اد وف  الع ل الف صة لإرضاء ال لاب وال   ف  ی  م  ع ل ة ال عل ، 
هي فعال ة ت ق   أف ل خ مات تعل   ة     ة واس  ار ة  أكفأ أسال   وأقل ت ال ف وأعلى ج دة "أو 

 ).١٩٩٥ال ش  ، " (م   ة
إح   ال  ائ  الإدار ة الهادفة إلى ت ق   : "ل املة  أنها وع ف ال  ه او إدارة ال  دة ا

ًالفاعل ة وال  ونة والق رة ال  اف  ة لل امعة شاملة اله  ل ال     ي ب م ه  ل ق   و ل ن ا  و ل ف د 
وأوض   م   ر ). ١٤٧-١٤٦، ٢٠٠٤ ال  ه او ،" (وفي م  ل ال     ات الإدار ة والأكاد   ة

ملة في م ال ال عل   تع     ا ة م هج ی ت   على إم ان ة إ  اد ثقافة ت     ة  أن إدارة ال  دة ال ا"
ل   ال    ات ال عل   ة ت عل رجال الإدارة ال عل   ة وال عل    والعامل   وال لام   م       ل ل ما 
قه  ج ی  م  خلال ت     م اه ه  وق راته ، وت   ع ف  الع ل، وال  ار ة في ات اذ الق ار 

ً     الع ل ات،   ا   في تغ  ا واض ا ن   الأف ل ل   خ   ي ه ه ال امعاتوت ً "
 ).١١٢، ٢٠٠٥م   ر،(
 :ـ أھمیة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي٣

   ـــ  ت  یـــ  أه  ـــة أو الف ائـــ  ال ـــي    ـــ  ت ق قهـــا مـــ  خـــلال ت   ـــ  مفهـــ م إدارة ال ـــ دة 
 ):     ٦٤، ٢٠٠٨أب  ح   ة،: (ال املة في م ال ال عل  

 ض   وت ـ    ال  ـام الإدار فـي أ  م س ـة تعل   ـة ن   ـة ل ضـ ح الأدوار وت  یـ  ال  ـ  ل ات  -
 ب قــة، مــع الارتقــاء    ــ   ال ــلاب فــي ج  ــع ال  انــ  ال  ــ  ة والعقل ــة والاج  اع ــة وال ف ــ ة 

 .وال وح ة
 .   ات ال عل   ة وال    عنز ادة  فا ات الإدارة وأن اعها، وز ادة ال قة وال عاو ب   ال  -

،(ب   ــا حــ د      ـ     ــا ) ٦٥، ٢٠٠٧ن ــاه  وآخــ و ـة إدارة ال ــ دة ال ــاملة فــي م ــال ال علـ أه  ـ
 : أتي

 .دراسة م  ل ات ال    ع واح  اجات أف اده وال فاء ب ل  الاح  اجات -
  لل     ، إش اك ال ادر الأكاد  ي في ال      وال      ال     ، و   اد ب  ة داع ة لل     -

 . مع ال قا ة م  الأخ اء الأكاد   ة ق ل وق عها
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 ز ادة الق رة ال  اف  ة لل امعة في ب ام ها الأكاد   ة وم ار عها ال    ة، ووضع ن ام إدار  -
 ومالي فعال

 .ر   حاجات ال   ف  ی  مع ع ل ات ت     الع ل ة ال عل   ة في ال امعة -
إدارة ال  دة ال املة    خل ل      " : وال ع  نة بـ) م٢٠٠٣(دراسة ال   ي وه ا ما أك ته 

ال ع ف على ات اهات اله  ة الأكاد   ة ال ع د ة ن   ت     : ح   ه ف  إلى" ال امعات ال ع د ة
وق  . م اد  إدارة ال  دة ال املة، وم   إسهام ه ا ال      في ت     ال امعة م  وجهة ن  ه 

مال  : في ال  ل لي وت صل  ال راسة إلى الع ی  م  ال  ائج م  أه هااس   م  ال راسة ال  هج ال ص
قإلى ال  افقة ب رجة ف  ال   س ة على ت     م اد  إدارة ) ع  ة ال راسة(ات اهات اله  ة الأكاد   ة 

ال  دة ال املة  ال امعات ال ع د ة، و ان م  أ ال      الاس  ات  ي لل  دة، والق ادة الفعالة، 
   وال  ر   ال      في مق مة ال  اد  ال ي وافق  ع  ة ال راسة على ت   قها في ال امعات وال عل

قال ع د ة ب رجة ف  ال   س ، وأج ع  ع  ة ال راسة على أن ت     م اد  إدارة ال  دة ال املة 
 ال      و ان م  أ الق ادة الفعالة، وم  أ. ق  ه  في ت     ال امعات ال ع د ة ب رجة ف  ال   س 

الاس  ات  ي في مق مة ال  اد  ال ي أج ع  ع  ة ال راسة على إسهامها في ت     ال امعة ب رجة 
في ض ء ال  ائج ال ي ت  ال  صل لها أوص  ال اح ة    ورة اق  اع ال    ل   ع  . قف  ال   س 

  ه وال    ع على  ال عل   العالي  أه  ة وج و ه ا الأسل ب، والاض لاع ب ور ق اد  في ال  ع ة
ت   قه، والع ل على إن اء إدارة لل  دة ال املة ب زارة ال عل   العالي، وأن على م س ات ال عل   
العالي س عة ال  ء في ت     م اد  إدارة ال  دة ال املة    خل ل      وت     خ ماتها 

 .وم  جاتها
 :ـ أه اف إدارة ال  دة ال املة في ال عل   العالي٤

 ):٥٩، ٢٠٠٦راضي،( ت   ل أه اف إدارة ال  دة ال املة في م ال ال عل    الآتي      
 . إ  اد ب  ة ت ع  وت اف  على ال      ال     ، و ش اك ج  ع ال         ع ل ة ال      -
 . م ا عة وت     أدوات ق اس أداء الع ل ات، مع إ  اد ثقافة ت     ق ة على ال ل ة -
ن والع ل على ز ادة ال فاءة ب  ادة ال عاو ب   الإدارات وت   ع الع ل ت     ن ع ة ال   جات، -

 . ال  اعي
 . ًتعل  ات اذ الق ارات اس  ادا على ال قائ  لا ال  اع ، والع ل على تقل ل ال هام ع   ة الفائ ة -
 .ت     ال قة  أداء ال  ر      لع له ، وز ادة ن  ة ت ق   الأه اف ال ئ  ة لل    ة -
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 : ل ات إدارة ال  دة ال املة في ال عل   العاليـ م ٥
      ی ف  أغل  ال  اب على أن م  ل ات إدارة ال  دة ال املة      ت    ها  ال      ال     ، 
ال      على ال  ائ ، الق ادة الإدار ة، ال  ار ة ال املة للعامل  ، ات اذ الق ارات، ال عل  وال  ر   

، ) (٦٧، ٢٠٠٦ال   ل وال  راني،( )٢٩-٢٧، ٢٠٠٥ال لاح ،: (وم ه  ) ٣٠-٢٨، ٢٠٠٧ ال  ار
 ). ٢٦٣-٢٦٢، ٢٠٠٨ح    وع  د،(

    ل ات إدارة : (في دراس ه  ال ع  نة) ٢٠١٠ال   ل، وأغا، (وه ا ما أك ته دراسة 
ق ادات دراسة ت ل ل ة للآراء ال: ال  دة ال املة في ال عل   العالي وأث ها في ت ق   ال    ة ال    امة

 في TQMیه ف ال    إلى ت  ی  آث  م  ل ات : وال ي ته ف إلى) الإدار ة في جامعة ال  صل
ًال    ة ال    امة في ال عل   العالي م  وجهة ن   الق ادات الإدار ة في جامعة ال  صل، ف لا ع  

 . تق    معال  ن   ة ع  م غ  ات ال   
 :ـ ال      ال     ١

 أن أه  قاع ة في ال      ال      هي ق رة ال    ة ) ٦، ٢٠٠٨ ، ال   ل وال  ن(ب   
على ت ق   ج دة م    ة في ع ل اتها وم   اتها،   ا أن ال ع فة ال      ة هي أساس لل      

عل ه      الق ل ان ال      ال      ه  أح  ال  ات . ال     ، فهي تع  ال   د ال ئ   لل  دة
ً ال املة ب أك  ه على ال      ال      في ع ل ات ال    ة  افة وال   ج، ف لا ال    ة لإدارة ال  دة

. ً ع  ق رته على ال  ل  م  الأخ اء والع  ب أولا  أول و  ل  معال ة ال  اكل ال اح ة تل  الأخ 
ت  ی  (كل ذل  ی   ع       ال      ال      ال   ی  ل  ال   ی  ال   اصل لل عل مات 

به ف ال  صل ) ت  ی  ال   ة وال هارة(وال   ات وال هارات ) ت  ی  ال ع فة( وال عارف )ال عل مات
 أنها ع ارة ع  أسل ب ت     ) ١١٤، ٢٠٠٥م   ر،( و   ). ال ل ة(إلى رضا وسعادة ال   ف  ی  

شامل وم     في الأداء    ل  افة م الات الع ل ال عل  ي، فهي ع ل ة إدار ة ت ق  أه اف  ل 
قس  الع ل وال لاب، أ  أنها ت  ل ج  ع و ائف ون ا ات ال  س ة ال عل   ة ل   فق  في م  

ًإن اج ال  مة، ول   في ت ص لها، الأم  ال   ی    ح  ا إلى ت ق   رضا ال لاب، وز ادة ثق ه ،   
قوت     م اك  ال  س ة م ل ا وعال  ا وز ادة ن   ها في س  الع ل ً . 

  : ـ ال      على ال  ائ٢
 أن الاه  ام  ال   ف    ع ي ال  اف ة على رضاه م  خلال ) ٩٣، ٢٠٠٦ال ق  ،( ی  

ًال فاء  اح  اجاته س اء  ان ه ا ال   ف   داخل ا أو خارج ا -١٣٩، ٢٠٠٣م   ب،(وأضاف . ً
ن أن مفه م ال    في ال امعة أو ال ل ة ی   ف إلى ال ال  م  جهة ، و لى ال    ات ). ١٤٠

ًال    ع م  جهة ثان ة، وفي  ل ا ال ال   ، فإن ج ه  الأم   ع  واح ا م  ح   ال اجة وفعال ات 
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لل عامل مع م  ل اته ،إذ ق  ی  ل  الأم  إج اء تع یلات ج ه  ة في  ع  ال    والل ائح ال ي     
  ات أن ت    وت غل وفقا لفل فة الإدارة ال امع ة وق اعات العامل   و قامة ن   ل ام   أف ل ق

لإقامة ه ا ال   ل  في  ل ش   ) ال ل ة والعامل   في م   ات ال    ع(الات ال به لاء ال  ائ  
) ٣٤، ٢٠٠٧ب  ات،( و   .  ع م ال  اس ب صانة الع ل الأكاد  ي في ج ئه ال   ر وه  ال عل  

 ال  ائ  ن أن إدارة ال  دة ال املة ف  ا ی عل      ل  ال      على ال    ت   ل على ت  ی 
ال ارج    وال اخل  ، وت  ی  حاجاته  ورغ اته ، وم ا عة ش او ه  وحلها، والأخ   آرائه  ع   ت     

و    . الع ل ات ال  ی ة وال  اف ة على ال  ائ  ال ال   ، وال   ل على ز ائ  ج د
 دة ال املة، ح   ن أن ال     ع  م  أه  ال  ت  ات ال ي ت     إل ها إدارة ال ) ٧٢، ٢٠٠٨العاج ،(

أنه    ل ال   ر الأساسي للأن  ة وال ه د ل ل  فه     ى  الاه  ام ال ئ  ي م  ق ل الإدارة، ل ا 
ی  غي دع ة م   عات م  ال   ف   ال ال    وال  تق    لل ق ف على أراءه    أن خ مات ال  س ة 

 الأش اص أه  ة في أ  م س ة فه  نوم اف  ها ل  ق   ت لعاته ،   ا ی  ز أه  ة ال    ل  نه أك  
غ   مع    على ال  س ة بل هي مع   ة عل ه، فه  ال      ل لل  س ة اح  اجاته م ا  ف ض 

 .عل ها ال عامل معه    رة مف  ة لل  ف  
  :ـ الق ادة الإدار ة٣

رة  أن ت     إدارة ال  دة ال املة ی  ل  ت اف  ق ادة إدار ة قاد) ٤٠، ٢٠٠٨ال  ن ، (ب   
نعلى ت ق   ال فاعل ب  ها و    العامل  ، و   اد ال عاو والان  ام وال آخي ب  ها و   ه ، فالق ادة 
نال  ل  ة     أن ت   قادرة على ت     ف    ع ل م عاو ل  ه ولاء وان  اء،   ع ال  ل ة  ن

، ٢٠٠٧ال  راني،ال   ل و(وأضاف . العامة ق ل ال اصة، وت   عه على ت     إدارة ال  دة ال املة
على ض ورة ت اف  رؤ ة م    ة ب   الإدارة ال امع ة الق اد ة وأع اء ه  ة ال  ر   ، ) ١٠-٩

ف لا ع  رؤ ة م    ة ب   العامل   م  إدار    وف       أن ماه ة ال  دة وم  ل اتها في  ل 
ً   ال امعي ت    ش لا ًإقامة وت     إدارة ال  دة ال املة ف لا ع  أن الق ادة في م   ات ال عل

ًج ی ا في  ل ت     إدارة ال  دة ال املة   ا ت  له م  أع اء ه  ة ت ر   و لاب و دار   ، و ن 
 كان  لا ت لقى نف  الاه  ام ال   ت لقاه في الق اعات الأخ   ق اع الأع ال ه ا م  جهة وم  

ًجهة أخ  یلع  أع اء ه  ة ال  ر   دورا مه ا في ع ل ة الق  ادة في م   ات ال عل   ، وح   أن  
نم    ال عل  ه  ال  عل  ، فأع اء ه  ة ال  ر   ال اج   ه  ال ی   فه   ه ه ال ق قة و  جه   ن ن
نأراءه  ن   اس   ار ق رات ال  عل    و ق ر ما   ق  ال ال  م  ن اح     ن اح ع   ه  ة 

نال  ر   و    ن اح ال ل ة ، و    ن اح ال امعة ، و   .ن   ن اح ال    عن
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 :ًـ ات اذ الق ارات ب اء على ال قائ  وال قائع٤
إلى أن م  أ ات اذ الق ارات    ل أساس ال قائ  أح  ال   نات ) ٤٣، ٢٠٠٧ب  ات،(     

ال ي ت    عل ها إدارة ال  دة ال املة، و   ل  ت   قه الاع  اد على تق  ات و م ارد ته  ة الق  ات 
ف اد و إ  ال ما    ل  نه م  معل مات ت   ث ع  ال قائ  إلى ح       أن اللازمة ل      الأ

ًت ل ه ه ال عل مات للاس فادة م ها في ت ق   ال  دة، ح   ت  ل ال عل مات أساسا مه ا في  ً
فل فة إدارة ال  دة ال املة ، ف  اف ها للإدارات العل ا     لف أن اعها س ع   م   إم ان ة ه ه 

ت      إدارة ال  دة ال املة، إن أه  ة ال عل مات ت  ل ر في ت اف  ال  انات ال ه ة ال    ات م  
لل    ة ،  ال عل مات ال ال ة ال ي ت ضح للإدارات العل ا ال  ارد ال ال ة ال ي ت  اج إل ها ال    ة 

  ال  ل ال   ف  ا إذا   ق  إدارة ال  دة ال املة وما هي الاس   ارات ال  ل  ة ل   ي ه ه الفل فة
 وت  . س  ث  في درجة الال  ام ال ي س   یها الإدارات العل ا ن   ات اذ ق ار ال      له ه الفل فة

 أن الق ارات الفعالة لا ت    فق  على ج ع ال  انات بل ت ل لها ووضع ) ٢٠، ٢٠٠٥ال لاع،(
 ع ل ة ات اذ  أن) ١٤٨، ٢٠٠٨أب  عام ، (وت  ف . الاس   اجات في خ مة م     الق ار

الق ارات ت   ل عال ة م  لات قائ ة، أو ل  اجهة حالات أو م اقف مع  ة م   لة ال ق ع أو ل  ق   
أه اف م س مة، وغال ا ما ی ع ض م    الق ار ل   لة ی  ل  م ه ت  ی  حل إزائها وق  ت     

ر، فال  ص ل إلى أف ل ًال   لة أه افا م  اق ة إلى جان  الع ی  م  ال  ائل ال   وحة للاخ  ا
ال  ائل ی  ل  وج د أس  وض ا   لق اس العائ  أو ال    ة ال   قعة م   ل ب یل ومقارنة تل  

 .ال  ائج ال   قعة لان قاء العائ  م ها
  :ـ ال عل  وال  ر  ٥

ن أنه م  أجل أن ی     العامل  م  ت ف   الإدارة ) ٢٦٢، ٢٠٠٨ح    وع  د،(ب   
 ه  م     فإنه     على ال  ی    أن  ق م ا ب  ر    ل ف د في ال    ة على ال املة لل  دة  

ًوسائل إدارة ال  دة ال املة، ف  امج ال  دة تق م وع ا و دراكا م  فا لل  دة ً  اه  (وأضاف . ً
، لفه  العامل   ( أن اله ف م  ال  ر   وال عل   في إدارة ال  دة ال املة ه  ) ٨٦، ٢٠٠٧نوآخ و
 ر   و  ف ة ال ف     ال  ار ة ول      ال هارات في الأج اء ال ع ة واس   ام ال    في على ال 

 أنه ال  ا  الفعال ال     ه  في ز ادة ) ١٤٦، ٢٠٠٨أب  عام ،( و   . إ  اد م اقف ت اف  ة ق  ة
وذل  على مهارة ال  ارد ال    ة في أداء أع اله  ل  ف   خ   و  امج الع ل ال ال ة وال   ق ل ة، 

،( ف  ا ی  . أس  عل  ة وع ل ة به ف رفع  فاءة ال    ة وفاعل  ها  أنه ) ٨٩، ٢٠٠٧ ح از
وس لة ل    ة إم ان ات الأف اد  ل ض   و  ف ه   ا   ق  الان از الأم ل وال  ر      ل أه  ة 

 ائفه  م    ة لأنه سل لة م  الأن  ة ال    ة وال    ة ل ع    مع فة الأف اد ما ی  ل ب 
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أن ت     إدارة ال  دة ال املة في ال  الات ال     ة ) ١٩٩٨،٣٨محمد، (و     . ومهاراته  وت ف  ه 
في م حلة ال عل   الأساسي ی  ل  إقامة ب امج ت ر   ة ذات ج دة عال ة لل ه ض  العامل   في ال عل   

 .الأساسي، وض ان ال      وال      ل ل  ال  حلة في  ل ج ئ اتها
 :ـ ت   ات ت ق   ال  دة ال املة في ال عل   العالي٦

ّ ب   ال ق    ال ولي الأخ   ال     ال   اضع لأداء ال امعات ال ع د ة وال ي تع ل  ع  ا ع  
نأن  ة ال ـ دة ال ول ة والاع  اد الأكاد  ي، وق      ال    أن الاه  ام في ال  حلة ال ا قة  ان 

    ة م  م ن جامع ة وت ه  ات ذات ج دة عال ة على ح اب ت     م   ا على إع اد ال   ـة ال
ال  امج الأكاد   ة وم اعاة ال عـای   ال ول ة، و ع اد أع اء ه  ة ال  ر  ، وال    العل ي، م ا 

 وفقا لأن  ة واض ة تهااض  ها إلى ال  قف ل  أمل م   تها خلال العق د ال اض ة ل ع   ب اء ذا
 . الاس فادة م  ت     إدارة ال  دة ال املة: بها و م ها   فومعای   دول ة مع 

مع قات ت     إدارة ( ال ع  نة بـ )٢٠١٢الع اضي،(لل اح  وم  خلال ال راسة الاس  لاع ة 
نت  ی  ال ع قات ال ي ت  ل دو " وال ي ته ف إلى )ال  دة ال املة في م س ات ال عل   العالي

؛ و     ع ل ال اح  ت  ال  صل إلى ع ة " م س ات ال عل   العاليت     إدارة ال  دة ال املة في
ضعف  ة،ضعف ال  اف  ال ع   : مع قات ت   م  ت     معای   ال  دة ال املة و ان م ها

  ء ال   ل  ،معای   ق اس الأداء ال ي     ها الغ  ض، تعق  ات إج اءات ال  ق ة، ال    ات
ضعف  ،ز ادة الع ء ال  ر  ي على ح اب ال    العل ي، ال  ج هال ع في م  ال لق   إلى الإرشاد و

قلة ب امج  ،إه ال الات ال    س ات ال    ف ل ع فة اح  اجاته ، ال ع  ال الي للأ  اث العل  ة
ال عل   ال     ، غ  ض معای   اخ  ار الق ادات الأكاد   ة، قلة وعي الق ادات    ورة ت     

 ا ذ  ت ال راسة أن أب ز ال ع قات ال ي ت اجه ت     إدارة ال  دة ال املة ك.مفه م ال  دة ال املة 
  :يفي م س ات ل عل   العالي ه

وه  ی  ع م   عة ال ع قات ال عل  ي ) ال عل   ال     (ضعف إدراك مفه م ال عل  م   ال  اة  -
 .وال ع ف ة

 ." عة مع قات ال    العل يوه ا ی   ي إلى م  "ضعف ال ع  ال الي ال ق م للأ  اث العل  ة  -
 ".وه  ی  ع م   عة ال ع قات ال      ة"ضعف إم ان ات ال    ات   -
 ".وه  ی  ع م   عة مع قات ال    العل ي"ز ادة الع ء ال  ر  ي على ح اب ال    العل ي   -
 .قلة م ار ة أع اء ه  ة ال  ر   في ال  اكة مع ال  اك  ال    ة العال  ة وال  ل ة  -
فق  أتى في ال  ت ة ما ق ل الأخ  ة، " ضعف ق  ات الات الات ب   أق ام و دارات ال امعة"أما   -
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 ".ضعف ال قة في أع اء ه  ة ال  ر  "وآخ  ه ا ال ع قات ه  
ال ع قات العامة ل      إدارة ال  دة ال املة في م س ات ) ٢٠٠٧آل داوود،(ك ا ب   

 :ل قا  ال ال ةال عل   العالي والـ ي      اخ  ارها في ا
  .اع م ال  ام الإدارة العل  -
 .ال      على أسال   مع  ة في إدارة ال  دة ال املة ول   على ال  ام   ل -
 .ع م م ار ة ج  ع العامل   في ت     إدارة ال  دة ال املة -
 .ع م ان قال ال  ر   إلى م حلة ال      -
 . مع خ  ص ة ال  س ةقت  ي    وأسال   لإدارة ال  دة ال املة لا ت  اف   -
  .مقاومة ال غ    م   ع  ال  ی    و ع  العامل  ، وت قع ن ائج ف ر ة  -

اس  ات   ة مق  حة لل غل  على مع قات  "وال ع  نة بـ) ٢٠٠٧ال لاع ،  (ك ا أك ت دراسة
: وال ي ته ف إلى " ت ق   ال  دة في ال عل   العام ال ع د  في ض ء م ادئ ال  دة ال املة

ن       خل ال  دة ال املة وت   قاته ال     ة، و لقاء ال  ء على أه  ال ع قات ال ي ت  ل دو ال ع
َّت ق   ال  دة في ال عل   وم  ث  اق  اح اس  ات   ة لل غل  عل ها ، واس   م  ال راسة ال  هج 

ل عل   العام، ضعف ب  ة ال عل مات في ق اع ا: ال  ل لي، و ان م  أه  ال  ائج ال ي ت صل  إل ها 
ع م ت ف  ال  ادر ال  ر   ة ال  هلة في م  ان ال  دة ال املة ، ال     ة في ص ع ال  اسات ال     ة، 
وات اذ الق ار، تقادم وج  د الل ائح وال    عات والأن  ة، و ان م  أه  ال  ص ات ال ي أوص  بها 

ل   ة ال ع د ة ور   ال  دة  ال  ج هات ت     ب امج لإدارة ال  دة ال املة ت  اف  مع ا: ال راسة 
الإسلام ة ال    ة على ض ورة ت     الع ل و تقانه، و  ل  ت   ة ثقافة  ال  دة ال املة داخل 

 .ال  س ات ال عل   ة
مع قات ت      : ( ال ع  نة بـ) ٢٠٠٧العارفة؛ وق ان، (ًإضافة إلى ذل  ما أك ته دراسة 

ال ع ف على مع قات ت     ال  دة ال املة في ال عل   :  ي ته ف إلى وال)ال  دة في ال عل   العام
م ی  ال عل   (العام وق  اس   م  ال راسة الأسل ب ال صفي ال  ل لي ح    ان  ع  ة ال راسة 

وق  )  وم اع  ه، رؤساء الأق ام، وج  ع ال   ف   ال        وم ی  ال  ارس     قة ال احة ال عل   ة
ه اك الع ی  م  ال ع قات م ها ما ی عل   الإدارة :  إلى الع ی  م  ال  ائج م  أه هات صل  ال راسة

ال عل   ة، وم ها ما ی عل   ال   ة ال  رس ة و  ل  مع قات م علقة  ال ق رات ال راس ة ومع قات م علقة 
 . الإدارة ال  رس ة وعلاقة ال  رسة  ال    ع ال  لي
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 :دـ ال  دة في جامعة ال ل  سع ٧
تع  ع ادة ال  دة   امعة ال ل  سع د إح   الع ادات ال  ان ة ال ا عة ل  الة ال امعة 
لل      وال  دة وتع ى  الإش اف على أن  ة ال  دة  ال امعة م  ح   إن اء ال    والآل ات 
 وق اس الأداء ودع  ال  امج الأكاد   ة لل   ل على الاع  اد الأكاد  ي وغ  ها م  ال هام ذات

نوان لاقا م  ح ص إدارة جامعة ال ل  سع د على أن ت   ال امعة م  ض   قائ ة . ال لة ً
ال امعات ال     ة عال  ا فق  أن    إدارة ال  دة   امعة ال ل  سع د    ج  ق ار معالي م ی  

هـ، و ع  ذل  ص ر الأم  ال امي  ال  افقة على ٢٠/٩/١٤٢٨ وتار خ ٢٨٠١٠٠٩٢٢٣ال امعة رق  
هـ ل   لى مهام الإش اف على إن اء ن   ٥/٧/١٤٢٩ل إدارة ال  دة إلى ع ادة ال  دة ب ار خ ت   

لل  دة والاع  اد الأكاد  ي  ال امعة و ل اتها ووح اتها ال   لفة، وم ا عة إج اءاتها ل  ان ال  دة، 
ًوت   ل ال امعة داخل ا وخارج ا أمام ال هات ذات العلاقة ً. 

 :ال  دة أه اف ع ادة
 :      ت  ی  أه اف ع ادة ال  دة ف  ا یلي

 .تق    الأداء وض ان ال  دة ل ح ات ال امعة الإدار ة والأكاد   ة -
 .ت ق   أه اف ال امعة ال  علقة  ق ا ا ال  دة والاع  اد الأكاد  ي -
ت ن   ثقافة ال  دة ب   م    ي ال امعة والق ام  ال راسات وعق  وال  ت  ات وال  وات واللقاءا -

 .وورش الع ل في م ال ال  دة والاع  اد الأكاد  ي
تق    ال ع  وال   رة ل ح ات ال امعة ال   لفة في  ل ما ی عل   ق ا ا ال  دة والاع  اد  -

 .الأكاد  ي
م ا عة أن  ة ال امعة ال  علقة  إع اد وت ف   خ   ال ق    والاع  اد الأكاد  ي وض ان ال  دة  -

 .فة الإدار ة م ها والأكاد   ةفي وح ات ال امعة ال   ل
م ا عة ت   ل الل ان ذات العلاقة  ال  دة والاع  اد الأكاد  ي وم ا عة ت ف  ها لأع الها في ما  -

 .ی عل    هام ال هات ال  ت  ة بها
 إقامة علاقات عل  ة ومه  ة ب   ال امعة وال  س ات الأخ  ال     ة في ت     ال  دة  -

 .والاع  اد الأكاد  ي
 .  ا عة معای   وم ش ات الأداء الأكاد  ي والإدار م  ق ل وح ات ال امعة ال   لفةم -
 .ب اء خ  ات م    ة في م ال ال  دة وال ق    والاع  اد الأكاد  ي في ال عل   ال امعي -
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و بلاغها إلى  افة ) ال اخل    وال ارج   (ال ع ف على ت قعات وم  ل ات ورضا ع لاء ال امعة  -
 .ذات العلاقةال ح ات 

   .ال ع ف على م    ات الأداء وق اس ال غ  ات في أداء وح ات ال امعة ال   لفة -
 :مهام وح ات ال  دة  ال ل ة

 . تق    م    الأداء في ال ل ة أو الإدارةون   ثقافة ال  دة في ال ل ة او ال ح ات،  -
 .الع ل على ت ف   وم ا عة ال ق    والاع  اد الأكاد  ي -
 ــــ  ال  ــــ  الاســــ  ات   ة لل ل ــــة او الإدارة، وت  یــــ  مــــ ا   ال   ــــ   ال    ــــة واق ــــ اح وضــــع ت ف -

 .قال  ار ع اللازمة ل  ق قها، واق  اح ت   ل ف  الع ل في ال  ار ع ال ي تق  حها ال ح ة
ت ــــــ  ع العــــــامل    ال ل ــــــة او الإدارة ال  ــــــادرة  ــــــاق  اح ال  ــــــار ع وم ــــــاع ته  فــــــي تفع ــــــل تلــــــ   -

 .الاق  احات
ت ث ــ  جهــ د ون ــائج و،  قتقــ    ال  ــه لات الازمــة ل   ــع فــ  الع ــل القائ ــة علــى ت   ــ  ال ــ دة -

ال    ـــ  وال فـــع بهـــا لع ـــادة ال ـــ دة، مـــع ج ـــع ال  انـــات وال عل مـــات   ـــ ل م ـــ    عـــ  أن ـــ ة 
 . ال  دة في ال ل ة او ال ح ة

 . ا  إع اد تقار   دور ع  م    ات الأداء ورضا ال   ف  ی  في  ل ن  -
 ، الق ام  ال هام الأخـ  ال ـي ت لـف بهـا ال حـ ة ف  ـا  م ا عة س   إج اءات ج ائ  ال     في ال ل ة -

  .fuqc/ar/sa.edu.ksu.q://https  ی عل   ال  دة وت   قها
 ال   قة والإج اءات : ال راسة ال   ان ة

 : ات ال راسة في الآتي     ت   ل أه  إج اء
القائ  على دراسة ال اه    ا ت ج  في "  ت  اس   ام ال  هج ال صفي ال  ل لي:م هج ال راسة .١

ًال اقع وم  ث  وصفها وصفا دق قا وال ع    ع ها    ا أو   ف ا  ً ً ً) " ، ، ١٤١٦نع س وآخ و
٢٤٨ .( 

ر   في  ل ة ال    ة   امعة نی    م   ع ال راسة م  ج  ع أع اء ه  ة ال  : م   ع ال راسة .٢
أس اذ وأس اذ م ارك وأس اذ : ال ل  سع د الإناث  ال  اض م      ل  ال رجات العل  ة ال ال ة

وال  ج دات على رأس الع ل في الف ل ال راسي ال اني م  العام ال امعي .  م اع  وم اض 
 .ع  ) ٤٢٤( هـ وال الغ ع ده  ١٤٣٦/١٤٣٧

ع   ه  ة ) ٧٥( ة ال راسة     قة ع  ائ ة     ة م  نة م  اخ   ت ع : ع  ة ال راسة .٣
ت ر   م  أع اء ه  ة ال  ر   الإناث   ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د، ح   ت  ت ز ع أداة 



 درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس فى كلیة التربیة بجامعة الملك سعود عن 
 ودة لھم متطلبات تحقیق الجودة والخدمات التى تقدمھا الج

 

 - ٢٢١ -

 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

ع   ه  ة ت ر  ، وت  ) ٧٢(ع   ه  ة ت ر  ، اس  اب م ه  ) ٧٥(ًال راسة إل   ون ا على 
ع   ) ٦٨(نلاس  ا ات، ل    الع د ال هائي لع  ة ال راسة اس  ا ات لع م اك  ال ا) ٤(اس  عاد 

%) ١٦,٦(م  إج الي الاس  ا ات ال ي ت  ت ز عها، و    ة %) ٩٠,٦(ه  ة ت ر  ، أ  ب   ة 
 : م  ال    ع ال لي لل راسة وال  ول الآتي ی ضح خ ائ  ع  ة ال راسة

 :ال رجة العل  ة. أ
 ًة وفقا ل  غ   ال رجة العل  ةت ز ع أف اد ع  ة ال راس) ١(ج ول رق  

 النسبة المئویة التكرارات الوظیفة
 ٥,٩ ٤ أس اذ

 ٢٣,٥ ١٦ أس اذ م ارك
 ٣٥,٣ ٢٤ أس اذ م اع 
 ٣٥,٣ ٢٤ م اض 
 ١٠٠,٠ ٦٨ الإج الي

 :س  ات ال   ة. ب
 ًت ز ع أف اد ع  ة ال راسة وفقا ل  غ   س  ات ال   ة) ٢(ج ول رق  

بة المئویةالنس التكرارات السنوات  
 ٢٩,٤ ٢٠  سنوات٥-١
 ٢٩,٤ ٢٠  سنوات١٠-٦

 ٢٣,٥ ١٦  سنة١٥-١١
 ١٧,٦ ١٢  سنة١٥أكثر من 

 ١٠٠,٠ ٦٨ الإجمالي
 :الق  . ج

 ًت ز ع أف اد ع  ة ال راسة وفقا ل  غ   الق  ) ٣(ج ول رق  
 النسبة المئویة التكرارات الأقسام

 ١١,٨ ٨ السیاسات التربویة
 ١١,٨ ٨ علم النفس

 ٢٩,٤ ٢٠ الثقافة الإسلامیة
 ١١,٨ ٨ التربیة الفنیة
 ٥,٩ ٤ تقنیات التعلیم
 ٥,٩ ٤ التربیة الخاصة
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 ١١,٨ ٨ الإدارة التربویة
 ١١,٨ ٨ الدراسات القرآنیة

 ١٠٠,٠ ٦٨ الإجمالي
 ب اء على    عة ال  انات، وعلى ال  هج ال   ع في ال راسة،  ان  الأداة الأك   :أداة ال راسة .٤

، وق  ت  ب اء أداة ال راسة  ال ج ع إلى "الاس  انة"لاءمة ل  ق   أه اف ه ه ال راسة هي م
ولق  ت  ن  الاس  انة في ص رتها . الأدب ات وال راسات ال ا قة ذات العلاقة    ض ع ال راسة

ل راسة وه  ی  اول ال  انات الأول ة ال اصة  أف اد ع  ة ا:  الق   الأول:ال هائ ة م  ثلاثة أق ام
فق ة مق  ة ) ٣٤(نوه  ی    م  :  الق   ال اني.ال رجة العل  ة، س  ات ال   ة، الق  : م ل

 :على ثلاثة م اور   ا یلي
ال  علقة به ، وه  ) م  ل ات ال  دة(ی  اول رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  : ال   ر الأول -

 .فق ات) ٨(نی    م  
م  ال  دة، وه  ) ال  مات ال ق مة له (ال  ر   ع  ی  اول رضا أع اء ه  ة : ال   ر ال اني -

 .فق ة) ١٩(نی    م  
وت    . فق ات) ٧(نی  اول ت   ات ت     م  ل ات ال  دة، وه  ی    م  : ال   ر ال ال  -

م   ال   رج ال  اسي ل  ت مق اس ع ارة  اس   ام ع  ة ال راسة ب   ی  درجة رضاه  ح ل  ل
 ).٥ـ ١(
م  أسات ة جامعة ال ل  ) ٢(الأول ة على  ص رتها في الأداة ع ض ت : ص ق ال       )١(

نسع د ال       ال  دة ح   قاما  إب اء آرائه ا وملاح اته ا ح ل م اس ة فق ات الأداة، 
وم   ان  اء الفق ات إلى  ل م ال م  ال  الات الأداة، و  ل  وض ح ص اغاتها اللغ  ة، 

 .وت  تع یل اللازم
ن   اب معامل الارت ا  ب  س    اخ  ار ص ق الات اق ال اخلي للع اراتت : ص ق الأداة )٢(

ح   ت  ح اب معامل الارت ا  ب   درجة  ل ع ارة م  ع ارات الاس  انة  ال رجة ال ل ة 
وه ا  ع ي دلالة ) ٠,٠١( لل   ر ال   ت   ي إل ه الع ارة و ان  ج  عها دالة ع   م    

 . اخليعلى ارتفاع معاملات الات اق ال
 بلغ  وق  ت  ق اس ث ات أداة ال راسة  اس   ام معامل ث ات ألفاك ون اخ: ث ات أداة ال راسة )٣(

وهي درجة ث ات عال ة،   ا ت اوح  معاملات ) ٠,٨٢٩(للاس  انة  ال لي ال  ات معامل
ق، وهي معاملات ث ات م تفعة      ال ث  )٠,٨٥٦ ، ٠,٧٩٩(ث ات أداة ال راسة ما ب   

 .      ال راسة ال ال ةبها في ت
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  الإح ائيSPSS)( ت  تف  غ وت ل ل الأداة م  خلال ب نامج :ُالأسال   الإح ائ ة ال     مة .٥
  :ال ال ة الإح ائ ة الأسال   اس   ام وت 

 . ال   ارات وال   س ات ال  اب ة وال    ال    ة والان  اف ال ع ار -
 ).(Pearsonنس   ام معامل ارت ا  ب  س  لإ  اد ص ق الات اق ال اخلي للاس  انة ت  ا -
 .لإ  اد معامل ث ات الاس  انة ت  اس   ام معامل ارت ا  ألفا   ون اخ -
 .قت ل ل ال  ای  الأحاد  للف و ب   م  س ات ثلاث ع  ات فأك   -
قللف و ب   م  س ات ثلاث ع  ات فأك   في ) Kruskal-Wallis(اخ  ار   وس ال وال    -

 .  اس   ام ت ل ل ال  ای  الأحاد حالة ع م ت ف  ش و
 ت  ع ض ن ائج ال راسة ال ي ت  ال  صل إل ها    ل تف  لي،  الإضافة إلى تف    :ن ائج ال راسة

:وم اق ة ما ت  ال  صل إل ه م  ن ائج م  خلال الإجا ة على ت اؤلات ال راسة  
 امعة ال ل  سع د ع  ما درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة  : ال  ال الأول

 م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟
 ت  ح اب ال   ارات وال    ال    ة وال   س ات ال  اب ة والان  اف ال ع ار لاسـ  ا ات أفـ اد ع  ـة 

 :ًال راسة،   ا ت  ت ت   ه ه الفق ات ح   ال   س  ال  ابي ل لا م ها، وذل    ا یلي
    ارات وال    ال    ة وال   س ات ال  اب ة والان  اف ال ع ار لإس  ا ات ال) ٤(ج ول رق  

أف اد ع  ة ال راسة ن   درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  
ًم  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها م ت ة ت ازل ا وفقا لل   س  ال  ابي ل لا م ها ً ً 

 درجة الرضا
غیر راض  غیر راض محاید راض ًراض جدا

 الفقرات م ًإطلاقا

 % ك % ك % ك % ك % ك
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حض         ور ال         دورات 
وورش العم                          ل 
واللق        اءات المتعلق        ة 
بالجودة والاعتم اد الت ي 

 تنظمھا الوحدة

١
٢ ٢٣٫٥ ٦

٤ 
٣٥٫

٣ 
٢
٠ 

٢٩٫
١١٫ ٨ ٤

٠٫٩٦ ٣٫٧١ ٠٫٠ ٠ ٨

٤ 

الالت            زام بج            دول 
الس         اعات المكتبی         ة 
وتفعیلھ           ا وإع           لام 

 الطلاب بھا

٢
١ ٣٥٫٣ ٤

٢ 
١٧٫

٦ 
١
٦ 

٢٣٫
٥ 

١
٦ 

٢٣٫
١٫١٩ ٣٫٦٥ ٠٫٠ ٠ ٥

٥ 
تح   دیث الس   یرة الذاتی   ة 
وبی            ان الأنش            طة 
وال      دورات التدریبی      ة 

١
٢ ١٧٫٦ ٢

٨ 
٤١٫

٢ 
٢
٠ 

٢٩٫
١٫٠٤ ٣٫٥٩ ٥٫٩ ٤ ٥٫٩ ٤ ٤
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 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

م ـ ر درجـة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   عـ  م  ل ـات ال ـ دة أن) ٤(ی  ح م  ال  ول رق  
، وهـ ا یـ ل علـى أن درجـة )٣,١٣(فق ات، وق  بلـغ ال   سـ  ال  ـابي العـام ) ٨(ال  علقة به  ی     

رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   عــ  م  ل ــات ال ــ دة ال  علقــة بهــ  جــاءت ب رجــة م  ســ ة، وذلــ  ی   ــل 
، و ــ ل  ال  ــار ة فــي نقــل ثقافــة ال ــ دة إلــى ال ــلاب(مــ  فــي مــ افق ه  ب رجــة م  ســ ة علــى  ــل 

ال  ار ة الفعالـة فـي أن ـ ة ، إضافة إلى ال  ار ة في تق    مق  حات وخ   ت     ال ق ر وال  نامج
ك ا ی  ـح مـ  ال ـ ول ال ـاب  أن أعلـى ال   سـ ات ال  ـاب ة ت اوحـ  مـا بـ   ). وح ة ال  دة  ال ل ة

، فـــي حـــ   )٥، ٤، ٦(، وهـــي الفقـــ ات رقـــ  )راض( فقـــ ات ب رجـــة )٣(ح ـــ  جـــاءت ) ٣,٧١، ٣,٥٩(
 ، ٢,٨٨(، ح ــ  ت ــ اوح ال   ســ ات ال  ــاب ة لهــ  بــ   )م  ســ ة(فقــ ات ب رجــة رضــى ) ٣(جــاءت 
، ح ــ  ت ــ اوح )٢، ٣(، وه ــا الفقــ ت   رقــ  )غ ــ  راض(ب رجــة ) فقــ ت  (، وفــي الأخ ــ  جــاءت )٣,١٨

، وت ــ   ال    ـة ال ــا قة إلـى تفــاوت اسـ  ا ات أفــ اد )٢,٥٣  ،٢,٢٩(ال   سـ ات ال  ـاب ة له ــا بـ   
 .ع  ة ال راسة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  م  ل ات ال  دة ال  علقة به 

ح ــ ر الـ ورات وورش الع ــل واللقـاءات ال  علقــة  ـال  دة والاع  ــاد (وهـي ) ٦(جـاءت الفقـ ة رقــ   .١
  الفق ات ال اصة ب رجة رضا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   عـ   ال  ت ة الأولى ب ) ال ي ت   ها ال ح ة

الت              ي حض              رھا 
والأبح         اث العلمی         ة 

ًداخلی         ا (المنش         ورة 
 التي قام بھا) ًوخارجیا

المشاركة في نق ل ثقاف ة  ١
٢ ٥٫٩ ٤ الجودة إلى الطلاب 

٨ 
٤١٫

٢ 
١
٦ 

٢٣٫
٥ 

١
٦ 

٢٣٫
١٫٠٥ ٣٫١٨ ٥٫٩ ٤ ٥

٧ 

المش     اركة ف     ي تق     دیم 
مقترح         ات وخط         ط 
تط            ویر المق             رر 

 والبرنامج 

٣ ٠٫٠ ٠
٦ 

٥٢٫
٩ 

١
٦ 

٢٣٫
١١٫ ٨ ٥

١١٫ ٨ ٨
١٫٠٥ ٣٫١٨ ٨

٨ 
فعال    ة ف    ي المش   اركة ال

أنش    طة وح    دة الج    ودة 
 بالكلیة

١ ٥٫٩ ٤
٢ 

١٧٫
٦ 

٢
٨ 

٤١٫
٢ 

٢
٠ 

٢٩٫
٠٫٩٧ ٢٫٨٨ ٥٫٩ ٤ ٤

٣ 

إعداد تقری ر للمق ررات 
وتس  لیمھ ل  رئیس القس  م 
ف       ي نھای       ة الفص       ل 

 الدراسي 

١ ٠٫٠ ٠
٢ 

١٧٫
٦ 

١
٦ 

٢٣٫
٥ 

٣
٦ 

٥٢٫
٠٫٨٥ ٢٫٥٣ ٥٫٩ ٤ ٩

٢ 

أعض    اء ھیئ    ة  تكلی    ف
ملف  ات  بإع  داد الت  دریس

ة الدراس      ی المق      ررات
ٌوت        دعیمھا بعن        اوین 
الأبح    اث الت    ي تطل    ب 
م               ن الط               لاب، 
الامتحان       ات، نم       اذج 

 أعمال السنة، وغیرھا 

٢ ٥٫٩ ٤ ٠٫٠ ٠
٠ 

٢٩٫
٤ 

٣
٦ 

٥٢٫
١١٫ ٨ ٩

٠٫٧٥ ٢٫٢٩ ٨

٠٫٥٤ ٣٫١٣ المتوسط الحسابي العام
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 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

، وهـــ ا یـــ ل )٠,٩٦( وان ـــ اف مع ـــار ) ٣,٧١(م  ل ـــات ال ـــ دة ال  علقـــة بهـــ      ســـ  ح ـــابي 
ح ـ ر الـ ورات وورش الع ـل واللقـاءات ال  علقـة على أن ه اك رضا ب   أف اد ع  ة ال راسة عـ  

 . ال  دة والاع  اد ال ي ت   ها ال ح ة
) الال ـــ ام   ـــ ول ال ـــاعات ال     ـــة وتفع لهـــا و عـــلام ال ـــلاب بهـــا(وهـــي ) ٤( الفقـــ ة رقـــ  جـــاءت .٢

 ال  ت ــة ال ان ــة بــ   الفقــ ات ال اصــة ب رجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   عــ  م  ل ــات ال ــ دة 
، وهـ ا یـ ل علـى أن ه ـاك رضـا )١,١٩( وان ـ اف مع ـار ) ٣,٦٥(ال  علقة به      س  ح ابي 

 . الال  ام    ول ال اعات ال     ة وتفع لها و علام ال لاب بها  ة ال راسة ع ب   أف اد ع
ال راسـ ة  ملفـات ال قـ رات  إعـ اد أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   ت ل ـف(وهـي ) ٢(ب   ا جاءت الفق ة رقـ   .٣

) ٌوت ع  ها  ع ـاو   الأ  ـاث ال ـي ت لـ  مـ  ال ـلاب، الام  انـات، ن ـاذج أع ـال ال ـ ة، وغ  هـا
 ال ام ــة بــ   الفقــ ات ال اصــة ب رجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   عــ  م  ل ــات ال ــ دة  ال  ت ــة

، وهـ ا یـ ل علـى أن ه ـاك عـ م )٠,٧٥( وان ـ اف مع ـار ) ٢,٢٩(ال  علقة بهـ      سـ  ح ـابي 
ال راسـ ة  ملفـات ال قـ رات  إعـ اد أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   ت ل ـفرضا بـ   أفـ اد ع  ـة ال راسـة عـ  

 .و   الأ  اث ال ي ت ل  م  ال لاب، الام  انات، ن اذج أع ال ال  ة، وغ  هاٌوت ع  ها  ع ا
مــا درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي  ل ــة ال    ــة   امعــة ال لــ  ســع د عــ  : ال ــ ال ال ــاني

 ال  مات ال  ان ة ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة؟
   ســ ات ال  ــاب ة والان ــ اف ال ع ــار ال  ــ ارات وال  ــ  ال    ــة وال ) ١(ی ضــح مل ــ   

ل رجـة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي  ل ــة ال    ــة   امعــة ال لــ  ســع د عــ  ال ــ مات ال  ــان ة 
ًال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة م ت ة ت ازل ا وفقا لل   س  ال  ابي ل لا م ها ً ً 

   ــة   امعــة ال لــ  ســع د عــ  درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي  ل ــة ال  ولل عــ ف علــى
ال ـ مات ال  ـان ة ال ــي تقـ مها لهــ  ع ـادة ال ــ دة، تـ  ح ــاب ال  ـ ارات وال  ــ  ال    ـة وال   ســ ات 
 ال  ـــاب ة والان ـــ اف ال ع ـــار لاســـ  ا ات أفـــ اد ع  ـــة ال راســـة،   ـــا تـــ  ت ت ـــ  هـــ ه الفقـــ ات ح ـــ  

 :ًال   س  ال  ابي ل لا م ها، وذل    ا یلي
، وهـ ا یـ ل علـى أن )٢,٦١( ال   سـ  ال  ـابي العـام لهـ ا ال  ـ ر :أن) ١(   ی  ح م  مل

درجـة رضــا أع ـاء ه  ــة ال ـ ر   عــ  ال  مـة ال ق مــة لهـ  مــ  ال ـ دة جــاءت ب رجـة م  ســ ة وذلــ  
ن ـــ  ال عل مــــات ال  علقـــة  ـــال ق    والاع  ــــاد (ی   ـــل فـــي مـــ افق ه  ب رجــــة م  ســـ ة علـــى  ــــل مـــ  

 ه  ــة أع ــاء مهــارات ت   ــة، و ــ ل  الأق ــام الإدار ــة والأكاد   ــة  ال امعــة الأكــاد  ي علــى م ــ   
مـ  م  ـ رات (اسـ   ام ال سـائل ال   لفـة  ، إضـافة إلـى ال ـ دة ض ان وآل ات م  ل ات على ال  ر  
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 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

واضــح مــ زع ، ووجــ د دل ــل فــي ن ــ  ثقافــة ال ــ دة) الــخ...و  ــ  وم   ــات وورش ع ــل وم اضــ ات 
مــ ح أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ، و ــ ل    ن ــام ال ــ دة ال ــاملة فــي ع ــل ال امعــةعلــى العــامل   ل    ــ

ـى ًف صــا م  ــاو ة للارتقــاء   ــ هلاته  اتاحــة الفــ ص أمــام أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   لل  ــار ة ، إضــافة إلـ
، )راض(ب رجـة ) ٣,٧١(ح ـ  بلـغ أعلـى م  سـ  ح ـابي ). ال ارج ة في ال  ت  ات وال ورات ال  ر   ة

، ح ـ  ت ـ اوح ال   سـ ات ال  ـاب ة )م  سـ ة(فقـ ات ب رجـة رضـى ) ٩(، حـ   جـاءت )٦(للفق ة رقـ  
 ٧(، وهـي الفقـ ات رقـ  )غ ـ  راض(فق ات ب رجـة ) ٩(، وفي الأخ   جاءت )٣,٠٦ ، ٢,٦٥(له  ب   

 ١,٩٤(، ح ــ  ت ــ اوح ال   ســ ات ال  ــاب ة لهــ  بــ   )١٦ ، ١٤ ، ١٨ ، ٩ ، ١٠ ، ٨ ، ١٥ ، ١، 
 ،٢,٥٩.( 
حـ  وت ـ  ع أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   علـى ال  ـار ة فـي ح ـ ر (وهـي ) ٦(ءت الفقـ ة رقـ  وق  جا . ١

 ال  ت ـة الأولـى ) ال ورات وال  امج ال  ر   ـة وورش الع ـل ال ـي تقـ مها لهـ  ع ـادة ت ـ    ال هـارات
بــ   الفقــ ات ال اصــة ب رجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   عــ  ال ــ مات ال ق مــة لهــ  مــ  ال ــ دة 

، وهـــ ا یـــ ل علـــى أن ه ـــاك رضـــا بـــ   أفـــ اد )٠,٧٥( وان ـــ اف مع ـــار ) ٣,٧١(بي     ســـ  ح ـــا
ح  وت   ع أع اء ه  ة ال  ر   على ال  ار ة في ح  ر الـ ورات وال ـ امج ع  ة ال راسة ع  

 .ال  ر   ة وورش الع ل ال ي تق مها له  ع ادة ت     ال هارات
 ة  ــال ق    والاع  ــاد الأكــاد  ي علــى م ــ   ن ــ  ال عل مــات ال  علقــ(وهــي ) ٣(جــاءت الفقــ ة رقــ   . ٢

 ال  ت ــة ال ان ــة بــ   الفقــ ات ال اصــة ب رجــة رضــا أع ــاء ) الأق ــام الإدار ــة والأكاد   ــة  ال امعــة
 وان ــ اف مع ــار ) ٣,٠٦(ه  ــة ال ــ ر   عــ  ال ــ مات ال ق مــة لهــ  مــ  ال ــ دة     ســ  ح ــابي 

ن ــــ    ة بــــ   أفــــ اد ع  ــــة ال راســــة عــــ ، وهـــ ا یــــ ل علــــى أن ه ــــاك رضــــا ب رجــــة م  ســـ)١,٢٢(
 ال عل مــــات ال  علقــــة  ــــال ق    والاع  ــــاد الأكــــاد  ي علــــى م ــــ   الأق ــــام الإدار ــــة والأكاد   ــــة 

 . ال امعة
 ل ع ف علـى ت قعـات وم  ل ـات وم ـ   رضـا ع ـلاء ا(وهي ) ١٦(وفي الأخ   جاءت الفق ة رق   . ٣

 ال  ت ـة ال اسـعة ع ـ  بـ   الفقـ ات )  ذات العلاقةو بلاغها إلى  افة ال ح ات) ال اخل   (ال امعة 
ال اصة ب رجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  ال  مات ال ق مة له  م  ال ـ دة     سـ  ح ـابي 

، وهــ ا یــ ل علــى أن ه ــاك عــ م رضــا بــ   أفــ اد ع  ــة ال راســة )٠,٨١( وان ــ اف مع ــار ) ١,٩٤(
و بلاغهــا إلــى ) الــ اخل   (ء ال امعــة  ل عــ ف علــى ت قعــات وم  ل ــات وم ــ   رضــا ع ــلااعــ  

 .كافة ال ح ات ذات العلاقة
وم  خلال الع ض ال اب  ل رجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   فـي  ل ـة ال    ـة   امعـة ال لـ   

 :سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال  ان ة ن  ها جاءت   ا یلي
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 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

  ة ال    ة   امعة ال ل  ل رجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل) ٦(ج ول رق  
 سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال  ان ة

 الترتیب المتوسط الحسابي درجة الرضا م
درجة الرضا عن متطلب ات تحقی ق الج ودة  ١

ُالت   ي یطل   ب م   ن أعض   اء ھیئ   ة الت   دریس 
 القیام بھا

١ ٣٫١٣ 

درجة الرضا ع ن الخ دمات المس اندة الت ي  ٢
 ف  ي الكلی  ة لأعض  اء تق  دمھا عم  ادة الج  ودة

 ھیئة التدریس
٢ ٢٫٦١ 

 - ٢٫٨٧  الدرجة الكلیة للرضا 
أن درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة ) ٦(ی  ح م  خلال ال  ول رق  

  امعة ال ل  سع د ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة 
، ح    أتي درجة ال ضا ع  م  ل ات ت ق   ال  دة )٢,٧٨( س  عام جاءت ب رجة م  س ة    

، یل ها درجة )٣,١٣(ُال ي   ل  م  أع اء ه  ة ال  ر   الق ام بها  ال  ت ة الأولى     س  عام 
ال ضا ع  ال  مات ال  ان ة ال ي تق مها ع ادة ال  دة في ال ل ة لأع اء ه  ة ال  ر       س  

وال ي ت صل  ) م٢٠٠٣(فق  ن   ة ال راسة ال ال ة مع ن   ة دراسة ال   ي ، وق  ات)٢,٦١(عام 
مال  إلى ال  افقة ب رجة م  س ة على ت     ) ع  ة ال راسة(إلى أن ات اهات اله  ة الأكاد   ة 

 .م اد  إدارة ال  دة ال املة في ال امعات ال ع د ة
رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي  ل ــة هــل ت جــ  ذات دلالــة إح ــائ ة حــ ل درجــة : ال ــ ال ال الــ 

ـ  مــ ه  الق ــام بهــا، و ــ ل   ـ  ســع د عــ  م  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة ال ــي   لـ ـة   امعــة ال لـ ال    ـ
ال رجـة العل  ـة، الق ـ ، (خ مات ال  دة ال ق مة له  م  ع ادة ال  دة  ـاخ لاف م غ ـ ات ال راسـة 

 ؟)س  ات ال   ة
 .ل  ةقالف و  اخ لاف م غ   ال رجة الع: ًأولا

قولل ع ف على إذا ما  ان  ه اك ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س ات اس  ا ات أف اد 
ع  ة ال راسة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   في  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د ع  
م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها، و  ل  خ مات ال  دة ال ق مة له  م  ع ادة 

، )kruskall - wallis(ل  دة  اخ لاف م غ   ال رجة العل  ة، ت  اس   ام اخ  ار   وس ال وال   ا
 وذل  لع م ال  اف  ب   ف ات م غ   ال رجة العل  ة، وذل    ا ی  ح م  خلال 
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قللف و ب   م  س ات ) Kruskal Wallis( ن ائج اخ  ار   وس ال والاس )٧(ال  ول رق  
  ة ال راسة ن   درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  م  ل ات ت ق   ال  دة اس  ا ات أف اد ع

 وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة  اخ لاف م غ   ال رجة العل  ة

الدرجة  الأبعاد
قیمة مربع  متوسط الرتب العدد العلمیة

 كاي
مستوى 
 الدلالة

 ٥٨٫٥٠ ٤ أستاذ
أستاذ 
 ٢٦٫٥٠ ١٦ مشارك

أستاذ 
 ٣٨٫١٧ ٢٤ مساعد

درج  ة الرض  ا ع  ن متطلب  ات 
طل  ب ُتحقی  ق الج  ودة الت  ي ی

م  ن أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس 
 القیام بھا

 ٣٢٫١٧ ٢٤ محاضر

٠٫٠٢١ ٩٫٧٤٣ 

 ٦٫٥٠ ٤ أستاذ
أستاذ 

 ٢٧٫٥٠ ١٦ اركمش

أستاذ 
 ٣٥٫٥٠ ٢٤ مساعد

درج  ة الرض  ا ع  ن الخ  دمات 
المس      اندة الت      ي تق      دمھا 
عم   ادة الج   ودة ف   ي الكلی   ة 

 لأعضاء ھیئة التدریس
 ٤٢٫٨٣ ٢٤ محاضر

٠٫٠٠٢ ١٤٫٥١٦ 

 ٢٦٫٥٠ ٤ أستاذ
أستاذ 
 ٢٥٫٥٠ ١٦ مشارك

أستاذ 
 ٣٧٫١٧ ٢٤ مساعد

 الدرجة الكلیة للرضا

 ٣٩٫١٧ ٢٤ محاضر

٠٫١٢٤ ٥٫٧٥٢ 

ق أنه لا ت ج  ه اك ف و ذات دلالة إح ائ ة ع   م    ) ٧(ی  ح م  خلال ال  ول رق  
ب   م  س ات اس  ا ات أف اد ع  ة ال راسة ح ل ال رجة ال ل ة ل ضا أف اد ع  ة ال راسة ) ٠,٠٥(

ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة  اخ لاف م غ   
ي ، وه)٠,١٢٤( ال رجة العل  ة  اخ لاف م غ   ال  هل العل ي، ح   بلغ  ق  ة م    ال لالة 

قفي ح   أوض   ال  ائج أن ه اك ف و ذات دلالة .ً، أ  غ   دالة إح ائ ا )٠,٠٥(ق  ة أك   م  
ب   م  س ات اس  ا ات أف اد ع  ة ال راسة ح ل درجة ال ضا ع  ) ٠,٠٥( إح ائ ة ع   م    

ة ُم  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م  أع اء ه  ة ال  ر   الق ام بها  اخ لاف م غ   ال رج
، )٥٨,٥٠(العل  ة، وذل  ل الح  أف اد ع  ة ال راسة م   درج ه  العل  ة اس اذ     س  رت  

وت    ال    ة ال ا قة إلى أن أف اد ع  ة ال راسة م   درج ه  العل  ة أس اذ راض   ب رجة أك   ع  
ل  ائج أن ه اك ك ا ب    ا. ُم  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م  أع اء ه  ة ال  ر   الق ام بها
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ب   م  س ات اس  ا ات أف اد ع  ة ال راسة ح ل ) ٠,٠٥(ق ف و ذات دلالة إح ائ ة ع   م    
درجة ال ضا ع  ال  مات ال  ان ة ال ي تق مها ع ادة ال  دة في ال ل ة لأع اء ه  ة ال  ر   

العل  ة م اض   اخ لاف م غ   ال رجة العل  ة، وذل  ل الح أف اد ع  ة ال راسة م   درج ه  
، وت    ال    ة ال ا قة إلى أن أف اد ع  ة ال راسة م   درج ه  العل  ة )٤٢,٨٣(    س  رت  

م اض  راض   ب رجة أك   ع  ال  مات ال  ان ة ال ي تق مها ع ادة ال  دة لأع اء ه  ة 
 .ال  ر  

 .قالف و  اخ لاف م غ   س  ات ال   ة: ًثان ا
ق ه ـاك فـ و ذات دلالـة إح ـائ ة بـ   م  سـ ات اسـ  ا ات أفـ اد ولل ع ف على إذا ما  ان 

ع  ـــة ال راســـة حـــ ل درجـــة رضـــا أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي  ل ـــة ال    ـــة   امعـــة ال لـــ  ســـع د عـــ  
م  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة ال ــي   لــ  مــ ه  الق ــام بهــا، و ــ ل  خــ مات ال ــ دة ال ق مــة لهــ  مــ  ع ــادة 

، )one way anova( ـ ة، تـ  اســ   ام ت ل ـل ال  ـای  الأحــاد  ال ـ دة  ـاخ لاف م غ ـ  ســ  ات ال 
 ).٨(وذل    ا ی  ح م  خلال ال  ول رق  

 )٨(جدول رقم 
للفروق بین متوسطات استجابات أفراد عینة  ) one way anova(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

لخدمات التي الدراسة نحو درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس عن متطلبات تحقیق الجودة وا
 تقدمھا لھم عمادة الجودة في الكلیة باختلاف متغیر سنوات الخبرة

مجموع  المجموعات الأبعاد
متوسط  درجات الحریة المربعات

مستوى  قیمة ف المربعات
 الدلالة

 ١٫٢٥٩ ٣ ٣٫٧٧٧ بین المجموعات
داخل 

 ٠٫٢٤٥ ٦٤ ١٥٫٦٩٦ المجموعات
٠٫٠٠٣ ٥٫١٣٣ 

درجة الرضا عن 
متطلبات تحقیق 

ُالجودة التي یطلب 
 من أعضاء ھیئة
 التدریس القیام 

 بھا

 المجموع
٦٧ ١٩٫٤٧٣  

 ١٫٨٥٧ ٣ ٥٫٥٧٢ بین المجموعات
داخل 

 ٠٫٢٠٥ ٦٤ ١٣٫١٣٨ المجموعات
٠٫٠٠١ ٩٫٠٤٨ 

درجة الرضا عن 
الخدمات المساندة 
التي تقدمھا عمادة 
الجودة في الكلیة 
لأعضاء ھیئة 

 التدریس

 المجموع
٦٧ ١٨٫٧٠٩  

 ١٫٢٢٨ ٣ ٣٫٦٨٤ بین المجموعات
داخل 

 ٠٫١٤٣ ٦٤ ٩٫١٣٥ المجموعات
الدرجة الكلیة  ٠٫٠٠١ ٨٫٦٠٣

 للرضا
  ٦٧ ١٢٫٨١٩ المجموع
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قأن ه اك ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س ات ) ٨(ی  ح م  خلال ال  ول رق  
 ل ات ت ق   ال  دة اس  ا ات أف اد ع  ة ال راسة ح ل درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  م 

وال  مات ال ي تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ة  اخ لاف م غ   س  ات ال   ة، ح   بلغ  ق  ة 
، وج  عها ق   أقل )٠,٠٠١(، ولل رجة ال ل ة )٠,٠٠١، ٠,٠٠٣( م    ال لالة ل  اور على ال  الي 

  س  ات ال   ة، ت  اس   ام قول ع فة ات اه الف و ول الح أ  ف ة م  ف ات م غ ). ٠,٠٥(م  
 ).٩(،   ا ی  ح م  خلال ال  ول رق  )LSD(ق اخ  ار أقل ف  مع   

قللف و ب   م  س ات اس  ا ات أف اد ع  ة ) LSD(ق اخ  ار أقل ف  مع   ) ٩(ج ول رق  
ال راسة ن   درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   ع  م  ل ات ت ق   ال  دة وال  مات ال ي تق مها 

 ع ادة ال  دة في ال ل ة  اخ لاف م غ   س  ات ال   ةله  
 

المتوسط  ن سنوات الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

٥-١ 
 سنوات

١٠-٦ 
 سنوات

١٥-١١ 
 سنھ

 ١٥أكثر من 
 سنھ

    - ٠٫٦٦ ٣٫٢٠ ٢٠  سنوات٥-١
 *٠٫٠٤٩ **٠٫٠٠١ - *٠٫٠١٤ ٠٫٤٣ ٢٫٨٠ ٢٠  سنوات١٠-٦

  -   ٠٫٣٥ ٣٫٤٤ ١٦  سنھ١٥-١١

درجة 
الرضا عن 
متطلبات 
تحقیق 
 ١٥أكثر من  الجودة 

 سنھ
٠٫٤٤ ٣٫١٧ ١٢    - 

    - ٠٫٣٣ ٢٫٦٨ ٢٠  سنوات٥-١

   -  ٠٫٣٤ ٢٫٥٠ ٢٠  سنوات١٠-٦
 **٠٫٠٠١ - **٠٫٠٠١ *٠٫٠٢٥ ٠٫١٥ ٣٫٠٣ ١٦  سنھ١٥-١١

درجة 
الرضا عن 
الخدمات 
 المساندة

 ١٥أكثر من 
 سنھ

٠٫٨٨ ٢٫١٦ ١٢    - 

    - ٠٫٤٧ ٢٫٩٤ ٢٠  سنوات٥-١

   -  ٠٫٢٧ ٢٫٦٥ ٢٠  سنوات١٠-٦
 **٠٫٠٠١ - **٠٫٠٠١ *٠٫٠٢٣ ٠٫٢٢ ٣٫٢٣ ١٦  سنھ١٥-١١

الدرجة 
كلیة ال

 للرضا
 ١٥أكثر من 

 سنھ
٠٫٥٢ ٢٫٦٦ ١٢    - 

، ن ائج ال قارنات ال ع  ة ل   س ات اس  ا ات أف اد ع  ـة ال راسـة ن ـ  )٩(ی    ال  ول رق  
ُم  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة ال ــي   لــ  مــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   الق ــام بهــا  ــاخ لاف درجــة ال ضــا عــ  

قم غ ـ  سـ  ات ال  ـ ة، ح ـ  أوضـ   ال  ـائج أن الفـ و جـاءت بـ   أفـ اد ع  ـة ال راسـة م ـ  خ ــ ته  
ـ  ل ــالح أفــ اد ع  ــة ال راســة ) ســ  ات١٠-٦( ، وذلـ   ، وأفــ اد ع  ــة ال راســة ذو ســ  ات ال  ــ ة الأخــ 
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، وت ــ   ال    ــة ال ــا قة )٣,٤٤(    ســ  درجــة م افقــة )  ســ ه١٥-١١(ته  ت ــ اوح مــا بــ   م ــ  خ ــ 
راضــ   ب رجــة أك ــ  عــ  )  ســ ه١٥-١١(إلــى أن أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   م ــ  خ ــ ته  ت ــ اوح مــا بــ   

) ٩(ك ـا ی ضـح ال ـ ول رقـ  . ُم  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م  أع اء ه  ة ال  ر   الق ـام بهـا
ج ال قارنـــات ال ع  ــة ل   ســـ ات اســـ  ا ات أفــ اد ع  ـــة ال راســة ن ـــ  درجـــة ال ضــا عـــ  ال ـــ مات ن ــائ

ال  ان ة ال ي تق مها ع ادة ال ـ دة فـي ال ل ـة لأع ـاء ه  ـة ال ـ ر    ـاخ لاف م غ ـ  سـ  ات ال  ـ ة، 
أفـ اد ، و) سـ ة١٥-١١(قح   أوض   ال  ائج أن الف و جاءت ب   أفـ اد ع  ـة ال راسـة م ـ  خ ـ ته  

، وذل  ل الح أف اد ع  ة ال راسة م   خ ـ ته  ت ـ اوح مـا بـ      ع  ة ال راسة ذو س  ات ال   ة الأخ 
، وت ـ   ال    ـة ال ـا قة إلـى أن أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   )٣,٠٣(    س  درجـة م افقـة )  س ة١٥-١١(

ن ة ال ـي تقــ مها راضــ   ب رجـة أك ـ  عـ  ال ــ مات ال  ـا)  سـ ه١٥-١١(م ـ  خ ـ ته  ت ـ اوح مــا بـ   
 .ع ادة ال  دة في ال ل ة

ن ـائج ال قارنـات ال ع  ـة ل   سـ ات اسـ  ا ات أفـ اد ع  ـة ) ٩(وفي الأخ   ی    ال ـ ول رقـ  
ال راســة ن ــ  ال رجــة ال ل ــة ل ضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   عــ  م  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة وال ــ مات ال ــي 

قغ ـ  سـ  ات ال  ـ ة، ح ـ  أوضـ   ال  ـائج أن الفـ و تق مها له  ع ادة ال  دة في ال ل ـة  ـاخ لاف م 
 ، وأفـ اد ع  ـة ال راسـة ذو سـ  ات ال  ـ ة ) سـ ه١٥-١١(جاءت ب   أفـ اد ع  ـة ال راسـة م ـ  خ ـ ته  

، وذل  ل الح أف اد ع  ـة ال راسـة م ـ  خ ـ ته  ت ـ اوح مـا بـ        سـ  درجـة )  سـ ه١٥-١١( الأخ 
قة إلــى أن أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   م ــ  خ ــ ته  ت ــ اوح مــا بــ   ، وت ــ   ال    ــة ال ــا )٣,٢٣(م افقــة 

راضــ   ب رجــة أك ــ  عــ  م  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة وال ــ مات ال ــي تقــ مها لهــ  ع ــادة )  ســ ه١٥-١١(
 .ال  دة في ال ل ة

 .قالف و  اخ لاف م غ   الق  : ًثال ا
اسـ  ا ات أفـ اد قولل ع ف على إذا ما  ان  ه ـاك فـ و ذات دلالـة إح ـائ ة بـ   م  سـ ات 

ع  ـــة ال راســـة حـــ ل درجـــة رضـــا أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي  ل ـــة ال    ـــة   امعـــة ال لـــ  ســـع د عـــ  
م  ل ــات ت ق ــ  ال ــ دة ال ــي   لــ  مــ ه  الق ــام بهــا، و ــ ل  خــ مات ال ــ دة ال ق مــة لهــ  مــ  ع ــادة 

، وذلـ  )kruskall - wallis(ال  دة  ـاخ لاف م غ ـ  الق ـ ، تـ  اسـ   ام اخ  ـار  ـ وس  ـال والـ   
 لع م ال  اف  ب   ف ات م غ   الق  ، وذل    ا ی  ح م  خلال ال  ول ال الي



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 
 

 - ٢٣٢ -

 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

للفروق بین متوسطات ) Kruskal Wallis( نتائج اختبار كروسكال والاس )١٠(الجدول رقم 
استجابات أفراد عینة الدراسة نحو درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس عن متطلبات تحقیق الجودة 

 مات التي تقدمھا لھم عمادة الجودة في الكلیة باختلاف متغیر القسموالخد

متوسط  العدد القسم الأبعاد
 الرتب

قیمة 
مربع 
 كاي

مستوى 
 الدلالة

 ٤١٫٥٠ ٨ السیاسات التربویة
 ١٠٫٥٠ ٨ علم النفس

 ٣٠٫١٠ ٢٠ الثقافة الإسلامیة
 ٣٧٫٥٠ ٨ التربیة الفنیة
 ٤٤٫٥٠ ٤ تقنیات التعلیم

 ٥٢٫٥٠ ٤ التربیة الخاصة
 ١٥٫٥٠ ٨ الإدارة التربیة

درج       ة الرض       ا ع       ن 
متطلبات تحقی ق الج ودة 
ُالت  ي یطل  ب م  ن أعض  اء 
 ھیئة التدریس القیام بھا

 ٦٤٫٥٠ ٨ الدراسات القرآنیة

٠٫٠٠٠ ٤٤٫٤٣١ 

 ٥٠٫٥٠ ٨ السیاسات التربویة
 ١٤٫٥٠ ٨ علم النفس

 ٣٦٫٩٠ ٢٠ الثقافة الإسلامیة
 ١٢٫٥٠ ٨ التربیة الفنیة
 ٢٦٫٥٠ ٤ تقنیات التعلیم

 ٣٨٫٥٠ ٤ التربیة الخاصة
 ٣٩٫٥٠ ٨ الإدارة التربیة

درج       ة الرض       ا ع       ن 
الخ  دمات المس  اندة الت  ي 
تق   دمھا عم   ادة الج   ودة 
 في الكلیة لأعضاء ھیئ ة

 التدریس

 ٥١٫٥٠ ٨ الدراسات القرآنیة

٠٫٠٠٠ ٣١٫٢٢٠ 

 ٥٠٫٥٠ ٨ السیاسات التربویة
 ١٢٫٥٠ ٨ علم النفس

 ٢٨٫١٠ ٢٠ الثقافة الإسلامیة
 ٢٢٫٥٠ ٨ التربیة الفنیة
 ٣٠٫٥٠ ٤ تقنیات التعلیم

 ٥٨٫٥٠ ٤ التربیة الخاصة
 ٢٨٫٥٠ ٨ الإدارة التربیة

 لرضاالدرجة الكلیة ل

 ٦٤٫٥٠ ٨ الدراسات القرآنیة

٠٫٠٠٠ ٤٥٫٤٦٤ 

ق أن ه ــــاك فــــ و ذات دلالــــة إح ــــائ ة ع ــــ  م ــــ   ) ١٠( رقــــ  ی  ــــح مــــ  خــــلال ال ــــ ول
ب   م  س ات اس  ا ات أف اد ع  ة ال راسـة حـ ل درجـة ال ضـا عـ  م  ل ـات ت ق ـ  ال ـ دة ) ٠,٠١(

ُال ــي   لــ  مــ  أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   الق ــام بهــا  ــاخ لاف م غ ــ  الق ــ ، وذلــ  ل ــالح  أفــ اد ع  ــة 
، وت ــ   ال    ــة ال ــا قة إلــى أن أفــ اد ع  ــة )٦٤,٥٠(    ســ  رتــ  ال راســة  ق ــ  ال راســات الق آن ــة 

ُال راســـة  ق ـــ  ال راســـات الق آن ـــة راضـــ   ب رجـــة أك ـــ  عـــ  م  ل ـــات ت ق ـــ  ال ـــ دة ال ـــي   لـــ  مـــ  
قأن ه ــاك فــ و ذات دلالــة ) ١٠(ك ــا ب  ــ  ال  ــائج  ال ــ ول رقــ  .أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   الق ــام بهــا 



 درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس فى كلیة التربیة بجامعة الملك سعود عن 
 ودة لھم متطلبات تحقیق الجودة والخدمات التى تقدمھا الج

 

 - ٢٣٣ -

 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

بــ   م  ســ ات اســ  ا ات أفــ اد ع  ــة ال راســة حــ ل درجــة ال ضــا عــ  ) ٠,٠١( إح ــائ ة ع ــ  م ــ   
ال ـــ مات ال  ـــان ة ال ـــي تقـــ مها ع ـــادة ال ـــ دة فـــي ال ل ـــة لأع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر    ـــاخ لاف م غ ـــ  

، وت ـــ   )٥١,٥٠(الق ـــ ، وذلـــ  ل ـــالح  أفـــ اد ع  ـــة ال راســـة  ق ـــ  ال راســـات الق آن ـــة     ســـ  رتـــ  
 أفــ اد ع  ــة ال راســة  ق ــ  ال راســات الق آن ــة راضــ   ب رجــة أك ــ  عــ  ال ــ مات ال    ــة ال ــا قة إلــى أن

) ١٠(و   ـ  ن ـائج ال ـ ول رقـ  . ال  ان ة ال ي تق مها ع ادة ال  دة في ال ل ة لأع اء ه  ة ال  ر  
بـــ   م  ســـ ات اســـ  ا ات أفـــ اد ع  ــــة ) ٠,٠١(ق أن ه ـــاك فـــ و ذات دلالـــة إح ـــائ ة ع ـــ  م ــــ   

ال رجـة ال ل ـة ل ضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   عـ  م  ل ـات ت ق ـ  ال ـ دة وال ـ مات ال ـي ال راسة ح ل 
تقــ مها لهــ  ع ــادة ال ــ دة فــي ال ل ــة  ــاخ لاف م غ ــ  الق ــ ، وذلــ  ل ــالح أفــ اد ع  ــة ال راســة  ق ــ  

 ، وت ــ   ال    ــة ال ــا قة إلــى أن أفــ اد ع  ــة ال راســة  ق ــ )٦٤,٥٠(ال راســات الق آن ــة     ســ  رتــ  
ال راسات الق آن ة راضـ   ب رجـة أك ـ  عـ  م  ل ـات ت ق ـ  ال ـ دة وال ـ مات ال ـي تقـ مها لهـ  ع ـادة 

 .ال  دة في ال ل ة
ما ال    ات ال ـي ت ـ  مـ  درجـة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  : ال  ال ال ا ع

 م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟
ل    ات ال ي ت   م  درجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  ا ولل ع ف على

م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها، ت  ح اب ال  ـ ارات وال  ـ  ال    ـة وال   سـ ات 
 ال  ـــاب ة والان ـــ اف ال ع ـــار لاســـ  ا ات أفـــ اد ع  ـــة ال راســـة،   ـــا تـــ  ت ت ـــ  هـــ ه الفقـــ ات ح ـــ  

 :ً  ابي ل لا م ها، وذل    ا یليال   س  ال
التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد ) ١١(جدول رقم 

عینة الدراسة حول التحدیات التي تحد من درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس في كلیة التربیة عن متطلبات 
ًا مرتبة تنازلیا وفقا للمتوسط الحسابي لكلا منھاتحقیق الجودة التي یطلب منھم القیام بھ ً ً 

 درجة الموافقة
غیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

 الفقرات م بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط 
الحسابي

ف  
الانحرا

المعیاري
 

الترتیب
 

٢ 

كث          رة الأعب          اء 
التدریس     یة الملق     اة 
عل   ى ع   اتق عض   و 

 ھیئة التدریس 

١ ٠٫٧٩ ٤٫١٨ ٠٫٠ ٠ ٥٫٩ ٤ ٥٫٩ ٤ ٥٢٫٩ ٣٦ ٣٥٫٣ ٢٤ 

٥ 
قل   ة ت   وافر ح   وافز 
كافیة لأعضاء ھیئة 

 التدریس
٢ ٠٫٧٣ ٤٫٠٦ ٠٫٠ ٠ ٠٫٠ ٠ ٢٣٫٥ ١٦ ٤٧٫١ ٣٢ ٢٩٫٤ ٢٠ 

 ٣ ١٫٠١ ٣٫٧٦ ٥٫٩ ٤ ٥٫٩ ٤ ١١٫٨ ٨ ٥٨٫٨ ٤٠ ١٧٫٦ ١٢كث           رة اللج           ان  ٣



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 
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 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 م ــ ر ال  ــ  ات ال ــي ت ــ  مــ  درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة :أن) ١١(ی  ــح مــ  ال ــ ول رقــ  
فقـ ات، ) ٧(ُال  ر   في  ل ة ال    ة ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   لـ  مـ ه  الق ـام بهـا ی  ـ   

، )٤,١٨ ، ٣,٦٥(، ح ـــ  ت ـــ اوح ال   ســـ ات ال  ـــاب ة لهـــ  بـــ   )م افـــ (فقـــ ات ب رجـــة ) ٥(جـــاءت 
 ٣,٤١(ال ا عـة مـ  ف ـات ال ق ـاس ال  ـ رج ال  اسـي وال ـي ت ـ اوح مـا بـ   وه ه ال   س ات تقع  الف ة 

، ح ــ  أن ال   ســ  )٦(، وهــي الفقــ ة رقــ  )م ایــ (ب رجــة ) فقــ ة واحــ ة(، فــي حــ   جــاءت )٤,٢٠إلــى 
، وهــ ا ال   ســ   قــع  الف ــة ال ال ــة مــ  ف ــات ال ق ــاس ال  ــ رج ال  اســي وال ــي )٢,٨٨(ال  ــابي لهــا 

، وهــي الفقــ ة رقــ  )غ ــ  م افــ (ب رجــة ) فقــ ة واحــ ة(،   ــا جــاءت )٣,٤٠ إلــى ٢,٦١(ت ــ اوح مــا بــ   
، وهــ ا ال   ســ   قــع  الف ــة ال ان ــة مــ  ف ــات ال ق ــاس )٢,٢٩(، ح ــ  أن ال   ســ  ال  ــابي لهــا )٤(

، وت ــــ   ال    ــــة ال ــــا قة إلــــى تفــــاوت )٢,٦٠ إلــــى ١,٨١(ال  ــــ رج ال  اســــي وال ــــي ت ــــ اوح مــــا بــــ   
ف اد ع  ة ال راسة ح ل ال    ات ال ي ت   م  درجة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة اس  ا ات أ

 .ُال    ة ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها
، وه ا یـ ل علـى أن ه ـاك م افقـة بـ   أفـ اد ع  ـة ال راسـة )٣,٥١(ی لغ ال   س  ال  ابي العام 

ضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  م  ل ـات ت ق ـ  على ال    ات ال ي ت   م  درجـة ر

المطل         وب م         ن 
عض           و ھیئ           ة 
الت  دریس المش  اركة 

 بھا

١ 

غم                              وض 
تیجیات اس                  ترا

وسیاس    ات تطبی     ق 
إدارة الج                   ودة 

 الشاملة

٤ ١٫٠٧ ٣٫٧٦ ٥٫٩ ٤ ٥٫٩ ٤ ١٧٫٦ ١٢ ٤٧٫١ ٣٢ ٢٣٫٥ ١٦ 

٧ 

ع دم ت وافر الك وادر 
التدریبی    ة المؤھل    ة 
ف   ي مج   ال تحس   ین 

 الجودة

٥ ٠٫٧٧ ٣٫٦٥ ٠٫٠ ٠ ٠٫٠ ٠ ٥٢٫٩ ٣٦ ٢٩٫٤ ٢٠ ١٧٫٦ ١٢ 

٦ 

انتش           ار ثقاف           ة 
تنافسیة بین أعض اء 
ھیئ   ة الت   دریس ف   ي 

مم  ا یعی  ق الجامع  ة 
العم       ل التع       اوني 

 الفعال 

٦ ٠٫٦٨ ٢٫٨٨ ٠٫٠ ٠ ٢٩٫٤ ٢٠ ٥٢٫٩ ٣٦ ١٧٫٦ ١٢ ٠٫٠ ٠ 

٤ 

قل          ة ال          دورات 
التدریبی     ة المقدم     ة 
لأعض        اء ھیئ        ة 
التدریس فیما یتعل ق 

 بالجودة

٧ ٠٫٩٠ ٢٫٢٩ ١٧٫٦ ١٢ ٤٧٫١ ٣٢ ٢٣٫٥ ١٦ ١١٫٨ ٨ ٠٫٠ ٠ 

 - ٠٫٤٢ ٣٫٥١ المتوسط الحسابي العام
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 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

ك ــ ة الأع ــاء ال  ر  ــ ة ال لقــاة علــى (ُال ــ دة ال ــي   لــ  مــ ه  الق ــام بهــا، ومــ  أبــ ز تلــ  ال ع قــات 
عات  ع ـ  ه  ـة ال ـ ر  ، و ـ ل  قلـة تـ اف  حـ اف   اف ـة لأع ـاء ه  ـة ال ـ ر  ، إضـافة إلـى   ـ ة 

 ه  ــة ال ــ ر   ال  ــار ة بهــا، وغ ــ ض اســ  ات   ات وس اســات ت   ــ  الل ــان ال  لــ ب مــ  ع ــ 
 )إدارة ال  دة ال املة

) ك ـــ ة الأع ــاء ال  ر  ـــ ة ال لقــاة علـــى عــات  ع ـــ  ه  ــة ال ـــ ر  (وهــي ) ٢(جــاءت الفقــ ة رقـــ   .١
، وهــ ا یــ ل علــى أن ه ــاك )٠,٧٩( وان ــ اف مع ــار ) ٤,١٨( ال  ت ــة الأولــى     ســ  ح ــابي 

أفــ اد ع  ــة ال راســة علــى أن   ــ ة الأع ــاء ال  ر  ــ ة ال لقــاة علــى عــات  ع ــ  ه  ــة م افقــة بــ   
ال ــ ر   مــ  ال ع قــات ال ــي ت ــ  مــ  درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي  ل ــة ال    ــة عــ  
ُم  ل ات ت ق   ال ـ دة ال ـي   لـ  مـ ه  الق ـام بهـا، وقـ  اتفقـ  ن   ـة ال راسـة ال ال ـة مـع ن   ـة 

 ـادة العـ ء ال  ر  ـي علـى ح ـاب ال  ـ  /وال ي ت صل  إلى أن ز) م٢٠١٢(ي دراسة الع اض
 .العل ي م  مع قات ت     إدارة ال  دة ال املة في م س ات ال عل   العالي

 ال  ت ـــة ال ان ـــة ) قلـــة تـــ اف  حـــ اف   اف ـــة لأع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر  (وهـــي ) ٥(جـــاءت الفقـــ ة رقـــ   .٢
، وهــ ا یــ ل علــى أن ه ــاك م افقــة بــ   أفــ اد )٠,٧٣( وان ــ اف مع ــار ) ٤,٠٦(    ســ  ح ــابي 

ع  ة ال راسة على أن قلة ت اف  ح اف   اف ة لأع اء ه  ـة ال ـ ر   مـ  ال ع قـات ال ـي ت ـ  مـ  
ُدرجة رضا أع اء ه  ة ال  ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  م  ل ـات ت ق ـ  ال ـ دة ال ـي   لـ  مـ ه  

وال ــــي ) م٢٠١٢(ل ــــة مــــع ن   ــــة دراســــة الع اضــــي الق ـــام بهــــا، وقــــ  اتفقــــ  ن   ــــة ال راســــة ال ا
ت صل  إلى أن ضعف ال ـ اف  ال ع   ـة مـ  مع قـات ت   ـ  إدارة ال ـ دة ال ـاملة فـي م س ـات 

 .ال عل   العالي
) ك ـــ ة الل ـــان ال  لـــ ب مـــ  ع ـــ  ه  ـــة ال ـــ ر   ال  ـــار ة بهـــا(وهـــي ) ٣(جـــاءت الفقـــ ة رقـــ   .٣

، وهـــ ا یـــ ل علـــى أن ه ـــاك )١,٠١( ن ـــ اف مع ـــار وا) ٣,٧٦( ال  ت ـــة ال ال ـــة     ســـ  ح ـــابي 
م افقة ب   أف اد ع  ـة ال راسـة علـى أن   ـ ة الل ـان ال  لـ ب مـ  ع ـ  ه  ـة ال ـ ر   ال  ـار ة 
بها م  ال ع قات ال ي ت   م  درجـة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  م  ل ـات 

 .ُت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها
) غ ــــ ض اســــ  ات   ات وس اســــات ت   ــــ  إدارة ال ــــ دة ال ــــاملة(وهــــي ) ١( الفقــــ ة رقــــ  جــــاءت .٤

، وهــ ا یــ ل علــى أن ه ــاك )١,٠٧( وان ــ اف مع ــار ) ٣,٧٦( ال  ت ــة ال ا عــة     ســ  ح ــابي 
م افقـــة بـــ   أفـــ اد ع  ـــة ال راســـة علـــى أن غ ـــ ض اســـ  ات   ات وس اســـات ت   ـــ  إدارة ال ـــ دة 

ال ـــي ت ـــ  مـــ  درجـــة رضـــا أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي  ل ـــة ال    ـــة عـــ  ال ـــاملة مـــ  ال ع قـــات 
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 .ُم  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها
) عـــ م تـــ اف  ال ـــ ادر ال  ر   ـــة ال  هلـــة فـــي م ـــال ت  ـــ   ال ـــ دة(وهـــي ) ٧(جـــاءت الفقـــ ة رقـــ   .٥

یــ ل علــى أن ه ــاك ، وهــ ا )٠,٧٧( وان ــ اف مع ــار ) ٣,٦٥( ال  ت ـة ال ام ــة     ســ  ح ــابي 
عــ م تــ اف  ال ــ ادر ال  ر   ــة ال  هلــة فــي م ــال ت  ــ   م افقــة بــ   أفــ اد ع  ــة ال راســة علــى أن 

 مـــ  ال ع قـــات ال ـــي ت ـــ  مـــ  درجـــة رضـــا أع ـــاء ه  ـــة ال ـــ ر   فـــي  ل ـــة ال    ـــة عـــ  ال ـــ دة
 ال ـة مـع ن   ـة ُم  ل ات ت ق   ال ـ دة ال ـي   لـ  مـ ه  الق ـام بهـا، وقـ  اتفقـ  ن   ـة ال راسـة ال

وال ي ت صل  إلى أن ع م ت ف  ال ـ ادر ال  ر   ـة ال  هلـة فـي م ـ ان ) ٢٠١٢(دراسة الع اضي 
 .ال  دة ال املة م  مع قات ت ق   ال  دة في ال عل   العام ال ع د 

ان  ــار ثقافــة ت اف ــ ة بــ   أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي ال امعــة م ــا (وهــي ) ٦(جــاءت الفقــ ة رقــ   .٦
 وان ــــ اف مع ــــار ) ٢,٨٨( ال  ت ــــة ال ادســــة     ســــ  ح ــــابي ) ل ال عــــاوني الفعــــال ع ــــ  الع ــــ

، وه ا ی ل علـى أن ه ـاك ح اد ـة بـ   ال  افقـة والـ ف  بـ   أفـ اد ع  ـة ال راسـة علـى أن )٠,٦٨(
مـ  ان  ار ثقافة ت اف  ة ب   أع اء ه  ة ال  ر   في ال امعة م ا  ع ـ  الع ـل ال عـاوني الفعـال 

ل ي ت ـ  مـ  درجـة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة ال    ـة عـ  م  ل ـات ت ق ـ  ال ع قات ا
 .ُال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها

قلــة الــ ورات ال  ر   ــة ال ق مــة لأع ــاء ه  ــة ال ــ ر   ف  ــا ی علــ  (وهــي ) ٤(جــاءت الفقــ ة رقــ   .٧
، وهــ ا یــ ل علــى )٠,٩٠( وان ــ اف مع ــار ) ٢,٢٩( ال  ت ــة ال ــا عة     ســ  ح ــابي )  ــال  دة

أن ه اك ع م م افقة ب   أف اد ع  ة ال راسة على أن قلة ال ورات ال  ر   ـة ال ق مـة لأع ـاء ه  ـة 
ال ــ ر   ف  ــا ی علــ   ــال  دة مــ  ال ع قــات ال ــي ت ــ  مــ  درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي 

 .ُكل ة ال    ة ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها
ما ال ق  حـات ال ـي ت  ـ  مـ  درجـة رضـا أع ـاء ه  ـة ال ـ ر   فـي  ل ـة ال    ـة : ال  ال ال ام 

 ع  م  ل ات ت ق   ال  دة ال ي   ل  م ه  الق ام بها؟
مـ  خــلال ال ــ ال ال ف ــ ح وال ــاص  ال ق  حــات ال ــي ت  ــ  مــ  درجــة رضــا أع ــاء ه  ــة ال ــ ر   فــي 

 :ال ق  حاتدة ال ي   ل  م ه  الق ام بها، ات ح أن أه  تل  كل ة ال    ة ع  م  ل ات ت ق   ال  
 . ال  ف   ال اد  وال ع   و ع اء اع اء ه  ة ال  ر   ال ق  ال اف لإج اء الأ  اث .١
 ال ــ امج ال   قــة فــي ت ــ    ال قــ رات م ــل ت صــ ف ال قــ ر هــ ا لا   ــ م ال قــ ر فــلا    ــ  أ   .٢

 ضــ ء ت صــ ف ال قــ ر،   ــا أن ت صــ ف ال قــ ر قب انــات علــى ســ  الع ــل وتأه ــل ال ــ  ج علــى
 . ع   ت اما ع  ال   جات ه  فق  لل  خلات
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 : م  خلال الإ ار ال    وال راسات ال ا قة ون ائج ال راسة ال   ان ة      أن ن صي  الآتي
ت صــل  ن ــائج ال راســة إلــى أن   ــ ة الأع ــاء ال  ر  ــ ة ال لقــاة علــى عــات  ع ــ  ه  ــة ال ــ ر    ) ١

ز ت ــ  ات ت ق ــ  م  ل ــات ال ــ دة، وعل ــه ن صــي   ــ ورة ت ف ــف ال  ــاب ال  ر  ــي مــ  أبــ 
 .لأع اء ه  ة ال  ر   ل      ا م  الق ام     ل ات ال  دة ال  علقة به 

ك ف  ن ائج ال راسة أن قلة ت اف  ح اف   اف ة لأع اء ه  ة ال  ر   م  أبـ ز ت ـ  ات ت ق ـ   ) ٢
رة تق    ال  اف  ال اد ة وال ع   ة لأع ـاء ه  ـة ال ـ ر   م  ل ات ال  دة، وعل ه ن صي    و

نن  ا لل هام ال ي  ق م  بها ً . 
أوضـــ   ن ـــائج ال راســـة أن غ ـــ ض اســـ  ات   ات وس اســـات ت   ـــ  إدارة ال ـــ دة ال ـــاملة مـــ   ) ٣

أبــ ز ت ــ  ات ت ق ــ  م  ل ــات ال ــ دة، وعل ــه ن صــي   ــ ورة وضــ ح اســ  ات   ات وس اســات 
 .  دة ال املةت     إدارة ال 

ت صل  ن ائج ال راسة إلى أن    ة الل ان ال  ل ب م  ع ـ  ه  ـة ال ـ ر   ال  ـار ة بهـا مـ   ) ٤
أب ز ت ـ  ات ت ق ـ  م  ل ـات ال ـ دة، وعل ـه ن صـي   ـ ورة تقل ـل عـ د الل ـان ال  لـ ب مـ  

 .ع   ه  ة ال  ر   ال  ار ة ف ها
 ــة ال  هلــة فــي م ــال ت  ــ   ال ــ دة بهــا مــ  ب  ــ  ن ــائج ال راســة أن عــ م تــ اف  ال ــ ادر ال  ر   ) ٥

أب ز ت   ات ت ق   م  ل ات ال  دة، وعل ه ن صي    ورة ت ف   ال  ادر ال    ة ال  هلـة فـي 
 .م ال ت     ال  دة

 :ال  اجع
 .القاه ة: ، ال  ء ال اني، دار ال عارف مع   ل ان الع ب) . ١٩٨٤. (اب  م   ر  -
. ، تع    دال  دة ال املة، الإدارة وال      والاس  ات   ة.)٢٠٠٩.(إ قام، ج   ؛ دی ، ج    -

 .دار ال   ج : س ور علي إب اه    س ور، ال  اض 
فاعل ة م ی  ال  رسة في و الة الغ ث ال ول ة  غ ة م  ).٢٠٠٨. ( أب  ح   ة، ن ف   محمد سع  -

اج      م   رة،  ، رسالة موجهة ن   ال   ف   ال        في ض ء معای   ال  دة ال املة
 .غ ة : كل ة ال    ة، ال امعة الإسلام ة

واقع ال  دة الإدار ة في ال امعات الفل     ة م  ).٢٠٠٨.( أب  عام ، آمال م   د محمد -
:  ، رسالة ماج     م   رة،  ل ة ال    ة، ال امعة الإسلام ةوجهة ن   الإدار    وس ل ت    ه

 .غ ة 
ع ت     أ عاد إدارة ال  دة ال املة في  ل ال قافة ال      ة واق" ،٢٠٠٧ب  ات، م ال  ه،  -



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة 
 

 - ٢٣٨ -

 ٢٠١٨) لثانىاالجزء  (التاسعالعدد 
 

، رسالة ماج    ، م   رة،  ل ة ال  ارة، ال امعة "، "ال ائ ة في ال   ك العاملة في ق اع غ ة
 .الإسلام ة، غ ة، فل    

 .الإس   ر ة:  ، ال ار ال امع ة إدارة ال  دة ال ل ة) . ٢٠٠٣.( ال    ، س ن ا محمد  -
اس  ات   ة مق  حة لل غل  على مع قات ت ق   ) . ٢٠٠٧. (ع ، ف ز ة ب   محمد ب  صالحال لا -

ال  دة في ال عل   العام ال ع د  في ض ء م اد  ال  دة ال املة،     م   ر في م ت   
 اللقاء ال    ال ا ع ع   (ال  دة في ال عل   العام لل  ع ة ال ع د ة للعل م ال     ة وال ف  ة، 

 .الق   ):  ع ة ال ع د ة للعل م ال     ة وال ف  ةلل 
، م     أح   سال   - أث  ت     ال  دة ال املة على ت     و ائف . ) ٢٠٠٧. (   ح از

، دراسة حالة ال   ات ال  اع ة ال اصلة على الأی و في ق اع غ ة: ومهام ال  اجعة ال اخل ة
 .غ ة: لإسلام ةرسالة ماج     م   رة،  ل ة ال  ارة، ال امعة ا

، إدارة ال  دة ال املة    خل ل      ال امعات ال ع د ة). ٢٠٠٣. (ال   ي، ح اة ب   محمد -
 .م ة ال   مة:  رسالة د   راه غ   م   رة،  ل ة ال    ة، جامعة أم الق 

إم ان ة ت     م اد  إدارة ال  دة ال املة ). ٢٠٠٨. (ح  ، س   ع اس؛ وع  د، رشا ع اس -
،  ل ة الإدارة )٦(ال  ل  ): ٢٢(ة    لاء، ال  لة الع اق ة للعل م الإدار ة، الع د في جامع

 .الع اق: والاق  اد، جامعة    لاء
، ل ا ب   ح   ب  علي - م   إم ان ة ت     إدارة ال  دة ال املة على ). ٢٠٠٧. ( ال  ار

م ة :     ة، جامعة أم الق ، رسالة ماج     غ   م   رة،  ل ة ال "ال ل ات الأهل ة    ی ة ج ة
 .ال   مة

، م    ال  دة ال املة والاع  اد الأكاد  ي في ال عل  ). ٢٠٠٣. (ال     محمد ب  ش ات -
 .ال  اض: ال   ث ال     ة   ل ة ال    ـة، جامعة ال ل  سع د

، ال عه  ن  ة ح ل ت     ال  دة ال املة في ال عل   العالي). ٢٠٠٧. (آل داوود، ی سف -
 .ع  ي لل     ال

؛ و ار أل ال  لي - قال راكة مأم  : ، دار صفاء لل   ال  دة في ال    ات ال  ی ة). ٢٠٠٢. (ن
 .ع ان

مع قات ت     إدارة ال  دة ال املة في م   ات ال عل   ال ق ي ). ٢٠٠٦. (راضي، م  ف  محمد -
: ، ال امعة الإسلام ة، رسالة ماج     م   رة،  ل ة ال    ةفي م اف ة غ ة وس ل ال غل  عل ها

 .غ ة
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، م لة ت    ة ثقاف ة جامع ة، جامعة ال ل  ال  دة ال املة في ال عل  ). ١٩٩٥. (ال ش   محمد -
 .ال  اض: سع د

، أح  ؛ وآخ و - نال    ، م   ة م ادئ إدارة الأع ال الأساس ة والات اهات ال  ی ة). ١٤٢٥. ( 
 .ال  اض: الع   ان

م   ت اف  ع اص  ن  ذج اله  ة ال    ة للاع  اد وال  دة ). ٢٠٠٥. (ال لاع، سل  ان أح   -
، رسالة ماج     م   رة،  ل ة وال  ع ة في م   ات ال عل   العالي في جامعات ق اع غ ة

 .غ ة: ال  ارة، ال امعة الإسلام ة
في إم ان ة ت     إدارة ال  دة ال املة ).  ٢٠٠٧. (ال   ل، أك م أح  ؛ وال  راني، فارس ی ن  -

دراسة على م   عة م  ارة م   ل ات ال امعة، م لة ت   ة ال اف ی ، الع د : جامعة ال  صل
 .الع اق: ،  ل ة الإدارة والاق  اد، جامعة ال  صل)٢٨(، ال  ل  )٨٢(

ت ل ل مع  ات علاقات ).   ٢٠٠٩. (ال   ل، أك م أح  ؛ وال  ن ، ص اح أن ر  عق ب -
إدارة ال  دة ال املة وأ عاد أداء الع ل ات م  وجهة ن   الارت ا  وال أث   ب   م  ل ات 

، ال  ت   العل ي ال ولي ال  ی    في ال   ة العامة ل  اعة الأل  ة ال اه ة في ال  صل
 .الع اق: ،  ل ة الإدارة والاق  اد، جامعة    لاء)ال  ت   العل ي ال ام (ال اني 

م  ل ات إدارة ال  دة ال املة في ). ٢٠١٠. (ال   ل، أك م أح   رضا؛ أغا، أح   ع ني -
دراسة ت ل ل ة لآراء الق ادات الإدار ة في : ال عل   العالي وأث ها في ت ق   ال    ة ال    امة

 . أك    ١٣ـ ١١، ال  ت   العل ي ال ا ع ل امعة ع ن جامعة ال  صل
وتأث  ها على الأداء م   ت     ر ائ  إدارة ال  دة ال املة ). ٢٠٠٨. (ق العاج ، س اء فارو -

، رسالة ماج     ال الي في م   ات الإق اض ال  ائ ة في ق اع غ ة م  وجهة ن   العامل  
 .  غ ة: م   رة،  ل ة ال  ارة، ال امعة الإسلام ة

مع قات ت     ال  دة في ). ٢٠٠٧. ( العارفة، ع   الل  ف ع   الله؛ وق ان، أح   ع   الله -
 ر في م ت   ال  دة في ال عل   العام لل  ع ة ال ع د ة للعل م ال عل   العام،     م  

):  اللقاء ال    ال ا ع ع   لل  ع ة ال ع د ة للعل م ال     ة وال ف  ة(، ال     ة وال ف  ة
 .الق   

مع قات ت     إدارة ال  دة ال املة في م س ات ال عل   العالي ). ٢٠١٢. (الع اض  ، سع   -
 .٩ع :  ال  لة الع   ة ل  ان ج دة ال عل   ال امعي".دراسة م  ان ة"

: ، م اح على ال ا   ال اليجامعة ال ل  سع د. ع ادة ال  دة -
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m]fuqculh/ar/sa.edu.ksu.q://https ه١٤٣٦/ ٦/ ١٠ ، ت  اس  جاعه ب ار خ. 
، "ل ور الق اد  لع  اء ال ل ات في ال امعات الع   ةا). " ٢٠٠٣. (م   ب،    ان ف  ل -

 .م   الع   ة: ال    ة الع   ة لل    ة الإدار ة، ال   ث وال راسات
ت     أسال   م اق ة ال  دة في الع ل ة ال عل   ة    حلة ). ١٩٩٨. (محمد، ع   ال ال  ف اد -

 .القاه ة: مي لل   ث ال     ة وال    ة، ال     الق م حلة ال عل   الأساسي: ال عل   ق ل ال امعي
، أح   - إدارة ال  دة ال املة في م س ات ال عل   العالي، م لة ال  دة ).  ٢٠٠٤. ( ال  ه او

 .غ ة: ، ال امعة الإسلام ة)١(، ال  ل  )١(في ال عل   العالي، الع د 
ملة في ال امعات درجة ت ق   معای   إدارة ال  دة ال ا). ٢٠٠٥. (ال لاح، م  هى أح   علي -

، رسالة ماج     الفل     ة في م اف ات ال فة الغ   ة   ا ی اها أع اء ه  ة ال  ر  
 .فل    : م   رة،  ل ة ال راسات العل ا، جامعة ال  اح ال    ة

واقع ال  ارسات الإش اق ة لل   ف   ال        ب  الة ).  ٢٠٠٦. (ال ق  ، عاه  م   ح    -
، رسالة ماج     م   رة،  ل ة  م ادئ ال  دة ال املة وس ل ت    هالغ ث  غ ة في ض ء

 . غ ة: ال    ة، ال امعة الإسلام ة
ت  ر مق  ح ل   ف م ادئ إدارة ال  دة ).  ٢٠٠٥. (م   ر، نع ة ع   ال ؤوف ع   الهاد  -

 امعة ، رسالة ماج     م   رة،  ل ة ال    ة، الال املة في ال  ارس ال ان  ة    اف ات غ ة
 .  غ ة: الإسلام ة

، نع  ة محمد -  م  ل ات ومعای   إدارة ال  دة ال املة في م س ات ال عل   ).٢٠١١. ( ال   او
 .ال  ائ : ،  ل ة العل م الاق  اد ة وعل م ال     ، جامعة  ات ةالعالي

 ه ا  دور رأس ال ال الف   و دارة ال  دة ال املة وأث). ٢٠٠٨. (ال  ن ، ص اح أن ر  عق ب -
، أ  وحة د   راه في أداء الع ل ات في ال   ة العامة ل  اعة الأل  ة ال اه ة في ال  صل

 .جامعة ال  صل: غ   م   رة،  ل ة الإدارة والاق  اد



 درجة رضا أعضاء ھیئة التدریس فى كلیة التربیة بجامعة الملك سعود عن 
 ودة لھم متطلبات تحقیق الجودة والخدمات التى تقدمھا الج
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 ابتسام ابراھیم عبد الله بن خثلان./  أ

 ) ١(ملحق 
التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیارى لدرجة رضا أعضاء ھیئة 

ة بجامعة الملك سعود عن الخدمات المساندة التى تقدمھا لھم عمادة الجودة التدریس فى كلیة التربی
 فى الكلیة مرتبة تنازلیت وفقا للمتوسط الحسابى لكلا منھا 

 درجة الرضا

غیر راض  غیر راض محاید راض ًراض جدا
 ًإطلاقا

 الفقرات م

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط 
الحسابي

ف  
الانحرا

المعیاري
 

ب
الترتی

 

حث وتشجیع أعضاء ھیئة  ٦
الت   دریس عل   ى المش   اركة 
ف     ي حض     ور ال      دورات 
والبرامج التدریبیة وورش 
العم    ل الت    ي تق    دمھا لھ    م 

 عمادة تطویر المھارات
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٢٩٫
١ ٠٫٧٥ ٣٫٧١ ٠٫٠ ٠ ٥٫٩ ٤ ٤ 

نش   ر المعلوم   ات المتعلق   ة  ٣
ب            التقویم والاعتم            اد 
الأك   ادیمي عل   ى مس   توي 

لإداری              ة الأقس              ام ا
 والأكادیمیة بالجامعة
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تنمی    ة مھ    ارات أعض    اء  ٥
ھیئ       ة الت       دریس عل       ى 
متطلب   ات وآلی   ات ض   مان 

 .الجودة
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اس تخدام الوس ائل المختلف ة  ٢
م     ن منش     ورات وكت     ب (
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ف   ي ) ال   خ...ومحاض   رات 

 نشر ثقافة الجودة
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ھن  اك دلی  ل واض  ح م  وزع  ٤
على العاملین لتطبیق نظام 
الج  ودة الش  املة ف  ي عم  ل 

 الجامعة
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منح أعضاء ھیئة التدریس 
 للارتق   اء ًفرص   ا متس   اویة
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اتاحة الفرص أمام أعضاء 
ھیئ   ة الت   دریس للمش   اركة 
الخارجی  ة ف  ي الم  ؤتمرات 

 .والدورات التدریبیة
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تق    ویم أداء أعض    اء ھیئ    ة 
ف  ي الت  دریس ف  ي الجامع  ة 
 .ضوء معاییر واضحة
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تق     دیم ال     دعم المتواص     ل 
لتطبی      ق نظ      ام ض      مان 
الج             ودة والاعتم             اد 

 .الأكادیمي في الجامعة
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ت  تم متابع  ة أداء المت  دربین  ٧
بع       د حص       ولھم عل        ى 
التدریب اللازم والتأكد من 
درج      ة اس      تفادتھم م      ن 

 البرامج التدریبیة 
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وضع نظام جوائز الإب داع 
والتمی            ز ف            ي الأداء 

 .كادیمي والوظیفيالأ
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إتاح   ة الفرص   ة لمش   اركة  ١
أعضاء ھیئ ة الت دریس ف ي 
عملی ات التخط یط لتحس ین 

 الجودة
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یھیئ نظ ام الج ودة المج ال  ٨
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ض   اء البح   ث العلم   ي لأع
 ھیئة التدریس في الجامعة
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وإبلاغھ  ا إل  ى ) ال  داخلیین(
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 .العلاقة
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