
 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٣٨ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 



 إع اد


 إش اف

 إ  ان ح    رج  زه ان.د ی سف ع   ال ع ي م  في. د.أ
 أس اذ ورئ   ق   الإدارة ال     ة

 وس اسات ال عل  
  جامعة الف  م–كل ة ال    ة 

      ة م رس  ق   الإدارة ال
 وس اسات ال عل  

  جامعة الف  م–كل ة ال    ة 
  

 :مق مة
إن الأزمــات وال ــ ارث ع ــ  ال ــار خ تعــ  مــ  ال ــ اه  ال    ــة ال ــي لا    ــ  ت  ــ  وق عهــا أو ح ــي 
الق ــاء عل هــا،إلا أنــه مــع ذلــ     ــ  درأهــا  ال ــ  مــ  تــ اع اتها وال  ف ــف مــ  وقــع تأث  هــا مــ  خــلال 

عال ـــة، فـــإدارة الأزمـــات تع ـــي  الأســـاس   ف ـــة ال غلـــ  علـــي الأزمـــات  ـــأدوات عل  ـــة إدارتهـــا   فا ـــة وف
 ).١ (و دار ة م  لفة

تعـــ  ال  رســـة أهـــ  ال  س ـــات فـــي ال    مـــة ال عل   ـــة، وت ـــ ل الإدارة ال  رســـ ة فـــي رأ  الع یـــ  مـــ  
ئ  ــ ة ل  ــ    قال ــاح    ع  ــ آ مه ــآ فــي ن ــاح ال  رســة وت ق ــ  فعال  هــا   ــا أنهــا إحــ   ال ــ  ال 

 .الع ل ة ال عل   ة وت ج ه ال  رسة و ع ادها ل  اك ة ال  غ  ات والأزمات ال عاص ة
ولق  ت  ر مفه م الإدارة ال  رس ة ع ـ ما ت ـ ر مفهـ م ال    ـة ل  ـ ل ع ل ـة ال    ـة ال ـاملة للفـ د فـي 

 ـــ  ة ،   ـــا   قـــ  أهـــ اف م  لـــف ال  انـــ  ال ع ف ـــة وال هار ـــة وال ج ان ـــة والعقل ـــة والإج  اع ـــة وال 
ال    ــع وم  ل اتــه، ولــ ل  تغ ــ  مفهــ م الإدارة ال  رســ ة ل  ــ ل ال  انــ  الإدار ــة والف  ــة فــي صــ رة 
م  املة ته ف إلي ت ف   وت   ف الإم ان ات ال اد ة و ال    ة، وته  ة  ـ وف الع ـل ال  اسـ ة ال ـي 

 ).٢(هات اع  علي ت ق   الأه اف ال     ة ال ي أن    م  أجل

                                                 
 – القاھرة - إبتراك للطباعة والنشر والتوزیع– "تنمیة المھارات القیادیة للمدیرین الجدد" السید علیوة ) 1(
 .٣ ص–م ٢٠٠٤ – ١ط
دراسة مكتب  – "ل الخلیج العربيتطویر الإدارة المدرسیة في دو"محمد حسن فھمي،ومحمود حسن) 2(

 . ٦٩ص – ه١٤١٤ – الریاض – التربیة العربي لدول الخلیج
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ت  ل ال  رسة ال ان  ة ح   الأثاث في إم اد الأج ـال  ـالعل  وال ع فـة وهـي  ـأ  م س ـة تعل   ـة ت ـ  
 أوقـــات أزمـــات تـــ ث  علـــي أدائهـــا، لـــ ا  ـــان ل امـــآ عل هـــا الإه  ـــام  ـــإدارة الأزمـــات  إع  ارهـــا أحـــ  أهـــ  

فاج ـــات والأزمـــات وال  اقـــف الإدارات داخـــل ال  رســـة وال ـــي ت قـــ  لـــلإدارة ال  رســـ ة م ـــ ة م اجهـــة ال 
 .الغ   م  قعة وتفادیها حالة ال   ة والإرت اك   ا   اف  علي إس ق ار ال  ان ال  رسي

ل  ی  ال  رسة دور      في إدارة الأزمة ال  رس ة وم اجه ها، فه  ال    ل الأول ع  م رسـ ه،  قـ م 
ة، و ق  ــي ال عامــل مــع الأزمــات ب عا ــة ال ــلاب وال فــا  علــ ه  مــ  أجــل ت ق ــ  الأهــ اف ال   ــ د

وج د ن ع خاص م  ال  ی    یـ   تـأه له  وتـ ر  ه  تـ ر  آ واف ـآ   ـقل مهـاراته  ومـ اه ه  و سـ ع اده  
ال   عي، ح   ان ال عامل مـع الأزمـات لـه  ـا ع خـاص   ـ    خ  صـ  ه مـ  تـأث   ع امـل لل  ـة 

 ).١(ت ت ه ر الأوضاع    ل  الغ الق ة ال م  ة ال   ق ل ة  أ عادها ال  ادم ة و  ل   إح  الا
إن ت ایــ  الأزمــات ال ــي ت اجههــا ال  س ــات ال عل   ــة   ــفة عامــة وال  رســة   ــفة خاصــة فــي الآونــة 
الأخ ـ ة، وال ـي لهـا أثـارآ سـل  ة وم ـا   لا حـ ود لهــا مـ  شـأنها إحـ اث إضـ  اب فـي ن ـام ال  س ــة 

 إح ـ اء الأزمـة وال ـ   ة عل هـا، و ـال غ  مـ  ز ـادة ال عل   ة أو ج ء م هـا فـي حـال ضـعف القـ رة علـي
الإه  ام في الف  ة الأخ ـ ة    اضـ ع إدارة الأزمـات فـي ال  س ـات ال عل   ـة خاصـة ال  رسـ ة م هـا إلا 
انــه لا یــ ال ه ــاك ق ــ ر مــ  ق ــل  عــ  ال  ــ  ل   عــ  تلــ  ال  س ــات    ف ــة إدارة هــ ه الأزمــات 

 واض ة لإدارتهـا وتـ ر   العـامل   ت ـ  إدارتهـ  عل هـا، وألا ت ـل وال عامل معها ووضع إس  ات   ات
 .ه ه الأزمات ذروتها وال    ة ال    ة عل ها ل فاد  أثارها ال  م ة علي ال  س ة ال عل   ة

 ول ا جاءت ه ه ال راسة لل ق ف علي واقع فعال ة م ی  ال ـ ارس ال ان  ـة فـي إدارة الأزمـات ال  رسـ ة 
 .  ل  ة ع انفي م اف ة م ق  

 :م  لة ال راسة
إن العــال  الع  ــي ال ــ م ی اجــه ت ــ  ات ع   ــة ت ــ ث مــ  ح لــه تــ ث  ف ــه، ت ــ  ات مع ف ــة    ــ ة فــي 
 ــل حالــة مــ  ال  ــ ر ال ع فــي وال ق ــي ال  ــ    وال ــ  ع، یــ ث    ــ ل    ــ  علــي ح ــاة الأفــ اد  ــه، 

ی الها ج ء    ـ  مـ  هـ ه ال  ـ  ات وال غ  ـ ات وال  رسة ال ان  ة تع  م  أه  ال  س ات ال عل   ة ال ي 
 .ال     ة   ف ها أح  أه  ال  احل ال عل   ة وال ي تع  ال لاب لل  حلة ال امع ة

                                                 
رسالة  –" ممارسة مدیر المدرسة الثانویة لمھارة إدارة الأزمات في محافظة غزة " حسام حمدونة) 1(

 .٤ص – م٢٠٠٦ – غزة – الجامعة الإسلامیة – ماجستیر غیر منشورة
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تعاني الإدارة ال  رسـ ة شـأنها فـي ذلـ  شـأن أ  ع ـل  قـ م  ـه الإن ـان مـ  وجـ د صـع  ات تع  ضـها 
ــف هـــ ه أث ـــاء م ارســـ ها أو ق امهـــا ب  ائفهـــا وأزمـــات م رســـ ة  ا ــ ، وت  لـ ــي أ  وقـ ــ  ت ـــ ث فـ رئـــة قـ

 . الأزمات م  م رسة لأخ  ت عآ ل  وف  ل م رسة و   عة القائ    عل ها
وه ا ی  ل  إدارة فاعلة للأزمة لا تع    علي الأدوات العل  ـة والإدار ـة ف  ـ ، و ن ـا ت ـ  ج  أ  ـآ 

 ).١(الإح  ام للعقل وال     وت     الع ا ف
ي ســـل  ة ع ـــان ت اجـــه أزمـــات م   عـــة ح ـــ  أصـــ    ت عـــ ض لل   ـــ  مـــ  إن ال  رســـة ال ان  ـــة فـــ

ـ    ــ ة ال ــلاب أو الأزمــات  الأزمــات ال اصــة  أم هــا أو ســلام ها أو ســلامة الإخ  ــارات أو مــا ی علـ
 .وال  ارث ال   ع ة م ها أو ال ف علة م ل ال   ل وال  ائ  م ا ی ث  علي س   الع ل ة ال عل   ة بها

   ال ق مـات ال ئ  ـ ة ال ـي ی  ـ د ب   رهـا وتقـ مها م ـ   أداء أ ـة م   ـة، وعلـي قـ ر ت  ل الق ادة أهـ
كفاءتها وخ  تها وفعال  ها ی   ال  اح في إدارة الأزمة،   ا  قع علي عـات  الق ـادة ت   ـع ال قـائ  عـ  

 )٢(الأزمة و ت اذ الإج اءات وال سائل لإ قاف ال  ائ  وت ل ل س   الأزمة 
 :لة ال راسة في ال  اؤل ال اليل ا ت    م  

  ما فاعل ة م ی  ال  ارس ال ان  ة في إدارة الأزمات ال  رس ة في م اف ة م ق    ل  ة ع ان؟
 :و   رج ت   ذل  ال  اؤلات الف ع ة ال ال ة

 ما الإطار النظري لإدارة الأزمات المدرسیة؟ .١

 ؟ما ممارسة مدیر المدرسة الفعال في إدارة الأزمات المدرسیة .٢

 مـــا واقـــع فعال ـــة مـــ ی  ال ـــ ارس ال ان  ـــة فـــي إدارة الأزمـــات ال  رســـ ة فـــي م اف ـــة م ـــق   .٣
   ل  ة ع ان؟

 ما ال  ص ات ال ق  حة ل  ادة فعال ة م ی  ال ـ ارس ال ان  ـة فـي إدارة الأزمـات ال  رسـ ة فـي  .٤
 م اف ة م ق    ل  ة ع ان؟

 :أه  ة ال راسة
 :ت ه  ه ه ال راسة ف ا یلي

 .وء علي الأزمات المدرسیة بصفة خاصة كجزء من أحد أھم الأزمات التعلیمیةتسلیط الض .١
                                                 

 –م ٢٠٠٥ – الق   اھرة – ال   دار المص   ریة اللبنانی   ة –" لام وإدارة الأزم   ات الإع   " حس   ن عم   اد مك   اوي )١(
 .٩٢ص

أثر العوامل الإنسانیة علي تطبیق المنھج المتكامل لإدارة الأزمات في " غریب عبد الحمید ھاشم ) ٢( 
 -ارة كلیة التج– جامعة عین شمس -بحث مقدم في المؤتمر الرابع لإدارة الأزمات والكوارث –" المنظمات 

 .م١٩٩٩ –وحدة بحوث الأزمات 
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ـي م اف ــة  .٢ ـي إدارة الأزمــات ال  رســ ة فـ ـع فعال ــة مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة فـ ـي واقـ  ال عــ ف علـ
 .م ق    ل  ة ع ان 

 .تحدید سمات الفعالیة التي یجب أن یتمتع بھا مدیرو المدارس في إدارة الأزمات المدرسیة .٣

 تساعد ھذه الدراسة المؤسسات التعلیمیة عل ي زی ادة فعالی ة م دیري الم دارس الثانوی ة ف يقد  .٤
 .إدارة الأزمات ال  رس ة

 :أه اف ال راسة
 :ته ف ال راسة ال ال ة إلي ما یلي

 .التعرف علي الإطار النظري لإدارة الأزمات المدرسیة .١

 .المدرسیةالتعرف علي سمات فعالیة مدیري المدارس في إدارة الأزمات  .٢

 تحلیل لواقع فعالیة مدیري المدارس الثانویة في إدارة الأزمات المدرسیة في محافظة مس قط .٣
 .  ل  ة ع ان

 صــ اغة ت صــ ات تهــ ف ل  ــادة فعال ــة مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة فــي إدارة الأزمــات ال  رســ ة  .٤
 .في م اف ة م ق    ل  ة ع ان

 ائ ة لفاعل ــة مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة فــي قت  یــ  مــا إذا  انــ  ه ــاك فــ و ذات دلالــة إح ــ .٥
 ). س  ات ال   ة- ال  هل ال راسي-ال   (  إدارة الأزمات ال  رس ة تع  إلي م غ  ات

 :ح ود ال راسة
  تق  ــ  ال راســة ال ال ــة علــي مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة وم ــاع   مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة ومعل ــ   

 .  ة ع ان ال  ارس ال ان  ة في م اف ة م ق    ل
 :م  ل ات ال راسة

     Effectiveness:فعال ة -)١(
 - ، ومع اهـا تـأث  ، قـ رة علـي إحـ اث أثـ  قـ "فعـل " م ـ ر : فـي مع ـ  اللغـة الع   ـة ال عاصـ ة # 

 ).1"(   اج ال     إلي دواء ذ  فعال ة     ة" م ال 
 :وع ف   الإن ل   ة# 

                                                 
(1) https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/2018-2010/فعالیة. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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Effectiveness: is the capability of producing a desired result or the ability to 
produce desired output.(1) 

  School Principals:  م ی  ال  رسة -)٢(
الأشــ اص ال ع  ــ   رســ  آ فــي وزارة ال    ــة ب   فــة مــ ی  م رســة ل   نــ ا م ـــ  ل   "  عــ ف  ــأنه # 

 ـــل والع ـــل علـــي تـــ ف   م اشـــ    عـــ  ج  ـــع ج انـــ  الع ـــل فـــي م ارســـه  ل  ق ـــ  ب  ـــة تعل   ـــة أف
 ).٢"(الإم انات وال  وف ل ل غ الأه اف ال   خاة

نالقادة الإدار    ال ی  ی ع   ال  رسة  ع امـل القـ ة ال    ـة وال قـ م و ع لـ  " نوع فه  آخ و  أنه #  ن
نعلي ت     أهـ افه   إسـ   ار و   ـ  فـ ه  مـ  ع امـل ال لـ  والإب  ـار وال   یـ  م ـا   ـ   حـ   ه  

ــ    بـــ   ال  رســـة وال   ـــة ال    ـــة ال ـــي وت ـــ  ــف ج ان هـــا، و  ققـــ  الـ نره  ومقابلـــة ال   یـــ ات     لـ
 ).٣"(ن ع ل  بها

نهـــ  ال  ـــ  ل   ال  اشـــ    أمـــام ال   قـــة ال عل   ـــة عـــ  إدارة شـــ   " نوعـــ فه  أ  ـــآ آخـــ و  ـــأنه  # 
 ).٤"(ال  رسة الف  ة والإدار ة

 Secondary School:    ال  رسة ال ان  ة -)٣(
 ).٥."( ال  رسة ال ي بها صف ف ثان  ة م   لة أو بها ال فان الأول وال اني ال ان " ع ف   أنها # 
ــي ال  حلـــة الأساســـ ة " نوع فهـــا آخـــ و  أنهـــا#  ــة ال ـــي تلـ ، وت ـــ أ مـــ  ال ـــف )الإع اد ـــة(هـــي ال  حلـ

 ).٦."( عامآ١٧-١٥نالعاش  إلي نها ة ال ف ال اني ع  ، و    م  س  ع   ال ال  
      School Crises: الأزمات ال  رس ة -)٤(

ـف  ارئــة وت ــ ل خ ــ آ عل ــه " ع فــ   أنهــا #  ال الــة ال ــي  ع  ــها مــ ی  ال  رســة ع ــ  م اجهــة ل  اقـ
وعلي العامل   معه و  اح ها ته ی  وقلـة معل مـات و م انـات وضـ   ال قـ ، م ـا   ـ  ه ل  اجه هـا 

                                                 
(1) https://en.wikipedia.org/wiki/Effectiveness. 

 - الأردن- عمان-، مركز الكتاب الأكادیمي"إعداد مدیر المدرسة لقیادة التغییر"مني مؤتمن عماد الدین ) ٢(
 .١٢ ص-م٢٠٠٣

 - دار الإسراء للنشر-"الإدارة المدرسیة الحدیثة "  خلیل القرعان، وإبراھیم محمد علي الحراحشة احمد) ٣(
 .٢٧ ص-١ ط-م٢٠٠٤ -عمان

 .١٦ ص-م١٩٩٣ -عمان  سلطنة- اللائحة التنظیمیة لمدارس التعلیم العام-وزارة التربیة والتعلیم) ٤(
 - مرجع سابق-م١٩٩٣ - سلطنة عمان-س التعلیم العام اللائحة التنظیمیة لمدار-وزارة التربیة والتعلیم) ٥(

 .٥ص
 -م٢٠٠٦ - "ممارسة مدیر المدرسة الثانویة لمھارة إدارة الأزمات في محافظة غزة" حسام حمدونة ) ٦(

 .٨ ص-مرجع سابق

https://en.wikipedia.org/wiki/


      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٤٣ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 الأزمـة إلـي بـ  الأمـان وال  ـاة، أو سـل  ة ف  لـ  ال ـقاء لـه ن   ل   ات ق  ت   إ  اب ة، ف أخـ     ـ 
 ).١."(ول   معه

حالـــة ح جـــة تـــ د  إلـــي حـــ وث خلـــل فـــي ال  ـــام ال  رســـي ال ـــ مي، و ع ـــ  " وع فـــ  أ  ـــآ  أنهـــا# 
 ).٢."(العامل   في ال  رسة ع  أداء أع اله 

 :م هج ال راسة وأداتها
  اره الأن   لل راسـة، ح ـ   ع  ـ  علـي وصـف وت  یـ  إس   م  ال راسة ال ال ة ال  هج ال صفي  إع

ال  وف والعلاقات ال ائ ة في ال اقع وال     اع  علي تف ـ   وت ل ـل ال  ـائج  عـ  ج عهـا وت    هـا، 
 وت  إس   ام ه ا ال  هج لل ق ف علي واقع فعال ة م ی  ال  ارس ال ان  ة فـي إدارة الأزمـات ال  رسـ ة 

 .ع انفي م اف ة م ق    ل  ة 
ت  إع ادها وت    ها م جهـة لع  ـات ال راسـة وال ـي " إس  انة" إع   ت ال راسة ال ال ة في أداتها علي 

مـ  معل ـي ال ـ ارس ) ١١٨(م اع  م ی  م رسـة ثان  ـة، و) ١٤(م ی  م رسة ثان  ة، و) ١٤(ش ل  
 .ف دآ) ١٤٦(ال ان  ة، ج  عها تقع في ن اق م اف ة م ق    ل  ة ع ان  إج الي 

 :ال راسات ال ا قة
 :ال راسات الع   ة: أولآ

ـ ان  ـ رة" دراســة  ع ـ ـة ال  ـ ـات  ال  ی ـ ـة لل  ـ ـي ال ــ ارس ال   ســ ة ال   م ـ  -"إدارة الأزمــات فـ
 ).٣.(م٢٠٠٣

هـ ف  ال راســة إلــي ال عــ ف علـي مــ   م ارســة ال ــ ی ات لع ل ـات إدارة الأزمــات  ال  ه  ــة العل  ــة _ 
قم ـــة لل  ـــات  ال  ی ـــة ال  ـــ رة، وهـــل ه ـــاك فـــ و بـــ   آراء ال ـــ ی ات داخـــل ال ـــ ارس ال   ســـ ة ال   

 .وال عل ات ح ل م   م ارسة ال  ی ات لع ل ات إدارة الأزمات
) ٨١(إســـ   م  ال راســـة ال ـــ هج ال صـــفي ال  ـــ ي، وأداة لل راســـة ع ـــارة عـــ  إســـ  انة م  نـــة مـــ  _ 

ـــي ع ــــ ة م ــــالات لع ل ــــات إدارة الأزمــــات وهــــي  - ال  ج ــــه- ال   ــــ  -ال   ــــ   (ع ــــارة م زعــــة علـ

                                                 
الممارسات السلوكیة لمدیري المدارس في التعامل مع الأزمات داخل " سوزان المھدي، وحسام ھیبة ) 1(

 .١٦٤ ص-م٢٠٠٢ -٤ ج-٢٦ ع- قسم التربیة وعلم النفس- مجلة كلیة التربیة–" ة المدرس
أسالیب إتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسیة من وجھة نظر مدیري " عبدالله مسعود غیث الجھني ) 2(

 -لعزیز جامعة الملك عبد ا- برنامج ماجستیر الإدارة التربویة- رسالة ماجستیر–" المدارس بمحافظة ینبع 
 .١٥ ص-م٢٠١٠ - المملكة العربیة السعودیة-جدة

 مجلة -"إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومیة للبنات بالمدینة المنورة " الیحیوي  صبریة ) 3(
 .م٢٠٠٣ -١٨ ع- جامعة الملك سعود بالریاض-العلوم التربویة والدراسات الإسلامیة



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٤٤ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 - إت ـاذ القـ ار- ن ـام ال عل مـات- ن ـام الإت ـال- الق ـادة-ق ت   ل ع  ات فـ  الأزمـات-ال  ا عة
 .).وال ق   

، شـــ ل  ال ـــ ی ات % ٨٩مـــ  ع  ـــات ال راســـة ب  ـــ ة بلغـــ  ) ٤٩٩(مـــ  ) ٤٤٢(إســـ  اب  عـــ د _ 
 .راسة، وت  إخ اره   ال   قة الق   ةوال   لات وال عل ات ال    ع الأصلي لأف اد ع  ة ال 

 : ت صل  ال راسة إلي ال  ائج ال ال ة
رأت أف اد ع  ة ال راسة مـ  ال ـ ی ات وال عل ـات أن ال ـ ی ات ت ارسـ  ع ل ـات إدارة الأزمـات  •

 .ب رجة م  س ة

رأت ال عل ـــات أن ال ـــ ی ات ت ـــارس  ـــل ع ل ـــة مـــ  ع ل ـــات إدارة الع ل ـــات الع ـــ ة ب رجـــة  •
 .م  س ة

، وأن أقلهــا )الق ــادة(رأت ال عل ــات أن أك ــ  م ارســات ال ــ ی ات لع ل ــات إدارة الأزمــات هــي  •
 ).تق    الأزمات( كان  م  ن    

قوج د ف و ذات دلالة إح ائ ة بـ   آراء ال ـ ی ات وال عل ـات حـ ل م ارسـة ال ـ ی ات لإدارة  •
ات إدارة الأزمـات ب رجـة  الأزمات ل الح ال  ی ات، ح ـ  تـ  ال ـ ی ات أنهـ    ارسـ  ع ل ـ

 . أك   م ا ت  ال عل ات

قعـــ م وجـــ د فـــ و ذات دلالـــة إح ـــائ ة بـــ   آراء ال ـــ ی ات حـــ ل م ارســـ ه  ع ل ـــات إدارة  •
 .الأزمات ت عآ لل   ة العل  ة وال ورات ال  ر   ة في م ال إدارة الأزمات ال  رس ة

 ).١.(م٢٠٠٣ -."ن  ة   ل  ة ع انت     الأزمات في ال  ارس الإع اد ة وال ا" دراسة  ع  ان 
 :ه ف  ال راسة إلي ما یلي_ 

  ال ع ف علي أن اع الأزمات ال ي ت اجه م ی  وم اع   م ی  ال ـ ارس الإع اد ـة وال ان  ـة  •
 .  ل  ة ع ان

 ال عـــ ف علــــي الإجـــ اءات ال   عــــة لإدارة الأزمــــات مـــ  وجهــــة ن ــــ  مـــ ی  ال ــــ ارس م ــــل  •
 .ال راسة وم اع یه 

                                                 
 -" إدارة الأزمات في المدارس الإعدادیة والثانویة بسلطنة عمان تطویر" محفوظة بنت محمد بن راشد ) 1(

 .م٢٠٠٣ - جامعة السلطان قابوس-رسالة ماجستیر غیر منشورة



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٤٥ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

ـ   في ت  یــ  مــا • ـ   ال  ــ       وفقــآ لل  ــ ي الـ ق إذا  ــان ه ــاك فــ و ذات دلالــة إح ــائ ة بـ
 .وال    وال  حلة ال راس ة وال   ة وال   قة ال عل   ة

 .وضع إج اءات مق  حة ل      إدارة الأزمات •

) ١٧٨(فق ة ت  ت   قها علي ع  ـة ال راسـة ال   نـة مـ  ) ٦٦(إس   م  ال راسة إس  انة م  نة م  _ 
 . ف دآ م  م اع   م ی  ه ه ال  ارس) ٢٣٠( ف دآ م  م ی  ال  ارس الإع اد ة وال ان  ة، و

تـــ  معال ـــة ال  انـــات إح ـــائ آ  إســـ   ام ال  ـــ ارات وال   ســـ ات ال  ـــاب ة والإن  افـــات ال ع ار ـــة _ 
 .وت ل ل ال  ای  الأحاد  و خ  ار شفاف ة ال قارنات ال ع  ة) ت(و خ  ار 

 :سة إلي ال  ائج ال ال ةت صل  ال را_ 
أن تقـــ ی ات ع  ـــة ال راســـة علـــي الأ عـــاد ال   ـــة لأنـــ اع الأزمـــات والإجـــ اءات ال   عـــة لـــ    •

نم ی  ال  ارس الإع اد ة وال ان  ة وم اع یه    ل  ة ع ـان، ت اوحـ  بـ   ال   سـ ة ودو   
ات صـ  ة ال   س ة، ح   ح ل  ال   نـات ال  علقـة  أزمـات بـ   ال عل ـ   وال ـلاب وأزمـ

 .وأزمات م اف  وأزمات    ع ة ب ق ی  م  س 

بــ   ال   ســ ات ل قــ ی ات ع  ــة ) a=0.05(ق  ت جــ  فــ و ذات دلالــة إح ــائ ة ع ــ  م ــ   •
 ال راسة تع  ل  غ   ال   قـة ال عل   ـة فـي ثلاثـة أ عـاد مـ  أ عـاد الإسـ  انة وهـي ذات علاقـة 

 . عة لإدارة الأزمات ال  رس ة ال عل    وال لاب وأزمات م اف  والإج اءات ال  

ــي ج  ـــع  • ــة إح ـــائ ة بـــ   م  ســـ  تقـــ ی ات أفـــ اد ع  ـــة ال راســـة علـ قلا ت جـــ  فـــ و ذات دلالـ
 . الأ عاد ال   ة تع  ل  غ   ال    وال  حلة ال راس ة

 .1).(م٢٠٠٧ -"الأزمات ال  رس ة وأسال   ال عامل معها في م ارس سل  ة ع ان" دراسة  ع  ان 
ـي ال  ــف عــ  الأزمــات ال  رســ ة ال ــي ت عــ ض لهــا مــ ارس ســل  ة ع ــان، وعــ  هــ ف  ال را_  ســة إلـ

إبــلاغ ال ــ  ة، (  الأســال   ال   عــة مــ  ق ــل مــ ی  هــ ه ال ــ ارس فــي ال عامــل مــع هــ ه الأزمــات م ــل
 ).إبلاغ ال   قة ال عل   ة، إبلاغ ال فاع ال  ني، إبلاغ ال  س ات ال   ة، أو إبلاغ عائلة ال ال 

ع ـارة ت  ـل ) ٦٠( م  ال راسة ال  هج ال صفي ال   ي ،   ـا إسـ   م  إسـ  انة م  نـة مـ  إس  _ 
 .الأزمة ال  رس ة وأسال   ال عامل معها

                                                 
 مجلة -"الأزمات المدرسیة وأسالیب التعامل معھا في مدارس سلطنة عمان " علي الزاملي وآخرون ) 1(

 .م٢٠٠٧ - جامعة البحرین-ربیة كلیة الت-٣ع) ٨( المجموعة-العلوم التربویة والنفسیة



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٤٦ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 فــ دآ شــ ل  مــ ی  مــ ارس تــ  ) ٢٧٥( تــ  ت   ــ  ال راســة علــي ع  ــة م   ــع ال راســة م  نــة مــ _ 
 .إخ  اره  ع       م ه  ة الع  ة ال لائ ة

 :ة إلي ال  ائج ال ال ةوت صل  ال راس_ 
أن الأزمـــات ال  علقـــة  ال الـــ  حـــازت ال  ت ـــة الأولـــي تل هـــا الأزمـــات ال  علقـــة  ـــالإدارة، ثـــ   •

 .الأزمات ال  علقة  ال عل ،وأخ  آ الأزمات ال  علقة  ال    ع ال  لي

  ال  ــ ة للأســال   ال   عــة مــ  ق ــل ال ــ ی    ل  اجهــة الأزمــات علــي م ــ   ال  رســة، فلقــ   •
 .ح  ضعف ق رته  علي ه ه الأزمات إلا في حالات قل لةل 

 :ت صل  ال راسة إلي  ما یلي_ 
 ض ورة وضع بـ امج ت ر   ـة ل ـ ی  ال ـ ارس ل  اجهـة الأزمـات ال  رسـ ة  الأسـال   ال  ی ـة  •

 .والفعالة

ضــ ورة ت ــ ار م ــل هــ ه ال راســة ال اصــة  الأزمــات ال  رســ ة  ــل خ ــ  ســ  ات ل ع فــة مــا  •
 .ا ن   ة لل غ  ات الإج  اع ة والإق  اد ة وال ل   ة      م ه

 درجـــة تـــ اف  مهـــارات إدارة الأزمـــات ل ـــ ی  ال ـــ ارس و الـــة الغـــ ث  غـــ ة وســـ ل " دراســـة  ع ـــ ان 
 ).١.(م٢٠٠٩-"ت    ها

 :ه ف  ال راسة إلي_ 
  ال  ف ع  أه  ال هارات اللازمة ل ـ ی  مـ ارس و الـة الغـ ث لإدارة الأزمـات ودرجـة تقـ ی  •

 .ه ه ال هارات وس ل ت    ها

ـي غــ ة فــي درجــة  • ـ   م  ســ ات مــ ی  مــ ارس و الــة الغــ ث فـ ـ و بـ ـي دلالــة الفـ ق ال عــ ف علـ
ال ــ  ، ســ  ات ال  مــة، ال  هــل، ( تقــ ی ه  ل هــارات إدارة الأزمــات لــ یه    قــآ لل  غ ــ ات 

 ).وال  حلة ال راس ة

) ٥٨(  إســ  انة  ــأداة لل راسـة م  نــة مــ إسـ   م  ال راســة ال ــ هج ال صـفي ال  ل لــي،  ــ  إسـ   م_ 
ـي خ ــ  م ــالات وهــي م ــال مهــارات إس  ــعار الأزمــة، م ــال مهــارات ال قا ــة مــ  ( فقــ ة وزعــ  علـ

                                                 
درجة توافر مھارات إدارة الأزمات لمدیري المدارس وكالة الغوث بغزة وسبل " عاطف محمد صقر ) 1(

 - غزة- الجامعة الإسلامیة- كلیة التربیة- قسم أصول التربیة- رسالة ماجستیر غیر منشورة-"تنمیتھا
 .م٢٠٠٩



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٤٧ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

الأزمة، م ال مهارات م اجهـة الأزمـة، م ـال مهـارات إسـ عادة ال  ـا ، وم ـال مهـارات الإسـ فادة مـ  
 ).الأزمة

 .م ی ة م ل ا م   ع ال راسةم ی آ و) ٢٢١(ت  ت     ال راسة علي ع د _ 
 :ت صل  ال راسة إلي ال  ائج ال ال ة_ 

قع م وج د ف و ذات دلالـة إح ـائ ة بـ   م  سـ ات تقـ ی ات أفـ اد الع  ـة حـ ل درجـة تـ اف   •
 : مهارات إدارة الأزمات ل  ی  م ارس و الة الغ ث في غ ة لأ  م  ال  غ  ات ال ال ة

ü     ذ   أو أن ى( م غ   ال.( 

ü   ق  ال ر  س أو ماج     ف ا ف (  ال  هل م غ.( 

ü  إب  ائي أو إع اد ( م غ   ال  حلة ال راس ة.( 

ü  ق س ة ف ا ف ١١ س  ات، أو ١٠-٥ س  ات، ٥-١( م غ   س  ات ال  مة.( 

قوجـــ د فـــ و ذات دلالـــة إح ـــائ ة بـــ   م  ســـ ات تقـــ ی ات أفـــ اد الع  ـــة حـــ ل درجـــة تـــ اف   •
 ١١(  ارس و الـة الغـ ث فـي غـ ة ل ـالح سـ  ات ال  مـة  مهارات إسـ عادة ال  ـا  ل ـ ی  مـ

 ).قس ة ف ا ف 

-" إدارة الأزمات ل   م ی  م ارس ال علـ   العـام ال  ـ مي والأهلـي    ی ـة ال ـائف" دراسة  ع  ان 
 ).١.(م٢٠١١

 :ه ف  ال راسة إلي ما یلي_ 
ـ   العــام ال  ــ  • ـي أبــ ز الأزمــات ال ــي ت اجــه مــ ی  مــ ارس ال علـ ـي فــي  ال عــ ف علـ مي والأهلـ

 .م ی ة ال ائف

ــي م ی ـــة ال ـــائف فـــي  • ــي فـ ــ   العـــام ال  ـــ مي والأهلـ ــي دور مـــ ی  مـــ ارس ال علـ  ال صـــ ل إلـ
 .ال عامل مع الأزمات ق ل وأث اء و ع  ح وثها

                                                 
 -"ي م دارس التعل یم الع ام الحك ومي والأھل ي بمدین ة الط ائف إدارة الأزم ات ل دي م دیر"  ىوافي الزلف ) 1(

 مك  ة -ى جامع  ة أم الق  ر- كلی  ة التربی  ة- قس  م الإدارة التربوی  ة والتخط  یط-رس  الة ماجس  تیر غی  ر منش  ورة
 .م٢٠١١ - المملكة العربیة السعودیة-المكرمة
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) ٤٤(إســ   م  ال راســة ال ــ هج ال صــفي ال  ــ ي،   ــا صــ    إســ  انة  ــأداة لل راســة ت ــ    _ 
 .رئ   ةفق ة م زعة علي أر عة م اور 

 م ی آ مـ  مـ ی  مـ ارس ال علـ   العـام ال  ـ مي والأهلـي العـامل   ) ١٣٥(ت  ن  ع  ة ال راسة م  _ 
فـــــــي مـــــــ ارس العـــــــام لل  ـــــــ   ال ا عـــــــة لإدارة ال    ـــــــة وال علـــــــ   فـــــــي م ی ـــــــة ال ـــــــائف للعـــــــام ال راســـــــي 

 ).م٢٠٠٩/٢٠١٠(
بـ   إسـ  ا ات أفـ اد ) a=0.05(ق ت صل  ال راسة إلي وج د ف و ذات دلالـة إح ـائ ة ع ـ  م ـ  _ 

 ع  ة ال راسـة حـ ل دور مـ ی  مـ ارس ال علـ   العـام فـي م ی ـة ال ـائف فـي ال عامـل مـع الأزمـات ق ـل 
 :وأث اء و ع  ح وثها وفقآ لل  غ  ات ال ال ة

ü  ق ، و انــ  الفــ و ل ــالح مــ ی  ال ــ ارس الأهل ــة علــي )أهلــي/ح ــ مي( م غ ــ  نــ ع ال  رســة
 .ة م ی  ال  ارس ال   م 

ü  ق ، و انــ  الفــ و ل ــالح مــ ی  ال ــ ارس )دراســات عل ــا/  ــال ر  س(م غ ــ  ال  هــل العل ــي
 . ال ی  م هله  دراسات عل ا علي م ی  ال  ارس ال ی  م هله    ال ر  س

ü  ـــة ال عل   ــــة، و انــــ  الفــــ و ل ــــالح مــــ ی  ال ــــ ارس فــــي ال  حــــل ال ان  ــــة ق م غ ــــ  ال  حلـ
 .ال  حلة الإب  ائ ة وال   س ة علي م ی  ال  ارس في 

 دراسـة - درجة فاعل ة أداء م ی  ال  ارس فـي إدارة الأزمـات فـي ال ـ ارس ال ان  ـة" دراسة  ع  ان 
 .1)(.م٢٠١٢ -"م  ان ة

 :ه ف  ال راسة إلي ما یلي_ 
ـي ال ــ ارس ال ان  ــة فــي م ی ــة  •  ت  یــ  درجــة فاعل ــة أداء مــ ی  ال ــ ارس فــي إدارة الأزمــات فـ

 .دم  

علـي آراء ال ـ ی    فـي واقـع )  ال ـ  ، سـ  ات ال  ـ ة، وال أه ـل ال   ـ (  م غ  ات ت  ی  أث  •
 .إدارة الأزمات في ال  ارس ال ان  ة في م ی ة دم  

إع   ت ال راسة علي ال  هج ال صفي ال  ل لي،   ا إس   م   إسـ  انة  ـأداة لل راسـة لق ـاس درجـة _ 
 .ارة الأزمات فاعل ة أداء م ی  ال  ارس ال ان  ة في إد

                                                 
  دراسة حالة-مدارس الثانویةدرجة فاعلیة أداء مدیري المدارس في إدارة الأزمات في ال" رھف غنیمة )1(
 .م٢٠١٣ - الجمھوریة العربیة السوریة- دمشق-١ ع- مجلة دمشق للعلوم التربویة والنفسیة-"
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 .معل آ ومعل ة م  ال    ع الأصلي) ٤٣٥(م ی آ وم ی ة، وم  ) ٥٥(ت  ن  ع  ة ال راسة م  _ 
 :ت صل  ال راسة إلي ال  ائج ال ال ة_ 

 بلغـــ  درجـــة فاعل ــــة أداء مـــ ی  ال ــــ ارس فـــي إدارة الأزمــــات فـــي ال ــــ ارس ال ان  ـــة درجــــة  •
 .م  س ة

ســـ ات إجا ـــات ال  رســـ   علـــي مق ـــاس فاعل ـــة قت جـــ  فـــ و ذات دلالـــة إح ـــائ ة بـــ   م   •
ال ـ  ، ( ال  ی  في إدارة الأزمات في ال  ارس ال ان  ة في م ی ة دم ـ  تعـ  إلـي م غ ـ ات 

 ). س  ات ال   ة،وال  هل ال    

 :ال راسات الأج   ة: ثان آ
 .م٢٠٠٠ -"دور م ی  ال  ار ع:ت     خ ة فعالة لإدارة الأزمات"دراسة  ع  ان 

"Developing an Effective Crises Management Plan :The Role of a 
Project Manager".(1) 

 . ه ف  ال راسة إلي ت ض ح ال ور ال     ل  ی  ال  ارس أث اء ح وث الأزمة_ 
إس   م  ال راسة ال  هج ال   اني،   ا إسـ   م  ال قابلـة  ـأداة لل راسـة تـ  ت   قهـا علـي العـامل   _ 

دار ــ   فــي إحــ   مــ ارس ن   ــ رك ال ــي إل ه ــ  ال  ــ ان مق ــف ال  رســة وال اف    ــا مــ  م رســ   و 
 .وال  ات  الإدار ة ال اصة بها

 :ت صل  ال راسة إلي ال  ائج ال ال ة_ 
وضــع خ ــة فعالــة لإدارة الأزمــات م ضــ ة الــ ور ال هــ  ل ــ ی  ال  رســة ف هــا أث ــاء حــ وث  •

 .الأزمات

 .ة حق ق ةك ف ة ال   ف في حالة ح وث أزم •

إت ــــاذ مــــ ی  ال  رســــة إجــــ اءات ال ــــلامة والأمــــ ، وم اعــــاة إح  اجــــات ال ــــلاب والعــــامل    •
ــي ت ق قهـــا شـــ  ة ال ـــ م   خـــلال ف ـــ ة   ال  رســـة، و انـــ  مـــ  أهـــ  الأول  ـــات ال ـــي تع ـــل علـ

 . ت م  ها وت  ی ها لل  رسة م ة أخ 

                                                 
 Creating :Effective Crises Management Planning) 2000(Michael,.Orifici,J)2(

A Collaborative Frame Work. Educating children and training them, vol.(66), 
no(9) sep. 
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 .م٢٠٠٠ -"هاك ف لل  رسة أن ت  ع الأزمات ال  رس ة،وت ی "دراسة  ع  ان
"How school can prevent and manage school crises.(1) 

ه ف  ال راسة إلي ال  صل إلي تق    خ  ات م  ازنة وع ل ة غ   م لفـة ل عامـل إدارة الأزمـات مـع _ 
الأزمات داخل ال  رسة م ل أزمـات الع ـف  ال ـ ارس وته یـ  الأمـ  ال  رسـي، و ـ ل ال   ـ  مـ  ال هـ  

 .ن أو ال  ل لة دو ح وثهال  ع ح وثها
 .إس   م  ال راسة ال  هج ال صفي،   ا إس   م  ال قابلة والإس  انة  أداة لل راسة_ 
 :وت صل  ال راسة إلي  ع  ال  ائج   ا یلي_ 

 .تق    قائ ة شاملة وتف  ل ة خاصة  ال      م  أجل م رسة آم ة •

 . تع یل إخ  ار م   ار الأم   ال  رسة •

 .ر  هات ل  اجهة الأزماتوضع  ع  س  ا •

تق    مل   ی     ال  ـ   الع   ـة لأقـل عـ د مـ  الإجـ اءات ال ـي ی  غـي إت اذهـا ع ـ   •
 .م اجهة الأزمات

 .م٢٠٠٦ -"ت ل ل أزمات ال  ارس ال ان  ة" دراسة  ع  ان
"Analyzing Secondary School Crises" (2) 

ارس ال ان  ـة ال ـي شـه ت أزمـات فـي ال اضـي ه ف  ال راسة إلي وضع خ   لإدارة الأزمـات  ال ـ _ 
 . ع  ت ل ل ه ه الأزمات

 .إس   م  ال راسة ال  هج ال صفي،    إس   م  إس  انة  أداة لل راسة_ 
ت  ت     ال راسة علي ال  ارس ال ان  ة فـي م ی ـة ه  سـ    ال لا ـات ال   ـ ة الأم    ـة علـي ع  ـة _ 

 .م رسة) ٢٣(بلغ  
 :لي ال  ائج ال ال ةت صل  ال راسة إ_ 

 .م ح ال  ارس أدوار واسعة ال  اق لإدارة الأزمات •

 .ال         ل أك   فاعل ة ع   ح وث الأزمات في ال  ارس •

                                                 
(1) Trump, Kenneth S (2000), How school can prevent and manage school crises, 
California , vol.(23), no(3).  
(2) Adams, Cheantel M& Kritsonis, William Allan ,(2006), Analyzing Secondary 
School Crises. National Journal for Publishing and Mentoring vol (1),no (1). 
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 . تق    م    ال  ارس في الأزمات م  خلال م    ات ال أه  •

 :ال عل   علي ال راسات ال ا قة
ـ  ال راســات ال ــا قة الع   ــة والأج   ــة ال ــي تــ   ســ دها م ضــ ع فــي غا ــة الأه  ــة وهــ  ت اولـ

الأزمات ال  رس ة، ت اول ه ه ه ال راسات م  ع ة ج ان  ، تارة م  ح   ال عـ ف علـي هـ ه الأزمـات، 
ـي  ـي أســال   ال عامــل مــع م ــل هــ ه الأزمــات، وتــارة مــ  ح ــ  ال عــ ف علـ وتــارة مــ  ح ــ  ال عــ ف علـ

ـــــ اف  مهــــــارات إدارة الأزمــــــات أو درجــــــة فاعل ــــــة أداء ـــــي إدارة الأزمــــــات درجــــــة تـ   مــــــ ی  ال ــــــ ارس فـ
ال  رســـ ة،وت اول  هـــ ه ال راســـات أن اعـــآ م  لفـــة مـــ  ال ـــ ارس م هـــا ال   م ـــة وم هـــا الأهل ـــة، وم هـــا 
الإع اد ة وم ها ال ان  ـة،وت  ع  أهـ اف هـ ه ال راسـات مـا بـ   ت ل ـل لهـ ه الأزمـات، ومـا بـ   ت ـ    

 .خ ة ل  ع ح وث م ل ه ه الأزمات م  ق لآإما ل  ة فعالة لإدارة الأزمات ال  رس ة أو 
 م  ال لاح  أن مع   ه ه ال راسـات إشـ     فـي ال    ـ  علـي مـ ی  ال ـ ارس، ح ـ   عـ  
مــ ی  ال  رســة هــ  القائــ  الفعلــي لف  ــ  إدارة الأزمــات  ال  رســة حــال وقــ ع أ  أزمــة بهــا، وأن مع ــ  

 ه ال راسـات ر ـ ت فـي مع  هـا علـي ت ـ    قخ   ال      لإدارة الأزمات ال ي ت  ال    لها فـي هـ
 أداء أو ز ــادة فعال ـــة مــ ی  ال ـــ ارس فــي م اجهـــة الأزمـــات ال  رســ ة لأن ال  ـــاح فــي إك ـــا ه درجـــة 
عال ة م  الفاعل ة أو ت     لأدائه في إدارة الأزمـات ال  رسـ ة فـي ال  رسـة ال  ـ  ل ع هـا هـ  ن ـاح 

 .ة و أس ع وق في الق اء علي م ل ه ه الأزمات  أقل ت لف
وم ا لا ش  ف ه أن ال راسة ال ال ة إس فادت م  ال راسات ال ا قة في الع ی  مـ  ال قـا  م ـل 
 إثـــ اء الإ ـــار ال  ـــ  لل راســـة، و  ـــاء أداة ال راســـة، و ســـ   امها لل ـــ هج ال صـــفي، وت  یـــ  الأســـال   

 .الإح ائ ة ال  اس ة ل  ل ل وتف    ال  ائج ال اصة  ال راسة
 ال راسة ال ال ة ب راسة فعال ة م ی  ال ـ ارس ال ان  ـة فـي إدارة الأزمـات ال  رسـ ة فـي م اف ـة وت ف د 

 .م ق    ل  ة ع ان
 : الإ ار ال    لل راسة

 :م ی  ال  رسة: أولآ
v أه  ة م ی  ال  رسة: 

فـي   ع  ال عامـل مـع الأزمـات أحـ  ال  اقـف ال ئ  ـ ة ال ـي ت هـ  مـ    فـاءة وفاعل ـة مـ ی  ال ـ ارس 
الإدارة، فـــإدارة الأزمــــات فــــي ال  س ــــات ال عل   ــــة   ــــ ل عـــام، وفــــي ال ــــ ارس   ــــ ل خــــاص ت ــــع 
ال    ل ة الأولي علـي عـات  مـ ی  ال  رسـة، إع  اره قائـ آ إدار ـآ وم ـ فآ ت    ـآ یـ ی  الأن ـ ة وال هـام 
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ول أمـام زمـلاء الإدار ة والأكاد   ـة مـ  م  لـ  ال ـلاح ات ال    حـة لـه، وهـ  بـ ل   عـ  ال  ـ  ل الأ
 ).1.(الع ل وال ل ات ال س  ة وأف اد ال    ع ع  س   الأداء ال  رسي    له ال   ح

v ال  ات ال    ة والإج  اع ة لقائ  ال  رسة: 

یــ ت   ن ــاح أ  إدارة  ال ــ ات الإدار ــة ال ــي ت ــ ف  لــ   مــ ی ها، وقائــ  ال  رســة   ــ  أن ی ــ اف   ــه 
 :دوره علي أك ل وجه م ها ما یليس ات ش   ة و ج  اع ة ح ي ی د  

 .أن یؤمن بعملھ وأن یكون راغبآ فیھ ومؤھلآ لھ ولدیھ الإستعداد لممارسة وتحمل المسئولیة )١

 .الإطلاع المستمر علي ما یستجد في مجال عملھ للإستفادة منھ )٢

 .إعتماد إسلوب المشاركة في العمل )٣

 .حسن توزیع الوقت علي مجالات العمل المتعددة )٤

 .طاقة في العملبذل أقصي  )٥

 .القدرة علي تحمل المسئولیة وحسن التصرف وسرعة البت في الأمور المتعلقة بالمدرسة )٦

 .الصبر و التأني خاصة في معالجة المشكلات المتعلقة بالمدرسة )٧

 .الإلمام بالقوانین واللوائح والأسس الفنیة التي تحكم عملھ )٨

 .تحمل مشاق العمل والتعاون مع الجمیع )٩

 .لإنابة وتفویض السلطةالقدرة علي ا )١٠

 .الثقة بالنفس )١١

 .القدرة علي تنمیة روح التعاون بین الفئات المختلفة )١٢

 .القدرة علي إتخاذ القرارات )١٣

 .الإتزان الشخصي والإنفعالي والقدرة علي ضبط النفس )١٤

 ).٢.(القدرة علي التعامل مع الأزمات والطوارئ )١٥

                                                 
الأزم  ات المدرس  یة ف  ي الم  دارس الثانوی  ة الحكومی  ة ف  ي م  دیرات ش  مال الض  فة الغربی  ة "غس  ان الحل  و ) 1(

 . ٢٢٨ص -م٢٠١٠ -١ع -٢٤مج -)العلومالإنسانیة( مجلة جامعة النجاح للأبحاث -"بفلسطین 
 دار الثقاف ة -" وتطبیقاتھ ا العملی ة  مفاھیمھ ا النظری ة-الإدارة المدرس یة الحدیث ة"  يجودة عزت عط و) 2(

 .٤٩-٤٨ ص -م٢٠١٤ -٨ ط- الأردن- عمان-للنشر والتوزیع
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v م ی  ال  رسة الفعال: 

   ع ار  فاءته في ت ق   أه اف ال  رسـة، وذلـ  مـ  خـلال تـ ف  ی    إلي م ی  ال  رسة الفعال
ع امل الفعال ة الإدار ة، وم  أه  ع امل فعال ة م ی  ال  رسـة جانـ  ال ع فـة الف  ـة ومهـارات ت   ـف 

 .ه ه ال ع فة في م الات الع ل ال  رسي ل  ق   الأه اف
ـي  الآخــ   ، وت ج ــه جهــ ده  ن ــ  ومــ ی  ال  رســة الفعــال ذو ش  ــ ة مــ ث ة   ــ   ع ال ــأث   علـ

ت ق ـــ  أهـــ اف ال  رســـة، و عـــ ل عل ـــه فـــي ت ـــ    ال  نـــامج ال عل  ـــي وت ف ـــ ه، وفـــي ت ق ـــ  الأهـــ اف 
 :ال  رس ة علي أك ل وجه، وم ا    از  ه م ی  ال  رسة الفعال ما  أتي

 دها أنــه   ــع الأهــ اف الإســ  ات   ة ال اضــ ة ل  رســ ه، و  ــ ر الأهــ اف ال     ــة ال ــي   ــ )١
 . ال  ام ال     و  جه ال  نامج ال  رسي ل  ق   الأه اف

  ــارس الإشــ اف ال  ــ    علــي ال عل ــ  ، و ع ــل علــي تقــ    أف ــل خــ مات تعل   ــة م   ــة  )٢
 . إع  اره م  فآ ت    آ مق  آ وقائ آ تعل   آ

لــي أنـه   ــعي  إســ   ار إلــي ت  ــ   ال  ارســات ال عل   ــة لل عل ــ   داخــل غــ ف صــف فه ، و  )٣
 .نت ف   ب  ة تعل   ة م  عة وود ة  ق ي ف ها ال عل   وق آ أ  ل في ال عل  

 .أنه ی ف  م اخآ م رس آ ملائ آ لل عل      ف  ه  ه  و       ن ا ه  )٤

 .إدامة ال  صل مع ال راسات والأ  اث وال  لفات ال  ت  ة  الفعال ة ال  رس ة )٥

 ).١.(إقامة علاقات ح  ة مع ال    ع ال  لي )٦

v ال  هلة لإدارة الأزمات ال  رس ة وحل ال   لات) قائ  ف    الأزمات( ات م ی  ال  رسةصف: 

 .الخبرة في الإدارة وإتخاذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب •

 .الذكاء وسرعة البدیھة والقدرة علي التأثیر علي الأفراد •

 .علیھاالقدرة علي حل المشاكل الطارئة الناتجة من الأزمة والسیطرة  •

 .التفكیر الإبداعي بوضع سیناریوھات وفرضیات لحل الأزمة •

                                                 
-٢٣٠ ص -م٢٠٠١ - عمان-١ ط- دار الشروق-"الإدارة المدرسیة الحدیثة " محمد عبد القادر عابدین ) 1(

٢٣١. 



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٥٤ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 .القدرة علي الصبر والتحلي بھ،وتوفر الشجاعة الكاملة علي مواجھة الأخطار •

 .القدرة علي الموازنة الموضوعیة بین البدائل المتاحة، وإختیار أقربھا إلي حل الأزمة •

 .التوقع السلیم لمسارات الأزمة وإتجاه حركتھا •

 ).١.(لقدرة علي الإتصال بالآخرین وتكوین علاقات إیجابیة للتأثیر علي الخصما •

v المسئولیات التي تقع علي عاتق مدیر المدرسة في إدارة الأزمات المدرسیة: 

ی   م  خلال إع اد س  ار  هات وت  رات عـ  الأزمـات ال    ـل وق عهـا، و ت ـاذ : ال      •
ـي م ــع م ــ  ات الأزمــات، و ــ ل  إعــ اد وت ه ــ  الإجــ اءات ال قائ ــة ال  اســ ة ال ــي تع  ــل علـ

 .ف    لإدارة الأزمات في ال  رسة

ت  اج م اجهة الأزمات إلي جه  ج اعي، و ال ـالي لابـ  مـ  تـ اف  نـ ع مـ  ال   ـ   : ال      •
وال  افــ  وال  امــل بــ   ال هــ د ال   لفــة ال ــي ت ــ ل فــي إدارة الأزمــات، وذلــ  ل  ــع الإزدواج ــة 

 فـــي الأع ـــال، و ـــ   ال   ـــ   مـــ  خـــلال ت ز ـــع ال هـــام والأدوار علـــي ف  ـــ  إدارة وال عـــارض
 .الأزمات ال  رس ة

في  ل ض   ال ق  وت ارع أحـ اث الأزمـات لابـ  مـ  إسـ   ام إجـ اءات : ت     الإج اءات •
    ة ت ارع في ال عامل مـع الأزمـة، والإب عـاد عـ  الـ وت   فـي الع ـل وال  ا  ـات ال  اب ـة 

 .لأه  ة ال ق  أث اء ح وث الأزمات في ال  ارسوذل  

ح ـ  ت  ـاج إدارة الأزمـات ال  رسـ ة إلـي ال ـ عة العاجلـة فـي إت ـاذ القـ ارات : إت اذ القـ ارات •
نال ق قــة وال  اســـ ة ل  قــف الأزمـــات،    ــ  ت ـــ  هـــ ه القــ ارات واضـــ ة و   ــ  ت ف ـــ ها فـــي 

 .ح ود الإم انات ال  احة في ال  رسة

مـ  ف ائـ  ذلـ  أنـه ی عـ  ال  أن  ـة فـي نفـ س ال عل ـ   وال ـلاب :  قع الأح اثال  اج  في م •
  ــــفة خاصــــة، و  فــــف مــــ  الأثــــار ال ف ــــ ة ال ات ــــة عــــ  الأزمــــة، و  ــــاع  علــــي تــــ ف   

 .)٢(.نال عل مات ال  ور ة ل  ی  ال  رسة ح ي     علي ب  ة  املة ب   رات الأح اث

                                                 
 .م٢٠٠٨ - غزة-وي دائرة التدریب الترب- دورة إدارة الأزمات-وزارة التربیة والتعلیم العالي) 1(
أسالیب إتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسیة من وجھة نظر مدیري " عبد الله مسعود غیث الجھني ) 2(

 .٢٩-٢٨ ص -م٢٠١٠ - مرجع سابق-"المدارس بمحافظة ینبع 



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٥٥ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 :إدارة الأزمات ال  رس ة: ثان آ
v إدارة الأزمات ال  رس ةأه  ة : 

ت  ــع أه  ــة إدارة الأزمــات ال  رســ ة مــ  دورهــا فــي تــ ف   ال  ــام والإســ ق ار، وته  ــة ال  ــاخ ال ــ ي 
ال لائ  للع ل في ال  رسة أث اء ح وث الأزمات م  خلال ال      وال      وال  ج ـه ل هـ د العـامل   

 . اف ال    دةو ت اذ الق ارات ال  اس ة للأزمة به ف ت ق   الأه
 :وت  ز أه  ة إدارة الأزمات في ال  رسة م  خلال

تقل ل اله ر أو ال  اع في ال  ارد، ذل  أن ال  ارد ال ي ت ـ هل  ن   ـة وقـ ع الأزمـات تع  ـ   •
 .م ارد ضائعة  ال امل

ال ع قـة ل الـة عـ م ال أكـ ، وال  ـائ  العارضـة ال    لـة مـ  خـلال ) الآثـار( ال   م  ال  ائج •
 .ل درجة إح  ال ة وق ع الأزماتتقل 

 .الأزمات المتوقعة لمنع حدوثھا) الإحساس( توقع •

 .توفیر الثقة والإستقرار والأمن لدي جمیع فئات المجتمع المدرسي •

 .التحرك المنتظم للتدخل في التعامل مع الأزمات •

 .المواجھة الفوریة وتحقیق السیطرة الكاملة علي موقف الأزمة •

 .لیمات، وعدم تضارب الأدوار في موقف الأزمةوضوح الأوامر والتع •

 .توفیر نظام إتصال علي أعلي درجة من الكفاءة والفاعلیة یحقق تدفق المعلومات وإنسیابھا •

 .ترشید إستخدام الإمكانات المادیة والبشریة بالقدر الضروري •

 .تكوین سمعة إیجابیة في المجتمع الخارجي نحو المدرسة •

 ).١.(في المدرسةزیادة إنتاجیة العاملین  •

v أس اب ن   الأزمات ال  رس ة: 

 .الإھمال والتفسیر الخاطئ للإرشادات التحذیریة وعدم فھمھا .١

 .عدم الإھتمام بتكوین فریق لمواجھة الأزمات والتعامل معھا والتنبؤ بھا قبل وقوعھا .٢
                                                 

ع  مرج-"إدارة الأزمات في مدارس البنات المتوسطة الحكومیة في المدینة المنورة " صبریة الیحیوي ) 1(
 .١٠ ص -م٢٠٠٦ -سابق



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٥٦ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 ضــعف ن ــام الإت ــال والق ــ ر فــي ال عل مــات ال  احــة وال   ــ  وم اجه هــا ق ــل وق عهــا أو .٣
 .ت ف ف ح تها

ضـــعف القـــ رة علـــي إدارة الأزمـــات وم ارســـ ها داخل ـــآ وذات ـــآ والل ـــ  إلـــي حلـــ ل خـــارج إ ـــار  .٤
 .ال قال   والق   ال     ة

ــي م ارســـة ال عامـــل مـــع  .٥ ــ   والإدارة ال عل   ـــة علـ  عـــ م تـــ ر   القـــ  ال  ـــ  ة مـــ  رجـــال ال علـ
ات ومعال  هــا أث ــاء ال عامــل مــع الأزمــات والإل ــام ب    ل ج ــا ال عل مــات ل ــل ك ت   ــع ال  انــ

 .الأزمة

 ،عدم توفر الموارد المادیة والبشریة عند مواجھة الأزمة .٦

ال لل في ت ف   الع ل ات الإدار ة  الإسل ب ال ل   لإت ـاذ القـ ارات ال شـ  ة   ـأن ال عامـل مـع  .٧
 .الأزمة

ــي ا .٨ نلآخـــ    دو نغ ـــاب روح الف  ـــ  وال عـــاو ل  اجهـــة الأزمـــات و لقـــاء  أســـ اب الأزمـــات غلـ
 .الإع  اف  الأزمة وم اجه ها وت  ل ال    ل ة

 .الخوف الوظیفي في إتخاذ قرارات وعدم التدریب علي سرعة إتخاذ القرارات الرشیدة .٩

 .غیاب التخطیط لإدارة الأزمة التعلیمیة وإدارة المخاطر التي تتعرض لھا المدرسة .١٠

 ).١( الشائعات والتوتر المؤسسيعدم التدریب علي العمل في ظل نقص المعلومات وإنتشار .١١

v ت   ف الأزمات ال  رس ة: 

ت ع د ال عای   ال اصة ب    ف الأزمات، فلا تأتي الأزمات علي وت  ة واح ة ولا ن ع واحـ ،   ـا أنهـا 
لا ت فــ  فـــي ح  هـــا ومــ   تأث  هـــا، ولـــ ا تـــ  ت ــ  ف الأزمـــات لأنـــ اع    ـــ ة، ح ــ  لـــ  ی فـــ  العل ـــاء 

 .  د لهانوال اح   علي ت   ف م
 :إلي س ة أن اع  ال الي) Baldwin,1973( ال و   فق  ص فها 

 .الأزمات ال    ة .١

 .الأزمات ال فاج ة .٢
                                                 

 -٢ ط-دار الفكر العربي-"لعالم جدید.... مداخل جدیدة-الإدارة التربویة" یوسف عبد المعطي مصطفي ) 1(
 .٤٩٢-٤٩١ ص -م٢٠٠٧



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٥٧ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 .الأزمات ال اش ة ع  ح وث ص مة ن   ة ح ث مع   .٣

 . الأزمات ال  علقة       ال  ج  ال  اع ح ل الق   ال ئ   ة في ال    ع .٤

 .الأزمات ال ي ت د  إلي ح وث إض  اب نف ي .٥

 ).١.( زمات ال ي ت د  إلي ح وث   ار    ةالأ .٦

 :نوص ف آخ و الأزمات ال  رس ة علي وجه ال   ص  ال الي
 :وت ق   إلي: ح   ال    ال م ي للأزمة ال  رس ة - أ

 .ك  وث ح    أو حادث ت    لع د      م  ال لاب أو ع ل إرهابي: أزمات مفاج ة •

ــ ع حـــائ  كالأخ ـــار ال ات ـــة عـــ  : أزمـــات ت ر   ـــة أو زاحفـــة • ســـ  ال   ـــي ال  رســـي م ـــل وقـ
 .و صا ة ع د      م  ال لاب

 :وت  ل ال الي: ح   ش ة تأث   الأزمة - ب

 .  هل إح  ائها و     تأث  ها  ال   ود ة: أزمة س   ة •

 ).2.(ذات م اعفات ش ی ة: أزمة ع  قة •

v م احل إدارة الأزمات ال  رس ة: 

 وم  ا عــة، و ذا ف ــل  الإدارة ال  رســ ة فــي إدارة ت ــ  مع ــ  الأزمــات ال  رســ ة  عــ ة م احــل م  ا  ــة
م حلة م  هـ ه ال  احـل فـإن الأزمـات ت  ـاع  أحـ اثها وت  ایـ    ـ رة سـ  عة م ـا یـ د  إلـي صـع  ة 
ال    ة عل هـا والـ     فـي أحـ اثها، وف  ـا یلـي  عـ  ال فاصـ ل لل  احـل ال ـي ت ـ  بهـا إدارة الأزمـات 

 :ال  رس ة

                                                 
 - دار الفك ر للطباع ة والنش ر والتوزی ع- "س یكولوجیة إدارة الأزم ات المدرس یة" عبد الوھاب محمد كامل ) 1(

 .م٢٠٠٣ -عمان
 -" تص  ور مقت  رح –إدارة الأزم  ات ف  ي م  دارس التعل  یم الع  ام بمدین  ة الری  اض " د الله الموس  ي ناھ  د عب  ) 2(

 -م٢٠٠٦ - المملكة العربیة السعودیة- جامعة الملك سعود- قسم الإدارة التربویة-رسالة ماجستیر غیر منشورة
 .٤٥ص 



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٥٨ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 : اف إشارات الإن ار ال     إك :ال  حلة الأولي
ت     ه ه ال  حلة إس  عار الإنـ ار ال   ـ  الـ   ی  ـئ  قـ ب وقـ ع الأزمـة، وت   ـل الإجـ اءات ال ـي 

 .ت    لل   م  أس اب الأزمة وال قل ل م  م ا  ها
ح   ت سل الأزمة ق ـل حـ وثها ب قـ     ـل إشـارات ت  ی  ـة م  ـ ة وم  ال ـة وم  ـ رة و  ـ رة دائ ـة، 

 ال  ی جــ  الإه  ــام ال ــافي بهــ ه الإشــارات ف ــ  ال    ــل جــ آ أن تقــع الأزمــة، و ل ــا  ــان م ــ   ومــ
الـــ عي عال ـــآ  ـــان م ـــع حـــ وث الأزمـــة أو إداراتهـــا   ـــ رة ج ـــ ة عال ـــآ  ـــ ل ، مـــع ملاح ـــة إخـــ لاف 

 ).١.(إشارات الإن ار ال      إخ لاف ن ع الأزمة
  ــ ة علــي مــ   قــ رة مــ ی  ال  رســة وأع ــاء ف  ــ  إدارة و ع  ــ  مــ   إك  ــاف الإشــارات ال   ی  ــة ال 

الأزمات ال  رس ة في ال      إح  ال وق عها، ولـ ل  فـإن إح ـ اء هـ ه الإشـارات وال عامـل معهـا ی  قـف 
نعلــي مهــارة و فــاءة وفعال ــة ف  ــ  إدارة الأزمــات فــي ت ل لهــا وتف ــ  ها، فقــ  ت ــ  مــ لآ ال  ا ــة علــي 

 ال  رســـ ة، أو الع ـــ      ل ـــات ال  رســـة والأدوات وال  ه ـــ ات أو ح ـــازة جـــ ران الف ـــ ل أو ال  ـــ ات
الآلات ال ادة أو ته ی  معل ي ال  رسة م  ق ل ال لاب إشارات ت  ی  ة لأزمات ق  ت ـ ث فـي داخـل 

 .ال  رسة
 : الإس ع اد وال قا ة:ال  حلة ال ان ة

  ت   ـأ أو ت ـ ر  إح  ـال وق عـه، ح ـ  ت ت   ه ه ال  حلة   ا ق ها ف   ال ع  أن ت  ـع وقـ ع شـ ئ لـ
ی  لــ  الإســ ع اد ل  اجهــة الأزمــة وضــع خ ــ  واقع ــة وشــاملة، و عــ اد ف  ــ  لإدارة الأزمــة، وتــ ر   
العامل   وال لاب م  خلال إج اء ال  ارب الإف  اض ة ل ع  الأزمات ومع فـة   ف ـة ال  ـ ف داخـل 

 .ال  رسة في حالة ح وثها
  ــل الأن ــ ة ال ــي تهــ ف إلــي تــ ف   الإم انــات والقــ رات، وتــ ر   الأفــ اد علــي فالإســ ع اد وال قا ــة  

ك ف ة ال عامل مع الأزمة، واله ف م  ال قا ة إك  اف نقا  ال عف وعلاجهـا، وال ـعي مـ  أجـل م ـع 
 ).٢.(وق ع الأزمة، و ع اد ال  ائل ل قابلة ج  ع الإح  الات

ند جــ آ مــ  الأفــ اد أن ی  ــ ف بهــ ؤ و فــاءة دو أن  فع ــ ما تقــع الأزمــة لا   ــ   ع ســ  عــ د م ــ و
ـ د  ن  ــ  مــ ر آ علــي ذلــ ، ولهــ ا ال ــ   فــإن ت ــ    ال  ــ  ووضــع ال ــ  ار  هات وت  یــ  دور  ــل فـ

 ).٣.( ح ي    ح مأل فآ ل  ه ت امآ ض ور للإس ع اد وال قا ة م  الأزمة
                                                 

 -م٢٠٠١ - القاھرة-نشر الإسلامیة دار التوزیع وال- "الخروج من المأزق فن إدارة الأزمات" محمد فتحي ) 1(
 .٤٢ص 
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 .٢٦٤ ص-م٢٠٠٩ -الریاض
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      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٥٩ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 : إح  اء الأض ار وال   م ها:ال  حلة ال ال ة
ة مه ة أساسـ ة مـ  مهـام إدارة الأزمـات ال  رسـ ة وال ـي تهـ ف فـي ال قـام الأول إلـي تع    ه ه ال  حل

 .تقل ل ال  ائ  لأق ي ح  م   
ففــي هــ ه ال  حلــة یــ   ت ف ــ  خ ــة ال  اجهــة ال ــي تــ  وضــعها فــي ال  حلــة ال ــا قة ل قلــ   الأضــ ار 

 ـأث  ات ال ات ـة عـ  الأزمـة ال اج ة ع  الأزمة، ح   أن اله ف م  هـ ه ال  حلـة هـ  إ قـاف سل ـلة ال
ـــي ال عل ــــ   أو ال ــــلاب أو الأن ــــ ة  ـــأث   علـ نل ــــ ان ســــ   الع ــــل ال  رســــي   ــــ ل عــــاد  ودو تـ

 .ال  رس ة
وتع  ـــ   فـــاءة وفاعل ـــة هـــ ه ال  حلـــة إلـــي حـــ     ـــ  علـــي ال  حلـــة ال ـــا قة ال ـــي تـــ  ف هـــا الإســـ ع اد 

ا مــــ  الإن  ــــار فــــي  ــــاقي أجــــ اء  وال   ــــ   ل  اجهــــة الأزمــــة، ومــــ  ال ــــ ور عــــ ل الأزمــــة ل  عهــــ
 ).١.(ال  رسة

وهـــ ه ال  حلـــة ت  قـــف علـــي    عـــة الأزمـــة وح  هـــا ون عهـــا و ت ـــاع تأث  هـــا، ح ـــ  ت  لـــف الأضـــ ار 
 ال ات ــة عــ  حــ وث ح  ــ  فــي ال  رســة عــ  الأضــ ار ال ات ــة عــ  أزمــة أخــ    قــ ع زلــ ال أو تف ــي 

، فقــ  مــ ض أو وفــاة أحــ  م  ــ  ي ال  رســة، فل ــل أزمــة أضــ ار ـف ح  هــا عــ  الأزمــات الأخــ       لـ
نت ــ  الأضــ ار ماد ــة وقــ  ت ــ  الأضــ ار   ــ  ة أو نف ــ ة، وت  قــف ن   ــة ال ــ  مــ  أضــ ار الأزمــة  ن

 .علي ق رة و فاءة وفاعل ة ف    إدارة الأزمة ال  رس ة في ال عامل معها
 : اس عادة ال  ا :ال  حلة ال ا عة

لأمـــ ر إلـــي مـــا  انـــ  عل ـــه ق ـــل حـــ وث الأزمـــة، و عـــ اد ال  ـــ  ت ـــ ل هـــ ه ال  حلـــة ال ه  ـــة و عـــادة ا
نومعال ة الآثار ال ي ق  ت  ثها الأزمـة، و عـادة ال ـ از لل  رسـة    ـ    ـ   ع ـل ال ـ م ال راسـي وفـ  

 .ال      ال اب  ل  وث الأزمة
مـة،  غـ ض وهي ع ارة ع  ال عل  ات ال ي تق م بها إدارة ال  رسة ال ي ن    فـي إح ـ اء أضـ ار الأز

 ).٢.(إس عادة ت ازنها ومق راتها علي م ارسة أع الها ون ا اتها الإع  اد ة ق ل تع ض ال  رسة للأزمة
و   ل  إس عادة ال  ا  في ال  رسة إلي ق رات ف  ة و دار ة وفاعل ة لاب  م  ت ف ها في أع ـاء ف  ـ  

  ــ    ال  رســة، و عــ اد خ ــ     لــة إدارة الأزمــات  ال ه  ــة ال ف ــ ة لل عل ــ   وال ــلاب وال    ــع ال
 .وق   ة الأجل لإعادة الأوضاع ل ا  ان  عل ها ق ل الأزمة

                                                 
 ٥١ص -نفسھ) 1(
 -القاھرة -دارالفكرالعربي -"الأسبابوالعلاج –إدارة الأزمات التعلیمیة في المدارس"حمد احمد إبراھیم أ) 2(
 ٣٦ ص -م٢٠٠٢ -١ط



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٦٠ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 : ال عل  والإس فادة:ال  حلة ال ام ة
ال  ــ ات ال ــي مــ ت بهــا ال    ــة أث ــاء الأزمــة وفــ ت    ــ  مــ  الف ائــ  ال ــي ت علهــا تــ عل  مــ  خــلال 

احـــل ت فـــاوت ت عـــآ ل  ـــ  الأزمـــة والع امـــل ال ـــ ث ة م اجعـــة شـــاملة وتقـــ    ل  احـــل الأزمـــة، وهـــ ه ال  
 ).١.(ف ها

وتق م ه ه ال  حلة علـي إسـ  جاع ودراسـة وت ل ـل أحـ اث الأزمـة و سـ  لاص الـ روس ال  ـ فادة م هـا 
 س اء م  ت   ة ال  رسة أو ت ارب ال  ارس الأخ  ال ي م ت  أزمات مع  ة    ـ  لل  رسـة أن ت ـ  

 .بها
  :ن ائج ال راسة

 :  ال راسة إلي ال  ائج ال ال ةت صل
 أن فاعل ــة مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة فــي إدارة الأزمــات ال  رســ ة فــي م اف ــة م ــق  جــاءت  . ١

 ’ب رجة م  س ة
ـــي إســــ  ا ات ع  ــــة ال راســــة لق ــــاس فاعل ــــة مــــ ی   . ٢ ـــة إح ــــائ ة فـ ق لا ت جــــ  فــــ و ذات دلالـ

ال ــ   وال  هــل (   ل  غ ــ ال ــ ارس ال ان  ــة فــي إدارة الأزمــات ال  رســ ة فــي م اف ــة م ــق 
 ).ال راسي

ق ت ج  فـ و ذات دلالـة إح ـائ ة فـي إسـ  ا ات ع  ـة ال راسـة لق ـاس فاعل ـة مـ ی  ال ـ ارس  . ٣
ــي م اف ـــة م ـــق  ل  غ ـــ   ــي إدارة الأزمـــات ال  رســـ ة فـ ل ـــالح ) ســـ  ات ال  ـــ ة( ال ان  ـــة فـ

 ). س  ات١٠أك   م  (

 : ك ا ت صل  ال راسة لع ة ن ائج أخ  أه ها
 ف القــ رة علــي ت  ــ  مــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة    اف ــة م ــق   الأزمــات ال  رســ ة،   ــا ضــع •

 .   ل ضعفآ في فاعل  ه  ع   تعامله  مع الأزمات ال  رس ة ال ي ی اجه نها
 قلة إه  ام م ی  ال  ارس ال ان  ة في م اف ة م ـق   إخ  ـار ف  ـ  إدارة الأزمـات ال  رسـ ة  •

ـي ال اه  ــة ل  اجهــة الأزمــات ل  اجهــة الأزمــات ال    لــة ،   ــا   ــ ل ضــعفآ فــي فــاعل  ه  فـ
 .ال  رس ة

ـي م اف ــة م ــق  لل عامــل  •  ضــعف ال عل مــات اللازمــة وال  ل  ــة ل ــ ی  ال ــ ارس ال ان  ــة فـ
مـــع الأزمـــات ال  رســـ ة ق ـــل وأث ـــاء وق عهـــا، م ـــا   ـــ ل ضـــعفآ واضـــ آ فـــي فـــاعل  ه  فــــي 

 .عهاالإس ع اد للأزمات ال  رس ة وال عامل م
                                                 

 .٢٦٤ ص -م٢٠٠٩ – مرجع سابق - "الإدارة والتخطیط التربوي" خالد دھیش وآخرون ) 1(



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٦١ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 جاء إه  ام م ی  ال ـ ارس ال ان  ـة فـي م اف ـة م ـق  ب  ـ ی  قاعـ ة ال  انـات وال عل مـات  •
ــل مـــ  فـــاعل  ه  ع ـــ  ال عامـــل مـــع  ــ  حـــ وث الأزمـــة   ـــ رة ضـــع فة م ـــا  قلـ ال  ـــ   مة وقـ

 .الأزمات ال  رس ة
ة  ح ص م ی  ال  ارس ال ان  ة في م اف ـة م ـق  علـي ال ـ عة فـي إت ـاذ القـ ارت ال  اسـ  •

 .ل ل الأزمة ال  رس ة، وه ا م ش  ج   في فاعل  ه  في إت اذ الق ارات أث اء ح وث الأزمة

 :ت ص ات ال راسة
 ه ـــاك عـــ ة ت صـــ ات لل راســـة مـــ  شـــأنها ز ـــادة فاعل ـــة مـــ ی  ال ـــ ارس ال ان  ـــة فـــي إدارة الأزمـــات 

 :ال  رس ة في م اف ة م ق  م ها ما یلي
 ل  رس ة ب   م ی  ال  ارس ال ان  ة وال   مـ  شـأنه ز ـادة ض ورة ن   ثقافة إدارة الأزمات ا . ١

 .فاعل ة ه لاء ال  ی    في إدارة الأزمات ال  رس ة
قإعـــادة ه  لـــة اله  ـــل ال     ـــي لإدارة الأزمـــات ال  رســـ ة وفـــ  م اجهـــة الأزمـــات ال  رســـ ة  . ٢

  والإع  ـاد داخل ال  ارس ال ان  ة      تق م علـي ال ـ ر   ال  ـ    وت   ـة الع  ـ  ال  ـ 
 .علي ال ق  ات ال  ی ة

 إع  ـــاد ن ـــام فعـــال ومع ـــار لإخ  ـــار ف  ـــ  إدارة الأزمـــات ال  رســـ ة،  ع  ـــ  علـــي أشـــ اص  . ٣
م       في م  لف ال  الات، لـ یه  الإسـ ع اد ال   ـي للع ـل ال ـاد وال  ـ  ة و ـ ل 

 .لأزماتأق ي م ه د ل  اجهة الأزمات ول یه  حل ل إب  ار ة وم  عة ل ل م ل ه ه ا
الإه  ــام  إعـــ اد ق اعــ  ب انـــات لإدارة الأزمـــات م  ثــة  إســـ   ار م احــة لف  ـــ  إدارة الأزمـــات  . ٤

 .ال  رس ة
 .ت ف   ال  ارد ال اد ة ال  ور ة وال  ل  ة لل      ال      لف    إدارة الأزمات ال  رس ة . ٥
وخاصــــة ف  ــــ  إدارة تــــ ف   الــــ ورات ال  ر   ــــة ال     ــــة ل   ــــع العــــامل    ــــالإدارة ال  رســــ ة  . ٦

 .الأزمات ال  رس ة لل قاء علي الإس ع اد ال ائ  ل  اجهة أ  أزمة  ارئة
ت ف   ن   إت الات فعـال داخـل ال  رسـة لف  ـ  إدارة الأزمـة ق ـل وأث ـاء و عـ  حـ وث الأزمـة  . ٧

 .ال  رس ة، ت   ه م  س عة ال  اصل ف  ا ب  ه أولآ، وف  ا ب  ه و    ال هات ال    ة
قلإدارات ال عل   ــــة ب  ـــ  خ ــــ  زم  ــــة ل  ف ـــ  ال ــــ امج ال  ر   ـــة لفــــ  إدارة الأزمــــات إه  ـــام ا . ٨

 .ال  رس ة
قت     ف  م ا عة م  ق ل الإدارات ال عل   ة ل  ا عة وتق ـ   فـ  إدارة الأزمـات ال  رسـ ة  . ٩ ق

 .في ال  ارس ال ا عة لها



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٦٢ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 ـــ ص فـــي إدارة  ت صـــ ات خاصـــة ب  ـــادة فاعل ـــة مـــ ی  ال ـــ ارس ال ان  ـــة علـــي وجـــه ال  .١٠
 :الأزمات ال  رس ة

 .ال  ر   ال      وال      له لاء ال  ی    علي   ف ة إدارة الأزمات ال  رس ة •
 .إ لاعه    فة دائ ة علي م    ات إدارة الأزمات ال  رس ة •
ــ یه   • ــ  إدارة الأزمـــات ال  رســـ ة م ـــ  لـ قإرشـــاده  ل  ف ـــة أســـال   إخ  ـــار أع ـــاء فـ

  ـــــ  ل ة وضـــــغ   الع ـــــل و ـــــ ل أق ـــــي ال  هـــــ د ال  اســـــة وال ـــــغف وت  ـــــل ال
 .وال    ة

تــ ف   ال ــ ارد ال  ــ  ة اللازمــة ال ــي ت  ــ ه  مــ  م اجهــة الأزمــات ال  رســ ة  فاعل ــة  •
 .و فاءة

 .ت س ع صلاح  ه  ل ع  ال ل ات الإدار ة خاصة ع   م اجهة الأزمات ال  رس ة •
 داخـــــل ف  ـــــ  إدارة ال  ــــ ی  علـــــ ه  فـــــي إت ـــــاع روح الع ـــــل ال  ـــــاعي وروح الف  ـــــ  •

 .الأزمات ال  رس ة
ت ف   الأسال   ال    عة وال  ی ة ل  ع ال عل مـات وت ل ـل ال  انـات ال   ـة وال  ف ـة  •

 .خاصة ع   م اجهة الأزمات ال  رس ة



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٦٣ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
 

 قائ ة ال  اجع
 ال  اجع الع   ة: أولآ
 دار الف ــــ  -، الأســــ اب والعــــلاج-أح ــــ  إبــــ اه   أح ــــ ، إدارة الأزمــــات ال عل   ــــة فــــي ال ــــ ارس . ١

 .م٢٠٠٢ -١  - القاه ة-الع  ي
 دار الإســـــ اء -أح ـــــ  خل ـــــل الق عـــــان،و ب اه   محمد علـــــي ال  اح ـــــة، الإدارة ال  رســـــ ة ال  ی ـــــة، . ٢

 .م٢٠٠٤ -١  - ع ان-لل   
، الإدارة ال  رســـ ة . ٣  دار ال قافـــة - مفاه  هـــا ال    ـــة وت   قاتهـــا الع ل ـــة،- جـــ دت عـــ ت ع ـــ 

 .م٢٠١٤ -٨  -لأردن ا- ع ان-لل    وال  ز ع
 رسـالة -ح ام ح  ونة، م ارسـة مـ ی  ال  رسـة ال ان  ـة ل هـارة إدارة الأزمـات فـي م اف ـة غـ ة، . ٤

 .م٢٠٠٦ - غ ة- ال امعة الإسلام ة-ماج     غ   م   رة
، الإعلام و دارة الأزمات، . ٥  .م٢٠٠٥ - القاه ة- ال ار ال    ة الل  ان ة- ح   ع اد م او
،خال  ده  ،وع ـ  الـ ح  . ٦  - م   ـة ال شـ -   ال لاش،وسـامي رضـ ان، الإدارة وال   ـ   ال   ـ 

 .م٢٠٠٩ -ال  اض
 دراسـة - رهف غ   ة، درجة فاعل ة أداء م ی  ال  ارس في إدارة الأزمات فـي ال ـ ارس ال ان  ـة . ٧

 .م٢٠١٣ - س ر ا- دم  -١ ع- م لة دم   للعل م ال     ة وال ف  ة-حالة،
 ل  ارســات ال ــل   ة ل ــ ی  ال ــ ارس فــي ال عامــل مــع الأزمــات ســ زان ال ه  ،وح ــام ه  ــة، ا . ٨

 .م٢٠٠٢ -٤ ج-٢٦ ع- ق   ال    ة وعل  ال ف - م لة  ل ة ال    ة-داخل ال  رسة،
- القـاه ة-إب  اك لل  اعة وال  ـ  وال  ز ـع-ال    عل  ة، ت   ة ال هارات الق اد ة لل  ی    ال  د، . ٩

 .م٢٠٠٤ -١ 
، إدارة الأ .١٠  -زمـــات فـــي ال ـــ ارس ال   ســـ ة ال   م ـــة لل  ـــات  ال ـــ ی  ال  ـــ رة، صـــ   ة ال   ـــ 

 .م٢٠٠٣ -١٨ ع- جامعة ال ل  سع د  ال  اض-م لة العل م ال     ة وال راسات الإسلام ة
 عا ف محمد صق ، درجة ت اف  مهارات إدارة الأزمات ل  ی  ال  ارس و الـة الغـ ث  غـ ة وسـ ل  .١١

 ال امعـــــة -  ل ـــــة ال    ـــــة- ق ـــــ  أصـــــ ل ال    ـــــة-رة رســـــالة ماج ـــــ    غ ـــــ  م  ـــــ -ت    هـــــا،
 .م٢٠٠٩ - غ ة-الإسلام ة

ع ـ  الله م ـع د غ ــ  ال ه ي،أسـال   إت ـاذ القــ ار فـي إدارة الأزمـات ال  رســ ة مـ  وجهـة ن ــ   .١٢
 جامعــة - ب نــامج ماج ــ    الإدارة ال     ــة- رســالة ماج ــ   - مــ ی  ال ــ ارس    اف ــة ی  ــع،

 .م٢٠١٠ - د ة ال ع-ال ل  ع   الع   



 مسقطفعالیة مدیرى المدارس الثانویة فى إدارة الأزمات المدرسیة فى محافظة 
 

 - ١٦٤ -

  عزیزة راشد خمیس عبد الله./   أ
 

 دار الف ــــ  لل  اعــــة وال  ــــ  -ع ــــ  ال هــــاب محمد  امــــل، ســــ   ل ج ة إدارة الأزمــــات ال  رســــ ة، .١٣
 .م٢٠٠٣ - ع ان-وال  ز ع

ـي مــ ارس ســل  ة ع ــان، .١٤ ، الأزمــات ال  رســ ة وأســال   ال عامــل معهــا فـ ـي وآخــ و  -نعلــي ال املـ
 .م٢٠٠٧ - جامعة ال     - ة  ل ة ال   -٣ ع-)٨( ال    عة-م لة العل م ال     ة وال ف  ة

ـي ت   ــ  ال ــ هج ال   امــل لإدارة الأزمــات  .١٥ غ  ــ  ع ــ  ال   ــ  هاشــ ، أثــ  الع امــل الإن ــان ة علـ
 - جامعـة عـ   شـ  -     مق م في ال  ت   ال ا ـع لإدارة الأزمـات وال ـ ارث-في ال    ات،
 .م١٩٩٩ - وح ة    ث الأزمات-كل ة ال  ارة

ــ ، الأزمـــات ال   .١٦ رســـ ة فـــي ال ـــ ارس ال ان  ـــة ال   م ـــة فـــي مـــ ی ات شـــ ال ال ـــفة غ ـــان ال لـ
 .م٢٠١٠ -١ ع-٢٤ مج-)العل م الإن ان ة(  م لة جامعة ال  اح للأ  اث-الغ   ة  فل    ،

م ف  ـــة ب ـــ  محمد بـــ  راشـــ ، ت ـــ    إدارة الأزمـــات فـــي ال ـــ ارس الإع اد ـــة وال ان  ـــة   ـــل  ة  .١٧
 .م٢٠٠٣ -ة ال ل ان قاب س جامع- رسالة ماج     غ   م   رة-ع ان،

 دراسـة م  ـ  -محمد ح   فه ي،وم   د ح  ،ت     الإدارة ال  رس ة فـي دول ال لـ ج الع  ـي، .١٨
 .ه١٤١٤ - ال  اض-ال    ة الع   ة ل ول ال ل ج

 .م٢٠٠١ - ع ان-١  -ق دار ال  و-محمد ع   القادر عاب ی ، الإدارة ال  رس ة ال  ی ة، .١٩
 - القــاه ة- دار ال  ز ــع وال  ــ  الإســلام ة-ق فــ  إدارة الأزمــات،ال ــ وج مــ  ال ــأز" محمد ف  ــي .٢٠

 .م٢٠٠١
 - م  ـــ  ال  ـــاب الأكـــاد  ي-م ـــي مـــ ت   ع ـــاد الـــ ی ، إعـــ اد مـــ ی  ال  رســـة لق ـــادة ال غ  ـــ ، .٢١

 .م٢٠٠٣ - الأردن-ع ان
 - ت ـ ر مق ـ ح،-ناه  ع   الله ال  سى، إدارة الأزمات في م ارس ال عل   العام    ی ـة ال  ـاض .٢٢

 .م٢٠٠٦ - ال ع د ة- جامعة ال ل  سع د- ق   الإدارة ال     ة-رسالة ماج     غ   م   رة
 وافـــــي ال لفـــــي، إدارة الأزمـــــات لـــــ   مـــــ ی  مـــــ ارس ال علـــــ   العـــــام ال  ـــــ مي والأهلـــــي    ی ـــــة  .٢٣

 جامعـة -  ل ـة ال    ـة- ق   الإدارة ال     ـة وال   ـ  - رسالة ماج     غ   م   رة-ال ائف،
 .م٢٠١١ - ال ع د ة- م ة ال   مة- أم الق 

 .م٢٠٠٨ - غ ة-  دائ ة ال  ر   ال    - دورة إدارة الأزمات-وزارة ال    ة وال عل   العالي .٢٤
 .م١٩٩٣ - سل  ة ع ان- اللائ ة ال      ة ل  ارس ال عل   العام-وزارة ال    ة وال عل   .٢٥
 دار الف ـــ  -لعـــال  ج یـــ ،.... مـــ اخل ج یـــ ة-ی ســـف ع ـــ  ال ع ـــي م ـــ في، الإدارة ال     ـــة .٢٦

 .م٢٠٠٧ -٢  -الع  ي



      مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة   
 
 

 - ١٦٥ -

 ٢٠١٨) لثالثاالجزء  (التاسعالعدد 
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