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The application of Total Quality standards in higher 

education according to the experiences of some advanced 

countries from the teaching staff and graduate students at 

King Khalid University. 

    The present study aimed to identify the concepts of Total 

Quality standards and indices in Saudi Universities, to recognize 

its application according to the experiences of some advanced 

countries, and to perceive the variation of sample's opinions about 

its application in higher education institutes according to 

differences in scientific qualification, current job, years of 

experience, and attending training programs in the field of Quality 

to attain suggestions about the application of Total Quality in 

higher education. The study used descriptive analytic method. The 

questionnaire was applied to a sample of post graduate studies 

female students (n= 61) King Khalid teaching staff (n= 60). The 

study resulted in: There are statistically significant differences 

between responses' frequencies (high, medium, low) to study 

domains: students, teaching staff, curricula, university 

administration, financial potentialities, university, and society that 

are related to the application of Total Quality standards and 

indices. The study reached the importance of spreading the culture 

ofTotal Quality and its concepts among all employees in higher 

education institutes for initializing climate in the institutions 

through holding meetings, seminars, and training programs, 

studying the possibility of the application of ISO standards in 

university, making use of Arabic and International experiences in 

this field, and forming an internal evaluation team representative 

of different faculties, and another external one to make sure of the 

extent of applying Quality to higher education. 
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 اسات تناولت معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي :المحور الأول: در 
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 العبارة المحور
 

الوزن  الدلالة 2كا ضعيفة متوسطة مرتفعة
 النسبي

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

لاب
الط

 

1 78 6442 32 2644 11 941 28423 )** ( 2422 1 
2 67 2244 44 3644 11 843 41477 )** ( 2447 2 
 4 2417 غير داله 2496 2341 28 3644 44 4142 49 3
4 22 1842 29 4848 41 3341 16497 )** ( 1482 9 
2 22 4242 23 4348 13 1147 2748 )** ( 2434 3 
 11 1474 غير داله 4413 2246 31 4142 49 3349 41 6
7 47 3848 23 4348 21 1744 1443 )** ( 2421 2 
8 31 2448 66 2442 22 2147 2448 )** ( 2414 6 
9 29 24 23 4338 39 3242 742 )*( 1491 8 

11 22 1842 26 4643 43 3242 1446 )** ( 1482 11 
11 26 2142 72 6242 21 1642 4241 )** ( 2414 7 

س
دري

 الت
هيئة

اء 
عض

أ
 

1 32 2644 28 4749 31 2246 1146 )** ( 2 11 
2 49 4142 22 4242 17 14 2147 )** ( 2426 4 
3 61 4946 28 4749 3 242 2148 )** ( 2447 1 
4 42 3742 68 2642 8 646 4244 )** ( 243 3 
2 37 3146 66 2442 18 1449 2849 )** ( 2412 2 
6 33 2743 73 6143 12 1244 4347 )** ( 2414 6 
7 42 3447 62 2142 17 14 2242 )** ( 2419 8 
8 32 2644 69 27 21 1642 3243 )** ( 2419 9 
9 36 2948 22 4242 31 2448 48 )** ( 2414 11 
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 العبارة المحور 
 

الوزن  الدلالة 2كا ضعيفة متوسطة مرتفعة
 النسبي

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

11 28 4749 21 4143 13 1147 2842 )** ( 2437 2 
11 37 3146 62 2142 22 1842 2142 )** ( 2412 7 

هج
المنا

 

1 36 2948 71 2847 14 1146 4149 )** ( 2418 2 
2 28 2341 73 6143 21 1642 4144 )** ( 2416 7 
3 34 2841 68 2642 19 1247 3142 )** ( 2412 4 
 2 2412 غير دالة 2142 1842 22 2142 62 3146 37 4
2 41 3349 71 2749 11 833 4446 )** ( 2422 1 
6 31 2246 61 2144 29 24 1249 )** ( 2411 8 
7 29 24 62 2347 27 2243 2249 )** ( 2411 9 
8 27 2244 62 2141 32 2644 6243 )** ( 1492 11 
9 31 2246 69 27 21 1744 3148 )** ( 2418 6 

11 44 3644 22 43 22 2147 942 )** ( 2412 3 

الإ
عية

لجام
رة ا

دا
 

1 44 3644 26 4643 21 1744 1247 )** ( 2419 3 
2 49 4142 48 3947 24 1948 949 )** ( 242 2 
3 41 3349 24 4446 26 2142 947 )** ( 2412 6 
4 43 3242 61 2144 17 14 2442 )** ( 2421 1 
2 43 3242 27 4741 21 1744 1643 )** ( 2418 2 
6 42 3742 24 4446 22 1842 1342 )** ( 2419 4 

دية
 الما

نات
مكا

الإ
 

1 32 2644 63 2241 26 2142 1942 )** ( 2414 3 
2 47 3848 22 43 22 1842 1248 )** ( 242 2 
3 23 19 61 4946 38 3144 1742 )** ( 1487 6 
 2 149 غير داله 344 3242 43 3848 47 2246 31 4
2 28 2341 29 4848 34 2841 1344 )** ( 1492 4 
6 22 4242 48 3947 18 1449 1941 )** ( 243 1 

مع
المجت

ة و
امع

الج
 

1 27 2243 67 2244 27 2243 2644 )** ( 2 2 
2 31 2246 72 62 12 1244 4748 )** ( 2413 2 
3 32 2849 64 2249 22 1842 2249 )** ( 241 3 
4 32 2849 63 2241 23 19 2148 )** ( 2419 4 
2 41 3349 29 4848 21 1744 1749 )** ( 2416 1 

   ) **(         الإجمالي
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 المتوسط)م( العدد )ن( التدريب المحور
الانحراف 

 المعياري )ع(
 قيمة ت

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 الأول )الطلاب(
  9,3 25,42 54 يوجد

5,44 
 غير دالة 553

 5 29,2 67 لا يوجد
 غير دالة 553  9,4 25,55 54 يوجد الثاني
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)أعضاء هيئة  
 التدريس(

 5,6 25,92 67 لا يوجد
4,55 

 الثالث
 )المناهج(

  ,9,7 ,,25 54 يوجد
5,46 

 غير دالة 553
 4,3 ,,24 67 لا يوجد

 الرابع
)الإدارة 
 الجامعية(

 2,34 2,,59 54 يوجد
 

5,36 
 غير دالة 553

 9,52 ,52,7 67 لا يوجد

 الخامس
)الإمكانات 

 المادية(

 ,,,2 52,42 54 يوجد
 غير دالة 553 4,63

 4,,2 52,55 67 لا يوجد

 السادس
)الجامعة 

 مجتمع(وال

 2,3 54,96 54 يوجد
 

4,93 
 غير دالة 553

 2,47 54,46 67 لا يوجد

 الاستبانة ككل
  57,4 547,4 54 يوجد

4,67 
 غير دالة 553

 5,,56 545,5 67 لا يوجد
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