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١٠٩

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

واقع شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية المهنية الذاتية للمعلمين من 
  وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الدمام

  إع اد
   ق   ال  اسات ال     ة-كل ة ال    ة     ع ض ب  علي ع  الله الق  اني

 معة ال ل  سع د ا  أس اذ أص ل ال    ة ال  اع   ع  الله ال   ى           محمد ب  / د
  مل   ال   

ُّه ف ال    ال الي إلى ال ع ف إلى واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في       
 ال    ة ال ه  ة في ال ان  ال ع في وال هار ل   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام، 

ي، وت  ت     واس   م ال اح  ال صفي ال   . ٌوال ع قات ال ي ت   م  اس   امه  لها
اس  انة على ع  ة م  م ات  ال    ة وال عل      ی ة ال مام  ق اعه ال  قي والغ  ي 

م رسة م  ) ١٦(ُ ال   قة الع ق د ة الع  ائ ة؛ وح ة اخ  ار الع  ة هي ال  رسة ب اقع 
إج الي ع د ال  ارس في ال ه   ، وت  اخ  ار ج  ع ال عل    في ال  ارس ال ي وقع 

وأ ه ت أه  ال  ائج أن ال   س  . ًمعل ا) ٢٤٠(ح   بلغ ع د ال عل    ، لاخ  ارعل ها ا
ال  ابي لاس   ام ال عل    ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ان  ال ع في 

، و ان  أب ز ال ع قات اس   ام ش  ات ال  اصل )٣.٦٨(  وال هار ال ل ة ت او 
ة ال  ف  ل   ة أن  ن  سل  ة أو لاسل  ة في قل: الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة هي

والان غال  أع ال وواج ات ع  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ، ال  ارس
  .ال    ة ال ه  ة

 - ال    ة ال ات ة - ال    ة ال ه  ة - ش  ات ال  اصل الاج  اعي :ال ل ات ال ف اح ة
   م ی ة ال مام- معل ي ال  حلة ال ان  ة 
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١١٠

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

  :مةمق 
ً  ع  ال عل  ر  ا أساس ا م  أر ان ال  ام ال     وال عل  ي    ل عام؛ ل ا فإن        ًُ

ت ف   ال    ة ال ه  ة لل عل   ، وخاصة ما ی عل    عارفه ، ومهاراته  وات اهاته  م ا 
  . ی د  إلى الارتقاء  ال     ال عل  ي له ، وته   ه  للاض لاع  ال ه ات ال  ا ة به 

ال ي ) ال  س  ة( د أسال   ال    ة ال ه  ة لل عل   ، ب   الأسال   ال ه  ة ال قل   ة وت ع 
ِتع    على جه د وح ة م    ة في ال  س ات ال عل   ة، ح   تق م ال ورات ال  ر   ة  ُ
ال     ة، وورش ع ل، وحلقات ال قاش، واس  افة أسات ة زائ   ، وت ادل ال   ات 

و    أسال   ال    ة ال ه  ة ال ات ة ال ي تع    على ال ه د . رسةوال  ارسات داخل ال  
أو ال   ث وال قار  ، أو ال راسات ، ال    ة ال ات ة لل عل   ، وال    لة في الق اءة ال  ة

ُالعل ا وال عل   ع   ع ، أو وسائل الإعلام ال   لفة، أو اس   ام ش  ات ال  اصل 
  .)٢٠١٣، شاد ة ت ام وأماني  ه(، )٢٠١٠،  ال اه رش  ة(الاج  اعي على الإن  ن  

ًوت    الع ی  م  ال راسات الع   ة والأج   ة على أن الإن  ن  خ  صا ش  ات ال  اصل 
ًالاج  اعي تلع  دورا  ارزا في ال    ة ال ه  ة ل ع   العامل   في ق اع ال عل   لاس  ا  ً

  . Coffman ,2004)، )٢٠٠٧ح    (ال عل    
ًّی  و أن ه اك تغ  ا في مفه م ال    ة ال ه  ة، ق     ج ، ي ض ء ما س   ذ  هف     

ّمفه مه م  م اره ال قل    ال    إلى آفاق أوسع م  ال    ة ال ه  ة ال  ت  ة على 
ّالإن  ن ، خ  صا ش  ات ال  اصل الاج  اعي؛ ح   تل ي اح  اجات ال عل    ال ه  ة  ً

 ي، وعلى ذل    ـعى ال    ال الي، إلى مع فة واقع  في ال ان  ال     والأكاد 
   .ًاس   ام ال عل    واس فادته  م ها في ت   ة ذاته  مه  ا

  :م  لة ال   
 ی   ع  ال   اء أن الأش ال ال قل   ة لل    ة ال ه  ة لل عل     ال  ل ة الع   ة        

وم  جهة أوض   ). ٢٠١٥، ال    (ال ع د ة لها تأث   ضع ف على ت   ة ال عل    
ًدراسات أن ال    ة ال ه  ة لل عل    ع   ت   قات الإن  ن  ت ق  آثارا إ  اب ة   راسة 

وت    غ  ها م  ال راسات أن ). ٢٠٠٧ح    (ودراسة  ،)Coffman ,2004ك ف ان(
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١١١

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

ام ًال عل   وال عل  وال    ة ال ه  ة لل عل    ق ل أو أث اء ال  مة ت أث  إ  ا ا  اس   
ًالإن  ن ، وأنه ذو ج و     ة وف ائ  م ع دة، وأن ه اك إق الا م  ای ا و    ا على  ً ً  
اس   امه، س اء م  ال لاب ال عل    في ال امعات، أو م  ال عل    في ال   ان في 
ًع د      م  ال ول، وأن ت   فه في ال      وال    ة ال ه  ة لل عل  أص ح أم ا ض ور ا ً.  

قام ال اح   إج اء دراسة اس  لاع ة ب  ج ه أس لة ع  واقع ،   جهة أخ وم        
ب امج ال    ة ال ه  ة ال قل   ة ال ق مة له  على ع  ة ع  ائ ة م  معل ي ال  حلة ال ان  ة، 

م  ال عل    في م ی ة ال مام، وال ی  اتفق ا على شع ره  ب ج د ) ٣٥(وال الغ ع ده  
ال   ع، واخ  ار ال  ق  ، إضافة إلى : ل ه  ة ال ال ة م  ح  ق  ر في ب امج ال    ة ا

ال     ال غ افي ل قار أع اله  و ع ها ع  م    ال  ر  ، وال  م  ع    ع  م رائه  
ث  وجه ال اح  له  أس لة ع  م   اس فادته  م  ش  ات . م  ال  وج وق  ال وام

، فاتفق ا على أنها ال س لة ال  ی ة ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة له 
ال عاص ة ال ي تع ز ال    ة ال ه  ة ال ات ة لل عل    ب    وسه لة، إذا ت ف ت أدواتها، 

  .وت  اس غلالها    ل ص  ح
ً وتأس  ا على ما س   أص    ال اجة مل ة لإج اء دراسات ت  اول ج ان  أخ         

ع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ل  ت  اولها ال راسات ال ا قة في واق
  .ال ه  ة ال ات ة لل عل ، و  فة خاصة في ال  ل ة الع   ة ال ع د ة

  :أس لة ال   
ما واقع اس   ام ش  ات : سعى ال    ال الي إلى الإجا ة ع  ال  ال الآتي     

 ن   معل ي ال  حلة ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة لل عل    م  وجهة
  :وت ف ع ع  ه ا ال  ال الأس لة الف ع ة الآت ةال ان  ة    ی ة ال مام ؟ 

ال      (ما واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ان  ال ع في  .١
   عل ي ال  حلة ال ان  ة  ال مام؟ل) لل  ر  ، واس  ات   ات ال عل   وال عل ، وال ق   
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١١٢

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

  ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ان  ال هار ع   معل ي ما واقع اس   .٢
  ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام؟

َما ال ع قات ال ي ت   م  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة  .٣ ُ
) ال      لل  ر  ، واس  ات   ات ال عل   وال عل ، وال ق   (ال ات ة لل ان  ال ع في 

    ان  ال هار ل   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام؟وال 
  :  ه ف ال    ال الي إلى:أه اف ال   

ال ع ف على واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ان  ال ع في  .١
  .ع   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام

 ت   ة ال ان  ال هار ال ع ف على واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في  .٢
  .ع   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام

َال  ف ع  ال ع قات ال ي ت   م  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في  .٣ ُ
  .ال    ة ال ه  ة ال ات ة ل   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام

  :     اس ع اض أه  ة ال    ال الي في ال الي: أه  ة ال   
ّ  ال    ال الي أه   ه م  ح اثة اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ِ     .١

  .ال    ة ال ه  ة ال ات ة لل عل   
   ف ه ا ال    ل  ة ج ی ة في تع    اس   ام   ائ  ال    ة ال ه  ة ال  ی ة  .٢

   .ال ات ة، في م ال فاعل ة ه ه ال   ات في ت     وت   ة ال عل   
  في تق    تغ  ة راجعة ت اع  القائ    وال   ول   في وزارة ق  ت ه  ن ائج ال   .٣

ال عل    ال  ل ة الع   ة ال ع د ة على ت     وت   ة ال عل    ووضع آل ات 
  .ل    ف ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة

ُ ت  د ال    ال الي  الآتي:ح ود ال    َ:  
في ال    ة ) ال  ت  ب، ت    ، الف   ب ك(اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي     

ال      لل  ر  ، واس  ات   ات ال عل   وال عل ، (ال ه  ة ال ات ة في ال ان  ال ع في 
وال ع قات ال ي تع   اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي ،  ، وال ان  ال هار)وال ق   
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١١٣

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

  ال    على معل ي ال  حلة ُوق    . في ال    ة ال ه  ة ال ات ة ال ع ف ة وال هار ة
  .هـ١٤٣٧ - ١٤٣٦قال ان  ة ال هار ة في م ی ة ال مام  ق اع ال   والغ ب للعام ال راسي 

   :م  ل ات ال   
  :ش  ات ال  اصل الاج  اعي

ًش  ة م اقع فعالة ج ا في ت ه ل ال  اة الاج  اع ة ب   م   عة : " ع فها ال    ر  أنها َ
ًا ت    الأص قاء الق امى م  الات ال ب ع ه   ع ا و ع  م  ال عارف والأص قاء،    ِّ ُ

ً  ل س  ات، وت   ه  أ  ا م  ال  اصل ال  ئي وال  تي، وت ادل ال  ر وغ  ها م   ّ
  )٢٥: ، ص٢٠١٢ال    ر، ". (ّالإم انات ال ي ت    العلاقة الاج  اع ة ب  ه 

ًو ع فها ال اح  إج ائ ا ، ت    ، الف   ب ك( وال    لة بـ هي تل  ال  اقع على الإن  ن : ُ
نوال ي      مها ال عل   في ال  اصل ال      بها، أو  غ  ه  ع     قها ) ال  ت  ب

؛ وذل    به ف اك  اب ال عارف وال هارات ال اصة    ال ت   ه  في ال ان  ال    
  . للارتقاء       أدائه  ال عل  ي داخل ال  رسة

  :ال    ة ال ه  ة
الع ل ات ال ي تع ل على ت     ال عارف، وال هارات، : " أنها) ٤٧: ٢٠١٢ام ع( ع فها

والات اهات ال  ت  ة   ه ة ال عل ، وال أث   عل ها    ل إ  ابي؛ ل    ه م  ت     ب امج 
نوهي ب امج ت    م  أن  ة مخ ، تعل   ة م  رة، ت د   ال الي إلى ت     تعل  ال لاب

ٍ  ال   ي لل عل ، وال    ة ال ه  ة   فه مها ال ق   ع ل ة تعل    ة وم ف ة؛ ل  ق ة ال   ُ
  ."ًم    ة وم  اك ة     ك ف ها ال عل    عا

  :ال    ة ال ه  ة ال ات ة
ذل  الأسل ب ال    ع    على : " أنها) ١٢: ٢٠١٣شاد ة ت ام و ماني  ه (تع فها  

  ة ب اء على رغ  ه،      ّن ا  ال  عل ، ح       م  خلاله ب ع  ال  اقف ال عل 
ًووفقا ل اجاته، وق راته، واه  اماته، وم  له، وال    ال        ، ًی عل  ذات ا و  افع ة و تقان

ف      ال عارف وال هارات ال ي ت  ث ، ع ل اته العقل ة، ون ا ه الف   ل جي، والع  ي



       مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
 

 
 

١١٤

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

    ل ج ا م  م اد م  م ة ًّتغ  ا في سل  ه وأدائه، م  خلال ال فاعل مع ما أسف ت ع ه ال
  ."وذل  به ف ت ق   أه اف ت    ة م   دة للف د ال  عل ، ووسائل تعل  ة م ع دة

ًهي  ل ما  ق م  ه ال عل   ذات ا ل      وت   ة معارفه  : ًو ع فها ال اح  إج ائ ا ن
، م  خلال اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي   ،ت    ( ومهاراته  ذات ال ان  ال    

   .وال ي ت د  إلى ت     الع ل ة ال     ة وال عل   ة، وتعل  ال لاب) وف   ب ك، ی ت  ب
   الإ ار ال    لل   

ع  ال    ة ال ه  ة، وت اول مفه م ال    ة : ی  اول م  ر   أساس   ، ال   ر الأول
ي فق  ال ه  ة، خ ائ  وم اد  ال    ة ال ه  ة، أه افها وأسال  ها، أما ال   ر ال ان

  .اش  ل على ش  ات ال  اصل الاج  اعي
  ال    ة ال ه  ة لل عل   : ال   ر الأول

  مفه م ال    ة ال ه  ة وال    ة ال ه  ة ال ات ة §
الع ل ة ال ي ی   ف ها " ال    ة ال ه  ة  أنها) ١٥، ٢٠١٠رش  ة ال اه  (أوردت      

ة ل عل ه في مه  ه، وو  ف ه، مع إتاحة ت و   ال عل   ال عارف، وال هارات، والق رات اللازم
ال  وف ال  اس ة ل ل ؛ به ف ت     وت     مهاراته وخ  اته م   ح اته ال ه  ة، مع 

   ."ض ورة أن ی  ج ع ها ت     في تعل  ال لاب
ّك ا تع ف ال    ة ال ه  ة لل عل  على أنها       ع ل ة ن   م    ة وشاملة ل   ع :"ُ

 ، ت د  إلى ت      فا ات ال عل  ال ه  ة ال ي ی  ل ها ع له مق مات مه ة ال عل 
  الإضافة إلى إث اء ما ی  ف  ل  ه م  مع فة؛ م  أجل رفع م    الأداء ، ال عل  ي

، وال  اصل مع ال ملاء في ال قل ال عل  ي ، ال ع ى، ع  ال  اب" ( ال ه ي والإدار
  ).٢٦، ٢٠١٣،م سي(

) ١٧٧، ٢٠١٢ه اء الغ ان ة (ل ه  ة ال ات ة فق  ع ف ها أما ع  تع    ال    ة ا      
ما  ق م  ه ال عل  م  ت     لق راته، ومهاراته، ومعارفه ع    اع ة واخ  ار :"على أنها

، وولاء  ًش  ي، لأنه ی  في تل  ال  ارسة اس   ار ة ل فاءته ول   ه الاع  ار   
ّل ه  ه، وتع ف أ  ا أنها اك  اب أ  مهارة، أو معل مة، أو م هج  ع ل على ت   ة و: ُ
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١١٥

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

سل ك   عل الف د   ع   ال ضا وال لام ال اخلي، وتع  ه على ال      على أه افه في 
  .ّال  اة، وت ق قها، وتع ه لل عامل مع أ  عائ  ی اجهه

م   عة م  ال ه د  ق م بها ال عل  "  أنها ) ١٧، ٢٠١٠رش  ة ال اه  (وتع فها        
ًاته، ومهاراته، وأسال  ه مع   ا على رغ ة حق ق ة نا عة م  إ  انه  أه  ة للارتقاء   عل م

تل  "  أسال   ال ات ة في ال    ة ال ه  ة ) ٣٤، ٢٠١٢عام  (ال    ة،   ا ق   
الأسال   ال ي    ج ها       ال عل  ال ع فة وال ادة ال ي ت اع ه على ت      فاءته 

، وه ا      إلى أن ه ه الأسال    ق م بها ال عل  "مة ب ف هال ه  ة والعل  ة وال قاف ة العا
  .ب اته

و ال غ  م  الاخ لاف ب   مفه مي ال    ة ال ه  ة، وال    ة ال ه  ة ال ات ة إلا أنه        
ّی  ح أنه ا ش لان ل جه واح ، بل إن ال    ة ال ه  ة ال ات ة هي ج ء لا ی   أ م  

ذل  لأن أسل ب ال عل  ال اتي لل عل  ه  م  أسال   ال    ة ال    ة ال ه  ة ال املة؛ و
ال ه  ة، ل ا فالاخ لاف في ال فه م   إن ا ه  اخ لاف في دور ال عل  ف ه، والأسل ب 

  .ال     ق  ال    ة ال ه  ة
  :أه  ة ال    ة ال ه  ة لل عل  §

، ۲۰۱۱ي ال س ق(و، )۴۹ ،۲۰۱۰والق ني (، )۱۷۳، ۲۰۰٥محمد وح اله (أورد  ل م  
  :الع ی  م  ال قا  ع  أه  ة ال    ال ه ي، م ها) ٦۷

ُ     ال   ر    معارف ،ومهارات، وات اهات ذات علاقة م اش ة  الع ل م ا  .١ ُ
  .   ر أدواره 

   .یُ  ي ل   الف د ال  ونة والق رة على ال   ف في ح اته الع ل ة .٢
  اعات على ح  س اء، ی ت   على ت     الأداء ال الي وال   ق لي للأف اد وال .٣

  .و ق م على م  أ ال عل  م   ال  اة
  ه  في ت ف ف ال فقات، ف  ادة ال هارات وال فاءات ت د  إلى تقل ل ن  ة  .٤

  .الأخ اء في الع ل
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١١٦

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

ًب امج الإع اد ق ل ال  مة لا ت ع   م خلا ل  ارسة ال ه ة، ول    إع ادا نهائ ا  .٥ ً ً
  .لها

    ه ها ال قل ال     نف ه، م ل ازد اد س عة م اك ة ال غ   ات وال   رات ال ي .٦
  .وال   ر في م ال أسال   ال ق   ت     ال ع فة وات اعها، وال ق م ال    ل جي، 

ًتع د أدوار ال عل  في الع ل ة ال عل   ة، ح   إن دوره ل   ع  قاص ا على نقل  .٧
   .ال ع فة إلى  لا ه

عة حاجات ال ل   ، وفه ه ت     فل فة ع   ة، ت  ع م  فه  ال عل  ل    .٨
 .ل   ع ه، وحاجات ال    ع، وال   ة ال  ل ة

  :م الات ال    ة ال ه  ة §
  :   ل ال  الات الآت ةلت ع د م الات ال    ة    

ح   یه   ه  ال  ال ب ق    ب امج لل عل    ال  د، ت  ل : م ال ت ج ه ال عل  ال  ی  -
  . ف ة أداء الع لمعل مات ع  ع له ال  ی ، وت ر  ه  على  

     على ض ورة أن  وئ  ال  ر  ، وال سائل ال عل   ةم ال ال  هج ال  رسي، و  ا -
و  امج ت    ة ، ّت   ل ب امج ال    ة ال ه  ة لل عل    ف ه على مهارات ال  ر   الفعال

إس  ات   ات ال عل  ال عاوني : ّته ف إلى ت   ة   ائ  وأسال   ال  ر   الفعال م ل
  .ل  اعي، وال سائل ال عل   ة و  ف ة إن اجهاا

ً     على ت   ة ال عل  في ع ة أم ر إدار ا  وم ال ادارة الع ل ة ال عل   ة وت    ها  -
ّإدارة ال ق  وت    ه، وم  ث  الإدارة ال ف ة الفعالة م ل: م ل ال      للأن  ة، وحف  :ّ

  .والإدارةال  لات وال      والإش اف ال  رسي ب   ال لاب 
  :، أن م الات ال    ة ال ه  ة لل عل  ت     في الآتي)٢٠٣، ٢٠١١ت ني (ذ   و
  .م ال ال      وال   ی  في ال ان  الأكاد  ي ال    ي -
  .م ال العلاقات الإن ان ة، والإرشاد، وال  ج ه ال لابي، وال فاعل، وال  اصل -
  .ص  وم   ر في إ  ال ال عل مةم ال الأداء ال  ر  ي، واس   ام  ل ما ه  معا -
  .م ال ال    العل ي والإش اف الأكاد  ي -
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  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

  م ال ت   ف ت   ل ج ا ال عل مات والات ال في ال  ال ال عل  ي  -
   .م ال ال    ة وال      ال اتي -
  .م ال الال  ام  أخلاق ات ال ه ة، وتع یل ال ل   ات والات اهات في إ ار الع ل -
و  ف ة الاس فادة م ه في ال روس ال عل   ة، س اء ال قل   ة،  ، ال عل  يم ال ال       -

   .أو م ع دة ال سائ 
، و  ائ  ع ل ملف الإن از الإل   وني -   .  م ال ال ق    ال    

أن م الات ت   ة ال عل  ع ی ة وم   عة، ) ٢٠١٠رش  ة ال اه  (في ح   أشارت 
  :ت ت    ه، وم  ه ه ال  الاتت   ع ب   ع ج ان  إع اد ال عل  وم الا

ال ی  ، ًوف ه ته ف إلى ت   ة ال عل    غ   ال  هل   ت    ا:  ال  ال ال     ال ه ي -
  .)معل  ال  ورة(  سع في ال عل   ك    ة ال، أل  ق ا  ال ل  ال عل  ي

فة ح   تق م ال    ة ال ه  ة في ه ا ال  ال  إم اد ال عل   ال ع : ال  ال الأكاد  ي -
  .ال ي ت  اك  مع ال  ی  في م ال ت   ه، وعلاج الق  ر في الإع اد الأكاد  ي

 و   ل ه ا ال  ال ت و   ال عل    ل ما       في م الات ال  اة :ال  ال ال قافي -
 .ال قاف ة ال   لفة م  اق  اد، وس اسة، واج  اع، وثقافة عامة 

ًل عل  مه  ا ب    ة ال عي القان ني لل عل  و ه   ه ا ال  ال ب    ة ا:  ال  ال الإدار -
   .ق  ل ماله م  حق  وما عل ه م  واج ات مه  ة و دار ة، وت و  ه  ال هارات اللازمة

ًو ه   ه ا ال  ال ب    ة ال عل  مه  ا وذل   إم اده      عة م  : ال  ال ال   ي -
  .ال  ات وال  ائ  ال    ة ال ي ت  ل ش    ه

 و     ه ا ال  ال على غ س ال هارات والق   الاج  اع ة في :  اعيال  ال الاج  -
  .نال عل ، وذل  ب    ة مهارات الع ل وال عاو الاج  اعي، وف  ال عامل مع زملائه 

  :أسال   ال    ة ال ه  ة §
      ائ  م ع دة، وت   ع ب امج ت ر   ال عل    و  :أسل ب ال  ر   أث اء ال  مة: ًأولا

   :مة م هاأث اء ال  
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

، : ب امج تأه ل ة  - ٍ وته ف إلى تأه ل ال عل    ال اصل   على م هل عال غ   ت   
  .)٦، ٢٠٠١،الل عي( أو م هل ت    م  س  

 وته ف إلى ت  ی  مهارات ال عل  ومعارفه  ال  ی  في م ال العل م :ب امج ت  ی  ة -
  .)٨١ص،٢٠٠٣، سلام وسع (ال     ة وال     ة 

جلال (وت عى إلى ت ر   ال عل    للق ام   هام م  دة :  ه ةب امج ت ج -
  .)٤١، ١٩٩٤، وال   او

 وت    على ب امج ال  ق ة لل  ائف العل ا، و ع اد ال  ادر : ب امج ال  ر   الق اد  -
  .ال    ة

  :الأسال   ال ات ة في ال    ة ال ه  ة: ًثان ا
   ال    ة ال ه  ة لل عل   ، وأشارت ت  لف أسال   ال    ة ال ه  ة ال ات ة ع  أسال

الي  )١٢٣، ٢٠١٠،رش  ة ال اه  (، و)١٧١٥-١٧١٤، ٢٠٠٩،  ع  ة ال   او(
  :  الآتي ع  ه ه الأسال  

 إذ ی د  -  ال رق ة ال قل   ة، والإل   ون ة- تع  الق اءة ال  ة لل عل   : الق اءة ال  ة .١
  . ت ق   ال    ال ه ي لل عل   إلى الا لاع والق اءة م  ال ور ات وال    وغ  ها

ً  دورا مه ا في ن   الأف ار وال عارف ب   ت د ح   : وسائل الإعلام ال  اه   ة  .٢
 إذ      لل عل  أن ،الأف اد في ال    ع   فة عامة، و    ال عل      فة خاصة

ت  لف   ن ة والق  ا   ق  ت    ه مه  ا  الاس  ادة م  م اه ة وم ا عة ال  امج ال
  . وال ي ت   ثقاف ه وت    ن  ه ال ه ي ،ق اءة ال  ف ال  علقة ب    هالف ائ ة، أو

 وته ف إلى ر   ال اح   ال  اة، و تاحة :ال راسات العل ا وال راسات ال    ل ة  .٣
ُالف صة له ل ي ی  ي نف ه م  خلال إج اء ال   ث العل  ة    ى ال  الات، 

  .والإسهام في حل م  لات ال    ع
تُع  ش  ة الإن  ن  م  الأسال   ال ه  ة في ت ق   ال    ال ه ي : الإن  ن   .٤

ال      لل عل ، م  خلال الا لاع على  ل ما ه  ج ی  في م ال ال  ر  ، م  
  .)٦٤، ٢٠٠٣،مق ب (   ث، و   ، ومقالات ت    ع   ت   قات الإن  ن 
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   : الإش اف ال     وال  ج ه الف ي: ًثال ا
 الإش اف ال     وال  ج ه الف ي م  الأسال   ال ي ت اع  على ال    ال ه ي ُ ع        

ًلل عل ، ح   ل   ع  مق  را على ما ی  ل  ع ل ة ال  ر   في الف  ل، بل    ل  ل 
ما ی عل   الع ل ة ال عل   ة، و ق م  ه م  لف العامل   في الع ل ة ال عل   ة م  م اق ي 

ي ال  ارس، وال  جه   على اخ لاف م    اته  وت   اته ، ال عل  ، ورؤساء الأق ام ف
ك ا   عى ال  ج ه ).٢٠٠٩، ع  ة ال   او( م ا   عل ال عل  ی  ه ن   ت    ه مه  ا 

     قه ال  ع دة إلى إح اث ال    ة ال ه  ة لل عل    في ج ان  م ع دة إدار ا، واج  اع ا، 
ًوش   ا، وثقاف ا، إضافة إلى ال      .)٢٠١٠،رش  ة ال اه  (ان  ال     ة والأكاد   ة   

  :ال  اكة ب   ال امعات وال  راس: ًرا عا
تُع  ال  اكة أح  الآل ات ال ي تع   ع ل ة إعادة ص اغة العلاقة ب   ج  ع       

ال عل    في ال عل  ، وهي رؤ ة ج ی ة للأدوار ب   ال  س ات ال عل   ة، و    الأهالي، أو 
، هاش (    الق اع ال اص، أو الأكاد      ال       ، أو ذو ال   ة وغ  ه ب  ها و 
إن ه ه : وه ه ال  اكة تأخ  صفة الإل ام على ع   ال  ار ة ال ي تق ل، )م٢٠٠٦

قولا     لأص ابها نف  ال ق  ال ي ی الها أ  اف ، ال  ادرات والإسهامات غ   مل مة ن
 ال ه  ة ال    امة لل عل   ، م  خلال إ  اد وح ات ال  اكة؛ ل ا ته   ال زارة  ال    ة

ل ق م  ال  ر   في ال  ارس، ل    ل ال  ارس إلى م   عات لل عل ، وت ف   ب امج م    ة 
  )م٢٠٠٩، ع  ة ال   او(لل عل   

 :مع قات ال    ة ال ه  ة ل   ال عل    §
نه اك ع دا م  ال ع قات ال ي ت  ل دو ت ق   ال    ة ال ه  ة ه اء (، فق  أوردت ً

  :، مع قات تقف أمام ت   ة ال عل  ل اته م ها)م٢٠١٢الغ ان ة 
 م ل ض   ال ق ، و   ة الأع ال، وقلة أو ع م وج د ال  اف  :مع قات م س  ة -

وال وافع، و   ة م  ل ات الع ل، وصع  ة الإج اءات الإدار ة، وضعف ال ع  ال اد ، 
  . ةو  ل ساعات الع ل، وال  وف الأس 



       مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
 

 
 

١٢٠

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

ال لل ال   ع وال  ل، قلة ال    ع وال  ف   م  م ل : مع قات عائ ة لل    ذاته -
ال      ، ع م الق رة على وضع خ ة زم  ة ل      ال ات، قلة الأص قاء ال ی  ل یه  

  .ال غ ة في ال    ة ال ه  ة ال ات ة وال   ع   لها
  .رع ال    ل ج ات ای  وت اك  ال ع فة، وت ا:  م ل:مع قات خارج ة  -

في ح   ص ف  ع  ال اح    مع قات ال    ة ال ه  ة ح   ع اص  الع ل ة ال عل   ة 
إلى مع قات خاصة  ال عل ، ومع قات خاصة  ال ه ة، ومع قات خاصة  ال  س ات 

  .  ال  ام ال عل  يال عل   ة، ومع قات م ت  ة
  ش  ات ال  اصل الاج  اعي: ال   ر ال اني

  :ال  اصل الاج  اعيتع    ش  ات  §
اش  اك م   عة م  : " أنها (Aguenzq & Paud,2012,48) ع فها أج  ن ج و  د 

الأش اص في م   عات م  لفة ال   ، وال  ل     ة أو صغ  ة، رس  ة أو غ   رس  ة، 
مق  دة وغ   مق  دة، وذل  م  أجل نقل الأف ار وال عل مات وت ادلها، وتق    ص ر 

  .فةال  اع ة ال   ل
م اقع على ش  ة الإن  ن       ع م    ل  : " أنها) ٦٠، م٢٠١٤شق ة (و ع فها     

نمع م  ی    م     ل   ) ًوص رة، ًوص تا، ًك ا ة(ًح ا ا ف ها الق ام  ال  اصل  ع ة   ائ 
ًوس اء  ان ا أش اصا    ع     الأص قاء الق امى، أو أص قاء ، ًح ا ا في ه ه ال  اقع

ًأو أش اصا مه     ال   ات وال  س ات، ح        ت ادل الأف ار، ، ل  ائ الع ل، أو ا
أو إن از الأع ال في م   ع ، والآراء وال  اع ، أو ال  و ج ل لعة، أو م  ج مع  

، وتع  وس لة ل  ق   أه اف م ها إع اء ال عل مات ال   لفة وال   ل عل ها، اف  اضي
وال عل   وال عل ، وال  ر  ، وت ادل ، وات اذ الق اراتنوال عاو وال  ارك في حل ال   لات 

  ."ال   ات
نم   عة م  الأش اص ی  اورو و   ا    : " أنها) ٢٠١٥,١٠٥شف   (و ع فها       ن

.  اس   ام ال سائل الإعلام ة ال  ی ة؛ لأغ اض مه  ة، أو ثقاف ة، أو اج  اع ة، أو ت    ة
نا لا ت    ال  ورة م  ام ة، والأع اء لا وفي ه ا ال    ع ت     العلاقات  أنه
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  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

ن    و في نف  ال  ان، وال  اصل ی   دو ال   ر، وق      ال    ع الاف  اضي  ن ن
نأك   ق ة وفاعل ة م  ال    ع ال ق قي، وذل  لأنه ی       عة و      ع   ال  ان، 

  ."و  ق  أه افه  أقل ق ر م  الق  د وال   دات
  :اع ة الإل   ون ةأن اع ال   ات الاج   §

ی ج  الع ی  م  أن اع م اقع ال  اصل الاج  اعي، وفي  ل ی م   ه  ال     م ها، ول   
  :ل  ه ل ع ل ة الاس  عاب      ت   فها  الآتي

: ن وه ا ال  ع ی    م  ملفات ش   ة لل     م  ، وخ مات عامة م ل:ن ع أساسي
ال  ت ة وال  ئ ة، وال وا   وال   ص ال  اسلات ال    ة، م ار ة ال  ر، وال لفات 

وال عل مات، ب اء على ت   فات م  دة م ت  ة  ال   ، أو العل ، أو ال  اق ال غ افي 
  .(Siemens& conole,2011)م ل الف   ب ك، وما  س   ، وها  فا  ، 

 وه  ن ع م  ال   ات الاج  اع ة الإل   ون ة الأك   أه  ة، ت    :ن ع م ت    الع ل
  قاء الع ل    ل اح  افي، وأص اب الأع ال، وال   ات، وت    على ملفات أص

 ش   ة لل     م   ت     س  ته  ال ات ة، و ن اجه  خلال ال   ات ال ا قة عل  ا 
   .)٢٠١٣، ن رة اله اني( وع ل ا 

إلى أن ش  ات ال  اصل الاج  اعي ت     أر عة ) ٢٠١٥-١٤٣٦(ب   ا ذه  ال اع  
  : هيت   فات

وت    إلى ال  اقع الإل   ون ة ال     مة لل  اصل  الغ   : ال   ات الاج  اع ة •
  . الف   ب ك، ت    م لوال فاعل معه ،    ل رس ي أو غ   رس ي، 

ال ق  د بها تل  ال  اقع الإل   ون ة ال ي ت  ح : ش  ات م ار ة ال سائ  •
ا ت  ح له   ال عل   على ل     م ها    ار ة الف  ی  وال  ر مع الآخ   ،   

  .)ی ت  ب، فل   (تل  ال سائ  ال اصة به ، وم  أم لة ه ا ال  ع 
 وهي ع ارة ع  م قع إل   وني ت ار ف ه م    ات ال  ض عات،   ا :ال  ونات •

  .ت  ح  الإضافة، وال  ف، وال عل   م  ق ل ال وار
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

ً اما؛ ح   وهي م  أك   ش  ات ال  اصل الاج  اعي اس  : ت   قات ال  ي •
  .ت  ح ل     م ها إضافة ال     ات، أو ت ق  ها

   :خ ائ  ش  ات ال  اصل الاج  اعي  §
  :خ ائ  م هاع ة ش  ات ال  اصل الاج  اعي  ت     

 ألغ  ال  اج  ال غ اف ة وال مان ة ب   ال ول، إذ  الإم ان لأ  ش   ح  : ال   ل -
  .ل  اصل الاج  اعيفي أ  م ان أن ی  اصل  غ  ه م  خلال ش  ات ا

 م نة الاس ع ال، و     اس   امها م  ق ل ال لاب وال عل    فهي: تع د الاس ع الات -
  .لل عل   وال عل ، وأف اد ال    ع لل  اصل

وت       ه لة نقل ال  ر، والف  ی هات، وال م ز ب   الأف اد،   ا : سه لة الاس   ام -
  .أن لغ ها سهلة م اس ة ل     م ها

ّح   إنها م ان ة في الاش  اك وال    ل، : اق  اد ة في ال ه  وال ق  وال ال -
ًو الإم ان أن    ل ها أ  ف د لغ ض ال  اصل الاج  اعي، و ال الي ل    ح  ا على 

  .)٢٠١٥- ١٤٣٦،ال اع (ج اعة، أو ف ة م  ال اس 
  :أه  ة اس   ام ال   ات الاج  اع ة §

   اس   ام ال   ة الاج  اع ة ت    ا وتعل   ا ومه  ا، ف  ا یلي ع ض ل ع  م  رات       
  :,(Greenhow, & Hughes,2009) ٌّوق  ذ  ها  ل م  ج نهاو وه  ز

ًأص    ثقافة ال   ة الاج  اع ة الإل   ون ة م ش ا لل ق م ع   : أه  ة اج  اع ة -١
  .ال    عات أو الأف اد

وال  س ات ال  م ة ق رات ت    العامل   في ش ى الق اعات : أه  ة مه  ة -٢
  .ومهارات ت   ه  م  إتقان أع اله  ال   لفة، وت ف   ال ه  وال ق  وال ال

ت ف  ش  ات ال  اصل الاج  اعي ال     م   للإب اع   ا ت ف ه : أه  ة إب اع ة -٣
   .، وال ق   ، وال غ   ، والع ضله  م  ن اذج وآل ات ت ف  ، و م ان ات لل ع یل

ًلعل ال    عات ال  ق مة وال ام ة ت عى دوما لل   ر ال ق ي؛ : ةأه  ة معل مات  -٤
 .     اد ا وس اس ا واج  اع ال  ع   ذل  عل ها اق
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   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

، إلى أن )٨٥٥، ٢٠١٢س   ان وع    (، و)١٣، ٢٠١٢، آل م ع (ٌب   ا ی     ل م  
  ل عام، الق  ة ال     ة ل   ات ال  اصل الاج  اعي ت ه  في الاس   امات ال     ة  

  :والف   ب ك    ل خاص في الآتي
ی ف  الف   ب ك الع ی  م  ال    قات لل عل  وال  عل ، ال ي ت ه  في إث اء الع ل ة  -

ال        ال عل  م  ع ض  (Flash card) ت     فلاش  ارد: ال عل   ة وم ها
ّال     و ضافة ال  ر  ات،   ا  ع  ت      ُ مه ة لل عل ؛ أداة  (Courses) "ك رس  " 

  .لأنها ت ف  م   عة م  ال  مات ال ي ت   ه م  إدارة ال ق ر، أو ال ادة ال راس ة
  .ت اع  ال عل    في الا لاع على ال قافات، واللغات ال   لفة -
م ا عة ال     ات؛ ح   ت    ال عل  م  م ا عة ال     ات ال  ی ة في ال ادة  -

   .ال راس ة
  :ات الاج  اع ةمع قات اس   ام ال     §

   :م  أب ز تل  ال ع قات ما  أتي      
نإن مع   أسات ة ال امعات لا ی غ   في : ات اهات ال عل    ن   اس   ام ال ق  ة -١

ل   ون ة داخل القاعات ت     ال ق  ال افي لاس   ام ال   ات الاج  اع ة الإ
  .)م٢٠٠٥ال  سى وال  ارك، (ال راس ة 

أسال   ال عل   ال  ت  ة  أ   وأن  ة     :  ال   وق ا  ة  ء ال غ    في الأن  ة -٢
نال  امها م  ق ل ال عل    واله  ات ال عل   ة لا  ق ل تغ   ها، وه اك أن  ة     

  . ال غ    ف ها   يء ج ا
ع م اس ق ار وث ات ال  اقع وال وا   ال ي ت ل ب   ال  اقع : ك  ة تغ    ال  اقع -٣

ج  اع ة الإل   ون ة، فق  ن   ال  قع أو ال عل مة ال  م ولا ال   لفة على ال   ة الا
  .)م٢٠٠١ الف   خ ، (ًن  ها غ ا

م    م ال   ات الاج  اع ة الإل   ون ة    اج إلى ال  رة وال  ت، وم  : ال ق  -٤
ال عل م أن ال ق  ال   اج لل   ل على ال  ت أو ال  رة أو الف  ی  أو ال لفات 
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

 ق  ال   اج لل   ل على ن    ابي؛ ل ا على ال  ارس ال    ة ه  أضعاف ال
ال  سى (وال امعات ش اء أجه ة ت ص ل عال ة ال  عة ل      م  ت اوز ه ه العق ة 

  .)م٢٠٠٥، وال  ارك
نقلا ع  ن رة اله اني أن ق اعات ال  هل   لاس   ام ال   ات  Brandt ی    -٥

ي اس  داد ال عل مات، وع م وض ح      ع م ال      ف، ًالاج  اع ة غال ا ما ته  
قات اه ال   ،   ا أن    ة ال عل مات على ال   ة الاج  اع ة الإل   ون ة تف  
         ة ال عل مات ال  ل  ة م ا ی    م  الع ء ال ه ي لل    ئ  ، و  عل 

ًوغال ا ما ت  هي  ال   ل على معل مات هام  ة ، وص له  إلى اله ف ع ل ة صع ة
   .)م٢٠١٣،اله انين رة (

  ال راسات ال ا قة
   :ال راسات الع   ة

   دراسات ت اول  ال    ة ال ه  ة لل عل    ع   الان  ن : ًأولا
ال    ة ال ه  ة لل عل    م   ع  ان مع قات ) هـ١٤٣٥- ١٤٣٤ال اع   (دراسة ) ١(

لى ال ع ف على ه ف  إو ،وجهة ن   ال   ف   ال            قة ال  ی ة ال   رة ال عل   ة
مع قات ال    ة ال ه  ة لل عل    م  وجهة ن   ال   ف   ال            قة ال  ی ة 

واس  انة   ق  على ع  ة ال    ، واس   م ال اح  ال  هج ال صفي، ال   رة ال عل   ة
وأ ه ت ن ائج ال    ، ً م  فا ت    ا م  م  قة ال  ی ة ال   رة ال عل   ة) ٤٥(ال   نة م 

ضعف ت ف   ال عل    لل  ار ة في : إلى أن أه  مع قات ال    ة ال ه  ة لل عل    هي
وقلة إتاحة م ادر ال عل  ،  وع م ت ف  أن  ة ته   ب     ه  مه  ا، ب امج ال    ة ال ه  ة

وقلة ال    ب   ن ائج تق    أداء ال عل   ، و  امج ، وال    ة ال ات ة لل عل  في ال  رسة
  . ال ه  ةال    ة

مع قات ال    ة ال ه  ة ل عل ي ال  حلة :  ع  ان) ٢٠١٥- ١٤٣٦آل س   ان (دراسة ) ٢(
وه ف  ال    إلى ال ع ف على واقع ، ال   س ة في ض ء م  ل ات م   ع ال ع فة

ال    ة ال ه  ة ل عل ي ال  حلة ال   س ة في ض ء م  ل ات م   ع ال ع فة وال ع قات 
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١٢٥

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

، واس   م ال اح  ال  هج ال صفي ال   ي،  في ال    ة ال ه  ةال ي تع   ال عل   
ًمعل ا، وأ ه ت ن ائج ال    أن واقع ال    ة ال ه  ة ) ١٢٦٥(واس  انة   ق  على 

لل عل    في ال  حلة ال   س ة م  س ة، وأن ه اك مع قات تع   ال عل    في ال    ة 
ر ة في ال  ت   الأول، تل ها ال ع قات ح   جاءت ال ع قات الإدا، ال ه  ة ب رجة     ة

ال  رس ة في ال  ت   ال اني، ب   ا جاءت ال ع قات ال ات ة أقل مع قات ال    ة ال ه  ة 
  .ل عل ي ال  حلة ال   س ة

ب اء م ف فة ال  ارات الإس  ات   ة لل    ة ال ه  ة :  ع  ان) ٢٠١٥ال     (دراسة ) ٣(
وه ف  إلى ب اء م ف فة م  ال  ارات الإس  ات   ة . ع د ةلل عل     ال  ل ة الع   ة ال 

لل    ة ال ه  ة لل عل     ال  ل ة الع   ة ال ع د ة م  خلال ت ل ل ع امل ال   ة ال اخل ة 
ة ال  ث ة في ال    ة ال ه  ة لل عل    وال  ف ع  أسال   لل    ة ال ه  ة وال ارج 

 لل عل    في ض ء الف   الإدار ال عاص  وال ق ف على واقع ال    ة ال ه  ة لل عل    
واس   م ال اح  ال  هج ال صفي، مع الاس عانة  أسل ب .  ال  ل ة الع   ة ال ع د ة

 وجهة ن  م    (SOWT) اص  الق ة وع اص  ال عفال  ل ل الاس  ات  ي ل  ل ل ع
ّوت صل  ال    في أه  ن ائ ها إلى ب اء م ف فة ال  ارات الإس  ات   ة . ال عل   

 ال  لفة م  أر عة خ ارات إس  ات   ة ت    على ح مة م  ال  اسات وال  ادرات،   ا 
   ث :  لل عل    وهيع ض  ال    ثلاثة م  أه  الات اهات ال عاص ة لل    ة ال ه  ة

ال  رسة (، وال    ة ال ه  ة ال      ة على ال  رسة )   ث الفعل(ال عل    الإج ائ ة 
  .ور   ال    ة ال ه  ة  ال  ار ال   في، )ال  عل ة

   دراسات ت اول  ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة: ًثان ا 
فاعل ة ال   ات الاج  اع ة الإل   ون ة في :  ع  ان) م٢٠١٣ن رة اله اني (دراسة ) ١(

ت     ع ل ة ال عل   وال عل  ل    ال ات  ل ة ال    ة في جامعة ال ل  سع د، وه ف  
ال    إلى ال ع ف على واقع اس   ام  ال ات  ل ة ال    ة في جامعة ال ل  سع د 

ل اح ة ال  هج  ا ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ع ل  ي ال عل   وال عل ، واس   م
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١٢٦

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

 ال ة م  ج  ع أق ام  ل ة ) ٣٣(واس  انة   ق  على ع  ة م  ، ال صفي ال  ل لي
ْم  ال ال ات      م  ال   ات الاج  اع ة، % ٧٣ أن ال راسةوأ ه ت ن ائج . ال    ة
ك ا أ ه ت ن ائج ال    م   أه  ة ال   ات . م  الع  ة لا      م ها% ٢٧ب   ا 

م  الع  ة  % ٨٥ اصل وت     م   عات     ة وعل  ة؛ ح   أج ع الاج  اع ة في ال 
ًم  الع  ة في ال   ات الاج  اع ة الإل   ون ة م  را ل عل مات  % ٧٢ووج  . على ذل 

   .عل  ة وم ادر     ة
 ع  ان واقع اس   ام معل ات اللغة الإن ل   ة لل  حلة ) م٢٠١٣مها ال غ ي (دراسة ) ٢(

  اقع ال  ت  ب     ر لل   ل على مقا ع ف  ی  تعل   ة للغة الأساس ة العل ا ل
  ق   واس   م  ال اح ة ال  هج ال صفي ال   ي واس  انة ،الإن ل   ة وات اهاته  ن  ه

م ی  ات لل    ة ) ٧(معل ات للغة الإن ل   ة في) ١٠(م الل   نة  ع  ة ال    على
قا ع الف  ی  ال     ة على م قع ال  ت  ب  أن مال راسةوأ ه ت ن ائج ، وال عل   في ع ان

في ش  ة الإن  ن  أسه   في تع    ال ع ى م  خلال الاس  اع للغة الإن ل   ة م  
واك  اب مف دات ، وساع ت في ر   ال ع فة ال ا قة  ال   ص ال  ی ة، الأف اد ال ا ق  

 قة م  قة، ك ا ساع ت مقا ع الف  ی هات ال عل ات على ش ح ال روس    ، ج ی ة
  .وال   أد  إلى ج ب ان  اه ال ال ات ن   ال عل   وال عل 

 ع  ان واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اع ة ) م٢٠١٤خ   ة إب اه   (دراسة ) ٣(
وه ف  ال    إلى ال ع ف على م   .في الع ل ة ال عل   ة   امعات صع   م  

، ال عل  ة   امعات صع   م  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اع ة في الع ل ة 
 اح ة ال  هج ال صفي ال   اني، واس   م  ال، ُّوال ع قات ال ي ت   م  اس   امها

وأ ه ت ، ً ال ا) ٨٢٣(ع   ه  ة ت ر  ، وم  ) ٤٦٠(ُاس  انة   ق  على ع  ة م  و
 أن اس   ام ال لاب ل   ات ال  اصل الاج  اعي  ان  م  أجل ال  ف ه، ال راسةن ائج 

أن و ،وت ادل ال عل مات مع ال ملاء، ال  ل ة، ومع فة الأخ ار ال  اس ة والاج  اع ةو
ات ال لاب في مهارات اس   امها س   ام م ها مع قات م علقة   عف إم انالامع قات 

ع م وج د ل ائح أو ق ان   ت    ال عامل مع ه ه : مع قات م علقة  ال  احي الإدار ة م لو
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١٢٧

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

 وأن ال   ات ال ي ی   ها ال لاب ،ال   ص ة واح  ا ات الأمان     ال   ات،   ا 
نوع م ال عاو ب   أع اء ه  ة ال  ر   ، ول   لها أه اف تعل   ة م  دة، اج هاد ة

  .وال لاب في اس   ام ه ه ال   ات في الع ل ة ال عل   ة
   :ال راسات الأج   ة

ي اس ه ف  ال  ف ع  ال  )( Knight & Rochon,2012دراسة      وروت  ) ١ (
واقع اس   ام ال لاب ال  د  ال امعة ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ال  ال الأكاد  ي 

واس   م ال اح  م هج ال    ال صفي، واس  انة   قها على ع  ة م  ، والاج  اعي
م  اس   امات ال لاب % ٦٣ إلى أن ال راسةوأ ه ت ن ائج ، ال ل ة ال عل    ال  د

،  ة ال  اصل الاج  اعي تعلق   ال    ع  الأص قاء، وت     علاقات معه ال  د ل  
، )ال    ق ة( م  الاس   امات تعلق     ار ة ال عارف وال   ات العل  ة% ٢٠في ح   

في ح    ان اس   ام ش  ة ال  اصل الاج  اعي م  ق ل ال لاب ال  د في ال  ال 
ًالأكاد  ي ضع فا ج ا، ن  ا ل عف مهار   .ات ال    ل   ال لاب ال  د  ال امعةً 

نت ل ل م    : ال عل   ال ه ي على ت    : " ع  ان )(Power,2013دراسة ب ر) ٢ (
وه ف  ال    ، "ال  ادثات ب   ال    عات وال      ال اتي لل عل    في ال عل  ال ه ي

  ة على  إلى ال ع ف على أث     عة ال  ادثات ال ي ت   في م  ة ال  ونات ال غ
 وقام ال اح  ب  ل ل م    . الإن  ن  ال ع وفة  اس  ت    ؛ على ال عل  ال ه ي لل عل   

 ح   ت    ال ردشة على ال ان  ال ع في، ، على ت    ) ال ردشة( ال  ار ات ال عل   ة
 ال  ل ل ة أن ال عل   ال راسةوأ ه ت ن ائج  .وال   ر الاج  اعي، وع اص  ال  ر  

  ت     له آثار مه ة     م اعاتها م  ق ل ال        ال   ول   ع  ال ه ي ع 
ح   أشارت ال    إلى أن الآثار ال   ت ة ، ت     وت     ب امج ال عل   ال ه ي لل عل   

ع  اس   ام ت     على ال غ    الاج  اعي الإ  ابي، ت    ت ای  ال عل    في 
  .  اعي؛ ل      ف ص ال عل  ال اتيّالاس   ام الفعال ل سائل الات ال الاج
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١٢٨

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

أدوات ال   ات الاج  اع ة وال عل    :  ع  ان )(Poulin,2014 دراسة ب ل  ) ٣(
ه ف  ه ه ال    إلى مع فة فاعل ة دور أدوات ال  اصل . دراسة حالة: وم   عات ال عل 

م هج واس   م ال اح  في ال    . الاج  اعي في م   ع تعل  ي لل عل    ق ل ال  مة
ًمعل ا ق ل ال  مة في ب نامج ال عل   ) ٣٠(ّدراسة ال الة، ح     قه على ع  ة م  ارة م 

نم  أع اء ه  ة ال  ر   ال ی    ار   في ب نامج إع اد ال عل   ، ) ٦(الاب  ائي، و
و  ف  ن ائج ال    أن ال  ار    اس   م ا ش  ات . واس   م ال قا لات وال لاح ات

اعي ب  ه  للات ال ودع  ال عل ، ووس لة ل ع    ق راته  على ال  اصل مع ال  اصل الاج  
 إلى أن ال لاب ال ی  ال راسةك ا أشارت . زملائه  في الع ل ل      ال ان  ال عل  ي

نت   مقابل ه  في ال    ی  قع  اس   ام أدوات ال  اصل الاج  اع ة في صف فه  في  ّ
وأوص  ن ائج ه ه ال     إدراج . ال عل  ي مع ال ملاءنال   ق ل؛ وذل  لل  اصل وال عاو 

أدوات ش  ات ال  اصل الاج  اع ة في م   ع تعل  ال عل        ر لل لاب،      ی   
  .إع اده  على ال    ال   ح

  :أوجه الاس فادة م  ال راسات ال ا قة
فادة م ها ّوف ت لل اح  قائ ة م  ال  ادر وال  اجع ال ي ت  ال ج ع إل ها، والاس  •

  . ال   ا في إع اد الإ ار ال    له 
إع اد ال  ة العامة لل   ، والاس  شاد بها في ص اغة ال   لة، و ث اء ال ان   •

 . ال   
أفادت ال اح  في   ف ة اخ  ار ال  هج، والأداة ال  اس ة، و ج اءات ب اء وت      •

ها، وت  ی  الأسال   الأداة ال  اس ة، و م ان ة ال  ق  م  دلالة ص قها وث ات
  .الإح ائ ة ال  اس ة ل  ل ل ال  انات

  م ه  ة ال    و ج اءاته
  :م هج ال    §

 اس   م ال اح  ال  هج ال صفي ال   ي، القائ  ،ًن  ا ل   عة ال    ال الي 
وت   فها ، على أخ  ال عل مات وال  انات    ل م اش  م  أف اد ال    ع، أو ع  ة م ه 
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١٢٩

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

ً ل لها ت ل لا  املا دق قا لاس  لاص دلال ها، وال ص ل إلى ن ائج أو وت، ومعال  ها، ً ً
  .)٢٠١٠،الع اف(تع   ات ع  ال اه ة أو ال  ض ع م ل ال    

  :م   ع ال    §
ی   د م   ع ال      عل ي ال  حلة ال ان  ة ال هار ة ال        في ال  ارس  

ًمعل ا م  ) ٤١٨(، وال الغ ع ده  )هـ١٤٣٧- ١٤٣٦(ال ان  ة    ی ة ال مام للعام ال راسي 
) ١٢(قم رسة ش  ال مام، و) ١٤(م رسة، م ها ) ٢٦(كافة ال    ات، م زع   على 

إح ائ ة ع د م ارس ال  حلة ال ان  ة ال هار ة في إدارة ال عل   (م رسة غ ب ال مام 
  ).ن ام إسعاد الإل   وني دل ل هاتف ال  ارس.  ال  ق ة ق اع ال مام

   ل   ع  ة ا §
لق  ت  اخ  ار ع  ة ال    م  م ات  ال    ة وال عل    ق اع ال مام ال  قي  

ُوالغ  ي  ال   قة الع ق د ة الع  ائ ة؛ ح   ت   وح ة اخ  ار الع  ة هي ال  رسة  وت  ،ن
ًم رسة ب اءا على ز ارة ال اح  سا قا لل  اس الأك   ت او ا م   )١٦(ت  ی  و اخ  ار الـ  ً ً

، وت  اخ  ار ج  ع ال عل    في ال  ارس ال ي وقع عل ها الاخ  ار، م رسة) ٢٦(ب   
  .ًمعل ا) ٢٤٠(ح   بلغ ع د ال عل    

  :أداة ال    §
ًفق ة، م زعة ) ٤٨ (نوال ي ت    م  ال    على أداة واح ة هي الاس  انة، اع        

   : على ثلاثة م اور، وهي على ال    الآتي
 اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة واقع: ال   ر الأول  -١

  .ًفق ة، م زعة على ثلاثة م الات) ٢٨(في ال  ال ال ع في 
ًفق ة، تع   ع  واقع اس   ام ش  ات ال  اصل ) ١٢( ی    : ال   ر ال اني -٢

   . الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة في ال  ال ال هار
ع  مع قات اس   ام ش  ات ال  اصل  فق ات،) ٨( ی    : ل ال   ر ال ا -٣

  .الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة ال ع ف ة وال هار ة
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١٣٠

 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

) ل   ت(قام ال اح  ب  ت   اس  ا ة الع  ة في  ل فق ة م  فق ات الاس  انة وف  مق اسو
   .ال  اسي ال   رج

  :ص ق الأداة §
  : ال  ق ال اه  - أولا

 م   عة م  ال       م  أع اء ه  ة ال  ر    ق   س  انة علىت  ع ض الا     
ال  اسات ال     ة، وق   ال  اهج و  ائ  ال  ر   العامة، وق   عل  ال ف    امعة ال ل  

في اتفاق %) ٨٠( وح دت ن  ة ،ًم   ا) ١٢(    ة ال ه  ة ب اقع ال  ه     السع د، و
ع  ار مع الأخ   ع   الا، انة    رتها ال هائ ةال       للفق ات؛ لق  ل الفق ة للاس  

  .تع  لات و ضافات ال      
   :ص ق الات اق ال اخلي - ثان ا
 ع  ة ال   ، ب اقع  ة غ    م  ان ا على ع  ة ع  ائ الاس  انةب     قام ال اح       

أن ق   ، ووج  نت  ح اب معامل ارت ا  ب  س و، ًمعل ا م  معل ي ال  حلة ال ان  ة) ٣٠(
  معامل ارت ا   ل فق ة م  الفق ات مع م  رها م ج ة ودالة إح ائ ا ع   م    ال لالة 

ب رجة ات اق داخلي م تفعة فأقل؛ م ا      إلى أن ج  ع فق ات الاس  انة ت   ع ) ٠.٠١(
؛ وعل ه فإن ه ه ال    ة ت ضح ات اق فق ات أداة ال       ل م  امل، وصلاح  ها  ج ا

  .  ال   انيلل    
  :ث ات الأداة §

ا م  ًمعل ) ٣٠(  ق  الاس  انة على ع  ة ع  ائ ة م  م   ع ال    ب اقع       
 وال    ال    معامل ألفا   ون اخ؛ لق اس ث ات الاس  انة ع ها اس   م، م   ع ال   

 ة  ، وه  معامل ث ات م تفع ومق  ل ت    ا؛ إذ      إلى صلاح)٠.٩٧٠(  للأداة   لبلغ
  .الأداة ل  ق   ه ف ال    ال الي

  ن ائج ال    وم اق  ها وتف   ها
ً ع ضا ل  ائج ال    ال ي ت  ج عها م  خلال ال      ال   اني ال  ءی  اول ه ا       

   :   ا  أتي لةالأس؛ وذل  للإجا ة على أس لة ال   ، وس    ع ض ال  ائج وف  للاس  انة
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١٣١

   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

ما واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة : ولال  ائج ال  علقة  ال  ال الأ
  ال ان  ال ع في ع   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام؟

م  خلال اس ع اض ال  ائج ح   فق ات  ل م ال م  م الات ال   ر الأول        
ع اس   ام ،      ت  ی  آراء أف اد ال    ت اه ال  الات ال لاثة ال ي تع   ع  واقلل   

م ال (ال عل    ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ذواته  في ال  الات ال لاثة 
  :كال الي) وم ال إس  ات   ات ال عل   وال عل ، وم ال ال ق   ، ال      لل  ر  

ن، وال ي      م ال عل   ش  ات   ال  ابي ل  الات ال   ر ال ل ة أن ق  ة ال   ست   
 ، و ان  اف مع ار )٣.٦٢(  اعي ل    ة ذواته  مه  ا ف ها، ت او ال  اصل الاج  

، وه  م  س   قع ض   م   الف ة ال ان ة م  ال ق اس، وهي الف ة ال ي ت    )٠.٨٩٨(
ن في ب ائل الاس  انة، و  ل      م    اس   ام ال عل    ل   ات ) ًغال ا(إلى خ ار 

  .ًا في ال ان  ال ع في غال ا ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ذواته  مه  
-٣.٦٦(ًوت اوح  ق   ال   س ات ال  اب ة ل رجة ال  اور ج  عا ما ب         
اس   ام ش  ات ال  اصل : ُل  الات  لاح  أن ال  ال ال اني ، وعلى م    ا)٣.٥٧

ن ه  أك   ما      م ال عل   ش  ات ،الاج  اعي في إس  ات   ات ال عل   وال عل 
ًح    ان م    اس   امه  غال ا، و    س  ح ابي بلغ ، ل الاج  اع ة لهال  اص  

: ، وجاء في ال  ت ة الأولى، یل ه ال  ال ال ال )٠.٩٢٦( و ان  اف مع ار ، )٣.٦٦(
 ال  ائج إلى أن ال عل    اشارتح   ، اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال ق   

     ة ذواته  في ه ا ال  ال، و ان م    ن     م  ش  ات ال  اصل الاج  اعي ل
و ان  اف ، )٣.٦٢(فق  ح ل على ال  ت ة ال ان ة     س  ح ابي ، ًاس   امه  له غال ا

اس   ام ش  ات ال  اصل : ، و جاء في ال  ت   الأخ   ال  ال الأول)٠.٩٨٣( مع ار 
) ٠.٩٨١( ار ، وان  اف مع )٣.٥٧(الاج  اعي في ال      لل  ر  ،     س  ح ابي 

ًو ان م    اس   امه  غال ا ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ه ا ال  ال  .   
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

 ما واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ان  ال هار : ال  ال ال اني
  ع   معل ي ال  حلة ال ان  ة    ی ة ال مام؟

راء أف اد ال    ح ل ال   ر أن ال   س  ال  ابي العام لآال  ائج       ت    م  ت ل ل 
 ال اني، وال     ل اقع اس   ام ال عل    ل   ات ال  اصل الاج  اعي ل     ه  مه  ا في 

، بلغ  ، وه  م  س   قع ض   م   )٠.٩٢٥( ،  ان  اف مع ار )٣.٧٤( ال ان  ال هار
خ ار وهي الف ة ال ي ت    إلى ) ٣.٤٠ – ٤.٢٠أقل م  (الف ة ال ان ة م  ال ق اس 

نم ا  ع ي أن أف اد ال    غال ا ما      م  ش  ات ، في ب ائل الاس  انة) ًغال ا( ً
  . ال  اصل الاج  اعي في ت   ة جان ه  ال هار

أن ال   س ات ال  اب ة ات ح أما ف  ا ی عل    ل فق ة م  فق ات ال   ر ال اني،       
، وه  م  س   قع ض   م   )٣.٦٠-٣.٩٠(لآراء الع  ة لل   ر ال اني ت اوح  ما ب   

، وهي الف ة ال ي ت    إلى خ ار )٣.٤٠ – ٤.٢٠أقل م  (الف ة ال ان ة م  ال ق اس 
نم ا  ع ي أن ال عل    غال ا ما      م  ش  ات ال  اصل ، في ب ائل الاس  انة) ًغال ا( ً

   . الاج  اعي في ت   ة ذواته  في ال ان  ال هار
   إن ال   س  ال  ابي العام لآراء أف اد ال    ع  واقع  ی  ما س  ،م  خلال      

  اس   ام ال عل    ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ذواته  مه  ا في ال   ر   ال ع في
، بلغ و ، وه  م  س   قع ض   م   الف ة )٠.٥٢١( ،  ان  اف مع ار )٣.٦٨( ال هار

) ًغال ا( ة ال ي ت    إلى خ ار ، وهي الف)٣.٤٠ – ٤.٢٠أقل م  (ال ان ة م  ال ق اس 
نم ا  ع ي أن أف اد ال    غال ا ما      م  ش  ات ال  اصل ، في ب ائل الاس  انة ً

  .الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة
ت صل  إل ه   ال    في ال   ر   ال ع في وال هار مع ن   ة ما اوت ف  ن   ة ه       

ال ي ب    ن ائ ها أن ال عل    اس   م ا ، )Coffman ,2004ك ف ان (دراسة 
ال    ل ج ا والإس  ات   ات ال ي تعل  ها م  ب امج ال    ة ال ه  ة ع   الإن  ن  داخل 

% ٧٥.٧، وال ي أشارات إلى أن )٢٠١٣اله اني (دراسة و ،ف  له  ال راس ة ب رجة     ة
ات الاج  اع ة ساه   م   ال ات  ل ة ال    ة في جامعة ال ل  سع د وج ن أن ال   
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   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

،   ا )٢٠١٤ الع    (وت ف  مع دراسة ، في إث اء ال   لة ال ع ف ة في ال     ل یه 
، وال ي أشارت إلى اس   ام معل ات اللغة )٢٠١٣ال غ ي (ًت ف  أ  ا مع دراسة 

الإن ل   ة لل  حلة الأساس ة العل ا ل  اقع ال  ت  ب     ر لل   ل على مقا ع ف  ی  
، وال ي أشارت إلى أن الآثار )Power,2013ب ر(و دراسة ، ة للغة الإن ل   ةتعل   

ال   ت ة ع  اس   ام ال عل    ال      ت    ت ای  ال عل    في اس   امه  ل سائل 
  ..الات ال الاج  اعي؛  غ ض ت     ف ص ال عل  ال اتي

   م معل   ال  حلة ًب   ا ل  ت ف  ن ائج ال    ال الي، وال ي أ ه ت غال ا ما    
 & Knight ك    وروت  (ال ان  ة ش  ات ال  اصل الاج  اعي مع ن ائج دراسة 

Rochon,2012(  م  اس   امات ال لاب ال  د ل   ة % ٢٠، وال ي أ ه ت ن ائ ها
  .ال  اصل الاج  اعي تعلق     ار ة ال عارف، وال   ات العل  ة 

 م  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ُّما ال ع قات ال ي ت  : ال  ال ال ال 
 ال    ة ال ه  ة ال ات ة لل ان  ال ع في وال هار م  وجهات ن   معل ي ال  حلة 

؟    ال ان  ة في م ی ة ال مام في ال ان  ال    
أن ال   س  ال  ابي العام لاس  ا ة أف اد ال    ح ل ال   ر ال  ائج ت    م   

 اس   ام ال عل    ل   ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ال ه  ة ال ال ، وال     ل ع قات
، )٠.٨٣٤( ،  ان  اف مع ار )٣.٤٦(، بلغ ) ال ع في وال هار(في ال   ر   ال ا ق   

نوه ا  ف   أن أف اد ال    ی و أن اس   امه  ل   ات ال  اصل الاج  اعي ت اجهه 
   .مع قات ب رجة     ة

ًت ح أن ه اك تفاوتا في فق  اة م  فق ات ال   ر ال ال ، أما ف  ا ی عل    ل فق  
اس  ا ة أف اد ال    ن   ال ع قات ال ي ت اجه اس   امه  ل   ات ال  اصل الاج  اعي 
في ت   ة ذواته ، وت      ل  تفاوت ال   س ات ال  اب ة لآراء الع  ة لل   ر؛ إذ 

ب   الف     ال ال ة وال ا عة م  ، وهي م  س ات ت  اوح )٣.٣٠- ٣.٦٧(ت اوح  ما ب   
   .ف ات ال ق اس ال  اسي، والل ان ت   ان إلى مع قات ب رجة     ة، و  رجة م  س ة
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

 ع  ة ع  ال ع قات ال ي تع   ال عل    في اس   ام ش  ات الفق ات الأما ع  أه  
جة     ة ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ذواته  في ال   ر   ال ا ق   م  وجهة ن  ه  ب ر

  :   ا  أتيجاءتم ت ة ح   ال   س  
 قلة ت ف  ش  ة إن  ن  سل  ة أو لاسل  ة في ال  ارس      اس غلالها في ال    ة 

) سل  ة ولا سل  ة( ُال ه  ة، و  جع ال اح  ه ه ال    ة إلى ع م ت اف  م ل ه ه ال   ات 
  ارس في ت ف  ها و ت   فها وغ اب ال عي ل   القائ    على إدارة ال، في م ارس ال مام

وت ف  ه ه . لإك اب ال عل    ال عارف وال هارات ال ي ت اع ه  على ت   ة مه  ه 
، وال ي أشارت أن قلة إتاحة م ادر )١٤٣٥-١٤٣٤ال اع   (ال    ة مع ن   ة دراسة 

 قات ُال عل  وال    ة ال ات ة لل عل  في ال  رسة، وم ها ت اف  الإن  ن  تع  م  أب ز مع
ال    ة ال ه  ة لل عل    م  وجهة ن   ال   ف   ال            قة ال  ی ة ال   رة 

ال ي أشارت ن ائج ال    أن ، و)٢٠١٤خ   ة إب اه   (ع دراسة ًال عل  ة، وت ف  أ  ا م
مع قات اس   ام ال لاب ل   ات ال  اصل الاج  اعي في الع ل ة ال عل   ة  ع د لع م 

 ات ال عل   ة، وع م وج د جهات إدار ة م  ولة في ال ل ة، ت  ح ل  إن اء ه ه ال  
       .ال خ ل على الإن  ن    امعات صع   م  

أما ف  ا ی عل   ال ع قات ال ي جاءت ب رجة م  س ة، وال ي تع   معل ي ال  حلة      
 اته  مه  ا ال ان  ة في م ی ة ال مام م  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ذو

ن أن ال عل    ی و ضعف ج و :" وهي) ٢(الفق ة جاءت ،  في ال ان  ال ع في وال هار
، و ع و ال اح  ه ه ال    ة إلى "ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة ال ه  ة ال ات ة

  . اله  على اس   امها ب رجة عال ةإدراك ال عل    م   اس فادته  م ها، و ق
  ل    الخلاصة ن ائج

  :ًجاءت الفق ات الأك   اس   اما على ال    الآتي ال   ة لل  ال الأول  :ال  ال الأول
  .)٣.٦٨(اخ  ار إس  ات   ات تعل   ـة م اسـ ة م  رها ال  عل ،     س  ح ابي  -١
مع فة ص اغة أه اف ت  ي ع ل ات الاس ق اء وال ف   ،     س  ح ابي  -٢

)٣.٦٦(.   
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  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

ًجاءت الفق ات الأك   اس   اما ) إس  ات   ات ال عل   وال عل ( ال اني  ال   ة لل  الو
  :على ال    الآتي

م ا عة ال     ات ال  ی ة في إس  ات   ات ال  ر   في م ال ال    ،   -١
  )٣.٩٤(    س  ح ابي 

مع فة   ف ة اس  ارة دافع ة ال لاب لل عل  وال  اف ة عل ها،     س  ح ابي   -٢
)٣.٧٥(  

  :ًجاءت الفق ات الأك   اس   اما على ال    الآتي) ال ق   (وال  ال ال ال  
  )٣.٧٨(إع اد اخ  ارات ت   ل ة وف  ج اول ال  اصفات،     س  ح ابي   -١
مع فة معای   ص اغة الأس لة ل ق    ال عارف وال هارات الق ل ة ل   ال لاب،   -٢

  )٣.٧٣(    س  ح ابي 
  :ا على ال    الآتيًجاءت الفق ات الأك   اس   ام :ال  ال ال اني

  )٣.٩٠(إثارة ال  اق ات الفعالة ب   ال لاب م  وق  لآخ ،     س  ح ابي  -١
ًت   ف مهارات إدارة ال ف   ا   ق  تعل ا فعالا     س  ح ابي  -٢ ً)٣.٨٢(.  

  :جاءت الفق ات الأك   إعاقة على ال    الآتي: ال  ال ال ال 
ّال  ارس      اس غلالها في قلة ت ف  ش  ة إن  ن  سل  ة أو لاسل  ة في   -١

  )٣.٦٧(ال    ة ال ه  ة،     س  ح ابي 
الان غال  أع ال وواج ات ع  اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ال    ة   -٢

  .)٣.٦٥(ال ه  ة،     س  ح ابي 
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

  ت ص ات ال   
  : ع ه ال    م  ن ائج، ی صي ال اح    ا  أتيفي ض ء ما أسف 

 ب امج ال    ة ال ه  ة في وزارة ال عل   في ال  ل ة الع   ة ت ج ه القائ    على - 
ال ع د ة، وم ات  ال    ة في م ی ة ال مام على تع    اس غلال ش  ات ال  اصل 
الاج  اعي في ع ل ات ال    ة ال ه  ة لل عل   ، وذل   إن اء ح ا ات على ت     أو 

  .ة الف   ب ك على م    ال  ارس والإدارات ال عل   
ت ف   ال   ة ال اد ة ال اع ة م  ش  ات إن  ن  سل  ة ولا سل  ة في ال  ارس؛ ل ل  ة  - 

م  ل ات ت   ف ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ع ل ة ال    ة ال ه  ة لل عل   ، مع 
  .الأخ   ع   الاع  ار إدارتها، وال قا ة عل ها م  ق ل م ات  ال عل  

لل عل        لف ال  احل ال عل   ة ل  ع  ه  ن   اس غلال َّض ورة إقامة ن وات ت ع  ة  - 
   .ش  ات ال  اصل الاج  اعي في ت   ة ذواته 

على أح  ت   قات ) م  م  ف   ومع ل   (اع  اد ت     م   عات داخل  ل م رسة  - 
ش  ات ال  اصل الاج  اعي، ه فها ال    ة ال ه  ة، على أن ت  ف عل ها إدارة ال عل   في 

  . م  قةكل
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  قائ ة ال  اجع
   :ال  اجع الع   ة

واقع اس   ام ش  ات ال  اصل الاج  اعي ). م٢٠١٤. (إب اه  ، خ   ة ع   الع    .١
م لة العل م ال     ة . دراسة م  ان ة: في الع ل ة ال عل   ة   امعات صع   م  

  .٤٧٦ -  ٤١٣، )٣(٢٢م  ، - 
 قات ال    ة ال ه  ة مع). ٢٠١٥- ١٤٣٦. ( ع  الع    ح   ، آل س   ان .٢

رسالة ماج     . ل عل ي ال  حلة ال   س ة في ض ء م  ل ات م   ع ال ع فة
ال  ل ة ، جامعة ال ل  سع د، كل ة ال    ة، غ   م   رة، ق   ال  اسات ال     ة

  .الع   ة ال ع د ة
أث  ال  املة القائ ة على أدوات ال  اصل ). م٢٠١٢. (آل م ع ، أح   ب  ز   .٣

رسالة .    وني في ال    ل ال راسي ل لاب  ل ة ال    ة   امعة ال ل  سع دالإل
   .٢٤-  ٧، ٣٩ال ع د ة، ع - ال    ة وعل  ال ف  

. ال    ة ال ه  ة لل عل ). م٢٠١٣. (أماني محمد، شاد ة ع   ال ل  ؛ و ه، ت ام .٤
  .ال    ة الع   ة لل    وال  ز ع: القاه ة

ت   ف ت   ل ج ا ال عل مات والات ال في ). م٢٠١١. (ت ني، عاص  ع   القادر .٥
- ع   ش   -م لة  ل ة ال    ة . م   ر اق  اد : ال    ة ال ه  ة لل عل   

   .٢٢٠ -  ١٩١، )٣(٣٥م  ، 
إع اد وت ر   ال عل    في ض ء ). ١٩٩٤.(ف   ة،  جلال، ع   الف اح؛ ال   او .٦

ال     الق مي لل   ث :  ، القاه ةال  اسة ال عل   ة واح  اجات وزارة ال    ة وال عل 
  .ال     ة وال    ة
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 ٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال

أداة ل      ، ال    ة ال ه  ة ع   الإن  ن ). م٢٠٠٧. (ه ام ب  ات، ح    .٧
ال  ت   ال ولي الأول لاس   ام ت   ل ج ا ال عل مات . الأداء ال  ر  ي لل عل 

 القاه ة – لل عل   والات الات ل      ال عل   ق ل ال امعي ال  عق  في م ی ة م ارك
   . أب  ل٢٤- ٢٢في الف  ة م  

ال     :م  .معل  ال   ق ل وال عل  ) م ٢٠١١.( ال س قي، ع   أب  ال عا ي  .٨
  .ال امعي ال  ی 

واقع اس   ام معل ات اللغة الإن ل   ة لل  حلة ). م٢٠١٣. (ال غ ي، مها خل ل محمد .٩
 مقا ع ف  ی  تعل   ة للغة الأساس ة العل ا ل  قع ال  ت  ب     ر لل   ل على

الإن ل   ة وات اهاته  ن  ه، رسالة ماج     غ   م   رة، ال امعة الأردن ة، 
  .ع ان

الات اهات ال  ی ة في ت ر   ). م٢٠٠٣(سلام، محمد ت ف  ؛ سع ، ع   ال ال   .١٠
  .ال عل    أث اء ال  مة، ال     الق مي لل   ث ال     ة وال    ة، القاه ة

ب اء م ف فة ال  ارات الإس  ات   ة لل    ة ). م٢٠١٥. ( ب  ناص ال    ، محمد .١١
ال  لة الع   ة لل راسات ال     ة . ال ه  ة لل عل     ال  ل ة الع   ة ال ع د ة

   .٥٦- ١١، ٦ال ع د ة، ع- والاج  اع ة 
ت   ف ال   ات الاج  اع ة في ت   ة ). م٢٠١٢. (س   ان، أمل؛ ع   ، أح   .١٢

ل جي ل    لاب شع ة ت   ل ج ا ال عل   وات اهاته  ن  ها في ض ء ال عي ال    
ال عل   -ال  ت   ال ولي العل ي ال اسع ، ال  ار ال   ي ح ل ت ارث ال   ع الع  ي

ال  ع ة الع   ة ل    ل ج ا - م   ع  وال عل   ال      أصالة الف   وح اثة ال      
ات ال     ة، جامعة القاه ة و ال  ع ة معه  ال راس: ، القاه ة٢م  ، ج - ال    ة 

  ٥٧٨ -  ٥٤٥الع   ة ل    ل ج ا ال    ة، 
م اقع ال  اصل الاج  اعي ). م٢٠١٥- هـ١٤٣٦. (ع   ال ح   ب  إب اه  ، ال اع  .١٣

  .دار صفاء لل    وال  ز ع: وال ل ك الإن اني، ع ان
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   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

لام ال  ی  ن   ات الإعلام وت   قاتها في دراسات الإع). م٢٠١٢. (شف  ، ح    .١٤
  .دار ف   وف  لل  اعة وال    وال  ز ع: وم اقع ال  اصل الاج  اعي، القاه ة

الإعلام ال  ی  وش  ات ال  اصل الاج  اعي، ). م٢٠١٤. (علي خل ل، شق ة .١٥
   .دار أسامة لل    وال  ز ع: ال  عة الأولى، ع ان

ل عل    م  مع قات ال    ة ال ه  ة ل). م٢٠١٤. (ال اع  ، ع   الهاد  ب اك .١٦
وجهة ن   ال   ف   ال            قة ال  ی ة ال   رة ال عل   ة، رسالة ماج     

ال امعة الإسلام ة  ال  ی ة ال   رة، ال  ی ة ال   رة، ال  ل ة الع   ة . غ   م   رة
  .ال ع د ة

ال    ة ال ه  ة لل عل    في ض ء ). م٢٠١٠. (رش  ة ال    أح  ، ال اه  .١٧
ال     الق مي لل   ث ال     ة ، "ت   ات و   حات" لعال  ة الات اهات ا

  .دار ال امعة ال  ی : القاه ة، وال    ة
ال  ر   ، ال    وال    ة ال ه  ة لل عل ). م٢٠١٢. (ق ار ع   ال ؤوف، عام  .١٨

   .م س ة    ة لل    وال  ز ع: القاه ة. أث اء ال  مة
). م٢٠١٣. (    ؛ م سي، م  فىع  ال  اب، ع  اللاه؛ ع  ال ع ي، أح   ح .١٩

ال  ر   الإل   وني    خل لل    ة ال ه  ة ل عل ي ال  حلة ال ان  ة في ض ء 
- م لة ال قافة وال    ة . معای   اله  ة الق م ة ل  ان ج دة ال عل   والاع  اد

   .٤٠ - ٢١ ، ٧٠ع ، ١٤م  ، س 
ال  اض .  ال ل   ةال  خل إلى ال    في العل م). م٢٠١٠(صالح محمد ، الع اف .٢٠

  .دار ال ه اء:
- رسالة ال    ة . ال    ة ال ه  ة ال ات ة لل عل   ) م٢٠١٢. ( الغ ان ة، ه اء .٢١

  .١٨١- ١٧٦سل  ة ع ان، 
ش  ة ال عل مات العال  ة الإن  ن  لل     م ). م٢٠٠١. (الف   خ، ع   القادر .٢٢

   .الع   ان: ال  اض، الع  ي
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واقع اس   ام ال   ف   ال        ل  ادر . )م٢٠١٠. (الق نى، علي س  ع  علي .٢٣
رسالة . الإن  ن  ال     ة وخ ماتها في ال    ة ال ه  ة لل عل       ی ة ال ائف

، م ة ال   مة. ماج     غ   م   رة   . جامعة أم الق 
تق    ال فا ات ال ه  ة لل عل    خ   ي ب نامج تأه ل ). م٢٠٠١. (ش   ، الل عي .٢٤

كل ة ،  ب  ائ ة لل     ال امعي، رسالة ماج     غ   م   رةمعل ي ال  حلة الا
  .ال    ة جامعة ع   ش  

إع اد ال عل  وت    ه ). م٢٠٠٥. )محمد، م  فى ع   ال   ع؛ وح الة، سه   محمد .٢٥
  .دار الف   لل    وال  ز ع: الأردن.وت ر  ه

، ال    ال ه ي وحاجات ال عل    للإش اف). م٢٠٠٣. (مق ب، علي أح   .٢٦   ال    
  .، القاه ة،  ل ة ال    ة، جامعة ال   ا)١(١٥م لة ال    في ال    ة وعل  ال ف ، 

، ع  ة ع   ال لام .٢٧ أسال   ال    ة ال ه  ة ال    امة ). م٢٠٠٩. ( ال   او
الإتاحة - ال  دة . ال عل   في م لع الألف ة ال ال ة(ال  ت   ال ولي ال ا ع . لل عل   

معه  ال راسات . جامعة القاه ة: ، القاه ة٣م  ، مج - ) ةال عل  م   ال  ا- 
   .١٧٥١ -  ١٦٩٨ال     ة، 

تأث   ش  ات ال  اصل الاج  اعي على ج ه ر ). م٢٠١٢. (ال    ر، محمد .٢٨
ال  لق   دراسة مقارنة لل  اقع الاج  اع ة وال  اقع الإل   ون ة، رسالة ماج     

  .ة، ال ن اركغ   م   رة، الأكاد   ة الع   ة ال ف  ح
ال عل   الإل   وني الأس  ). م٢٠٠٥. (ال  سى، ع  الله وال  ارك، أح   .٢٩

  .م س ة ش  ة ال  انات: ، ال  اض٢وال    قات،  
ال  اكة ب   ال  ارس وال امعات وال    ة ) م٢٠٠٦. (هاش ، نهلة ع   القادر .٣٠

  ي الع( ال  ت   الق مي ال    ال ال  ع   "ال ه  ة لل عل    في م   
، م    )ال ام  ن ، ال امعات الع   ة في الق  ال اد  والع    ، ال اقع وال ؤ

  .٢٧- ٢٦ت     ال عل   ال امعي، ال  عق  في جامعة ع   ش   في الف  ة م  
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   عوض بن على عبد الله القحطانى
  محمد ب  ع   الله ال   ى./  د

فاعل ة ال   ات الاج  اع ة الإل   ون ة في ). م٢٠١٣. (ن رة سع د، اله اني .٣١
ة ال    ة في جامعة ال ل  سع د، ت     ع ل ة ال عل   وال عل  ل    ال ات  ل 

- ١٣٦، ٣٣ال  لة ال ول ة للأ  اث ال     ة، جامعة الإمارات الع   ة ال    ة، ع
١٦٤.  
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