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 ٨١ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

  الحوسبة السحابية وعلاقتها في أداء موظفي القطاعات الحكومية
  " الإدارة العامة لتقنية المعلومات–دراسة ميدانية على وزارة التعليم "

  إع اد
  ال اح ة

  

   سارة ب   غان  ال ه اني
ق   ل ات ال   –ماج     إدارة أع ال 
  الع  ى

   رةــــــــــــــــــــــــــــــال   
  عي ن   ال فا

قأس اذ إدارة أع ال م اع    ل ات ال   
  الع  ى لل راسات العل ا  ال ع د ة

  
  ال   مل   

 م   الاه  ام  اس   ام ال  س ة ال  اب ة ال ق ف على  إلى ال اليه ف ال          
في أداء   وم   اتهاهالى دورإال ع ف و ، إدارة تق  ة ال عل مات–في وزارة ال عل   

إدارة تق  ة       ف الت  ی  ال   لات وال ع  ات ال ي ت اجه  ث ، وم      ف ال
اس   م  ال اح ة ال  هج ال صفي  وق  . م  وجهة ن  ه   ل ذل   ال زارةال عل مات
 ج  ع العامل   و   ل ، ال اليال   م   ع  على اس  انه إل   ون ة وت  ت     .ال  ل لي

 ل   ح ع د  وزارة ال عل   في م ی ة ال  اض، اعفي الإدارة العامة ل ق  ة ال عل مات،  ق
ال  س ة   أنال   ن ائج أه  م   و ان  .)١٠٤( عل ها      الالع  ة ال هائ ة ال ي ت  

 ال عامل نوال   ف       وأن  ،ال  اب ة ت ه  في حل ال   لات الإدار ة   فاءة عال ة
  ونة عال ة لقابل  ها لل   ی  ت      ك ا  ،ت ه  في ت   ة أداء ال   ف  وهي ، هامع

ع م ت  ی  و هاقلة ال عي  أه  ة اس   ام ت   قها توم  أه  م  لا .وال     
  .  الاح  اجات ال  ر   ة لل   ف  

 
 - وزارة ال عل   -  م  في الق اعات ال   م ة -  ال  س ة ال  اب ة :ال ل ات ال ف اح ة

  . الأداء– الإدارة العامة ل ق  ة ال عل مات
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 ٨٢ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

  :مق مة

  ان  ًس اء ال    الهائل في ح   ال  انات وال عل مات     م  ق رة ال    ات إن
، ومع  عل مات ، وال     بها    ل فعال ه ه ال  انات والإدارة خاصة على أوح  م ة  
ت اجه م اكل في ، فان ذل    عل ه ه ال    ات في ارتفاع ت ال ف ال     الاس   ار 

، ح   ی  ل  ت     تق  ات ال عل مات  ال  خ الاح  ا  ةو ع اد ،اس  جاع ال  انات
 ت ال ف الأجه ة إلى  الإضافة،  وال  ر   ة ت ال ف     ةالإدار ةال     مة في الع ل ات 

  . وال  م  ات ال  ی ة 
، م ل تق  ة  تق  ات ال عل مات ال  ی ة ض ورةوم  ه ا ال   ل   ات اس   ام

 إذ،  ت  ل ال ل ال  ی  له ه ال   لاتال ي) Cloud Computing(ال  س ة ال  اب ة 
  ال    قات م  أ  م ان إلى   ل أن     ع ال   ف ع       ال  س ة ال  اب ة 

ع  ال  انات  ت   قات ق اإلى،   ل  ال ص ل  م  لة  الإن  ن أجه ة، وم  أ  وزمان
 اس ات أو جهاز ال  ال   الأجه ة، م  خلال م   عة م   عة م  وال   ات الاج  اع ة

  .ال اص  ه 
 ال  س ة ال  اب ة هي ال  جه ال ئ   في العال  أن) م٢٠١١( و      ال      

 وت   ل ج ا ال عل مات ، وهي ت جه حق قي س غ   م  ش ل ص اعة ال  م  اتًال اكله ح
، ة تعل   أم ص  ة أم  ان  ح  م ة س اء، في العال ، وم  ث  س  غ   ج  ع الق اعات

 أص حح   .    قة ال  اة في ال   ق ل الق   ، م لها م ل الان  ن نوس    هي 
 ج  ع ال  انات وال عل مات وال لفات في س ا ة واح ة     ة ی   حف ها على إلقاء  الإم ان

،  وق      قة دی ام   ةأ ، وت ف   م ارد لل     م   في  ع   ال ل و عادتهاالان  ن  
  ودع  إدارةً  ب لا م  الأساس ة، وال      على ال هام فاض ال  لفة ان إلىم ا ی د  

أن ت   قات ال  س ة ال  اب ة ل    ) م٢٠١٣(و     ع  ال اف   .ت   ل ج ا ال عل مات
  .تقاص ة على م ال مع  ، بل هي م   ة ل ق م خ ماتها في  ل ال  الا
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 ٨٣ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

، ً عاملا مه ا ل  اح ال    اتاب ةل ا أص ح ن اح ت     واس   ام ال  س ة ال        
وعل ه فق  ت ای ت ال غ   على ن   ال عل مات ل  و   ال     م    ال  مات الأساس ة 

ل ا     ج  الأم  أن تق م ال    ات ب      ال ق  ة ال     مة ل یها ح ى  ال اف ة، 
م  في نت  ف   و   ف   العامل  ف ها م  ال   رات ال   عة ال ي ت فع  فاءة أداء 

  .الق اعات ال   م ة
 في ال ع ف على ال  س ة ال  اب ة وعلاق ها  أداء ال   م  ه ا ت  ل ر ف  ة        

  . إدارة تق  ة ال عل مات–م  في الق اعات ال   م ة  ال      على وزارة ال عل   
  :ال   م  لة 

م ی ة ال  اض ق  قام  ال اح ة  ال  اصل مع ع د م  ال زارات ال   م ة في        و
قللاس ف ار ع  م   ت     ال  س ة ال  اب ة ل یه  او اس   امه  لل   الاع  اد ة 

 ل   ل  ه مع فة  ال  س ة ال  اب ة ولا      الأغل  أن، ح   ل ح  الآليلل اس  
   .الأع الفائ تها في م ال 

) ح ة  ال  اصل ال ي قام   ه ال اإلىال ي اس   ت (ت    ال  اه  ال   ان ة و
 أن ه اك صع  ات وذل   أن ال  س ة )  عل ه ال راسات ال ا قة  أك توه  ما(وال    ة 

ال  اب ة ل  ت  ى  ال     م  الاس غلال والاه  ام  ال غ  م  م   اتها ال    ة ال ي 
ت اع  في ت ق   الأداء ال  تفع وال  عة وال قة إلا أنه ق  ت ج   ع  ال ع قات ال ي 

 ه ا الق   م  الأق ام أنوزارة ال عل   ق   إدارة تق  ة ال عل مات ح   ت اجه م  في 
ُالقل لة في الق اعات ال   م ة ال ي    ق  ف ه خ مة ال  س ة ال  اب ة ، و ان  ه ه 
ال ع قات ت   ل في الاس   ام ال ل   لل  س ة ال  اب ة وذل  م  خلال قلة ال هارة 

ي تق م  ه معاه  ال  ر  ،    ا ون ع ا، وع م ت اف  لاس   امها، وع م  فا ة ال ور ال 
ال      ال افي ب   م  لف م اك  ال  ر   ال     ة في إع اد ال  ادر الف  ة، وقلة 
ال  امج ال  ر   ة ال ي ت اه  في ت   ة أداء العامل   م  خلال اس   ام ال  امج ال  ی ة 

  .وال    لة في ال  س ة ال  اب ة
  : في الإجا ة على ال  اؤل ال ئ   ال اليال     ی  م  لة وم  ه ا      ت
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 ٨٤ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ما دور ال  س ة ال  اب ة في أداء م  في الق اعات ال   م ة م  وجهة ن    §
 ؟)إدارة تق  ة ال عل مات(م  في ال عل   

  :و  ف ع م  ال  اؤل ال ئ   ال  اؤلات الف ع ة ال ال ة
  :ال   ت اؤلات 

  إدارة تق  ة ال عل مات؟–س ة ال  اب ة في وزارة ال عل   ما م   الاه  ام ب      ال   )١
  إدارة تق  ة ال عل مات؟–ما دور ال  س ة ال  اب ة في أداء م  في وزارة ال عل    )٢
 إدارة تق  ة –ما م ا ا ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   م  في وزارة ال عل    )٣

 ال عل مات؟
 إدارة تق  ة ال عل مات م  –ارة ال عل   ما ال   لات وال ع  ات ال ي ت اجه م  في وز )٤

 خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة وت   م  فعال  ها؟
  :ال   أه اف 

 إدارة تق  ة –لى م   الاه  ام  اس   ام ال  س ة ال  اب ة في وزارة ال عل   إال ع ف  )١
 .ال عل مات

م  وجهة  على دور ال  س ة ال  اب ة في أداء م  في الق اعات ال   م ة ال ق ف )٢
 . إدارة تق  ة ال عل مات–ن   م  في ال عل   

 إدارة تق  ة –تع ف م ا ا ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   م  في وزارة ال عل    )٣
 .ال عل مات

 إدارة تق  ة ال عل مات –ت  ی  ال   لات وال ع  ات ال ي ت اجه م  في وزارة ال عل    )٤
 . فعال  هام  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة وت   م 

  :ت  ز أه  ة ال    ال الي م    نه :ال   أه  ة 
 ال    إلى ) م٢٠٣٠رؤ ة ( مع ت جهات ال ولة في ب نامج ال   ل ال   ي ام  ام  أتي  §

 في الاق  اد الاس   اراتال  ل ة س  خ ال     م  ف ،ق اع تق  ة ال عل مات ال ع د 
  س ة ال  اب ة هي اح   ال ق  ات ال  ی ة ال ق ي ح ى ت   ر م انة م ق مة ف ه ف ع    ال

 . ال   م ة والإدارات الأع الفي ق اع 
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 ٨٥ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

  إضافة عل  ة لل اح    وال ارس   في م ال الأن  ة ال عل مات ة ال    ا ه   ه ق   §
وال ق  ة م  خلال مع فة دور ال  س ة ال  اب ة وعلاق ها  في أداء ال   ف      ل عام 

 .   اخ  والق اع ال   مي على ن
 الق ادة الإدار ة في ال    ات ال   م ة وم   لي ال ق  ات ال  ی ة ال      ن ائج ف تق  §

في  افة الق اعات ال   م ة  أه  ة دور ال  س ة ال  اب ة في رفع  فاءة أداء م  في 
نالق اعات ال   م ة، وعلى وجه الأخ  ال    ة ال ي ت   ي إل ها وهي وزارة ال    

 . أمانة م  قة ال  اض–لق و ة ال ل  ة وا

   :ال   ح ود 
 أداء م  في الق اعات  فيال  س ة ال  اب ة وعلاق هادراسة   علىال    ال الي اق   

، و  ق  اداة ال    في العام ال عل مات الإدارة العامة ل ق  ة – زارة ال عل    بال   م ة
   . ه١٤٣٧ال راسي 

  :ال   م  ل ات 
  :ال  س ة ال  اب ة §

ال  س ة ال  اب ة  أنها  ) NIST( ع ف ال عه  ال   ي لل عای   وال    ل ج ا  
ُن  ذج      ال     م م  ال ص ل م   ل م ان، وح   ال ل ، إلى ش  ة ت ف  م ارد 

   عة  )ال   ات، وال ادوم، وأماك  ال     ، وال    قات، وال  مات( حاس   ة، م ل 
، . (   وال فاعلي مع م ود  ال  مةفائقة و    أدنى م  ال ه  الإدار : م ٢٠١٤ ال    

١٠ (   
ال  س ة ال  اب ة  أنها تق  ة تع    على نقل  ) ٥: م ٢٠١١( وتع ف ال     

ال عال ة، وم احة ال     ، وال  انات ال اصة  ال اس  إلى ما    ى  ال  ا ة، وهي 
  .جهاز خادم ی   ال ص ل إل ه ع       الان  ن 

ع م حاجة م  ف وزارة ال عل   :   أنهاًإج ائ ا ة ال  س ة ال  اب ة وتع ف ال اح
 إلى  الإضافة ت     ب انات ومعاملات ال    ة على جهازه  إلى) تق  ة ال عل ماتإدارة(
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 ٨٦ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 معق ة فق  ت  ح له  ال ص ل ال   ح م  خلال ش  ة أو ب امج م   عة إلىع م حاج ه 
لال   ون ة وال  اق ات ووص له إلى ملفاته و  اناته  الع ل ات وال لفات او ج اءالان  ن  

 م  في وزارة ال عل   أداءال   نة على حاس ات في ش  ات  ع  ة ع ه م ا تف   في رفع 
  ) تق  ة ال عل ماتإدارة(
  مفه م الأداء §

 ع   مفه م الأداء ع  الأث  ال افي ل ه د الف د ال ي ت  أ  الق رات و دراك ال ور 
سل ان، (       إلى درجة ت ق   و ت ام ال هام ال   نة ل   فة الف د أو ال هام ال 

  ).١٨: م٢٠٠٤
   لل    الإ ار ال   

، وأن اعها، هامفه م ال  س ة ال  اب ة، وخ ائ م  ر  ،     ل الأول على      ی  اول 
 وال ع  ات ال ي ت اجه م  في ال    ات وأه  ال  س ة ال  اب ة م   ات وف ائ و

ب   ا    ل ال   ر ال اني . ات ال   م ة م  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ةالق اع
  . معای   الأداء، وتق   هع اص ه، أن اعه،،مفه م الأداء

  ال  س ة ال  اب ة: ال   ر الأول
  :مفه م ال  س ة ال  اب ة §

 أنها هي ال   ة ال    ة ال ي      م  خلالها ) ٤: م  ٢٠١٣( ع فها مع ض 
  ات     ة وهائلة م  ال  انات على خ ادم في ال  اب أ  الان  ن  ال  ی ، معال ة  

وم  ه ا      الق ل أنه ع   اس   ام أجه ة ال  اس  أو اله اتف ال    لة      
  .ن  ال ص ل إلى ال  انات م  أ  م ان دو الاق  ان  أجه ة أخ  أو أ  ح ود أخ 

 ة ت  ح لل  س ات وال   ات أنها  ل تق ) ٥: م ٢٠١٥ال    ، (و ع فها 
وال    ات والأف اد الق ام  الع ل ع   ش  ة الان  ن ، وال ي ی   ف ها الاح فا  أو ت     
ال  م  ات وال عل مات على ال لای   م  الأجه ة ال ادمة، و    ال عامل مع ال عل مات 

ًتعاملا س  عا، وذل  ب      ال     م   م   ل  ال  م  ات ال ي  ع ل ن  عل ها، ً
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 ٨٧ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

وال عل مات ال ي ت   معال  ها في وق ها، أ  أنها تق  ة ج ی ة ی   م  خلالها الاس غ اء 
 ی   Data Centerع  وح ات ال     ت   أش الها ال   لفة ل الح م    ال  انات 

  .ال عامل معها وت     ال  انات وال    قات عل ها
ح      إلى ال  ارد ال اس   ة م  أنها م  ل) م ٢٠١١(و ع فها ال   اني         

ب م  ات وأجه ة ماد ة م  ف ة ع   ال ل  م  خلال ال   ة الع    ت ة، فهي   ا ت  
نت   هها  ال  ارد أو ال  اف  ال  ور ة ال ي ی   ت اف ها لل   هل    دو اش  ا  أن      ن

ل ات ت ف   ه ه ه اك إل ام م  ق ل ال   هل     ال فاص ل ال  ت  ة    ف ة وسائل وع 
نال  ارد أو ال  اف ، فال  س ة ال  اب ة ت ف  ال  مات    ل م    ودو ش و  ل  اف  

  .ال   ات ل    ال ي ه ه ال  مة أو ال   هل   
أنها تق  ة م   رة وح ی ة تع    على نقل ال عال ة ) م٢٠١٢(ك ا ع فها ز   ا 

 ا ة وهي ع ارة ع  جهاز خادم وم احة ال      ال اصة  ال اس ب إلى ما    ى  ال 
ی   ال ص ل إل ه ع       ش  ة الان  ن  ل    ل ب امج تق  ات ال عل مات م  م   ات 

م  ) ال     م ( إلى خ مات ح   ت    تق  ة ال  س ة ال  اب ة ال   ف   ال هائي 
ن دو ال ص ل إلى ملفاته وت   قاته ال   لفة م  خلال ال  ا ة الال   ون ة ال اصة  ه،

ال اجة ل  ف  أح  ب امج ال    قات   هازه ال   ي، أو ال اجة إلى ت  ی  ن خ ال  امج 
  .م  ح   لآخ  أو ح ى ش ائها

  : خ ائ  ال  س ة ال  اب ة §

خ  ة خ ائ  أساس ة  ) NIST( ح د ال عه  ال   ي لل عای   وال    ل ج ا 
   )٢٢ : ٢٠١٥الغام  ،: ( لل  س ة ال  اب ة، ت   ل في

 .  مة ال ات ة ح   ال ل ال .١
 .ال ص ل إلى ش  ة ات ال واسعة ال  اق .٢
 .ت   ع ال  ادر .٣
 .ال  ونة ال   عة .٤
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 ٨٨ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 .إم ان ة ق اس خ ماتها .٥

  : إلى أخ  خ ائ  لل  س ة ال  اب ة وهي) م٢٠١٢( و     ز ي 
 ح        لل     م   إعادة تق    م ارد وم ادر ال   ة ال    ة   ل :س عة ال   ة •

 .سه لة
ت  ح ه ه ال اجهات لل     م ال فاعل مع : ف   وجهات تفاعل ال  م ة ال    ق ةت  •

ب م  ات ال  ا ة ب ف  ال   قة ال ي ت هل ف ها واجهات ال     م العاد ة ال فاعل ب   
 .ال     م   وأجه ة ال اس ب

  ت     ال  س ة ال  اب ة  قلة ت لف ها، ح   فق  ی   ت ف   ت لفة:ان فاض ال  لفة •
نال   ة ال    ة، وه ا ما   هل على ال     م   ال   ل على ال     م  ال  مات ب و 

 .أ  ت لفة
      لل     م   اس   ام خ مات ال  س ة ال  اب ة م  :اس قلال ة ال هاز وال  قع •

، أو ال ج د في  ن خلال م  ع ض ال    العاد ، دو ال اجة إلى ب امج أو أجه ة أخ 
 . م  ال  ا ةم قع جغ افي ق   

 .     تقاس  ال  ارد وال  مات على م   عة     ة م  ال     م  : تع  ة الاس   ام •
ح        الع ل م  م اقع م  لفة على نف  ال  ا ة، ولا : ال  ث ق ة والاع  اد ة •

 .ت أث   فاءة ال  ا ة  ال   لات ال ي      أن ت  ث في أ  م قع
ة على ال  مة ع   ال ل ، وه  ما  ع ي ال  رج في   ع    اس   ام ال  ا :ال  ر   ة •

 .نت ز ع ال  مات على ال     م   دو وج د أح ال زائ ة على خ ادم ال  ا ة
ت   ع ال  انات ال  ف  ة على ال  ا ة  الأم  و  جع ذل  إلى ال     ة في : الأم  •

 .هاحف  ال  انات على ال  ا ة، م ا   هل ع ل ة ال     ف ها وال    ة عل 
 ت     ع ل ات ص انة ت   قات ال    ال اس   ة  ال ه لة و م ان ة ال  ف   :ال  انة •

لأنها ت ت     هاز ال ادم ال ئ   فق ، وه  ال   تع    عل ه ال  ا ة في إدارة ت   قاتها، 
 .ولا ت  ل  ال  انة إج اء أ ة ع ل ات على أجه ة ال     م  
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 ٨٩ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

م ارد وم ادر ال  ا ة ال اس   ة م  خلال  ل       ق اس ج  ع :القابل ة للق اس •
 .   ً  م    م وفقا لأساس ی مي أو أس  عي أو شه  أو س      ل سهل و 

  :م   ات ال  س ة ال  اب ة §

  :م   ات ال  س ة ال  اب ة ف  ا یلي) م ٢٠١٥( ح د الغام   
 .تق م ب م  ات م ان ة لا ت  اج إلى ت     على جهاز ال اس  الآلي .١
 .غل ت   قاتها م احة على ذاك ة ال هازلا ت  .٢
 .ًی   ت  ی  ت   قاتها تلقائ ا .٣
 .ًی   حف  وت     ال     ات وال لفات ال ي ی   إن ائها عل ها تلقائ ا .٤
 .ت   م ار ة م    اتها وملفاتها في ال ق  ال ق قي .٥
 .     ن   م    اتها   ف ات و   .٦
 .تقلل م  الاح  اج إلى ال  اعة .٧

  :م   اتها ف  ا یلي) م٢٠١٣(وذ   مع ض 
 . قلل م     ة ال   ة ال    ة ال    لة  أجه ة ال اس  الآلي .١
  .ت    على ال فاءة العال ة في م    ال  انات .٢
  .ت   ل ال     م  الأع ال إلى ال  ام الاف  اضي م ا ی ف  وق  العامل   .٣
لأم ال وال وات   ال   ة لل   ات ت    ع ال قل ل م  الأی   العاملة م ا ی ف  له  ا .٤

 ال  ف  ة و     في الأر اح
نلا      ع ال     م  ص انة ال   ة ال    ة لل    قات م ا ی ف  ت ال ف الأی    .٥

 .العاملة
     لل     م   ال ص ل إلى ال    قات م  أ  م ان ی  ف   ه جهاز حاس  آلي  .٦

 .وان  ن 
ة ت غ ل أك   م  ت     في ال فاءة العال ة لل  س ة ال  اب ة ح   ت    ع ال  ا  .٧

 .نف  ال ق 
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 ٩٠ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 .م نة أ  وذل   ب    ها  ال ه لة في  ال   ی  وال   ی  .٨
 . تقل ل خ   فق ان أو ض اع ال     ال ق ي ل    أو لآخ  .٩
 .ال ص ل لل  انات    ل سهل .١٠
  :أن اع ال  س ة ال  اب ة §

   )٢٢:  هـ١٤٣٥ ال     ، : ( ت   ل أن اع ال  س ة ال  اب ة ف  ا یلي
هي ال   ة ال    ة ال ي ی   ت ف  ها م  أجل الاس   ام م  خلال ش  ة  :ال  ا ة ال اصة

واح ة وت ألف م  ع د م  ال   هل   ، و     أن ت   إدارتها أو ام لاكها م  ق ل ش  ة 
نأخ  أو   ف أخ  أو ال  ع ب  ه ا، وق  ت   م ج دة داخل ال  اف  ال اصة  ال   ة   

  .أو خارجها
و    ام لاكها و دارتها م  ق ل ش  ة واح ة أو م   عة م  ال   ات  :ة ال    ع ةال  ا 

نال ا عة لل    ع، أو ع         ف أخ  أو م   عة م  الأ  اف وق  ت   م   عة 
داخل ال  اف  ال اصة به ا ال    ع أو خارجة، و    اس   امها م  ال   هل    م  ق ل 

ات أو ال    ات أو ال  س ات ال ي ت  ارك الاه  امات م   ع مع   ال ا ع   إلى ال   
  .  الأم ر ال  علقة به ه ال هاموال   ل ات الأم  ة أو ال  اس ة أو تل

نوه ا ال  ع     مف  حا، و    اس   امه م  خلال العامة، وق       :ال  ا ة العامة ًن
 ما أو م   عة م ا س  ، تا ع للق اعات ال  ار ة أو الأكاد   ة، أو ال   م ة، أو ل   ة

نوفي العادة ت   م ج دة داخل م اف  م ود ال  مة، وذل  م  خلال اس   ام ال    قات 
  .ال  ان ة العامة وال  مات

و  ق   ه ا ال  ع إلى ن ع   م  لف   م  ال   ة ال    ة ال اصة  :ال  ا ة اله   ة
ً لا ب اته، وعادة ما ی   ًم ا   علها   انا م ف) عامة، م   ع ة، خاصة (  ال    

قال  ع ب   ه ه الأن اع م  ال     اس   ام ال   ال ق  ة ال  اس ة ال ي ت    ال  انات 
  .وال    قات م  الع ل    رة ج  ة

§    



  الحوسبة السحابیة وعلاقتھا فى أداء موظفى القطاعات الحكومیة
  العامة لتقنیة المعلومات الإدارة - دراسة میدانیة على وزارة التعلیم"

 

 ٩١ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

  :ف ائ  ال  س ة ال  اب ة §

   )٣٥: م ٢٠١٥ال   ، : ( ت   ل ف ائ  ال  س ة ال  اب ة ف  ا یلي
ل    وال   ر اللام  ود للأع ال م  خلال ت   ل الأف ار إلى م   ات مع ا - 

 .ت   ع الأع ال ال ي ی  ج ع ها ت   ل الأف ار
ت ف   م ارد تق  ة ال عل مات ل   ع اله  ات وال    ات مه ا  ان ح  ها أو  - 

 .م قعها ال غ افي
 .ن   الأع ال ال  ی ة   ل سه لة و  ل  ال  امج - 
ل اصة  ال  ادم وت    م  ف  ات تقلل م ا   ال  غ ل لأنها ت  ي ال عل مات ا - 

 .ال  غ ل
 .ت        عة ال ع  ع  ال  ا   - 
 .ت ق   ع ائ  غ   م  ودة ذات نفع      - 
  :تحدیات استخدام الحوسبة السحابیة  §

     :ت   ل ال    ات ال ي ت اجه ال  س ات ع   ت  ي ال  س ة ال  اب ة ما یلي
)،   )٢٣:م٢٠١٤ ال    
  العق ات  ال ئ   ة ال ي ت اجه ال  س ة ال  اب ة وت   ل وهي م: ال ه ی ات الأم  ة .١

في فق ان ال   ص ة، وت  ب ال  انات ال اصة، ل ا لاب  م  وج د ال   ل ات الأم  ة 
في أن  ة ال  ا ة، ح ى ی   ح ا ة ال  انات م  م ل ه ه ال  ا   وت   ل ه ه 

 :ال   ل ات في الآتي
   إن اء ح ا ات خاصة  ال     م   م       أن ی:ت  ی  اله  ة وال  ث ق ة -

ق ل م ود خ مة ال  ا ة، ح ى ی   إج اء ال  ادقة على ال خ ل    رة ف د ة، 
 .و    ذل  ع       اس  ال     م واس  ال  ور

ن وذل  م  خلال ح ا ة مل  ة ال  ارد، ف    أن     ل    ل :ال  اخ   -
 .م    م ام  ازات مع  ة ت     على ح ا اته 
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

    أن ی   اس   ام تق  ات عال ة وح ی ة في ال  ف   م  أجل : ل  اهة وال   ةا -
 .ح ا ة ال  انات ال  اسة وال اصة  ال  س ة أو ال   ة أو ال    ة

تَ    ال  انات  لها في م  قة واح ة م  ال   ة ح   أن  افة : فق ان ال  انات .٢
    ث ع ل، م ا ی د  إلى ال لفات ت ضع في م    ال  انات ال اص ال  ا ة، فق 

  ی   إصلاح أن إلىت قف م ود ال  مة ع  الع ل، و ع ي ذل  أن ج  ع الأع ال ت  قف 
 .الع ل

ع م ال     م  ال ص ل إلى : الع ل  ال  س ة ال  اب ة م ت    الات ال  الان  ن  .٣
الأع ال، أو ال لفات وال    قات  ع ي أنه لا      الات ال  الان  ن ، و ال الي ع م أداء 

أن س عة الان  ن  ضع فة م ا  ع   الع ل  ال  ا ة، ول    ع  ال   ات ب أت ت ه  
 وأص ح  الإم ان ب اء ت   قات HTMLأمامها ه ه  ال  اكل ف ات  ت    م ال افا و 

 .نو   والع ل عل ها ب و ان  ن ، وح   ع دة الات ال ی   ع ل ال  ام ة
     قات ال  اب ة ال ي ل  ت ل إلى م    ه اك  ع  ال: م  ود ة ال  مات .٤

 ت   قات س ح ال     ال قل   ة، لأنها ت   قات ذات خ ائ  م  ودة
ن  ق  ت   ج دة ال  مة ال  اب ة دو ال     ال  ل ب، ح ى ول  :ج دة ال  مة .٥ ن

   ان الع ل جهاز ال     م نت ف  ات ال س  ع فإن س عة ال عال ة ت       ة م ا ل
 .نف ه

 الأداء:   ر ال انيال 

  :الأداءمفه م 
 الع ل ال ه ي في أ  م ال و  في، فإذا  ان ه ا الأداء م   ا م  أه  م اور ع        

في  ل ب  ة ع ل    دها الع ل وال  اواة، فإنه م  ال   قي أن  أخ  ه ا الأداء صاح ه 
ل غ    ال   ارع إلى م انة م م قة في ال    ة ال ي  ع ل ف ها، وفي  ل عال     ده ا

  )٢٢: م ٢٠٠٩ال عام ة، . (وال  اف ة ال  ی ة
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 ٩٣ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

م   عة ال  ائج ال   دة لل ل ك، و ال الي فإن الأداء الإ  ابي    ل        ا  ع ف  أنه 
  )٢٣:  م٢٠٠٣ر ا عة، (ال  ائج غ   ال  غ  ة ال   دة لل ل ك 

  ع اص  الأداء
مة، وال هارات الف  ة، وال ه  ة،  وت  ل ال عارف العا:ال ع فة     ل ات ال   فة -١

 .وال لق ة العامة ع  ال   فة وال  الات ال  ت  ة بها
 ت   ل في م   ما ی ر ه الف د ع  ع له ال    ق م  ه، وما    ل ه م  :ن ع ة الع ل -٢

 .رغ ة ومهارات و  اعة، وق رة على ال     
 ف إن ازه في       إلى مق ار الع ل ال        ع ال  :ك  ة الع ل ال     -٣

 .ال  وف العاد ة للع ل، ومق ار س عة ه ا الإن از
 وت  ل ال   ة في الع ل، وال فاني في الع ل، وق رة ال   ف على ت  ل :ال  اب ة -٤

 .م  ول ة الع ل و ن از الأع ال في أوقاتها ال   دة
  أن اع الأداء

  ة في ال    ة  ق    ه ال ل   ات ال ي ت ه  في إن از ع ل ات ج ه: أداء ال هام -١
، و ل أداء   ه     ل  نم ل الإن اج ال  اش  لل  ائع وال  مات، وال  ع، وج د ال   و

 .م اش  أو غ   م اش  في ت ف   ع ل ات ال    ة
      الأداء ال  في إلى ال ل   ات ال ي ت ه     ل غ   م اش  في :الأداء ال  في -٢

 .ت   ل ومعال ة الع ل ات ال  ه  ة في ال    ة
 ی       ل ك سل ي في الع ل م ل ال أخ  ع  م اع   :الأداء ال عاك  أو ال  ا ه -٣

الان  اف، والع وان، وس ء الاس   ام، : الع ل أو الغ اب وق     ل سل   ات م ل
 .والع ف

  معای   الأداء
هي    ة الع ل وج دته ال  ل ب ان ازه م  ف د أو م   عة م  الأف اد خلال 

ة و أقل ال  ال ف أو ع ارات م    ة ت ف م   الإتقان ال       أن ف  ة زم  ة مع  
  )١٥: م٢٠٠٣م عي، .  (ت    الأع ال  ه داخل ال  س ة 
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 ٩٤ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

  ولكي یتم تقییم الأداء لابد من وضع الأھداف لتقییمھ كالآتي 
اخ  ار الأف اد العامل   ال  اس    لأداء الأع ال   ا ی  اس  مع م هلاته ، وت ز ع  -١

 .ل ه  ح   ق راته  ومهاراته الع ل ع
ت ف   أس  م ض ع ة وعل  ة ل  ق ة الأف اد    ح ال  افآت، وال  اف  له  به ف  -٢

 .ز ادة الإن اج
 .ال  ف ع  ال اجات ال  ر   ة وت  ی  أن اع ال  امج وت    ها -٣
 .اك  اف الأف اد ال  هل   أك   م  غ  ه  لإشغال م اص  ق اد ة -٤
  رفع مع   ات العامل    -٥
  )٢٢: م ٢٠١٠أب  ش خ، : (  ات تق    الأداءخ
 )ال  ق، ال  ات، ال     ، الق  ل(ت  ی  معای   الأداء  -١
 )ال ف  ة، ال قار   ال     ةوال لاح ة، ال قار   الإح ائ ة، (ق اس الأداء  -٢
  )ال  رجو   قة ال  ت   ال    ،    قة ال قارنة ال  دوجة، (ق   تق    الأداء  -٣

  )١٥٩: م٢٠٠٥شاویش، : (ة لعملیة تقییم الأداء الوظیفيالاتجاھات الحدیث
الات اه إلى اس   ام ع د أقل م  ال فات م ض ع ال ق   ، مع ت س ع وتع     -١

 .ال عاني ال     مة
الات اه إلى اس   ام وسائل     ة وسهلة الاس ع ال في رص  ال ق ی ات  -٢

 .واس   اج ال  ائج العامة
 إج ال ة ل فاءة العامل، والاك فاء  ال ق ی ات الات اه إلى ع م اح  اب ق  ة -٣

 .ال  ئ ة ل  احي ال    ال   لفة
  .نازد اد ال عاو وال فاعل ب   ال     ات الإدار ة ال   لفة في ع ل ة ال ق    -٤

  الدراسات السابقة
  ال راسات الع   ة: ًأولا

  :ال راسات ال  علقة  ال  س ة ال  اب ة
 ت ر   وح ة ال اس  الآلي  اس   ام ت   قات  ةفاعل) م٢٠١٥ (دراسة، ال   لان .١

 ال ع ف ال راسة، اس ه ف  ال  س ة ال  اب ة في ت   ة ال   ر ال عل ماتي ل   ال لاب
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 ٩٥ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

على فاعل ة ت ر   وح ة ال اس  الآلي  اس   ام ت   قات ال  س ة، في ت   ة ال   ر 
ا  اس   ام ت   قات ال عل ماتي ل   ال لاب، أع ت ال اح ة ال ح ة وقام  ب     ه

 ال  س ة ال  اب ة و  اء دل ل ال عل ، وأداة ال   ، وهي مق اس ل   ی  م    ال   ر 
ال عل ماتي ل   ال ال ات، واس   م  ال  هج ال  ه ت    ي، وت  ن  ع  ة ال    ع م  

 ال ة وق    أف ادها إلى ) ٦٣( ع  ة ع  ائ ة م   ال ات ال ف ال اني ال ان  بلغ  
م   عة " درس   اس   ام ت   قات ال  س ة ال  اب ة، و" م   عة ت     ة " ع    م  

درس   اس   ام ال   قة الاع  اد ة في ال  ر  ، وق  أشارت ال  ائج إلى وج د " ضا  ة 
أثار إ  ابي على ال لاب م  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة م  ح   ال ور 

 .  ال عل مات ةال عل ماتي لل لاب، وت   ة مهاراته
أث  اس   ام ال عل  ال اتي القائ  على إح   ت   قات ) م٢٠١٥(دراسة، ال     .٢

اس ه ف  ،  ال ات ال  حلة ال ان  ة" ء ل   ال  س ة ال  اب ة في ت   ل ال    ا
 ال ع ف على أث  اس   ام ال عل  ال اتي القائ  على إح   ت   قات ال  س ة ال راسة

، ع       مقارنة ن ائج " ال ات ال  حلة ال ان  ة " ل    اء ل   ال  اب ة في ت   ل ا
في ال      الق لي وال ع  ، وت  اس   ام ) ال      ة وال ا  ة  ( ال   م   ع ي 

 ال ة، ) ٤٥( في ع  ة ع  ائ ة ت  ن  م  ال   ال  هج ال     ي، وت  ل  ع  ة 
) ٠.٠٥ ≤ α(ق  إلى وج د ف و ذات دلالة إح ائ ة ع   م    ال راسةوأشارت ن ائج 

ب   م  س  درجات  ال ات ال    عة ال      ة ال ي ت    م إح   ت   قات ال  س ة 
ال  اب ة، ودرجات  ال ات ال    عة ال ا  ة ال ي ت    م ال عل  ال اتي  ال   قة 

 ل الح ال    عة ال      ة، الاع  اد ة في ال    ل ال ع    ع  ض   ال    ل الق لي
ب   م  س  درجات  ال ات ) ٠.٠٥ ≤ α (ق ووج د ف و ذات دلالة إح ائ ة ع  م    

ال    عة ال      ة ال ي ت    م إح   ت   قات ال  س ة ال  اب ة، ودرجات  ال ات 
،  م    ال    (ال    عة ال ا  ة ال ي ت    م ال عل  ال اتي  ال   قة الاع  اد ة ع   

في ال    ل ال ع    ع  )    والفه ، وم    ال     ، وم    ال  ل ل وم    ال     
 .ض   ال    ل الق لي ل الح ال    عة ال      ة
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 ٩٦ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

فاعل ة اس   ام تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ت   ة ) م٢٠١٥(دراسة، ال ایل  .٣
ال      ة ال    ل ال راسي ل    ال ات مق ر مهارات ال عل  في ع ادة ال  امج 

 ال ع ف على فاعل ة اس   ام ال راسة، اس ه ف    امعة الإمام محمد ب  سع د الإسلام ة
تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ت   ة ال    ل ال راسي ل    ال ات مق ر مهارات ال عل  في 
ع ادة ال  امج ال      ة، واس   م  ال اح ة ال  هج ش ة ال     ي، وت  ن  ع  ة ال    

، وأشارت ال  ائج إلى "ت     ة وضا  ة "  ال ة وت  تق   ها إلى م   ع    ) ٦٣(م  
أن اس   ام تق  ة ال  س ة ال  اب ة ت اه  في ت   ة ال    ل ال راسي ل   ال ال ات، 
وم  ه ا     اس   ام ه ه ال ق  ة في  افة ال  احل ال عل   ة وخاصة م  أجل ت   ة 

  .ال    ل ال راسي لل لاب
 : راسات ال  علقة  الأداءال

، (دراسة  .٤  على ال   س ة الإدار ة ال عل مات ن   أث  " ع  ان ) هـ١٤٣٠ الع  
 ن   أث  على ال ع ف إلى  ه ف " الات الات الفل     ة ش  ة في العامل   أداء

 ، الفل     ة الات الات ش  ة العامل   في أداء على ال   س ة الإدار ة ال عل مات
 ج ع لغ ض فق ة ٦٠م   نت    اس  انه وت     ت     ت  ال    ه افأ ول  ق  
ع ده   ال الغ الع  ة أف اد على الاس  انة ت ز ع ت   ولق  .ال    م غ  ات وق اس ال  انات

 و دارة ت غ ل ل   ل ات أث  وج د أه ها ن ائج ع ة إلى ال راسة ت صل  و م  فا،) ٣٦٠(
 أداء على (ال      ة ال    ة، ال  م  ة، ال اد ة،) ةال   س  الإدار ة ن   ال عل مات

م  أج     ت  رات ب   قف و وج د ،ك ل  الفل     ة الات الات في ش  ة العامل  
 ش  ة في العامل   أداء على ال   س ة الإدار ة ال عل مات ن   أث " ح ل ال   عل ه  

 ال   ة، س  ات العل ي،  ال    ( ال    غ اف ة لل  غ  ات  ،تع " الفل     ة الات الات
 .) ال     ال   في الع ل، م ان
أث  اس   ام ت   ل ج ا ال عل مات على الأداء ال   في ) م٢٠١٢(دراسة، ع  ة  .٥

 ت   ل ج ا اس   ام أث  ، وه ف  إلى دراسةللعامل   في الأجه ة ال   م ة ال  ل ة
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 ٩٧ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

خلال  م  وذل  ال  ل ة ال   م ة الأجه ة في للعامل   ال   في الأداء على ال عل مات
الع ل،  وت     الان از وس عة الأداء و فاءة الأداء ون ع ة الأداء، ح   في ال   

 م  العامل   في جامعة ال   نواس   م ال اح  ال  هج ال صفي، وت   م   ع وع  ة 
 في ال راسةم  ف، وأ ه ت ) ١٧٩٩(ورفلة     لف ف اته  ال   ف ة وال الغ ح الي 

ن ائ ها وج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   اس   ام ت   ل ج ا ال عل مات والأداء 
ال   في للعامل   م ا ی    على ال        ات إ  اب ة في الاس   ار وال      في ه ه 

 ع م وج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   اس   ام ت   ل ج ا ال راسةالأداة، أ ه ت 
ز وه ا ی ع  ال امعة ب فع ل ه ا ال  غ   م  خلال رفع مهارات ال عل مات وس عة الإن ا

نالعامل   وت ر  ه  لإك ابه  ال   ة  ي     ه اك م ائ ة ما ب   ت   ل ج ا ال عل مات 
 .و  ف ة اس   امها  ال  ل الأم ل

أث  ن ام الات الات الإدار ة في الأداء م  وجهة ن   ) م٢٠١٢(دراسة، م لح  .٦
 في الإدار ة الات الات ن ام اث  على  إلى لل ع فال راسة، وه ف   ةال   ف   الإدار

 الق س جامعة في الأكاد      وال   ف   الإدار    ن   ال   ف   وجهة م  الأداء
 م  أكاد   ا وم  فا م  فا ١٢٨ م  ال    ع  ة ت  ن . ال  ال م اف ات في ال ف  حة
 كافة على الاس  انات وزع  وق  ئيالإح ا م  ال    ع %٣٩ ن  ة ما أ  ٣٢٩ أصل
 م اف ات في ال     ة ال عل   ة م ا   ال امعة وذل  ال امعة رئاسة وم اك  دوائ 

  ه ال ع  ل الإدار ة الات الات ل  ام ا  ابي اث  ه اك أن ال راسة ن ائج  أ ه ت.ال  ال
 م تفعة إلى فعةم ت ب   الاس  ا ة درجة كان  ح   الأداء في ال ف  حة الق س في جامعة

 دلالة ذات قف و أ  ال راسة ن ائج ت ه   ل .ال    ال راسة م الات على ج  ع ج ا
 .ال    غ اف ة ت عا لل  غ  ات الأداء في الإدار ة الات الات ن ام لأث  إح ائ ة

 :ال راسات الأج   ة: اًن ثا
 ال  س ة ال  اب ة لأف ع )  Erkoc & Kert,2010(دراسة إی   ك و   ت  .٧

 ال ع ف على أه  ة اس   ام تق  ة ال    ، واس ه ف  "أ " ال امعة ال   زعة ن  ذج 
 إلى تق    ن  ذج مق  ح ال راسةال  س ة ال  اب ة في ال امعات، وق  أشارت ن ائج 
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 ٩٨ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

لاس   ام ال  س ة ال  اب ة في ال امعة ال ق  ة ب    ا ال ي ت      ل ات في أماك  
س ة ال  اب ة ال    ع ة ال ق  ح لل امعة ت      ل م  م  اع ة،      ن  ذج ال  

 على أه  ة اس   ام ال راسة تال   ة ال    ة،    مة وال  ه  ة وال  امج    مة، وأك 
تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ال عل   الإل   وني في ال امعات لل غل  على م اكل ارتفاع 

   ل ات ال امعة في أماك      ة ت ال ف ب اء وت     ن   ال عل مات وم اكل ت اج
 .م  اع ة

تق  ة ال  س ة )  Gaurav, Anand& Priya,2010(دراسة، قاوراف وأنان  ب  ا  .٨
 مع فة   ف ة الاس فادة م  خ مات ال   ، واس ه ف  ال  اب ة في ن ام ال عل   في اله  

اصة في ال  س ة ال  اب ة في تق    ال  افات ال غ اف ة ال اسعة ب   ال  ارس خ
ال  ا   ال ع ولة وال ائ ة، وأشارت ال  ائج أن م  لف ال راسات الاس ق ائ ة ال ي أج تها 
ًال   مة و ان  ن    ها أن ال  ام ال الي لل عل   ل   ع  مف  ا ول  ه الع ی  م  ال غ ات 

  ه، وأن ال  س ة ال  اب ة هي ال ق  ة ال ي  اس   امها      ا ت ف   حل ل ال  ت  ة
 .   ع ال   لات ال عل   ة وتق    تعل   عالي ال  دة إلى  ل م ا   في اله  ل
ال عل    )  Lynn, Aaron & Roche, 2011( ندراسة، ل   وآرو وروشي  .٩

 ت     ال  س ة ال  اب ة لل عل    في ال   ، واس ه ف  وال عل  ال عاوني في ال  ا ة
قم س ات ال عل    ع  ال ان  و   ق  ه ه   في ال لا ات ال    ة الأم    ة، و ان   ال   

ًمعل ا، وأشارت ) ٨٠( م  ال   ح ل اس   ام ال عل    لل  س ة ال  اب ة،وت  ن  ع  ة 
ُ أرسل  له  ال    إلى  أن ر ع ع  ة ال عل    ال ی  ت  اخ  اره  له ه ال راسةن ائج 

نالاس   انات إل   ون ا، ذ  وا أنه       م  ال  س ة ال  اب  ة في أغ اض وأه اف ً
تعل   ة م  لفة، وذ  وا  أن ال  س ة ال  اب ة تق م له  ال     م  ال  مات خاصة في 

 .ع ل ات ت     ال لفات وم ام ة ال    قات
) " Elumalia & Ramachandan 2011 ,(دراسة ال  لا  وراماشان ران  .١٠

 ت     ن  ذج ةال راس، واس ه ف   ن  ذج ال  س ة في م ار ة ال     ال عل  ي
 لل  س ة ال  اب ة ل  ار ة ال     الإل   وني لل لفات ال   ة وال  ر والف  ی  ال عل   ة 
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 ٩٩ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

ًم  خلال ت   قات  ال         مة، وأ  ا مقارنة وت ل ل ت   قات ال    ال قل   ة 
 ون  ذج ال  س ة ال ق  ح ل  ار ة ال     الإل   وني واق  اح ن  ذج ج ی  ل  ان 

 إلى إدراك ال راسة  ال ص ل وم ار ة ال     الإل   وني ال عل  ي، وأشارت ن ائج سه لة
أه  ة اس   ام تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ال عل   الإل   وني ل ه لة ال ص ل إلى 
 ال عل مات وم ار ة ال     الإل   وني ال عل  ي م  أ  م ان وفي أ  وق ، وأه  ة 

ال ف العال ة لإن اء ال   ة ال    ة ل ق  ة ال عل مات في اس   ام ال ق  ة ل  ف   ال  
 .ال امعات وت ف   ت ال ف ال  انة ال  ل  ة ل  ارد تق  ة ال عل مات

  :م   الاس فادة م  ال راسات ال ا قة
ال ارسات ال ا قة ت   في م الات ال عل   وال    ل العل ي  ال   ة لل  س ة  •

رسة الأع ال الإدار ة وتق    خ مات  ال  اب ة، ول      على م ال م ا
 .ل    ات الأع ال

 على م  في الق اعات ال   م ة  ع  م ال ج ی ، م ا ال   إن م ال ت      •
  ع  الاس فادة م  م ا ا ال  س ة ال ي أب زتها ال راسات في م ال ال عل   

 .ًوال    ل، وأ  ا في م ال ت   ع و فاءة وج دة الأع ال الإدار ة
 .قائ ة الاس   ان م  خلال الا لاع على  ع  ال راساتص اغة  •
 . إث اء الإ ار ال    لل راسة •

   للبحثالإجراءات المنھجیة
 ال   ان ة ال ي قام  بها ال اح ة ل  ق   أه اف ال    وصف لإج اءات ال  ءی  اول ه ا 

 وال  ق   وع   ه، وأداتهال   ، وم   ع ال   ، وت     ت  ی  ال  هج ال   ع في ال   
  .م  ص قها وث اتها، وال عال ة الإح ائ ة ال     مة في ت ل ل ال  ائج

  :ال   م هج 
 ال  هج ال صفي ال  ل لي، وال    ق م على ال     اس   م  ال اح ة في ه ه 

ف ها، وصف  اه ة م  ال  اه  لل ص ل إلى أس اب ه ه ال اه ة والع امل ال ي ت     
  .هواس  لاص ال  ائج ل ع   
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 ١٠٠ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

  : ال   م   ع 
ال    عات "  أنه ال   م   ع ) ٩٧م، ص٢٠٠٧ال    وأب  ز  ة ، (ّ ع ف   

وق  ". ال ل ة م  الأف اد أو ال  اه  أو الأش اء ال ي نأمل أن نع   ن ائج ال    عل ها
ال عل مات،  ال ال ة م  ج  ع العامل   في الإدارة العامة ل ق  ة ال   نت   م   ع 

  ). ٤٠٠(ال عل   في م ی ة ال  اض، وال الغ ع ده   ق اع وزارة 
  :ال   ع  ة 

    ع لقام  ال اح ة  إرسال الاس  انة الإل   ون ة ع   م اقع ال  اصل الاج  اعي 
 إل   ون ة، ل   ح ع د اس  انه) ١٠٤(، ووصل ع د ال دود على الاس  انة إلى ال   

  .ال   مف دة م  مف دات م   ع ) ١٠٤(ها  عل ال   الع  ة ال هائ ة ال ي ت  ت     أداة 
  : ال   أداة 

 م  خلال ال ج ع لل   اس   م  ال اح ة الاس  انة  أداة ل  ع ال  انات اللازمة 
، ح   ت  ع ضها على ع د م  ال       في  ال راسات ال ا قة في نف  ال  الإلى

 Closed(ال  ل ال غل  وق  اع   ت ال اح ة في إع اد الاس  انة . الأع ال إدارةكل ة 
Questionnaire (ال   وق  ت  ن  أداة .  الاس  ا ات ال    لة ل ل ع ارةال      د 

  :م  ج أی 
ال  هل ( م  لة في ال    و   ل ال  غ  ات ال    ة وال   ف ة لأف اد ع  ة :ال  ء الأول

  ).ال راسي، س  ات ال  مة، ال ورات ال  ر   ة
م  ) أر عة(ع ارة م  الع ارات، ومق  ة على ع د ) ٢٨(ن ی    م  :ال  ء ال اني

  :ال  اور على ال    ال الي

 و ق   م    ال  س ة ال  اب ة في الإدارة العامة ل ق  ة ال عل مات : ال   ر الأول
  .ع ارات) ٦( ق اع وزارة ال عل   و    ل على 

دارة العامة ل ق  ة و ق   دور ال  س ة ال  اب ة في أداء م  في الإ: ال   ر ال اني
  .ع ارات) ٦(ال عل مات  ق اع وزارة ال عل  ، و    ل على 
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 ١٠١ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

و ق   م ا ا ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   م  في الإدارة العامة : ال   ر ال ال 
  .ع ارات) ١٠(ل ق  ة ال عل مات  ق اع وزارة ال عل  ، و    ل على 

 ت اجه م  في الإدارة العامة ل ق  ة و ق   ال   لات وال ع  ات ال ي: ال   ر ال ا ع
) ٦(ال عل مات  ق اع وزارة ال عل   م  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة، و    ل على 

  .ع ارات

أواف  (ًوص غ  الع ارات في  ل  ع  م  الأ عاد ال ا قة وفقا لاس  انة ل   ت ال  اسي 
ت  ت   ف تل  الإجا ات  ، وق )لا أواف     ة/ لا أواف / ما أواف  إلى ح / أواف /    ة

  :ال الي إلى خ  ة م    ات م  او ة ال    
  ال   ت ز ع للف ات وف  ال  رج ال     م في أداة ) ١(ج ول 

 م   ال   س ات ال صف
 ٥.٠٠- ٤.٢١م   أواف     ة

 ٤.٢٠- ٣.٤١م   أواف 
  ٣.٤٠- ٢.٦١م   أواف  إلى ح ما

  ٢.٦٠- ١.٨١م   لا أواف 
  ١.٨٠- ١.٠٠م   لا أواف     ة

  : للأداةص ق الات اق ال اخلي
 وذل     اب معاملات ال   قام  ال اح ة    اب الات اق ال اخلي لفق ات أداة 

 أن ج  ع الع ارات وق  ت   .  رجة ال ل ة لل   ر ال ا عة لهنارت ا  ب  س  ب    ل فق ة وال
، وه  ما ی ضح أن )٠.٠٥( ، و ع ها دال ع   م    دلالة )٠.٠١( دالة ع   م    

 ت   ع ب رجة ص ق عال ة، ت علها صال ة  الأر عة اس  انةل  اورج  ع الفق ات ال   نة 
  .لل      ال   اني
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 ١٠٢ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

  :ث ات الأداة
 وأ عادها ت  اس   ام معامل ألفا   ون اخ ال   لل  ق  م  ال  ات ل ف دات اس  انة 

  ت اوح  ب   ب  ال   اس  انة  معاملات ال  ات ل  اور ل     إلى أنوجاءت ال  ائج 
، وهي معاملات ث ات )٠.٨٥٢(،   ا بلغ معامل ال  ات ال لي )٠.٨١٣ إلى ٠.٦٣٩(

  . لل      ال   انيال   م تفعة ت ضح صلاح ة أداة 

  :أسال   ال عال ة الإح ائ ة

 وت ل ل ال  انات ال ي ت  ت   عها، فق  ت  اس   ام الع ی  م  ال   ل  ق   أه اف 
  ، وت  اس   ام )SPSS (ب نامج  اس   امسال   الإح ائ ة ال  اس ة الأ

معامل الارت ا  و ، الان  اف ال ع ارو ،ال   س  ال  ابيو ،ال   ارات وال    ال    ة
 .ال   معامل ألفا   ون اخ لق اس ث ات أداة ، وال   نب  س  لق اس ص ق أداة 

  ال   ع ض وت ل ل ن ائج 

ع ض لأب ز ال  ائج ال ي ت  ال  صل إل ها وم  ث  ال  ص ات    ل ه ا ال  ء على 
  .ال ق  حة في ض ء تل  ال  ائج

ما م   الاه  ام  اس   ام ب نامج ال  س ة ال  اب ة ال     م في وزارة : ال  ال الأول
  ؟) تق  ة ال عل ماتإدارة(ال عل   
 ام ب نامج ال  س ة  م افق   على الاه  ام  اس  ال   أف اد ع  ة ت    أن        

، ح   بلغ م  س  م افق ه  على م  ر الاه  ام  اب ة ال     م في وزارة ال عل  ال 
، )٥.٠٠ م  ٣.٨٣( اس   ام ب نامج ال  س ة ال  اب ة ال     م في وزارة ال عل   العالي 

 ت    أن أه  ع اص  الاه  ام  اس   ام ال  س ة ال  اب ة في ق اع وزارة ال عل  وق  
 ت  ل  في م    م اه ة ال  س ة ال  اب ة في حل ال   لات الإدار ة   فاءة عال ة، 
نك ا أن ال   ف   في ال زارة ال عامل     و ال عامل مع خ مة ال  س ة ال  اب ة،   ا 
ت  ف  في الإدارة ب  ة ع ل م اس ة ل      ال  س ة ال  اب ة، وه  ما ی ضح أن ه اك 
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 ١٠٣ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

ًدارة العامة ل ق  ة ال عل مات ن   اس   ام ال  س ة ال  اب ة، ن  ا درجة     ة م  ق ل الإ
 لإدراكه     و ال  س ة ال  اب ة في حل ال   لات الإدار ة ال ي ق  ت اجه العامل   
  فاءة عال ة، وه  الأم  ال   ی  ل  مع فة أسال   ال عامل مع ال  س ة ال  اب ة،   ا 

   ال  س ة ال  اب ة م  اف ة ب رجة     ة، وم  أه ها ت    أن مق مات ب  ة الع ل ل   
ال   ة ال ق  ة والأجه ة ال  ی ة اللازمة لاس   ام ال  س ة ال  اب ة وال  م  ات و  ل  

  .ال ق    والأخ ائ    في م ال ال  س ة ال  اب ة
ال ي  )  Erkoc & Kert,2010(دراسة إی   ك و   ت وت ف  ه ه ال    ة مع 

 أه  ة اس   ام تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ال عل   الإل   وني في ال امعات ت صل  إلى
لل غل  على م اكل ارتفاع ت ال ف ب اء وت     ن   ال عل مات وم اكل ت اج   ل ات 

 ,Lynn( نك ا اتفق  مع دراسة ل   وآرو وروشي  .ال امعة في أماك      ة م  اع ة
Aaron & Roche, 2011 (   إلى أن ال  س ة ال  اب ة تق م لأف اد ع  ة ال ي ت صل

 . ال     م  ال  مات خاصة في ع ل ات ت     ال لفات وم ام ة ال    قاتال   
  فاءة أداء م  في وزارة ال عل   ؟ما دور ال  س ة ال  اب ة في رفع  : ال  ال ال اني

  اب ة في  م افق   على دور ال  س ة الال   أف اد ع  ة أشارت ال  ائج إلى أن 
رفع  فاءة أداء م  في وزارة ال عل   ، ح   بلغ م  س  م افق ه  على م  ر دور ال  س ة 

ت    أن أه  وق  ، )٥.٠٠ م  ٤.١٨(ال  اب ة في رفع  فاءة أداء م  في وزارة ال عل   
 م  وجهة ن    ال  س ة ال  اب ة في رفع  فاءة أداء م  في وزارة ال عل   العاليأدوار
 ی   ل في م اه ة ال  س ة ال  اب ة في ت   ة أداء ال   ف  ،   ا أن ال   ع  ة أف اد 

لل  س ة ال  اب ة أث  إ  ابي في أداء ال   ف  ، ل ا ی  ف  ل   ال   ف   الاس ع اد 
ال افي ل  ارسة الع ل م  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة،   ا ی   ت ق   ال هام 

س ة ال  اب ة، وه  ما ی ضح ال ور الإ  ابي لل  س ة ال  ل  ة ب قة م  خلال ال  
ال  اب ة وأث ه الإ  اب ة في ت   ة مهارات العامل   و ن از ال هام ب قة وس عة  فاءة 

  .عال ة
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 ١٠٤ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ال ي أشارت إلى وج د أثار ) ٢٠١٥ال   لان، (وت ف  ه ه ال    ة مع دراسة        
ل  اب ة م  ح   ال ور ال عل ماتي إ  ابي على ال لاب م  خلال اس   ام ال  س ة ا

  .لل لاب، وت   ة مهاراته  ال عل مات ة
  ما م ا ا ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   م  في وزارة ال عل   ؟: ال  ال ال ال 

 م افق      ة على م ا ا ال  س ة ال  اب ة ال   أف اد ع  ة أشارت ال  ائج إلى أن 
ح   بلغ م  س  م افق ه  على م  ر م ا ا م  وجهة ن   م  في وزارة ال عل   ، 

ت    أن وق  ، )٥.٠٠ م  ٤.٣٩(ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   م  في وزارة ال عل   
 ال   أك   ال  ا ا ال ي ت  ج ع  اس   ام ال  س ة ال  اب ة م  وجهة ن   أف اد ع  ة 

ل     ، وال ص ل ی   ل في وج د درجة عال ة م  ال  ونة وذل  لقابل  ها لل   ی  وا
 لل  انات    ل سهل،  الإضافة إلى تقل ل خ   فق ان أو ض اع ال     ال ق ي، مقارنة 
، وت   ل ال     م  الأع ال إلى ال  ام الاف  اضي م ا ی ف  وق     ال  م  ات الأخ 
العامل  ،  الإضافة إلى أن ال  س ة ال  اب ة تقلل م  ال   ة ال    ة ال    لة  أجه ة 

ًل اس  الآلي ن  ا لاع  ادها على ع د أقل م  الأجه ة وال ق  ات الإل   ون ة ال     مة ا
  . في ال  م  ات الأخ 

) Gaurav, Anand& Priya,2010(ك ا اتفق  مع دراسة قاوراف وأنان  ب  ا 
ال ي ت صل  إلى أن م  لف ال راسات الاس ق ائ ة ال ي أج تها ال   مة و ان  ن    ها 

س ة ال  اب ة هي ال ق  ة ال ي  اس   امها      ا ت ف   حل ل ل   ع ال   لات أن ال  
  .ال عل   ة وتق    تعل   عالي ال  دة إلى  ل م ا   في اله  
 & Elumalia 2011 ,(و  ل  اتفق  مع دراسة ال  لا  وراماشان ران 

Ramachandan (ال  اب ة ال ي ت صل  إلى أن إدراك أه  ة اس   ام تق  ة ال  س ة 
 في ال عل   الإل   وني ل ه لة ال ص ل إلى ال عل مات وم ار ة ال     الإل   وني 
ال عل  ي م  أ  م ان وفي أ  وق ، وأه  ة اس   ام ال ق  ة ل  ف   ال  ال ف العال ة 
لإن اء ال   ة ال    ة ل ق  ة ال عل مات في ال امعات وت ف   ت ال ف ال  انة ال  ل  ة 

 .ق  ة ال عل ماتل  ارد ت
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 ١٠٥ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

ما ال   لات وال ع  ات ال ي ت اجه م  في وزارة ال عل   العالي م  : ال  ال ال ا ع
  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة وت   م  فعال  ها؟

 م افق   على ال   لات وال ع  ات ال ي ال   أف اد ع  ة  أشارت ال  ائج إلى أن
م ال  س ة ال  اب ة وت   م  فعال  ها، ح   ت اجه م  في وزارة ال عل   م  خلال اس   ا

بلغ م  س  م افق ه  على م  ر ال   لات وال ع  ات ال ي ت اجه م  في وزارة ال عل   
 ،)٥.٠٠ م  ٣.٦٥(ت   م  فعال  ها العالي م  خلال اس   ام ال  س ة ال  اب ة و

 اس   ام  ن  ال    أن أك   ال   لات وال ع قات ال ي ت اجه أف اد ع  ة وت   
ال  س ة ال  اب ة ی   ل في قلة ال عي  أه  ة اس   ام  ال  س ة ال  اب ة، و  ل  ع م 
ت  ی  الاح  اجات ال  ر   ة لل   ف   ال  علقة  ال  س ة ال  اب ة،  الإضافة إلى ع م تق   
ال   ف    ق اع  و ج اءات الع ل م  خلال ال  س ة ال  اب ة، الأم  ال   ی  ل  

قلع ل على ز ادة م    ال عي  أه  ة اس   ام ال  س ة ال  اب ة و   وأسال   ض ورة ا  
اس   امها، و  ل  ال   ی  ال ق   وال اضح للاح  اجات ال  ر   ة الفعل ة لل   ف   ن   
 ك ف ة اس   ام ال  س ة ال  اب ة   ا   اه  في ز ادة م    وعي م  في الإدارة العامة 

  . ة اس   ام ال  س ة ال  اب ةل ق  ة ال عل مات  أه 

  :ال   ت ص ات 
  :ت صي ال اح ة   ا یلي، ال    إل ها في ض ء ال  ائج ال ي ت صل

 ه  في ز ادة م    ال عي  أه  ة اس   ام ة ت  ي ال  امج ال  ع  ة ال ي ت ض ور •
  .ال  س ة ال  اب ة وم ا اها ال  ع دة

 خ  ات و فاءة العامل   في إدارة ت   ف ال  امج ال  ر   ة ال ي ت اه  في ز ادة •
 .تق  ة ال عل مات  ق اع وزارة ال عل   ن   اس   ام ال  س ة ال  اب ة

ض ورة الع ل على ت  ی  الاح  اجات ال  ر   ة اللازمة لل   ف   ال  علقة  •
  . ال  س ة ال  اب ة ب قة ووض ح
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 ١٠٦ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 م  خلال وضع ال  ا   ال    ة والل ائح ال ي ت ضح آل ات و ج اءات الع ل •
 .ال  س ة ال  اب ة

 ت  ي ب امج ت ف   ال   ف   ال اد ة وال ع   ة وال ي ت اه  في ز ادة م     •
 .دافع  ه  ن   الال  اق  ال  امج ال  ر   ة ال اصة  ال  س ة ال  اب ة

ت     ال  اهج ال راس ة في ال امعات ومعاه  ال  ر    ال  اد العل  ة ال ي  •
   .ال ال  س ة ال  اب ة وأه   هت اه  في ال ع       

  ال  اجعقائ ة 
، م اهج ال    العل ي ت     ال    )٢٠٠٧(ال   ، محمد ول   وأب  ز  ة، ف     امل  .١

وال  ل ل الإح ائي، جامعة ع ان الع   ة، ال  عة الأولى، دار ال    ة لل    وال  ز ع 
  . وال  اعة، ع ان، الأردن

فاعل ة ت ر   وح ة ال اس  الآلي ) م٢٠١٥(محمد ال   لان، ازدهار ب   ی سف ب   .٢
 اس   ام ت   قات ال  س ة ال  اب ة في ت   ة ال   ر ال عل ماتي ل    ال ات ال ف 

، رسالة ماج    ، غ   م   رة،كل ة ال    ة،الق   ، جامعة الق     . ال اني ال ان 
قائ  على إح   أث  اس   ام ال عل  ال اتي ال) م٢٠١٥(ال   ، أش اق خ   سع    .٣

، رسالة " ال ات ال  حلة ال ان  ة " ت   قات ال  س ة ال  اب ة في ت   ل ال    اء ل   
 .ماج    ، غ   م   رة،  ل ة ال    ة، ال احة، جامعة ال احة

فاعل ة اس   ام تق  ة ال  س ة ال  اب ة في ) م٢٠١٥(ال ایل، ر   ب  صالح ع  الله  .٤
 ال ات مق ر مهارات ال عل  في ع ادة ال  امج ال      ة، ت   ة ال    ل ال راسي ل   

رسالة ماج    ، غ   م   رة، ال  اض،  ل ة العل م الاج  اع ة، جامعة الإمام محمد ب  
 .سع د الإسلام ة

ال  س ة ال  اب ة لل    ات، ال فه م وال  مات، ) م٢٠١١. (ال   اني، سل ان م  ا .٥
 ).٤٥- ٤٤(هـ،ص ١٤٣٢، ش ال١٧ع

 .قمعای   ق اس الأداء ال   مي و   اس   ا ها) م٢٠٠٩(ام ة، محمد ال ع .٦
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 ١٠٧ 

  سارة بنتا غانم الشھرانى./ أ  
  نجوى الرفاعى./ د  

، ع   الله،  .٧ ، الع امل ال  ث ة في اس   ام ال اس  الآلي في الأجه ة )م١٩٩٦( الع  
ال   م ة، دراسة م  ان ة على الأجه ة ال   م ة ال     ة في ال  ل ة الع   ة ال ع د ة، 

 .ل ل  سع د،  ل ة العل م الإدار ةرسالة ماج     غ   م   رة، جامعة ا
فاعل ة اس  ات   ة ال عل  ال عاوني القائ ة على ) م٢٠١٥(الغام  ، أم  ة محمد ح  ان  .٨

ل    ال ات ال  حلة " إح   ت   قات ال  س ة ال  اب ة في ت   ل مادة ال  اض ات 
 . احة، رسالة ماج    ، غ   م   رة،  ل ة ال    ة،ال احة، جامعة ال"ال   س ة 

، م ى ب   عائ  ب  ع ا الله  .٩ أث  ال  ر    اس   ام ال  س ة ) م٢٠١٤( ال    
ال  اب ة في ال    ل ال راسي وال افع ة ن   ال عل  ل    ال ات، رسالة ماج    ، غ   

 .م   رة،  ل ة ال    ة،ال  اض، جامعة ال ل  سع د

  الأداء ال   في في تق    أث  ال  اف  على م   ) م٢٠١٠(أب ش خ، نادر حام   .١٠
ش  ة الات الات الفل     ة م  وجهة ن   العامل  ، رسالة ماج    ، غ   م   رة، 

 .جامعة الأزه ، غ ة، فل    
 .إدارة ال  ارد ال    ة، ع ان، دار صفاء لل    وال  ز ع) م٢٠٠٣(ر ا عة، على  .١١
 فة رؤ ة ال  س ة ال  اب ة و  اء م   ع ال ع) م٢٠١٢. (ز   ا، م   د ش    .١٢

 .اس   اف ة،  ل ة الآداب، القاه ة، جامعة ع   ش  
مهارات ال عل   ال اتي وأث ها في ال    ة ال ه  ة ) م٢٠١٠. (ز ي، دن ا عادل .١٣

ال    امة ل عل  ال    ة الف  ة، ال  ت   العل ي ال ال  ل ل ة العل م ال     ة   امعة ج ش، 
 )٦٦٧-٦٣٢(ة، الأردن، ص  ت   ة ال عل  الع  ي، وتأه له، رؤ معاص 

ال ل ك ال     ي، الإس   ر ة، ال ار ال امع ة ال  ی ة ) م٢٠٠٤(سل ان، محمد سع    .١٤
 .لل   
قإدارة ال  ارد ال    ة، ع ان، دار ال  و لل    ) م٢٠٠٥(شاو  ، م  فى ن     .١٥

 .وال  ز ع
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 ١٠٨ 

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ًاقا ت   قات تعل   ة في ال  س ة ال  اب ة تف ح أف) م٢٠١٣(ع  ال اف ، ح  ي  .١٦
 .ج ی ة ن   ت     ال عل  ، م لة ال ع فة

أث  اس   ام ت   ل ج ا ال عل مات على الأداء ال   في ) م٢٠١٢(ع  ة، الع  ي  .١٧
 .للعامل   في الأجه ة ال   م ة ال  ل ة، ال  ائ ، جامعة قاص   م  اح

 ق اس الأداء الإدار لل  راء ال ع دی   في ق اع ال  مة ) م٢٠٠٣(م عي، ت ف    .١٨
 ١٧ل  ن ة، م لة جامعة ال ل  سع د، ا

أث  ن ام الات الات الإدار ة في الأداء م  وجهة ن   ) م٢٠١٢(م لح، ع  ة  .١٩
ال   ف   الإدار    وال   ف   الأكاد      في جامعة الق س ال ف  حة، قلقل ة، جامع 

 .الق س ال ف  حة
في ب  ة ال    ات، ال  س ة ال  اب ة وت   قاتها ) م٢٠١٣. (مع ض، محمد ع  ال     .٢٠

 ).٢٥٨-٢١١(، ص )١(، ع )١٩(م لة م   ة ال ل  فه  ال    ة، ال ع د ة، مج 
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