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 الإنسانية ممارسة المشرف التربوي للعلاقات 

  مدينة الرياضبيراها معلمو المرحلة الثانوية  اكم

 إعداد
 العزيز بن سعد الخشلان عبد

 كمية التربية جامعة الممك سعود –قسم الادارة التربوية 

 ة:قدمم
 ػػؿ إاػػ  ، خاصػػو علػػع العاصػػر ال  ػػر عامػػو لالعمػػؿ لػػا المػػدارس التعلػػيـ يعتمػػد    

إليػ  الييػاـ   الػو عااصػر التعلػيـ  ؿلهػل المل ػ، العمليو التعليميو لالتر ليو أهـ عااصر يعد
؛ لذا لإف هذا العاصػر لػا حا ػو  لعف طريي  يم ف تحييؽ أهداؼ التر يو لالتعليـ، لالتر يو

 إلع التعامؿ مع  لا ضلء علبقات إاساايو تيلـ علع أسس علميو.

تػػاع س علػػع  للػػؽ أ سػػس تر ليػػو سػػليمو لإا ػػاط ػػؽ العلبقػػات الإاسػػاايو عاػػدما ت  إف    
لت ػػػػإير إي ا ػػػػام علػػػػع المػػػػديريف ، تػػػػدل   ػػػػ  إلػػػػع أعلػػػػع در ػػػػات الإاتػػػػاج ػػػػؿ ، الأداء التر ػػػػل 

لتسػػعع ، م ايػػو علػػع أسػػاس الصػػدؽ لالصػػراحو لاللضػػلحت ػػلف للأا ػػا لالمعلمػػيف لالطػػلب  
سػػتإد  حتمػػام ليمػػا لػػل ط   يػػت إلػػع الت امػػؿ لالػػتلبحـ لالتػػرا ط ليمػػا  ػػيف ألػػراد الم تمػػ  لإا ػػا 

 (62ص، هػػػػػ1113، إلػػػػع التطػػػػلر لػػػػا  الػػػػو الم ػػػػالات لت حيػػػػؽ ألضػػػػؿ الاتػػػػا  .  الحييػػػػؿ
 .(25- 11صص ، هػ1166،  الطليرقا

، لضػ ط العمليػو التعليميػو لالتر ليػو لتطليرهػا ام م مػ عاصػرام  الإ راؼ التر ػل ليعد    
يذ  ؿ ما يتعلؽ  تحييؽ أهداؼ التر يو لذلؾ ل لف الم رؼ التر ل  ييلـ  الإ راؼ علع تاف

لملبحظػػو  ميػػ  العمليػػات التػػا ت ػػر  لػػا محػػيط المدرسػػو سػػلاء أ ااػػت لايػػو أـ ، لالتعلػػيـ
لعليػػ  يتلقػػؼ تحسػػيف ، التر ػػل  مفتػػاح العمليػػو التر ليػػو ل ػػذا لػػإف تطػػلير الإ ػػراؼل إداريػػو. 

لم مػػا تػلالر لػػدي ـ م مػػا  ااػت أسػػس إعػداد المعلمػيف متياػػو لمااسػ و ، ممارسػات المعلمػيف
ي يػػع للئ ػػراؼ التر ػػل  الػػذ  يرالػػؽ المعلػػـ خػػلبؿ ل ، مػػف را ػػات ذاتيػػو لػػا تطػػلير أافسػػ ـ

 .عمل  أيره ال  ير لا تحسيف  رام  التعلـ لأسالي    ما يحيؽ الأهداؼ التر ليو
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؛ ليتساع  لاظرام لأهميو التط يؽ الإي ا ا للعلبقات الإاساايو لا الإ راؼ التر ل    
للتعرؼ ؛ ميداايو احث سييلـ  دراسو لإف ال ، ؼ التر ل  اليياـ  عمل  علع أ مؿ ل  للم ر 
لعلبقػػات الإاسػػاايو لمػػا ي ػػ  أف ت ػػلف عليػػ  مػػف اممارسػػو الم ػػرليف التر ػػلييف  لاقػػ علػػع 
 الرياض.  مدياو معلما المرحلو اليااليواظر ل  و 

 :بحثالمشكمة 
التر ليػػو  تط يػػؽ العلبقػػات  الإدارة  ػػاؿالات اهػػات الحدييػػو لػػا مالعديػػد مػػف اػػادت    

 فايػػو أهميػػو  ل در ػػو   يػػرة علػػع الدراسػػاتأ ػػدت ل  ايو لتحييي ػػا لػػا الميػػداف التر ػػل الإاسػػا
لالإلمػػػاـ ، لتمييػػػؿ اليػػػدلة الحسػػػاو   ػػػؿ أ عادهػػػا، الإاسػػػاايو لػػػا الإ ػػػراؼ التر ػػػل  تالعلبقػػػا

  (59 ص، هػ1161 ،ح ر  لالعدالو لالملضلعيو،  الأاظمو لالتعليمات لالللا ح

 تااخفػػاض المسػػتل  العػػاـ للاقػػ  العلبقػػا إلػػعأ ػػارت  أخػػر دراسػػات  لػػا حػػيف أف  
الم ػػرؼ التر ػػل  لمػػدير المدرسػػو  ـالإاسػػاايو لػػا الم ػػالات الإداريػػو لالفايػػو، لارتفػػاع اهتمػػا

 ،  (33، صهػ 1161الدالد ،   ليط تطلير الامل الم اا للمعلـ 

ي ػػػػ د لمػػػػدة ع ػػػػر سػػػػالات ل  يعمػػػػؿ م ػػػػرلا تر ليػػػػاالػػػػذ   ال احػػػػثمػػػف لاقػػػػ  خ ػػػػرة ل   
اات ػػو عػػف ل ػػـ خػػاط  لمػػدللؿ مصػػطلح العلبقػػات الإاسػػاايو لتط يياتػػ  ، ممارسػػات خاط ػػو

 ؿ  لغ الأمر   يير مػا ـ إلػع الخلػط  ػيف مف ػلـ العلبقػات ، م  المعلميف لمدير  المدارس
ف  ييػػػر مػػػف لمف ػػػلـ العلبقػػػات ال خصػػػيو؛ ممػػػا ترتػػػ  عليػػػ  اػػػض الطػػػرؼ عػػػ ، الإاسػػػاايو

 لالت الزات لا تط يؽ الللا ح لالأاظمو لا الميداف التر ل . ، الخاط و الممارسات
المشههرف  مهها درجههة ممارسههة :فهها السههاال التههالا البحههثمشههكمة  يمكههن اههيا ةعميههو و  

 ؟مدينة الرياضبالتربوي لمعلاقات الإنسانية كما يراىا معممو المرحمة الثانوية 

  -:إلع الإ ا و عف الأس لو التاليو حثال  اهذ سعع :البحثسئمة أ

 مػػا يراهػػا  ةلػػا م ػػاؿ اليػػدل ممارسػػو الم ػػرؼ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو  ( مػػا در ػػو1  
  مدياو الرياض؟ معلمل المرحلو اليااليو 



  مدينة الرياضبيراىا معممو المرحمة الثانوية  االإنسانية كمممارسة المشرف التربوي لمعلاقات 

 
 

 3 

 عبد العزيز بن سعد الخشلانأ./ 
 

 التحفيػػز لالت ػػ ي لػػا م ػػاؿ ممارسػػو الم ػػرؼ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو  ( مػػا در ػػو6 
 ؟مدياو الرياض  اليااليو   ما يراها معلمل المرحلو

 مػػا يراهػػا  الحػػلارلػػا م ػػاؿ ممارسػػو الم ػػرؼ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو  ( مػػا در ػػو3 
 ؟مدياو الرياض  معلمل المرحلو اليااليو 

 ا مػػا يراهػػ التعػػالفلػػا م ػػاؿ ممارسػػو الم ػػرؼ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو  ( مػػا در ػػو1 
 ؟ اض مدياو الري معلمل المرحلو اليااليو 

 التعامؿ مػ  المعلمػيف لا م اؿممارسو الم رؼ التر ل  للعلبقات الإاساايو  ( ما در و1 
 ؟مدياو الرياض معلمل المرحلو اليااليو  ا ما يراه

 ا مػا يراهػ الم ػار ولػا م ػاؿ ممارسػو الم ػرؼ التر ػل  للعلبقػات الإاسػاايو  ( ما در ػو2 
 ؟مدياو الرياض معلمل المرحلو اليااليو 

ممارسػػو الم ػػرؼ لػػا در ػػو  مدياػػو الريػػاض المرحلػػو اليااليػػو  امعلمػػ هػػؿ تختلػػؼ أراء (3 
  اختلبؼ متغير المإهؿ العلما؟ التر ل  للعلبقات الإاساايو

ممارسػػو الم ػػرؼ لػػا در ػػو  مدياػػو الريػػاض المرحلػػو اليااليػػو  امعلمػػ ( هػػؿ تختلػػؼ أراء4 
 لعلما؟ ا ص اختلبؼ متغير التخص التر ل  للعلبقات الإاساايو

ممارسػػو الم ػػرؼ لػػا در ػػو  مدياػػو الريػػاض المرحلػػو اليااليػػو  امعلمػػ ( هػػؿ تختلػػؼ أراء5 
  اختلبؼ الخ رة لا م اؿ التدريس؟  التر ل  للعلبقات الإاساايو

ممارسػو الم ػرؼ لػا در ػو  مدياػو الريػاض المرحلو اليااليو  امعلم ( هؿ تختلؼ أراء19 
  ؼ متغير التدري ؟ اختلب التر ل  للعلبقات الإاساايو

  :إلع تحييؽ الأهداؼ التاليو ال حث اسعع هذي :البحثأىداف 

مف ل  و اظر معلما  لعلبقات الإاساايول الم رؼ التر ل  وممارس لاق لع إالتعرؼ ( 1  
 .مدياو الرياض المرحلو اليااليو 
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لؿ در ػػو حػػض مدياػػو الريػػا ع در ػػو اخػػتلبؼ  راء معلمػػا المرحلػػو اليااليػػو إلػػالتعػػرؼ ( 6 
المإهػػػؿ   ال حػػػثممارسػػػو الم ػػػرؼ التر ػػػل  للعلبقػػػات الإاسػػػاايو  ػػػاختلبؼ متغيػػػرات 

 .(الخ رةعدد سالات ، التدري ، التخصص العلما، الدراسا

 تس ـ لا تحسيف العلبقات الإاساايو  يف الم رؼ التر ل  ر ما( التلصؿ إلع تلصيات 3 
  .مدياو الرياض معلما المرحلو اليااليو ل 

 :ت  مفأهمي ال حث اتس  هذي  :البحثأىمية 

أهميػػو العلبقػػات الإاسػػاايو لػػا الإسػػلبـ لالتػػا أ ػػد علي ػػا اليػػر ف ال ػػريـ لالسػػاو الا ليػػو  -1
 .المط رة لما  اف علي  السلؼ ال راـ رضلاف الله علي ـ

ر ز علع عاصػر م ػـ أللتػ  سياسػو التعلػيـ لػا الممل ػو العر يػو السػعلديو أهميػو أا ا ت -6
الػػػػذ  يميلػػػػ   فلهػػػػل الإاسػػػػاألا ، محػػػػلر العمليػػػػو التعليميػػػػو لالتر ليػػػػو  ػػػػؿ هػػػػل، قصػػػػل 

 .أميف الم ت و(، المر د، الل يؿ، المدير، الطال ، المعلـ، الم رؼ 

اليػػا ميف علػػع  ػػإلف التر يػػو لالتعلػػيـ ل  الم ػػرليف التر ػػلييفة لػػا مسػػاعدـ سػػ تقػػد  أا ػػا -3
لمعرلػو  لااػ  ، للؿ المااسػ و حيال ػا اللقلؼ علع ملاطف الخلؿ لمعال ت ا لاتخاذ الح

 .سعيام لراء أداء أرقع لا العمليو التعليميو لالتر ليو، اليلة إف ل دت لتعزيزها
 مػا  ممارسػو الم ػرؼ التر ػل  للعلبقػات الإاسػاايوعلػع  ال حػث اقتصػر هػذا :البحهثحدود 

، اض  ال اػػػل مدياػػػو الريػػػ  تػػػ  التر يػػػو لالتعلػػػيـام  عض  ػػػيراهػػػا معلمػػػل المرحلػػػو اليااليػػػو 
 الدراسػػػػا مػػػػف العػػػػاـ الألؿ لػػػػا الفصػػػػؿ الدراسػػػػا لذلػػػػؾ .(لالسػػػػليد ، لالدرعيػػػػو، لالرلا ػػػػا
 .هػ1139-1131

 : البحثماطمحات 
اايت ػػا تيػػليـ لتطػػلير ، لايػػو  ػػلريو قياديػػو إاسػػاايو  ػػاملو وعمليػػ هػػل :الإشههراف التربههوي 

 (31ص، هػ1115، لزارة المعارؼ  .العمليو التعليميو لالتر ليو   الو محالرها
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ع  ػالملقؼ التعليمػا  ػاملو تعاػ، ت ػار يو، قياديػو، عمليػو لايػو ا ال حػثهػذ لييصد  ػ  لػا 
،   مف خلبؿ دراسو الألضػاع الراهاػولتيليم، لتر ز علع ت خيص اللاق ،   مي  عااصره

ي ػػػػـ اقتػػػػراح الحلػػػػلؿ ،  لالظػػػػرلؼ المػػػػإيرة لػػػػا هػػػػذا اللاقػػػػ، لتحديػػػػد مظػػػػاهر اليػػػػلة لالضػػػػعؼ
 أسػػػلل  معتمػػػد علػػػع  ػػػدؼ تحسػػػيف لتطػػػلير العمليػػػو التعليميػػػو   الػػػو محالرهػػػا العلب يػػػو  

  .الملدة لاللضلح لالعدؿ الذ  ي عؿ الم رؼ متميلب  اليدلة الحساو
لتحييػؽ أهدالػ  ، ذلػؾ ال ػخص الػذ  يتػللع م مػو الإ ػراؼ التر ػل  هلالمشرف التربوي: 

لػػدلؿ  م تػػ  التر يػػػو .اليااليػػو لأالمتلسػػطو  لأ سػػلاء  ػػاف هػػذا الم ػػرؼ للمرحلػػو الا تدا يػػو
 .(14ص، هػ1192، الخليػ 

إحػد  لػا  متخصػصالل ، متميػزال معلػـال ال حػث الا هػذ لم رؼ التر ل لييصد  ا  
 ءلالتطػلير لأداأل لت إلي ـ إدارة التر يو لالتعلػيـ م مػو الإ ػراؼ لالمتا عػو ، الملاد الدراسيو

لالمسػتمرة لتحسػيف لتطػلير ، راليو الماظمػو لتيػديـ الخػدمات الإ ػ ،المعلميف لػا المػدارس 
 .التعليـ وهـ الم اا لا س يؿ الا لض  عمليامل 

 أا ػػا م ملعػػو مػػف التفػػاعلبت التػػا ت ميػػؿ السػػلل يات التر ليػػو  تعػػرؼ العلاقههات الإنسههانية:
الصػػدؽ  ، لالتػػا أساسػػ ا المعاملػػو الطي ػػو لالأخػػلبؽ الإسػػلبميو الحميػػدة، للم ػػرؼ التر ػػل 

، أل يتعامػؿ مع ػـ لػا الحيػؿ التر ػل ، لعدؿ لالأ لفو  ياػ  ل ػيف م ػف ي  ػرؼ علػي ـلالأمااو لا
، التر ػل   لزارة المعػارؼ ؼل ػا الم ػر يػؽ الأهػداؼ التر ليػو الم خطػط لالتا مف خلبل ا تتح

 .(162ص، هػ1115

تلػػػػؾ المعاملػػػػو الحسػػػػاو لالاحتػػػػراـ  ا ال حػػػػثهػػػػذ لييصػػػػد  العلبقػػػػات الإاسػػػػاايو لػػػػا  
دارت ػػػـالمت ػػػادؿ  ػػػيف ا للػػػؽ لضػػػا ؿ الأخػػػلبؽ ، ل ػػػيف العػػػامليف  عضػػػ ـ  عضػػػام ، لعػػػامليف لار

، مااسػػ و الحلػػلؿ اللتيػػليـ العمػػؿ لاتخػػاذ  داءالأ  إلػػع رلػػالمفضػػيو ، لالم ػػادو لاليػػيـ السػػليو
 .لالغايات الميرر اللصلؿ إلي امف أ ؿ تحييؽ الأهداؼ ، لالمياعو
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 لمبحث الإطار النظري
 :المحور الأول

 :لأهػداؼ أهميو ، المف لـ الحديث للئ راؼ التر ل يتاالؿ ل  :ف التربويالإشرا أولا
 .راؼ التر ل  لالعلبقات الإاساايوالصلو  يف الإ ، الإ راؼ التر ل 

 تاميػو  فايػات  لسػا ؿل ، م ارات الم رؼ التر ػل يتاالؿ ل  :: المشرف التربويثانيا
 .فالم رليف التر ليي

  :الثاناالمحور 

لالايػػد  العلبقػػات الإاسػػاايوأهػػداؼ مدرسػػو ، مف ػػلـ العلبقػػات الإاسػػاايو :العلاقههات الإنسههانية
تعزيز العلبقات دلر الم رؼ التر ل  لا ، الأسس العامو للعلبقات الإاساايو، المل   إلي ا

 .العلبقات الإاساايو تط يؽ معلقات، الإاساايو

 الإشراف التربوي -أولا :المحور الأول
 ربوي: المفيوم الحديث للإشراف الت

لػا التعريفػات التيليديػو يسعع الإ راؼ التر ػل  الحػديث إلػع تلبلػا أل ػ  اليصػلر   
لهل ما يتضح مف ، مف خلبؿ اظرة  املو ل مي  عااصر العمليو التعليميو لالتر ليولذلؾ 

 تعريفات الإ راؼ التر ل  التاليو:

لهػػا ، تر ػػل سلسػػلو مػػف التفػػاعلبت لالأحػػداث  ػػيف المعلػػـ لالم ػػرؼ العػػرؼ  أاػػ  ي  
لي فترض أف ت ػلف المخر ػات علػع احػل ألضػؿ ،  عمليو ل ا مدخلبت ا التر ليو لمخر ات ا

اضػػػػػػحام علػػػػػػع عمليػػػػػػو الإ ػػػػػػراؼ  مػػػػػػا أف المػػػػػػدخلبت ذات ػػػػػػا تػػػػػإير تػػػػػػأييرام ل ، مػػػػػف ذ  ق ػػػػػػؿ
 .(139ص، هػ1193، . الخطي  ل خرلفالتر ل 
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يس تحسػػػيف عمليتػػػا هػػػدل ا الػػػر ، مليػػػو تر ليػػػو قياديػػػو إاسػػػاايوليعرلػػػ   خػػػر  أاػػػ  ع  
مػ  ، مف خلبؿ مااخ العمؿ الملب ـ ل مي  أطراؼ العمليو التر ليو التعليميػو، التعليـ لالتعلُّـ

؛ لامػل لتطػلير  ميػ  هػذه الأطػراؼ  تيديـ لتللير  الو الخ رات لالإم ااات الماديو لالفايو
تل  لذلػػؾ للػػؽ تخطػػيط عملػػا لتافيػػذ ملضػػلعا   ػػدؼ رلػػ  مسػػ، لمػػا يلزم ػػا مػػف متا عػػو

 لهػػل  اػػاء الإاسػػاف الصػػالح، لمػػف أ ػػؿ تحييػػؽ ال ػػدؼ الا ػػا ا لالما ػػلد، التعلػػيـ لتطػػليره
 .(16ص، هػ1113،  الح ي 

للئ ػػػػراؼ  عػػػػض العااصػػػػر الم لاػػػػو يم ػػػػف أف اسػػػػتخلص  اتالتعريفػػػػمػػػػف خػػػػلبؿ ل   
لتعزيػػػز الامػػػل المسػػػتمر ل ػػػؿ ألػػػراد الماظلمػػػو مػػػف ، تحسػػػيف التعلػػػيـ لالػػػتعلُّـ :لهػػػاالتر ػػػل  
 م ذللػػو؛ لتحييػػؽ الأهػػداؼ المر ػػلة.لالتاسػػيؽ  ػػيف ال  ػػلد ال، لمعلػػـ لمػػدير لطالػػ م ػػرؼ 

 .العامليف لا الميداف التر ل احتراـ رأ   مي  ل 

ليت لػلر ، يم ف للؽ اظرة  املو ت   ا ػا مف ػلـ للئ ػراؼ الت ػاملاأا    ما ير  ال احث:  
 ػػاملو لعااصػػر ، ريو إاسػػاايوعمليػػو لايػػو تعالايػػو  ػػل هل  :لػػا التعريػػؼ التػػالا ـهػػذا المف ػػل 

اايت ػػا تيػػليـ العمليػػو ، يضػػطل    ػػا قيػػادات ذات  فػػاءة عاليػػو، العمليػػو التعليميػػو لالتر ليػػو
مػػػف أ ػػػؿ تحييػػػؽ ألضػػػؿ لأهػػػداؼ التر يػػػػو ، التعليميػػػو لالتر ليػػػو لتطليرهػػػا   الػػػو محالرهػػػا

 لالتعليـ. 

 تربوية:أىمية الإشراف التربوي ودوره فا تطوير العممية التعميمية وال
لي   أف تزداد العاايو ،   يراف للئ راؼ التر ل  لا الممل و العر يو السعلديو دلرام إ

 مػػػا يػػػر  ال احػػػث  ليم ػػػف،  ػػػ  لأهميتػػػ  لػػػا تحييػػػؽ أهػػػداؼ التعلػػػيـ التػػػا تتلخاهػػػا الممل ػػػو
 الإ راؼ التر ل  ليما يلا:لأهميو  ماؿ ما يإيد ضرلرة إ

 ػػػؿ إا ػػػا عمليػػػو ، أل أعمػػػالام ارت اليػػػو، ت ع ػػػلا يوأف التر يػػػو لالتعلػػػيـ لػػػـ تعػػػد محػػػاللا (1 
 (. 34ص، هػ1115، لزارة المعارؼل ا ضلا ط ا العلميو الدقييو.   مر  و ماظمو

 فػاءات مف أصحا  الخ رات ال يػدة لال، حا و المإسسات التعليميو إلع م ف ي ساعدها (6 
عاات ا علع تحييؽ أهدال ا التر ، العاليو علع تأديو م ام ا   ليو.لار
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لقيػاـ ل ػات عديػدة مػف المعلمػيف ، التلس  ال ا ؿ لا التعليـ لاات اره لػا المػدف لاليػر  (3 
 م  اختلبل ا إعدادام لتأهيلبم.،   

لالامػػل الػػدا ـ لػػا المػػادة ، ل ػػل  ملا  ػػو المعلمػػيف لمػػدير  المػػدارس للتطػػلر المسػػتمر (1 
 الارتياء  مستل  أدا  . لضرلرة ، العلميو لالمااه  لطرا ؽ التدريس للا اللسا ؿ

، ليطػػػرد عا ػػػا ال سػػػؿ لالتراخػػػا، الإ ػػػراؼ التر ػػػل  ي ا ػػػط العمليػػػو التعليميػػػو لالتر ليػػػو (1 
 ليمدها  ما ي  دد حيليت ا لي طلرها.

أف دلر الإ ػػػػراؼ التر ػػػػل  محصػػػػلر لػػػػا  مػػػػا يػػػػر  ال احػػػػث  للا ي ف ػػػػـ ممػػػػا سػػػػ ؽ  
عمليػػػو التعليميػػػو لالتر ليػػػو   الػػػو  ػػػؿ إاػػػ   ػػػامؿ لل، مسػػػاعدة المعلمػػػيف لتطػػػلير مسػػػتليات ـ

؛ لأا مػػا ي مػػػيلبف  عااصػػرها لمحالرهػػا.  يػػد أف التر يػػز أحيااػػام ي ػػلف علػػع المعلػػـ لالمػػدير
؛ لأا  المعايش الحيييػا  لالم رؼ التر ل  راعا تلؾ التاميو، العاصر ال  ر  الفاعؿ لي ا

 .للعمؿ التر ل 

 أىداف الإشراف التربوي:
ت لال حػػػلث التػػػا تااللػػػت الإ ػػػراؼ التر ػػػل  ي ػػػد عػػػددام مػػػف المتأمػػػؿ لػػػا الدراسػػػاإف 

لمف ، الدارسيف المتخصصيف لا هذا الم اؿ قد تاالللا أهداؼ الإ راؼ التر ل   التفصيؿ
  ملت ا: 

لالإلػػادة مػػف ذلػػؾ لػػا ، لمعرلػػو الظػػرلؼ المحيطػػو  ػػ ، رصػػد اللاقػػ  التر ػػل  لتحليلػػ  (1 
 لتيليم ا لتيديـ الميترحات لتحسيا ا. ، ر ليوالتعامؿ م  محالر العمليو التعليميو لالت

لتحسػػػيف مسػػػتل  أدا  ػػػـ ، تطػػػلير الامػػػل الم اػػػا لػػػد  العػػػامليف لػػػا الميػػػداف التر ػػػل  (6 
 لطرا ؽ تدريس ـ لأسالي  ـ؛ للحصلؿ علع ألضؿ مردلد للتر يو.

 لالالتخار   ا. ، تعزيز الااتماء لم او التر يو لالتعليـ (3 
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الييـ لالات اهات التر ليو لد  اليا ميف علع تافيذ العمليو التعليميو العمؿ علع ترسيخ  (1 
 لالتر ليو لا الميداف. 

لاسػتيمارها  أقػؿ   ػد ، تحييؽ الاستخداـ الأميؿ للئم ااات المتاحو   ريام لماديام للايػام  (1 
 (. 19ص، هػ1115، لأ  ر عا د.  لزارة المعارؼ

  .لتط ؽ اتا   ال حلث لالت ار ، لتر ل تافيذ الخطط التا يضع ا الاظاـ ا (2 

 إحداث التغيير لالتطلير لسللؾ الم رليف التر لييف.  (3 

 العمؿ علع ت ي و المااخ التعليما للاظاـ الإ رالا لالعامليف لي .  (4 

تػدري  العػامليف لير  ال احث هػدلا   يػرا علػع ضػل   تػتـ عمليػو التطػلير لالتحسػيف لهػل  
 .لتيليـ الآخريف، ليو التيليـ الذاتالا الميداف علع عم

  :والعلاقات الإنسانية الإشراف التربويلامة بين ا
 ػؿ إاػ  ليعػد ، يعتمد التعليـ  عامو لالعمؿ لا المدارس  خاصو علع العاصر ال  ر       

لهػػػل المل ػػػؿ إليػػػ  الييػػػاـ   الػػػو عااصػػػر التعلػػػيـ ، أهػػػـ عااصػػػر العمليػػػو التعليميػػػو لالتر ليػػػو
؛ لذا لإف هذا العاصػر لػا حا ػو  لعف طريي  يم ف تحييؽ أهداؼ التر يو لالتعليـ ،لالتر يو

الإ ػػراؼ يسػػعع ل  .إلػػع التعامػػؿ معػػ  لػػا ضػػلء علبقػػات إاسػػاايو تيػػلـ علػػع أسػػس علميػػو
 لعلػػع رأسػػ ا حر ػػو، إلػػع الاسػػتفادة ممػػا حييتػػ  العلػػلـ الإاسػػاايو عامػػو مػػف تطػػلر التر ػػل 

يم ف تط يي ا لا الميداف ، مف أل ار اظريو  يدة لم موالعلبقات الإاساايو لما  اءت    
 التر ل . 

ذا  اات عمليو الإ راؼ التر ل  تميؿ م ملعو مػف التفػاعلبت  ػيف  الػو العااصػر        لار
ل ل ػـ ، التعليميو لالتر ليػو؛ لػإف التفاعػؿ  ػيف الم ػرؼ التر ػل  لالمػدير لالمعلػـ ليعػد أهم ػا

لاتصػػاؿ  يػد ي عػػزز هػػذه العلبقػػات ، ايو راقيػػو ليمػا  يػػا ـلػا حا ػػو إلػػع إقامػو علبقػػات إاسػػا
لي حيؽ الأهداؼ التر ليو. لل ذا ،  ما ي ساعد علع إ  اع حا ات ـ الألليو لاليااليو، لييلي ا

( أف ي عرلػػلا الإ ػػراؼ التر ػػل  164-161ص، هػػػ1193، حػػؽل للخطيػػ  لرلاقػػ   الخطيػػ 
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تظ ػػػر الصػػػلو اليليػػػو  ػػػيف العلبقػػػات  مػػػف هاػػػاليػػػر  ال احػػػث أاػػػ   أاػػػ  علبقػػػات إاسػػػاايو. 
حيػػث إف العلبقػػات الإاسػػاايو ت سػػ ـ لػػا ، لارت اط مػػا  ػػ عض، الإاسػػاايو لالإ ػػراؼ التر ػػل 

 – مػا اعلػـ  –تيسير العمليو الإ راليو لتحييؽ اايات ا المااطو   ا؛ لأف الإ راؼ التر ػل  
 لسيلو لليس اايو لا ذات . 

 المشرف التربوي -ثانيا
 رف التربوي:ميارات المش

ت لػػلر  –علػػع سػػ يؿ الميػػاؿ  –اظػػرام للتطػػلر ال مػػا ال ا ػػؿ لػػا اظػػاـ التعلػػيـ السػػعلد      
 لزارة التر يػو لالتعلػيـ احػل تحسػيف مسػتل  الم ػرؼ التر ػل  لتطػلير  المس لليفات اه لد  

م ااات  ل فايات   التاسػيؽ مػ   عػض ال امعػات ، مف خػلبؿ  ػرام  تدري يػو لصػليو، قدرات  لار
، ، ليصع  حصرها لهذه الم ارات ألال فايات  ييرة .لما زالت مستمرة، هػ1113اذ عاـ م

  يد أا  يم ف تصايف ا  ما يلا: 
 ػػػأف يتمتػػػ  ، لهػػػا سػػػمات ت عياػػػ  علػػػع تحييػػػؽ أهدالػػػ  الميهههارات الشخاهههية ال اتيهههة:( 1 

تميػز لي، لالااضػ اط لتحمػؿ المسػإلليو، لالاتػزاف الافسػا لالعػاطفا،  الحيليو لالا اط
، لسػػرعو ال دي ػػو لالتصػػرؼ لػػا الملاقػػؼ المختلفػػو،  ػػرلح المػػرح لالدعا ػػو الماضػػ ط ي ف
لاتخػػػػاذ اليػػػػرارات الح يمػػػػو. ، لتي ػػػػؿ الأل ػػػػار ال ديػػػػدة لاليػػػػدرة علػػػػع الم ػػػػادرة لالا ت ػػػػار

 (. 611ص، ـ6991،  ا لاف

لأل ار لا ت ار قادرام علع تلليد ا،  حيث ي لف تف يره  ااء الميارات العممية والفكرية:( 6  
لملمػػػام  الأسػػػالي  ، التػػػا   ايػػػت علي ػػػا الماػػػاه  مػػػدر ام للؤسػػػس لالمرت ػػػزات، اللسػػػا ؿ
  .لمتياام لم ارات تحديد الاحتيا ات التدري يو للمعلميف، الإ راليو

لال فايػػػو لػػػػا ، لهػػػػا تعاػػػا المعرلػػػو المتخصصػػػو لػػػػا لػػػرلع العلػػػـ الميهههارات الفنيهههة:( 3 
لتل ػػـ الم ػػارة ت  تسػػ   ػػالخ رة ، حيػػؽ الأهػػداؼ  فاعليػػواسػػتخداـ هػػذه المعرلػػو   ػػ ؿ ي  

(. لت مؿ اليدرة علع صيااو الأهػداؼ لرسػـ 611ص، ـ6991 ، لالتدري .  ا لاف
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لاليػػػػػدرة علػػػػػع ت ػػػػػخيص الخلػػػػػؿ  طرييػػػػػو ، لتيػػػػػليـ العمػػػػػؿ لتحليػػػػػؿ التفاعػػػػػؿ، الخطػػػػػط
 .لاتخاذ الحللؿ المااس و  ااء علع اختيار ألضؿ ال دا ؿ، ملضلعيو

ل ي ػػػو ، : تعػػػد ح ػػػر الزاليػػػو لػػػا  اػػػاء الإ ػػػراؼ التر ػػػل يهههارات الإنسهههانيةالم( 1  أل هػػػا ح 
اللصؿ  يف الم رؼ التر ػل  لم ػف ي  ػرؼ علػي ـ. لتعاػا قػدرة الم ػرؼ التر ػل  علػع 

، لار اعو رلح العمؿ ال مػاعا  يػا ـ، لتاسيؽ   لدهـ، التعامؿ م  ماسل ا المدرسو
لمعرلو  را  ـ لميلل ـ لات اهات ـ. لهذا ، ا  ل يا ـلهذا لا يتـ إلا  التفاهـ المت ادلو  ي

يتطلػػػ  مػػػف الم ػػػرؼ التر ػػػل  أف يتصػػػؼ  اليػػػدرة علػػػع إقامػػػو علبقػػػات إاسػػػاايو مػػػ  
م  اليدرة علع ال مػ   ػيف الاظػرة ، لل ـ الذات الإاساايو لتي ل ا، العامليف لا الميداف

العػامليف لرضػاهـ الػلظيفا ميدرام مستل   فايػو ، العلميو لالماطؽ لالعلبقات الإاساايو
 .متحسسام لم اعرهـ احل الاظاـ لالسياسو التر ليو، عف العمؿ

لهػػا ت ػػمؿ تر مػػو ال راػػام   الميههارات الإداريههة المتعمقههة بتنظههيم البيئههة المدرسههية:( 1 
لالإ ػػػػراؼ علػػػػع  راػػػػام  ، لتلزيػػػػ  الم ػػػػاـ، التعليمػػػػا إلػػػػع خطػػػػو لاقعيػػػػو قا لػػػػو للتافيػػػػذ

لتيػدير ، اؼ أ  خلؿ لا التاظيـ المدرسا لمتا عو إصػلبح لا ت ، الصيااو المدرسا
، لتحديػد الاحتيا ػات التر ليػو، لعاليو أ   اا  تعليمػا لػا ضػلء الأاػراض التر ليػو

 لرسـ الخطو المااس و لتأميف هذه الاحتيا ات. 

 :وسائل تنمية كفايات المشرفين التربويين
 الإعػػػػلبـ عػػػػػف طريػػػػؽ المراسػػػػػلو، رالتػػػػػدري  المسػػػػتملسػػػػا ؿ تاميػػػػػو ال فايػػػػات  مػػػػفإف      

تاظػيـ ليػاءات لدلرات تدري يػو متلاصػلو تخضػ  ، الم لبت أل اللسا ؿ السػمعيو لال صػريول 
يػػػػػات التر يػػػػػو ل ليػػػػػػات تاظػػػػػيـ ليػػػػػاءات مسػػػػػتمرة  أسػػػػػػاتذة  ل، لتػػػػػدرج ما  ػػػػػا مػػػػػاظـ سػػػػػػلفا

  (31-36صص ، هػ1166اخ ال يالمعلميف

اللر ػو ، ت ػػادؿ الزيػارات، سػاحو التر ليػوالاطػلبع علػع مػا يسػت د لػا ال لمف اللسػا ؿ:    
دراسػػػػو ، المػػػػإتمرات التر ليػػػػو، الل ػػػاف التر ليػػػػو، الا ػػػػػرات التر ليػػػػو، الا تماعػػػػات، التر ليػػػو
ص ص ، هػػػػ1161الحمػػػاد   التػػػدري  أياػػػاء الخدمػػػو، ال حػػػلث لالدراسػػػات التر ليػػػو، الحالػػػو
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 ػػل  عػػف طريي ػػا لتضػػيؼ هػػذه الدراسػػو مػػف الطػػرؽ التػػا يم ػػف للم ػػرؼ التر  .(52-196
 ػػذلؾ الخ ػػرة ل ، لالتاميػػو الم ايػػو لالتػػدري  المسػػتمر، ا تسػػا  ال فايػػات الدراسػػو الأ اديميػػو

 .المتااميو لا العمؿ التر ل   ذلؾ

 فايػات ل  هػػ( سػمات  خصػيو1115ألردت لزارة المعػارؼ  ليػد  التر ليو تأما ال فايا     
السػمات ال خصػيو لاليػدرات الم ايػو م ايو علع   ؿ  فايات ر يسو يادرج تحت ا عدد مف 

تيديـ ، تطلير المااه  الدراسيو، السمات ال خصيوت تمؿ علع لها ، المرت طو   ؿ  فايو
دارت ػػػا، دمات المطلل ػػػو للعمليػػػو التعليميػػػوالخػػػ تػػػللير الخػػػدمات ، تاظػػػيـ العمليػػػو التعليميػػػو لار

تلييػػػؽ ، أياػػػاء الخدمػػو تاميػػػو المعلمػػيف م ايمػػا، الأساسػػيو للطل ػػو ذل  الاحتيا ػػػات الخاصػػو
تيػليـ العمليػو ، تاميو علبقات إاساايو  يف العػامليف، العلبقو  يف المدرسو لالم تم  المحلا

  .التعليميو

ل ػػػالراـ مػػػف الإي ا يػػػات التػػػا حييت ػػػا الحر ػػػو العلميػػػو لل فايػػػات لػػػا إصػػػلبح اظػػػاـ      
 لقػػػات التػػػا قػػػد تحػػػد مػػػفإلا أف تط يي ػػػا محليمػػػا أل عر يمػػػا لا تخلػػػل مػػػف  عػػػض المع، التعلػػػيـ

 (11-35ص ص ، هػ 1161 العرياا  .ت اي ا لالاستفادة ما ا  ما يا غا

المعلقػػػات التػػػا قػػػد تحػػػد مػػػف لاعليػػػو تط يػػػؽ ال فايػػػات ميػػػداايما  الممل ػػػو العر يػػػو  أمػػػا     
التأ يػد علػع السػللؾ اليا ػؿ ل . ما ا عدـ لضلح مف ػلـ ال فايػاتلير  ال احث أف السعلديو 

لا ت ػػتـ إلا  ػػالأملر التػػا  التػػا، ما ييػػو مػػف رحػػـ المدرسػػو السػػلل يو  ػػا حر ػػوللييػػاس ل لا
حا ػػو تط يػػؽ ال فايػػات إلػػع لأيضػػا .يم ػػف ملبحظت ػػا أل قياسػػ ا   ػػ ؿ دقيػػؽ أل ملضػػلعا

م اايػػػػا  عػػػػدـ تلصػػػػيؼ الأدلارل  .ماديػػػػو لطاقػػػػات لايػػػػو ل  ػػػػريو ضػػػػخمو تلقػػػػت طليػػػػؿ لار
التر يػػز علػػع الأسػػالي  الاظريػػو لػػا ل  .دقييمػػاال فايػػات الأساسػػيو للم ػػف التعليميػػو تلصػػيفما ل 

تاميػػػو ال فايػػػات لالتعلػػػيـ   ػػػ ؿ عػػػاـ مػػػ  أاػػػ  مػػػف المفتػػػرض أف ت ػػػتـ ال فايػػػات  المعػػػارؼ 
 لم ارات لالات اهات علع حد سلاء.الاظريو لا تسا  ا
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 العلاقات الإنسانية :الثاناالمحور 
 مفيوم العلاقات الإنسانية:

ة مختلفو. لهذا الاخػتلبؼ يع ػس ظػاهرة صػحيو لمفيػدة لػا ل ا تعاريؼ عدف ل ال احي ألرد 
ل خاصو أف هذا التعدد لا ، ت ساعد علع استخلبص مف لـ أ ير دقو لعميام ، ال حث العلما

 .يعاا ل لد اختلبؼ لا  لهر ما ت  ير إلي 

ي عاػػع  ػػدم  الألػػراد لػػا ملقػػ  ، لمػػف أ ػػرز هػػذه التعػػاريؼ أا ػػا: م ػػاؿ مػػف م ػػالات الإدارة 
لار ػػ اع ،  طرييػػو ت حفػػزهـ إلػػع العمػػؿ معػػام  ػػأ  ر إاتا يػػو مػػ  تحييػػؽ التعػػالف  يػػا ـ ،العمػػؿ

 (. 63ص، هػ1191، .  ال لبلدهاعيوحا ات ـ الاقتصاديو لالافسيو لالا تم

للا هذا إ ارة إلع أف العاصر ال  ػر  ي  ػ ؿ أهػـ عااصػر الإاتػاج لا ػاح أ  ماظمػو أل  
 هي و أل لزارة لا تحييؽ أهدال ا. 

لػت العلبقػػات الإاسػاايو لػػا م ػاؿ الإ ػػراؼ  أا ػا م ملعػػو مػف التفػػاعلبت التػا ت ميػػؿ ل   ع ر 
لالتػػا أساسػػ ا المعاملػػو الطي ػػو لالأخػػلبؽ الإسػػلبميو ، السػػلل يات التر ليػػو للم ػػرؼ التر ػػل 

ػػف ي  ػػػرؼ علػػػي ـ، الحميػػدة أل يتعامػػػؿ ، ميػػػؿ الصػػػدؽ لالأمااػػػو لالعػػدؿ لالأ لفػػػو  ياػػػ  ل ػػػيف م 
 لزارة  لالتػا مػف خلبل ػا تتحيػػؽ الأهػداؼ التر ليػو الم خطػط ل ػػا.، ؿ التر ػػل مع ػـ لػا الحيػ

  (162ص، هػ1115، المعارؼ

تلػػؾ المعاملػػو الحسػػاو لالاحتػػراـ المت ػػادؿ  ػػيف  أف العلبقػػات الإاسػػاايو هػػاليػػر  ال احػػث  
دارت ػػـ للػػؽ لضػػا ؿ الأخػػلبؽ لالم ػػادو لاليػػيـ ، ل ػػيف العػػامليف  عضػػ ـ  عضػػام ، العػػامليف لار

لتيػػليـ لاقػػ  العمػػؿ لاتخػػاذ ، المفضػػيو إلػػع أداء أعلػػع مػػ  إ ػػ اع حا ػػات العػػامليف، لسػػليوا
المرسػػلمو مػػف ق ػػؿ  مػػف أ ػػؿ تحييػػؽ الأهػػداؼ، حلػػلؿ مااسػػ و قا مػػو علػػع الإقاػػاع لاللاقعيػػو

 .الإدارة العليا
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 العلاقات الإنسانية: مدرسة عوامل ظيور 
تي ػػػػػو ط يعيػػػػػو لسػػػػػل يات لاظريػػػػػات العلبقػػػػػات الإاسػػػػػاايو  ػػػػػاف امدرسػػػػػو ي ػػػػػدل أف ظ ػػػػػلر  

سػػػػاعدت علػػػع ظ ػػػلر مدرسػػػػو  عػػػدة ليمػػػػو علامػػػؿ، طيػػػو لالإدارة العلميػػػو التيليديػػػوال يرلقرا
 مف أهم ا: ، العلبقات الإاساايو

، ( ظ لر الحر ات الايا يو لتزايد قلت ا مما أد  إلع ظ ػلر م ػ لبت  ديػدة لػا العمػؿ1 
لايا يػػو مسػػتمدة مػػف ل ػػل ـ لػػا تػػللير لهػػل مػػا   ػػؼ لر ػػاؿ الإدارة أف قػػلة الحر ػػات ا

علػػػع  ؿحػػػالللا العمػػػماػػػاخ مااسػػػ  مػػػف العلبقػػػات الإاسػػػاايو لػػػا  ي ػػػو العمػػػؿ؛ لل ػػػذا 
 (.32ص، ـ1539، لا س يؿ تحييؽ إاتا يو ألضؿ.  أ ل زيد، تصحيح هذا اللض 

لي طػػػال لف  ييػػػػادة إداريػػػػو ، ( زيػػػادة ييالػػػػو العمػػػاؿ ممػػػػا  عل ػػػػـ ي ػػػدر لف م ػػػػ لبت العمػػػػؿ6 
ميػػؿ الم ػػار و لػػا ، ليسػػت ي لف للطرا ػػؽ المسػػتحديو لػػا العلبقػػات الإاسػػاايو ،ألضػػؿ

 اتخاذ اليرارات. 

ميػػػػؿ صػػػػعل و ، ( ِ   ػػػػر ح ػػػػـ الم ػػػػرلعات أد  إلػػػػع ظ ػػػػلر م ػػػػ لبت إاسػػػػاايو  ديػػػػدة3 
 الاتصالات لالتاظيمات اير الرسميو. 

ممػا ، مػ  الحػديث( ارتفاع ت لفو العمؿ لالعماؿ اظػرام لارتفػاع مسػتل  المعي ػو لػا الم ت1 
 (. 116ص، ـ1543،  ال الااا، ألسح الم اؿ للتر يز علع العلامؿ الإاساايو

ممػػا  عػػؿ الإدارة ت ػػذؿ   ػػدها للبسػػتفادة اليصػػل  مػػف ، ( زيػػادة ت ػػاليؼ عاصػػر العمػػؿ1 
 (.12ص، هػ1111، عاصر العمؿ.  الامر ل خرلف

 لعلاقات الإنسانية: مدرسة اأىداف 
 يلا:  ماالعلبقات الإاساايو مدرسو هداؼ أض  عيم ف لض  إطار عاـ ل 

ل ػيف ، ( ت دؼ    ؿ عاـ إلع تحييؽ التعالف لالم ار و  يف العامليف لالإدارة مف   ػو1 
 العامليف أافس ـ مف   و أخر . 
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لهػػل مػػا ، ل سػػ  للاء العػػامليف، ( تحفيػػز الألػػراد علػػع العمػػؿ لتحييػػؽ أهػػداؼ المإسسػػو6 
سػػػميو للمػػػدير ت ضػػػاعؼ قدرتػػػ  لػػػا التػػػأيير الإي ػػػا ا ي عػػػيف علػػػع ت ػػػليف سػػػلطو ايػػػر ر 

 (. 135 – 134ص، ـ6996، لزيادة الإاتاج.  مصطفع

لػػا ظػػؿ ظػػرلؼ مػػف الت يػػؼ ، مػػف أ ػػؿ تحييػػؽ إاتػػاج ألضػػؿ، ( إ ػػ اع حا ػػات الألػػراد3  
 (. 111ص، هػ1193، ل خرلف، لالرضا الا تماعا لالافسا لالماد .  ع دالحميد

ل  ػػػر  لػػػا ا ػػػاح الأعمػػػاؿ لتيػػػديم ا؛ لأا ػػػا تػػػر  أف ا ػػػاح ( ت ظ ػػػر أهميػػػو العاصػػػر ا1 
، المإسسات علع اختلبؼ أالاع ا لمستليات ا ير ػ  إلػع الاهتمػاـ  العاصػر الإاسػااا

 لا تاظيـ ال اا  الماد  ليط. 

، هػػػػػ116،  السػػػػليد. تحسػػػػيف الظػػػػرلؼ الماديػػػػو لالمعاليػػػػو( ت ي ػػػػو  ػػػػل عمػػػػؿ مااسػػػػ  ل 1 
 (. 111ص

لهػػذا  ااػػ  ، ل يفيػػو  سػػ  ييػػت ـ، سػػالي  التعامػػؿ مػػ  الآخػػريف( ت سػػاعد علػػع تحديػػد أ2 
 ضرلر  لا الحياة الا تماعيو. 

لار مػػػالام يم ػػػف اليػػػلؿ  ػػػأف العلبقػػػات الإاسػػػاايو تسػػػعع احػػػل الاسػػػتفادة الميػػػؿ مػػػف   
مػػف خػػلبؿ الاهتمػػاـ  ػػالفرد ، ؛ لتحييػػؽ أهدالػػ  لااياتػػ  الما ػػلدة إم اايػػات لمػػلارد الم تمػػ 

ظ ػػػار أهميػػػو العاصػػػر ال  ػػػر  لػػػا اللصػػػلؿ إلػػػع إاتا يػػػو ، اسػػػاايو أسػػػاس العلبقػػػات الإ لار
 (.5ل 4ص، هػ1355، ألضؿ  أقؿ   د لأسرع لقت.  أماف

 لعلاقات الإنسانية:لمدرسة ا النقد الموجو
علع الراـ مف أف اظريو العلبقات الإاساايو قد لضعت حدام   يرام لمػا  ػاف ي عػااا   

همػػػاؿ لم ػػػاعرهـ لأحاسيسػػػ ـ، لطلتسػػػ، مػػػف سػػػلء معاملػػػو، ماػػػ  المرإلسػػػلف لمعػػػاملت ـ ، لار
إلا أف حر ػػػو العلبقػػػات الإاسػػػاايو ذات ػػػا قػػػد لا  ػػت ايػػػدام  ػػػديدام. حيػػػث ت عػػػد مػػػف ،  ػػالآلات

ف ل ػا  الإضػالو إلػع سػلء اسػتغلبؿ المرإلسػي، ل  و اظر أخر  لسيلو اسػتغلبؿ المػلظفيف
 (. 15ص، ـ 6991، علع حسا  الإاتاج.  ا لاف
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يػػػو العلبقػػػات الإاسػػػاايو أيضػػػام أا ػػػا  الغػػػت  ييػػػرام لػػػا الاهتمػػػاـ  مػػػا أ خػػػذ علػػػع اظر 
دلف ال لاا  الأخر  للتاظيـ.  ما أا ا اهتمػت اهتمامػام زا ػدام  العلبقػات ،  العاصر ال  ر 

 دلام مػف العمػؿ الػلظيفا لالتاظػيـ الرسػما. لالترضػت ، لالتاظيـ اير الرسما، الا تماعيو
للاقػػػ  العمػػػؿ يإ ػػػد ل ػػػلد ، لهػػػذا ايػػػر صػػػحيح، لعمػػػؿ مػػػاؿ التفػػػاهـ  ػػػيف العػػػامليف داخػػػؿ ا

(. إلػػػع 24ص، هػػػػ1192، خػػػلبؼ لػػػا ل  ػػػات الاظػػػر  ػػػيف العػػػامليف لالمػػػدير.  الطخػػػيس
 اا  اتخاذها مف علـ الافس ماطليام لتحليؿ الألػراد  ػدلام مػف تحليػؿ العمػؿ لالألػراد. لعلػع 

 (. 262 - 261ص، ـ1543، الراـ مف إا ازات رلادها لإا ا لـ ت يدـ(.  ال الااا

لػـ  – مػا يػر  أصػحا  الحر ػو العلميػو الحدييػو  –للأف حر و العلبقات الإاساايو   
للـ ت حدد  لضلح الأهداؼ المراد تحييي ا؛ سعت الحر و ، ت تـ  ييرام  ط يعو العمؿ التر ل 

مػػػف حيػػث تحليػػؿ العمػػػؿ إلػػع أ ػػزاء صػػػغيرة أل ، العلميػػو الحدييػػو إلػػع تغطيػػػو هػػذا ال ااػػ 
لتحديػػد ،  م ػػارات( تعليميػػو لازمػػو لعمػػؿ المعلػػـ لالم ػػرؼ التر ػػل  لمػػدير المدرسػػو  فايػػات

مستليات الإا از المطلل و لا العمؿ التر ل .  ما أس مت لا لض  ضلا ط دقييو ليياس 
لقػػلا ـ ال فايػػات التعليميػػو اللبزمػػو ، ميػػؿ أدلات ملبحظػػو التػػدريس، مسػػتل  العمػػؿ التر ػػل 

 (.61ص، هػ1161، لا حيؿ التعليـ.  ال ا طيفللمعلـ لل مي  العامليف 

 الأسس العامة لمعلاقات الإنسانية:
لا يم ػػف أف تل ػػد لػػا  ي ػػو م مػػا  ااػػت إلا إذا قامػػت علػػع أسػػس إف العلبقػػات الإاسػػاايو  

 ليم ف أف ا حدد أ رز هذه الأسس المتفؽ علي ا لالم ادو ليما يلا:، متياو لم ادو راسخو

لتيػػػػػديره ، لبقػػػػػات الإاسػػػػاايو تعػػػػػد اتي ػػػػو لاسػػػػػتخداـ الإدار  خ رتػػػػ لالع، ( خ ػػػػرة الإدار 1 
لعلػػـ ، ميػػؿ علػػـ الػػافس، لتط ييػػ  الم ػػادو العامػػو للعلػػلـ الإاسػػاايو، الصػػحيح للؤمػػلر

.  دليؿ الم رؼ  (.164هػ ص1115، الا تماع لايرهما مف العللـ

، يػػو الإاتا يػػو( م ػػار و العػػامليف لػػا اتخػػاذ اليػػرارات ضػػرلرة لػػا معظػػـ الأحػػلاؿ؛ لل فا6 
 للإ  اع الحا ات الإاساايو. 
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الاتصالات دلرام ر يسام لا عمليات الإدارة لتحييػؽ أهػدال ا مػف  تإد حيث ، ( الاتصاؿ3 
لذلؾ أف  فاءة العمؿ لالإاتاج تيلـ    ؿ   ير علع ، لتعالا ـخلبؿ   لد الآخريف 

 . فاءة الاتصاؿ

هػػػػػا تتحيػػػػػؽ  التعػػػػػالف  ػػػػػيف ألػػػػػراد ل ، ( رلح ال ماعػػػػػو: رلح ال ماعػػػػػو عاصػػػػػر ر ػػػػػيس1  
ف  اف  ؿ ما ما يإد  إلع تحييؽ الآخر لا الملاقؼ التػا يعمػؿ لي ػا ، الم ملعو لار

 (. 33 - 36ص، هػ1113، الألراد؛ ل للغ أهداؼ م تر و.   ستاف لط 

التدري  المح ـ تخطيط  لتافيذه ي حيػؽ الػر ط  ػيف ال فػاءة الف ريػو الميدااا: ( التدري  1  
لم ارات العلبقات الإاساايو  غيرها مف الم ارات يم ف تاميت ا لد  ، المتميزلالأداء 

إلػع حا ػو ل اػاؾ (. 39ص، هػػ1114، لايػره،  ملسػتايفالعامليف  ػالتعلـ لالتػدري . 
مػػػػدير  المػػػػدارس المتلسػػػػطو لاليااليػػػػو لػػػػا الممل ػػػػو العر يػػػػو السػػػػعلديو علػػػػع تػػػػدري  

 ، العلبقات الإاساايو

 سانية ودور المشرف التربوي فييا:تعزيز العلاقات الإن
لمفتػاح ، ت ميؿ العلبقات الإاساايو المحؾ الر يس لا الااطلبؽ احل تحييػؽ الأهػداؼ 

لدلع ػػػػـ للعمػػػػؿ   مػػػػو لعزيمػػػػو   ػػػػؿ يسػػػػر لسػػػػ للو. ، أسػػػػرار التػػػػأيير علػػػػع سػػػػللؾ الألػػػػراد
أف ارصػػػػد أهػػػػـ العلامػػػػؿ التػػػػا تعػػػػزز العلبقػػػػات  ليم ػػػػف(. 351ص، ـ 6999،  الأا ػػػػر 

ليمػا ، ساايو لت س ـ لا  اا  ػا لػا الإدارة التر ليػو  عامػو للػا الإ ػراؼ التر ػل   خاصػوالإا
 يأتا: 

لالم ػػػػار و الل داايػػػػو لػػػػا مختلػػػػؼ ، الاحتػػػػراـ المت ػػػػادؿ  ػػػػيف ألػػػػراد المإسسػػػػو التعليميػػػػو -1
 ػػؿ حػػي ـ علػػع إ ػػػداء ، لذلػػؾ  تيػػدير م ػػاعرهـ لل  ػػػات اظػػرهـ، الملاقػػؼ لالظػػرلؼ

  را  ـ.

ي ػػاد الحلػػلؿ المااسػػ و ل ػػا ، لت ػػ يع ـ علػػع عرضػػ ا،  م ػػ لبت العػػامليفالاهتمػػاـ  -6 لار
 (.39ص، هػ1161، متع ما احتا لا إلع ذلؾ.  المسلـ



   مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية
 

 

 

 
14 

 1027 (الثالث)الجزء  ابعالعدد الس

 

لللػػاظـ لالسياسػػات ، الدراسػػو الملضػػلعيو لظػػرلؼ العمػػؿ للط ػػا   المػػديريف لالمعلمػػيف -3
 (. 36ص، ـ1559، لااع اسات ال ي و المحيطو.  ديرااا، التر ليو المعملؿ   ا

  .العمؿ علع إ  اع الحا ات الفسيللل يو لالا تماعيو لالافسيو للعامليف -1

لت ا  الت ديد ، لالحرص علع تماسؾ الم ملعو لااس ام ا، الإيماف  العمؿ التعالاا -1
 (. 136ص، هػ1115، لزارة المعارؼلالتخليؼ.  

تاحو م دأ ت الإ الفرص ،عادلوالمسالاة لا الحيلؽ لاللا  ات لالمعاملو الطي و ال -2  .لار

 .للض   ؿ عامؿ لا الم اف المااس  ليدرات  ال خصيو، مراعاة الفرلؽ الفرديو -3

تاحو الفرصو للت ديد لالا ت ار لالإ داع، تيدير الم ديف مف ألراد ال ماعو -4  لار

 العلاقات الإنسانية:  تطبيق معوقات
يم ػػػػػف أف يخػػػػػرج   ملػػػػػو مػػػػػف  المتت ػػػػػ  للدراسػػػػػات العلميػػػػػو لال حػػػػػلث التر ليػػػػػوإف   

 للعؿ أ رزها ل خاصو لا الم اؿ التر ل  ما يلا: ، المعلقات

لتيػػدير ، للاسػػيما المسػػالاة لالعػػدؿ لاحتػػراـ الآخػػريف، ال عػػد عػػف تعػػاليـ الإسػػلبـ لم اد ػػ  -1
 دلرهـ لا الم تم  لأهميو  ؿ لرد علع حدة. 

 ل ذا المدير لالمعلـ.، ضعؼ تأهيؿ الم رؼ التر ل  -6

 ضعؼ م ارة الاتصاؿ لد  الم رؼ التر ل .  -3

 عدـ اهتماـ ال رام  التدري يو  ملضلع العلبقات الإاساايو. -1

 الأع اء ال ييرة التا ي عااا ما ا  ؿ مف الم رؼ التر ل  لالمدير لالمعلـ.  -1

   ؼ  لاا  اليصلر لا العمؿ أماـ الآخريف.  -2

 .لضعؼ لد  المديريف لالمعلميفعدـ اليدرة علع ا ت اؼ ملاطف اليلة لا-3
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لحػػػرص الم ػػػرؼ التر ػػػل  علػػػع إقامػػػو اسػػػتغلبؿ  عػػػض المعلمػػػيف أل مػػػدير  المػػػدارس  -4
 أل ي ساء ل خصيو الم رؼ التر ل .، علبقات  يدة مع ـ  ما لا يخدـ العمؿ

 الدراسات السابقة
 :الدراسات العربية أولًا:

لإاساايو لا السيرة الا ليػو لتط ييات ػا هػ(  عالاف: العلبقات ا1166دراسو الطليرقا   -1 
لا الإدارة المدرسيو ، لقد هدلت هذه الدراسو إلع استا اط م ػادو العلبقػات الإاسػاايو 
مػف السػيرة الا ليػو ل ػذلؾ تلضػيح ال يفيػو التػا يم ػف أف تط ػؽ   ػا هػذه الم ػادو لػػا 

تػػػػػػػاريخا الإدارة المدرسػػػػػػػيو لأهميػػػػػػػو تط يياهػػػػػػػا، لقػػػػػػػد اسػػػػػػػتخدمت ال احيػػػػػػػو المػػػػػػػا   ال
 ييػػرا مػػف الم ػػادو  أف مػػف أهم ػػااتػػا    عػػدةلقػػد تلصػػلت الدراسػػو إلػػع ، الاسػػتا اطا

المرت طو  إدارة الألراد لالتا تااد    ا الإدارات الحدييو قد مارس ا الرسػلؿ صػلع الله 
أف تط يػػؽ الم ػادو المرت طػػو  العلبقػات الإاسػػاايو  مػا  عليػ  لسػلـ ماػػذ ل ػر الإسػػلبـ.

م ػادو العلبقػات الإاسػاايو لا يم ػف لصػل ا  ػؿ هػػا  لأيضػا ي ا يػو.يػإد  إلػع اتػا   إ
 .مترا طو ليراعع عاد تط يي ا عدـ التحيز

 عاػػلاف ال فايػػات اللبزمػػو لم ػػرلات الإدارة المدرسػػيو لأسػػالي   (هػػػ1161 دراسػػو ح ػػر  -6
تاميت ا لا مدياو الرياض لالتا هدلت الدراسو إلع معرلو "ال فايات اللبزمو لم رلات 
الإدارة المدرسػػػيو لأسػػػػالي  تاميت ػػػا لػػػػا مدياػػػو الريػػػػاض  مػػػا اسػػػػتخدـ طرييػػػو  دلفػػػػا( 
للتلصػػػػؿ إلػػػػع تصػػػػلر ميتػػػػرح لل فايػػػػات اللبزمػػػػو لم ػػػػرلات الإدارة المدرسػػػػيو لأسػػػػالي  

لذلؾ مف خلبؿ العمؿ م  عدد مف الخ راء لالمختصيف علع مراحؿ متتاليو. ، تاميت ا
لقػػػػد  .المدرسػػػػيو لػػػػا مدياػػػػو الريػػػػاض م ػػػػرلو مػػػػف م ػػػػرلات الإدارة 162لقػػػػد  ػػػػملت 

التأ يػػػد علػػػع أهميػػػو ممارسػػػو العلبقػػػات تلصػػػلت الدراسػػػو إلػػػع عػػػدة اتػػػا   مػػػف أهم ػػػا 
 .تمييؿ اليدلة الحساو   ؿ أ عادهاضرلرة ل  الإاساايو لا الإ راؼ التر ل 

ال ػػامعا للعلبقػػات الإاسػػاايو  مػػا  الأسػػتاذممارسػػو   عاػػلاف:هػػػ(1164دراسػػو ال ػػا طيف   -3 
هدلت إلػع التعػرؼ علػع ممارسػو ، لالتا ا طلب   ليو التر يو   امعو الملؾ سعلد يراه
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( طال ػا مػف 113عياػو الدراسػو علػع    لغػتلقػد ، ال امعا للعلبقات الإاساايو  الأستاذ
( لقػػد اليػامف، السػا  ، لالسػادس،  الخػامس طػلب   ليػو التر يػو لػا المسػتليات الأر عػػو:

 الملػؾ   امعػو التر يػو  ليػو لػا ال ػامعا الأسػتاذ أف امف أهم اتا    عدة إلعتلصلت 
 الطي ػػو الإاسػػاايو العلبقػػات مػػف( متلسػػطو   ػػا  ػػأس لا  در ػػو طلب ػػ  مػػ  يتعامػػؿ سػػعلد
 ال امعا الأستاذ إدراؾ  ما أف .ال يد التعامؿ لأسلل  لالاحتراـ التيدير علع تيلـ التا
، طلب ػػ  لػػد  المعاليػػو الػػرلح رلػػ  علػػع لحرصػػ ،  إاسػػاايت  لالاعتػػراؼ، الطالػػ  لييمػػو
 إلػػػع يػػػإد  أخليػػػو طي ػػػو معاملػػػو لمعػػػاملت ـ، م ػػػاعرهـ لاحتػػػراـ،  أافسػػػ ـ ييػػػت ـ لتيليػػو
 لتػػدلع ـ لتحػػي ـ، لأسػػتاذهـ مح ػػت ـ لزيػػادة طلب ػػ  ل ػػيف  ياػػ  الإاسػػاايو العلبقػػات تيليػػو
 .التفلؽ علع

علبقػات الإاسػاايو مػف دلر مدير المدرسو لا تاميػو ال  عالاف هػ(1139  دراسو الدلسر  -1
هػػدلت  لقػػد "ل  ػػو اظػػر مػػدير  لمعلمػػا مػػدارس تحفػػيظ اليػػر ف ال ػػريـ  مدياػػو الريػػاض

لدلره لػػػا تاميػػػو  تحديػػػد لاقػػػ  تط يػػػؽ مػػػدير المدرسػػػو للعلبقػػػات الإاسػػػاايو الدراسػػػو إلػػػع
لتحديػػػد معلقػػػات تط يػػػؽ مػػػدير  المػػػدارس للعلبقػػػات الإاسػػػاايو مػػػف  العلبقػػػات الإاسػػػاايو
، لقػػد  لغػػت الريػػاض    لمعلمػػا مػػدارس تحفػػيظ اليػػر ف ال ػػريـ  مدياػػول  ػػو اظػػر مػػدير 

أف  مػف أهم ػااتػا    عػدة إلػعلقػد تلصػلت ، معلمػا (411مػديرا ل  (31 عياو الدراسػو 
ي يػػػد حسػػػف  مػػػا أاػػػ   مػػػدير المدرسػػػو ي ػػػ   رلح العمػػػؿ ال مػػػاعا لػػػد  العػػػامليف معػػػ 

تعامػػؿ  م ػػدأ العدالػػو مػػ  يل  يعػػال  الأخطػػاء  أسػػلل  هػػادؼ ل اػػاءل  ،للآخػػريفالإصػػغاء 
يسػػػاعد العػػػامليف معػػػ  لػػػا إي ػػػاد اللسػػػا ؿ التػػػا تحسػػػف مسػػػتل  ل   ميػػػ  العػػػامليف معػػػ 

 .أدا  ـ

 : الدراسات الأجنبية: ثانيا
 العلبقو  يف الم رليف التر لييف للعاليو المػدارس : عالاف ـ1551، ( دراسو سلتلاستاؿ1  

رليف التر ػػػػلييف للعاليػػػػو الم ػػػػهػػػػدلت الدراسػػػػو إلػػػػع التعػػػػرؼ علػػػػع العلبقػػػػو  ػػػػيف قػػػػد ل 
أف الم ػػرليف التر ػػلييف يػػإي رلف  مػػف أهم ػػااتػػا    عػػدة إلػػعلقػػد تلصػػلت المػػدارس ، 
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لأف ال فػػػػػاءات  ػػػػػيف الم ػػػػػرليف الاػػػػػا حيف يػػػػػرلة يم ػػػػػػف أف ، علػػػػػع لعاليػػػػػو المدرسػػػػػو
لأاػػػ  ي ػػػ  أف ي ػػػدرؾ الم ػػػرللف الدياامي يػػػو التاظيميػػػو للمدرسػػػو  غػػػرض ، تتضػػػاعؼ

  لأف المعطيات السياسيو لال ي يو ت إي ر علع الإ راؼ.، التافيذ  المس لؿض ط قيادة 

 راء لممارسػػػػات لتلصػػػػيات أر عػػػػو م ػػػػرليف  : عاػػػػلاف ((Davey,2001دراسػػػػو دالػػػػا  (6 
 . امعييف عمللا م  معلميف متدر يف لا صفيف ا تدا ييف مختلفيف

رليف الدراسػػػو إلػػػع التعػػػرؼ علػػػع  راء لممارسػػػات لتلصػػػيات أر عػػػو م ػػػلقػػػد هػػػدلت 
 ػػامعييف عملػػلا مػػ  معلمػػيف متػػدر يف لػػا صػػفيف ا تػػدا ييف مختلفػػيف لذلػػؾ مػػف أ ػػؿ 
تحديػػد  يػػؼ يعػػرؼ هػػإلاء الم ػػرللف أدلارهػػػـ لمسػػإلليات ـ لعلػػع مػػاذا ير ػػزلف لػػػا 

 ػػاختلبؼ الصػػفلؼ مػػف الصػػؼ الألؿ  المػػإتمرات ال عيػػدة ل يػػؼ تختلػػؼ ممارسػػات ـ
لأ ػػر  ، لت لصػػلرت الميا لػػولقػػد سػػ اليالػػث أل مػػا  عػػد ذلػػؾ مػػف الصػػفلؼ ، إلػػع 

 الفيػػػديل( لقػػػد را ػػ  الم ػػػرللف مػػػإتمرات ـ ال عيػػػدة  مػػإتمراف  عػػػد تػػػدليف الملحلظػػات 
أف مػف أهم ػا اتػا    عػدة إلعلقد تلصلت د تـ ترميز الملحلظات ،  طرييو تمليو لق

الم رليف يميللف إلػع الإ ػراؼ العيػاد  المػرف لػا التط يػؽ. لير ػزلف لػا  ييػر مػف 
التخطيط للدرس لتعليػـ لع ايد المعلميف الذاتا لأافس ـ  ما ير زلف علع الأحياف ع

أف الم ػػػرليف لػػػـ تختلػػػؼ طػػػرييت ـ لػػػا الإ ػػػراؼ  ػػػاختلبؼ الصػػػفلؼ  الأطفػػػاؿ.  مػػػا
 . لذلؾ ليما  ت له  ياما لا ممارست ـ  اف لدي ـ لعا  ميؿ ذلؾ الاختلبؼ

أراء  : عاػػػػلاف (Elizabeth K. Wilson،(2005( دراسػػػػو اليزا يػػػػث ؾ. للسػػػػف 3  
المعلميف المتدر يف لالمعلميف الماتظميف ل عػض ال ػلادر ال امعيػو التػا  ػار ت لػا 

هدلت الدراسو إلع معرلػو لقد  . راام  الاملذج الإ رالا ال ديؿ علع المعلـ المتدر 
أراء المعلميف المتدر يف لالمعلميف الماتظميف ل عض ال لادر ال امعيػو التػا  ػار ت 

الدراسػو  لقػد  لغػت عياػو .الامػلذج الإ ػرالا ال ػديؿ علػع المعلػـ المتػدر لػا  راػام  
لقػػػد ،  6991ميػػػداايام علػػػع ع ػػػريف معلمػػػام لػػػا المػػػرحلتيف المتلسػػػطو لاليااليػػػو عػػػاـ 

لعاليػو الإ ػراؼ ال مػاعا مػف ق ػؿ اخ ػو  مػف أهم ػااتػا    عػدة إلػعتلصلت الدراسو 



   مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية
 

 

 

 
66 

 1027 (الثالث)الجزء  ابعالعدد الس

 

ل ػػلد الفرصػػو ال اليػػو  در يف.مػػف الم ػػرليف علػػع م ملعػػو محػػددة مػػف المعلمػػيف المتػػ
 للاياش  يف المعلميف لالم رليف لأا ـ يعمللف  فريؽ لاحد

ياظػػر إلػػع الم ػػرؼ  أاػػ  مسػػاعد لمر ػػد  ل ػػلد اػػلع مػػف الألفػػو  ػػيف أعضػػاء الفريػػؽ حيػػث
يل د الع مف الضغط علع الم رؼ مف ااحيو الأعماؿ الم لؼ   ا أ يػر مػف  .لليس ميي ـ

لم ػػرؼ مسػػ لؿ مااق ػػو التييػػيـ لحػػؿ الم ػػا ؿ للضػػ  الخطػػط الاظػػاـ التيليػػد  حيػػث أف ا
 العلب يو يـ المس لليو التامو عف لض  المعلـ  عد تي يت . 

 : تعميق عمى الدراسات السابقةال
   قػاـ أاػمػ  الدراسػات السػا يو  ال حث الحػالا اتفؽ :ال حث الحالاأل   ال    م   

لػػع لاقػ  العلبقػػات إ  ػدؼ التعػرؼ  قػات الإاسػػاايو لػا الم ػاؿ التر ػػل دراسػو العلب 
يتفػػؽ   مػػا . ػػأداة الاسػػت ااو لقػػد تػػـ اسػػتخداـ، فمعلمػػيالالإاسػػاايو  ػػيف الم ػػرليف ل 

ف م ػػػرليالمػػف حيػػث ألػػراد العياػػو لػػا التر يػػز علػػع  مػػ  الدراسػػات السػػا يوال حػػث 
 .لا استخداـ الما   اللصفالايضا ، التر لييف

   ل حػث الحػالا عػف الدراسػات السػا يو يختلػؼ ا :ال حػث الحػالاأل   الاخػتلبؼ مػ
للعلبقػػػػات  التػػػػا تااللػػػػت ممارسػػػػو الم ػػػػرؼ التر ػػػػل  ال حػػػػلثمػػػػف ألا ػػػػؿ يعػػػػد  أاػػػػ 

( م اتػػػ  مػػػف م اتػػػ  التر يػػػو 1 العياػػػو  ػػػملت  حيػػػث،  مدياػػػو الريػػػاضالإاسػػػاايو 
لتػػػػـ الدرعيػػػػو(  -الرلا ػػػػا –السػػػػليد   –لالتعلػػػػيـ  مدياػػػػو الريػػػػاض لهػػػػا  ال اػػػػل  

 لالخ ػػػػرة ال ي ػػػػو امختلفػػػػو لػػػػعياػػػػو لهػػػػا مرحلػػػػو اليااليػػػػو تط يػػػػؽ علػػػػع معلمػػػػا الال
  .لالتدري  لالتخصص

 إجراءات الدراسة
، المسػتخدموداة الأيػـ ، لعياتػ  ال حػثم تمػ  ل ، ال حػثإيضػاحام لمػا    ال ػزءيتاالؿ هػذا  

لأسػػػػالي  المعال ػػػػو الإحصػػػػا يو التػػػػا اسػػػػتخدمت لػػػػا تحليػػػػؿ   ػػػػالي ات  الالتأ ػػػػد مػػػػف صػػػػدق
 و.ال يااات الإحصا ي
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 :البحثمنيج 
الػػػذ  ييصػػػد  ػػػ  ذلػػػؾ الاػػػلع مػػػف ال حػػػلث الػػػذ  يػػػتـ ،  احػػػث المػػػا   اللصػػػفااسػػػتخدـ ال 

ألػػراد م تمػػ  ال حػػث أل عياػػو   يػػرة مػػا ـ ، لذلػػؾ   ػػدؼ لصػػؼ   ميػػ  لاسػػطت  اسػػت لا  
لذلػػؾ مػػف خػػلبؿ لصػػؼ لاقػػ   .الظػػاهرة المدرلسػػو مػػف حيػػث ط يعت ػػا ، أل در ػػو ل لدهػػا

ا مدياػػػو الريػػػاض للعلبقػػػات الإاسػػػاايو ، عػػػف طريػػػؽ إ ا ػػػات ممارسػػػو الم ػػػرؼ التر ػػػل  لػػػ
 .علع ع ارات الاست ااو المعدة لذلؾعياو الألراد  مرحلو اليااليو لا مدياو الرياضمعلما ال

 :البحثمجتمع 
مف  مي  المعلميف لا المدارس اليااليو الح لميو لا م اتػ  مدياػو  ال حث ت لف م تم  

( معلمػػام ، مػػلزعيف علػػع م اتػػ  التر يػػو لالتعلػػيـ التسػػعو 3644الريػػاض ، لال ػػالغ عػػددهـ  
 –الرلا ػػػا  –الغػػػر   –ال ػػػرؽ  –ال ػػػماؿ  –ال اػػػل   :المات ػػػرة لػػػا مدياػػػو الريػػػاض لهػػػا

 (191 ال اػػل  : وتػػـ اختيػػار الم اتػػ  التاليػػل  .الرلضػػو –اللسػػط  –الدرعيػػو  –السػػليد  
 معلما. (625لالدرعيو  معلما ،  (365معلما، لالسليد    (192  معلما، لالرلا ا

 :البحثعينة 
مػف معلمػا المػدارس اليااليػو الح لميػو لػا  ع ػلا يوعياػو است ااو علع  (119  تلزي تـ  

ال ال  ، لالرلا ػا،  التا عو لإدارة التر يو لالتعليـ  مدياو الرياض ، م ات  التر يو لالتعليـ 
هػػػ لهػػذا  1131- 1139دراسػػا الفصػػؿ الدراسػػا الألؿ للعػػاـ ال الػػ (لالسػػليد  ، لالدرعيػػو

ل ػػػػاف الم مػػػػلع ال لػػػػا ، %( مػػػػف العػػػػدد ال لػػػػا للمعلمػػػػيف12.33العػػػػدد يميػػػػؿ مػػػػا اسػػػػ ت   
 %(.41.46( أ   اس و  119 للبست ااات الصالحو للتحليؿ 

 :البحثأداة 
(  ػأداة ل مػ  ال يااػات مػف معلمػا المرحلػػو Questionnaireاسػتخدـ ال احػث الاسػت ااو   
الم ػػرليف التر ػػلييف لػػا تط يػػؽ العلبقػػات الإاسػػاايو  ؼ علػػع لاقػػ  ممارسػػويااليػػو ؛ للتعػػر ال

  :لقد ت لات الاست ااو مف قسميف ميداايام.
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، المإهػػػؿ الدراسػػػا اد العياػػػو تغطػػػا ي ػػػتمؿ اليسػػػـ الألؿ علػػػع  يااػػػات ألليػػػو عػػػف ألػػػر  -1
عػػػدد الػػػػدلرات التدري يػػػػو التػػػا التحػػػػؽ   ػػػػا ، لالخ ػػػػرة لػػػا م ػػػػاؿ التػػػػدريس، لالتخصػػػص

 .علـ(الم

، التعػػالف، الحػػلار، التحفيػػز لالت ػػ ي ،  اليػػدلةي ػػتمؿ اليسػػـ اليػػااا علػػع سػػتو محػػالر  -6
 حيػث يتضػمف  ػؿ محػلر ع ػر ع ػارات ع ارة  (29 الم ار و( ملزعو علع ، التعامؿ

 .تييس ممارسو الم رؼ التر ل  للعلبقػات الإاسػاايو  مػا يراهػا معلمػل المرحلػو اليااليػو
  :ميياس المتدرج الر اعا علع الاحل التالال ات اللقد تـ تحديد 

 يميؿ  ماخفضو(.  6719 - 1732 -6   يميؿ  معدلمو( 1731 - 1  -1

 يميؿ  عاليو(. 1 - 3762 -1   يميؿ  متلسطو(. 3761 - 6711 -3
 داة مف خلبؿ:الأقاـ ال احث  التأ د مف صدؽ  :البحثادق أداة 

( مػف خػلبؿ عرضػ ا علػع Content Validityالصػدؽ الظػاهر  لػلؤداة "الاسػت ااو"  أ ػ 
 .م ملعو مف المح ميف لللصلؿ إلع الصلرة الا ا يو للؤست ااو

لييػػػاس   يرسػػػلفلمعامػػػؿ الارت ػػػاط  اسػػػتخدـ  لذلػػػؾ صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخلا لػػػلؤداة: –  
الدر ػػو ال ليػػو ل ػػؿ ع ػػارات الأداة ، ل ػػاءت ع ػػارات الاسػػت ااو ل العلبقػػو  ػػيف  ػػؿ ع ػػارة 

 صػػػادقو ال حػػػث، لهػػػذا يػػػدؿ علػػػع أف أداة  (9791  حصػػػا يو عاػػػد مسػػػتل ذات دلالػػو إ
  ل لاا  التا أعدت مف أ ؿ قياس ا.لتييس ا

   :البحثثبات أداة  
 Cronbach's ( ألفػػا  رلا ػػاخ  الاسػػت ااو( اسػػتخدـ ال احػػث  معامػػؿ تلييػػاس مػػد  ي ػػا 

Alpha (α) )9.44يف  عػاؿ حيػث تػرالح  ػ ال حػثأف معامػؿ الي ػات لم ػالات  لت ػيف – 
لهػػذا يػػدؿ علػػع أف الاسػػت ااو تتمتػػ   (9.54 سػػت ااو ل لػػغ معامػػؿ الي ػػات ال لػػا للب (9.51

 .لل حث در و عاليو مف الي ات يم ف الاعتماد علي ا لا التط يؽ الميدااا 
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 أسالي  المعال و الإحصا يو:

 اػام  ر اسػتخدـ ال احػث ، لتحليؿ ال يااات التػا تػـ ت ميع ػا ال حثلتحييؽ أهداؼ   
 SPSS .) تػػػـ حسػػػا  الت ػػػرارات لالاسػػػ  الم ليػػػو للتعػػػرؼ علػػػع الخصػػػا ص ال خصػػػيو ل

لتحديد است ا ات ألرادها ت اه ع ارات المحالر الر يسػو التػا  ال حثلاللظيفيو لألراد عياو 
" لذلػؾ لمعرلػو  Weighted Meanالمتلسػط الحسػا ا "  لاسػتخداـ .ال حثتتضما ا أداة 

علع  ؿ ع ارة مف ع ػارات متغيػرات  ال حثست ا ات ألراد عياو مد  ارتفاع أل ااخفاض ا
( Independent Samples T-test لعياتػيف مسػتيلتيف  (ت اخت ػار ل ، الأساسػيو ال حػث

عياػػػػو حػػػػلؿ ممارسػػػػو الم ػػػػرليف التر ػػػػلييف للعلبقػػػػات اللمعرلػػػػو الفػػػػرلؽ  ػػػػيف إ ا ػػػػات ألػػػػراد 
( اخت ار  ؼ يـ .التخصص العلما(،  المإهؿ الدراسا ال حثالإاساايو  اختلبؼ متغيرات 

لتحديػد مػد  اخػتلبؼ ل  ػات الاظػر  (One Way ANOVA تحليػؿ الت ػايف الأحػاد  
 عػػػػدد سػػػػالات الخ ػػػػرة لػػػػا م ػػػػاؿ  ال حػػػػثعياػػػػو  ػػػػاختلبؼ متغيػػػػرات ال ػػػػيف المعلمػػػػيف ألػػػػراد 

 عدد الدلرات التدري يو التا ألتحؽ   ا المعلـ لا م اؿ العلبقات الإاساايو(.، التدريس

 البحثائج نت

 :ومناقشتيا البحثعرض نتائج 

 ال حػثمػف خػلبؿ عػرض إ ا ػات ألػراد عياػو ، اتػا   مااق ػت االعػرض  ال زءيتاالؿ هذا   
  علع الاحل التالا: ال حثلذلؾ  الإ ا و عف أس لو ، علع ع ارات الاست ااو

لقهدوة ممارسهة المشهرف التربهوي لمعلاقهات الإنسهانية فها مجهال ا الساال الأول: ما درجة
 ؟معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض  اكما يراى

أف  ميػػ  الع ػػارات التػػا لردت لػػا م ػػاؿ اليػػدلة تػػتـ ممارسػػت ا لعليػػام  در ػػو عاليػػو  ت ػػيف  
لػػػا م ػػػاؿ اليػػػدلة مػػػ   الإاسػػػاايوالتر ػػػلييف يمارسػػػلف العلبقػػػات  الم ػػػرليفلأف ، لمتلسػػػطو

لح المتلسػػػط تػػػرال  .اد عياػػػو الدراسػػػولذلػػػؾ مػػػف ل  ػػػو اظػػػر ألػػػر ، المعلمػػػيف داخػػػؿ المدرسػػػو
معلمػػيف لممارسػػو الم ػػرليف التر ػػلييف للعلبقػػات الإاسػػاايو لػػا م ػػاؿ اليػػدلة مػػ  ال الحسػػا ا
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هذا ترالحت الممارسو ل ػذه الع ػارات  ػيف در ػو متلسػطو لعلع  9(3.11ل ، (3.16 يف  
 .لعاليو

التحفيهز انية فا مجهال ممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنس : ما درجةالثاناالساال 
 ؟ كما يراىا معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض والتشجيع

أف  ميػػػ  الع ػػارات التػػػا لردت لػػػا م ػػاؿ التحفيػػػز لالت ػػ ي  تػػػتـ ممارسػػػت ا  ت ػػيف  
لػػػا  الإاسػػػاايوالتر ػػػلييف يمارسػػػلف العلبقػػػات  ال ػػػرلييفلأف ، لعليػػػام  در ػػػو عاليػػػو لمتلسػػػطو
مػػف ل  ػػو اظػػر ألػػراد عياػػو  لذلػػؾ، المعلمػػيف داخػػؿ المدرسػػو م ػػاؿ التحفيػػز لالت ػػ ي  مػػ 

لممارسػو الم ػرليف التر ػلييف للعلبقػات الإاسػاايو لػا  تػرالح المتلسػط الحسػا ا . لقػدال حث
( لعلػػػػػا هػػػػػذا ترالحػػػػػت 3.36ل ، (6.44م ػػػػػاؿ التحفيػػػػػز لالت ػػػػػ ي  مػػػػػ  المعلمػػػػػيف  ػػػػػيف  
 .الممارسو ل ذه الع ارات  يف در و متلسطو لعاليو

 الحهوارممارسة المشرف التربوي لمعلاقهات الإنسهانية فها مجهال  : ما درجةالثالثل الساا
 ؟ كما يراىا معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض

أف  ميػػ  الع ػػارات التػػا لردت لػػا م ػػاؿ الحػػلار تػػتـ ممارسػػت ا لعليػػام  در ػػو  ت ػػيف   
لػػا م ػػاؿ الحػػلار  اسػػاايوالإالتر ػػلييف يمارسػػلف العلبقػػات  الم ػػرليفلأف ، عاليػػو لمتلسػػطو

تػػػرالح المتلسػػػط لقػػػد  عياػػػو.الللذلػػػؾ مػػػف ل  ػػػو اظػػػر ألػػػراد ، مػػػ  المعلمػػػيف داخػػػؿ المدرسػػػو
لممارسػػو الم ػػرليف التر ػػلييف للعلبقػػات الإاسػػاايو لػػا م ػػاؿ الحػػلار مػػ  المعلمػػيف  الحسػػا ا

 .ترالحت الممارسو ل ذه الع ارات  يف در و متلسطو لعاليو لقد( 3.49ل ، (6.43 يف  

 التعهاونممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنسانية فها مجهال  : ما درجةالرابعالساال 
 ؟ معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض اكما يراى

تػتـ ممارسػت ا لعليػام  در ػو  أف  ميػ  الع ػارات التػا لردت لػا م ػاؿ التعػالفت يف 
لػػػػا م ػػػػاؿ  الإاسػػػػاايوقػػػػات التر ػػػػلييف يمارسػػػػلف العلب الم ػػػػرليفلأف ، متلسػػػػطو لماخفضػػػػو

الح تػر لقػد  لذلػؾ مػف ل  ػو اظػر ألػراد عياػو الدراسػو.، م  المعلميف داخؿ المدرسو التعالف
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مػ   لممارسػو الم ػرليف التر ػلييف للعلبقػات الإاسػاايو لػا م ػاؿ التعػالف المتلسط الحسػا ا
در ػػو  ( لعلػػا هػػذا ترالحػػت الممارسػػو ل ػػذه الع ػػارات  ػػيف3.94ل ، (6.11المعلمػػيف  ػػيف  

 ماخفضو لمتلسطو.

ممارسههة المشههرف التربههوي لمعلاقههات الإنسههانية فهها مجههال  : مهها درجههةالخههامسالسههاال 
 ؟ كما يراىا معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض التعامل

ارسػت ا لعليػام  در ػو تػتـ مم أف  ميػ  الع ػارات التػا لردت لػا م ػاؿ التعامػؿ ت يف  
مػػػ   لػػػا م ػػػاؿ التعامػػػؿ الإاسػػػاايوف يمارسػػػلف العلبقػػػات التر ػػػليي الم ػػػرليفلأف ، متلسػػػطو

 تػػرالح المتلسػػطلقػػد  .ال حػػثلذلػػؾ مػػف ل  ػػو اظػػر ألػػراد عياػػو ، المعلمػػيف داخػػؿ المدرسػػو
مػ  المعلمػيف  الحسا ا لممارسو الم ػرليف التر ػلييف للعلبقػات الإاسػاايو لػا م ػاؿ التعامػؿ

الع ػػػارات حيػػػث لالػػػؽ ألػػػراد الممارسػػػو ل ػػػذه  هػػػذا ت ااسػػػت( لعلػػػا 3.66ل ، (6.45 ػػػيف  
 عياو علع ممارست ا  در و متلسطو.ال

ممارسههة المشههرف التربههوي لمعلاقههات الإنسههانية فهها مجههال  : مهها درجههةالسههادسالسههاال 
 ؟كما يراىا معممو المرحمة الثانوية بمدينة الرياض المشاركة

ام  در ػو أف  مي  الع ارات التا لردت لا م اؿ الم ار و تتـ ممارسػت ا لعليػت يف    
لأف الم ػػػػرليف التر ػػػػلييف يمارسػػػػلف العلبقػػػػات الإاسػػػػاايو لػػػػا م ػػػػاؿ ، متلسػػػػطو لماخفضػػػػو

لممارسػػو الم ػػرليف  تػػرالح المتلسػػط الحسػػا القػػد ، الم ػػار و مػػ  المعلمػػيف داخػػؿ المدرسػػو
( 3.11ل ، (6.64مػػ  المعلمػػيف  ػػيف   التر ػػلييف للعلبقػػات الإاسػػاايو لػػا م ػػاؿ الم ػػار و

 لممارسو ل ذه الع ارات  يف در و ماخفضو لمتلسطو.لعلا هذا ترالحت ا

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحمههة الثانويههة  امعممهه السههاال السههابع: ىههل تختمههف أراء
 باختلاف متغير الماىل العمما ؟ ممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنسانية

 ػيف ألػراد  لأقػؿ (9.91  أا  لا تل د لرلؽ ذات دلالو إحصػا يو عاػد مسػتل ت يف    
السػػتو  ال حػػثمتغيػػر المإهػػؿ الدراسػػا ليمػػا يتعلػػؽ   ميػػ  م ػػالات   ػػاختلبؼعياػػو الدراسػػو 

لت ػير هػذه الاتي ػو إلػع  .الم ػار و(، التعامؿ، التعالف، الحلار، التحفيز لالت  ي ،  اليدلة
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و متمايلػػػو لػػػا در ػػػ، لالمعلمػػػيف ايػػػر المػػػإهليف تر ليػػػام ، أف  راء المعلمػػػيف المػػػإهليف تر ليػػػام 
 لقػػد يعػػلد ذلػػؾ إلػػع أف ال حػػثممارسػػو الم ػػرؼ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو لػػا م ػػالات 

التر ل  لا يدل  الم رؼ التر ل  احل تمييز حاملي  مف المعلميف لالمديريف  العلماالمإهؿ 
هػذه الاتي ػو  لتختلػؼ، م ػالاتال  تػأيير علػع  ميػ  راـ ما يراه ال احث أف للمإهؿ التر ل 

اسػ و هػ( التػا أي تػت ل ػلد لػرلؽ ذات دلالػو إحصػا يو  ال1164 ال ا طيفسو درااتي و   م
  .المإهؿ الدراسا لمتغير

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحمههة الثانويههة  امعممهه السههاال الثههامن: ىههل تختمههف أراء
 باختلاف متغير التخاص العمما؟ ممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنسانية

لأقػػػػؿ  ػػػػيف  9.91رلؽ ذات دلالػػػػو إحصػػػػا يو عاػػػػد مسػػػػتل  أاػػػػ  لا تل ػػػػد لػػػػف ت ػػػػي   
  ميػػػػ  متغيػػػػر التخصػػػػص الدراسػػػػا ليمػػػػا يتعلػػػػؽ   ػػػػاختلبؼ ال حػػػػثات اهػػػػات ألػػػػراد عياػػػػو 

لت ير هذه الاتي و إلع أف  راء المعلميف لا التخصصات الأد يػو  .الستو  ال حثم الات 
ؼ التر ػل  للعلبقػات متمايلػو لػا در ػو ممارسػو الم ػر ، لالمعلميف لا التخصصات العلميو

لقػػػد يعػػػلد ذلػػػؾ لعػػػدـ اهتمػػػاـ الم ػػػرؼ  العيػػػو التخصػػػص  ال حػػػثالإاسػػػاايو لػػػا م ػػػالات 
العلمػػػا لػػػد  المعلمػػػيف ل مػػػيع ـ سلاسػػػيو  الاسػػػ و لديػػػ  لقػػػد ي ػػػلف السػػػ   لػػػا عػػػدـ قػػػدرة 

ت ـ معلمػػػيف مػػػف خػػػلبؿ تخصصػػػاالم ػػػرليف التر ػػػلييف علػػػع تحديػػػد أل ػػػ  الاسػػػتفادة مػػػف ال
التػػػا أي تػػػت ل ػػػلد  (هػػػػ1164 دراسػػو ال ػػػا طيف اتي ػػػو ذه الاتي ػػػو مػػػ  لتختلػػػؼ هػػػ .العلميػػو

  .العلما صلمتغير التخصإحصا يو  الاس و لرلؽ ذات دلالو 

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحمههة الثانويههة  امعممهه السههاال التاسههع: ىههل تختمههف أراء
 ل التدريس؟باختلاف متغير الخبرة فا مجا ممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنسانية

 (9.91 أاػ  لا تل ػد لػرلؽ ذات دلالػو إحصػا يو عاػد مسػتل    ارت الاتػا   إلػعأ   
. السػػتو ال حػػث  ميػػ  م ػػالات ليمػػا يتعلػػؽ ، متغيػػر الخ ػػرة  ػػاختلبؼعياػػو اللأقػػؿ  ػػيف ألػػراد 

لت ػػػير هػػػذه الاتي ػػػو إلػػػع أف عػػػدـ ل ػػػلد لػػػرلؽ ذات دلالػػػو إحصػػػا يو  ػػػيف ل  ػػػات اظػػػر 
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لقػد يعػلد ذلػؾ ،  ػاختلبؼ متغيػر الخ ػرة ال حػثاليااليػو لػا م ػالات المعلميف لػا المرحلػو 
إلع عػدـ تػأيير خ ػرة المعلػـ علػع الم ػرؼ التر ػل  مػف أ ػؿ تسػخيرها لػا مػا يلا ػ  العمػؿ 

تدعل للتساإؿ لخ رة المعلـ  التأ يد ل ا أير قد ضعيفو المدرسا مف م  لبت لهذه الاتي و 
تسػػخيرها لمػػا ليػػ  مػػف مصػػلحو عامػػو تعػػزز مػػف  ي ػػلف إي ػػا ا أل سػػل ا علػػع أدا ػػ  ليم ػػف

  .م ااو المعلـ لتيديره لذات  ل  لده لسالات عمره التا قضاها لا التعليـ
فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحمههة الثانويههة  امعممهه السههاال العاشههر: ىههل تختمههف أراء

 باختلاف متغير التدريب؟ ممارسة المشرف التربوي لمعلاقات الإنسانية

لأقػػػؿ  ػػػيف  (9.91  اػػػ  لا تل ػػػد لػػػرلؽ ذات دلالػػػو إحصػػػا يو عاػػػد مسػػػتل أ اتضػػػح   
السػتو.  ال حػثليمػا يتعلػؽ   ميػ  م ػالات ، متغيػر الػدلرات التدري يػو  ػاختلبؼعياػو الألراد 

لت ير هذه الاتي و إلػع أف  راء المعلمػيف لالمػديريف الػذيف تػدر لا لالػذيف لػـ يتػدر لا متمايلػو 
لقػد يعػلد ذلػؾ  ال حػثلػا م ػالات  للعلبقػات الإاسػاايور ػل  لا در و ممارسو الم رؼ الت

إلػػػع أف الم ػػػرؼ التر ػػػل  لا ي تػػػرث لفعاليػػػو الػػػدلرات التدري يػػػو لػػػا التػػػأيير علػػػع مسػػػتل  
التػػا أي تػػت ل ػػلد  (هػػػ1164  دراسػػو ال ػػا طيفاتي ػػو لتختلػػؼ هػػذه الاتي ػػو مػػ   .المعلمػػيف

  .لتدري يوا تلمتغير الدلراا يو  الاس و لرلؽ ذات دلالو إحص

 :  البحثايات تو 
  : مايلامف اتا   يم ف تيديـ  عض التلصيات  ال حثلا ضلء ما تلصلت إلي  

 أسػػلل  التحفيػػز المعاػػل  ل ػػؿ م ػػرؼ يرسػػـ الصػػلرة الطي ػػو للئ ػػراؼ التر ػػل  ـسػػتخدا -1
 .مف خلبؿ ت ريم  لالإ ادة   

 . يف الم رؼ التر ل  لالمعلـتعزيز الييو   -6

 فتفادة مػف الم ػرؼ التر ػل  لػا تػدري  المعلمػيف علػع م ػارات الحػلار مػالاسػضرلرة  -3
  .خلبؿ مرا ز التدري  التر ل  لا اللزارة أل الإدارة التعليميو
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تدري  الم رؼ التر ل  علع أسالي  الإ راؼ التر ل  ق ػؿ الػدخلؿ لػا إدارة الإ ػراؼ  -1
 .الرسما خلبؿ الملبزمو أل دلرة تأهيليو التر ل 

د حػػػلالز متالعػػػو ماديػػػو لمعاليػػػو للم ػػػرليف التر ػػػلييف المتميػػػزيف لػػػا أدا  ػػػـ لايػػػام إي ػػػا -1
داريام   .للؽ أسس ملضلعيو لدقييو لعادلو للاقعيو، لار

لتيريػػ  الحلػػلؿ لػػا  ت ييػػؼ تأهيػػؿ الم ػػرليف لتػػدري  ـ علػػع حػػؿ الم ػػ لبت الميداايػػو -2
ا  ػؿ م ػرؼ تر ػل  دليؿ إ را ػا ي ػلف اػلاة لم ػ لبت ت ػد لػا المسػتي ؿ ،يسػتفيد ما ػ

 .  ديد

متخصصػػػو لػػػا العلبقػػػات الإاسػػػاايو؛ ، إعػػػداد  ػػػرام  تدري يػػػو عاليػػػو المسػػػتل ضػػػرلرة  -3
لتػػدري   ميػػ  الم ػػرليف التر ػػلييف ق ػػؿ الخدمػػو للػػا أياا  ػػا. علػػع أف ي ػػلف الالتحػػاؽ 

   ذه ال رام   رطام أساسام لتر يح الم رليف التر لييف مستي لبم. 

، و ت عاػػع  ػػالامل المِ  اػػا للم ػػرؼ التر ػػل    الػػو محػػالره التر ليػػورسػػـ خطػػط اسػػتراتي ي -4
داريام  لت تـ  معطيات، لتاطلؽ مف تيليـ أدا   السال   .التر يو الحدييو لايام لار
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 البحث مراجع
 المراجع العربية: 

 العلبقػػػات الإاسػػػاايو لسػػػي للل يو التلالػػػؽ لػػػا م ػػػاؿ (ـ1539 ، أحمػػػد محمػػػد، أ ػػػل زيػػػد -1
   .، الياهرة ، مصر دار الا ضو الحدييو، دارةالعمؿ لالإ

ل عػػػػػػػػد التخطيطػػػػػػػا لالتاظيمػػػػػػػػا الإدارة المدرسػػػػػػػيو ا، (ـ6999 ، ع دالصػػػػػػػػمد، الأا ػػػػػػػر  -6
  .،  يرلت ، ل ااف دار الا ضو العر يو، المعاصر

مػػػػد  ممارسػػػػو الإدارة المدرسػػػػيو للعلبقػػػػات الإاسػػػػاايو ، هػػػػػ(1355 ، ا ػػػػاة اػػػػلال ، أمػػػػاف -3
قسػػـ الإدارة ، رسػػالو ما سػػتير ايػػر ما ػػلرة، ا لػػا المرحلػػو الا تدا يػػوا تاميت ػػلدلرهػػا لػػ

 .م و الم رمو،  امعو أـ الير ،  ليو التر يو، التر ليو لالتخطيط 

، الإ ػػراؼ التر ػػل  ات اهػػات حدييػػو لػػا، هػػػ(1161 ، ع ػػدالعزيز ع ػػداللها ، ال ػػا طيف -1
   .ممل و العر يو السعلديو، ال الرياضم ت و الملؾ ل د اللطايو ، ،  عو الأللعطال

هػػ( ممارسػو الأسػتاذ ال ػامعا للعلبقػات 1164 ، ع دالرحمف  ف ع ػداللها ال ا طيف ،  – 1
طلب   ليو التر يػو   امعػو الملػؾ سػعلد ، م لػو رسػالو التر يػو لعلػـ  االإاساايو  ما يراه

   الرياض.،  امعو الملؾ سعلد،  ليو التر يو الافس،

، مػػدخؿ إلػػع الإدارة التر ليػػو، هػػػ(1113 ، حسػػف  ميػػؿ طػػ ل ، اقاأحمػػد ع ػػدال ،  سػػتاف -2
  .، ال ليت دار اليلـ،  عو الياليوطال

، ؼ التر ػػل  لػػا دلؿ الخلػػي  العر يػػوالتل يػػ  لالإ ػػرا، (هػػػ1113 ، ل ػػد إ ػػراهيـ، الح يػػ  -3
   م ت  التر يو العر ا لدلؿ الخلي  العر ا.،  عالط عو الألل

ال فايػات اللبزمػو لم ػرلات الإدارة المدرسػيو ، هػ(1161 ، خالؽسعاد سالـ ع دال، ح ر -4 
، قسػـ الإدارة التر ليػو، رسالو ما سػتير ايػر ما ػلرة، لأسالي  تاميت ا لا مدياو الرياض

   الرياض.،  امعو الملؾ سعلد،  ليو التر يو
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لػػا  التط يػػؽ التر ػػل  للعلبقػػات الإاسػػاايو، هػػػ(1113 ، سػػليماف  ػػف ع ػػدالرحمف، الحييػػؿ -5
   مطا   التيايو للؤللست ، الرياض ، الممل و العر يو السعلديو.، 3 ط، الم اؿ المدرسا

التر ػل  معلقػات لاعليػو الإ ػراؼ ، (هػػ1161 ، زيزإ راهيـ  ف سعد  ف ع دالع، الحماد -19
،  ليػػػو التر يػػػو، قسػػػـ الإدارة التر ليػػػو، رسػػػالو ما سػػػتير ايػػػر ما ػػػلرة،  مدياػػػو الريػػػاض

   الرياض.، علدالملؾ س  امعو

لالإ ػػػراؼ التر ػػػل   الإدارة،(هػػػػ1193ل يػػػ  الفػػػرح  ، أحمػػػد الخطيػػػ ، رداح، الخطيػػػ  -11
، الريػػػػاض ، الممل ػػػػو العر يػػػػو  مطػػػػا   الفػػػػرزدؽ الت اريػػػػو، 2 ط، دييػػػػوات اهػػػػات ح

   .السعلديو

العلبقػػػو  ػػػيف مػػػدير  المػػػدارس ، (هػػػػ1161 ، ع ػػػدالرحمف  ػػػف حمػػػد  ػػػف محمػػػد، الػػػدالد -16
مف ل  و اظر الماتس يف لػدلرة مػدير  المػدارس ، لتر لييف اللاق  لالمأملؿلالم رليف ا

لإسػػلبميو ل ليػػو لالم ػػرليف التر ػػلييف لػػا  ػػؿ مػػف  ػػامعتا الإمػػاـ محمػػد  ػػف سػػعلد ا
   الرياض.،  امعو الملؾ سعلد،  ليو التر يو، مر ز ال حلث، المعلميف  الرياض

الإاسػااا لػا  مػد  ممارسػو ال عػد، ػ(هػ1139 ، حماد  ػف ع ػدالله  ػف ااصػر، الدلسر  -13
،  امعػػو الملػػؾ سػػعلد،  ليػػو التر يػػو، يػػر ما ػػلرةرسػػالو ما سػػتير ا، الإدارة المدرسػػيو

 الرياض

 حػث تر ػل  ما ػلر  ات الإاساايو لا الإ راؼ التر ل العلبق، هػ(1119عيد  ، ديرااا -11
العػػدد ، ردايػػولهػػا م لػػو لصػػليو يياليػػو تصػػدر عػػف ال امعػػو الأ، لػػا الم لػػو اليياليػػو

 .، الأردف15

العلبقػػػػػػات الإاسػػػػػػاايو لػػػػػػا إدارة الأعمػػػػػػاؿ اػػػػػػص ، ـ( 1551  رل ػػػػػػرت، سلتلاسػػػػػػتاؿ -11
السػػػػيد محمػػػػد ، مػػػػؿ مػػػػازفلرلاقػػػػ   أحمػػػػد  ا، تر مػػػػو أحمػػػػد سػػػػعيد دليػػػػدار، لحػػػػالات
  الياهرة، مصر.، م ت و الا ضو المصريو، الغزال (
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مطػا   ،  عػو الياايػوطال، لإدارة المدرسػيوخ رتا لا ا، هػ(1169 ، لايز ع دالله، لسليدا -12
  .، الممل و العر يو السعلديو الرياض، الحميضا

اايو لدرلهػػػػػا لػػػػػا السػػػػػللؾ العلبقػػػػػات الإاسػػػػػ، هػػػػػػ(1191 ، عػػػػػلض حسػػػػػيف، ال ػػػػػلبلده -13
 . ر و  اظمو للا ر لالتر مو لالتلزي ، ال ليت، الإاسااا

مإسسػػػػػو  ػػػػػ ا  ، قػػػػػات الإاسػػػػػاايوارة الألػػػػػراد لالعلبإد، (ـ1543 ، صػػػػػلبح، ال ػػػػػالااا -14
  .، الأس ادريو ، مصر ال امعو

ال فايػػػػات التر ليػػػػو لالتخصصػػػػيو اللبزمػػػػػو  .هػػػػػػ(1166  .علػػػػا  ػػػػف إ ػػػػراهيـ، ال ػػػػيخا -15
قسػػػـ ، للم ػػػرليف التر ػػػليف علػػػع تعلػػػيـ اللغػػػو العر يػػػو  رسػػػالو ما سػػػتير ايػػػر ما ػػػلرة(

 .م و الم رمو :ر  ليو التر يو  امعو أـ الي ،الإدارة التر ليو لالتخطيط

، العمػػػػؿ العلبقػػػػات الإاسػػػػاايو لػػػػا، (هػػػػػ1192 ، إ ػػػػراهيـ  ػػػػف ع ػػػػدالرحمف، الطخػػػػيس -69 
  .، الممل و العر يو السعلديو الرياض ، مإسسو الممتاز للط اعو لالت ليد

العلبقػػػات الإاسػػػػاايو لػػػػا السػػػػيرة الا ليػػػػو ، هػػػػػ(1166 ، اػػػػلاؿ سػػػػعد مسػػػػاعد، الطػػػليرقا -61
 ليػو ، قسػـ الإدارة التر ليػو لالتخطػيط، الط عو الأللػع، رة المدرسيولتط ييات ا لا الإدا

 م و الم رمو. ،  امعو أـ الير ، التر يو

الإدارة المدرسػػػػػػيو مف لم ػػػػػػا اظريات ػػػػػػا ، هػػػػػػػ(1193 ، ل خػػػػػػرلف، صػػػػػػلبح، ع دالحميػػػػػػد -66
   د ا.، دار اليلـ، لمسا ل ا

الأساسػيو لمػدير  مػدارس التعلػيـ  ال فايات .هػ(1161  . ف ع داللهع د العزيز ، العرياا -63
  قسـ الإدارة التر ليو.العاـ لا الممل و العر يو السعلديو رسالو د تلراه اير ما لرة 

الإدارة المدرسػيو لػا ضػلء الف ػر الإدار  ، (هػػ1166 ، صػلبح ع دالحميػد، مصطفع - 61
   دار المريخ ، الرياض ، الممل و العر يو السعلديو.، المعاصر

السػػػللؾ الػػػلظيفا الم اػػػا مػػػا   تطػػػلير ، (، هػػػػ1161 ، سػػػليماف  ػػػف ااصػػػر، ـالمسػػػل -61
 .الممل و العر يو السعلديو عو الأللع ، الرياض ، طال، الم ارات
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دلؿ الخلػػػػي  الإ ػػػػراؼ التر ػػػػل   ػػػػ، هػػػػػ(1192 ، م تػػػػ  التر يػػػػو العر ػػػػا لػػػػدلؿ الخلػػػػي  - 62
  ؿ الخلي .المر ز العر ا لل حلث التر ليو لدل ، العر ا لاقع  لتطليره

 ػرام  التػدري  ، هػػ(1114 ، ؿ. ااف، لرستيف،  تا ـ، ل ل رلؼ، مايؾ ـ، ملستايف -63
الميػػػدااا لػػػػا الإدارة التر ليػػػػو: مر ػػػد لإعػػػػداد اليػػػػادة التر ػػػلييف" تر مػػػػو ع ػػػػدالله  ػػػػف 

 الرياض، ع داللطيؼ ال  ر

، و لالتط يػػؽالاظريػػ الإدارة لالإ ػػراؼ التر ػػل   ػػيف، (ـ6991 ، يعيػػل  حسػػيف، ا ػػلاف -64
   .الأردف ، عملاف،  دار الفرقاف  عو الياايو،طال

مطػػا   ، الإدارة العامػػو الأسػػس لاللظػػا ؼ، (هػػػ1111 ، ل خػػرلف، سػػعلد محمػػد، الامػػر -65
  9الممل و العر يو السعلديو ، الرياض ، الفرزدؽ الت اريو

 الإدارة، سػػػػاعدةالل الػػػػو الم، "دليػػػػؿ الم ػػػػرؼ التر ػػػػل "، هػػػػػ(1115 ، لزارة المعػػػػارؼ -39 
الإدارة العامػو للتل يػ  ، الرياض، الممل و العر يو السعلديو، العامو للئ راؼ التر ل 

  التر ل  لالتدري .
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