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  مقدمة

 التغيرات والتطورات العلمية والتكنولوجية وتطبيقاتها المتطورة والمتجـددة         أدت  
إنتهاج اتجاهات إدارية حديثة لمواكبة ومـسايرة  إلى  خلال السنوات القليلة الماضية     

ريـة وعمليـة حـول      تلك التغيرات، والتى ظهرت فى شكل نماذج وتطورات فك        
  .النشاط الإدارى، والذى بدوره تطور، من مجرد نشاط إدارى إلى مستوى الدراسة

 حيث تتعدد صور الأداء     ،" الإدارى الأداء"  الإدارية الحديثة مفهوم     لمداخلتتبنى ا   
ذات التأثير فى أنشطة المؤسسات، كما تتسارع عمليات التجديد والتطوير، الأمـر            

لأداء فى قمة اهتمامات الإدارة المعاصرة، وتستوعب تأثيرات        الذى يجعل تطوير ا   
 وتستهدف الاختيار الواعى للتقنيات المناسبة، وتـشكيل        ،التطوير فى عمل الإدارة   
 الإدارية الحديثة فى مجموعة جديـدة       المداخل و تتمثل    ،الحزمة الإدارية المتناسقة  

ملاً، وتلك المنظومـة الإداريـة    والمفاهيم التى تشكل إطاراً إدارياً متكاالمداخلمن  
ليست ثابتة أو نهائية، بل هى فى حاله مستمرة من التطوير والتميـز و الابتكـار                

  .والإبداع
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– 

 وفى وسط هذا الزخم العلمى، والتسارع المتزايد نحو إنتاج المعرفـة    ،وبناء عليه   
المتغيرة بكل أبعادها، المقترنة بتطـوير هائـل فـى المجـالات والاسـتخدامات              
التكنولوجية، التى اقتحمت كل دروب الحياة، كان من الـضرورى انتهـاج مـدير         

 الإدارية الحديثة ليكون قادراً على تحقيق الأهداف، وتوضيح         المداخلالمدرسة أحد   
الرؤية، وتوصيل الرسالة التعليمية للمجتمع، ليساير التطورات السريعة والهائلـة،          

 وسعياً لتحقيق أداء إدارى متميز لمديرى       ويتوافق مع احتياجات تكنولوجيا العصر،    
 فـى مجـال الإدارة   المداخلالمدارس الابتدائية ينبغى التعرف على بعض من هذه  

  .والإدارة بالشفافية، الالكترونيةالمدرسية، مثل الإدارة التشاركية، والإدارة 

  مشكلة البحث

ور التـى   تواجه مدارس التعليم الإبتدائى العديد من المشكلات وأوجه القص        
تتعلق بالأداء الإدارى لمدير المدرسة، والتى تعوق قدرتها على مواكبـة تحـديات            

 وتجعلها عاجزة عـن التكيـف مـع هـذه التحـولات             ،القرن الحادى والعشرون  
والاستجابة لمتطلباتها، الامر الذى يحتم ان نسعى بجهود متواصلة إلـى إحـداث             

يوسـف عبـد المعطـى      . (تربويـة تحولات جذرية وحقيقية فى إدارة مؤسساتنا ال      
   )٣، ٢٠١٦مصطفى، 

فى تطبيق اتجـاه     وقد أخفقت الاتجاهات الإدارية الحديثة وبدرجات متفاوتة      
ناجية محمـد   (شامل ومتكامل، لشرح وتفسير وتقويم الأداء الإدارى داخل المنظمة        

لى حلـول عمليـة وتطبيقيـة لمـشكلة     إ لتصل فى النهاية ،)٥٨، ٢٠١١عبد االله،   
اجية والحافز والعلاقات الإنسانية، وتحديد مسئولية الإدارة إلى غـير ذلك من           الإنت

ويرجع أسـباب    )٢٢٠،  ٢٠١٢أمين محمد عبد السلام،      (مكملات العملية الإدارية  
ذلك الإخفاق إلى ضعف شمولية الاتجاهات الحديثة، وندرة الاهتمام بدراسـة كـل          

 .ا ركزت على بعضها دون الاخـر      المتغيرات المؤثرة على السلوك الإدارى ولكنه     
  .)١٧٢، ٢٠١٠مجدى فتح على المغربى، (



 

 
  

 

  
                                             

  

٤١٣  

   
 

  
داء الإداري لمـديرى    حدى الدراسات الخاصـة بتطـوير الأ      إوقد أشارت   

المدارس الى وجود بعض القصور فى توفير مصادر حديثة للمعرفـة ولتطـوير             
خطـيط   مثـل ضـعف الت     ،الأداء الكترونياً والتى تحد من فعالية العمليات الادارية       

والتنسيق والتنظيم التوجيه والرقابة والمتابعة بشفافية ومـشاركة جميـع العـاملين         
نجـوى ابـراهيم هاشـم،      (.هداف المدرسة أكترونية لتحقيق   جهزة الإ باستخدام الأ 

١٠، ٢٠١٧(   

  : فى الأسئلة الآتيةالبحثوتكمن مشكلة 

   الإدارية المعاصرة لتطوير أداء مديرى المدارس؟مداخل ال بعضما .١

 على ضوء   ما واقع الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الإبتدائى بمصر         .٢
 ؟بعض المداخل الإدارية الحديثة 

ما التصور المقترح لتطوير الأداء الادارى لمديرى المـدارس الابتدائيـة            .٣
 ؟ الحديثة   على ضوء بعض المداخل الإداريةبمصر

  :يهدف البحث إلى :أهداف البحث

 الحديثـة فـى الأداء الإدارى لمـديرى المـدارس           المداخلمعرفة بعض    - ١
 .والتشاركية ، والادارة الإلكترونية،الابتدائية مثل الإدارة بالشفافية

  .معرفة واقع الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الإبتدائي - ٢
تصور مقترح لتطوير الأداء الادارى لمديرى المـدارس الابتدائيـة           تقديم - ٣

 . بمصر

  :ع أهمية البحث منتنب :أهمية البحث

أهمية المرحلة موضوع البحث وهى المرحلة الابتدائية التـى تعـد النـواة      - ١
   .الاولى من مراحل التعليم
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يساعد البحث فى الكشف عن بعض المشكلات المرتبطة بـالأداء الإدارى            - ٢
لدى مديرى المدارس الابتدائية والتى تعوق تطبيـق بعـض الاتجاهـات            

  .الإدارية الحديثة

لبحث فى رفع مستوى أداء مديرى المدارس الابتدائية علـى ضـوء            يفيد ا  - ٣
 والادارة ،بعض الاتجاهات الحديثـة فـى الإدارة مثـل الإدارة بالـشفافية         

 .والإدارة التشاركيةالإلكترونية 

  :بحثحدود ال

عرض أداء مديرى المدارس الابتدائية على ضوء بعـض   : الحدود الموضوعية  - ١
 :  حيث ان البحث يقتصر علىالاتجاهات الإدارية الحديثة

          الادارة بالشفافية  (التعرف على بعض الاتجاهات الحديثة فى الاداء الادارى
  . ) والإدارة التشاركية،والادارة الإلكترونية

              مفهوم الاداء الإدارى لمديرى المدارس الابتدائيـة مـن حيـث المفهـوم
 . والاهداف والاهمية

لية على عينـة مـن معلمـى ومـديرى        تقتصر الدراسة الحا  : الحدود البشرية  - ٢
 . )القاهرة والاسكندرية والفيوم(مدارس التعليم الابتدائى ببعض محافظات مصر

تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من بعـض مـدارس           : الحدود الجغرافية  - ٣
  .التعليم الابتدائى بجمهورية مصر العربية

اسة خلال العام الدراسـى     طبقت الاستبانة بمدارس عينة الدر    : الحدود الزمنية  - ٤
٢٠١٧/٢٠١٨.  

  :لبحثمصطلحات ا
". انجاز الفرد ما يسند إليه من مهمـات بكفـاءة وفاعليـة              " :بأنهعرف   ي :الأداء -

  )٢٠٧، ٢٠٠٣جلال ابراهيم العبد، (



 

 
  

 

  
                                             

  

٤١٥  

   
 

  
إجرائيا بانه الممارسـات التـى يمارسـها مـدير          " الأداء" تعرف الدراسة    :جرائياًإ

 إدارة هيئـة    – التخطـيط الإسـتراتيجى      –لـتعلم   التعليم وا (المدرسة فى مجالات    
 من أجل الارتقـاء     ) المشاركة المجتمعية  – المحاسبية   – إدارة المدرسة    –العاملين  

  .لتحقيق الأهداف المنشودة بمهارات وقدرات الأداء ادارياً

 :مدير المدرسة الابتدائية -

  وهو الشخص الذى يتحمل المـسئولية الأولـى فـى          ،هو قائد فريق العمل   
 التغيرات المطلوبة، وقد حددت قـوانين التعلـيم         احداثالمدرسة إدارياً وفنياً وفى     

وزارة التربيـة والتعلـيم،     (.والقرارات الوزارية مهام ومسئوليات مدير المدرسـة      
٢٠٠٧(  

  :الاتجاهات الحديثة -

مجموعة من الابداعات والابتكارات والأفكـار التـى يقـوم          : تعرف بأنها      
خبرة والتى بدورها تقرر مدى النجاح فى تطوير الأداء المهنى،          بجمعها اصحاب ال  

تدفع نحو تخطى المعوقات والتغلب على التحديات التى تعيق النجاح لاتخاذ القـرار     
 )١٥، ٢٠١٧محمد سعيد كمارا، (.وتعتمد على العصف الذهنى

هـب  تعرف الاتجاهات الإدارية الحديثة بانها حاله مـن الاسـتعداد والتأ          : اجرائياً
 وتكون ذات تأثير إرشادى للمواقف التى تقع فى         ،المنظم يعتمد على مخزون الخبرة    

 مـن أفكـار   الفردالحاضر، ويغلب عليه الطابع المعرفى لقياس مدى ما وصل اليه     
وآراء ومهارات ومعارف لاتخاذ القـرار، ومـن أهـم هـذه الاتجاهـات الادارة               

  .لكترونية والادارة الإ، والادارة بالشفافية،التشاركية
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 :الدراسات السابقة

  .الدراسات العربية:أولا

   )م٢٠١٨"(ناهد محمد عبد الفتاح  " : دراسة -١

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسس النظرية للإبـداع الإدارى كأحـد            
الاتجاهات الإدارية المعاصرة لتطوير الأداء الإدارى، وهدفت إلى الوقـوف علـى        

ير إدارة مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسـى         دور الإبداع الإدارى فى تطو    
بمحافظة الفيوم، وايضاً هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة الحلقة الأولـى مـن        
التعليم الأساسى بمحافظة الفيوم للإبداع الإدارى، وكما هدفت إلى وضـع تـصور             

يم الأساسـى   مقترح لتطوير الإدارة المدرسية لإدارة مدارس الحلقة الأولى من التعل         
بمحافظة الفيوم، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفى بأساليبه وادواته المختلفـة           
للتعرف على واقع الإبداع الإدارى، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة طبقـت            
على عينه من المديرين والمعلمين بمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسى، وقد            

دة نتائج من أهمها التقليدية فى حـل المـشكلات، غيـاب            توصلت الدراسة الى ع   
مشاركة الأفراد فى اتخاذ القرار وقلة الحوافز الداعمة للتطـوير وايـضاً وجـود              
صراع تنظيمى لضعف المهارات الإدارية، وقد استفادت الدراسـة الحاليـة مـن             
مقترحات تطوير الإدارة المدرسية على ضوء اتجاه إدارى معاصر، وقـد اتفقـت             
الدراسة على المرحلة المنوطة بالتطوير وأيضاً الحدود الجغرافية وهـى محافظـة            

  . الفيوم الممثلة لمحافظات صعيد مصر

   م) ٢٠١٤" (كرم عبداالله عبد المولى " : دراسة-٢

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع برامج إعداد مدير المدرسة فـى    
 الصعوبات والتحـديات التـى تواجـه    المرحلة الابتدائية فى مصر، والتعرف على     

تطوير برامج إعداد مدير المدرسة، والإعداد الجيد لمدير المدرسة الابتدائيـة مـن          



 

 
  

 

  
                                             

  

٤١٧  

   
 

  
خلال تأهيلهم للقيام بمسئولياتهم، ومن النتائج التى توصلت إليها الدراسة أن أكثـر             

 ،مستقلة لإعـداد القيـادات التربويـة       هى ضرورة وجود هيئة قومية     البنود موافقة 
وأهمية حصول المديرين على رخصة مزاولة المهنة لفترة زمنية وتحدد إجـراءات        

 وضرورة وجود شراكة بين الجامعات ووزارة التربيـة والتعلـيم لإعـداد             ،محددة
المديرين، ويمكن الاستفادة من هذه الدراسة فى تطـوير بـرامج إعـداد مـديرى               

جاهات العالميـة الـسائدة فـى       المدارس الابتدائية بناء على الدراسات النظرية للات      
مجال الإدارة التربوية، ودراسة الواقع الفعلى لمنظومة إعداد مديرى المدارس فـى          

كما استفادت الدراسة الحالية من التعرف على معـايير تطـوير وتـصميم             . مصر
 مع ضرورة   ، والأدوات المستخدمة فى عملية التقييم     ،المواد التدريبة لبرامج الإعداد   

تكنولوجيا الحديثة من حيث العروض التقديمية واستخدام الحاسب الآلـى،   استخدام ال 
  .وشبكات النت وبرامج التعلم عن بعد

   ) م٢٠١٤" (هبة االله أحمد ألهم   ": دراسة-٣

 والتعرف علـى طبيعـة      ،هدفت الدراسة إلى تحديد مفهوم القيادة التحويلية      
ضاُ الكشف عن واقع ممارسـة  الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الأساسى، وأي     

 ،مديرى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسـى لأسـلوب القيـادة التحويليـة             
 وطبقت الاستبانة على مديرى ومعلمى الحلقة       ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى   

 الأولى من التعليم الأساسى فى مصر، ومن أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسـة    
 ،ة إحصائية بين استجابات المديرين والمعلمين لـصالح المـديرين         يوجد فروق دال  

حول المحاور الخاصة بدور القيادة التحويلية فى تحسين الأداء الإدارى، وهذا يشير            
الى تحيز المدير لأداءه فى العمل، وظهورة بـشكل مثـالى فـى تطبيـق القيـادة                

الأداء الإدارى  التحويلية، وانتهت الدراسة بوضـع التـصور المقتـرح لتحـسين            
باستخدام أسلوب القيادة التحويلية، وقد استفادت الدراسة الحالية من تحديد طبيعـة            
الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الأساسى فى مصر، وأيضاً مفهـوم القيـادة             
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 بالإضافة إلى التصور المقترح لتحسين الأداء الإدارى لمديرى مـدراس           ،وأنواعها
  . مصرالتعليم الأساسى فى

   ) م٢٠١٢" (ولاء كمال عبد السلام   ": دراسة-٤

 الداخلية  ،هدفت الدراسة الى عرض وتحليل أهم المتغيرات والعوامل البيئية        
والخارجية التى تؤثر على أداء مديرى مدارس التعليم الإبتدائى فى مصر، وكـذلك          

فى  فية المؤثرة التعرف على واقع أداء مديرى مدارس التعليم الإبتدائى والقوى الثقا         
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفى على عينة من بعض مـديرى مـدارس             ،الأداء

 وتوصلت الدراسة الى نتائج من أهمها وجود        ،التعليم الإبتدائى بمحافظة بنى سويف    
قصور فى اداء مديرى المدارس يرجع الى معـايير اختيـار وتقـويم المـديرين               

 رين للعلاقات الانسانية كأحد الاتجاهات الإداريـة      ايضاً اهمال تفعيل المدي   ، التقليدية
لتطوير الأداء، وقد استفادت الدراسة الحالية مـن واقـع اداء مـديرى المـدارس               
الابتدائية، من حيث المفهوم، والمبادئ، والمحـاور والأهـداف، وايـضاً مقتـرح             

رس الاهتمام بتعديل أساليب التنمية المهنية لتحسين وتطـوير أداء مـديرى المـدا            
  . الابتدائية فى ضوء مدخل العلاقات الانسانية

   ) م٢٠١١" (إبراهيم مخيمر المتولى  " : دراسة-٥

هدفت هذه الدراسة الى تنمية كفايات مديرى المدارس الابتدائية فى ضـوء            
الجودة والاعتماد التربوى وذلك من خلال التـدريب والتأهيـل وإعـداد مـديرى              

نامج تدريبى وفقا لقائمة من الكفايـات الإداريـة         المدارس الابتدائية عن طريق بر    
 ،المعدة مسبقا، وايضا التعرف على معايير ومجالات الجودة والاعتمـاد التربـوى           

واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفى، وتوصلت إلى عدة نتائج من أهمها قلـة             
لـة   ق،استخدام الاتجاهات الإدارية المعاصرة بشكل كاف فى المـدارس الابتدائيـة         
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إعداد البرامج التدريبة لمديرى المدارس الابتدائية لتنمية كفـايتهم الإداريـة، قلـة             

  .إدراك مديرى المدارس الابتدائية لمعايير الجودة والاعتماد

وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة فى التعـرف علـى طـرق              
لابتدائيـة وتطبيقهـا    تطوير وتنمية المهارات والكفايات الإدارية لمديرى المدارس ا       

على ضوء الجودة والاعتماد التربوى وتؤكد ايضاً هذه الدراسات على قلة تطبيـق             
  . الاتجاهات الإدارية المعاصرة فى ادارة المدارس الابتدائية

   الدراسات الأجنبية:ثانيا

   )م٢٠١٥" (قياس أداء مدير المدرسة  " : دراسة بعنوان-١

ير المدرسة بإعتباره مشرف على العملية هدفت الدراسة إلى قياس أداء مد
 وذلك من خلال فهم ودراسة الواقع الإدارى داخل المدرسة، التعرف على ،التعليمية

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى ،دور مدير المدرسة كمشرف أكاديمى وإدارى
التحليلى وأداته المقابلة مع عدد من مديرى المدارس لمراحل مختلفة، وتوصلت 

 وتقييم تنفيذ هذه البرامج، ،راسة لعدة نتائج من أهمها تنفيذ برامج إشرافية جديدةالد
 وقد ، وأخيراً قياس أداء مديرى المدارس،والتوجيه والتدريب لرفع الكفاءة المهنية

 دور المديرين وتطوير استفادت الدراسة الحالية من التصور المقترح لزيادة فاعلية
  .التدريب لرفع كفاءتهم المهنيةأدائهم الإدارى ومن برامج 

 "تطوير أداء مديرى المدارس الثانوية فى كينيا  " :بعنواندراسة  -٢
   )م٢٠١٢(

هدفت الدراسة إلى وضع برنامج تدريبى داخلى لتقييم المديرين فى 
 ، والوقوف على نقاط الضعف وعلاجها، وذلك لتطوير الأداء،المدارس الثانوية

استخدمت الدراسة المنهج الوصفى و أداته المقابلة  وقد ،ونقاط القوة وتدعيمها
 ومن النتائج التى توصلت إليها الدراسة أن دور مدير المدرسة أصبح ،الشخصية
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– 

 وأن ،أكثر تعقيداً بشكل كبير، وذلك لأن أدوارهم مثالية وبعيدة عن الأدوار الفعلية
ة فى وضع لديهم قصور فى الاتصال المجتمعى، وتم الاستفادة من هذه الدراس

 وأيضاً فى وضع التصور المقترح لتطوير الأداء ،الإطار النظرى للدراسة الحالية
  .الإدارى لمديرى المدارس

دراسة استكشافية عن مـدى تطبيـق مـديرى المـدارس           : "  دراسة بعنوان  -٣
  ) م٢٠١١ " (للممارسات القيادية بعد خضوعهم لبرامج تدريبية فى فنلندا

التعرف علـى الاحتياجـات التدريبيـة للمـديرين      هدفت هذه الدراسة إلى     
للتعامل مع الصعوبات التى تقابلهم فى ادارة المدرسة وقـد اسـتخدمت الدراسـة              

 واتبعت الدراسة أسلوب المقابلة الشخصية لجمع البيانـات، ومـن       ،المنهج الوصفى 
لها اهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة أن محتوى البرامج التدريبية التى خضع             

 واصبح المديرين أكثر كفاءة     ،المديرين تشكل المصدر الرئيسى للممارسات القيادية     
ومقدرة على ممارسة اساليب القيادة المختلفـة القائمـة علـى الإبـداع والتعـاون        

 وقد اشارت النتائج ايضا إلى حاجة مـديرى المـدارس إلـى بـرامج            ،والمشاركة
حديثة وتعزيز تطوير الأداء فى مدارسـهم،  تدريبية إضافية تتعلق بإدارة التحديات ال 

وقد استفادت الدراسة الحالية فى التوصل إلى بعض الحلـول لمعالجـة مـشكلات              
  .تطوير الأداء لمديرى المدارس الابتدائية

  :التعـقـيب على الدراسات السابقة

لتطـوير أداء مـديرى    المداخل الحديثةاكدت بعضها على أهمية الأخذ ببعض     - ١
بمصر، وأكدت أيضا على ضرورة تطـوير اداء مـديرى           تدائيةالمدارس الاب 

  .المدارس بالمراحل التعليمية المختلفة
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 أن المرحلة الابتدائية تتمتع بمجموعة من الخصائص،        ،أكدت الدراسات السابقة   - ٢

 يجب التعامل معهـا      التى ،والصفات التى تميزها عـن غـيرها من المراحل      
  .مية هذه المرحلةجيدا، فهى تحتاج الى قيادة تعى أه

ضرورة تفعيل العلاقات الانسانية ومشاركة جميع العاملين فى صـنع القـرار             - ٣
 لحل المشكلات و التأكيد على أثر القوى الثقافية المؤثرة فـى دعـم              ،واتخاذه

 .وتعزيز العلاقات الإنسانية وأثرها على تطوير أداء مديرى المدارس الابتدائية

  .:ات الآتيةيتم السير في البحث وفق الخطو

  .: الإطار النظرى تناول:أولاً

 ).الشفافية والتشاركية والإلكترونية(بعض المداخل الإدارية الحديثة   - ١

  .الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الإبتدائى - ٢

  .  الدراسة الميدانية:  ثانياً

بتـدائى   التصور المقترح لنطوير الأداء الإدارى لمديرى مدارس التعليم الإ         :  ثالثاً
  .على ضوء بعض المداخل الإدارية الحديثة

  : الاطار النظرى

كـل  " باستقراء التاريخ نجد قاعدة ذهبية فى العمل التربـوى مؤداهـا أن         
، ومن ثم فإن الإسـتراتيجية الـسليمة        "تطوير فى التعليم قوامه تطوير فى إدارته        

ر الأداء الإدارى    تطـوي  ،لتطوير النظم التربوية هى التى تأخذ فى صميم أهـدافها         
  . لهذه النظم وتجديدها
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– 

  .بعض المداخل الحديثة لتطوير الاداء الادارى: اولاً
  يةكالإدارة التشار: المدخل الأول

هى الإدارة التى تعتمد على العلاقات الإنسانية والمشاركة وتفويض السلطة          
 ،هم وإطـلاق قـدرات    ، والتى تقوم على إشـباعه لحـاجتهم       ،بين القائد ومرؤوسيه  

محمود أبـو النـور،     (. وحل مشكلاتهم  ، وخلق التعاون فيما بينهم    ،وطاقاتهم الكامنة 
١٢٥، ٢٠١٠(   

الإدارة التشاركية هى أيضا الإدارة التى تعتمد على مشاركة العاملين فـى            
 وعلى تفويض السلطة بين القائد ومرؤوسيه، بحيث يكـون          ،صنع واتخاذ القرارات  

   .)٩، ٢٠١٦عادل محمد محمد،  (.قيق الأهدافالمسئولية مشتركة بينهم فى تح
  : المفهوم الإجرائى للإدارة التشاركية -

تفعيل للعلاقات الإنسانية لمختلف العمليات الإداريـة       : وتعرف اجرائياً بأنها  
التى يمارسها مدير المدرسة، والتى تقوم على تبـادل الآراء وتـوفير المعلومـات        

فى صنع القرارات الإدارية، ودراسة البـدائل        والمشاركة   ،اللازمة للأداء الإدارى  
والاتصال الفعال، بهدف توفير مناخ مؤسسى إيجابي يدفع العاملين نحـو التميـز             

  .والإبداع والشعور بالانتماء لتحسين الأداء الإدارى وتحقيق الأهداف
  :خصائص الإدارة التشاركية -

الاتجاهـات  هناك العديد من الخصائص التى تجعل القيادة التشاركية مـن           
الرائدة فى الإدارة، حيث أن اللقاءات الإدارية بين القادة والمرؤوسين ومـشاركتهم            

 وتساهم فـى تحفيـزهم لبـذل        ،فى صنع القرار، تكسبهم المزيد من الثقة المتبادلة       
 وبدورة يحقق أهـداف المنظمـة،       ، وزيادة الروح المعنوية لديهم    ،قصارى جهدهم 

 :)٤٥، ٢٠١٧أحمد زهير زكريا،(كيةومن أهم خصائص الإدارة التشار

  . ووضوح منهجية العمل وسياسة القائد،ضوح الأهدافو .١
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  .بناء العلاقات الطيبة والوظيفية مع المجتمع المحلى .٢
 .حرية إبداء الرأى والمشاركة دون تعصب .٣

 .سيادة الاحترام المتبادل بين القائد والمجموعة .٤

  الإدارة الإلكترونية:المدخل الثانى

 تقنيات المعلومات والاتصالات هى الثورة الحقيقية فى الإدارة         لقد أصبحت 
 مما دفع المؤسسات    ،لما أحدثته من تغيير فى أسلوب العمل الإدارى وتطوير أدائه         

التعليمية إلى مسايرة العصر لمواجهة هذا التطور الهائل والسريع وذلـك بتطبيـق             
 تنافسية وعامل محرك لرفـع       لتحقيق ميزة  ،الإدارة الإلكترونية فى كافة تعاملاتها    

  .مهارات الأداء الإدارى
عرفت الإدارة الإلكترونية بأنها تحويل العمليات الإداريـة الورقيـة إلـى            
عمليات إلكترونية باستخدام مختلف التقنيات الحديثـة فـى الأداء الإدارى لتـوفير       

 فـى ممارسـة الوظـائف    الوقت والجهد والمال وتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعليـة    
نجم عبـود نجـم،      (.الأساسية للإدارة فى ظل التقدم التكنولوجى السريع والمستمر       

٢٨، ٢٠٠٥(  
وعرفت بأنها تمثل منهجية إدارية معاصرة تقوم على الاسـتخدام الأمثـل            
لتقنيات المعلومات والاتصالات، القائمة علـى الإمكانيـات المتميـزة للإنترنـت            

لتنفيذ والرقابة والتقويم علـى المـوارد       وشبكات الأعمال فى التخطيط والتوجيه وا     
باسـم شـاهين،     (.والقدرات الجوهرية المتاحة للمؤسسة من أجل تحقيق الأهداف       

٧٧، ٢٠١٣(  
  : المفهوم الإجرائى للإدارة الإلكترونية -

تعرف الإدارة الإلكترونية إجرائياً بأنها النهج الإستراتيجي لاستثمار التقنية         
 ـ    وير الأداء وتبـسيط الإجـراءات وتـوفير البيانـات          الإلكترونية فى الإدارة لتط

  .والمعلومات وإنجار الوظائف الإدارية لكافة المستفيدين
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  خصائص الإدارة الإلكترونية -

أصبحت الإدارة الإلكترونية أحدث اتجاه إدارى معاصر وصل إليه الفكـر              
اريـة   لما تتمتع به من خصائص تميزها عن غيرها من الاتجاهـات الإد            ،الإدارى
 ومـن أهـم هـذه       ، ولهذه الخصائص أهمية فى النقلة النوعية لـلإدارة        ،الأخرى

  Kenneth Laudon & Jane Laudon, 2014, 376)( الخصائص ما يلى

أن الإدارة الإلكترونية متاحة فى كـل مكـان و فـى جميـع              :  كلية الوجود  - ١
  . ليس لها حدود زمنية أو جغرافية،الأوقات

أسهمت عالمية المعايير التقنية للإدارة الإلكترونيـة بـشكل         : ة المعايير العالمي  -٢
كبير فى تخفيض تكاليف البحث عن القـوانين واللـوائح المنظمـة للعمـل               

  . وأصبح يمكن الحصول علية بسهولة وسرعة ودقة عالية جداً،الإدارى

قدرة المؤسسة التعليمية على التفاعل مع جميع العـاملين وتزويـدهم           :  الإثراء -٣
الخدمات والمعلومات التى يحتاجون اليها، ممـا يـؤدى إلـى زيـادة عـدد          ب

  )٦٠، ٢٠١٠محمد الطائى، (.المستفيدين من مهارات الأداء الإدارى

تخطت الإدارة الإلكترونية الحواجز الزمنيـة فـى ظـل          :  السرعة والوضوح  -٤
السيطرة التامة على المعلومات، حيث لا تحتـاج المـستندات والأوراق الـى      

عـوض   (. وحفظها و ارسالها إلى الجهات المختصة      ،ادة نسخها عدة نسخ   اع
  )١٤، ٢٠١٠الحسن، 

أصبحت الإدارة الإلكترونية بإمكانهـا أن تتـابع وتراقـب          :  الرقابة المباشرة  -٥
 .مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقميـة لـشفافية التقـويم           

   )١٧، ٢٠١٥يوسف رجب عابد، (
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تتفوق الإدارة الإلكترونية بالسرية العالية والخصوصية      : والخصوصية السرية   -٦

فى اتاحة المعلومات والبيانات التى تمتلكها، ولديها أنظمة منع اختـراق ممـا             
مـريم خـالص     (.يجعل الوصول الى ملفاتها المحجوبة أمراً بالغ الـصعوبة        

   )٤٤٩، ٢٠١٣حسين، 

   الإدارة بالشفافية:المدخل الثالث
 التـى يتوجـب    ، والمتطورة الحديثة الإدارية ا  داخلة الإدارية من الم   الشفافي

 لمـا لهـا مـن    ،على الإدارات الواعية الساعية للنجاح والتميز ضرورة الأخذ بها       
 إضافة إلـى مـساهمتها فـى تطـوير          ،أهمية فى إحداث التطور الإدارى الناجح     

ى مواجهة التحـديات   قادرعل، والوصول إلى بناء تنظيمى سليم     ،التنظيمات الإدارية 
  )٩، ٢٠١١نعيمة محمد حرب، . (الجديدة والتغيرات المحيطة

نها فلسفة ومنهاج عمل يقوم على العلنية والدقة والصراحة والانفتـاح           أكما     
 كمـا أن  )٣٤٥، ٢٠٠٣عبد القـادر الـشيخلى،    (.فى مختلف المستويات الإدارية   

لمنجزة داخل التنظيمات، مـع      ودقة الأعمال ا   ،الشفافية تتضمن وضوح التشريعات   
اتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة وسهلة للوصول إلى اتخاذ قرارات علـى    

  )٨، ٢٠٠٨رشا نال حامد الطراونة، ( .درجة كبيرة من الدقة والوضوح
وفى مفهوم آخر تعرف بأنها الوضوح والتبيان فى كل مجالات العمل التى               

 بحيث تكون المعلومة متاحـة      ،ات الإدارية الأخرى  تتم بين الإدارة العليا والمستوي    
   )١٤٤، ٢٠٠٢محمد اللوزى،  (.للجميع كلاً حسب اختصاصه

  عناصر الشفافية الإدارية 
العناصر التى تعمل على دعم وتعزيز انتهاج الـشفافية فـى المؤسـسات             

  :)٢٠١٣،٣٢،فهد عبد الرحمن مسفر( والتى تتمثل فى الآتى،التعليمية
 وهى أولى الخطـوات فـى       ،ى العنصر الأساسى لقاعدة الشفافية    وه: العلانية .١

طريق الرقابة على فعاليات الأعمال الإدارية، مع توفير آليات العلانيـة مثـل             
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والبيئـة الداخليـة    ، الندوات والمؤتمرات والاجتماعات والنـشرات للعـاملين      
  . والخارجية والقضاء والأجهزة الحكومية المكلفة

ه النص القانونى الثابت والقوى الذى يفـرض بـدوره فـى      ويقصد ب : القانونية .٢
 وجـواز   ،القوانين المحلية، مما يتيح ويضمن قانونياً توافر العلانية من جهـة          

 للحـد مـن الفـساد الإدارى     ،استخدام حق الرقابة والاستفادة من هذه الشفافية      
  .بشكل متسارع وفعال

مية ترتكز على عدة عناصر     مما سبق، يتضح أن الشفافية بالمؤسسات التعلي           
تتمثل مبدئياً فى وجود شرعية لهذه المؤسسة، بناء عليها تضع المدرسـة رسـالة               
تنطلق منها لوضع مدونة أخلاقية تمارس من خلالها أعمالها موضحة كل خطوات            
الأعمال على موقع خاص بها على شبكة الإنترنت أو أى وسيلة إعلانيـة انطلاقـاً        

 الذى سيساهم فى توفير بيئة مناسبة لوضـع أنظمـة           ،القانونيةمن مبدأ العلانية، و   
 والوقت الازم وتكـاليف     ،المسائلة الإدارية، مما يتطلب توافر المعلومات وتحديدها      

  .البحث عنها

  الأداء الإدارى لمديرى مدارس المرحلة الابتدائية -٢

  : ماهية الأداء الإداري)ا(

ة فى نمو وتطوير المؤسسات عامـة  يعتبر الأداء الإدارى أحد الأسس الهام   
والمؤسسات التعليمية خاصة، يعد الأداء سلوكاً متعدد المتغيرات والأبعاد من قبـل            

 فهو بمثابـة المحـصلة      ،الفرد وما يتم إنجازه بإمكاناته الجسمية والعقلية والنفسية       
النهائية لمجهودات المدير داخل المؤسسة، ويمكن تصنيف الأداء وفقـاً لمـستوى            

دراسة المرغوب فيها على مستوى أداء الفرد والجماعة، ثم الممارسات الإداريـة      ال
، ٢٠٠٤محمد عبد الغنـى،   (.المرتبطة بالأداء الإدارى لمديرى المدارس الابتدائية     

٢١(  
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وتعرف ايضاً بأنها جهود منظمة تربوية ومستمرة لتحسين قدرات الأفـراد               

والتكنولوجية وإحداث تغييرات ايجابيـة فـى       المعرفية والمهارية والإدارية والفنية     
المـداخل  اتجاهاتهم وسلوكياتهم وتحسين ثقافة العمل من أجل تحقيق جودة مهارات   

سعيد جاسم الأسدى وآخـرون،     (.فى الإدارة التربوية لدى مديرى المدارس      الحديثة
٢٠، ٢٠١٦(   

  الأداء الإدارى  أهداف تطوير)ب(

ديرى المدارس الابتدائية إلى مجموعة مـن    يهدف تطوير الأداء الإدارى لم       
  :)١٣٣، ٢٠٠٧قاسم بن عادل الحربى،  (الأهداف منها

             ،تزويد المديرين بالمعلومات والمهـارات المتعلقـة بمهـامهم الوظيفيـة
والارتقاء بمستوى أدائهم، وإنجاز الأعمال فى أقل وقت وبأقل جهد واقـل            

  .تكلفه متاحه
  والمهـارات لإنجـاز المهـام       ،الاتجاهـات  و ، والمفاهيم ،تغيير السلوكيات 

  .الإدارية بكفاءة وفاعلية، وتحسين مستوى الأداء الإدارى للمدير
           تحسين جودة المخرجات التعليمية من خلال تطوير مستوى الأداء الإدارى

 .لمدير المدرسة

       ليكون لـديهم القـدرة      ،تطوير مهارات الأداء إدارياً لدى مديرى المدارس 
 . ورسالة المدرسةعلى تحقيق رؤية

تطوير الأداء الإدارى للمديرين يهدف إلى تـدعيم المعـارف والخبـرات                
 ،والمهارات الخاصة بالمديرين، وتوفير فرص متنوعـة لتطـوير الأداء الإدارى           

ومساعدة الآخرين على التطوير، من خلال تبادل الخبرات والمهارات بين العاملين           
تهم فى التعامل مـع مهـام ومـسئوليات العمـل       وتعزيز قدرا  ،بالمؤسسة التعليمية 

 ومعالجـة أوجـه القـصور       ،اليومية، ومن ثم يسمح ذلك بتطوير الأداء الإدارى       



 

  
 
 

  
  

٤٢٨  

 
 

– 

 وتـدعيم   ، والإجابة على الاستفسارات التى تواجه المـديرين       ،والضعف فى الأداء  
 ,Dalakoura, Afroditi ( وتطـوير الأداء الإدارى ،سلوكيات العمل المرغوبـة 

علـى أن تطـوير    )Moor , Jim, 2004, 9(أكدت دراسـة   وقد ،(434 ,2010
   :الآتية الأداء الإدارى للقيادات المدرسية يحقق المزايا

 ،بناء قوة مرجعية وإعداد أجيال متعاقبة لموهبة القيادة لتدعيم استمرارية العمل           -
  .وضمان التحسين والتطوير المستمر فى الأداء

مديرو المـدارس قـادرين علـى التغييـر         تدعيم الأداء الإدارى بحيث يصبح       -
  .واستخدام أفكار جديدة وطرائق عمل مبتكرة تساهم فى تطوير الأداء

مساعدة القادة فى التغلب على المواقف الجديـدة ومـا يـصاحبها مـن ادوار                -
  . فيمكنهم التطوير الإدارى من سرعة الاندماج فى تلك الوظائف،ومسئوليات

مديرى المدارس الابتدائيـة، الـى تطـوير        ويهدف تطوير الأداء الإدارى ل    
أعضاء هيئة التدريس، وإقامة وتقوية العلاقات مع المجتمـع المحلـى للمدرسـة،             
ومساندة وتعزيز الخدمات التى تقدمها المدرسة، وايـضاً يـساعده تطـوير الأداء             
الإدارى على فهم وتفسير الـسياسة التعليميـة والعمـل علـى تنفيـذ الخطـوات        

   )١٩٠، ٢٠١٦راتب سلامة السعود وآخرون،  (.والإجراءات

  الإدارىهمية تطوير الأداء أ) جـ(

يعد تطوير الأداء الإدارى الدعامة الأساسية التى يمكن من خلالها اكـساب          
مديرى المدارس الابتدائية العديد من المهارات الإدارية والقياديـة التـى تـؤهلهم             

التميز، ولتطـوير الأداء الإدارى    للدخول فى عصر المتغيرات، واستكمال مقومات       
تعزيز الاداء الفردى، وتقويم الممارسات غير الفعالـة،        : عناصر اساسية تتمثل فى   

وإقامة الأسس اللازمة لتنفيذ السياسات العامة، وتيسير التطوير والتنمية، وترجـع           
   :)Blandford, Sonia, 2012, 1 (اهمية تطوير الأداء إلى النقاط الآتية
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       في مجال الإدارة و تـشغل       المداخل الحديثة تطوير الأداء الإدارى من اهداف

 لكونهـا تركـز علـى الارتقـاء         ،المهتمين بقضايا التطوير في الوقت الحالى     
 ، والمهارية ،بالأفكار وتعزيز الخبرات وتجويد المهارات فى الجوانب المعرفية       

لى الذى يتميـز بتـدفق      والإدارية و التكنولوجية لمواجهة تحديات العصر الحا      
، ٢٠٠٩الهلالى الشربينى الهلالـى،      (.المعلومات وأتمتة الاتصالات وسرعتها   

٥٩(   
             توظيف التكنولوجيا الحديثة في الأداء الإدارى مما يمثل ضرورة وأهمية فـى

 والذى ترجع   ،المجتمع المدرسى، وهو أحد مجالات التطوير المدرسى الحقيقية       
مر لجميع العاملين على استخدام الأجهزة الالكترونية       أهميته إلى التطوير المست   

و تطبيقاتها المختلفة، فضلاً عن تدريبهم علـى المهـارات الإداريـة وحـل              
المشكلات وعلى استخدام وإتاحة الفرص لتجريب الأفكار الجديدة الأمر الـذى           

، ٢٠١٦ابراهيم على حسنين وآخرون،     (.يجعل تطوير الأداء الإدارى الكترونياً    
١٩١(  

           تزويد مديرى المدارس بالمؤسسات التعليمية لإيجاد بيئة تنظيمية فعالة لتطوير
 وبناء وإعداد قاعدة لتنمية وتطوير الأداء الإدارى، والمـساهمة          ،الأداء إدارياً 

فى بناء وتطوير القدرات والامكانات الخاصة بالمديرين، وتنمية التعاون بـين           
ية والترقيات الداخليـة، وتطـوير الأداء   المنظمات والجهات المسئولة عن التنم 

 .Goddard, J (.الإدارى، وتوفير التكاليف والهدر وزيادة انتاجية العـاملين 

Tim, 2007, 202( 

      دعم مهارات التطوير التى تقدمها الإدارة المركزية للتعليم فى مـصر، تـشمل
 ـ           ر علـى   الأنواع المختلفة من تطوير الأداء الإدارى، و إن كان التركيز الأكب

 وتشير أيضاً إلـى اهتمـام الإدارة        ،النوع الأول من التطوير فى مجال الأداء      
المركزية بتقديم الجديد فى مجـال الإدارة والتطـوير فـى الأنظمـة الفنيـة               
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– 

 وتركز على القيادات التعليمية فى مختلف       ،والأكاديمية من خلال تطوير الأداء    
 .ر برامج خاصة بإعداد القيادات     بتوفي ،المراحل والمستويات فى عملية الإعداد    

)Hayward, Simon, 2011, 31( 

      اكساب مدير المدرسة مهارات الاطلاع على كل ما هو جديد فى مجال العمـل
 والذى ينعكس على تحقيق الإنجاز الأكاديمى، من خلال وضع معاير           ،الإدارى

تحـديث معـارف مـديرى      ل ، وفى ظل التغيرات السريعة المتلاحقـة      ،للأداء
مصطفى محمـود أبـو بكـر،       (.دارس وصقل خبراتهم ومهاراتهم الإدارية    الم

٥٩، ٢٠١٥( 

   آليات تطوير الأداء الإدارى للمدرسة الابتدائية)د(

للمـدير، و     تعد المدرسة الابتدائية بيئة تدريبية جيدة لتطوير المهارات الإدارية          
 شـبكة   ،المدرسيةتتمثل فى المكتبة     الإدارى على مستوى المدرسة    لأداءمهارات ا 

 ,Christopher Rhodes, P ( تبادل الزيارات مـع المـدارس الأخـرى   ،العمل

، والذى بدورة يعمل على تشجيع العمل الجماعى وتوفير الوقت وتنمية )42 ,2006
والتالى عرض لآليات تطوير الأداء على مـستوى         ،لنمو قادتها  المهارات الإدارية 

  .)Mark Brundrett & Alan Nevill , 2008, 50 (المدرسة

  شبكة العمل  )أ(

توافر شبكة العمل داخل المدرسة يتيح للمدير امتلاك كفايات التعامـل مـع    
 وحل المشكلات والتى تساعده على التوصل إلى العديد من الحلول           ،الحاسب الآلى 

 من خلال تبادل الآراء مع مديرى المـدارس الأخـرى أو مـع خبـراء      ،السريعة
ر كثير من الوقت للقيام بعمله بكفاءة وفاعلية مما يمكنه من تحقيـق    مما يوف  ،التعليم

، ٢٠٠٨عزة جلال مصطفى،     (.التطوير الإدارى و بالتالى تحقيق الجودة المطلوبة      
٩٢(  
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  المكتبة المدرسية ) ب(

 ومن أهم   ،من الآليات الحيوية التى تقوم بدور الشريان النابض فى المدرسة         
 كـالتطوير   ،ة علـى المـستوى المحلـى والـدولى        وسائل حل المشكلات التعليمي   

التكنولوجى، والاكتشافات العالمية وتطوير وسائل الاتصال التى ساعدت فى نقـل           
 كما تظهر أهميتها فى كونها مخزون مـن الكتـب           ،المعرفة والثقافة بين الشعوب   

ناديـة   (. والخرائط والأفلام والتسجيلات المسموعة والمرئية     ،والصور والنشرات 
  )١٢٣، ٢٠١٠د فاضل، حمدى على حسون، أحم

 . مهام ومسئوليات مدير المدرسة الابتدائية)هـ(

         مدير المدرسة هو المسئول الأول عن إدارة المدرسة وتوفير البيئـة التعليميـة
المناسب فيها، والمشرف الدائم لضمان سير العملية التربوية وتنـسيق جهـود            

 .، وتقويم الأعمال لتحقيـق الأهـداف      العاملين فيها وتوجيه الكوادر والكفاءات    
   )٩، ٢٠١٥وليد نمر الحية، (
        فقد تم تحديـد     ،ونظراً لتعدد المستويات الإدارية داخل مدارس التعليم الإبتدائى 

مهام ومسئوليات واختصاصات مديرى المدارس وفق القرار الـوزارى رقـم           
توصـيف   بهدف إعادة    ،)٢٠٠٤وزارة التربية والتعليم،     (م٢٠٠٤لسنة  ) ٢٨(

وظيفة مدير المدرسة والذى يعد الرئيس التنفيذى والمسئول عن كافة أنـشطة            
وزارة (. ويتولى تنفيذ تلك المهام    ،المدرسة التربوية والتعليمية والخدمية والفنية    

   )٢٠٠٣التربية والتعليم، 
               عد شاغل وظيفة مدير المدرسة مسئولاً عـن القيـادة التنظيميـة والتربويـةي

 ويشرف على تنفيذ جميع البرامج والأنشطة الـصفية واللاصـفية       ،والمجتمعية
 ويتحمل  ،ويقوم بإدارتها وتقويمها طبقاً للسياسات واللوائح التى تضعها الوزارة        

القيـادة  ( مجـالات     عـدة  المسئولية خاصة على الوجه الوارد تفـصيلاً فـى        
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– 

ون شـئ ، المدرسـى   المنهج والتدريس، شئون التلاميذ والانـضباط  ،والتخطيط
 .الشئون المالية والإدارية   ،التنظيم والإدارة  ، التنمية المهنية والتدريب   ،العاملين

 .)١٩٨٥وزارة التربية والتعليم، (

من خلال عرض ما سبق والتعـرف علـى جوانـب الأداء الإدارى لمـديرى                 
 ،المدارس الابتدائية فإن هناك أهمية لتطوير أداء مديرى المدارس الابتدائية إدارياً          

تطبيق الاسـتبيان الرئيـسى    ولكى تكتمل الدراسة وتستوفى جوانبها المتعددة سيتم    
 . للدراسة على عينة عشوائية من بعض مديرى المدارس الابتدائية والمعلمين

  الدراسة الميدانية

  .:هدفت الدراسة الميدانية إلى
الوقوف على واقع الأداء الإدارى لمديرى المدارس الإبتدائيـة علـى ضـوء      - ١

 .ض المداخل الحديثةبع

معرفة الفروق الإحصائية لأبعاد الاستبانه بين أفـراد عينـة الدراسـة وفقـاً        - ٢
 .) المحافظة– سنوات الخبرة –الوظيفة (لمتغيرات 

من مديرى بعض المدارس والمعلمـين،  ) ٥٠٠(طبقت الاستبانه على عينه قوامها    
  .:والاستبانه بصورتها النهائية تتكون من

 و خاص بالبيانات الأوليةالجزء الأول وه. 

           الجزء الثانى ويتضمن محاور الاستبانة الخاصة بالمداخل الحديثة لـلأداء
دائمـا،  ( وفق مقياس ثلاثى متـدرج       ،الإدارى لمديرى المدارس الابتدائية   

  )احياناً، نادراً

             وتم تقسيم بنود محور بعض المداخل الادارية الحديثة إلى مـدخل الادارة
 . ومدخل الادارة التشاركية،ل الادارة الالكترونية ومدخ،بالشفافية
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   الإدارة بالشفافية-١

 )١(جدول 

للممارسات ٢ التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كايوضح
  الإدارية علي ضوء بعض المداخل الحديثة

  لا  إلى حد ما  نعم
  البنود  م

  %  ك  %  ك  %  ك
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  الوزنية
(%)  

اتجاه 
مستوي   ٢كا  البند

الترتيب  الدلالة

١  
ينتهج سياسة 
الباب المفتوح 

  .في الإدارة
  ٦  ٥٢١,١٦٠,٠١منخفض٤٣,٣٣  ٠,٦٦  ٨١,٤٠١,٣٠  ٧,٢٠٤٠٧  ١١,٤٠٣٦  ٥٧

٢  

يعقد اجتماعات 
لنشر ثقافة 

الإدارة 
  الشفافية

  ١  ٤٨٩,٤٨٠,٠١منخفض٤٤,٦٠  ٠,٧٠  ٧٩,٨٠١,٣٤  ٦,٦٠٣٩٩  ١٣,٦٠٣٣  ٦٨

٣  

يوفر آليات 
العلانية 
لتفويض 
الكفاءات 
  .الإدارية

  ٤  ٥٥٣,٩٢٠,٠١منخفض٤٣,٧٣  ٠,٧٠  ٨٢,٦٠١,٣١  ٣,٦٠٤١٣  ١٣,٨٠١٨  ٦٩

٤  
يسعي لتعزيز 
ثقافة مدرسية 
  داعمة للتغير

  ٥  ٥٥٨,٠٦٠,٠١منخفض٤٣,٦٠  ٠,٧٠  ٨٢,٨٠١,٣١  ٣,٦٠٤١٤  ١٣,٦٠١٨  ٦٨

٥  
يوزع المهام 

ئوليات والمس
  .دون تحيز

  ٣  ٥٤٩,٨١٠,٠١منخفض٤٣,٨٧  ٠,٧١  ٨٢,٤٠١,٣٢  ٣,٦٠٤١٢  ١٤,٠٠١٨  ٧٠

٦  

يعزز الرقابة 
الذاتية في 
التنظيمات 

  .الإدارية

  ٢  ٥٤٥,٠٩٠,٠١منخفض٤٣,٩٣  ٠,٧١  ٨٢,٢٠١,٣٢  ٣,٨٠٤١١  ١٤,٠٠١٩  ٧٠

   ٥٣٦,٢٥٠,٠١ضمنخف٤٤,٠٠ ٠,٧٠ ٤٠٢١٣,٤٠١٤٢٤,٧٣٢٤٥٦٨١,٨٧١,٣٢المجموع الكلى  

  ) ٢( لدرجة حرية ٥,٩٩١) = ٠,٠٥(، وعند مستوى ٩,٢١٠) = ٠,٠١(الجدولية عند مستوى ) ٢كا(قيمة * 



 

  
 
 

  
  

٤٣٤  

 
 

– 

يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة منخفـضة علـى             
عبارات والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسـة عليهـا             الجميع  

ووفقاً لأقل قيم للانحراف المعياري عنـد تـساوي قـيم           ،  قيم للمتوسط  وفقاً لأعلى 
  .المتوسط

جـاءت   ،يلاحظ من الجدول السابق أن واقع الأداء الإدارى المدارس الإبتدائية           *
، ويرجـع  %)٤٤(، نسبة مئويه وزنية )١,٣٢(بدرجة منخفضة بمتوسط حسابى  

ر آليـات العلانيـة     يوفت ، قلة تعزيز ثقافة مدرسية داعمة للتغير    ذلك إلى ضعف    
  .لتفويض الكفاءات الإدارية

  : الإدارة التشاركية-٢
 )٢(جدول 

  ٢ التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كايوضح
  على ضوء مدخل الإدارة التشاركية 

  لا  إلى حد ما  نعم
  البنود  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

(%)  

اتجاه 
مستوي   ٢كا  دالبن

الترتيب  الدلالة

يرسخ قيم التعاون   ٧
  ٦  ٥٤٥,٠٩٠,٠١منخفض٤٣,٩٣  ٠,٧١  ٨٢,٢٠١,٣٢  ٤١١  ٣,٨٠  ١٤,٠٠١٩  ٧٠  .بين العاملين

٨  

يشارك جميع 
العاملين في 
صياغة رؤية 
  ورسالة المدرسة

  ٥  ٤٧٥,٣٧٠,٠١منخفض٤٤,٦٠  ٠,٧٠  ٧٩,٢٠١,٣٤  ٣٩٦  ٧,٨٠  ١٣,٠٠٣٩  ٦٥

٩  
يوطد العلاقات 
الإنسانية بين 

  العاملين
  ٣  ٤٣٥,٦٦٠,٠١منخفض٤٥,٧٣  ٠,٧٢  ٧٧,٢٠١,٣٧  ٣٨٦  ٨,٤٠  ١٤,٤٠٤٢  ٧٢

١٠
يشارك جميع 

العاملين في صنع 
  .واتخاذ القرار

  ١  ٤٠٦,٨٥٠,٠١منخفض٤٦,٠٧  ٠,٧٢  ٧٥,٨٠١,٣٨  ١٠,٢٠٣٧٩  ١٤,٠٠٥١  ٧٠



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٣٥  

   
 

  

  لا  إلى حد ما  نعم
  البنود  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

(%)  

اتجاه 
  دالبن

مستوي   ٢كا
  الدلالة

الترتيب

١١
يحقق الاستثمار 
الأمثل للقوي 

  .يةالبشر
  ٤  ٤٠٣,١٦٠,٠١منخفض٤٤,٨٧  ٠,٦٦  ٧٥,٦٠١,٣٥  ١٤,٢٠٣٧٨  ١٠,٢٠٧١  ٥١

ينمي روح المبادأة ١٢
  ٢  ٣٤٤,٩٣٠,٠١منخفض٤٥,٨٧  ٠,٦٦  ٧٢,٢٠١,٣٨  ١٨,٠٠٣٦١  ٩٠  ٩,٨٠  ٤٩  وتحمل المسئولية

   ٤٣٥,١٨٠,٠١منخفض٤٥,٣٣ ٠,٧٠ ٣٧٧١٢,٥٧٣١٢١٠,٤٠٢٣١١٧٧,٠٣١,٣٦  المجموع الكلى  

 لدرجـة  ٥,٩٩١) = ٠,٠٥(، وعند مستوى ٩,٢١٠) = ٠,٠١(الجدولية عند مستوى   ) ٢كا(مة  قي* 
  ) ٢(حرية 

ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة منخفـضة علـى جميـع     
والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليهـا وفقـاً             ، عباراتال

  .اً لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسطووفق، لأعلى قيم للمتوسط
يلاحظ من الجدول السابق أن الأداء الإدارى لمديرى المدارس الإبتدائيـة علـى             *

، )١,٣٦(ضوء مدخل الإدارة التشاركية، جاءت بدرجة منخفضة بمتوسط حـسابى      
بـين  خ قـيم التعـاون   يرست ندرة، ويرجع ذلك إلى %)٤٥,٣٣(نسبة مئويه وزنية  

 ـ   ،ق الاستثمار الأمثل للقوي البـشرية     يحقضعف ت  ،العاملين  جميـع   ةشارك قلـة م
  .العاملين في صنع واتخاذ القرار

  
  
  
  
  



 

  
 
 

  
  

٤٣٦  

 
 

– 

   الإدارة الإلكترونية– ٣

  ٢ التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كايوضح
  ةلكترونيالإدارة الإعلى ضوء مدخل 

  لا  إلى حد ما  نعم
  البنود  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  لحسابيا

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

(%)  

اتجاه 
  البند

مستوي   ٢كا
  الدلالة

الترتيب
  

١٨  

يفعل التوثيق 
الإلكتروني 
للمستندات 

  .والملفات

  ٥  ٠,٠١  ٤٥٥,٤٥  منخفض  ٤٣,٢٧  ٠,٦١  ١,٣٠  ٧٨,٢٠  ٣٩١  ١٣,٨٠  ٦٩  ٨,٠٠  ٤٠

١٩  
يتقن فن إدارة 
الإجتماعات 

  .الكترونياً
  ٧  ٠,٠١  ٦٢٤,٦٩  منخفض  ٣٩,٨٧  ٠,٥٢  ١,٢٠  ٨٦,٠٠  ٤٣٠  ٨,٤٠  ٤٢  ٥,٦٠  ٢٨

٢٠  

يفعل استخدام 
شبكة 

الأتصالات 
الإلكترونية 
  .داخل الأقسام

  ٦  ٠,٠١  ٥١٤,١١  منخفض  ٤١,٨٠  ٠,٥٦  ١,٢٥  ٨١,٠٠  ٤٠٥  ١٢,٦٠  ٦٣  ٦,٤٠  ٣٢

٢١  

يوفر الوسائل 
المختلفة للتعليم 

الإلكتروني 
  .ويحدثها

  ١  ٠,٠١  ٤٠٩,٦٥  منخفض  ٤٥,٤٧  ٠,٦٩  ١,٣٦  ٧٦,٠٠  ٣٨٠  ١١,٦٠  ٥٨  ١٢,٤٠  ٦٢

٢٢  
يوظف الاتصال 

الإلكتروني 
  .بالإدارة العليا

  ٤  ٠,٠١  ٤٦٥,٣٢  منخفض  ٤٤,٢٠  ٠,٦٧  ١,٣٣  ٧٨,٨٠  ٣٩٤  ٩,٨٠  ٤٩  ١١,٤٠  ٥٧

٢٣  

ينشأ قاعدة 
بيانات 

إلكترونية 
خاصة 

  بالمؤسسة

  ٣  ٠,٠١  ٤٤٩,٢٠  منخفض  ٤٤,٦٧  ٠,٦٨  ١,٣٤  ٧٨,٠٠  ٣٩٠  ١٠,٠٠  ٥٠  ١٢,٠٠  ٦٠

٢٤  
يتابع اداء 
الأقسام 
المختلفة 

  ٢  ٠,٠١  ٤٢٩,٠٣  منخفض  ٤٤,٨٧  ٠,٦٨  ١,٣٥  ٧٧,٠٠  ٣٨٥  ١١,٤٠  ٥٧  ١١,٦٠  ٥٨



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٣٧  

   
 

  

  لا  إلى حد ما  نعم
  البنود  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  لحسابيا

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

(%)  

اتجاه 
  البند

مستوي   ٢كا
  الدلالة

الترتيب
  

إلكترونياً 
  كوحدة مركزية

   ٠,٠١ ٤٧٨,٢١ منخفض ٤٣,٣٣ ٠,٦٣ ١,٣٠ ٧٩,٢٩ ٢٧٧٥ ١١,٠٩ ٣٨٨ ٩,٦٣ ٣٣٧  المجموع الكلى  

 لدرجة ٥,٩٩١) = ٠,٠٥( وعند مستوى ،٩,٢١٠) = ٠,٠١(الجدولية عند مستوى ) ٢كا(قيمة * 
  ) ٢(حرية 

ويتضح مـن النتـائج أن أفـراد عينـة الدراسـة يوافقـوا بدرجـة منخفـضة                  
والتـي تـم ترتيبهـا تنازليـاً حـسب موافقـة أفـراد              ، عبـارات العلى جميـع    

ــيم للمتوســط  ــى ق ــاً لأعل ــة الدراســة عليهــا وفق ــيم ، عين ــاً لأقــل ق ووفق
  . المتوسطللانحراف المعياري عند تساوي قيم

يلاحظ من الجدول السابق أن الأداء الإدارى لمديرى المدارس الإبتدائية على  *
ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية، جاءت بدرجة منخفضة بمتوسط حسابى 

ل التوثيق يفعقلة ت ، ويرجع ذلك إلى%)٤٣,٣٣(، نسبة مئويه وزنية )١,٣٠(
  .  التعليميةخاصة بالمؤسسةقاعدة بيانات إلكترونية ندرة وجود  ،الإلكتروني



 

  
 
 

  
  

٤٣٨  

 
 

– 

  البحثملخص نتائج 
   النظرية بحث نتائج ال:اولاً

  :إلى ما يلى النظرية بحثتوصلت نتائج ال
 الإدارىداءللأ  المداخل الحديثةاهمية دعم وتعزيز . 

              توصلت الدراسة إلى قيام الإدارة العليا في كل جهة بتطبيق عمليات تطـوير
 .لتعاون مع الجهات المنوطة بالتطويرالأداء بالمؤسسات التعليمية با

              كشفت الدراسة عن تقديم المدارس الابتدائية العديد من الانشطة فـي مجـال
 .تطوير الأداء بالتعاون مع الاقسام الداخلية للمؤسسة التعليمية

      المادية والبشرية اللازمـة لتطـوير       توصلت الدراسة إلى ندرة توفير الموارد 
 .خل الحديثة المداالأداء على ضوء بعض

            أظهرت الدراسة وجود تقصير فى العناية والاهتمام بـالأجهزة الإلكترونيـة
 .والأدوات اللازمة للتطوير مع إهمال إعداد دراسات لترشيد استخدامها

            ندرة الاجتماعات والندوات لنشر ثقافة تطـوير الاداء علـى ضـوء بعـض 
 .المداخل الحديثة

  : الميدانية البحث نتائج:ثانياً

  ٠:صلت الدراسة الميدانية الى النتائج التاليةتو 
     اتفق مجتمع العينه على ضرورة تطوير أداء مديرى المدارس الابتدائية علـى

 نتائج الدراسة الميدانية أنـه       وهذا ما دلت عليه    ، المداخل الحديثة  ضوء بعض 
فـى ابعـاد    ) ٠,٠٥(لا يوجد فروق ذات دلاله احصائياً عند مستوى دلالـه           

 . مما يدل على اتفاق افراد العينه على ابعاد الاستبانة،الاستبانة

     الأداء الإدارى لمديرى المدارس الإبتدائية منخفض لمـداخل الإدارة الحديثـة
 . ) الإدارة الإلكترونية، الإدارة الشفافية،الإدارة التشاركية(



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٣٩  

   
 

  
           لمتغيـرات  ) ٠,٥(لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مـستوى الدلالـه

 .) سنوات الخبرة، المؤهل،الوظيفة(الدراسة 

 بعضالتصور المقترح لتطوير أداء مديرى المدارس الابتدائية بمصر على ضوء           
  المداخل الإدارية الحديثة

 بمديرى المدارس الابتدائية وتطـوير أدائهـم،         المداخل الحديثة  بعضتهتم       
لحـصول علـى    ورفع كفاءتهم الإدارية لمواجهة التحديات والتقنيـات الحديثـة وا         

  .المعلومات اللازمة بأقل وقت وجهد ومال وإحداث إصلاحات فى الهيكل الإدارى

   أسس التصور المقترح :أولاً

يعتمد بناء التصور المقترح على مجموعة من الأسـس والمبـادئ والتـى       
  : تتمثل فى الآتى

            تطوير الأداء أصبح عاملاً هاماً لنجاح المؤسسة التعليمية من خلال وجود
دارة معاصرة قادرة على التعامل مع المتغيـرات الداخليـة والخارجيـة            إ

 .بكفاءة وفاعلية

   فى تطوير الأداء بشكل متميز يفوق الأداء        المداخل الإدارية الحديثة  أهمية 
 .التقليدى والرسمى للأعمال الإدارية

  أهداف التصور المقترح : اثاني

   :يةتتمثل أهداف التصور المقترح فى النقاط الآت    
             تقديم مجموعة من الآليات والاجراءات التى تسهم فى تطوير أداء مديرى

 المدارس الابتدائية

           رفع كفاءات ومهارات مديرى المدارس الابتدائية المتعلقـة بالممارسـات
 .الإدارية



 

  
 
 

  
  

٤٤٠  

 
 

– 

      الدمج بين نتائج الدراسة الميدانية والدراسات والابحاث الـسابقة لـصياغة
 .داءالتصور المقترح لتطوير الأ

   :تتمثل المحاور فى الآتى:  محاور التصور المقترح:اًثالث

  . تحسين وتنمية الممارسات الخاصة بأدوار مديرى المدارس الابتدائية بمصر-١

 فى الأداء للشفافية والمشاركة باستخدام التقنيات       المداخل الحديثة  تطبيق بعض    -٢
 الحديثة

 اللامركزية فى الإدارة -٣

 .  الإدارية من خلال الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثةتنمية الكوادر -٤

 . مع توافر آليات التطبيقحديثة الإدارية الالمداخلدعم تطوير الأداء وعلاقته ب -٥

    متطلبات تطبيق التصور المقترح: رابعا

يتطلب تنفيذ التصور المقترح لتطوير أداء مـديرى المـدارس الابتدائيـة                
تجاهات الإدارية المعاصرة دعم وتعزيز وزارة التربية       الا بمصر على ضوء بعض   

والتعليم لأدوار مدير المدرسة للشفافية والمشاركة فى صنع واتخاذ القرار بالتجوال           
من خلال توظيف التقنيات الإلكترونية الحديثة، بالإضافة الى نشر ثقافـة تطـوير             

 كما يتطلب ايضاً    ،ةالمداخل الحديث الأداء وإرساء قواعد التطوير على ضوء بعض        
الاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة مع تـوفير آليـات الاسـتثمار             

 والتالى المتطلبات اللازمـة لتطبيـق       ،لتطوير الأداء باستخدام التكنولوجيا الحديثة    
   :التصور المقترح

   متطلبات التقنيات الحديثة -١
       م الإبتـدائى علـى المواقـع       توفير قاعدة بيانات مركزية لمدارس التعلـي

 .الإلكترونية يمكن الرجوع اليها لتقديم الخدمات بأقل وقت وجهد وما



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٤١  

   
 

  
           توفير مصادر معلوماتية إلكترونية تتبادل الممارسات الإداريـة لمـديرى

المدارس الابتدائية عن طريق محاضرات وندوات لذوى الخبرة يتم رفعها          
 .لتطوير الأداء على موقع الوزارة

  بات الموارد البشرية  متطل-٢
             توفير الكوادر البشرية ذات المهارات والكفايـات الإداريـة لتطـوير أداء

 .المداخل الحديثةالمؤسسة التعليمية على ضوء بعض 

           عقد بروتوكول تعاون مع كليات التربية لإعداد وتدريب القيادات بالمدارس
 .لحديثةالمداخل االابتدائية قادرة على تطوير الداء على ضوء بعض 

  معوقات تطبيق التصور المقترح: خامسا
  المداخل الحديثةغياب ثقافة تطوير الأداء على ضوء. 

            إهمال تكافؤ الفرص والفروق الفردية المتاحة لتطوير الأداء واحتياجـات
 .كل مؤسسة تعليمية

        مع ربـط    ،ضعف الإمكانيات المادية المتاحة لدى مدارس التعليم الإبتدائى 
 .سة بتحصيل المصروفات الدراسيةميزانية المدر

        الاتجاهات  الافتقار لمعايير واضحة لطبيعة المخرجات التعليمية فى تطبيق
 .الإدارية المعاصرة لتطوير الأداء

   حلول التغلب على معوقات تطبيق التصور المقترح: سادساً
          عـن   المداخل الحديثـة  نشر ثقافة داعمة لتطوير الأداء على ضوء بعض 

انة بالخبراء والمتخصصين من أساتذة الجامعـات فـى ذات          طريق الاستع 
 .المجال



 

  
 
 

  
  

٤٤٢  

 
 

– 

       تحديث الأجهزة الإلكترونية اللازمة لتطوير الأداء وتغـذيتها بالمعلومـات
 وذلك عن طريـق ربـط       ،والوثائق والملفات الخاصة بالمؤسسة التعليمية    

 .الموقع الإلكتروني للمؤسسة بموقع الوزارة لضمان التحديث المستمر

  :البحثت توصيا
             تبنى التصور المقترح فى الدراسة من قبل وزارة التربية والتعليم للوقـوف

 .على النتائج و الاستفادة منها

           انشاء مكتبة رقمية بالمؤسسات التعليمية لسهولة الحصول على الـدوريات
 .والكتب والأبحاث والدراسات فى ذات المجال لتطوير الأداء

     آت المتنوعة لقيادات المدارس الابتدائيـة،      منح المزيد من الحوافز والمكاف
لتشجيع الكوادر والكفاءات المؤهلة لإدارة المدارس دون عزوف، بـسبب          

 .المعوقات التى تواجه أداء القيادات

           بناء استراتيجية محددة لتطوير أداء القيادات بمدارس التعليم الإبتدائى أثناء
يـار لقيـاس    مـع وضـع مع   المداخل الحديثـة  الخدمة على ضوء بعض     

 .المخرجات
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الخطة الإستراتيجية للتعليم قبـل     ": وزارة التربية والتعليم  : جمهورية مصر العربية  
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 .المدرسية بالمراحل التعليمية المختلفة بالمديريات والإدارات

 ، القـاهرة ،)٢٨(قرار وزارى رقم  : وزارة التربية والتعليم:جمهورية مصر العربية  
  .٥١٢ملحق  ، م٢٠١٤ ،مكتب الوزير

التنمية المهنية للقيادات الإدارية التربوية اتجاهات       : السعود وآخرون  راتب سلامة 
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ثر تطبيق الشفافية على مستوى المساءلة الإداريـة فـى          أ :رشا نال حامد الطراونة   
، كليـة الأقتـصاد     رسالة ماجـستير غيـر منـشورة       ،الوزارات الأردنية 
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 .م٢٠١٠) ٢٧(، العدد المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

 ،د للعلـوم الإقتـصادية     مجلة كلية بغدا   ، الحكومة الإلكترونية  :مريم خالص حسين  
 . م٢٠١٣ ، العراق، كلية العلوم جامعة بغداد،العدد الخاص بمؤتمر الكلية

المدير المعاصر وإدارة الأعمـال فـى بيئـة العولمـة            :مصطفى محمود أبو بكر   
  . م٢٠١٥ ، الاسكندرية، الدار الجامعية،المعاصرة

الاولـى مـن التعلـيم       تطور الأداء الإدارى بمدارس الحلقـة        :ناجية محمد عبداالله  
رسـالة ماجـستيرغير     ،الأساسى فى مصر بإستخدام إسلوب فرق العمـل       

 . م٢٠١١ ، جامعة عين شمس، كلية التربية،منشورة

 دراسة واقع المكتبات المدرسية وتـشخيص       : حمدى على حسون   ،نادية احمد فاضل  
 ،ة المديرية العامة للتربي   ،مجلة دراسات تربوية   ،تطويرهااحتياجاتها وسبل   

  .م٢٠١٠ ،١١ العدد ، الجزء الثالث،بغداد
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تصور مقترح لتطوير ادارة مدارس الحلقـة الأولـى مـن           : ناهد محمد عبد الفتاح   

  رسـالة  ،التعليم الأساسى بمحافظة الفيوم فى ضوء مدخل الإبداع الإدارى        
  . م٢٠١٨ ، جامعة الفيوم، كلية التربية،ماجستير غير منشورة

 شـركة   ،لكترونية الاستراتيجية والوظائف والمـشكلات    الادارة الا  :نجم عبود نجم  
 .م ٢٠٠٥ ، السعودية،الرسالة للصحافة والطباعة والنشر والتوزيع
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رسالة ماجستير غير    ، واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها     :نعيمة محمد حرب  
 .م٢٠١١ ، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة،منشورة

 دور القيادة التحويلية فى تحسين الأداء الإدارى لمديرى مدارس          :هبة االله أحمد ألهم   
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 . م٢٠١٤ ، جامعة الفيوم،كلية التربية

 تطوير أداء مديرى المدارس الإبتدائية فى ضـوء مـدخل           :ولاء كمال عبد السلام   
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