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في  أعضاء الهيئة الإداريةتقدير درجة الرضا الوظيفي كما يتصورها 
 الرحمن بنت عبد نورهجامعة الأميرة 

 إعداد               

 الجوهرة بنت عبد الرحمن المنيع  د./        

 جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن                                     

 المملكة العربية السعودية                                   

أعضاء تقدير درجة الرضا الوظيفي كما يتصورها إلى هذه الدراسة  تهدف

عن  أجابتوبالتحديد بنت عبد الرحمن  نورهجامعة الأميرة الهيئة الإدارية في 

 الأسئلة التالية:

جامعة  أعضاء الهيئة الإدارية فيما درجة الرضا الوظيفي كما يتصورها  .1

 بنت عبد الرحمن؟ نورهالأميرة 

( لدى α≤.0.0هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 بنت عبد الرحمن تعزى إلى نورهجامعة الأميرة أعضاء الهيئة الإدارية في 

 ؟، المؤهل العلمي، الراتبةريدالإا لمتغيراتا

أما العينة  .الجامعةارية في أعضاء الهيئة الإدمجتمع الدراسة من جميع  تكون     

 .العينة العشوائية الطبقية تم اختيارهم بطريقةوموظفة  موظفا  ( .12من ) تكونتف

( فقرة موزعة على ستة 05استبانة مكونة من )بالمتمثلة أداة الدراسة تم بناء      

 منها عدد من الفقرات.مجالات يتبع كل 

وتحليل التباين المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 أسئلة الدراسة. عن  للإجابةوحساب قيمة "ت"  ،الأحادي
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 05 

 نتائج أهمها: الدراسة لعدة توصلت 

 .الإدارةلمتغير عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى  -

المؤهل العلمي تعزى لمتغير  إحصائيةق ذات دلالة وجود فرو -

 .الأعلىولصالح ذوي المؤهل 

تعزى لمتغير الراتب ولصالح ذوي  إحصائيةدلالة وجود فروق ذات  -

 .الأعلىالراتب 

 توصيات أهمها:أوصت الدراسة بعدة 

، مناسبةتدريب ووضع برامج  والموظفين الإدارةضرورة بناء علاقات جيدة بين 

 الموظفين والموظفات في التخطيط واتخاذ القرارات. وإشراكالمرونة و
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 الراتب الإدارة

 المؤهل

ع
مو

ج
لم

 ا

س
يو

ور
كال

 ب
ن
 م

قل
أ

ى 
عل

 ا
أو

س 
يو

ور
كال

ب
 

 لتقنية العامة الإدارة
 المعلومات

 16 7 9 ريال أو أقل ...0

 13 6 7 ريال ...0أكثر من 

 للشؤون الجامعة وكالة
 التعليمية

 15 6 9 ريال أو أقل ...0

 17 11 6 ريال ...0أكثر من 

 الجامعة لةوكا
 العليا للدراسات

 16 7 9 ريال أو أقل ...0

 15 8 7 ريال ...0أكثر من 

 لشؤون الجامعة وكالة
 المجتمع خدمة

 14 8 6 ريال أو أقل ...0

 14 6 8 ريال ...0أكثر من 
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 .12 05 11 المجموع
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة

 الفقرة الرقم المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
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 المؤهل العلمي الراتب الإدارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 لتقنية العامة الإدارة

 المعلومات

ريال  ...0

 أو أقل

أقل من 

 بكالوريوس
2002 .012 

بكالوريوس أو 

 أعلى
2053 .050 

 021. .200 المجموع

أكثر من 

0... 

أقل من 

 بكالوريوس
203. .010 

بكالوريوس أو 

 أعلى
2055 .022 

 021. 2033 المجموع

 المجموع

أقل من 

 بكالوريوس
2015 .015 

 050. 2001بكالوريوس أو 
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 أعلى

 022. 2010 المجموع
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 للشؤون الجامعة وكالة
 التعليمية

ريال  ...0
 أو أقل

أقل من 
 بكالوريوس

2010 .020 

بكالوريوس أو 
 أعلى

202. .025 

 021. 2002 لمجموعا

أكثر من 
0... 

أقل من 
 بكالوريوس

2022 .055 

 052. .203 بكالوريوس أو أعلى

 053. 2012 المجموع

 المجموع

أقل من 
 بكالوريوس

2002 .020 

 053. 2012 بكالوريوس أو أعلى

 052. 2003 المجموع

 للدراسات الجامعة وكالة
 العليا
 

ريال  ...0
 أو أقل

أقل من 
 بكالوريوس

2001 .015 

 .02. 2053 بكالوريوس أو أعلى

 022. 2011 المجموع

أكثر من 
0... 

 022. 2001 أقل من بكالوريوس

بكالوريوس أو 
 أعلى

50.5 .022 

 022. 2031 المجموع

 المجموع

أقل من 
 بكالوريوس

2015 .021 

 021. 2003 بكالوريوس أو أعلى

 025. 2001 المجموع

 لشؤون الجامعة وكالة
 المجتمع خدمة

 

ريال  ...0
 أو أقل

أقل من 
 بكالوريوس

2051 .021 

 025. 2050 بكالوريوس أو أعلى

 020. 2050 المجموع

أكثر من 
0... 

أقل من 
 بكالوريوس

2001 .025 

 .02. .505 بكالوريوس أو أعلى

 025. 50.2 المجموع

 المجموع

أقل من 
 بكالوريوس

2012 .020 

 005. 2030 بكالوريوس أو أعلى

 052. 2000 المجموع
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مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

بين 

 المجموعات
..485 3 ..162 1.155 ..330 

داخل 

 المجموعات
16.252 116 ..140   

    119 16.737 الكلي
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 (6جدول رقم )

تبعا لمتغيرات المؤهل العلمي  الإحصائية( لدراسات الفروق T-test)ت( ) الإحصائينتائج 

 والراتب

 المتغير
مستويات 

 المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة "ف"

قيمة " 

 ت"

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 العلمي

أقل من 

 بكالوريوس
2011 .021 

118 16.019 -1.882 ..000 
 بكالوريوس

 أو أعلى
2005 .051 

 الراتب

ريال  ...0

 أو أقل
2002 .025 

118 00501 - 4.800 0.021 
أكثر من 

ريال ...0  
2032 .025 
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 الفقرة الرقم المجال
عالية 

 جدا
 منخفضة متوسطة عالية

منخفضة 

 جدا

ن
ملي
عا
 ال
ن
بي
ت 
قا
لا
لع
ا

 

      لانجاز العمليتعاون  العاملون فيما بينهم  1

2 
يسود جو من الاحترام والتقدير بين  

 العاملين

     

      يتوفر الانسجام والتفاهم بين العاملين  2

5 

تتوفر نظم اتصالات إدارية فعالة تضمن 

انتقال المعرفة والمعلومات وتسهل تبادلها 

 بين العاملين في مواقع العمل

     

0 
بينهم لحل يتعاون العاملون فيما  

 مشكلاتهم الشخصية

     

1 
تتيح الجامعة فرص إقامة صداقات بين  

 العاملين

     

رة
ش
با
لم
 ا
رة
دا
لإ
ا

 

1 
تحرص الإدارة الجامعية على التواصل 

 وإطلاعهم على المستجدات منتسبيهامع 

     

2 
تفوض الإدارة الجامعية العديد من 

 الصلاحيات لمنسوبيها

     

2 

ة أسلوب )فرق العمل( في تتبنى الإدار

التعلم والإدارة وحل مشكلات العمل داخل 

 أقسام الجامعة

     

5 
تتوفر الكفاءة الفنية والإدارية لدى  

 الرئيس

     

0 
تتوفر لدى الرئيس المباشر قدرة على  

 توجيه العاملين ومتابعتهم

     

     يسود الجامعة العدالة والمساواة بين   1
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 العاملين

0 
تصدر إدارة الجامعة تعليمات واضحة  

 وقابلة للتطبيق

     

3 
يهتم الرئيس المباشر بالآراء والمقترحات  

 المتعلقة بالعمل

     

5 

تهتم الإدارة بالتدريب على مهارات التفكير 

والتفاعل الاجتماعي والتواصل مع 

 الآخرين

     

      يتقبل الرئيس المباشر النقد البناء  .1

      تتفهم الإدارة الظروف الفردية للعاملين  11

12 
تعمل الإدارة على تقدير واحترام الموظف  

 المتميز

     

ل
عم
ال

 

      أشعر بأهمية العمل الذي أقوم به  1

      تتلاءم الوظيفة الحالية ومؤهلاتي  2

      تتلاءم الوظيفة الحالية وخبراتي   2

5 
ام وواجبات الوظيفة توضح الجامعة مه 

 للموظفين

     

0 
يسود الجامعة الاستقلالية والرقابة الذاتية  

 في العمل

     

1 
تتيح الجامعة فرصا  لاكتساب مهارات  

 جديدة

     

0 
تتيح الجامعة فرصا  لاكتساب معارف  

 جديدة

     

3 
توفر الجامعة فرص المشاركة في اتخاذ  

 لالقرارات المتعلقة بالعم
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ي
يف
ظ
لو
 ا
ر
را
تق
س
لا
 با
ر
عو
ش
ال

 

1 
يتناسب الوصف الوظيفي في الجامعة مع  

 المهام الموكلة للموظف

     

      يلتزم الموظف بالمهام الوظيفية المحددة له  2

2 
القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم  

 العمل واضحة

     

5 
يتوافر في الجامعة الأسس التي يتم بها  

 لتعيينا

     

      تتم التنقلات اعتمادا  على أسس واضحة 0

      تتوفر فرص التثبيت في الخدمة الدائمة 1

0 
تساهم الجامعة في الاستقرار النفسي في 

 بيئة العمل

     

3 
تسهم الجامعة في تأمين المستقبل المناسب 

 للموظفين

     

5 
 تتميز الإدارة بالنزاهة والموضوعية في

 تطبيق الأنظمة واتخاذ القرارات

     

      تهتم الإدارة بشكوى العاملين وتظلماتهم .1

11 
تحرص الإدارة على الاحتفاظ بالموظفين 

 الأكفاء 
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ي
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ظ
لو
 ا
دم
تق
وال
و 
نم
 ال
ص
ر
ف

 

1 
توفر الجامعة فرصا  للترقية والتقدم 

 الوظيفي في العمل

     

      وإتقان العمل ترتبط الترقية بالكفاءة  2

      تتوافر فرصا  متكافئة في الترقية  2

      تتوفر فرص للتأهيل واكتساب خبرة متخصصة 5

0 
تتيح الجامعة الفرصة للمشاركة وللعضوية 

 في مجالس ولجان عليا محلية ودولية

     

1 
تتيح الجامعة فرصا المشاركة في 

 ندوات ومؤتمرات ذات علاقة بالعمل

     

0 
توفر الجامعة فرصا  للحصول على 

 مزايا مادية ومعنوية واجتماعية

     

      يقدر المجتمع المحلي العاملين في الجامعات   3

      يقدر المجتمع المحلي الدور الذي تقوم به الجامعات  5
ى
ر
خ
لأ
 ا
ت
فآ
كا
لم
وا
ب 
رات
ال

 

1 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع قيمة  

 أقوم بهالعمل الذي 

     

      يغطي الراتب تكاليف المعيشة اليومية  2

      يتلاءم الراتب وأهمية العمل  2

      يوفر الراتب الرفاهية  5

      توفر الجامعة رواتب إضافية ومكافئات في العمل 0

      تقدم الجامعة الحوافز التشجيعية للموظفين  1

      مع الراتبتتناسب الزيادة السنوية  0
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3 
توفر الجامعة بعض المزايا الأخرى )ادخار ،  

 تأمين صحي ، تأمين على الحياة ، إسكان(
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Estimate the degree of  job satisfaction as perceived by members of 

the governing commission at the University of Princess Noura Bint 

Abdulrahman 

Abstract 

 The purpose of this study was to estimate the degree of job 

satisfaction as perceived by members of the governing body at the 

University of Princess Noura bint Abdul Rahman and specifically 

responded to the following questions. 

What is the degree of job satisfaction as perceived by members of the 

governing body at the University of Princess Noura bint Abdul 

Rahman? 

The study population consisted of all members of the governing body 

of the university. The sample consisted of (120) male and female 

employees were selected stratified random sample method. 

Been building tool study of a questionnaire consisting of (54) items 

distributed on six areas follow each of them a number of paragraphs. 

Averages were calculated and standard deviations and variance analysis, 

and calculate the value of "t" to answer the study questions. 

The study found several results, including: 

- There is no statistically significant differences attributable variable 

administration. 

- The presence of statistically significant differences due to the variable 

Qualification and in favor with higher qualification. 

- The presence of statistically significant differences due to the variable 

salary and in favor with higher salary. 

The study recommended several recommendations, including: 

need to build the good relations between management and staff and the 

development of                                                                                             

               suitable training programs, flexibility and involvement male and 

female employees in the planning and decision-making.


