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 (*)المتعلم العجزو الانفعالي  يـالعقلان العلاج
 الرشيدي عايش سالم عبداللهأ.

 أ.د.محمد درويش محمد

 
 :مقدمة

المدركات  مصطلح يشير الىlearned helplessness العجز المتعلم, 

لتي يكتسبها الفرد من خلال مواقف الفشل المتكررة لديه, والتي تؤدي السلبية ا

بدورها إلي خفض الدافع لديه والاستسلام وفقدان السيطرة على التحكم في الأحداث 

العجز  Holt  1980وتعرف  والمواقف, مما يجعله يشعر بالدونية ولوم الذات.

م بالنتائج، وهو مجبر على المتعلم بأنه إيقان الشخص بأنه غير قادر على التحك

خوضها وعندما يجد الفرد نفسه عاجزاً عن تغيير الموقف الذي هو فيه، يدرك أنه 

لا وجود لأي علاقة ما بين الأعمال التي قد يقوم بها والنتيجة الأخيرة. بينما يعرف 

0991 Marc, العجز المتعلم كونه نوع من التضارب في سلوكيات التجنب

أي  سيطرتهالمدرك من جانب الفرد على أنه خارج نطاق  والفكاك من المأزق

إيقان الشخص بأنه غير قادر على التحكم بالنتائج، وهو مجبر على خوضه فهم 

يتوقعون دائماً أنهم لا قدرة لهم على التأثير في الأمور وأن الوجبات التعليمية غير 

 ;Edaذات جدوى لهم وفي هذا السياق أظهرت نتائج دراسة قام بها 

Songül.2011  أن هناك علاقة بين مستوى العجز المتعلم وما يفهمه ويتعرض له

                                                           

 .دكتوراهبحث مستخلص من رسالة  (*) 
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الطلبة في البيئة الصفية في ضوء جنس الطالب, ومستوى تعليم والديه والحالة 

حيث تتفاعل هذه العوامل معاً  الاجتماعية أو الاقتصادية للمدرسة, وكثافة الصف

الب وحالته النفسية, وبالتالي يتولد لديه لتؤثر بشكل سلبي في النهاية على سلوك الط

شعور بالعجز المتعلم مؤدياً به الى سوء الحالة التعليمية, ونقص الدافعية وانخفاض 

 ;Stewart دراسة نتائج  وهذا ما تؤيده, التحصيل وإهمال الدراسة بصفة عامة

Schubert ,2000 ة بأن العجز المتعلم يؤدي الى التسويف والتأجيل في الانشط

التي تتطلب بذل جهد, وهذه العوامل مجتمعه تؤثر بشكل أو بآخر على التحصيل 

 الدراسي وبالتالي يصاحب الطالب ذوي العجز المتعلم مجموعة من العوامل هي :

التقييم السلبي للذات, والمعتقدات اللاعقلانية,  ,القلق, الإتكاليه, تجنب المهام

م للتوقع المستمر للفشل مقارنة بتوقع اضافة الى اتسامه وانخفاض تقدير الذات

خبرات النجاح؛ والذي يؤدي بدوره لديهم إلى شعورهم بعدم مقدرتهم على التحكم 

  في الأحداث.

أول من أدخل هذا المفهوم إلى التراث النفسي   Seligmanيعتبر سيلجمان 

وذلك من خلال تجاربه على الحيوانات والأفراد عندما يواجهون مواقف ضاغطة 

غير قابلة للتحكم وصاغ النموذج المبكر للعجز المتعلم والذي يفترض أن العوامل 

المسببة للعجز تكمن في توقع الفرد بعدم فاعلية استجاباته في تحقيق نتائج مرغوبة 

وإيجابية, وأن استجابات الفرد تكون أدنى ما تسمح به قدراته على مواجهة تلك 

 (6114محمود,  )المواقف.

ذا النموذج فإن الشرط الضروري لتشكيل العجز المتعلم يكمنن فني ووفقاً له 

اسننتقلال الاسننتجابة التنني يقننوم بهننا الفننرد عننن نتائجهننا, فاحتماليننة حنندوث نتيجننة 

لاسننتجابة معينننة مسنناوية لاحتماليننة حنندوث هننذه النتيجننة بغينناب هننذه الاسننتجابة, 
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وضنع فينه صنلة  وبموقف أخر يكون فيه اختلاف بين هنذين الاحتمنالين, فأننه يكنون

 Benjamin,2011بين الاستجابة والنتيجة 

ولقننند تعنننددت جهنننود البننناحثين والعلمننناء فننني تقنننديم منننداخل علاجينننة أو  

فى مقدمتها  هاوتعديلمن مظاهره المدركة من شأنها التخفيف  ارشادية استراتيجيات

 , والننذي ينرى أن اسنباب معاننناةAlbert Elissالانفعنالي ألبنرت إلننيس   -العقلانني

 الافراد ليست الاشياء والمواقف بحد ذاتها ولكن تفسيرهم لهذه المواقف والاحداث.

نظرا لافتقار البيئة المحلية بصفة عامة والكويتية بصنفة خاصنة النى مثنل و 

ً  وعلينه،.حيث لنم تحنب باهتمنام كبينر منن البناحثين حتنى ا نهذه البرامج   وإحساسنا

 الدراسة بهدف تبين :  شرع الباحثان فى اجراء هذه المشكلةبهذه 

 ؟فى تخفيض العجز المتعلم الانفعالي –العلاج العقلاني مدى فاعلية -0

طوال  فى علاج العجز المتعلم  الانفعالي –العلاج العقلانيهل تستمر فاعلية -6

 الفترة التتبعية؟

 فرضيات الدراسة:

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط رتب درجات أفراد  -0

القبلي  القياسينفي كل من  العجز المتعلم عة التجريبية على مقياس المجمو

 .والبعدي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد  لا -6

البعدي القياسين في كل من العجز المتعلم  المجموعة التجريبية على مقياس 

 .والتتبعي
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  أهداف الدراسة:

الانفعالي فى تخفيض  –علاج العقلانيالفاعلية التعرف على مدى فاعلية  -0

 .العجز المتعلم

فى خفض العجز  الانفعالي –العلاج العقلاني فاعلية التعرف على مدى  -6

 .المتعلم بعد فترة المتابعة

 أهمية الدراسة:

 :الأهمية النظرية 

وهنو منن المتغينرات  ,لدى تلاميذ المرحلنة المتوسنطة العجز المتعلمتناول الدراسة ت

إلننى ظهننور أعننراض سننلبية أخننرى كانخفنناض التحصننيل وتنندنى تقنندير التننى تننؤدى 

منن المجنالات  الذات وانخفاض كفاءة الطالب التعليمية والشخصية؛ فنالعجز المنتعلم

لندرة البحوث التي تناولت هذا الموضنوع  المهمة التي تحتاج مزيد من الجهد نظراً 

وتثرى المكتبة العربية اسة , وبالتالي فقد تضيف هذه الدرالكويتيةوخاصة في البيئة 

 .ببرنامج وأداة للعجز المتعلم

 :تتمثل الأهمية التطبيقية فى  الأهمية التطبيقية 

 تقديم برنامج ارشادى يخفض العجز المتعلم.  -0

 تقديم أداة تقيس العجز المتعلم لتلاميذ المرحلة المتوسطة. -6

 علاج عينة الدراسة من التلاميذ. -3

 الدراسة:مصطلحات 

 learned helplessness تعلمالعجز الم
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بأنننه شننكل مننن أشننكال اليننأس وقلننة الحيلننة الموقفننه أو المعطلننة اصررطلاايا   يعرررف

لاسننتجابات الفننرد علننى العدينند مننن الخبننرات النفسننية والفسننيولوجية والاجتماعيننة 

 Benjamin(2011;17)الناتجة عن عدم القدره على التحكم بالنتائج. 

بأنه "المدركات السلبية التي يكسبها التلميذ من خنلال العجز المتعلم  يعرف البااثان

مواقننف الفشننل المتكننررة لديننه والتنني تننؤدي بنندورها إلننى خفننض النندافع لنندى التلميننذ 

والاستسلام وفقدان السيطرة على التحكم في الأحداث والمواقنف, ممنا يجعلنه يشنعر 

 بالدونية ولوم الذات".

المفحوص بأنه "مجموع الندرجات التني ويقاس إجرائياً بالدرجة التى يحصل عليها 

 يحصل عليها الطالب على مقياس العجز المتعلم.

 Counseling Program البرنامج الارشادي

برننامج مننظم فني ضنوء أسنس البرنامج الارشادي إصنطلاحياً بأننه يعرف  

علمية لتقديم الخدمات الإرشنادية المباشنرة وغينر المباشنرة، فرديناً وجماعيناً بهندف 

تهم فنني تحقيننق النمننو السننوي والقيننام بالاختيننار الننواعي والمتعقننل ولتحقيننق مسنناعد

التوافننق النفسنني، ويقننوم بتخطيطننه وتنفيننذه لجنننة وفريننق مننن المسننئولين المننؤهلين. 

 (49410992زهران )

مجموعننة مننن للعجننز المننتعلم بأنننه  البرنننامج الارشننادي ويعننرف الباحثننان 

ألبنرت علنى العنلاج العقلاننى الإنفعنالى   الأنشطة والتدريبات المخططه التي تعتمند

والتني تعتمند  لخفض العجنز المنتعلم لندي أفنراد عيننة البحنث Albert Elissإليس  

الحنديث النذاتي,  ,دحنض وتفنيندالنمذجنة, الحنوار والمناقشنة، ): علي الفنينات التالينة

ي إعادة بناء معرفي,إعنادة تقنويم الأحنداث السنيئة, حنوار جندلي, لعنب الندور, النوع

 .(التخيل العقلاني, الواجب المنزلي ,بالمشاعر, لعب الدور العكسي
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 ادود ومحددات الدراسة:

 ادود الدراسة:

 تتحدد نتائج الدراسة بما يأتي:

 بشرية: الحدود ال -

 من طلاب المرحلة المتوسطة بدولة الكويت.على عينة  اقتصرت هذه الدراسة

  المكانية: الحدود -

الحكومية فى دولة الكويت وهي  المدارسعدد من على  اقتصرت هذه الدراسة

 للبنين.المتوسطة ومدرسة الواحة  المقداد بن الاسود مدرسة

  الحدود الزمانية: -

-6100للعام الدراسي الاول تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي 

 .م6106

 محددات الدراسة:

اس العجننز )مقين تتمثنل محنددات الدراسنة فني الأدوات التنني أعندها الباحثنان 

وتتمثل  ومدى توافر الخصائص السيكومترية فيها, (,و)البرنامج الإرشادى (المتعلم

محددات الدراسة كذلك في امكانية تعميم  نتائج الدراسنة علنى المجتمعنات المشنابهة 

ومندى تمثينل العيننة لمجتمعها,وتتمثنل فني مندى صندق اسنتجابات  لمجتمع الدراسة,

 اسأفراد العينة على المقي

 مراجعة التراث 

 , Seligmanأول من أدخل هذا المفهوم إلى التراث النفسي هو سيلجمان  

M  وذلك من خلال تجاربه على الحيوانات والأفراد عندما يواجهون مواقف
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ضاغطة غير قابلة للتحكم وصاغ النموذج المبكر للعجز المتعلم والذي يفترض أن 

لفرد بعدم فاعلية استجاباته في تحقيق نتائج العوامل المسببة للعجز تكمن في توقع ا

مرغوبة وإيجابية, وأن استجابات الفرد تكون أدنى ما تسمح به قدراته على مواجهة 

  6114تلك المواقف. محمود, 

وفى النموذج الأحندث للعجنز المنتعلم تنم التأكيند علنى أهمينة أسنلوب العنزو  

قف الضاغطة فى تحديد المسنتويات الذى يتبناه الفرد فى تفسير استجاباته على الموا

المتوقعننة لاسننتجابات الفننرد فننى المواقننف اللاحقننة, أمننا مراحننل حنندوث حالننة العجننز 

 المتعلم لدى الفرد في النموذج الأحدث فتشمل:

مرحلننة عنندم الاقتننران بننين الجهنند المبننذول والنتيجننة المتوقعننة للتغلننب علننى  -

 المواقف الضاغطة.

ن وذلك عندما يكون تعزيز محاولات الفنرد مرحلة الاعتقاد فى عدم الاقترا -

فنى التغلننب علنى الصننعاب بنتنائج غيننر مرغوبنة أكبننر منن تعزيزهننا بنتننائج 

 مرغوبة.

مرحلة عزو عدم الاقتران وهى بحث الفرد عن أسباب يفسر بهنا سنلوكياته  -

 فى مواجهة المواقف الضاغطة. 

ز المتعلم( مرحلة التوقع المستقبلى لعدم حدوث اقتران )مرحلة حدوث العج -

, 020وتنننرتبط تلنننك المرحلنننة بالمشننناعر الانفعالينننة السنننلبية للفنننرد )فايننند, 

6112) 

وقد أكد بيترسون وآخرون في النموذج المطور للعجنز المنتعلم علني أهمينة  

أسنننلوب العنننزو أو الأسننناليب التننني يفسنننر بهنننا الفنننرد فشنننله عنننند مواجهتنننه لمواقنننف 

ضنطربون منن الأحنداث السنلبية بقندر ضاغطة, وأكدوا في تفسيراتهم أن الناس لا ي
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منننا يضنننطربون منننن وجهنننة النظنننر التننني يتبنونهنننا لتفسنننير سنننلوكياتهم علننني تلنننك 

 (611في: ابوعليا,(.الأحداث

لذا فنإن النمنوذج المعندل للعجنز المنتعلم قنام علنى افتنراض أن الفنروق بنين  

ت الأفننراد فننى القابليننة للتعننرض للاكتئنناب والعجننز إنمننا تكمننن فنني الأسننلوب وليسنن

الأحداث في حد ذاتها, فقد توصلت تجارب العجز المتعلم إلني أننه لنيس كنل شنخص 

يخبر أحداثا سلبية لا يسنتطيع النتحكم فيهنا يصنبح مكتئبناً وأننه توجند عوامنل إمنا أن 

تعننزل أو تعننرض الفننرد للاكتئنناب, ويعتبننر أسننلوب العننزو أهننم تلننك العوامننل. )فاينند, 

61101029) 

أن المفعننول السننلبي لأسنناليب العننزو غيننر ويننرى منظننرو العجننز المننتعلم  

التكيفية أو أسلوب العزو السلبي لا يظهر إلا في الحالات التي يتعرض فيها الأفنراد 

لأحداث سلبية أو أحداث ضاغطة التنى يواجهونهنا بمشناعر العجنز وقلنة الحيلنة ولا 

ع السلبي. تتناسب مع استجاباتهم مع الأحداث الواقعية, مما يولد لديهم حالة من التوق

(Benjamin, 2011: 55) 

وبذلك لا يحدث العجز المتعلم دفعة واحدة , ولكنه يتكون من عندة خطنوات  

تلى كل منها الأخنرى, حينث يمنر الفنرد بعندة مراحنل توصنله فنى النهاينة إلنى حالنة 

يتكننون العجننز المننتعلم بشننكل ( 6119ووفقنناً لمننا ذكننره الفرحنناتي )العجننز المننتعلم, 

 وات هي:واضح من ثلاث خط

 الظروف البيئية غير المواتية التي يتعرض لها الكائن الحي.  -0

 تحويل هذه الظروف إلى توقعات.  -6

 ظهور سلوكيات تدل على العجز المتعلم من خلال هذه التوقعات.  -3
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وبذلك يحول الكائن الحي البيئة الموضوعية فيما يتعلق بدرجة التحكم إلنى تمثنيلات 

 معرفية من خلال مرحلتين:

 راك الكائن الحي الاقتران.إد  -0

توقننع الكننائن الحنني درجننة الاقتننران فنني المسننتقبل, فننالتوقع هنننا وسننيط معرفنني   -6

يتوسط الأحداث البيئية واستجابات العجز المتعلم, وتقنوم المعتقندات والمعنارف 

و العزو السببي بدور مهم في الانتقنال منن إدراك عندم القندرة علنى النتحكم فني 

 (6216119المستقبل. الفرحاتي )

 وبشكل عام تتكون ظاهرة العجز المتعلم من ثلاثة مكونات أساسية هي:

 )الاقتران, والمعرفة, والسلوك(

حيننث يعننرف الاقتننران فنني ضننوء الننتحكم, فالحنندث يمكننن الننتحكم فيننه عننندما تننؤثر 

علنى نتنائج الحندث )اقتنران  Voluntary Responsesاسنتجابات الفنرد الإرادينة 

يجننة( ولا يمكننن الننتحكم فيننه عننندما لا تننؤثر اسننتجابات الفننرد بننين الاسننتجابة والنت

الإرادية على مترتبنات الحندث. أو تحندث النتيجنة عنندما ينؤدى الشنخص سنلوكيات 

إرادية معينة بقدر مكناف  لغيناب سنلوكيات الفنرد )تعزينز عندم الاسنتجابة( ويحندث 

 :2010))جابة. العجز المتعلم عندما يتساوى تعزيز الاستجابة مع تعزيز عدم الاست

209 Abouleish 

انعكاسات ظاهرة العجز المتعلم على الفرد والتكيف الشخصي وعلية تكون  

هامننة وبعينندة الأثننر, ففنني مجننال التحصننيل الاكنناديمي يشننكل تقنندير الفننرد القننوى 

المتحكمة بالنتائج محدداً هاماً لسلوكة الانجازي ودافعينة للانجناز, فخبنرة الفنرد بعند 

فننني مسنننتوي الكفننناءه الفعلينننة التننني ينننؤدي بهنننا المهمنننات المتصنننلة  التحكمينننة تنننؤثر

 Valåsبالموضوع, مما يؤدي في النهاية إلى تدني أدائه عليها, وبينت نتائج دراسة 
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( أن التحصيل الأكاديمى ينرتبط بشنكل مباشنر وغينر مباشنر بأنمناط العنزو 6110)

هنناك علاقنة طردينه  المؤهلة إلى إدراك العجز والتكينف النفسني, بالإضنافة إلنى ان

بننين العجننز المننتعلم والتوقعننات الأكاديميننة السننلبية للمهننام التعليميننة, أمننا فنني مجننال 

التكيف فإن خبنرة الفنرد بعندم القندرة علني النتحكم تقنوده إلنى سنوء تكينف للفنرد منع 

نفسه من جهة ومع بيئتة من جهة أخرى, ويرى سلجمان أن الافنراد يتعلمنون داخنل 

لمتمثننل بالمدرسننة كيننف يعجننزون أو كيننف يتصننرفون بفاعليننة. النظننام التعليمنني ا

 ( 0216112الزواهره )

كمننا تظهننر تننأثيرات العجننز المننتعلم علننى الحالننة المزاجيننة, فيننرتبط العجننز          

( 0922المتعلم ارتباطاً وثيقاً بالاكتئاب حيث كشفت الدراسة الطويلة التى قنام بهنا )

Seligman, Girgus and Hoeksema افة الننني أن الأطفنننال النننذين إضننن

يسننتخدمون اسنناليب استكشننافية غيننر مرنننة وليسننت توافقيننة يكونننوا أكثننر إحساسنناً 

بننالعجز المننتعلم مقارننننة بالأطفننال القنننادرين علننى اسننتخدام أسننناليب فعالننة ومرننننة 

وتوافقية؛ وبالتالي يكون الأطفال غير مرنين فى أساليبهم الاستكشافية أكثر عرضة 

( 6100تلننننك النتيجننننة الدراسننننات التنننني قننننام بهننننا كننننل مننننن ) للاكتئنننناب, وأكنننندت

O'Donnell (0929 )Donald & Christina 

كما يرتبط العجز المتعلم ارتباطاً دالاً بنالقلق وهنذا منا أشنارت إلينه العديند منن        

الدراسات والبحوث التي كشفت عن علاقة دلة بين العجز المتعلم والقلق, الزواهره, 

(6112( ,)6100) Akca (6100 )O'Donnell (0929 )Donald & 

Christina 

ومننن الاثننار المترتبننة علننى العجننز المننتعلم هننو التشننامم والشننعور المسننتمر         

( 6112, وقد توصلت النتائج التي قامت بها بخناري, ) Orly(2011:25بالعجز .)
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العجنز  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مفهنومي التفنامل والتشنامم وعنزو

 المتعلم فكلما ارتفع الاحساس بالعجز المتعلم ارتفع مستوي التشامم.

لنذا تعنددت المنداخل العلاجيننة التني أسنتخدمها البنناحثون لعنلاج العجنز المننتعلم        

( لبعض الاستراتيجيات التى قند تحند 1990) Middletonوكان من بينها ما يذكر 

 تالي:من شعور الأفراد بالعجز المتعلم وهي كال

: وهنني اسننتراتيجيات وقايننة تقنندم للفننرد الخبننرات التنني اسررتراجيجية التحصرري  .0

ستسنناعده علننى التقليننل مننن قابليننة التعننرض للعجننز المننتعلم. ويمكننن مسنناعدته 

للوقاية من العجز من خلال تعريضه لنسب نجاح بشنكل معقنول فني بداينة فتنرة 

 عملهم. 

بنية على الفكرة التي تقول بأن : وهي استراتيجيات ماستراجيجية جدريب التمييز .6

الأفننراد غيننر قننادريين علننى تقيننيم مشنناكلهم البيئيننة التنني تننؤثر علننى نجنناحهم أو 

فشنلهم. بالتننالي فهنم بحاجننة إلننى التغذينة الراجعننة بشننكل دوري لتحديند أهننم هننذه 

المشنناكل. وتسنناعد هننذه الاسننتراتيجية علننى التفريننق أو التمييننز مننا بننين الوضننع 

 ابق. الحالي والوضع الس

: وهي تدريبات تركنز علنى الصنفات، استراجيجية التدريبات المتعلقة بالصفات .3

مننن خننلال توجيننه الصننفات اللامعقولننة نحننو مصننادر معقولننة. وهنني نننوع مننن 

الإرشاد الذي يتلقاه الأفراد الذين يعانون منن العجنز المنتعلم، حينث ينتم إقنناعهم 

ة، بينما يعتمد نجاحهم علنى بأن فشلهم سببه عدد من المسببات الخارجية المحدد

 مسببات شخصية داخلية وثابتة.

: وهو نوع آخر من العلاج  المتعلنق بالصنفات، استراجيجية جصورات الطوارئ .4

وهنو أن ينتم تغينر التوقعنات منن اللاتحكننم إلنى النتحكم. وهني اسنتراتيجية فع الننة 
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غينرت منن عندما لا يستطيع الاشخاص فهم أن العلاقة ما بنين الأداء والمكافنأة ت

 اللاتحكم إلى التحكم. 

: فإذا وصل العجز المنتعلم والفشنل إلنى حند تهديند الثقنة استراجيجية الآنا الدفاع .3

بالنفس، يتوقف الفرد عن الأداء وبذل الجهد للحفاظ علنى الثقنة بنالنفس. ويمكنن 

الوقاية من هذا النوع منن العجنز المنتعلم منن خنلال احتنرام الوالندين والمعلمنين 

-Middleton,1999:72)ن بعزة وثقة الأفراد بأنفسهم عنند الفشنل. والمحيطي

73) 

( أننه يجننب النظنر إلنى نقننيض العجنز المنتعلم لتعلننيم 0990واقتنرح سنليجمان )      

الافننراد التفننامل الننذي يزينند مننن خننلال التجننارب السننابقة ويتوسننط العلاقننه للنجنناح 

 Bruce (1996:334)المستقبلى

بعننض الارشننادات العامننة للمدرسننين حننول الأطفننال ( 0992ويعطنني مننارك )      

 الذين لديهم عجز متعلم

 . تجنب دفع الطفل إلى الأعمال التي لا يستطيعون القيام بها0

 .دعم التعلم من خلال طريقة النمذجة6

 .حث الاطفال على المثابرة ومواصله الجهد من خلال مواقف تعليمية بسيطة.3

, بمعننى ان يختنار الفنرد منن الأطفنالتينار لندي .توفير خيارات وتعلنيم صننع الاخ4

 البديل المفضل من بين خيارات متعدده.

 Marks .تقننديم تغذيننة راجعننة مناسننبه ومحنندده لكننل موقننف تعليمنني علننى حنندة.3

(1998) 

ومن بين الدراسات التي صممت برامج إرشادي بهدف تخفض العجز المعلنم         

 هي كالتالي:
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التي هدفت الي التعرف علي فعالية برنامج  Yağmur& Baki, 2103دراسة 

نفسي وتعليمي للحد من العجز المتعلم والمعتقدات غير العقلانية لدي طلاب 

 9المرحلة الإبتدائية, وشملت العينة على مجموعتين هما المجموعة التجريبية 

طلاب, وكشفت النتائج عن فاعلية البرنامج  9طلاب والمجموعة الضابطه وعددها 

دم لدي المجموعة التجريبية فى كل من القياس البعدي والتتبعي, كما أشارت المق

التعليمي كان فعال في تخفيف المعتقدات غير العقلانية  -النتائج ان البرنامج النفسي 

 وتعليمهم كيفية تحديد المعتقدات غير العقلانية والمعتقدات العقلانية. 

ي التعنرف لأثنر التندريب علنى العنزو ( التني هندفت الن6100ودراسة الزق, )       

السنببي ومسننتوى التحصنيل فنني رفنع مسننتوى الإحسناس بالكفنناءة الذاتينة الأكاديميننة 

والمواظبة على الدراسة لدى عينة من طلبة السنة الأولى في الجامعة. تكونت العينة 

 ( طالب من طلبة السنة الأولى في الكلية. 062من ) 

 وجشير أهم النتائج إلى:

أن هننناك أثننرا للتنندريب علننى العننزو فنني الكفنناءة الذاتيننة الأكاديميننة المدركننة  أولا،

 والمواظبة على الدراسة.

 ثانيا، يوجد أثر لمستوى التحصيل في الكفاءة الذاتية الأكاديمية.

ثالثا، كما تؤكند هنذه النتنائج علنى أهمينة تندريب الطلبنة علنى العنزو السنببي للنجناح 

 والفشل.

استنتاجا مفاه ان هناك علاقنة طردينه  Ollis, (2010س )بينما تستنتج أولي 

بين الشعور بالعجز المتعلم والحالة المزاجينة وكفناءة الأداء, فعنندما يخفنق أو يفشنل 

الفنرد فأنننه يشننعر بننالعحز المننتعلم, وتكنون حالتننه المزاجيننة سننيئة, وبالتننالي تنننخفض 
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ته المزاجية ويكون أكثر كفاءته فى المواجهة؛ بينما عندما يشعر بالنجاح تتحسن حال

 كفاءة. 

إسننتراتيجية العمننل الجمنناعي كإسننتراتجية  Koh, c, 2008 وأسننتخدم  كننوه       

لإعادة تدريب العزو في مجال التعليم, منن خنلال التندريب علنى تعلنم أسنلوب جديند 

فني العنزو, وتحسنين الاسناليب التحفيزينة )الدافعينة( للطنلاب واشنتملت العيننة علننى  

سنوات تم تصننيف الطنلاب النى ثنلاث  2الى  2راوحت اعمارهم من طالب ت 012

متننوجهي  -ذوي مفهننوم سننلبي للدافعيننة -انمنناط وفقنناً لنندافعيتهم )ذوي العجننز المننتعلم

الأداء(. وخضننعت المجموعننات الننثلاث للتنندريب والننذي تمثننل فنني العمننل الجمنناعي 

الجهنند الفننردي  والننذي يعتمنند علننى اسننتراتيجية الننتعلم التعنناوني, مننع التركيننز علننى

للطالب كعامل رئيسي للنجناح, وأظهنرت نتنائج الدراسنة فني القيناس البعندي تحسنن 

مستوي الدافعية لدي الطلاب, كمنا أشنارت النى ان التندخل كنان فعنالاً لنذوي العجنز 

المننتعلم, حيننث نجحننت ممارسننات التنندريب علننى العننزو الإيجننابي مننن خننلال العمننل 

 التعاوني. 

( تحديد أثر فعالية برنامج للإرشاد المعرفي فني 6116رحاتي )بينما حاول الف       

خفض العجز المتعلم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، وأشارت التحليلات الاحصائية 

الى وجود دلاله إحصائية بين أساليب عنزو العجنز المنتعلم وكنل منن: اسنتراتيجيات 

معارف العجز المتعلم، و التحكم المدرك للعجز المتعلم، ووجود دلاله إحصائية بين 

دوافع العجز المتعلم , ووجود ارتباط متعدد دال بين دوافع العجز المتعلم وكنل منن: 

أسنناليب عننزو العجننز المننتعلم اسننتراتيجيات الننتحكم المنندرك للعجننز المننتعلم معننارف 

 العجز المتعلم.
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التعننرف علننى فاعليننة مهننارات ,Elizabeth   1985 وسننبرت إلزبيننث  

لتحصننين ضنند العجننز المننتعلم وتعننرف العلاقننة بننين العجننز المننتعلم المواجهننه فنني ا

ووجهنه الضنبط, وتعنرف تننأثير التندريب علنى مهننارات المواجهنه فني عننزو الأداء, 

 36طالنب وطالبنة جنامعي, صننفوا عشنوائياً النى مجمنوعتين ,  004تكونت العينة 

 مجموعنننة ضنننابطة, تلقنننت المجموعنننة التجريبينننة برننننامج 26مجموعنننة تجريبينننة, 

للتدريب على مهارات المواجهة, أشار نتائج الدراسة الى فعالية البرنامج فى خفض 

العجز المتعلم لدي المجموعة التجريبية في حين كانت المجموعة الضابطة مازالنت 

تتصف فى العجز المتعلم. وهو ما يشير الى فاعلية التدريب على مهارات المواجهة 

المتعلم. كما اشنارات نتنائج الدراسنة ايضنا النى والتي عملت بمثابة وقاية من العجز 

 وجود علاقة مابين العجز المتعلم ووجهة الضبط الخارجية فى عزو الاداء. 

 :منهج الدراسة وإجراءاجها

 منهج الدراسة:

 Oneاستخدم المنهج شبه التجريبني باسنتخدام تصنميم المجموعنة الواحندة  

Shut عنلاوة علنى المننهج الوصنفي الارتبنناطي ،Descriptive Correlative 

Method) الننذي يقنندم وصننفاً للظننواهر والأحننداث, وتقننديم بيانننات عننن خصننائص )

 العينة, 

  مجتمع الدراسة:

 .فى دولة الكويتس الحكومية رالمسجلين فى المداطلاب المرحلة المتوسطة 
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 عينة الدراسة:

ق تنم اشنتقاطالنب فني المرحلنة المتوسنطة و 020تكونت عينة الدراسة منن  

الذين وقعوا ضنمن الربينع الأعلنى  طلاب الصف السادسمن  قصديهعينة بطريقة ال

احندي منا بنين اعمارهم تتراوح و( 2لمقياس العجز المتعلم والبالغ ستة طلاب  )ن=

 .اشهر الي ثلاثة عشر عاماً وخمسة اشهر وثلاثةعشر عام 

 أدوات الدراسة:

 , والبرنننامج الإرشننادىالعجننز المننتعلماسننتخدمت الدراسننة أداتننين: مقينناس  

  ، وسيتم عرضهما على النحو التالي: الانفعالي –العقلاني 

 مقياس العجز المتعلم. -0

 أولا : مقياس العجز المتعلم. )إعداد البااثان(.

المدركات السلبية التي يكسبها التلميذ من خلال مواقنف  باعتبارهالعجز المتعلم قيس 

ها إلى خفض الدافع لندى التلمينذ والاستسنلام الفشل المتكررة لديه والتي تؤدي بدور

وفقدان السيطرة على التحكم في الأحداث والمواقف, مما يجعله يشعر بالدونية ولوم 

 الذات".

 خطوات البناء

 الإطلاع على الإطار النظرى والدراسات السابقة الخاصة بالعجز المتعلم. -0

ين لقياس العجز الإطلاع على المقاييس المتوفرة التى أعدها بعض الباحث -6

(, ابوعليا 6116المتعلم, ومن هذه المقاييس, مقياس كل من الفرحاتى )

 ,Shirleyو  Swanson, Frank (2001) (6112(, فايد )6111)

Yates (2009 و )Sutherland; Singh (2004 و )Lauraine G. 

 Hicks (2004)(و 2009) Chuanping Leiو   1995)
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 ه للمقياس التالى:وقد راعى الباحثان فى إعداد -3

  ,صننياغة الأسننئلة بعبننارات واضننحة, وكلمننات سننهلة لهننا معننان محننددة

 بحيث يكون من السهل على التلاميذ معرفة المطلوب من السؤال.

  أن تكننون الجمننل المسننتخدمة فننى صننياغة الأسننئلة قصننيرة ومرتبطننة

 بالمعنى.

 .أن يحتوي السؤال على فكرة واحدة فقط 

يننة للعجننز المننتعلم ولابعنناد الفرعيننة, والتننى تننم وضننع التعريفننات الإجرائ -4

تمثلت فى توقع الفشل, الاحباط من أول فشل, انخفاض القدرة علنى النتحكم 

 فى الأحداث, الدونية وانخفاض تقدير الذات.

عبارة موزعنة علنى أربعنة أبعناد،  24تم وضع عبارات المقياس وعددها   -3

الثنانى وهنو انخفناض  عبارة، والبعند 61شمل البعد الأول وهو توقع الفشل

عبننارة، والبعنند الثالننث وهننو انخفنناض القنندرة علننى الننتحكم فننى 60النندافع 

عبارة، والبعد الرابع الشعور بالدونية وتقدير الذات المنخفض 09الأحداث 

 عبارة. 04

منن المحكمنين منن أسناتذة علنم الننفس لإبنداء  01تم عنرض المقيناس علنى  -2

ضننعت لقياسنه, ومندى مناسننبتها آرائهنم حنول مندى مناسننبة العبنارات لمنا و

 ووضوحها لأفراد العينة.تم تعديل الملاحظات التي أبداها السادة المحكمون

 :الأداةوصف 

عبارة تقيس العجنز المنتعلم لندى تلامينذ  32يتكون المقياس فى صورته النهائية من 

 المرحلة المتوسطة، وذلك تبعاً لأربعة أبعاد, كما هو بالجدول التالى:
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  (0جدول )

 أبعاد مقياس العجز المتعلم وأرقام عبارات كل بعد

 عدد العبارت وأرقامها أبعاد المقياس

, 13, 12, 56, 51, 9, 6, 3عبارة: وهي ) 51 البعد الأول: جوقع الفشل.

16 ,32 ,33 ,33 ,31 ,12 ,13 ,13.) 

البعرررد الثرررانى: الاابرررا  مررر  

 أول فشل. انخفاض الدافع

, 59, 51, 53, 55, 3, 1عبررررارة: وهررررى )  53

11 ,11 ,19 ,33 ,33 ,35 ,31 ,39) 

البعررد الثالررن: انخفرراض القرردرة 

 على التحكم فى الأاداث.

, 13, 13, 53, 53, 52, 1عبارة: وهى ) 51

31 ,36 ,32 ,33 ,36 ,33 ,11 ,11 ,16) 

البعرررررررد الرابرررررررع: الدونيرررررررة 

 وانخفاض جقدير الذات.

, 13, 15, 53, 3, 3, 5عبرررررراراة: وهررررررى ) 51

35, 31 ,39 ,33 ,33 ,15) 

 جصحيح الآداة :  -ج

درجننات، وذلننك  3إلننى   0يصننحح المقينناس بوضننع درجننة لكننل عبننارة تتننراوح مننن 

؛ وبالتنالى 0, لا ينطبنق = 6، نادراً =  3، احياناً =  4، غالباً=  3كالتالى:  دائماً= 

علنى  المرتفعنة الدرجرة، وتندل 621إلنى  32تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بنين 

الشعور بالعجز المتعلم، والدرجة المنخفضة على انخفاض مستوى الشعور بنالعجز 

 المتعلم.

 :الخصائص القياسية 

 : وتم ذلك باستخدام طريقتين وهما :  الصدق 
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 :صدق المحكمي  -5

عبنارة علنى  24والذى كان يتكون من  -تم عرض المقياس فى صورته الأولية 

( ، وتنم الإبقناء علنى العبنارات التنى 01علنم الننفس ن )السادة المحكمين من أسناتذة 

من نسنبة المحكمنين، بمعننى تنم حنذف العبنارات التنى لنم  %21حصلت على اتفاق 

عبنارة علنى اتفناق أغلنب المحكمنين,  32تلق قبول اثنين من المحكمين، وقد حازت 

ات وفقاً عبارة, وقام الباحثان بتعديل العبار 32وعليه وصل عدد بنود الاختبار إلى 

 لأراء السادة المحكمين.

 -الصدق العاملى: -1

للتأكد من صدق مقياس العجز المنتعلم، قنام الباحثنان بنإجراء تحلنيلاً عاملينًا  

تلمينذاً, وتنم الإبقناء علنى العوامنل التنى يزيند  020بطريقة المكونات الأساسية على 

ى العامنل إذا كنان جذرها الكامن عنن الواحند الصنحيح, منع اعتبنار البنند متشنبعاً علن

( , واعتمناداً علنى ذلنك تنم اسنتخراج ثلاثنة 1.3تشبعه علنى هنذا العامنل يزيند عنن )

, ثنم أجنرى تندويراً 3, وجد أنها تنحدر عند   Scree plotعوامل, وبالإطلاع على 

للعوامل باستخدام طريقة  الفاريمكس, وقد أسفرت هذه الخطوة على الحصول علنى 

 لتالية توضح تشبعات بنود المقياس على هذه العوامل.ثلاثة عوامل, والجداول ا

 (1جدول )

 التشبعات العاملية على العامل الاول لمقياس العجز المتعلم

 التشبع العبارة رقم العبارة

 1.440 أشعر أنني لا امتلك  المهارات الاجتماعية المناسبة  0

أفضننننل أن اتننننرك اتخنننناذ القننننرارات التنننني تخصننننني  69

 للآخرين

1.410 
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 1.422 لا تشجعني قدراتي على أكمال دراستي. 33

اشنننعر بالتشنننامم لتننندني تحصنننيلي الدراسننني مقارننننه  39

 بزملائي.

1.326 

أشنننعر بنننأن قننندراتي لا تمكننننني منننن تحقينننق التفنننوق  41

 الدرسى كا خرين.

1.213 

 11.219 تنقصني الثقة بقدراتي ومهاراتي. 40

 1.329 أشعر بالقصور في أداء واجباتي. 46

أتجننننب الأنشنننطة الاجتماعينننة لاعتقنننادي أن النتيجنننة  43

 ستكون غير مرضية.

1.422 

إنجننننازي لواجبنننناتي المدرسننننية يعتريننننه الكثيننننر مننننن  44

 القصور.

1.232 

 1.211 اشعر بأنني اقل من ا خرين. 43

42  ً  1.334 أتوقع الفشل بالدراسة دائما

 1.426 اعتقد أن النجاح ليس سببه بذل الجهد فقط. 42

 1.213 أميل إلى تجنب مواقف التنافس الأكاديمي. 42

لا اشعر بتقديري من قبل ا خرين حتى لو بذلت جهدا  49

 كبيرا.

1.204 

 1.321 دائماً يراودني الإحساس بالفشل واليأس من الحياة. 31

 1.393 لا يتحكم الفرد غاليا في أحداث الحياة. 30

 1.244 فرصتي في التفوق معدومة. 36
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 1.323 ما أحصل عليه من درجات يعبر عن قدرتي فقط. 33

 1.349 أشعر بتفوق زملائي الدائم علي. 34

 1.331 كفاءتي قاصرة عند القيام بأي عمل من الأعمال. 33

أتجننب المواقنف الأكاديمينة التني لا اعنرف مضننمونها  32

 جيداً 

1.323 

مفنننردة 60ل يتكنننون منننن ( ان العامنننل الأو 6عبننارة يتضنننح منننن الجننندول السننابق )

وتشننير إلننى عنندم قنندرة التلميننذ علننى  1.211 -1.426تراوحننت تشننبعاتها مننا بننين 

السنيطرة فنى المواقنف المختلفنة بالإضنافة إلننى الشنك فني القندرات والمهنارات التننى 

بانخفرراض القرردرة علررى الررتحكم فرري هننذا العامننل  تسننمهيمكننن  ولننذا يتملكهننا التلميننذ,

 .الااداث

 (3جدول )

 العاملية على العامل الثانى لمقياس العجز المتعلم التشبعات

 التشبع العبارة رقم العبارة

 1.392 اعتقد دائما أنني استحق العقاب بسبب تدني كفاءتي. 6

توقعاتي للنجاح منخفضة على الرغم ممنا ابذلنه منن جهند  3

 مقارنه با خرين.

1.362 

 1.344 لا اشعر بأهمية وجودي في الحياة. 4

 1.342 ستطيع إكمال العمل الذي أكلف به.لا أ 3

أجد صعوبة في تعلم الأشنياء مهمنا كاننت بسنيطة لخنوفي  2

 من عدم قدرتي على التعلم.

1.222 
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 1.333 أشعر أن قدراتي في التعبير عن نفسي ضعيفة. 2

 1.222 ليس لدي المؤهلات المناسبة للنجاح. 2

ارنننة بمننا الإحبنناط التنني أتعننرض لهننا كثيننرة بالمقمواقننف  9

 يتعرض له زملائي.

1.422 

 1.334 أشعر بعدم قدرتي على انجاز الأعمال في الوقت المحدد. 01

 1.426 لا يثق ا خرون في أرائي  00

دائمننننا يطنننناردني الإحسنننناس بننننأن هننننناك احنننندثا مؤلمننننة  03

 سأتعرض لها.

1.232 

 1.321 اعتقد أني لا املك القدرة على المنافسة. 04

 1.201 هما بذلت جهدي فإن النتيجة ليست مرضية.أشعر أني م 03

 1.326 لا أري سبيلا لتحقيق النجاح الدراسي. 02

 1.334 أتجنب القيام بالمهام والواجبات التي يقوم بها زملائي. 02

اعتقنند إنننني غيننر محبننوب مننن معلمنني بسننبب تقصننيري  09

 وعجزي.

1.362 

 1.409 لأعمال.تنقصني الثقة بالنفس عند القيام بعمل من ا 61

 1.490 اشعر أن لا أهمية لي داخل الصف. 66

أفقنند الرغبننة فنني الاسننتمرار بالمهننام المختلفننة لأنننني لا  63

 اضمن النجاح فيها.

1.420 

مفننردة  09( ان العامننل الثننانى  يتكننون مننن  3عبننارة يتضننح مننن الجنندول السننابق )

اض مستوى الدافعينة (وتشير إلى إنخف 1.222 -.1.326تراوحت تشبعاتها ما بين)
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وعدم الجدوي من العمنل بجند وإجتهناد, بالإضنافة إلنى انخفناض الحمناس ومسنتوى 

 انخفاض الدافع.المثابره لدى التلميذ, ولذا  يمكن تسمة هذا العامل ب
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 (3جدول )

 التشبعات العاملية على العامل الثالن لمقياس العجز المتعلم

 التشبع العبارة رقم العبارة

طنننناردني الإحسنننناس بننننأن هننننناك احنننندثا مؤلمننننة دائمننننا ي 06

 سأتعرض لها.

1.234 

 1.416 اشعر بالضيق عندما أواجه مشكلات صعبة. 02

 1.423 نتائجي مرتبطة بالصدفة او الحب. 60

 1.322 أشعر أن أداء الامتحانات مهمة عسيرة بالنسبة لي. 64

 1.433 أصبح أقل ثقة من ا خرين عندما تأديتي للاختبارات. 63

يطاردني الشعور بالفشل في كثير منن المواقنف أكثنر منن  62

 النجاح.

1.211 

لا استطيع السيطرة علني الموقنف وإعنادة تنظنيم جهنودي  62

 عندما أفشل.

1.313 

 1.343 أشعر أن جهودي غير مثمرة لتعودي على الفشل. 62

أنسننحب مننن بعننض المواقننف خوفنناً مننن النقنند السننلبي مننن  31

 ا خرين.

1.334 

 1.322 غالبا ما ارجع أسباب فشلي إلى عوامل خفية مثل الحب. 30

 1.444 أشعر بأني غير قادر على الإنجاز. 36

 1.332 عندما اخط  لا أحب أن اعرف مصدر الخطأ وأسبابه. 33

 1.432الطننلاب المحبوبننون لنندي المعلننم يحصننلون علننى درجننات  34
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 .أفضل منى حتى لو لم يعملوا جيدا

 1.332 بقدراتي على التحصيل مقارنة بزملائي.لا أثق  32

 1.223 اشعر بالحزن لضعف قدراتي ومهاراتي. 32

الحصنننول علنننى درجنننات مرتفعنننة ينننرتبط بنننالكثير منننن  32

 الظروف.

1.413 

مفنننردة 02( ان العامنننل الأول يتكنننون منننن  4عبننارة يتضنننح منننن الجننندول السننابق )

توقع الفشل بالرغم منن عندم  وتشير إلى1.234 -1.413تراوحت تشبعاتها ما بين 

المحاولة في بعنض الأحينان نتيجنة إلنى إعتقناد التلمينذ بالفشنل وإرجناع الأمنور النى 

الصنندفة والحننب إضننافة إلننى إصننداره لاحكننام مسننبقة فنني المواقننف المختلفننة قبننل 

 بتوقع الفشل.الخوض بها وشعوره بالاحباط والفشل ولذا  يمكن تسمة هذا العامل 

 ( 1جدول)

 جذر الكام  للعوامل والنسبة المفسرة لمقياس العجز المتعلميوضح ال

مجموع التباين  نسبة التفسير الجذر الكامن العوامل

 المفسر

  02.211 9.413 العامل الأول

43.933 

 

 04.362 2.164 العامل الثاني

 06.212 2.020 العامل الثالث

ير, يبنين أن العامنل الأول ( أن التحليل العاملي بعد التندو3يتضح من خلال جدول )

وقنند فسننر  9.413( جننذره الكننامن هننونخفنناض القنندرة علننى الننتحكم فنني الأحننداث)إ

( انخفناض الندافعمن التباين في درجات المقياس، أمنا العامنل الثناني ) % 02.211
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من التبناين فني درجنات المقيناس، امنا  %04.362وقد فسر  2.164فجذره الكامن 

من التباين  %06.212وقد فسر  2.020( جذره الكامن العامل الثالث) توقع الفشل

فنني درجننات المقينناس, وبهننذا يكننون مجمننوع التبنناين المفسننر بواسننطة هننذه العوامننل 

 وهي قيمة مقبولة من التباين المفسر 43.963يساوي 

 3( يتضنننح أن التحلينننل العننناملي أسنننفر عنننن 2( و )3( و )4ومنننن الجنننداول رقنننم )

ي المقياس حسب العوامل بترتيبها، وفي كنل عامنل، عوامل، وتم ترتيب العبارات ف

 رتبت العبارات حسب تشبعها على العامل التي تنتمي إليه. 

 وفيما يلي العوامل، وتسميتها، والعبارات التي تمثلها:

العامل الاول )انخفاض القدرة علنى النتحكم فني الاحنداث(, وعبارتنه هني :  .0

0 ,69 ,33 ,39 ,41 ,40 ,46 ,43  ,44 ,43 ,42 ,42 ,42 ,49 ,31 ,

 عبارة60وإجمالي عدد العبارات يساوي  -.32, 33, 34, 33, 36, 30

 9, 2, 2, 2, 3, 4, 3, 6العامل الثاني )انخفناض الندافع(, وعبارتنه هني :  .6

. وإجمننننننالي عنننننندد 63, 66, 61, 09, 02, 02, 03, 04, 03, 00, 01,

 عبارة.09العبارات يساوي 

, 62, 63, 64, 60, 02, 06عبارتنه هني : العامل الثالث )توقع الفشنل( و .3

. وإجمنننننننننالي عننننننننندد 32, 32, 32, 34, 33, 3613, 30, 31, 62, 62

 عبارة.02العبارات يساوي 

  الثبات: وتم ذلك باستخدام طريقتين وهما :  
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 التجزئة النصفية: -5

بحساب ثبات المقياس عن طرينق التجزئنة النصنفية لعبنارات المقيناس,  انقام الباحث

ساب معامل ثبات ألفا لكل نصف, وكذا للدرجة الكلية, والجدول التالي يوضح وتم ح

 ذلك.

 (6جدول )

 التجزئة النصفية ومعامل ثبات ألفا لمقياس العجز المتعلم  

مقياس العجز 

 المتعلم 

عدد 

 العبارات

معامل ثبات 

التجزئة 

 النصفية

الثبات بعد تعديله 

بمعادلة سبيرمان 

 براون

 معامل ثبات

 كرونباخألفا 

  62 النصف الأول

1.233 

 

1.919 

1.969 

 1.943 62 النصف الثانى

 1.923   32 الدرجة الكلية للمقياس

 ألفاكرونباخ : -1

 (2جدول )

 يوضح معامل ثبات ألفا لمقياس العجز المتعلم

 معامل ثبات ألفا الابعاد

 1.930 انخفاض القدرة على التحكم في الأحداث.

 1.903 انخفاض الدافع.

 1.900 توقع الفشل.

 1.922 الدرجة الكلية للمقياس
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 الإنفعالى . )إعداد البااثان(. –ثانيا : البرنامج العقلانى 

لدى أفراد المجموعة التجريبينة  تخفيض العجز المتعلم يهدف البرنامج إلى  

من خلال التدريب على بعض الفنينات, والمهنارات, والاسنتراتيجيات المسنتمدة منن 

)الحنوار والمناقشنة، الذمذجنة, دحنض  وهي لاج العقلانى الإنفعالى لألبرت اليسالع

وتفنيد, الحديث الذاتي, إعادة بناء معرفي,إعادة تقويم الأحداث السيئة, حوار جندلي, 

لعنننب الننندور, النننوعي بالمشننناعر, لعنننب الننندور العكسننني,التخيل العقلانننني, الواجنننب 

منن النذين وقعنوا ضنمن الربينع  طنلاب( 2وقد تم تطبيق البرننامج علنى ) المنزلي(.

 .خصائصه القياسية, بعد التأكد من العجز المتعلمالأعلى على مقياس 

في كل أسبوع مدة  جلستينبواقع  جلسات( 06وقد استغرق تنفيذ البرنامج ) 

دقيقننة, وقنند عقنندت الجلسننات بصننورة  (21كننل جلسننة )سنناعة ونصننف(, بمتوسننط )

ً الجمعية في   للخطوات التالية: بيئة المدرسية وفقا

 الإقناع اللفظي؛ والذي يهدف إلى إقناع العميل بمنطق العلاج العقلاني. -0

التعرف على الأفكار غير العقلانينة لندى العمينل منن خنلال مراقبنة العمينل  -6

 لذاته، وتزويد المعالج له بردود أفعاله.

تحنننديات مباشنننرة لافكنننار غينننر العقلانينننة، منننع إعنننادة التفسنننير العقلانننني  -3

 حداث.لا

تكنننرار المقنننولات الذاتينننة العقلانينننة، بحينننث تحنننل محنننل التفسنننيرات غينننر  -4

 العقلانية.

وقنند تننم تقيننيم البرنننامج مننن خننلال مقارنننة نتائجننه القبليننة بالبعديننة بالتتبعيننة  

)متوسط درجات أفراد المجموعنة التجريبينة علنى مقيناس العجنز المنتعلم المسنتخدم 

 في الدراسة.
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 (3جدول )

 (عقلانى الإنفعالىلامكونات البرنامج جخطيطي ل )هيكل

قم
لر
ا

 

عنوان 

 الجلسة

الهدف م  

 الجلسة

قم
لر
ا

 

الهدف م   عنوان الجلسة

 الجلسة

التعررررررارف  0

والتعريرررف 

 .بالبرنامج

إرسننناء العلاقنننة  -

بننننننننين الباحننننننننث 

 وأفراد العينة.

إضننننننننننافة روح  -

 المودة والألفة بين

الباحنننننث وأفنننننراد 

 العينة

الإابا  م  أول  2

 فشل.

تعريننف بخطننر ال-

الإحبننناط منننن أول 

 فشل.

عننندم الاستسنننلام -

والاسننننتمرار فنننني 

مواصنننننننلة بنننننننذل 

 الجهد.

شرررررررررررررر   6

نظريرررررررررررة 

لألبرررررررررررت 

 ألررررررررررررري 

بشررررررررررررركل 

 .مبسط

تعريننننننننننننننننننننننننف -

المشنننننننننننننننننناركين 

بنمننننننننننننننننننننننننننوذج 

ABCDEF 

 بشكل مبسط

تنننننندريب أفننننننراد -

العينة على تحلينل 

الأحننننننداث التنننننني 

يتعرضنننون إليهنننا 

 . ABCإلى 

انخفاض القردرة  2

على الرتحكم فري 

 .داثالأا

تنمينننننننة بعنننننننض -

قننننننننننننننننننننننننننندرات 

 المشاركين.

تنمينننننة أسننننناليب -

مواجهنننننننننننننننننننننننننة 

 المشكلات
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التعرررررررررف  3

إلررررررررررررررررررى 

الأفكررررررررررار 

اللاعقلانررري

ة وكيفيرررررة 

 .مواجهتها

تعرينننف الطالنننب -

بنننننننننننننننننننننننننننالفكرة 

 اللاعقلانية

تننندريب الطالنننب -

علننى التمييننز بننين 

الأفكنننار العقلانينننة 

والأفكنننننننننننننننننننننننار 

 .اللاعقلانية

الدونيررررررررررررررررررررررة  2

وانخفررررررررررررررراض 

 .جقدير الذات

تخلننننننننننننننننننننننننص -

لمشننننناركين منننننن ا

 الإحساس بالدونية 

تنمينننننننة تقننننننندير -

الننننننننننذات لنننننننننندى 

 المشاركين.

مسنننننننننننننننننننننناعدة -

المشننناركين علنننى 

 الإحساس بقيمتهم 

التعرررررررررف  4

علررررررررررررررررى 

ماهيررررررررررررة 

و بيعررررررررة 

العجررررررررررررز 

المررررررررررتعلم 

و رررررررررررق 

 .علاجه

التعنننننرف علنننننى -

مفهنننننننوم العجنننننننز 

 المتعلم.

الكشنننننننف عنننننننن -

العلاقنننننننننة بنننننننننين 

الأفكننننننننننننننننننننننننننار 

اللاعقلانينننننننننننننننننة 

 والعجز المتعلم.

التحرررررررررررررررررررررردي  9

 .والإصرار

تنمينننننننننننننننة روح -

التحنننننننننننننننننننننننننندي 

والإصننننرار لنننندي 

 المشاركين.

تننننننننننننننننننننننننندريب -

المشننناركين علنننى 

تحمنننل المسنننئولية 

 وعدم التكاسل.

جوقررررررررررررررع  3

 .الفشل

إبراز أهمية تبني -

توقعننننات النجنننناح 

توقعننننننات -عننننننن 

الفشنننننننننل لنننننننننندى 

تشننننننجيع أفننننننراد - الختامية. 01

ة علننننننننني العينننننننننن

الالتننننننننننننننننننننننننننزام 

بالمهننننارات التنننني 
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 التلاميذ .

تنميننننننه شننننننعور -

المثننننننابرة وبننننننذل 

 الجهد لدي التلميذ

تنننم تعلمهنننا أثننننناء 

 البرنامج. 

أفننننراد مراجعننننة -

العيننننة لمنننا تلقنننوه 

 أثناء البرنامج. 

تطبيننق الاختبننار -

 البعدي.

 

 التصميم التجريبي:

 .وقياس بعدي  وتتبعي –لقياس قبلي  -اعتمدت الدراسة تصميم المجموعة الواحدة 

 حالي الشبه تجريبي كما يلي: ويمكن التعبير عن تصميم البرنامج ال

G    ;     O1     X       O2      -        O3    

Gالمجموعة التجريبية : 

O1القياس القبلي : 

X.) تعني التدريب أو المعالجة)البرنامج : 

 : بدون معالجة )القياس التتبعي ( -

O2 .القياس البعدي : 

O3  القياس التتبعي  : 

 . الإرشادى: البرنامج  Independent Variableالمتغير المستقل

  .العجز المتعلم:  Dependent Variableالمتغيرات التابعة 
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 المعالجة الااصائية:

 اللابارامترى .Inferentiale_Statisticتم استخدام الإحصاء الاستدلالي  

NonparmetricStatist " اختبارويلكوكسونWilcoxon لحساب الفروق بنين "

بطة"باسننتخدام برنننامج الحزمننة الإحصننائية للعلننوم الاجتماعيننة المجموعننات المرت

(Statistica Package For Social Sciences Spss) 

 :نتائج الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط رتب درجات أفراد  :الفرض الأول

 .لبعديالمجموعة التجريبية على مقياس العجز المتعلم في كل من القياسين القبلي وا

للعينننات المرتبطننة  Wilcoxonوللتحننق مننن هننذا تننم اسننتخدام اختبننار ولكوكوسننن 

 يوضح ذلك( 9جدول )وال

 (9جدول )

بي  متوسطى رجب درجات القياس القبلى  Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكوس  

والقياس البعدى على مقياس العجز المتعلم لدى مجموعة أفراد العينة التجريبية  

 (6) ن = 

متوسط  العدد الرتب القياس تغيرالم

 الرتب

مجموع 

 الرتب

مسننتوي  Zقيمية 

 الدلالة

الدرجننننة 

 الكلية

القبلنننى 

- 

 البعدى

 الموجبة

 السالبة

المتسننننناو

 ية

- 

2 

- 

3.31 60 -6.610 1.62 

توقننننننننننع 

 الفشل

)البعننننند  

 الاول(

القبلنننى 

- 

 البعدى

 الموجبة

 السالبة

المتسننننناو

 ية

- 

2 

- 

3.31 60 -6.620 1.63 

انخفاض 

 الدافع

)البعننننننند 

القبلنننى 

- 

 البعدى

 الموجبة

 السالبة

المتسننننناو

- 

2 

- 

3.31 60 -6.620 1.63 
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 ية الثاني(
انخفنناض 

القنننننننندرة 

علننننننننننننى 

النننننننتحكم 

فننننننننننننننني 

 الاحداث 

)البعننننننننند 

 الثالث(

القبلنننى 

- 

 البعدى

 الموجبة

 السالبة

المتسننننناو

 ية

- 

2 

- 

3.31 60 - 6.333 1.161 

لنة, وهنو منا يشنير إلنى كاننت ذات دلا Zيتضح من الجدول السابق أن قيمة  

فاعليننة البرنننامج ونجاحننه فننى الحنند مننن الاحسنناس المنندرك بننالعجز المننتعلم لنندى 

 .مجموعة أفراد العينة التجريبية  

كما قام الباحثان أيضاً بحساب قوة العلاقة أو حجم التأثير, وذلك منن خنلال  

الارتبناط الثننائى تحديد قوة العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع باسنتخدام معامنل 

 Matched- Pairs Rank Biserialلرتننننب الأزواج المرتبطننننة 

Correlation وهننذا المعامننل يحنندد درجننة العلاقننة بننين إشننارة فننروق الرتننب ،

 والرتبة المناظرة لها.

 ويستخدم الصيغة ا تية : 

 (  مش -5) ش  4    = ث ر ر

 (0)ن+ن                             

 حيث أن :

 1مجموع الرتب ذات الإشارات الموجبة،  ن عدد أزواج الدرجات  5ش 

 (0المجموع المتوقع للرتب الموجبة )والسالبة (  = ن )ن + مش 

                4   

                                  6(6+5        )=        01.3     
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 5201م= ش 

 0-(   =       01.3 -)صفر 4=   ث ر ر

                                           6(2+0) 

 5-اجم التأثير هو = 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنين متوسنط رتنب درجنات أفنراد : لاالفرض لثاني

المجموعننة التجريبيننة علننى مقينناس العجننز المننتعلم  فنني كننل مننن القياسننين  البعنندي 

للعينننات  Wilcoxonم اسننتخدام اختبننار ولكوكوسننن ق مننن هننذا تننقننوللتح والتتبعنني

 (01المرتبطة جدول )

 (52جدول )

بي  متوسطى رجب درجات القياس البعدي والقياس  Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكوس  

 (52التتبعي على مقياس العجز المتعلم  لدى مجموعة أفراد العينة التجريبية  ) ن = 

 متوسننط العدد الرتب القياس المتغير

 الرتب

مجمننوع 

 الرتب

مسنننتوي  Zقيمية 

 الدلالة

الدرجنننننننة 

 الكلية

 البعدي

- 

 التتبعي

 الموجبة

 السالبة

 المتساوية

- 

2 

- 

3.31 60 -

6.636 

1.162 

توقنننننننننننننع 

 الفشل

)البعننننننننننند 

 الاول(

 البعدي

- 

 التتبعي

 الموجبة

 السالبة

 المتساوية

- 

3 

0 

3 03 

 

-

6.632 

1.163 

 1.104- 60 3.31 - الموجبة البعديانخفنننناض 
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 الدافع

)البعننننننننننند 

 الثاني(

- 

 التتبعي

 السالبة

 المتساوية

2 

- 

6.630 

انخفنننناض 

القنننننننننندرة 

علننننننننننننننى 

التحكم في 

 الاحداث 

)البعننننننننننند 

 الثالث( 

 البعدي

- 

 التتبعي

 الموجبة

 السالبة

 المتساوية

- 

2 

- 

3.31 60 -

6.630 

1.164 

كاننت ذات دلالنة, وهنو منا يشنير إلنى  Zيتضح من الجدول السابق ان قيمة  

علية البرنامج ونجاحه حتي بعد انتهائه وهني فتنرة المتابعنة فنى خفنض الاحسناس فا

 .مجموعة أفراد العينة التجريبيةالمدرك بالعجز المتعلم لدى 

 :مناقشة النتائج

تضمنت جلسات البرننامج موضنوعات منن شنانها عنلاج توقنع الفشنل ورفنع          

ع، وإعنادة ثقنة التلمينذ بذاتنه، وترتنب قيمة التلميذ وتطوير توقع النجاح، وتقوية الداف

عليه أيضاً احساس التلميذ بمدى قدرته وكفاءته المدركة حول قدرته فى النتحكم فنى 

الاحداث، فضلا عن أن البرنامج الارشادى اعتمند علنى تعنديل الافكنار اللاعقلانينة 

، والخاطئة لدى التلاميذ، وقد ترتب عليها عنلاج الاحسناس المندرك بنالعجز المنتعلم

فالعجز المتعلم وأبعاده الفرعية المتضمنة ناتج عن أفكار خاطئنة لندى التلامينذ أنهنم 

غير قادرين على أداء المهام المطلوبة منهم, وأنهم ليسوا ذا كفاءة، وقند كنان لفنينات 
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العننلاج العقلانننى فاعليتهننا فننى تعننديل هننذه الأفكننار الخاطئننة لنندى العينننة التجريبيننة؛ 

رجات التلاميذ على الابعاد الفرعية: توقع الفشنل، انخفناض وبالتالى فقد انخفضت د

الدافع، انخفاض القدرة على التحكم فنى الاحنداث. كمنا كنان للبرننامج فاعليتنه أيضنا 

حتننى بعنند فتننرة المتابعننة، وهننو مننا يشننير الننى فاعليننة البرنننامج فننى تحسننن العنيننه 

انهاء البرنامج وهنو التجريبية من العجز المتعلم، حيث استمر هذا التحسن حتى بعد 

ما يشير فى مجمله الى فاعلية البرنامج النذى تنم تقديمنه وقدرتنه علنى عنلاج العجنز 

لبنرت إلنيس  لأ المتعلم. وبناءً على ما تقدم ذكره يتبين أن الإرشاد العقلاني الانفعنالي

Albert Eliss   للحد من الإحساس العجز المتعلم. ىمدخل ارشادك مناسبا 

 ,Yağmur& Bakiجة مع ما توصلت إليه دراسة يغمور و باكي )وتتفق هذه النتي

التي كشفت نتائجها عنن فاعلينة البرننامج المقندم لندي المجموعنة التجريبينة  (2103

 -فننى كننل مننن القينناس البعنندي والتتبعنني, كمننا أشننارت النتننائج ان البرنننامج النفسنني 

هم كيفيننة تحدينند التعليمنني كننان فعننال فنني تخفيننف المعتقنندات غيننر العقلانيننة وتعلننيم

 المعتقدات غير العقلانية والمعتقدات العقلانية. 

التي هندفت إلنى التحقنق  Koh (2008) كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة كوه        

من فاعلية العمل الجماعي كإسنتراتجية لإعنادة تندريب علنى تعلنم أسنلوب جديند فني 

ب, حيث كشنفت نتنائج الدراسنة العزو, وتحسين الاساليب التحفيزية )الدافعية( للطلا

في القياس البعدي لتحسن مستوي الدافعية لدي الطلاب, كما أشارت إلنى أن التندخل 

كننان فعننالاً لننذوي العجننز المننتعلم, حيننث نجحننت ممارسننات التنندريب علننى العننزو 

 الإيجابي من خلال العمل التعاوني

التني  Cindy (2010وايضناً منا توصنلت إلينه نتنائج دراسنة سنندي أويلنس )        

كشفت بأن المجموعة التي اجتازت الموقف التجريبي بنجاح كان أدامها أفضنل منن 
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المجموعة التي فشلت فى الموقف التجريبي, بينما المجموعة التي اجتازت الموقنف 

التجريبنني بنجنناح ارتفعننت درجنناتهم علننى مقينناس المواجهننة كمننا تحسنننت حننالتهم 

 المزاجية.

( فني دراسنته التني 6116يجة مع ما توصنل إلينه الفرحناتي )وتتفق هذه النت          

حملت عنوان فعالية برنامج للإرشاد المعرفي في خفض العجز المنتعلم لندى تلامينذ 

 المرحلة الإعدادية.

التني أشنارت نتائجهنا  Elizabeth (1985)وتتفق هذه النتيجنة منع دراسنة           

لندى المجموعنة التجريبينة فني حنين  إلى فعالينة البرننامج فنى خفنض العجنز المنتعلم

كانت المجموعة الضابطة مازالت تتصف فى العجز المنتعلم. بالإضنافة إلني فاعلينة 

 التدريب على مهارات المواجهة والتي عملت بمثابة وقاية من العجز المتعلم.

 :التوصيات

 بناء على ما توصلت إليه النتائج يوصي الباحثان في التالي:

 لدراسات حول العجز المتعلم.إجراء المزيد من ا -

اجراء دراسة مماثلة لدي الاناث للوقف على مدي فاعلية البرنامج  -

 الارشادي.

عقد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات للتعرف على العجز المتعلم  -

 وكيفية علاجه, وطرق الوقاية منه.

الاهتمام بخدمات الارشاد النفسي بالمدراس, حتى يمكن تدارك المشكلات  -

 النفسية منذ ظهرها.

اعداد البرامج الوقائية التي من شأنها وقاية التلاميذ من الوقوع في العجز  -

 المتعلم وغيره من الظواهر النفسية.
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 المراجع.

التفاؤل والتشاؤم، وأساليب عزو (. 6112بخاري, نسيمة بنت قاري عبد القادر )

، المكرمة العجز المتعلم لدى عينة م   البات جامعة أم القرى بمكة

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى.

أثر التدريب في العزو السببى ومسنتوى التحصنيل فني  .(6100الزق, أحمد يحيى )

الكفنناءة الذاتيننة الاكاديميننة المدركننة للطلبننة والمواظبننة علننى الدراسننة. 

, , ص ص 1, ع 33الاردن , مرررررج -العلررررروم التربويرررررة  -دراسرررررات 

1353- 1331. 

، عنالم الكتنب، 2،ط التوجيه والإرشاد النفسي(. 0992ن، حامد عبد السلام )زهرا

 القاهرة

العلاقة بي  العجز المتعلم وقلق الامتحان  (.6112الزواهره ,محمد خلف )

والتحصيل الدراسي لدي عينة م   لبة الصف التاسع في مديرية 

رة, . رسالة ماجستير غير منشوالتربية والتعليم لواء قصبة المفرق

 جامعة اليرموك, الاردن

(. تأثير دافعية تقرير الذات وفاعلية النذات وعنزو العجنز 6112فايد، جمال عطية )

مجلرة كليرة التربيرة  عري  المتعلم فني التحصنيل الدراسني للتلامينذ الصنم. 

 532-112, ص ص 1, مجلد  31مصر, عدد -شم  

المعرفررى فررى خفرر  فعاليررة برنررامج لدرشرراد (. 6116الفرحنناتى، السننيد محمننود )

رسنننالة دكتنننوراة غينننر  العجرررز المرررتعلم لررردى جلاميرررذ المرالرررة الإعداديرررة

 منشورة جامعة المنصورة.
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" العجررز المررتعلم قسررياقاجه وقارراياي التربويررة(. 6119الفرحنناتي, السننيد محمننود )

 .الطبعة الأولي. القاهر: مكتبة الانجلو المصرية.
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