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ولما كان التعليم من أكثر المجالات حيويةً في        ؛   العديد من التحديات   الكويتتواجه  
 التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة،     تحقيق أساسالتأثير على بناء المجتمعات، حيث أنه       

، وتمثل  الكويت إن أهمية التعليم كبيرة في       .ن أكثر المجالات تأثراً بهذه التحديات     فقد كا 
  .عنصر تكاملي وأساسي في المجتمع

لمبادرات التعليميـة مـن الجهـات    اتعدد يتبين  وبالنظر في واقع التعليم الإبتدائي      
منهـا علـى   المسئولة عن التعليم القائم   تتواجد فى الكويت العديد من الجهات        ،المختلفة

 كـز تـدريب   امرو ،لمعلمـين التنمية المهنيـة ل    ،التقويم والامتحانات و ،تطوير المناهج 
أن تنسق وزارة التربيـة بـين       يجب   و .المعلمين وكل منها يمتلك خطط لتطوير التعليم      

فى تحقيق رؤيا واحـدة لتطـوير       على الجميع المشاركة     حتى يتسنى    الجهات المتعددة 
أسيس مركز تميز على المستوى القـومى يحقـق الأهـداف           ذلك من خلال ت    و .التعليم

  .المنشودة فى التعليم
إدارة لتطوير نظـام    لتأسيس مركز    مقترحطرح  بحث إلى    ال ذاهدف ه وعلى ذلك ي  

مراكز التميز فى العـالم      و  دراسة بعض نماذج    في ضوء  الكويتفى  المدرسة الإبتدائية   
الجودة فى التعلـيم     و معايير التميز يكون مسئول عن تحقيق      و والتى تميزت فى التعليم   

  . على غرار الدول المتميزة فى التعليمالكويتي
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 : بحث وتساؤلاتهمشكلة ال

المصري في أغلـب الأحيـان      الأساسي  تقوم المشاكل المستمرة لنظام التعليم      
على مركزية الحكومة، وتدهور نوعية التعليم، والاعتماد لفترة طويلة على المساعدات           

والقروض لتمويل عملية إصلاح التعليم، وسياسات التعليم التـي دائمـا مـا             الخارجية  
كما ان بيئات العمل في مؤسـسات  . فشلت في معالجة الثغرات الاجتماعية والاقتصادية     

 مبـادئ   تحقيـق  تعتبر بيئة غير ملائمـة ل      - الإبتدائي - ولاسيما   وإدارات التعليم العام  
ئة لتقبـل التغيـرات التـي ستـصاحب التميـز      التميز والجودة الشاملة، فهي غير مهي    

؛  داخـل هـذا القطـاع   العاملينوالجودة، لذا سوف تقابل بالرفض والمعارضة من قبل       
رغم اجابتهم بنعم على التطبيق الميداني والاستطلاعي الذي قامت به الباحثة في إحدى             

ع من أجل   الجوانب الميدانية للبحث، وذلك يشير إلي رفضهم لمجرد الإفصاح عن الواق          
  .محاولة علاجه

 يعود ذلك إلى أن الثقافة السائدة في هذا القطاع تتسم بالتقليدية والنمطية الناتج             
عن الفهم السلبي لأهمية العمل وجودته، ويلاحظ ذلك عملياً حيـث يتـسم أداء العمـل              
بالآلية والروتينية ضمن قوالب محددة مقننة من قبل الإدارة العليا من خـلال اللـوائح               
والتعاميم الصادرة بهذا الشأن، لهذا ساد في هذا القطاع عدد من القيم الموروثـة التـي               
تدعم السلبية واللامبالاة، والرضا بالواقع والخوف من التغيير والتجديد وهـذا ترتـب             

 ووأد الابتكار والإبداع، ولهذا تعتبر الثقافـة الـسائدة          ،عليه مقاومة ومعارضة التجديد   
 ق جودة وتميز   داخل بيئات العمل من أهم العوائق التي تحول دون تحقي          التقليدية السلبية 

  .)١٦١ ص:١٩٩٥منصور( .لما لها من دور في هدم قيم الجودة والإتقان التعليم
 حل مشاكلها واللحـاق بركـب        الصاعدة  كإحدى الدول  الكويتولكي تستطيع   

تحقيـق الجـودة فـي      وايجاد مكانها بين مجتمعات المعرفة من خلال         الدول المتقدمة، 
نظامها التعليمي، فإنها بحاجة لإجراء المزيد من الدارسـات والبحـوث التـي تحلـل               
وتدرس أنظمة وسياسات التطوير في هذه الدول ومن ثم الاستفادة منها في تطوير نظام              

   .التعليم وفقاً للاتجاهات والنماذج الحديثة

 ـ فإن مشكلة البحث تتمثل في       وبناء على ما سبق     :ساؤل الرئيـسى التـالي    الت
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كيف يمكن تطوير إدارة المدرسة الإبتدائية بالكويت في ضوء أهـم نمـاذج             
  التميز في العالم ؟

 ويهدف البحث التالي للإجابة عن هذا الـسؤال مـن خـلال الإجابـة علـى               
  : ةفرعية التاليالتساؤلات ال

 أهم نماذج التميز عالميا؟ما  - ١

 في بعض النماذج العالمية؟ ما أهم مراكز التميز فى التعليم  - ٢

إدارة تطـوير  تأسيس مركز تميـز ل ما التوصيات التي يمكن الاستفادة منها في        - ٣
 بعض النماذج العالمية للتميز؟  في ظلبالكويت المدرسة الإبتدائية

  :أهمية الدراسة
  في تطوير التعليمأهم نماذج التميزقد تساهم هذه الد ارسة في التعرف على . 
  في تطوير التعليمأهم مراكز التميزالد ارسة في التعرف على قد تساهم هذه .   
             تستمد هذه الدارسة أهميتها من أهمية طبيعة التعليم الأساسى، والذي يعتبر من

 . أهم الموارد التي تملكها أي دولة
      لتطـوير التعلـيم فـى       لتأسيس مركز تميز   قد تساهم في طرح بعض الحلول  

 .الكويت
    مكن أن توفر المعلومات البحثية التي قد تساعد المسئولين         أن الدارسة الحالية م

 . في تطوير ذلك النظام

 :ويمكن عرض الإطار النظري للبحث على النحو التالي

  :نماذج التميز العالمية: أولًا
 يحقـق   أنولكن ليس الكثير اسـتطاع       كثير من المؤسسات تبحث عن التميز        

و ليس عندها خبـرة التطبيـق   نى الحقيقى للتميز   لا تفهم المع   الإداراتالتميز وذلك لأن    
 الإنـصات  ، القيام بالفعل والتجربـة     مثل أهم خصائص المؤسسات المتميزة   ولم تحقق   

،  مـن خـلال العـاملين      الإنتاجيـة ,  في العمل  والإبداعدة  االري, الأداءللعملاء لتحسين   
ة الهيكـل   بـساط ,  التمسك بالتخصص في العمل    ،وقيم المؤسسة  التمسك بفلسفة ورؤيا  

 &Dahlgaard)  مركزية حول التمـسك بـالقيم واللامركزيـة فـي الأداء    ،الادارى
)393-371: 2007Dahlgaard .  
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 لهذه الضغوط والتحديات أدى ذلك لظهور منظمات عالمية وإقليمية وعربيـة           
رائدة أخذت على عاتقها مهمة تحفيز المؤسسات ودفعها نحو تفعيل إدارة التميز وذلـك              

وتعبر هـذه   . ضع نماذج تكون بمثابة دليل للمؤسسات وطريقها نحو التميز        من خلال و  
النماذج عن إدارة التميز بمجموعة من المعايير المحددة، بحيـث يكـون لكـل معيـار       
درجاته الخاصة به والتي تسمح للمؤسسات عند الاستناد عليها بـإجراء تقيـيم ذاتـي               

  في الأداء، وتقدم هذه وبالتالي الوقوف على مختلف أوجه القصور والضعف
  :Baldrigeنموذج بالدريج ) ١

هـو  مالكوم بالدريج هو من أبرز مؤسسي مفهوم الجودة الشاملة في أمريكا و           
نادى بتطبيق مفهوم الجودة الـشاملة      . من نقل هذا المفهوم الى مجال التعليم في أمريكا        

، وهـو   ١٩٨٧ه عام   في كافة مؤسسات المجتمع بما فيها المؤسسات التعليمية حتى وفات         
نفس العام الذي أنشأ فيه الكونجرس الأمريكي برنامج جائزة مالكوم بالـدريج تقـديرا              

  .(Baldrige 2017) لجهوده لتمنح للشركات الأمريكية المتميزة
والهدف الأساسي من النموذج هو نقل تجارب المؤسسات التي حققت مستوى           

 التي تسعى إلى تحسين الأداء وتحقيق       التميز إلى المؤسسات الأخرى، في كل المجالات      
مستوى التميز، كما أنه يمكن للمؤسسات الأمريكية استخدامه في إجراء عملية التقـويم             
الذاتي، وفقا للمعايير التي يحتويها النموذج، وفي نفس الوقت تفيد التغذية العكسية فـي              

خدام مـدخل  صممت لمساعدة المؤسسات في است العمل على تحسين الأداء، حيث أنها
 Carnegie Mellon) متكامل لإدارة أداء المؤسـسة؛ لتحـسين فعاليتهـا وقـدرتها    

University, 2009:2).   
 للجودة مع نظيره الأوروبي فـي       Baldrigeنموذج الأمريكي لجائزة    ليتشابه ا 

ويحظى هذا النموذج على احتـرام      . المنطق العام والمدخل والعناصر الأساسية للتقويم     
ولايات المتحدة الأمريكية حيث يقوم الرئيس الأمريكي بتقديم الجائزة سـنويا          كبير في ال  

ويمثل هـذا الأنمـوذج أداة مهمـة        . للمؤسسة التي تفوز بها بعد عملية تقويم تفصيلية       
تستفيد منها المؤسسات في إجراء عمليات التقويم الـذاتي بالاسـتناد إلـى مجموعـة               

حتويها النموذج، كما أنه يتميـز بوجـود ثـلاث     المعايير والأدوات ونظم القياس التي ي     
مجموعات من المعايير تتعلق واحدة منها بتقويم نشاط مؤسـسات الأعمـال، والثانيـة             
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. تخاطب المؤسسات التعليمية، والثالثة تناسب المؤسسات العاملة في المجال الـصحي           
تراتيجي، القيادة، التخطيط الاس  : (ويحتوي النموذج على إطار يضم سبعة عناصر وهي       

التركيز على المستفيدين والسوق، المعلومات والتحليل، التركيز على الموارد الـشرية،           
   .(Baldrige National Quality Program, 2008) إدارة العمليات، نتائج الأعمال

صممت لمساعدة المؤسسات فـي اسـتخدام مـدخل متكامـل لإدارة أداء      أنها
   .(Carnegie Mellon University, 2009:2) المؤسسة؛ لتحسين فعاليتها وقدرتها

  :النموذج الأوروبي للتميز) ٢
 European Foundation for Quality Management, EFQM 

أنموذج التميز الأوروبـي  " EFQM"أنشأت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة   
طني ، وذلك من خلال الاستفادة من إيجابيات أنموذج مالكوم بالـدريج الـو            ١٩٩١عام  

الأمريكي وأنموذج ديمنج، وكذلك إجراء المسح الاجتماعي لألف فرد في أربع عـشرة             
وألحقت المؤسسة هذا الأنموذج بمـا يعـرف        . شركة من كبريات الشركات الأوروبية    

اليوم بالجائزة الأوروبية للجودة لمختلف المؤسسات التي تثبت نيتها في البحـث عـن              
ختلف الإجراءات التي تبين اتباعها نهج التحـسين        التميز، وتعمل على ذلك من خلال م      

المؤسـسات  : ويمكن لهذه الجائزة أن تمنح لأربعة فئات من المؤسسات هـي          . المستمر
الكبرى، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الدوائر والوحدات التـشغيلية للمؤسـسات،          

 )٩: ٢٠١٠شوقي)مؤسسات القطاع العام

أداة "وروبية لإدارة الجـودة بأنـه       ويمكن وصف النموذج حسب المؤسسة الأ     
عملية لمساعدة المؤسسة لإنشاء نظام إدارة مناسب عن طريق قياس أيـن هـي علـى          

 العایѧدي، حѧاتم   .(طريق التميز، ومساعدتها في فهم الثغرات وبعد ذلك تحفيـز الحلـول   
٢٦ :٢٠٠٩.(  

ء ويرتكز النموذج على تسعة معايير، خمسة منها تسمى الممكنات وهي الأشيا          
القيـادة، الـسياسات   : (التي تفعلها المؤسـسة لتطـوير وتنفيـذ اسـتراتيجيتها وهـي         

، العلاقات والموارد الماديـة، العمليـات       )الموارد البشرية (والاستراتيجيات، العاملون   
، وأربعة نتائج وهي مـا تحققـه المؤسـسة مـن            )الإدارية، الخدمات المقدمة للمجتمع   

وإذا ). ، نتائج الأفراد، نتائج المجتمع، نتائج الأعمـال       نتائج المستفيدين : (إنجازات وهي 
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ما تم تطبيق الممكنات الصحيحة بفاعلية فإن المؤسسة ستحقق النتائج التي تتوقعها هي             
  .(Sampaio,  Saraiva,  Monteiro, 2012 181-200 ) وأصحاب المصلحة منها

وتتبلور فلسفة النموذج الأوروبي في أن التميز في الأداء يتحقق مـن خـلال              
لـسياسات والاسـتراتيجيات واسـتثمار مواردهـا        القيادة الرشيدة القادرة على توجيه ا     

-Sampaio,  Saraiva,  Monteiro, 2012 181 ) البشرية وإدارة عملياتها بنجـاح 
200).   

  :طرق استخدام النموذج
 في المؤسـسات بـشكل واسـع        EFQMيستخدم الأنموذج الأوروبي للتميز     

  :ويمكن استخدامه بطرق متعددة
 كأداة للتقييم الذاتي. 
  كطريقة للمقارنة المعياريةBenchmarkingرى مع المؤسسات الأخ. 
 كدليل للتعرف على المناطق التي تحتاج إلى تحسين . 
 كقاعدة لمفردات مشتركة وطريقة تفكير. 
  كهيكل لنظام إدارة المؤسـسة (Young Kim, Kumar, Murphy,2010: 

(684-701)   
أن المنظمات التي تسعى إلى تحقيق التميز التنظيمي، لن تتمكن من ذلـك إلا              

نظمات أن تنشر ثقافة وفلسفة التميز وتخلـق الرغبـة          إذا استطاعت الإدارة في هذه الم     
الدائمة في التحسين والانفتاح على الأفكار الجديدة وإشراك الأفراد في تحدي الوضـع             
الراهن وأن نشر ثقافة التميز التنظيمي يكون من خلال، خلق ثقافـة إبداعيـة والعمـل         

لى الولاء والاحترام بـين     على نشرها، ونشر جو من الثقة والدعم المتبادل، والتأكيد ع         
جميع العاملين، والتركيز على معايير التميز من خلال تـوفير الإمكانـات اللازمـة،               
والبحث عن سبل جديدة لتفعيل الفرص ودعم الروح الإنـسانية، وإثـارة روح الـتعلم               
والبحث، وإشاعة جو التنافس في العمل، وتوضيح الرؤية مـع ربـط أنـشطة العمـل        

  .، وإطلاق الطاقات الحرة عن طريق تمكين العاملينبالأهداف الكلية
(Hellström,2010:2)  

  



 

  ٧ 

 
 

  :أهم مراكز التميز: ثانيا
ولتحقيق التميز على أكمل وجه لابد ان يؤسس مركز ويكون هدفـه ومحـور              

  .اهتمامه تحقيق التميز
  : Center of Excellence (CE)مفهوم مركز التميز) ١

فريق أو كيـان يتـيح القيـادة وأفـضل          ن  بأنه عبارة ع  مركز التميز   يعرف  
كما يمكن لمركـز    . الاهتمامالممارسات والبحوث والدعم والتدريب لفكرة تكون مجال        

 لـى إكما يمكن أن يـشير المـصطلح      .لى تنشيط المبادرات المتعثرة   إالتميز أن يهدف    
  . شبكة مؤسسات تتعاون مع بعضها البعض لتحقيق التميز في مجال معين

لى فريق ذو تركيـز     إ يشير مركز التميز   غالباً ما , ات الأكاديمية وفى المؤسس 
 المركز أن يجمع أعـضاء هيئـة   اويمكن لمثل هذ; واضح على مجال محدد من البحث     

الدافع لقيام مركـز التميـز هـو    . التدريس من مختلف الأنظمة ويحقق أهداف مشتركة   
  (Horizon Line Group, 2008).تحقيق النتائج الناجحة والمصلحة العامة

 هو مجموعـة  ، مركز الكفاءة أو مركز القدرة    باسميعرف أيضا    ومركز التميز 
خرين والمنظمة ككل في بعـض مجـالات التركيـز          آأو فريق مشترك يقود موظفين      

  .(TechTarget, 2017)و المحددة مثل التكنولوجيا أو المهارة أ
ع معايير عالية   ويمكن وصف مركز التميز بأنه بيئات تنظيمية تعمل على وض         

وهم غالباً مـا يكونـوا      .  والتعلم وتنجح في ذلك    والابتكارمن السلوك في مجال البحث      
ولـذلك فهـم يمتلكـوا      .  التنمية والموهبة في مجالهم    واستثماراتجذابين للغاية للبحث    

 هذه المعرفـة    واستخداموهم يعتزموا توزيع    .  وتوليد معرفة جديدة   استيعابالقدرة على   
سواء كان ذلك نتائج بحـث أو       , شكل مثالى في شكل قدرات جديدة في مجالهم       الجديدة ب 

  (Hellström,2013:3) .بتكارات أو موهبةإ

  :تنظيم مركز التميز) ٢
 -وحدات أفقية قائمة على مهارات مترابطة أو تخصـصات         هي   مراكز التميز 

يـز الأعمـال    تقدم للمنظمات المرونة التي يحتاجونها لمجابهة التغير السريع الـذى يم          
وتقوم مهمة مركز التميز على وضع المـوارد البـشرية حيـث             .والبيئات التكنولوجية 
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ليها من خلال الأعمال وضمان أن الأشخاص يتم تدريبهم بـصورة           إتكون هناك حاجة    
 & Lyle .مناسبة ولديهم الخبرات والمعلومات الضرورية للنجاح فـي المـشروعات  

Zawacki , 2007: 2-3).(.  
ولكـن لتقـديم    , الأشـخاص ور عمل مراكز التميز حول التحكم فـي         ولا يد 

. ستراتيجية وبنية تسهل تزايد الأشخاص بمنحهم الفرصة للقيـام بأفـضل مـا لـديهم         إ
 مواهبهم وقدراتهم الفريـدة     استخدامعادة الهيكلة التنظيمية الحقيقية تمكن الناس من        إفـ

  .يمنحهم السلطة, أخرىة  وبعبار-لما هو أفضل لمصلحة الأعمال أو المؤسسات
 ـ  ويعمل مركز  ت من تكرار أخطاء الماضي ومنع فـرض        آالتميز لمنع المنش

و لا عن طريق التغييـر    إودور مركز التميز الفعال لن يتحقق       . السلطة على الأشخاص  
 مجموعة مـن المهـارات      اكتسابالتميز على    ويركز نموذج مركز  . التطوير المستمر 

 ءات المتميزة التي تحتاجها المنظمة لتظـل قـادرة علـى          وتطويرها والتى تعزز الكفا   
   .(Lyle & Zawacki , 2007: 2-3) المنافسةالتميزو

  (Carnegie Mellon University, 2009:2) :خصائص مركز التميز )٣
  :يعرف مركز التميز بالخصائص التالية

  . هو تجمع منطقى للمهارات أو التخصصات ذات الصلة-
  .كز على تنمية الأشخاصدارى يرإ هو كيان -
  . هو مكان حيث يتعلم الأفراد المهارات وتبادل المعرفة عبر الحدود الوظيفية-
 هو وحدة تنظيمية مادية حيث يكون الأعضاء كلها معاً أو وحدة افتراضـية حيـث                -

  .والاتصالاتتكون وسيلة للتعلم 
   . يناسب الموارد المطلوبة-

  :التطبيق الناجح يتضمن التالى. ز على عدة عوامليعتمد التطبيق الناجح لمركز التمي
  .و التميز القادة الملتزمون بوضوح بالتغيير-
  . رؤية محددة بوضوح-
  . النشاط المعيارى الذى يسهل التعليم-
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  . تواصل واضح للسبب وراء التغيير وفوائده-
  .شراك أكبر عدد ممكن من الأعضاء التنظيمية إ-
  .الانتقالال عملية  طوللاتصالات تخطيط شامل -

القيـام بـنفس    عادة  إ في   الأفرادولا يجب على المنظمات تضييع وقتها ووقت        
 .العمل وتكرار نفس النظام ولكن بأشكال مختلفة وكأنها موضة أو عملية قص ولـصق             

والتركيـز علـى العمـلاء      , ويستجيب للتغير , والتصميم التنظيمى الذى يتسم بالمرونة    
وليس , صلاحلإالتميز ا  ويقدم نموذج مركز  . كنولوجيا المقبلة سيصمد أكثر في موجة الت    

  ). .(Lyle & Zawacki , 2007: 2-3 أخرىدارة إموضة 
  :أساسيةمكونات  يجب أن تخدم مراكز التميز خمس : مركز التميزمسئوليات) ٤

 وقد يكون هـذا    . ينبغى أن يقدم مركز التميز الدعم لخطوط العمل       : الدعم
  .أو توفير خبراء في الموضوع, زمةمن خلال الخدمات اللا

 المعايير والمنهجيات والأدوات ومستودعات المعرفة هي الـنهج        : التوجيه
  .النموذجية لسد هذه الحاجة

  نـشاء فريـق    إو, وتقييم المهـارات  , التدريب والشهادات : التعلم المشترك
  .دوار الرسمية كلها وسائل لتشجيع التعلم المشتركلأوا, العمل

 ثبات أنها تحقق النتائج    إجب أن يكون مركز التميز قادراً على        ي: القياسات
  . مقاييس النواتجاستخدامالقيمة التي تبرر نشأتها من خلال 

 يجب عليهم التأكد من أن المنظمات تـستثمر فـي المـشروعات            : الحكم
 Horizon) .الأكثر قيمة وتأسيس وفورات الحجم للخدمات التي يقدموها

Line Group, 2008 
  : نماذج من مراكز التميزأهم ال: ثًاثال

الولايـات  تعددت مراكز التميز على مستوى العالم في عدد من الـدول مثـل        
وكان المركز القـومى    الأردن  , اسرائيل, اليابان, بلدان شمال أوربا  , المتحدة الأمريكية   
ول يضاح كيف يمكن لدولة أن تتعلم من الـد        لإمثالاً جيداً   ) NCEE(للتعليم والاقتصاد   

  .الأخرى
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  المركز القومى للتعليم والاقتصاد )١
 The National Center on Education and the Economy (NCEE)  

سـم  إبـ, في الولايات المتحدة الأمريكية   , والاقتصادبدأ المركز القومى للتعليم     
 وهو برنامج من مؤسسة كارنيجى في نيويورك في         والاقتصاد،منتدى كارنيجى للتعليم    

 على التغييرات المهمـة     الاهتمامأنشئت مؤسسة كارنيجى المنتدى لتركيز      . ١٩٨٥ عام
بتدائية والثانوية فـي    لإ العالمى وأثاره على التعليم في المدارس ا       الاقتصادالتي يشهدها   

, أصدر المنتدى ما أطلق عليه لاحقاً تقريـر كـارنيجى         , ١٩٨٦وفى يونيو لعام    . البلاد
 :A Nation Prepared مون في القرن الواحد والعـشرين المعل: ورسمياً أمة مستعدة

Teachers for the) 21st Century( .  
ضفاء الطابع المهنـى علـى قـوة        إلى تحسين و  إوركز التقرير على الحاجة     

 مـن   للاستفادةوتغيير طبيعة نظام التعليم بشكل جذرى       , التدريس الأمريكية بشكل كبير   
نظام الجديد على أعلى المعايير لكـلا مـن الطـلاب    قامة هذا ال إقوة التدريس المهنية و   

نشاء إوأوصى بتطوير النظام القومى لمعايير التحصيل الأكاديمى للطلاب و        . والمعلمين
وقـضى  . مجلس قومى لمعايير التدريس المهنية كخطوة أولى لعملية التدريس المهنـى          

وشغل مـارك   , سهاصلاح المجلس القومى ورئي   إالموظفون في المنتدى العام التالى في       
   (NCEE) تاكر منصب الرئيس الأول لها

قدمت مؤسسة كارنيجى المساعدة للسيد تاكر لتمكينه من        , نشاء المجلس إوبعد  
نشاء المركز القومى للتعليم والاقتصاد كمؤسسة مـستقلة لمواصـلة عمـل تطـوير              إ

والعام الذى  ،١٩٨٧وفى عام  .والاقتصادالسياسات الذى بدأها منتدى كارنيجى للتعليم 
دعا حاكم نيويورك وفريق من رؤسـاء البلـديات فـي    , تلى صدور تقرير أمة مستعدة   

 والبالغ عددهم   والاقتصادنيويورك الموظفين الأولين للمركز القومى للتعليم       , روتشيستر
لى روتشستر لتنفيذ التوصيات التي جاءت فـي تقريـر أمـة            إخمسة أشخاص للمجئ    

  .١٩٨٨ أبوابه في روتشستر في عام والاقتصادمى للتعليم وفتح المركز القو. مستعدة

ولم يظل تاكر في روتشستر وقت طويل قبل أن يدرك أن المـشكلات التـي               
تواجهها هذه المنطقة الحضرية كانت مشابهة جـداً لتلـك التـي تواجههـا المنـاطق                

 ـ       . الحضرية الأخرى  ع واقترب تاكرمن الدول والمناطق الحضرية الأخرى بفكرة الجم
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وكان  .داءلأعادة تصميم نظام التعليم لرفع مستوى الإبين الموارد للعمل بشكل تعاونى 
, التعليم للمركز القـومى للتعلـيم والاقتـصاد       (عادة هيكلة لإهذا أصل التحالف الوطنى     

  .)(١٩٨٩NCEEوالذى أطلق عام 
 أهم الأنجازات :  

تطوير سياسـتها    دورة   ، في نفس العام   ،وبدأ المركز القومى للتعليم والاقتصاد    
 بهدف فهـم كيـف      ،نشاء لجنة مهارات للقوى العاملة الأمريكية     إمرة أخرى من خلال     

 وتعلم كيف تستجيب الدول الرائدة في العـالم لهـذه           ،تتغير ديناميات الاقتصاد العالمى   
 واقتراح مسار للعمل للولايات المتحدة والذى قد يمكننا من تمـرين القـوى              ،التغيرات

ستوى العالم على الأرجح لتجتاز المشكلات القادمة استناداً لما تم تعلمـه            العاملة على م  
ستثماراً فـي تحديـد     إوهكذا بدأ المركز القومى للتعليم والاقتصاد       . من الدول الأخرى  

  . ا هذاييرالدولية والذى استمر حتى يومنالمعا
نها من  قد اعتبرت مبادرة المعايير الجديدة على نطاق واسع منذ فترة طويلة بأ           

وواصل العديد مـن القـادة والـذين        . أفضل الأعمال في الولايات المتحدة وحتى الآن      
شاركوا في المعايير الجديدة القيام بأدوار قيادية في تطوير معـايير الدولـة الأساسـية             

  المشتركة، التي بنيت جزئيا على الأساس الذي وضعته المعايير الجديدة
Common Core State Standards. (Tucker، 2017) 

وأظهرت الأبحاث العالمية أن الدول التي لديها الأنظمة التعليمية الأكثر نجاحا           
 والمناهج الدراسية بنـاءاً  ،قد فكرت بعناية من خلال المعايير القومية للتحصيل الطلابى   

تقان الطلاب  إلى قياس مدى    إ عالية الجودة التي تهدف      والامتحانات ،على تلك المعايير  
 ،ولـذلك . ولكن ليس لدى أياً من ولايات هذه الدولة مثل هذا النظـام      . ج الدراسية للمناه

 ، ولايـة  ٢٣ و ، جامعة بيتسبرج  والاقتصاد دعا المركز القومى للتعليم      ،١٩٩١في عام   
 وتـم الالتـزام    ، وثلاث مؤسسات قومية لتشاركها في وضع معايير جديـدة         ، مدن ٦و

م للنهوض لتقديم معايير أداء طلابـى وتقييمـات         بالتعاون للقيام بالبحث والتطوير اللاز    
وتعد مبادرة المعايير الجديـدة     . مطابقة متطورة لبدأ حركة معايير في الولايات المتحدة       

. يم الـذى أنجـزت حتـى اليـوم        يلى حد بعيد أحد أفضل الأعمال على المعايير والتق        إ
وار قياديـة فـي   واستمر العديد من الرواد في مشروع المعايير الجديدة في لعـب أد        
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 والتى أقيم جزءاً منها على الأساس الـذى       ،تطوير معايير الدولة الأساسية المشتركة    
  .(NCEE) وضعه مشروع المعايير الجديدة

 ـ     م،  ١٩٩٨وفى عام    عـادة تـصميم    إقام المركز القومى للتعليم والاقتصاد بـ
 تحديد المعايير   عادة هيكلة التعليم في ضوء ما تم تعلمه من        لإبرنامجه للتحالف الوطنى    
وطلبت مؤسسة كارنيجى من المركـز القـومى للتعلـيم          . الدولية المستمر الخاص به   

 وضع تصميم لنوع جديد لمنظمة قومية لتـدريب مـديرين           ،١٩٩٩والاقتصاد في عام    
 أعلن المركز القومى للتعلـيم  ،وبعد ثلاث سنوات. المدارس لقيادة المدارس عالية الأداء 

  .  المعهد القومى للقيادة المدرسيةطلاقإوالاقتصاد عن 
لاف المـدراء فـي   لآخدمات  ومنذ نشأته، قدم المعهد القومى للقيادة المدرسية

الولايات في جميع أنحاء الولايات المتحدة وأعتمدت أربع ولايات المعهد القومى للقيادة            
 القـومى  عاد المركز م٢٠٠٥وفى عام . المدرسية كبرنامجهم للقيادة للمدارس الابتدائية

 وأنشأ لجنة جديدة لمهـارات  ،لى القضايا التي كان قد بدأ عمله منهاإللتعاون والاقتصاد   
 The New Commission on the Skills of theالقـوى العاملـة الأمريكيـة    
American Workforce  بعنـوان  ٢٠٠٦ وأصدرت اللجنة تقريرها الثانى في عـام

مقدماً Tough Choices or Tough Timesختيارات الصعبة أو الأوقات الصعبة لإا
صلاح تعليم شامل قائماً على مشروع تحديـد المعـايير التعليميـة            إلأول مرة برنامج    

وأنـشأ  .  عامـا  ٢٠الخاص بالمركز القومى للتعليم والاقتصاد على مدى ما يقرب من           
ألا  ، ما أصبح التميز لجميع البـرامج      ٢٠٠٩المركز القومى للتعليم والاقتصاد في عام       

وهو شبكة من المدارس والمناطق والولايات الملتزمة بتجريب هذه المقترحـات فـي              
  .(NCEE) الولايات المتحدة

لى أن هذا النوع من الأنواع المذكورة فقط هو أحد العوامل           إوخلص الباحثون   
 تكـون المعـايير   ،نظمـة لأوفى هذه ا  . المهمة المفسرة لنجاح الدول الأفضل في الأداء      

دخـال منـاهج ذات    لإوتستخدم هذه المعـايير     . همها جميع المشاركون جيداً   عالمية ويف 
 عاليـة الجـودة   امتحاناتووضعت . جودة عالية للدورات والتى تحدد توقعات واضحة 

والدورات تكون متسلسلة لذا    . لى أي مدى أتقن الطالب ما هو موجود في المنهج         إلتقييم  
متحانات دورة واحـدة ولكـن   لإ لا تقيم ا ولذلك،يكون كل واحد مستلزم أساسى لما يليه  
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 للـدورة التاليـة فـي       الاستعدادلى  إضافة  لإنتائج سنوات عديدة من التعليم في المادة با       
ويتعلم المعلمون في هذه البلدان تدريس الدورات المطلوبة جيداً للطلبـة مـن             . التسلسل

ويكـون  . لدراسـى وتكون المواد التعليمية مطابقة تماما للمـنهج ا    . عدة خلفيات مختلفة  
 وفعالـة  ، وتـدرس جيـداً  ،مكانيـات جيـدة  إ وبـ،النظام التعليمى بأكمله متوافق بشدة   

   .(NCEE)جداً
م طلب الوزير دنكان من الأمين العام لمنظمة التعـاون          ٢٠١٠وفى ربيع عام    

ستراتيجيات التي استخدمتها البلـدان ذات      لإوالتنمية كتابة تقريراً للولايات المتحدة عن ا      
ثم طلبت منظمة التعاون والتنمية مـن المركـز القـومى      .  التعليمية الأكثر نجاحا   النظم

وصـدر هـذا التقريـر فـي     . شرافهمإصدار هذا التقرير لهم تحت     إللتعليم والاقتصاد   
قوياء والمؤدون الناجحون في التعليم كمـا أنـشأ   لأديسمبر من هذا العام باسم المؤدون ا 

  مركز تحديد المعايير الدوليـة     ٢٠١١ في نوفمبر عام     المركز القومى للتعليم والاقتصاد   
Center on International Educational Benchmarking .  

وسيعمل المركز على توسيع برنامج المركـز القـومى للتعلـيم والاقتـصاد             
لكترونية شـاملة صـممت    إالمستمر للبحث المقارن عن نظم التعليم الفعالة ويقدم بوابة          

 والـرأى   ، والتحليل ،لى المعلومات إ العام من الوصول بسهولة أكبر     لتمكين الناس حول  
   .(NCEE) استراتيجيات التي استخدمتها البلدان في نظم التعليم الأكثر نجاحلإحول ا

واستمر المركـز  . طور المركز القومى للتعليم والاقتصاد نمط مميز للتنمية  لقد     
 بـدأت  ،وفـى كـل حالـة   . عبر السنينالقومى للتعليم والاقتصاد في تكرار هذا النمط  

ثـم  . العملية بالتوصيات الواردة في التقرير الرئيسى للمركز القومى للتعليم والاقتصاد         
نشاء القدرة التنظيمية المطلوبة لتنفيذ التغيـرات       إتابع المركز القومى للتعليم والاقتصاد      

  .الموصى بها في التقرير
 الـبعض مـع     ،يد داخـل المنظمـة    نشاء برنامج جد  إوهو عادة ما أخذ شكل         

 القائمين بأعمال التنمية وتقديم المساعدة التقنية والتدريب        ، أوأكثر ٢٠٠موظفين عددهم   
وعندما تأسست هـذه    . المطلوب للحصول على السياسات اللازمة والممارسات المنفذة      

لمركـز   عاد ا،منة لتمويل ذلكآالقدرة للتنمية والمساعدة بصلابة وتم العثور على قاعدة      
ولـذا فـنحن    . لى أصله وبدأ بعد ذلك دورة كاملة من جديد        إالقومى للتعليم والاقتصاد    
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لتـزام قـوى نحـو الـتعلم        إوهنـاك   ". هيئة تنفيذية "و" هيئة فكرية "نكون أمام كلاً من     
 والسمة المميـزة لعمـل   ،والاستفادة من البلدان الأخرى ذات نظم التعليم الأكثر نجاحا      ،

  .(Tucker،2016:1)عليم والاقتصاد على مر السنينالمركز القومى للت
  لجنة بلدية شنغهاى للتعليم) ٢

 )SHMEC(Shanghai Municipal Education Commission   
شنغهاى هي من أكبر مدن الصين وأكثرهم ازدهارا وهى تعتبر منارة التعليم فـي              

 :ن أهـم مهامهـا   تم انشاء لجنة بلدية شنغهاى للتعليم والتى كان م       ٢٠٠٩وفى  . الصين
)Singmaster، 2010(   

 تنفيذ كل مبادرات تطوير التعليم.  
 وفقا الإصلاح واستراتيجية التعليم التخطيط لتطوير وتنمية والقيام بالبحث 

  . شنغهاي في والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الشامل للتخطيط
 حصاءاتالإ مسؤولية وتولي والبرامج؛ التعليمية الخطط تنفيذ وتنسيق توجيه 

  .للتعليم الأساسية المعلومات عن والإعلان والتحليل
 وإدارة الحياة، مدى التعليم مسؤولية وتولي التعلم، مجتمع بناء وتعزيز توجيه 

  .الأمية على القضاء من العمل وتوجيه الأكاديمي غير التعليم أنواع جميع
 شنغهاي، يف الحكومي غير للتعليم الشامل والتنسيق الشامل التخطيط وتعزيز 

 وفقا الحكومي غير للتعليم الإنمائية والأنظمة السياسات صياغة عن فضلا
  .للتعليم الصحية التنمية وتعزيز المدارس، ترتيب وتوحيد للقوانين؛

 المدارس  لمختلف الأساسية التدريس ودراسة متطلبات المعايير وضع صياغة
 المدرسية الكتب صوفح وتنظيم التعليمية، التكنولوجيا معدات ،واحتياجات

  .التربوي والتقييم الإشراف أعمال تنظيم؛ للمدارس الموحدة
 والصحة والرياضة الاخلاقى والتعليم والسياسى الايديولوجى العمل توجيه 

  .الفنى والتعليم
 بالعمل للقيام المستويات جميع على التعليمية الإدارة وكوادر المعلمين توجيه 

 وتنسيق لتوجيه المعلمين؛ لتأهيل كلية إدارة راءوإج المهنية؛ الأخلاق اطارفي 
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 في المهنية الفنية المناصب في المدرسين وتعيين التوظيف نظام وتنفيذ تنظيم
  .التعليم

 أهم انجازات لجنة بلدية شنغهاى للتعليم  

Shanghai Municipal Education Commission (SHMEC): 
صلاح التعليم وتحقيق التميز فـي      قامت هذه اللجنة بتنفيذ عدة استراتيجيات لا      

  :المدارس
 قليـل  لعدد موطن إيجابية؛ وتمثل شنغهاي   اتجاهات في أيضا الثقافي التراث يعمل

 ومـن . التعلـيم  تطـوير  في رائدة أنها على إليها ينظر التجريبية التي  البرامج من جدا
  :ذلك هو على الأمثلة

علـم بتـصميم برنـامج    حيث يقوم الم Success Education ”النجاح تعليم" .١
للطالب الضعيف والارتقاء بمستواه الأكاديمى وأدى ذلك الى رفـع مـستوى            

  .).مدارس كثيرة
 جديـدة " commissioned administrationبـالتكليف   الإدارة" استراتيجية .٢

وفيها تتولى المدارس المتميـزة ارشـاد       . متزايدا اهتماما اكتسبت ولكنها نسبيا
 وذلك عن طريق تعيين بعض العـاملين المتميـزين          وادارة المدارس الضعيفة  

. لدبها لمساعدة المدرسة الضعيفة لنقل خبرتها والارتقاء بالمدرسـة الـضعيفة          
 أن المخطـط، يعتقـد    هذا وبموجب. المدرسية الحضانة برنامج وهذا نوع من  

هـذا   فـي  يمكـن  جيدة للمدارس التدريس وأساليب الإدارة وأسلوب الروح،
وهناك ايضا تبادل خبـرات بـين المدينـة         . الأفقر المدرسة إلى نقلها طريقة

 ). (OECD 2010:.96 والمدارس في المناطق الريفية

 فهى  ،شنغهاى تبدو التنمية المهنية هي المحرك الرئيسى للتطوير المدرسى        فى   .٣
 .. ممزوجة في النسيج الأساسى لعمل المعلم من كل النواحى

علم وقت أقل في مواجهة الطلبـة عمـا          يقضى الم  ، في كل هذه الأنظمة    ،أولاً
.  ووقت أكثر في العمل الجماعى لتحسين أداء الطالـب         الأمريكيينيقضيه المعلمين   
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 والصف أو مدى الصف     ،ويعمل المعلمين في فرق تنظم تبعاً للمادة التي يدرسونها        
  . ومشروعات الأبحاث والتنمية التي يختارونها للعمل عليها معاً،الذى يدرسون فيه

عندما يعمل المدرسون معا لا يقضون الوقت فـي مجـرد مجموعـات              ثانياً 
سواء كان ذلك لتطوير أسلوب فعـال أكثـر بكثيـر            فلديهم أهداف محددة  . للنقاش

لتعليم موضوع معين في الرياضيات أو لمعرفة لماذا يتخلـف مجموعـة طـلاب              
  ).(Tucker، 2016 .الصف الرابع وحل المشكلة

   اليابان-طوكيو–درسي المتقدم والبحوث القائمة على الأدلة مركز التعليم الم) ٣
Center for Advanced School Education and Evidence-Based 
Research (CASEER) 

تم تأسيس مركز التعليم المدرسي المتقدم والبحوث القائمة على الأدلة في عـام       
 The Center ofرسـي   من خلال إعادة تنظيم مركز التميز في التعلـيم المد ٢٠١٧

Excellence in School Education مركز لقد سبق و. ٢٠٠٦ الذي تأسس في عام
 The  فـي تطـوير المـدارس   كلينيكيـة مركز البحوث ال ،التميز في التعليم المدرسي

Center for Clinical Research on School Development  ١٩٩٧ في عـام 
نظام "و" رفض المدرسة "و" البلطجة"مدارس مثل   للمساعدة في حل المشاكل الفعلية في ال      

 نظام الدعم لتحـسين بيئـة الـتعلم       "و"  الأكاديمي التحصيلقضية  "وو  " تدريب المعلمين 
، أعيـد تنظـيم مركـز البحـوث         ٢٠٠٦وفي عام   ". فضل إنجاز أكاديمي    لأ للوصول

وقـد عمـل هـذا    . السريرية في تطوير المدارس كمركز للتميز في التعليم المدرسـي        
المركز، بالتعاون مع إدارة البحوث المتقدمة المنشأة حديثا في التعليم المدرسي في كلية             

مؤسسات تـدريب  / الدراسات العليا للتعليم، على أساس التعاون مع الجامعات الأخرى          
وكـان الهـدف التطـوير    . المعلمين، واللجان التعليمية، والمدارس في اليابان والخارج     

  .وير المناهج الدراسية وتحسين المدارسالمهني للمعلمين، وتط
 لتعزيز وظيفة التحقيـق     ٢٠١٧ وقد أجريت آخر عملية إعادة تنظيم في عام         

ويشجع المركز المنشأ حديثا للتعليم المدرسي والبحوث القائمـة         . في أثر التعليم الثانوي   
ة وحـد "على الأدلة على مواصلة تطوير التعليم المدرسي مع وحدتين أساسـيتين همـا    

   .(CASEER)".وحدة البحوث القائمة على الأدلة"و" البحوث العالمية
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 أهم الأنجازات :  
 ويبنـى شـبكات   ، ويعمل مع المـدارس ،مركز البحث حول التعليم المدرسى اليدعم   -

الأساسـى  ويرتبط مركز التميز في التعليم   .التعاون من أجل تحسين التعليم المدرسى     
 ـ ارتباطا  والتى تأسست أيـضا عـام      ،تعليم في كلية التربية    في ال  دارة التميز إ وثيقاً ب
ويتعاون المركز مع كلية الدراسات العليا في التربية في جهودهـا لتـشكيل             . ٢٠٠٦

 والمـدارس   ، والمجـالس المحليـة للتعلـيم      ،شبكات مع مؤسسات تدريب المعلمين    
  . القومية

عـلان  إو،  الدراسـية  وتحسين المـواد ،كما يوفر فرص لرفع نوعية القوى التعليمية       -
كما يتعاون المركز مع المدارس الثانوية التابعـة لكليـة          . سياسات تطوير المدارس  

  .التربية
بمفردهـا أو   ،  يدعم المركز أيضا النـدوات والمـؤتمرات الدوليـة وورش العمـل            -

  . لتعليم مدرسى أفضل؛مشتركة
لـيم المدرسـى   في التع" أفضل الممارسات" جمع معلومات حول     ويهدف المركز الى   -

 علـى المـستوى    تاحتهـا للجمهـور   إوتحليلها و ،  اليابانى في مناطق مستهدفة معينة    
   (CASEER). الدولى

 تميز المعلمون والتنمية المهنية: من أهم البرامج في اليابان لتحقيق التميز
وعندما سئل إمبراطور اليابان عن أهم أسباب تقدم دولته في هـذه الفتـرة القـصيرة،                

دأنا من حيث ما انتهى منه الأخرون وتعلمنا من أخطـائهم وأعطينـا المعلـم            ب: "أجاب
من المؤكد أن أحد أهم مفاتيح جودة التعليم في اليابان           "حصانة دبلوماسي وراتب وزير   

التربية والتعليم في اليابان الأرتقاء بـالمعلم لتحقيـق          وزارة    وحرص هي جودة معلميه  
. ولكن هذه ليست مجرد مسألة ثقافـة      . ودة في اليابان  كان التدريس المهنة المنش   التميز،  

 ،أليـوم الجديـد   (،.  المعلمين هم الموظفين الأعلى أجراً في اليابـان        ،وبموجب القانون 
٢٠١٧(  

كما تقدم الوزارة العديد من برامج التدريب للمتدربين فـي المحافظـات فـي              
. ر المعلم في الوظيفـة   من تطوي  للاهتمامويحدث الجانب الأكثر إثارة     . مركزها الوطني 

دراسـة  " ويعـد    ،بالإضافة إلى الأهمية الرئيسية لتصميم الدرس في التعلـيم اليابـانى          
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 هويمـل  بـن (.  مهماً أيضاً في تطوير مهنة التدريس اليابانيةlesson study" الحصةا
  .)٢٠١٥:٣٧العناديو

قتـصادى  ووجدت اليابان طريقاً مميزاً يتناغم مع قيمها ويتناسب مع التقدم الا          
ولديها معـدلات   . ولديها نظام اجتماعي قوى جداً     .والاجتماعي التي ترغب في تحقيقه    

عالية من مشاركة المواطنين ومواطنين لديهم فهم متطـور بـشكل عـادى للقـضايا                
ويشارك الآباء في اليابان في تعليم أبنائهم ويشتركوا مع المعلمـين بدرجـة             . السياسية

وعلـى  . احد من المناهج الأكثر إثارة للإعجاب في العـالم        وتمتلك البلد و  . غير عادية 
الرغم من استمرار النظام في التطور والطرق المستخدمة لبناء هـذا النظـام ينبغـى               

 .الاعتبـار بالتأكيد على أي بلد تريد أن تضاهيها في إنجازاتها أن تنظر إليهـا بعـين   
(OECD) 

  : Nord Forks:مركز التميز لبلدان الشمال الأوروبى) ٤
ــورد ــشمال   ن ــدان ال ــس وزراء بل ــة لمجل ــة تابع فورســك هــي منظم

التـي تـوفر التمويـل وتـسهل        )  السويد ، النرويج ، أيسلندا ، فنلندا ،الدنمارك(الأوروبي
 تأسـست نـورد  . التعاون في بلدان الشمال الأوروبي للبحوث والبنية التحتية للبحـوث      

جل تعزيز البحـوث فـي       من قبل مجلس وزراء الشمال من أ       ٢٠٠٥فورسك في عام    
  . بلدان الشمال الأوروبي

فورسك مجـالس البحـث القـومى        وتضم الجهات المعنية الرئيسية في نورد     
ونعمل معاً لتحديد أولويـات دول شـمال        . والجامعات وهيئات تمويل البحوث الأخرى    

رة داإومن خلال برامج تمويـل و     . أوروبا وتوفير التمويل للبحث والبنية التحتية البحثية      
فورسك جماعات البحث القومى معاً وتعزز أنشطة البحـث مـن            البحوث تجمع نورد  

 مما يساعد منطقة شمال أوروبا لتصبح رائدة عالمياً في          ،أعلى مستويات الجودة العلمية   
  .والابتكارمجال البحث 

  : فورسك يدعمها نوردأهم الأنجازات التي ) ب
  :التعليم من أجل الغد -
 ـإ  Education for التعلـيم مـن أجـل الغـد    -امج الموضـوعى ن الهدف من البرن

Tomorrow-        هو توليد معرفة جديدة عن نظم التعليم في شمال أوروبـا والتـى مـن 
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واتخـذ   . في الحاضر والمستقبل   - المجتمع احتياجاتعدادهم بشكل أفضل لتلبية     إشأنها  
 ـ  لإوزراء التعليم والبحث في دول شمال أوروبا معاً المبادرة           امج الـشمال   طـلاق برن

ويتفقوا على أن هناك فائدة كبيرة مـن التعـاون          . الأوروبى الهائل عن البحث التعليمى    
نظمة التعليمية في الشمال الأوروبى     لأعلى مستوى بلدان الشمال الأوروبى للبحث في ا       

ويمـول البرنـامج عـدة      .  فيهـا  والاختلاف وأوجه التشابه    ،ونقاط القوة والضعف لها   
 النطاق ومتعددة التخصصات ومركز واحـد للتميـز للـشمال           مشروعات بحث واسعة  

  .الأوروبى
 Nordic Centre of :العدالة من خلال التعليم في دول الشمال الأوروبـى  .٤

Excellence: Justice through Education in the Nordic 
Countries (Just Ed)  

 ،ات وعابرة للحـدود   سيستخدم المركز أبحاث متعددة المستويات ومقارنة وشاملة للثقاف       
دارة وسلطة  لإكتشاف دور ا  إ و ،لدراسة السياسات والممارسات التعليمية في ضوء نقدى      

   (NordForsk). المعلمين والطلبة من حيث العدالة والمساواة
 The Academy of Finland Centers of  التميـز مراكـز ل أكاديمية فنلندا )5

Excellence (The Academy of Finland، 2013:14)   
وتـضم المجلـس    . ١٩٧٠تأسست أكاديمية فنلندا في شكلها الحالي في عـام          

المركزي للمجالس البحثية، وهي أعلى هيئة لصنع القرار في الأكاديمية، وستة مجالس            
، أنشئ مجلس بحـوث سـابع جديـد؛ مجلـس     ١٩٨٣وفي عام  . بحثية ومكتب إداري  
 واصـبح عـدد   ١٩٩٥يم فـي عـام   وشهدت عملية إعادة التنظ . البحوث للعلوم البيئية  

مجلس البحوث للثقافة والمجتمع، ومجلس البحوث      : مجالس البحوث إلى أربعة مجالس    
للعلوم الطبيعية والهندسة، ومجلس البحوث للصحة، ومجلس البحوث المعنـي بالبيئـة            

وفي الوقت نفسه، استعيض عن المجلس المركزي لمجالس البحوث         . والموارد الطبيعية 
 وزارة  ،تتـولى إدارة الأكاديميـة    . يمية فنلندا الذي ترأسه رئيس الأكاديمية     بمجلس أكاد 

 وهـذا يعطـي   Ministry of Education and Culture (MEC)التعليم والثقافـة  
الوزارة فرصة للتأثير على أنشطة الأكاديمية وربط موارد الميزانية بخطـوط محـددة             

  .من الأنشطة التي تفيد التعليم
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 ت أهم الأنجازا:  
 طليعة في فهي. الفنلندية في البحوث   هي الرائدة   التميز مراكزلأكاديمية فنلندا   

 الإبداعيـة  البحـوث  بيئـات  وتطوير للبحث، جديدة سبلا يوفر مما حقولها، في العلوم
 والتـدريب  للبحث شبكة الفنلندى وهى  البحث لنظام الجدد الموهوبين الباحثين وتدريب

 ثمـاني  لفترة التمويل توفير يتم. البحث أهداف من ضوحبو محددة مجموعة لديها التي
 ويـتم . الأجـل  طويلـة  خطط على تعمل أن يمكن التميز مراكز أن يعني مما سنوات،

 البحـوث  ومعاهد والجامعات فنلندا أكاديمية قبل من مشترك بشكل المراكز هذه تمويل
 مـن  كثيـر  في يه الأكاديمية .الأخرى المصادر من والعديد الخاص الأعمال وقطاع

  .جذابة منظمة النواحي
 البحثـي  للمجتمـع  عنها المعرب بالاحتياجات التمويل خلال أدوات  من وتفي 

. أهميـة  ذات جديـدة  بحثيـة  مجالات استكشاف من الفنلنديين الباحثين وتمكن الفنلندي
. الوطنيـة  الرؤية وتحسين وظيفية وفرص مكانة توفير في الأكاديمية مخططات وتسهم
 هـى ذات  و. الجودة عالية العلمية البحوث لتمويل مهمتها في ناجحة الأكاديمية روتعتب
  (Academy of Finland، 2013). عالية جودة

   (Edu Cluster Finland) مركز التميز بفنلند) ٦
.  فنلندا هي منظمة خبيرة في خلق التميز التعليمـي Edu Clusterإدوكلوستر 

وتنفيذ حلول مـصممة خصيـصا بالتعـاون مـع         يتم تصميم   . ٢٠١٠تم انشاءها في    و
يعمل المركز في مجـالات إصـلاح       .الشركاء والخبراء الفنلنديين لتمكين بناء الكفاءات     

نظام التعليم، وتقييم الجودة وتطوير الأداء، والتطوير المهني وتدريب المعلمـين، كمـا             
ة الرئيـسية التـي     المناطق الجغرافي . نقدم رؤى قصيرة الأجل في نظام التعليم الفنلندي       

 هو  EduCluster.نعمل فيها هي دول مجلس التعاون الخليجي وآسيا وأمريكا اللاتينية         
، Jyväskylä ومملوكـة مـن قبـل جامعـة     Jyväskyläجزء من جامعـة جامعـة     

Jyväskyläجامعة العلوم التطبيقية و Jyväskyläكونسورتيوم التعليمية .  
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 أهم الأنجازات:  
لطـرح حلـول متميـزة     ،ا داخل فنلنـدا وخارجهـا   وهي تتعاون مع شركائه   
 التابعين لجامعـة الملـك      ،جدة وفنلندا وشركة وادى  . للمؤسسات تتناسب مع احتياجاتها   

 والمملكة العربية السعودية وافقوا على برنامج شراكة لمدة خمس سـنوات           ،عبد العزيز 
وسـتقيم   .الـسعودية  المملكة العربية ،بتكار في جدة لإنشاء مركز التميز في التعليم وا     لإ

مـدارس  ) ١( مركز التميز في التعليم مع ، التابعة لجامعة الملك عبد العزيز،شركة جدة 
تدريب معلمين علـى    ) ٢ (، تبدأ من مرحلة رياض الأطفال     ،نموذجية ذات جودة عالية   

وبعـد   .أبحاث في التعليم على مستوى عـالمى      ) ٣(أعلى جودة وخبرات تعلم وكذلك      
 اختارت شركة وادى جدة وجامعة الملـك    ،لتعليمية الأفضل في العالم    الأنظمة ا  اكتشاف

جامعة يوفسكولا كشريك معرفـى فـي تأسـيس رؤيـة     / عبد العزيز ايدوكلاستر فنلند  
وتوفير الخدمات للتمكن من تنفيذ مركز للتميز متطور جدا لـصالح المملكـة العربيـة             

  .السعودية
ر التعلـيم فـي المملكـة فـي         وسيعمل التعاون السعودى الفنلندى على تطوي     

 فـي   والابتكـار  ، والكفاءة التربوية للمعلمـين    ،نظام تدريب المعلمين  : المجالات التالية 
والنموذج التشغيلى هـو دمـج   .  وغيرها، وموضوعات خاصة في التعليم  ،مجال التعليم 

 ومبـادرات   الاحتياجـات أفضل الممارسات والخبرات الفنلندية في التعليم ليتناسب مع         
  .لاح في المملكة العربية السعوديةصلإا
   (EDUFI)للتعليم  الفنلندية الوطنية الوكالة) ٧ 

 التعلـيم  وزارة إشـراف  تعمل تحـت  للتعليم الفنلندية الوطنية الوكالة وتعمل
 الطفولـة  على رعايـة مرحلـة      والتدريب، التعليم تطوير عن مسؤولة وهي. والثقافة
 واسـعة  لديها مجموعة  وطنية فإن  إنمائية وكالة اوبوصفه. الحياة مدى والتعلم المبكرة،

 المنـاهج  وإعـداد  الوطنيـة،  التعلـيم  سياسات تنفيذ الوكالة أنشطة وتشمل .المهام من
 تقـديم  عـن  فـضلا  التربويين، والموظفين التعليم وتطوير،  الأساسية الوطنية الدراسية
 إعـداد  في والثقافة يموالتعل التربية وزارة(EDUFI) يساعد.و. التعليم لقطاع الخدمات
  . التعليمية السياسة قرارات
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 فـي  والرعايـة  والتعلـيم  العـام  التعليم: (وتتكون الوكالة من الادارات التالية    
 قطـاع  التـدويل، خـدمات    المهني، خـدمات   والتدريب التعليم المبكرة الطفولة مرحلة

 ).إدارية التعليم، خدمات

 ، تم التوصل للتوصيات التاليـة   مراكز التميز  و نماذجض بعض   امن خلال استعر  
  : بشأن تطوير إدارة المدرسة الإبتدائية بالكويت

            يجب الاستثمار في بناء وتصميم مركز تخصصي للتميز يكون هدفه الأساسي
ويتم اختيار نخبة مـن أكفـأ العـاملين         . هو اصلاح وتطوير التعليم وتميزه    

معة وكلية التربيـة    بالمدارس والاستعانة بالمستشارين المتخصصون من الجا     
ويجب ان يكون لهذا المركـز رؤيـة        . في الكويت وخبراء التعليم في العالم     

واضحة واهداف وموارد وخطة استراتيجية تتحقق من خلال هيكـل وكيـان        
  .ادارى من المتخصصين

     لا بد من الرجـوع الـى المعـايير          ولتطوير العملية التعليمية وتحقيق التميز
 الاتجاهـات التوجه الحقيقي والفعال نحو      ذلك يجب ول. الدولية في كل خطوة   

العالمية المعاصرة بالإفادة منها لتحقيق التميز في التعليم ومقارنة ما يجب ان            
 لكـى نحقـق     واقع التطبيق والممارسة داخل الكويت    يكون بما هو كائن في      

   .التغيير والتميز بنجاح وعلى أساس من المبادئ والمعايير
  نشر ثقافة التعاون والمشاركة والتميز وقبول التغييراعادة بناء ثقافة.  
              دعم وتوفير التمويل اللازم لتنفيذ الخطط المدرسية المتميـزة لتنفيـذها علـى

مع ضرورة البحث عن سبل متنوعة لرصد ميزانيـة خاصـة            أرض الواقع 
 .لتحقيق التميز

   تـوفير   والمجتمع المحلى للمساعدة في       وأولياء الأمور  إشراك القطاع الخاص
 ومـن ثـم     التمويل اللازم لتوفير الوسائل اللازمة للتطوير والتميز وتنفيـذها        

 .تقويم العملية التمويلية والإدارية بكل شفافية

     ولكنـه  " بالـسمو "فهو يتعلـق    . في أساليب عديدة  " التميز"يمكن تحديد مفهوم
أو  وقياس المؤسسات التعليميـة      ،يرتبط أيضاً بضمان الجودة ومراقبة الجودة     
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كتساب الكفاءة في مجال التربية والتعلم وذلك عن طريق          لإ،الأنظمة التعليمية 
   EUNEC.( (Borg، 2012: 47-56)( التميزذجمراكز ونما

    وللتميـز أدوات لقياســه فــي المؤسـسة التعليميــةMalcolm Baldrige 
 ولتحقيق التميز لابد من وجود مركز قوى في المؤسـسة يكـون             EFQM.و

 للتميـز  المختلفـة  النمـاذج  معـايير  ضوءفى   مامه التميز هدفه ومحور اهت  
 العلاقـات  ،)البـشرية  الموارد (العاملون والاستراتيجيات، السياسات القيادة،(

 كما انه لا بـد      ).للمجتمع المقدمة الخدمة الإدارية، العمليات المادية، والموارد
 . من وجود أداة لقياس وتقييم مدى تحقيق التميز
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  :مراجع البحث
طوير نظام إعـداد    ت): م٢٠١٥(العنادي مبارك هويمل وعبير  بن ناصر ابتسام -

المجلـة  , جربتي اليابان وفنلندا  تمملكة العربية السعودية في ضوء      لمعلم في ا  لا
 . ٣٧، ص)٢(العدد , )٤(الدولية التربوية المتخصصة المجلد

 .٢٠١٧  فبراير١٧,أليوم الجديد, تجارب أثبتت أن التعليم أساس نهضة الأمم -

 فـي   المنظمات  لنجاح  الحديثة  الفلسفة  :التميز  إدارة  ):م٢٠١٠(شوقيقبطان   -
 المنافــسة الرابعجــول الــدولي الملتقــى .والمنافــسة العولمــة عــصر

 جامعة ,العربية  الدول  في  الصناعية  للمؤسسات  التنافسية  والاستراتيجيات
 .٩ ص الجزائر، ,على بو بن حسيبة

جربة اليابانية في التعليم وسبل الاستفادة منهـا        الت): م٢٠١٦(هناء محمود محمد   -
 .١٠ الإدارة المركزية لمركز المعلومات والتوثيق، ص-وزارة المالية, في مصر

  

- Baldrige National Quality Program. Criteria for Performance 
Excellence, 
2008http://www.quality.nist.gov/PDF_files/2008_Business_No
nprofit_Criteria.pdf  

- Baldrige Performance Excellence Program. 2017. 2017–2018 
Baldrige Excellence Framework (Education): A Systems 
Approach to Improving Your Organization’s Performance. 
Gaithersburg, MD: U.S. Department of Commerce, National 
Institute of Standards and Technology. 
https://www.nist.gov/baldrige. 

- Carmel Borg, School Laboratory for Life Excellence In 
Education, The European Network of Education Councils, 
Amsterdam, 21 – 22 May 2012,47-56. www.eunec.eu  

- Carmel Borg, School Laboratory for Life Excellence In 
Education, The European Network of Education Councils, 
Amsterdam, 21 – 22 May 2012,47-56. www.eunec.eu.  

- Carnegie Mellon University, Generalized Criteria and 
Evaluation Method for Center of Excellence: A Preliminary, 
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Report, William Craig, Matthew Fisher, Suzanne Garcia-
Miller, Clay Kaylor, John Porter, and L. Scott Reed, 
(Pittsburgh: Carnegie Mellon University, 2009), 2. 

- Carnegie Mellon University, Generalized Criteria and 
Evaluation Method for Center of Excellence: A Preliminary, 
Report, William Craig, Matthew Fisher, Suzanne Garcia-
Miller, Clay Kaylor, John Porter, and L. Scott Reed, 
(Pittsburgh: Carnegie Mellon University, 2009), 2. 

- Center for Advanced School Education and Evidence-Based 
Research (CASEER). The University of Tokyo, 
http://www.schoolexcellence.p.u-tokyo.ac.jp/en/about/  

- Dong Young Kim, Vinod Kumar, Steven A. Murphy, 
"European Foundation for Quality Management Business 
Excellence Model: An integrative review and research agenda", 
International Journal of Quality & Reliability Management, 
Vol. 27 Issue: 6, (2010), 
684701.https://doi.org/10.1108/02656711011054551.  

- Heather Singmaster, Shanghai: The World's Best School 
System, Chapter 4: Shanghai and Hong Kong: Two Distinct 
Examples of Education Reform in China” in the publication, 
OECD (2010), Strong Performers and Successful Reformers in 
Education: Lessons from PISA for the United States. 

- OECD, Finland: Slow and Steady Reform for Consistently High 
Results, 2010:124. 
http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46581035.pdf) 

-    Paulo Sampaio, Pedro Saraiva, Ana Monteiro, (2012) "A 
comparison and usage overview of business excellence 
models", The TQM Journal, Vol. 24 Issue: 2, 181-200 
http://dx.doi.org/10.1108/17542731211215125.  

- Programme on Innovation, Higher Education and Research for 
Development (IHERD) Centres of Excellence as a Tool for 
Capacity Building, Tomas Hellström, (Sweden: Lund 
University, 2010), 2. 
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- Steven W. Lyle and Robert A. Zawacki, Centers of Excellence: 
Empowering People to Manage Change, (2007): 2-3. 
http://www.ittoday.info/AIMS/Information_Management/1-03-
35.pdf 

- Su Mi Dahlgaard‐Park and Jens J. Dahlgaard, (2007) 
"Excellence – 25 years evolution", Journal of Management 
History, Vol. 13 Issue: 4, pp.371-
393.https://doi.org/10.1108/17511340710819606.  

- The National Center on Education and the Economy, 
http://www.ncee.org/programs-affiliates/excellence-for-
all/about  

- The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD), Japan: A Story of Sustained Excellence, 
https://www.oecd.org/japan/46581091.pdf . 
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 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 من التغيرات والتطورات العلمية أدت إلى إحداث        العديد العصر الحالي    يشهد
 في شتى الميادين والمجالات، وحتى تكون هذه التغيـرات والتطـورات        فيةمعرثورة  

لمـا  و.  الحياة وتحقيق أهداف المجتمـع   ئون لتصريف ش  متميزة إدارةمنظمة لابد من    
 ر العقل المـدب   هو حيث يعد المدير   هي العنصر الحاسم في تقدم الأمم،        كانت الإدارة 

 نمـاء  والمجتمـع ككـل بال     درسةى الم  لتوجيه الأنشطة بما يعود عل     المستنيروالمفكر  
 في مواكبـة التطـورات والتغيـرات        ومهمة وظيفة الإدارة حيوية     فقد غدت  ،والتقدم

التميـز المؤسـسي     التطور العلمي والتكنولوجي فـي تحقيـق         بتوظيفواستثمارها  
   .والاجتماعي
 للإصلاح المتكامل البرنامج على الكويت في المدرسي التحسين إطار يرتكزو

  العديد مـن ويتضمن؛ )م٢٠١٧: إطار التحسين المدرسي ومؤشرات الجودة(بويالتر
 الأداء ذات المـدارس  صـفات  مـن  الدولية البحوث تعتبرهاالتي المشتركة  السمات

 التعلم بيئة للمنهاج، الفعال التنفيذ التعليم الفعال، الفعالة، المدرسية القيادة :ومنهامتميزال
 الموجـه  الاسـتخدام  والمجتمع، الأمور لأولياء الإيجابية المشاركة والإيجابية، الآمنة

 مـع  الخصائص هذه وتتفاعل.البراهين على ء بنا القرارات واتخاذ المدرسية، للموارد
  .التعليم والطلاب مخرجات في تحسينات إدخال على لتعمل البعض بعضها
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مدرسة العديد من متطلبات تطوير إدارة ال     طرح  بحث إلى    ال ذاهدف ه وعلى ذلك ي  
الإبتدائية بدولة الكويت من خلال بعض الحلول لعلاج معوقات التعليم الإبتدائي بدولة            

 فى مـصر فـي ضـوء      الأساسي  لتطوير نظام التعليم    لتأسيس مركز    مقترح الكويت
 ويكون مسئول   دراسة بعض نماذج ومراكز التميز فى العالم والتى تميزت فى التعليم          

دة فى التعليم المصرى على غرار الدول المتميزة فى         الجو و عن تحقيق معايير التميز   
  .التعليم

  : بحث وتساؤلاتهمشكلة ال
دولة  فيطلاب التعليم الإبتدائي  ستويات التعليم ومخرجاته لدىم تحسين يعد

بينما تشير الدلائل والمؤشـرات   لتطوير التعليم؛ التربوية الاستراتيجية صلبالكويت 
يهـدف   و. المستمرالتقويم في متدنية الكويت علامات في بالطلا من العديد قيحقإلى ت

  : الإجابة عن التساؤلات التاليةإلى  البحث
  في دولة الكويت؟ الإدارة المدرسيةما متطلبات تطوير  -

 المدرسية في دولة الكويت؟ الإدارة المدرسية وأهمية  الإدارةمفهوم الإدارة ما  -

  في دولة الكويت؟ رة المدرسيةأنماط الإداالمدرسية و الإدارة ما أهداف  -

الصفات الواجب توافرهـا فـي مـدير المدرسـة      ومقومات الإدارة المدرسية  ما    -
  :وفيما يلي تناول ذلك  في دولة الكويت؟معوقات الإدارة المدرسيةوالناجح، 

  :الاطار النظري للبحث
شرية كافة،   من السلوك البشري العام، الذي يوجد في المجتمعات الب         ا الإدارة نوع  تعد 

موجودة منذ ظهور الإنسان على الأرض، كما تعرف الإدارة بأنها نـوع مـن              وهي  
العمل المهني المتميز الذي يتلخص في قيادة الأنشطة الإنسانية من خـلال التخطـيط             

وتهدف الإدارة إلي   ) ١٩، ص ٢٠٠٥: عبد الرحيم محامدة  (سوالتنظيم والتجميع والقيا  
 والمبـاني  والبـشري،  المـادي  المـال  رأس مثـل  متاحـة ال للموارد الأمثل الاستخدام

 .Hano Johannsen and G( "ممكنـة  كفـاءة  بأقصى الأهداف لتحقيق والتجهيزات
Terry page. P. 186(   

 : أن تعرف الإدارة بصفة عامة، بأنها القـدرة علـى الإنجـاز، وتعنـي              ويمكن
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ويمكـن   معينـة،  اأهدافً يخدم  تميز المتاحة من أجل تحقيق إنجاز م      لإمكاناتاستخدام ا 
   :المفاهيم الخاصة بالإدارة كما يلي استخلاص أشهر

 عملية توجيه الجهود البشرية وقيادتها في أي مجتمـع أو منظمـة لتحقيـق               هي"
 ، الإدارة هي القدرة على الإنجـاز    ، و  كانت دائرة أو هيئة حكومية     سواء ،هدف معين 

رفـت بأنهـا     ع -ولى للإسـلام  في القرون الأ   وخصوصا   -في المجالات الإسلامية    
ولية والالتزام بآراء الواجبـات     ئالولاية والرعاية والأمانة، فكل منها تحمل معنى المس       

 ، عملية مشتركة بكل جهد جمـاعي  بينما هي. بالأمور والحفاظ على الأمانة   والإحاطة
أ سواء ما أ كان عام ا خاص، كان أم ا   حربي ا مدني، كان أم ا   كبير وجِ التي تُ  هي .ا صغيرد 

 وتوجد الانسجام بين المدرسين وتحقق الهيبـة لأوامـر   ،النظام وتوحد العمل التربوي 
، ٢٠٠٥: عبد الـرحيم محامـدة    ( ة الوسيلة الأولى لتحقيق غاية المدرس     ي وه ،المهنة

  .)٢٠ص
 لا أمـر  فالإدارة المنظمة، لمصلحة مقصود بشكل موجها إنسانيا سلوكًا الإدارة وتعد
 أن ينبغـي  البـشرية  الكائنات من كثيرا لأن أُنشِئَت وقد مكان، كل في وقائم نهم مفر

 الإدارية المسئولية ذوو الأشخاص يسلكها التي الطريقة وأن المنظمات، في معا تعمل
سـيئًا   أو جيـدا  اسـما  إنسانية ضرورة باعتبارها الإدارة تعطي البعض بعضهم نحو

)Alan and Audrey Paisey) 2002, P.3.(   
 منـذ  الإنسان رافق منذ القدم؛  للتميز الإنساني  نشاط الإدارةن  إ القول   ويمكن

 الإنسان ينظم حياته اليوميـة بنفـسه، وبـدأت          بدأ حيث الأرض، سطح علي تواجده
نجـاز الأعمـال    إ الإدارة تتطلب    إنونها بشكل فعال، حيث     ئالجماعات كذلك تنظم ش   

   . وآداء متميز من أجل التقدم، بقيمة الخاصة بهاالمختلفةوالمهام 
  :المدرسية في الكويت ماهية الإدارة

 لا إدارة إنهـا  حيث المدرسية، الإدارة مفهوم في كبيرا تطورا الحديث العصر يشهد 
تحقيـق أهـداف    قام عليها مسئولية اجتماعيـة ل      لأنها إدارة    ، الربح المادي  إلي تهدف

: الجبر على زينب(ا مفاهيمها وأسسه  فيحيث ابتعدت عن الإدارة الروتينية، المجتمع
  .)٢٣ م، ص٢٠٠٢

 المدرسـة  بهـا  تتميز التي السمات من المدرسية الإدارة وفاعلية كفاءة وتعد



 
 

 
٣٠ 


 

ن مهـام الإدارة المدرسـية لـم تعـد     إ حيث ،)التقليدية( المدرسة القديمة   عن الحديثة
 أصـبحت    بـل  ،روتينية كحفظ النظام ومتابعة حضور وغياب الطلاب والمـوظفين        

محور العملية التربوية وهـو التلميـذ وتنظـيم         ب حيث ارتبطت    ،مهامها أبعد من ذلك   
الجهود وتوفير الظروف والإمكانيات التي تساعد علـي تحـسين وتطـوير العمليـة            
التربوية، كما أصبحت تدور حول تحقيق الأهداف والأغراض التربوية والاجتماعيـة           

  ). ٢٢ص ،٢٠١٤:محمد جاسم حمدم(ةحجر الزاوية في الإدارة المدرسيك
 مجال التربية والتعليم كثيرا من مفاهيمهـا وقواعـدها     في الإدارة اشتقت وقد

 هـذا الـسياق     ، وفى  وفرضت الإدارة نفسها في التربية كبقية العلوم       ،من علم الإدارة  
 في المجتمعات المتقدمـة، وتـزداد أهميتهـا         مهمة الإدارة المدرسية عملية     أصبحت

لى ما تحدثـه هـذه العمليـة        إ إضافةزيادة مجالات ونشاطات الإنسانية،     باستمرار ب 
أوا التفاعلية من سلوكيات سيكولوجية تؤثر سلبا في نتائج المدرسة إيجاب.  

 مـصغرة  وصـورة  التربويـة  الإدارة مـن  جـزءا  المدرسية الإدارة وتعد
 العمليـات  من وعةمجم هي أو،  الإدارة هذه تخططها التي للسياسة والمنفذ،  لتنظيماتها
 وذو،  خاصـا  إعـدادا  معـد  مـدير  ممارستها على يشرف التي والخطط،  المتكاملة
 المدرسـية  الأهـداف  لبلـوغ  اللازمـة  العمليات ومتطلبات تتناسب متميزة مهارات
  . )١٨٢ ، ص٢٠٠٠: وآخرون الدويك تيسير(المحددة

 مـن  لعمليـات وا والأنـشطة  الجهود جميع: "بأنها المدرسية الإدارة وعرفت   
مـن   معـه  العاملين مع المدير بها يقوم التي ورقابة، وتوجيه ومتابعة وتنظيم تخطيط

،  أخلاقيـا  ،عقليـا  (النواحي جميع من التلميذ وإعداد بناء بغرض وإداريين، مدرسين،
 ويحـافظ  المجتمـع  مع بنجاح يتكيف أن يستطيع بحيث) وجسميا وجدانيا،، اجتماعيا

   ،٢٠٠٠ :العجمـي  حـسنين  محمـد ("مجتمعه تقدم في ويسهم، به لمحيطةا بيئته علي
 ).٣٠ ص

مجموعة من العمليـات التربويـة      : "رفت الإدارة المدرسية أيضا بأنها    عكما ت 
 ـ   ةنفذها نخب تالمتكاملة   ـ من التربويين المؤهلين تأهيلاً نظري  ـا لتحقيـق   ا وعمليا عالي

 ،ع عبر مجموعة من الإجراءات والأنشطة     إشباع حاجات المجتم  إلى  الأهداف الرامية   
ت كالتخطيط والتنظيم والتنفيذ والتوجيه ثم التقويم لاتخاذ قرارات علي ضوء المنجـزا      
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جموعـة  م ": بأنهـا  وعرف آخر الإدارة المدرسية   )". ١٤ ، ص ٢٠٠٤:طافش محمد(
  غرض تنفيذ مهام مدرسية بواسطة آخـرين، عـن طريـق           بس  عمليات وظيفية تمار

يم وتنسيق ورقابة مجهوداتهم وتقويمها، وتؤدي هذه الوظيفة من خـلال           تخطيط وتنظ 
 الحميـد  عبـد  صـلاح (التأثير في سلوك الأفـراد إلـى تحقـق أهـداف المدرسـة       

  ).٣٨ ص ،٢٠٠٢:مصطفى
القدرة على استخدام المـصادر     : "أنهابوتعرف الإدارة المدرسية في الكويت      

كمـا  ". سسة المدرسية للوصول إليها   الحالية من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى المؤ       
تلك الإدارة المسئولة عن وضع طبيعـة       : "يمكن النظر إلى الإدارة المدرسية على أنها      

العمليات والأهداف وتحديد المهام، واختيار الأشخاص القادرين علـى تحقيـق تلـك             
  )". Muhammad Yousef AlMusailim (2008), p. 134((فالأهدا

الجهود والأنشطة التي يـتم  " :أنهابمدرسية في الكويت   كذلك تعرف الإدارة ال   
القيام بها بصورة تعاونية متناسقة من خلال مدير المدرسـة بدولـة الكويـت، كمـا                

 ـ        كافة تتضمن الجهود   الإداريـين   ل المبذولة من جانب مساعدي المدير والمعلمين وك
لتعلـيم والتنـشئة    من أجل تحقيق الأهداف التعليمية التي تتفق مع الأهداف الوطنية ل          

  ). .Aroub, Al-Qattan. 2008:, p 39) الاجتماعية
فدورها لم يعـد    ،   أن مفهوم الإدارة المدرسية مهمة     وبناء على ما سبق يتبين    

بل تهـدف إلـى      ،لمدرسة والمعلمين والتلاميذ  المتعددة ل ون  ئشالا على تسيير    مقصور 
 علـى تحقيـق الأهـداف        والإمكانات التي تـساعد    ءمةتوفير مختلف الظروف الملا   

 وهي عبارة عن جهـد      ،والغايات المنشودة لكل مرحلة دراسية من المراحل التعليمية       
؛ يقوم عليها تحقيق الإبداع الإداري وصولًا       منظم لجميع العاملين في الإدارة المدرسية     

  . "إلى التميز المؤسسي
  :المدرسية في دولة الكويت الإدارة أهمية

 من عناصر العملية التربوية وترجع أهمية الإدارة        مهما اعنصر الإدارة المدرسية    دتع
دور المدرسة كوحدة تنفيذية فعلية لجميع العمليات التربوية في مجـال           إلى  لمدرسية  ا

   هذه العمليـة   تطلب  ت و .اء المبني على أسس علمية وإنسانية     نَّالعمل التربوي الهادف الب
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 للقيام بهذا العمل القيادي بكفاءة      ا خاص اادفيمن يقوم بإدارتها مواصفات وخبرات وإعد     
  .ععالية لتحقيق أهداف المجتم

فوجود عدد من المدرسين والموظفين والطلاب، وقدر من المال، لا يـؤدي            
بد من وجود من يقرر ويقوم بتوزيع أجـزاء         ولكن لا  إلى إتمام إعداد هؤلاء الطلاب،    

وعلـى   .روحهم المعنوية  هم، ورفع العمل، وتوجيههم وإرشادهم، وتنسيق التعاون بين     
ذلك فان الإدارة المدرسية لازمة لكل جهد جماعي مهما كان هـذا المـستوى، فهـي           

   .فرديةلا وسيلة وليست غاية، وسيلة لتطوير المدرسة، وهي مسئولية جماعية 
  :فيما يلي المدرسية وتتبلور أهمية الإدارة

ا يؤثر على   م كز على كل   فتر ،النهوض بالعملية التعليمية بكامل جوانبها     -
 وتسهم فـي    ، أو الصعوبات  ، أو الغياب  ،التلاميذ من ضعف في الدراسة    

 .الحلول التربوية المناسبة لذلك إيجاد

 وتحـسين  ،قدرة على التدريس للمعلمين ليكونوا أكثركافةً تهيئة الأمور  -
مـستواهم    والعمل على رفـع ،الخبرات التربوية التي يقدمونها للتلاميذ

 . والفنيالمهني

فـراد أسـرة    ن أ توفير المناخ المناسب لتحقيق العلاقات الإنـسانية بـي         -
  .المدرسة على أسس مبنية على الود والمحبة

وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية في المدرسـة    الإدارة المدرسيةدتع -
فقًـا لقدراتـه    تكاملـة متوازنـة وِ    ة م من أجل تنمية التلميذ تنمية شـامل      

يحتـاج إليهـا المعلـم      كما،روف البيئة التي يعيش فيهاواستعداداته وظ
  . )٦٧ ص ،٢٠٠٩وآخرون، دهيش ابن عبداالله خالد(ه ر أمورتسييل

أنها هي التي تنظم سـير      تكمن في    أن أهمية الإدارة المدرسية      ةرى الباحث تو
 هي التي تطور الإمكانات والاحتياجات التـي تـصب   ، وأنها العمل في المدرسة ككل   

رتقي بالإدارة المدرسية إلى الوصـول إلـى        تي  تتطوير الإدارة المدرسية ال   في قالب   
  .الأهداف المنشودة من الإدارة المدرسية على وجه العموم

 من الدراسات التي تمت على مستوى دولة الكويت علـى           كثيروقد أشارت   
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خـاص  أن القيادة المدرسية بصورة عامة أو الدور ال       إلى  القليلة الماضية    السنينمدار  
 لتطـوير البيئـة    وضـروري بمدير المدرسة بالكويت بصورة خاصة هو أمر حيوي      

المدرسية وتحسين الأداء التربوي، كما أشارت نتائج كثير من الدراسـات الميدانيـة             
لى أن سلوكيات مديري المـدارس ينبغـي أن         إالكويت  دولة  التي تمت على مستوى     

اتخاذ القرار وإدارة التغيير وتحويـل      تعتمد على التعاونية وتفويض السلطة ومشاركة       
-Aroub A AI-Qattan (2008): pp. 40(م البيئة المدرسية إلى أماكن فعالة للتعل

41( .  
 مـن   كثيـر  إلى أن الإدارة المدرسية في دولة الكويت تقوم ب         رخَآوقد أشار   

  في مقدمتها تشجيع المعلمين على العمل الجاد، والمساعدة في رفـع الـروح         ،الأدوار
المعنوية للمعلمين، وتوفير المصادر التعليمية التي تتفـق مـع مقتـضيات العمليـة              

  ). Abdulrahman Al-Duwaila ,2012.p. 154(ة التدريسي
 المـدارس فـي    ووعن أهمية الإدارة المدرسية المتمثلة في الدور الذي يقوم به مدير           

 ص ص ،٢٠٠٨ ،جاسم محمد الحمدان، وإقبال عبيـد الـشمري  (الكويت أكد كل من   
 المـدارس فـي التطـوير المهنـي         وعلى أهمية الدور الذي يقوم به مدير      ) ٣٦-١٣

 المدارس الثانوية فـي تنميـة       وللمعلمين، هذا بالإضافة إلى الدور الذي يقوم به مدير        
علاقات التعاون والتنسيق بين إدارة المدرسة والقائمين على التخطيط عنـد تخطـيط             

  . برامج التدريب المهني
  :المدرسية في دولة الكويت الإدارة دافأه
 الإدارة  ، فأهـداف   التطور الذي لحق بالإدارة المدرسية أدى إلى اتساع مجالها         يعتبر 

بأهداف المدرسة كوحدة متكاملة متغيرة من عصر إلى آخر، ومن بلد           تتأثر  المدرسية  
 الـسياسية   إلى آخر، وبطبيعة النظام التربوي في المجتمع والدولة، وعلاقته بـالنظم          

  .والاقتصادية
حجم المدرسة، ونوعية المرحلـة     : كما تتأثر بعدة عوامل ومتغيرات، أهمها     

 وسـماتهم، وطبيعـة البيئـة    ، ومـؤهلاتهم الشخـصية  ،التعليمية، ونوعية العـاملين  
  .ا، وشخصية المدير وسماتهذاتهالجغرافية، ونوعية الإدارة السائدة 

ون المدرسة والمحافظـة  ئى مجرد تسيير شد الإدارة المدرسية تهدف إلعفلم تَ 
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على النظام وضبط الطلبة فيها، أو دفع عملية تلقين الطلبة وحشو أذهانهم بالمعـارف              
 بل أصـبحت أهـدافها      ،والمعلومات أو المحافظة على الأبنية والتجهيزات المدرسية      

المتميز تتمحور حول تهيئة الظروف وتوفير الإمكانات التي تساعد المتعلم على النمو            
 بما يتطلبه ذلك من تعاون وتنسيق       ، تحقيق الأهداف الاجتماعية    سبيل المتكامل، وفي و

كما تختلـف جميـع الأهـداف        .مثمر بين كل أطراف العمل في المدرسة والمجتمع       
 وحـسب اخـتلاف آرائهـم واهتمامـاتهم         ،آخـر إلى  وأساليب صياغتها من مفكر     

  .دارة المدرسيةمن أهداف الإهدف وإحساسهم بمدى أهمية كل 
 عمليـا  تتـرجم  أن يمكن التي المدرسية الإدارة أهداف من مجموعة بلورة ويمكن

   :وهي الواقع، أرض على
 ن جميع الجهود والأنشطة والسلوكيات والأفعال التي تصدر عن أعضاء الإدارة           أ

المدرسية بصورة مقصودة وغير مقصودة، لابد أن تعمل على المساعدة في بنـاء       
مع محاولة تجنـب  ) انفسيوا، اجتماعيوا، عقليوا، روحي( من جميع النواحي     التلميذ

  .تعلمهم السلوكيات السلبية
        إشـراف ومتابعة،  وتنظيم،  وتخطيط،  (الاهتمام بإنجاز جميع عمليات الإدارة من (

 فنجـاح الإدارة يتطلـب التخطـيط الـسليم          ،داخل المدرسة بصورة جيدة وفعالة    
 والترشيد المناسب للموارد والإمكانـات البـشرية والماديـة          والإشراف المستمر 

 .والتقويم الجيد

      مراعاة الفروق الفردية في توزيع المهام بين العاملين في المدرسـة، وذلـك بمـا
يتناسب مع قدرات واستعدادات ومهارات كل موظف حتى يـستطيع أداء مهامـه        

  .بفاعلية وكفاءة
     تمع الإسلامي داخل المدرسـة، واعتبـار أن        توفير النموذج المثالي المصغر للمج

لابد أن يمثلوا القـدوة الـصالحة       ) داريونوالإ, معلمونوالمدير،  ال( طاقم العاملين 
   .الأمانة، والتعاونو كالصدق، ،والشخصية الحسنة ويتخلقوا بالفضائل الحسنة

             توفر الاتصالات الجيدة داخل المدرسة وحسن التصرف، وأن تـسود العلاقـات
أن الجهود المبذولة تتم من أجل الـصالح        بة والروح الطيبة ويشعر الجميع      الحسن
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  . العام ابتغاء مرضاة االله عز وجل
    وذلك لتمكين المدرسة من أداء دورها في إعـداد     ،ربط المدرسة بالمجتمع المحلي 

   .التلميذ القادر على التكيف مع مجتمعه
 ُّمختلفة ووضع الحلـول المناسـبة     ع أفراد جهاز الإدارة المدرسية للمشكلات ال      توق

 محمـد ("الاستشعار عن بعد فـي العمـل الإداري        " هذا المبدأ  ىلها مقدما، ويسم  
 ).٣٩، ص٢٠٠٠العجمي، حسنين

 هـذه  أشـهر  ومـن  المدرسـية،  الإدارة لأهـداف  كثيرة تصنيفات وهناك
  :هي أقسام، أربعة إلى الأهداف يقسم الذي التصنيف ذلك، التصنيفات

 ورغباتهم التلاميذ ميول تنمية خلال من وتكون :والثقافية ربويةالت الأهداف   
 الميـول  تلـك  تلائم التي والأفكار والخبرات بالمعارف تزويدهم خلال من ومهاراتهم
  .والمهارات

 أسـرته  تجـاه  وحقوقـه  بواجباته التلميذ تعريف إلى وتهدف :الاجتماعية الأهداف 
 المـستمر  التعـاون  أجل من الآخرين عم طيبة علاقات إقامة على وتشجيعه ووطنه،
  .المجتمع أهداف لتحقيق

 وغرس سليما، فهما الإسلامية للعقيدة التلميذ فهم على وتؤكد: الدينية الأهداف
  .الدخيلة الشوائب من أفهامهم وتنقية التلاميذ نفوس في الفاضلة والأخلاق القيم

 فـي  الطبيعية الثروة ربمصاد التلميذ تعريف في وتتمثل :الاقتصادية الأهداف 
 وغـرس  وتقدمـه،  المجتمع تطوير أجل من وتنميتها عليها، المحافظة وكيفية وطنه
الإنتـاج   ثقافـة  وتنمية لديه الرشيد الاقتصادي السلوك وتنمية وتقديره، العمل حب

  ).٣٦ ص ،٢٠٠١البوهي، شوقي فاروق(
 تربـوي، ال والنظـام  البلـد  بـاختلاف  تختلف الأهداف أن تري الباحثة  كما

 هـي  المدرسـية  الإدارة أهـداف  تكون أن ويجب إلى آخر،  مفكر من أيضا وتختلف
 الإدارة تطـوير  علـى  تعمـل  وأن الجهات، جميع من والمجتمع المدرسة بين الربط

 لهـا  تكـون  وأن وغيرهم، معلمين من بالمدرسة العاملين بشئون تهتم وأن المدرسية،
  . المدرسية لإدارةا تطوير سبيل في تحقيقها على تعمل خطة
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ويمكن القول بأن أهداف القيادة المدرسية في دولة الكويت تنبثق من أهـداف        
 والتي تتركز في تحقيق النمو الشامل للتلميذ في جميع           بوزارة التربية،  القيادة التربوية 

 وذلك بالتعاون مع القائد التربوي الذي يشكل أساس نمو أي عملية            ،الجوانب المختلفة 
  .؛ من أجل تحقيق جودة الآداء وتميزهدرسةداخل الم

  : في دولة الكويتأنماط الإدارة المدرسية
تتشكل إدارة المدرسة بالصورة التي يكون عليها مدير المدرسة، أي بـالنمط            

   أو القالب الذي ص          بت فيه شخصية هذا المدير، وطبقًا لوجهة نظره التي يفـسبهـا   ر 
 إذ هي غالبا تطبع بطابع هـذا        ،سته بصفة عامة  الأمور ويتناول شئون الحياة في مدر     

ويمكـن تقـسيم أنمـاط      . المدير ويصبح مفهوما لدى العاملين فيها هويته في العمـل         
المديرين وقوالبهم إلى أقسام مستقاة من استقراء الواقع في المدارس، ومـن محـصلة     

  .العمل التربوي على ضوء التجارب والممارسات الإدارية هنا وهناك
ق لأهداف التربية والتعلـيم،     ذه الأنماط منها ما هو صالح ومطلوب ومحقِّ       وه   

ومنها ما هو نـادر الوقـوع ويمكـن         . ومنها ما هو مستبعد غير صالح ولا مطلوب       
  .الانتفاع بما فيه من مزايا واستبعاد ما فيه من عيوب ومثالب

    صِنْعلى أن مدير المدرسة مالعمـل   يجب ألا يتولاه إلا من سار في سلم          ب
بالتدريس الميداني مدة غير قصيرة، يتمرس خلالها بالمشاركة في الإدارة المدرسـية            

  ".المدرسة بمديرها: " ولهذا يقول بعض الناس،قبل أن يصعد إلى منصب المدير
 وذلـك   ،أخـرى إلـى   تختلف ممارسات مديري المدارس من مدرسة       حيث  

وطبيعته الشخصية، ومنها ما     منها ما يتعلق بمدير المدرسة نفسه        ،حسب عوامل عدة  
 ـما يتعلق بالنظـام التعليمـي، ومنهـا مـا            يتعلق بالعاملين بالمدرسة، ومنها    رتبط ي

 فنرى بعض الإدارات المدرسية تتسم بالسيطرة والسلطة        ،فرةابالإمكانات والبيئة المتو  
 يجنح إلى المشاركة والتعاون في إدارتـه للمدرسـة، فـلا يـسير             االمطلقة، ومنها م  

 وقـد أجمعـت المراجـع       ،يرون على نمط واحد في تسييرهم لشئون المدرسـة        المد
إلـى   الأجنبية والعربية في الإدارة المدرسية على تصنيف أنمـاط الإدارة المدرسـية      

  المـتحكم،  -الـنمط الأوتـوقراطي، أو التـسلطي، الفـردي        " : وهـي  ،أربعة أنماط 
الـنمط   -يتـساهل، التـسيب   ، أو الحـر، الم    يالنمط التراسل  الديكتاتوري الاستبدادي،
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 ."ي النمط الشور-، الإنسانييالديمقراطي أو التشارك

 استعراض لكل نمط من الأنماط السابقة للتعرف على طبيعة كـل            يوفيما يل    
  .عن غيره من الأنماط الأخرى نمط وسماته التي تميزه

 النمط الأوتوقراطي: 

أي خضوع العاملين    ،حكم الفرد : الأوتوقراطي في الأصل كلمة لاتينية تعني     
 وفي ظل هذا النمط تتركز السلطات بمجملهـا فـي يـد             .لنفوذ وسلطة شخص واحد   

 وما على العاملين إلا طاعتـه وتنفيـذ أوامـره دون            ،المدير الذي يلعب دورا رئيسا    
 كما لا يشرك المعلمين فـي اتخـاذ القـرارات أو التخطـيط          ،مناقشة أو إبداء الرأي   

 دير تفويض السلطة اعتقادا منه بأن ذلك يقلل مـن مكانتـه،            كما يرفض الم   ،والتنظيم
 رفع الإنتاجية دون مراعاة العلاقات الإنسانية كـاحترام شخـصية           ىيتم التركيز عل  و

 .المعلم ومشاعره ومتطلباته

قـوة الشخـصية     :"السمات الشخصية للمدير من النمط الأوتوقراطي     وتتمثل  
حب الـتحكم والـسيطرة فـي       ،  د العاملين وخاصة في استخدام السلطة للتحكم ولتهدي     

، عدم تقبل النقد ولو كان بناء     ،  جميع الأمور الإدارية وسلب حقوق وواجبات الآخرين      
التفرقة في المعاملـة بـين     ،  وعدم التراجع في قراراته حتى لو أدرك أنها غير سليمة         

  ).٢٤، ص٢٠٠٠العجمي، حسنين محمد("ةالعاملين بالمدرس

غيـاب  : "فيمـا يلـي   نمط سمات الإدارة الأوتوقراطية     نه يمكن بلورة    أكما  
 المـشاركة فـي     فـي غياب دور المعلمين     -الموضوعية والدقة في التوجيه والتقييم    

 - إذ يقوم المدير بالتخطيط لتنفيذ السياسات الصادرة عـن الإدارة التعليميـة            ،الإدارة
الروحية والعاطفية   المعرفي للتلاميذ وإهمال الجوانب      يالتركيز على الجانب التحصيل   

 وإهمـال  ، وإهمال ميول التلاميـذ واتجاهـاتهم واسـتعداداتهم     ،والنفسية والاجتماعية 
فهذا الـنمط   ). ٦٩ص ،٢٠٠١عابدي، القادر عبد محمد(ممراعاة الفروق الفردية بينه   

 ، أو اللامبـالاة   ،الإداري يترتب عليه عدم الشعور بالانتماء للمدرسة، وعدم التعـاون         
 المعلمـين   ىثار سلبية علي التلاميذ نتيجة الشعور المسيطر عل       آتنعكس  كما يمكن أن    

 .وتأثر أدائهم وعلاقاتهم مع طلابهم

ن هـذا الـنمط الإداري مـن الأنمـاط الإداريـة            أومما تجدر الإشارة إليه     
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 كما أن التربية المعاصرة تـرفض       المتميز،المرفوضة من وجهة نظر الفكر الإداري       
ن مكانة العاملين وخاصة المعلمين الذين يشعرون بأنهم ينفـذون  هذا النمط لأنه يقلل م    

 هـذا مـا     ، أي أنهم وسيلة لتحقيق هدف معين      ،التعليمات دون المشاركة في وضعها    
 بالإضـافة إلـي انعـدام    ،يسبب لهم الاضطراب والقلق الذي يؤثر بدوره علي أدائهم    
بدوره يتعـارض     وهذا ،يذوحدة العمل الإنساني بين مدير المدرسة والمعلمين والتلام       

  .من أجل التميزمع روح التربية 
هذا الـنمط  إلى ويتضح من خلال تلك السمات أن مدير المدرسة الذي ينتمي        

 يركز جميع السلطات في يـده ولا يفوضـها، غيـر مهـتم     ، غامض ،متعصب لرأيه 
؛ وذلك من شأنه تعطيـل التحـول نحـو          بالعلاقات الإنسانية وأثرها في إنجاح العمل     

  .الإدارة المتميزة
 النمط الترسلي:   

 حيث تبـدو القيـادة      ،ونءويقوم هذا النمط على ترك العاملين يفعلون ما يشا        
 مما يـؤدي    ، فلا ضابط ولا موجه للعمل     ،وكأنها غير موجودة لتتولى توجيه العاملين     

 هذا النمط من أسوأ الأنماط من حيـث         دويع .إلى الفوضى والاضطراب في المدرسة    
   . حيث يلعب الحظ دورا في ذلك،هداف المنشودةتحقيق الأ

عـدم   - ضـعف الشخـصية    ": المدير الترسلي بعدد من السمات الشخصية      صفويت
 ـ  وأتطبيق اللوائح وقلة توجيه العاملين       - القدرة علي اتخاذ القرارات     ىالإشراف عل

 ويراه   حيث يفعل كل فرد ما يشاء      ، وتكون الحرية في غير محلها     ،متابعتهم وأأدائهم  
   ."مناسبا من وجهة نظره

كثرة المناقشات التـي لا     ": النمط الترسلي أو التساهلي أو الفوضوي      معوقات
). ٧٢ ، ص ٢٠٠٢ العمـايرة  حـسن  محمد(حتنتهي في الغالب إلى رأي قاطع وواض      

ة يسود عدم الانضباط بين الطلاب في المدرس       -انعدام روح العمل الجماعي المشترك    
 المرءوسـين انعدام السيطرة علـى     ). ١٢٥ ، ص ٢٠٠٥ البدري الحميد عبد طارق(

 ،١٩٩٦ مهـدي،  العرفي بالقاسم(ة   وهنا تنعدم القياد   ،بطريقة مباشرة أو غير مباشرة    
 . الأمر الذي يجعل هذه المدرسة لا تحقـق أهـدافها          ،لا توجد رقابة فعالة   ). ٨٢ ص

 ـ   ضـعف   .دخل فيهـا إعطاء الحرية الكاملة للأفراد في إنجاز المهمات دون أدنـى ت
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التماسك وضيق العلاقات الاجتماعية، وضعف الروح المعنوية، وعدم التعـاون فـي            
  ). ٧٣ ، ص٢٠٠٢ العمايرة حسن محمد(تإنجاز المهما

، وهـذا   مهاراتأو   مما سبق يتضح أن هذا النمط لا يكسب العاملين خبراتٍ         
   فـي   التميـز  مما يعيق المؤسـسة عـن تحقيـق          ،يؤدي إلى الفوضى والاضطراب   

   .أهدافها
 النمط الديمقراطي:   

 حيث لا ينفرد المدير برأيه، بل يشرك الآخرين         ،يتميز هذا النمط بالتشاركية   
معه في التخطيط لاتخاذ القرار، ويحرص المدير على أن يسود جـو مـن المحبـة                

كما يتميز هذا النمط الإداري عـن غيـره          .والتشاور والتعاون والتنسيق بين العاملين    
 ممـا   ،نماط بأنه يهتم بالعلاقات الإنسانية واحترام الآخرين وتقـدير جهـودهم          من الأ 

 ـ كما تُ  ،يجابيةيؤدي إلي رفع روحهم المعنوية ومشاركتهم الإ        الفـروق الفرديـة     ردقَ
 عند توزيع المهام من أجل اكتشاف المواهب والقدرات وتوظيفها بمـا ينفـع            وتراعى
   .المدرسة

 لذا يتـصف أحيانًـا هـذا        ،نسانية يؤثر علي العمل   ن الاهتمام بالعوامل الإ   إ
 بما يراعي المشاعر الإنسانية في بعـض  ،المدير بالمرونة في تفسير اللوائح والقوانين 

الظروف الطارئة للعاملين، وهذا النمط يهتم بمبدأ التفويض وتأكيد المـصلحة العليـا             
 الاحتـرام  ىائم علعلي المصلحة الشخصية كما يعمل علي تهيئة مناخ مدرسي سليم ق     

 تحقيقًـا   ، وتوثيق العلاقة بين المدرسة والمجتمـع المحلـي        ،المتبادل والتعاون المثمر  
ها المجتمع لإعداد أبنائـه إعـدادا       ألأهداف المدرسة باعتبارها مؤسسة اجتماعية أنش     

  . سليما
يتميز مدير المدرسـة مـن    :السمات الشخصية للمدير من النمط الديمقراطي    

 بمبـدأ  يـؤمن ": مقراطي بعدد من السمات التي تميزه عن غيره من الأنماط        النمط الدي 
قوي الشخصية مع التواضع وعـدم       - المشاركة الجماعية في اتخاذ وتنفيذ القرارات     

 يعترف بـالفروق    - رأيهأن يبدي   الفرصة لكل فرد    ويعطي  يتقبل النقد البناء     -التكبر
يهـتم بالوقـت واحتـرام     - المهـام الفردية ويراعيها عند تفويض السلطة وتوزيـع   

في والإسهام  احترام العاملين والاهتمام بمشكلاتهم الشخصية       - المواعيد والالتزام بها  
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  ).٢٤، ص٢٠٠٠العجمي، حسنين محمد("ا إيجاد الحلول المناسبة له
يعمل علـى تنميـة النمـو المهنـي     :  مثل،خر بعض السمات  آيضيف  بينما  

علاقتـه مـع المجتمـع       - التجديد ويشجع معلميـه    ويرغب في التطوير و    ،للمعلمين
 يكسب ثقة الآخرين من خبرته وقدرته وتعامله مع الآخـرين    -  ودية ووظيفية  يالمحل

 . مبدأ المحاسبة والمكافأة وفق معايير معلنة وواضحة للمعلمين -

وذلـك  ،  تباع النمط الديمقراطي في الإدارة المدرسـية      اوقد زاد الاتجاه نحو     
 أن الأفـراد يعملـون   ىالتي توصلت نتائجها إل   و ،البحوث العلمية وتعددها  نتيجة تقدم   

بطريقة أفضل وفاعلية عندما يشاركون في وضع القرار وتنفيـذه ويكونـون أكثـر              
  ). ٦٩ ، ص٢٠٠٢ العمايرة حسن محمد(ماهتماما بأعماله

 أن نمط القيادة الديمقراطية القائمة على المشاركة أحـد أهـم            ةرى الباحث تو
 إحـدى أوضحت نتائج ، وقد مدارس الكويتتحقيق التميز ب نماط القيادية السائدة في     الأ

الدراسات التي استهدفت الكشف عن درجة تطبيق القيادة التـشاركية لـدى مـديري              
المدارس الثانوية والابتدائية في دولة الكويت أن درجة تطبيـق مـديري المـدارس              

   . مرتفعةً عاميادة التشاركية كانت بشكلٍالثانوية والابتدائية في دولة الكويت للق

والتي ) ١٣ص ،٢٠٠٦:دلال عبد الواحد الهدهود    (في حين أوضحت دراسة   
استهدفت التعرف على واقع المشاركة والممارسات الديمقراطية في النظام التعليمـي           

 إسـهامات    أن -في دولة الكويت والكشف عن المعوقات التي تواجه هذه الممارسات         
 فـي   المستوى المناسب ة وأولياء الأمور في الممارسات الديمقراطية كانت دون         الطلب

 هذا إضـافة إلـى وجـود        .جميع مجالات الدراسة ما عدا مجال التحصيل الدراسي       
قصور في دور الإدارة المدرسية فـي إتاحـة المجـال للطلبـة وأوليـاء الأمـور                 

   .يوالمؤسسات المجتمعية للمشاركة في النظام التعليم
 كبيـرة   في دولة الكويـت ما سبق نستنتج أن فرص نجاح الإدارة المدرسية م

 كما أن الأهداف المنشودة يمكن أن تتحقق بشكل أكبر لأنها بيئـة             ،في ظل هذا النمط   
؛ مؤهلة بـشكل كبيـر      تؤدي إلي زيادة الإنتاجية وتقديم برامج تعليمية منتجة ومثمرة        

  .إلى التحول نحو التميز الإداري
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  :باع النمط الديمقراطي في الإدارة المدرسيةتمبررات ا
النمط الديمقراطي هو الذي يوفر إطلاق قدرات أفراد هيئة المدرسة، ويظهر            -

 . من أجل التميزمواهبهم واستعداداتهم

 مـن  انتشار الفلسفة التربوية الديمقراطية وتطبيقها على العمل في المـدارس      -
 .أجل تحقيق التميز

وث في مجال علم النفس وعلم الاجتماع أن النـاس       أثبتت نتائج دراسات البح    -
  ا بطريقة أفضل وبفاعلية، خاصة إذا اشتركوا في وضـع          الذين يعملون سوي

 . ، يصبح لديهم قدرة على تحقيق التميزالأهداف وطرق العمل

 حيث إن القيادة التي تفـرض علـى         ،أظهرت الدراسات ديناميات الجماعة     -
وجود وتكوين قيادات مضادة فـي هـذه        الجماعة من الخارج تساعد على      

الجماعة، أما إذا كانت القيادة تعاونية تنبع من الجماعة يكون النـاس أكثـر      
وتميز ا سعادة وإنتاجاوأقل تعدي.  

ا، ولمـا   ارتباطا وثيقً ، والديقراطية ترتبط بالتميز     التربية ترتبط بالديمقراطية   -
 وبـين المدرسـة     علم،ميذ والم  وبين التل  معلم،كانت العلاقات بين الإدارة وال    

 فإن الحاجة واضـحة     ،والمجتمع تتكيف بالأسلوب الذي يسود هذه العلاقات      
تحقيق هذا  ، و إلى ضرورة توافر الأسلوب الديمقراطي في الإدارة المدرسية       

 وطريقة ناجحـة مـن خـلال       ، بيئة صالحة  إيجاديحتاج إلى    أمر   الأسلوب
، ويتميـزون بقـدرتهم   لية ويقدرونهاالأفراد الأذكياء الذين يشعرون بالمسئو    

 .على تحقيق التميز وجودة الآداء

 لأن البيئة التي تسمح بالتجريـب       ،الديمقراطية تسمح للعملية التربوية بالنمو     -
والبحث تهيئ للأفراد حرية التعبير عن آرائهم وأفكارهم وتعاون الآخـرين           

 . ويتحقق ذلك في المدرسة،والاشتراك معهم من أجل المنفعة

 فالديمقراطيـة لا تقـوم ولا       ، وجود العلاقة القوية بين الديمقراطية والتربية      -
 . )٦٥ ص ،٢٠٠٠ حجي، إسماعيل أحمد(رتكون إلا بالأمن الاستقرا
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 الشورى النمط :  
 الأول القائد شخص في ميزته وتمثلت الأوائل المسلمون عرفه النمط هذا إن

 حيـاة  منهاج الشورى من والسلام ةالصلا عليه اتخذ محمد صلى االله علية وسلم حيث     
 الـشدة  وقـت  الشدة تعني فهي ،والبيت قيادة المدرسة  حتي النظام السياسي  من بدءا

آل " (وشاورهم فـي الأمـر    "بقوله تعالي    المبدأ هذا القرآن بين اللين، وقد  وقت واللين
الأمـور   كـل  فـي  أصـحابه  مشاوراً والسلام الصلاة فكان عليه ) ١٥٩:آية ،عمران

 باسـتطاعته  كـان  ويدلـه  يرشده الوحي كان  أن الرغم من  علي ،وكبيرها يرهاصغ
 أمـة  تعلـيم  هـو  مشاورة أصحابه  من الهدف أن إلا أصحابه، مشورة الاستغناء عن 

 )١٧-١٦، ص ٢٠٠٤ ،والبنـا  العاجز( ويذكر .ناجح بشكل الحياة إدارة لتنفيذ الإسلام
  :في تتمثل والتي الشورية القيادة سمات

 المسئولية تحمله يقتضي وهذا الذاتي قدر من التوجيه   أكبر القائد هافي يمارس -
 .المرجوة الأهداف تحقيق في النفس وضبط خير وجه، علي

 المـشكلات  حل في العقلاني وتفكيره ،الذكي تصرفه الشورى القائد يستخدم -
 .والمواقف التي تواجهه

 يعتمـد  ولا ،الأصـلية  مصادرها من والحقائق المعلومات علي القائد يحصل -
 .أصل أخبار بدون علي

أن  طالمـا  القـرار  اتخاذ في المشاركة قاعدة يوسع أن الشوري القائد يحاول -
  .رأيه هو الصواب

 وتقـدير  باحترام ويعاملهم بالقول وليس فعلاً القيادة تعلم علي الآخرين يشجع -
 المعرفة فرص تحسين علي ويعمل والمعرفة العلم تقدم ويعمل علي  وحرية

 .)١٧-١٦، ص٢٠٠٤ ،والبنا العاجز(هم والف

 النمط بين تشابه هناك أن المدرسية الإدارة لأنماط العرض السابق  يتبين من 
 الإسـلامي  الـدين  تعـاليم  مـن  منبثق الشورى النمط أن إلا الديمقراطي، والشورى 

 وهـو  المدرسـة  مدير شخص في يتوفر أن يجب بعد هام  علي يركز والذي الحنيف
وجل؛ بل ويعد هـذا     عز االله أمام عنها أمانة ومسئولية يسأل   هذه وأن نوالإيما التقوى
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  .النمط الأقرب إلي تطبيق التميز بكل دقة إذا ما اعتمد عليه بشكل كبير
 ومنبثقـة  الإسـلامي  الدين بصبغة سمات هذا النمط مصبوغة   : الشورى النمط سمات

 قـوي  تأثير له ذلك وإن. بويةالن والسنة الكريم القرآن المتمثلة في  السمحة تعاليمه من
 الـسر  فـي  االله ومراقبـة  والتقـوى  الإيمان في ظل  مدير المدرسة  ونشاط جهد على

  .والعلن
 تـستند  الأنمـاط  هذه أن يتضح المدرسية الإدارة أنماط استعراض خلال من

 بهـا  تـصطبغ  التـي  الأولي بالدرجة وفلسفته واتجاهاته مدير المدرسة  شخصية إلي
 علـى عناصـر    وخاصـة  عليها أثارها واضحة  وتبدو. عام بشكل ةالمدرسي الإدارة

 الـنمط  بينهم فمـثلاً   تسود التي العلاقات حتى وطلاب معلمين من المدرسي المجتمع
 الأعمـال،  وانجـاز  تنفيذ في القسر ويعتمد المجموعة أراء يهمل الذي الأوتوقراطي

 تحديـد  أو أو ضـوابط   قيود دون العاملين لجميع الحرية يمنح الذي والنمط الترسلي 
 المـشاركة والاهتمـام    بمبـدأ  يأخذ الديمقراطي أن النمط  إلا والواجبات، المسئوليات

 حـساب  علـي  بأحدهم يهتم بحيث لا  توازن في الإنسانية والعلاقات والعاملين بالعمل
  .الأخر الجانب

 تتـوفر  الناجحـة  المدرسية الإدارة في توافرها يجب التي السمات معظم إن
 فـي  االله مراقبـة  على يعتمد الذي والسنة الكتاب من لأنه مستمد  الشوري نمطال لدي
 ويـتم  مدارسـنا  في يسود أن يجب  الذي ،والمسؤولية بالأمانة والشعور والعلن السر

 الـذي  الملائم توفير المناخ  خلال من العليا وذلك  التربوية السلطات من عليه التشجيع
 ـ اعتماد وعدم جودة علي يساعد التعليميـة   والـسياسيات  فـي القـرارات    ةالمركزي

 والتجويـد  علـي التجديـد    للمـساعدة  ذلك اللامركزية واعتماد منها والحد والتربوية
 أن يـتم   يمكـن  ولا إنـسان  كل يقدر عليه  عملاً تعد لم فالإدارة المدرسية  والتطوير،

 إلـي  يحتـاج  وفـن  وأصوله قواعده علم له  المدرسية الإدارة بل طريقة بأي بنجاحه
 لهـا أخلاقياتهـا    ومهنـه  لآخر شخص وتختلف من  ونفسية وعقلية صفات شخصية 

  .منها المستمدة وتقاليدها
 أن الأنماط المدرسية تختلف من مدرسة لأخـرى         ةستنتج الباحث تومما سبق   

 ،يتفق مع النمط الشوري   وإن الباحث   .  بعض المدارس  مديريباختلاف وجهات نظر    
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 وهو أقرب إلى إرضاء العاملين فـي الحقـل          ،نبويةلأنه مستمد من القرآن والسنة ال     
 لأنه يعطيهم الفرصة في المشاركة في العملية التعليمية ويحقق لهم التعبيـر             ،التعليمي

، وتزودهم بقدارات ابداعية دافعـة      والإفصاح عن الأفكار التي تخدم الإدارة المدرسية      
  .نحو التميز

  : في دولة الكويت الإدارة المدرسيةعوامل نجاح
لكي تقوم الإدارة المدرسية بمهامها، ولتحقق الأهداف بشكل فعـال ومتـسق            

القـدرة علـى قيـادة العمـل      : وهـي  ،فر فيها الأسس اللازمة لنجاحها    ايجب أن تتو  
. المدرسي نحو تحقيق الأهداف التربوية والسياسات التعليمية الموكلة إليهـا بفعاليـة           

بشكل ( بالأهداف العامة للنظام التربوي      وهذا يتطلب من مدير المدرسة أن يكون ملما       
، كمـا يتطلـب     )بـشكل خـاص   (، وبأهداف المدرسة والمرحلة التي يـديرها        )عام

الموضوع منه ثقافة تربوية واسعة ومتجددة، وديمقراطية يشرك من خلالها العـاملين            
   .في وضع الأهداف ورسم السياسات المدرسية

انية والعمل علـى رفـع الـروح     القدرة على إضفاء جو من العلاقات الإنس      
 فـي إيجـاد    مهمـا دورا  تلعب  فالإدارة المدرسية   ،  المعنوية لجميع العاملين بالمدرسة   

   الظروف النفسية المريحة والمعلى العمل لجميع العناصر المشتركة     المحفزة  ية و ضِر
في العمل المدرسي من خلال فتح قنوات الاتصال بين العـاملين والإدارة المدرسـية              

  .).٩٠-٨٠، ص ص ٢٠٠١فاروق شوقي البوهي، (والتلاميذ
؛  روح العمـل الجمـاعي  وإيجـاد القدرة على تنظيم العمل والجهود البشرية  

فمدير المدرسة يجب أن يكون على درجة عالية من الوعي والمعرفة بحيث يـستطيع            
أن يساعد الجماعة على تحليل وتقويم الأهداف، كما أن قدرة المـدير علـى توزيـع                

فر المهـارة   ا علـى تـو    المهمة من الدلائل    تعد العمل داخل المجموعة توزيعا عادلاً    
  .الإدارية التي تساعد في تحديد مستوى العمل المدرسي التعاوني مع المجتمع المحلي

ن إحيـث  : القدرة على استخدام الاستراتيجيات المناسبة عند اتخـاذ القـرار   
ن الإداري إ حيـث  ،ها عملية اتخـاذ قـرار  عملية الإدارة المدرسية لا تخرج من كون    

الناجح هو القادر على الاختيار من بين استراتيجيات اتخاذ القرار ما يناسب الموقف،             
وذلك بعد إجراء التقويم والتحليل ودراسة الجوانب المختلفة للقرار، ومدى تأثيره فـي        
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ائج المترتبة علـى     النت تحديدالأفراد، وإمكانية مشاركة المجموعة في اتخاذ القرار، و       
  ).٩٠-٨٠، ص ص ٢٠٠١فاروق شوقي البوهي، (هذا القرار

حيـث يقـاس     . مواكبة التغيير والقدرة على استخدام التكنولوجيات الإدارية      
نجاح المؤسسات وتطورها بتقدمها الإداري وقدرة إدارتها علـى التغييـر والتجديـد             

ارتها على الأخـذ بأسـاليب   ن سر نجاح المدرسة يكمن في قدرة إدإ ولذلك ف ،المستمر
التطور بما يحقق التوازن بين ما تقوم به المدرسة وما يـسود فـي المجتمـع مـن                  
تطورات، وذلك باستخدام التكنولوجيا الإداريـة التـي تنقـسم إلـى ثلاثـة أقـسام                

  :)٩٠-٨٠، ص ص ٢٠٠١فاروق شوقي البوهي، (رئيسية
م والإدارة بالأهـداف    متمثلة في طرق تحليل الـنظ     : تكنولوجيا إدارية عقلية   -

ستراتيجية، وأسلوب بيرت، وطرق البحث الإجرائي، وغيرهـا        والإدارة الا 
  .من الأساليب التي تجعل العمل المدرسي أكثر فعالية وكفاية

متمثلـة فـي ديمقراطيـة الإدارة والمـشاركة         : تكنولوجيا إدارية اجتماعية   -
  .الجماعية، وتوسيع فرص الحوار وتنمية العلاقات الأفقية

متمثلة في استخدام أحدث التقنيات مثـل الحواسـب         : تكنولوجيا إدارية آلية   -
  .الآلية في حفظ المعلومات والإحصاءات

 وذلك من حيـث تقـويم الخطـط ومراجعتهـا     ،لقدرة على القيام بعملية التقويم ا
ووضع المعايير التي يمكن من خلالها القيام بعملية القيـاس والتقـويم فـي ضـوء                

 المقدمة مـن الجماعـة   والفِكَرذا يحتاج مدير المدرسة إلى تقويم الآراء    وبه؛  الأهداف
قبل اتخاذ القرار، ومساعدة أعضاء هيئة التدريس على تقويم أداءهم، كما أن من أهم              

فاروق شوقي البوهي،   (مواجباته قيادة عملية تقويم التلاميذ والعملية التعليمية بشكل عا        
  ). ٩٠-٨٠، ص ص ٢٠٠١
الإدارة المدرسـية ينبغـي أن       :متميزة الإدارة المدرسية ال   أهم خصائص ومن         

تباع أساليب الديمقراطية والعلاقـات     اتكون نموذجا صالحا في سير العمل والتعاون و       
 ـ            ا، الإنسانية وإذا كانت كذلك فهذا سينعكس على المجتمع ليكون متعاونًـا وديمقراطي

اجتماعيـة،   إيجابيـة،  هادفة،(المدرسية  ويجب أن تكون خصائص الإدارة      . ومتميزا
، ٢٠٠٤سـلامة حـسين،     ( ، سياسية، وواضحة  كفؤةعملية،   ، مرنة، ةإنسانية، شوري 
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  ).٣١ص
 دولـة  فـي  المدرسـية  بالإدارة الخاصة الخصائص أهم استعراض ويمكن

  : التالية النقاط في الكويت
 والأهداف اساتالسي ضوء في التعليمية البرامج وفي المدرسية السلطة في التحكم 

  . والخاصة العامة والتشريعات التنظيمات مع يتفق وبما الموضوعة،
 التعليمية البرامج تطوير مسئولية المدرسية البيئة كافةً في  والعاملون المدير يتولى 

 . المدرسية

 إزاء المـشرفين  إلـى  توصـيات  تقديم عن المسئول الشخص المدرسة مدير يعد 
 البيئـة  داخـل  في الإدارية أو التدريسية الوظائف في تعيينهم يتم الذين الأشخاص
 . المدرسية

 والمـشورة  الـدعم  بتقديم المساعدين من وغيرهم والمعلمون المدرسة مدير يقوم 
 البيئـة  فـي  تطبيقهـا  سيتم التي المختلفة والتشريعات التنظيمات إزاء للمشرفين
 . المدرسية

 الاحتياجـات  ضـوء  وفـي  عليميـة الت الخطة على بالاعتماد الميزانية تحديد يتم 
 المدرسـة  مـدير  بإعـدادها  ويقـوم  المدرسـية،  بالبيئة الخاصة الكلية التعليمية
   )Muhammad Yousef Al.Musailim 2000(pp. 136-137(ومساعد

 هادفـة  تكـون  أن المدرسية المتميز  الإدارة خصائص من أنه الباحثة وترى
 بالـشكل  المدرسـية  الإدارة أهـداف  جميـع  تحقيق إلى وساعية وإيجابية واجتماعية
 مـدير  يكون وأن فيها، التعليمي الحقل في العاملين جميع تشرك وأن منها، المطلوب
  . المدرسية الإدارة تجاه منه المطلوبة المسئولية قدر على المدرسة

  :  بالكويت المدرسيةةوفيما يلي بعض أبرز تلك المعوقات التي تتسم بها الإدارا
 المدرسة بالأعمال الإدارية التي يجب عملها لنقص الخبـرة           إلمام مدير  ضعف 

 . أو لتقاعسه عن أداء مهامه

 سوء خلق بعض الإداريين واستخدام ألفاظ بذيئة أو مخالفات سلوكية . 

 الجمود والتمسك بحرفية النظام وعدم المرونة في تطبيق النظم الإدارية . 
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       رها على العمل بـين المـدير       ضعف العلاقات الإنسانية في مجال الإدارة وتأثي
 . والمدرسين

    صورية النشاط المدرسي وعدم توفير قاعات خاصة وأماكن لممارسته كالرسـم
 . والفنون والمعامل العلمية والرياضية

   ن توسيع الفجـوة  أأضف إلى ذلك . قلة استخدام الوسائل التعليمية وعدم توفيرها
 فيلجأ إلى الغياب المتكـرر   ،لمعلمبين الإدارة المدرسية والمعلم يؤثر على أداء ا       

 بتطوير مهاراته في التعليم، وهذا بـدوره         فتجعله غير مبالٍ   ،أو كثرة الاستئذان  
 فيلجأ الطالـب إلـى الغيـاب        ،يؤثر على مستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب     

 وكـل هـذه الأمـور       ،المتكرر والتسرب والاعتماد على الدروس الخصوصية     
  . لعملية التعليمية في البلادمجتمعه تؤثر سلبا على ا

قات فنية وإدارية في كـل إدارة       و من هذا أنه توجد هناك مع      ةستنتج الباحث تو
 وأنه من المعيقات غياب الخطة فـي سـير العمـل فـي بعـض الإدارات           ،مدرسية

ا من المعيقات عـدم اهتمـام        وأيض .ا من الخطة   والبعض الآخر يخلو تمام    ،المدرسية
 لا يواكبون ولا يتابعون كل ما هـو    : أي ،رة المدرسية في تطويرها   القائمين على الإدا  

 وعدم إشراك المجتمع وأوليـاء الأمـور فـي خدمـة     ،جديد ويخدم الإدارة المدرسية 
 من تقديم الاقتراحات والوسائل الكفيلة بتطـوير الإدارة المدرسـية           :الإدارة المدرسية 

  . المدرسيةمما أدى إلي وجود مشكلات ومعيقات في عمل الإدارة
ونظرا لضعف مواكبة الإدارة المدرسية للتطورات المتسارعة فـي عـصر           

والقصور في إدراك كل ما هو جديد على الساحة التربويـة وبـطء             معرفة الرقمي   ال
 فقـد   ،مجاراة التحولات المعرفية والعلمية والتقنية والتراكمات المعرفية بدولة الكويت        

 ،م المستمر ومراجعة كل أركان العملية التربويـة أصبحت هناك حاجة ماسة إلى التقيي    
محمـد مطيـري    (ى  وبالأخص ركن القيادة الذي تتمحور حوله معظم الأركان الأخر        

   ).٨، ص٢٠٠٦مجبل، 
فـي حـل المـشكلات      للإسهام  من المبادرات والسياسات    كثير  وقد ظهرت   

المبـادرات التـي    من بينها .المختلفة التي تواجهها الإدارة المدرسية في دولة الكويت   
 الكويتية والتي استهدفت تطوير البنـى التحتيـة التكنولوجيـة           لتربيةأطلقتها وزارة ا  
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 ،لضمان الاستخدام الفاعل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المـدارس العامـة          
، كمـا ينبغـي تـدريب     كافةًوالتي من شأنها أن تؤثر على عمليات الإدارة المدرسية        

ى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الإداريـة         مديري المدارس عل  
وعلـى مـا سـبق يجـدر     ). Iqbal Abeid AlShammari) 2008.p. 2(ةاليومي

  .بالباحثة أن تصوغ بعض المقومات للإدارة المدرسية على النحو التالي
 الإدارة تـتمكن  لكـي  : المتميزة في دولة الكويتمقومات الإدارة المدرسية    

  : التالية الأمور اعتبارها في تضع أن ينبغي بنجاح أعمالها أداء من درسيةالم
  ـا    " اللازمة من حيث     والبشرية المادية الإمكانيات توفيرتقديم وصفًا وظيفي

" لجميع العاملين، وتضع لوائح تبين حقوق العاملين وواجباتهم وتزودهم بهـا          
 .ع ضمن فصول الدراسةوقد أشارت الباحثة إلي ذلك في دراسة ميدانية تق

 تقـوم  " جوانبهـا حيـث    بجميع التعليمية العميلة لصالح الملائم الجو توفير
بتدريب العاملين وفقًا لأسس موضوعية محددة، وتضمن للعـاملين حقـوقهم           
" الاجتماعية والإنسانية والاقتصادية اللازمة لهم بكـل موضـوعية وعدالـة          

 التفـاهم  وحـسن  والطمأنينة رارالاستق من أساس على الصالح المناخ إيجاد
 والتعـاون  التعاطف على والحرص والتباغض، والخلافات العنف عن والبعد

 . التامة اليقظة مع والألفة، والمودة

  لكي تتميز " التربوية  للعميلة الفني والإشراف المدرسية الإدارة بين التكامل
حـد مـا نحـو      الإدارة المدرسية فإنها تسعي في الكويت بدرجة كبيرة إلي          

التميز في التعليم والتعلم من خلال توفير مصادر التعلم المتقدمـة، وتـوفير             
الأنشطة التعليمية لتنمية جميع جوانب شخصية المتعلم، وتحـث الإشـراف           
الفني على تقديم التقويم التربوي المتميز للعاملين بالمدرسـة وتعمـل علـى             

 ".إطلاعهم على نتائج التقويم بشكل مستمر

 المدرسة، ولأجل ذلك  في العاملين جميع بين الطيبة الإنسانية العلاقات سيادة
 تطوير على لها، الحرص  واضحة رسالة تعمل الإدارة المتميزة على وضع    "

 مـع  ينـسجم  بمـا  قيمها صياغة على لمستقبلها، الحرص  استشرافية رؤية
 مـع  تاجتماعـا  فيها، عقد  العاملين بين الإنسانية العلاقات رسالتها، تشجيع 
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 ".ومقترحاتهم آرائهم من للاستفادة العاملين

 فمـن "الإدارية  العميلة من الأساسي الهدف باعتبارهم للتلاميذ الحسنة القدوة 
 طيبـة  قـدوة  المدرسة مدير يكون أن المدرسية يجب  الإدارة نجاح مقومات
 وفـي , بعملـه  التمـسك  حيث من إدارته عناصر قبل من به يحتذى ومثالاً
, أبوتـه  وفـي  ،وسـيرته , وخلقه, وثقافته, مظهره وفي, به تزازهواع, إيمانه

 .وأخوته

 وإمكاناتـه  بقدراتـه  الثقة يزرع أن المتميز على المدير يعمل، المتبادلة الثقة 
 وطلابـه  ومدرسيه موظفيه نفوس كافةً في والنشاطات المجالات في الإدارية

 بعـض  معـه  ينالعـامل  بتفويض المدرسة مدير يقوم أن المهم وعماله؛ فمن 
 الوقت  في- منحهم والالتزامات، مع والمسئوليات والواجبات الاختصاصات

 بملكيتـه  معلـم  كل وتعريف, أعمالهم لتنفيذ الضرورية السلطات  كل-ذاته 
 بـالتفرغ  للمـدير  يـسمح  سوف التفويض هذا إن. منها جزء وبأنه للمدرسة
 .بالمدرسة الجوهرية والأمور العامة للسياسة

 علـى  بالوقوف وذلك معه، العاملين على المدير يتعرف أن ريالضرو من 
 لكـل  المناسـب  العمـل  وإسناد وإمكاناتهم، واستعداداتهم ومواهبهم قدراتهم
 مكافـأة  إلـى  بالإضـافة  الصحيحة، بالطرق وإرشادهم توجيههم مع منهم،

 .بهم والارتقاء المقصرين بيد والأخذ وتشجيعهم منهم المجدين
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   :مراجع البحث
 مكتبـة  ،الثالثـة  الألفيـة  فـي  المدرسـية  الإدارة ):٢٠٠١ (أحمد إبراهيم حمدأ -

 .٩ص الإسكندرية،  الحديثة، المعارف

دار الفكـر   ،الإدارة التعليمية والإدارة المدرسـية    ):٢٠٠٠(أحمد إسماعيل حجي     -
  .٦٥ ص ، القاهرة،العربي

 ،ويـة  المؤسـسات الترب   إدارة): ٢٠٠٣( محمد صبري    وحافظ حافظ فرج،    أحمد -
 .٦٣ -٦٢ ص ص ، القاهرة، الكتابعالم

الـسعي نحـو    " إطار التحسين المدرسي ومؤشرات الجودة في دولـة الكويـت            -
الاتفاقية النهائية لبرنامج التعاون الفني التربوي مـع دولـة          ): م٢٠١٧"(التميز

 .٣، ص)م٢٠١٩-٢٠١٥(الكويت 

نـشورات جامعـة   ، ممدخل إلى الإدارة التربوية    :)١٩٩٦(بالقاسم العرفي مهدي     -
  .٨٢ ص ، بنغازي،قار يونس

 الإدارة التربوية والمدرسية والإشـراف      أسس): ٢٠٠٠ (وآخرون الدويك تيسير -
 .١٨٢ ص الأردن، ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان،التربوي

مـدى مـساهمة مـديري      ): ٢٠٠٨( جاسم محمد الحمدان، وإقبال عبيد الشمري      -
ي تخطيط برامج التدريب المهني للمعلم واقتراح       المدارس الثانوية بدولة الكويت ف    

 . ٣٦-١٣، ص ص ١، العدد ٩، المجلد مجلة العلوم التربوية والنفسيةلتنميتها، 

 مفاهيمهـا النظريـة     ،المدرسية الحديثة  الإدارة ،)٢٠٠١(جودت عزت عطوي     -
 ،، الدار العلمية الدولية ودار الثقافـة للنـشر والتوزيـع          ١، ط وتطبيقاتها العملية 

 .٢٥ – ٢٤ ص ص ،الأردن

 ـ  ،)٢٠٠٣(محمد صبري حافظ     و حافظ فرج أحمد،   - ص ص ،  بق ذكـره  مرجع س
٧٠ – ٦٩.  

، الممارسات التربوية الديمقراطية في المدرسة الكويتية     ): ٢٠١٠(خالد الرميضي    -
، مجلة جامعة دمشق   ،آراء عينة من طلبة الصف الرابع الثانوي في دولة الكويت         

 .٢١٣-١٥٥  ص ص،٤، العدد ٢٦المجلد 
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 أسـس  -التربـوي  والتخطيط الإدارة ):٢٠٠٩(وآخرون دهيش ابن عبداالله خالد -
 .٦٧ ص الرياض،، والتوزيع للنشر الرشد مكتبة، ٣ط ،عملية وتطبيقات نظرية

المشاركة الجماعية والممارسات الديمقراطيـة  ): ٢٠٠٦(لال عبد الواحد الهدهود    د -
 ،، كلية التربيـة   ٨١، العدد   لة التربوية المجفي النظام التعليمي في دولة الكويت،       

 .١٣ ص ،الكويت

 ،الـنظم  علـم  منظور من الحديثة المدرسية الإدارة): ٢٠٠٢(الجبر   على زينب -
 .٢٣ ص الكويت، للنشر، الفلاح مكتبة

،دار ١،طاتجاهات حديثة في الإدارة المدرسـية الفعالـة        ):٢٠٠٤( سلامة حسين  -
 .٣١ص،عمان،الفكر للنشر

الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البـشرية      ): ٢٠٠٠( رحمن الحقيل ال سليمان عبد  -
 .٧٤-٧١ ص ص ، الرياض، دار الشبل للنشر،في المملكة العربية السعودية

 المدرسية في ضوء الفكر الإداري      الإدارة ):٢٠٠٢(صلاح عبد الحميد مصطفى      -
 .٣٨ ص ، الرياض، دار المريخ للنشر،المعاصر

، ١ ط   ، الحديثة للإدارة المدرسية   الاتجاهات :)٢٠٠٥(الحميد البدري    طارق عبد  -
 .١٢٢ ص ، الأردن،دار الثقافة للنشر والتوزيع

الإدارة المدرسية البعد التخطيطـي والتنظيمـي        ):٢٠٠٦(عبد الصمد الأغبري     -
 .١٤٢ ص ، بيروت،، دار النهضة العربيةالمعاصر

دة التربويين فـي وزارة     الاحتياجات التدريبية للقا  ): ٢٠١٠(االله زامل العنزي     عبد -
،  مجلة كلية التربيـة ببنهـا      ،التربية في دولة الكويت من وجهة نظرهم، الكويت       

 .٩٨ص ، ٨١العدد 

 منشورات جامعة   ، المدرسية المعاصرة  الإدارة): ١٩٩٤(ي  المؤمن فرج الفق   عبد -
 . ١٨ ص ، بنغازي،قاريونس

 دار  لإدارة التربة، القرارات الإدارية في ا   ):ت د،(،علي عياصرة، وهشام حجازي    -
 .٦٨-٦٧ ص ص ،الحامد للنشر والتوزيع،عمان

 دار :والتطبيـق  النظرية بين الصفية الإدارة): ٢٠٠٤ (البنا محمد العاجز، فؤاد -
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 .١٦، غزة، ص للطباعة المقداد

 دار قباء للطباعـة     ، التعليمية والمدرسية  الإدارة ):٢٠٠١ (البوهي شوقي فاروق -
 .٣٦ ص ،والنشر والتوزيع، القاهرة

، بق ذكـره  مرجع س ،   التعليمية والمدرسية  الإدارة ):٢٠٠١(فاروق شوقي البوهي     -
 .٩٠-٨٩ص ص 

 الشعور بالتمكن لدى المـديرين مـن        ):٢٠٠٦(محمد القريوتي وعوض العنزي      -
مجلة جامعـة   دمشق،   ،دراسة ميدانية : مستوى الإدارة الوسطى في دولة الكويت     

 .١٢٢ ص ، العدد الأول،٢٢ المجلد ،دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية

سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسـية وآفـاق       ): ٢٠٠٤(محمد جاسم محمد     -
 .٢٢ص ، الأردن،دار الثقافة للنشر ،١ طالتطوير العام،

، دار المـسيرة،    ٣ ط   ، الإدارة المدرسـية   مبادئ): ٢٠٠٢(محمد حسن العمايرة     -
  .٧٢ ص ، الأردنعمان،

، دار الفكـر العربـي،      ١، ط الإدارة المدرسـية  ) ٢٠٠٠ (محمد حسنين العجمي   -
  .٣٠ ص ،القاهرة

 الطبعة الأولـى، دار الفكـر       ، المدرسية الإدارة): ٢٠٠٠(محمد حسنين العجمي     -
 . ٣٩ صالقاهرة، ،العربي

، دار الإبداع في الإشراف التربـوي والإدارة المدرسـية       ): ٢٠٠٤( محمد طافش  -
 .١٤ ص ، عمان،الفرقان

ر دار الشروق للنـش  ،   المدرسية الحديثة  الإدارة):٢٠٠١( قادر عابدي ال محمد عبد  -
  .٦٩ ص،عمانوالتوزيع، 

 الحاجات الإدارية والفنيـة لمـديري       تقييم): ٢٠٠٦(محمد مطير مجبل الشريجة      -
 رسـالة المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظـر المـديرين أنفـسهم،             

 .١٢ ص ، عمان،ربية للدراسات العليا كلية التربية، جامعة عمان الع،ماجستير

ص ،   ذكـره  قبمرجع س  ، المدرسية الحديثة  الإدارة ):٢٠٠١(محمد منير مرسي     -
١٣٥. 
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دار جرير للنـشر     المعاصرة،الإدارة المدرسية    ):٢٠٠٦( بو الكشك أمحمد نايف    -
  .٦١ ص،عمان، والتوزيع

 :الكويـت لتعلـيم الحكـومي فـي       ا. الموقع الرسمي لمجلس الأمة بدولة الكويت      -
  م٢٠١٤-٢-٧، مشكلاته وسبل الحل

 دار  ، السلوكية في الإدارة المدرسية    الجوانب): ٢٠٠٥ (هندى عبد الرحيم محامد    -
 .١٩ص ، الأردن،صفاء للنشر والتوزيع

 العربـي  المجتمـع  مكتبة ،الناجحالمدير المدرسي   ): ٢٠٠٦(هادي مشعان ربيع     -
 .٧٤ صعمان، والتوزيع، للنشر

 .٥ ص ، الكويت،دليل عمل الإدارة المدرسية المطورة): ١٩٩٣(وزارة التربية  -
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