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  محمد بن على النصار./ أ
 




  محمد بن علي النصار.      أ                                          
  مشرف تربوي بإدارة التعليم بمحافظة عنيزة بالمملكة العربية السعودية

  :المستخلص
التعرف على واقع ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية في حـل    :إلىهدفت هذه الدراسة    

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحـصائية فـي مـدى       ، و المشكلات المدرسية في محافظة عنيزة التعليمية     
ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية في حل المشكلات المدرسية من خلال إجابات مجتمع الدراسـة               

، )العمر، عدد سنوات الخبرة الإدارية، المشاركة في الدورات التدريبيـة، نـوع التخـصص            (ك باختلاف   وذل
اسـتخدم الباحـث المـنهج      و.التعرف نوع المشكلة التي تكون الأساليب الإبداعية تمارس فيها بدرجة عالية          و

ث ، وقام الباحمديراً) ٧٦(مدارس محافظة عنيزة التعليمية وعددهم ي مدير، وتكونت عينة الدراسة من الوصفي
 ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية وفقاً      وقد أظهرت نتائج الدراسة أن    . بإعداد استبانة لجمع البيانات   

الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمـشكلات، التوسـع        (بدرجة عالية لكل بعد     جاءت  لتصنيف تورانس   
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، كما أظهرت النتائج أنه جة عاليةأي بدر) ٣,٩١(وبمتوسط عام  )والإفاضة

بين متوسطات استجابات مديري المدارس لبعد الطلاقة، ولبعد التوسع والإفاضة يعزى لمتغير العمـر، بينمـا       
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مديري المدارس لبعد المرونة والأصالة والحساسية              

لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين    ، وأنه ) سنة٤٠-٣١(مشكلات لصالح من أعمارهم تتراوح بين  لل
متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسة الأساليب الإبداعية في حل المـشكلات وفقـاً لتـصنيف                

الخبـرة،  (غيـر يعـزى لمت  ) الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، التوسـع والإفاضـة        (تورانس  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسة             ، وأنه   )التخصص

الطلاقة، المرونـة، الأصـالة، التوسـع    (الأساليب الإبداعية في حل المشكلات وفقاً لتصنيف تورانس للأبعاد      
 ٦(ية للمشكلات لصالح من مـشاركاتهم مـن         ، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبعد الحساس        )والإفاضة

المحافظة علـى مـستوى الإبـداع     وفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج تم التوصية ب    ).دورات فأكثر 
إقامـة  ، وبتعزيز نقاط القوة والقضاء على نقاط الضعف وتعميم البرامج الناجحة وتشجيع الحلـول الإبداعيـة        

ليب توليد الإبداع، والحوار وإدارة الاجتماعات وإدارة الوقت والتعامـل مـع   البرامج التدريبية التي تعنى بأسا   
التركيز ، ومنح مديري المدارس صلاحيات أكبر في التعامل مع المشكلات خاصة المشكلات الفنية         ، و الضغوط

  .على مديري المدارس ذوي الأعمار المتقدمة في تعزيز جوانب الإبداع لديهم
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Abstract:  
This study aimed to recognize the reality of the practice of school 

administrators to the methods of creative problem-solving school Onaizah 
education, identify statistically significant differences in the extent to which 
school administrators of the methods of creative problem-solving answers 
during the school community and that depending on the study (age, number of 
years of management experience, participation in training courses, 
specialization), and to identify the type of problem that are creative approaches 
exercised a high degree. The researcher used the descriptive approach to the 
study.  The study sample consisted of the school administrators in Onaizah and 
their number is () administrators.  
The researcher built a questionnaire to collect data. The results showed that the 
practice of school administrators came to the creative methods and classified 
according to the Torrance high degree each dimension (fluency, flexibility, 
originality, sensitivity to problems, and fully expanded) and the overall average 
(3.91) of any high degree. There are no statistically significant differences 
between averages of responses to school administrators to post fluency, but 
after the expansion and fully attributable to the variable of age, while no 
statistically significant differences between averages of responses to school 
administrators to after the flexibility and originality, and sensitivity to the 
problems for the benefit of ages ranging between (31-40 years). There are no 
statistically significant differences between the averages of responses to school 
administrators on the exercise of creative approaches to solving problems 
according to the classification Torrance (fluency, flexibility, originality, 
sensitivity to problems, and fully expanded), due to the variable (experience, 
specialization). There are no statistically significant differences between the 
averages of responses to school administrators on the exercise of creative 
approaches to solving problems according to the classification Torrance 
dimensions (Fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems and expand 
and elaborate upon), while no statistically significant differences for the 
following sensitivity problems for the benefit of their participation from (6 
sessions above). The study recommends the following: maintaining the level of 
creativity to promote the strengths and eliminate weaknesses and dissemination 
of successful programs and encourage creative solutions, Establishment of 
training programs dealing with methods of generating creativity, dialogue and 
meeting management, time management and dealing with stress. Giving school 
principals more authority in dealing with problems in particular technical 
problems, Focussing on school administrators with advanced ages in the 
promotion of aspects of their creativity. 
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  :مقدمة
تتوقف قدرة المدرسة على أداء رسالتها على جودة الإدارة المدرسية التي من            

، ولذا فإن الإدارة    عليم وتنظيمها وتوجيهها وتقويمها   خلالها يمكن السيطرة على عملية الت     
.  تحقيق الأهداف التربويـة المرجـوة  المدرسية تعد أحد العناصر الهامة التي تسعى إلى  

، وكلمـا   تؤدي دورها بـشكل أكبـر      دارة من سمات ومهارات فإنها    وبقدر ما تمتلكه الإ   
نقصت تلك المواصفات كلما انعكس ذلك الأمر سلباً على تحقيق أهداف البعد التعليمـي              

، ٢٠٠٦،  رضـوان  و الشلاشودهيش  (قيقها  والتربوي التي تسعى إدارة المدرسة إلى تح      
٦١.(  

وظيفـة الإدارة المدرسـية     قد أدى تطور الفكر الإداري والتربوي إلى تغير         و
 ، لذلك لا تعد الإدارة المدرسـية      )٤٠ ،٢٠٠٢(واتساع مجالها كما أشار لذلك مصطفى       

، بل تهـدف  وفق القواعد والتنظيماتشئون المدرسة  مجرد عملية روتينية تهدف لتسيير   
، كما أن الإدارة المدرسـية أصـبحت        لمدرسةإلى تنظيم وتسهيل وتطوير نظام العمل با      

يحتاج فيمن سيمارسه صفات وسمات شخصية ونفسية       ) فناً( له أصوله وقواعده و    )علماً(
دة مـن الإدارة المدرسـية كعلـم    لها أخلاقياتها وتقاليدها المستم) مهنة(وعقلية خاصة و  

  .وفن
مـن  تختلـف   قـد   المدرسة كمجتمع في الغالب لا تخلو من المشكلات التي          و

ولذا فـإن  ة،  من ظروف داخلية وخارجي   ، وهذا عائد لما يحيط بالمدرسة     خرىلأمدرسة  
، اجهة تلك المشكلات والتغلب عليهـا     ، وهي مو  أمام مسؤولية مهمة  المدرسة تجد نفسها    

كل هـذا   قبل حدوثها، و  المشكلات  استشراف  وا بل   والتعرف على مسبباتها والوقاية منه    
 استخدامها  لا يمكن أن يتم من خلال الأساليب التقليدية التي اعتاد مديرو المدارس على            

 المدير بصفته قائداً للمدرسـة   قيام، بل يتطلب الأمر     في التعامل مع المشكلات المدرسية    
  .كلات والقضاء عليه والوقاية منهاالتفكير بأساليب إبداعية للتعامل مع تلك المشب

إلى أن التفكير الإبـداعي لـم يعـد أمـراً           ) ١٧٠ ،٢٠٠٧(تشير الحريري   و
، لكنه يتباين في مستواه بين فرد وآخـر وفقـاً        فئة من الناس  لاً أو مقصوراً على     مستحي

حاولة إيجـاد الحلـول   للخبرة والدراية والقدرة الشخصية على التعامل مع المشكلات وم    
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، ولعل التطور التقني والمعرفي وتراكم العلوم جعل الفرد يعيد النظـر فـي     المبتكرة لها 
تي أصبحت أكثـر    عامل مع المشكلات ال   طريقة تفكيره ويتجه نحو الطريقة الإبداعية للت      

، مما يدعونا لأن نتناول موضوع الإبداع في طرق التفكيـر بـشكل             تعقيداً من ذي قبل   
علمي لمواجهة المواقف الصعبة والمشكلات المتلاحقة التي تواجه الفـرد بوجـه عـام        

  . وتواجه الإداري بشكل خاص
  :الدراسةمشكلة 

ول الأول في المدرسة يومياً عـدداً مـن         يواجه مدير المدرسة باعتباره المسئ    
، مما يتطلب توفر    مدرسة لأهدافها التربوية المرجوة   المشكلات التي تحول دون تحقيق ال     

عالجتهـا بأسـاليب إبداعيـة       مهارات لدى مدير المدرسة لمواجهة هذه المـشكلات وم        
 قصوراً في   ، وباعتبار الباحث أحد العاملين في الميدان التربوي فقد لاحظ وجود          مناسبة

ساليب الإبداعية في   التعامل مع المشكلات المدرسية وذلك سببه عدم استخدام المدير للأ         
مـا  : بة عن السؤال الرئيس التـالي     ، ولذا فإن هذه الدراسة حاولت الإجا      حل المشكلات 

مدى ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية في حل المشكلات المدرسـية مـن              
ويتفرع مـن هـذا الـسؤال        ؟دارس في محافظة عنيزة التعليمية    موجهة نظر مديري ال   

  :لرئيس تساؤلات فرعية وهي كالتاليا
ت وفقاً  ما مستوى ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية في حل المشكلا          -١

سية للمـشكلات، التوسـع    ، الحسا الطلاقة، المرونة، الأصالة  (لتصنيف تورانس   
  ؟)والإفاضة

لة إحصائية في مستوى ممارسـة مـديري المـدارس      هل توجد فروق ذات دلا     -٢
بـرة الإداريـة،    العمر، الخ (تعزى لمتغير ت  للأساليب الإبداعية في حل المشكلا    

  ؟)الدورات التدريبية
ما نوع المشكلة التي تكون ممارسات مدير المدرسة للأساليب الإبداعية في حل             -٣

  ؟فيها عاليةالمشكلات 
  :أهداف الدراسة
  :حقيق الأهداف التاليةدراسة إلى تتسعى ال
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التعرف على واقع ممارسة مديري المدارس للأسـاليب الإبداعيـة فـي حـل               -١
ن خـلال اسـتجاباتهم لأداة      المشكلات المدرسية في محافظة عنيزة التعليمية م      

  .الدراسة
التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مدى ممارسة مديري المدارس            -٢

لمشكلات المدرسية من خـلال اسـتجابات عينـة         للأساليب الإبداعية في حل ا    
، الـدورات   عمر، عدد سـنوات الخبـرة الإداريـة       ال (الدراسة وذلك باختلاف  

  .)التدريبية
نوع المشكلة التي تكون ممارسات مـدير المدرسـة للأسـاليب           التعرف على    -٣

 الإبداعية في حل المشكلات فيها عالية؟

  :الدراسة أهمية
موضوعها الذي يتنـاول الأشـكال والأسـاليب        تكمن أهمية هذه الدراسة في      

  :الإبداعية في حل المشكلات المدرسية ويمكن إبراز أهمية الدراسة في ضوء ما يلي
   :الأهمية النظرية  - أ

 الذي يتناول الأسـاليب النوعيـة       هاموضوعستمد الدراسة أهميتها من أهمية      ت
 ـ            ساهم نتـائج هـذه     المستخدمة من قبل مدير المدرسة في حل المشكلات حيث أنه قد ت

الدراسة في الإضافة النوعية إلى الأدب النظـري لمجـال الإبـداع الإداري لمـديري               
المدارس وكذلك ستضيف معرفة نظرية حول أشكال الإبداع في مجـال علـم الـنفس               

بداعية في حل   ، وتسليط الضوء على الأساليب الإ     رسي والإدارة التربوية والمدرسية   المد
  .المشكلات المدرسية

  :همية التطبيقيةالأ - ب
  : ة من خلال ما يلي الحاليللدراسةيمكن تحديد الأهمية التطبيقية 

  .بداعية في حل المشكلات المدرسيةنشر الوعي بأهمية استخدام الأساليب الإ -١
مواصـفات المـدير    خدمة القائمين على اختيار مديري المدارس فـي تحديـد            -٢

 المـشكلات بأسـاليب   ، حيث يمكن أن يضاف معيار القدرة على حـل    المناسب
 .ية كمعيار للمفاضلة بين المرشحينإبداع
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تقديم صورة واضحة لمديري المدارس عما يجب أن يمارسوه في تعاملهم مـع              -٣
 .المشكلات المدرسية

تدريبيـة المناسـبة    مساعدة المهتمين في مجال التدريب على تصميم البرامج ال         -٤
  .لمديري المدارس

  :حدود الدراسة
ركزت هذه الدراسة علـى الأسـاليب الإبداعيـة لحـل            :الحدود الموضوعية  -١

ي ومدى ممارسة   المشكلات المدرسية وفقاً لتصنيف تورانس في التفكير الإبداع       
 .مديري المدارس لها

  .المدارس الحكومية في محافظة عنيزة: الحدود المؤسسية -٢
 .محافظة عنيزة التعليمية: الحدود المكانية -٣

  .كومية في محافظة عنيزة التعليميةالحمديري المدارس : الحدود البشرية -٤
  : مصطلحات الدراسة

 : الإبداع -١

يعرف الإبداع على أنه العملية التي يتم فيها خلق شيء جديد له قيمة ملحوظة              
، كما أنه   ) ٢١ ،٢٠٠١،  هيجنز(أة أو الصناعة أو المجتمع      للفرد أو المجموعة أو المنش    

 بيئـة  وجـدت  ما إذا التي الشخصية والاستعدادات والخصائص القدرات من يعد مزيج

 بالنـسبة  سواء ومفيدة أصيلة نتاجات لتؤدي إلى العقلية بالعمليات ترقى أن يمكن مناسبة

 مـن  النتاجات كانت إذا العالم، أو أو المجتمع المؤسسة خبرات أو الفرد السابقة لخبرات

  ).٢٢ ،٢٠٠٢،نجروا( الإنسانية  ميادين الحياة أحد في الإبداعية الاختراقات مستوى
 التـي  الشخـصية  والخصائص القدرات من مزيج بأنه اًإجرائي ويعرف الإبداع

  .مشكلة يتميز هذا الحل بالجدة حل إلى الوصول  مدير المدرسة في يمتلكها
 :  الأساليب الإبداعية -٢

 الأساليب وهذه ، الإبداعية الأفكار توليد في تستخدم التي والتقنيات هي الأساليب

مـن   وغيرهـا  والتكنولوجيـا  والـصناعة  والإدارة التطبيقية العلوم مجالات تستخدم في
  أفـراد  بـين  والتكامـل  بالانـسجام  تتأثر أعمالها أو منتجاتها التي المجالات المؤسسية



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٧ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

 ،٢٠٠٢، جـروان (وفنيين  إداريين وباحثين بين من بالعمل المكلف الفريق المجموعة أو
٢٢١(.  

تتـوفر   التي الممارساتالسمات و تلك ئياً أنهاوتعرف الأساليب الإبداعية إجرا
  . المدرسية للمشكلات توليد حلول إبداعية  لدى مدير المدرسة وتسهم في

  
 : المشكلات -٣

على أنها  حالة من التوتر وعدم الرضـا نتيجـة           ) ١٧ ،٢٠٠٧(عرفها حريز 
 ا وهي السبب لحالـة لوجود بعض الصعوبات التي تعوق تحقيق الأهداف والوصول إليه        

  .غير مرغوب فيه
تواجـه مـدير    التي الصعوباتوالعقبات  على أنها اًإجرائي  المشكلاتوتعرف

للوصول نتيجة مرجوة  محددة خطوات وتتطلب حلاً مناسباً وفق عمله أداء في المدرسة 
  .أو هدف محدد

 : حل المشكلات -٤

بأنها عبارة عن احتمالات وأفكار وسياسات      ) ٣٧،  ٢٠٠١(عرفها دونالدنوون   
  .ى نتيجة نهائية مرجوة من الحقيقةيلة للحصول علبد

 تخطـي  علـى  قدرة مدير المدرسـة على أنه  اًإجرائي حل المشكلاتويعرف 

العمليـة   هـذه  ، وتمرصول إلى نتيجة مرجوة أو هدف محددوالو العوائق والصعوبات
  . الإبداعية محل الدراسةبخطوات محددة وفق الأساليب

  :الإطار النظري
  :عمفهوم الإبدا -١

 القـدرات  مـن  مـزيج علـى أنـه     الإبـداع )٢٢ ،٢٠٠٢( جروان يعرف

 ترقـى  أن يمكـن  مناسـبة  بيئة وجدت ما إذا التي الشخصية والاستعدادات والخصائص

 خبرات أو الفرد السابقة لخبرات بالنسبة سواء أصيلة نتاجات لتؤدي إلى العقلية بالعمليات

  .أو المجتمع المؤسسة
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إلى أن الإبداع أداء أو شيء يتـصوره الفـرد          ) ٥٦ ،٢٠٠٥ (أشار إبراهيم و
جديداً بمعنى أن الإبداع هو جدة الفكرة المتصورة أو الذاتية للفرد التي تحدد رد فعلـه                

  .ة للفرد فهي تمثل عملاً إبداعياًإليها فإذا بدت الفكرة جديدة بالنسب
  :مهارات التفكير الابداعي -٢

الإبـداع والتفكيـر الإبـداعي    الدراسات والأبحاث التي عنيت بدراسة      حددت  
قد حدد  ، و )٢٠٩ ،١٩٨٥،  إبراهيم(ستقلة للتفكير الإبداعي    خمسة عوامل تشكل قدرات م    

، الـشقيرات (جيلفود أهم القدرات المميزة للإنسان المبدع القادر على التفكير الإبـداعي           
إلى أن  من أشهر اختبـارات       ) ٩٤ ،٢٠٠٧كراسنة،والراميني  (وقد أشار ) ٢٣ ،٢٠٠٤

هـارات  تشير إلـى أهـم م     تي نفذها كل من تورانس وجيلفود و      تفكير الإبداعي تلك ال   ال
  :التفكير الإبداعي وهي

ار واسـتدعاء الـذاكرة ومـن        وتعني القدرة على توليد البدائل والأفك      :الطلاقة -
) المعـاني طلاقـة   (والطلاقة الفكرية   ) طلاقة الكلمات (الطلاقة اللفظية   : أمثلتها

ويعرفها الداهري  . )٩٤ ،٢٠٠٧،كراسنةوالراميني  ( رسوموطلاقة الأشكال وال  
دة بأنها قدرة الشخص على إعطاء أكبر عدد من الأفكار في وح          ) ١٦ ،٢٠٠٨(

 ـالاستجابات التـي  ، وتتحدد كمياً بعدد زمنية معينة لمشكلة ما تواجهه     ها صدري
 .الفرد

 المتوقعة   من نوع الأفكار   وهي القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست      : المرونة -
، وتوجيه أو تحويل مسار التفكير مع تغير المثير أو متطلبـات الموقـف               دائماً

بلـة  والمرونة عكس الجمود الذهني الذي تبني أنماط ذهنية محددة سلفاً وغير قا           
المرونة كيفياً  وتتحدد  ،  )٣٠ ،٢٠٠٧،أبو جادو (للتغيير حسب مقتضيات الموقف     

 ).١٦ ،٢٠٠٨، الداهري(نسان ت التي تصدر عن الإبأنواع الاستجابا

فـي  وتشير إلى قدرة الفرد على إنتاج أفكار أصيلة ونادرة أي التفكير            : الأصالة -
ويرى بعض الباحثين أن الفكرة لا تكون أصيلة        ،  مدى أبعد من الأشياء المعتادة    

إلا إذا كانت تقدم لأول مرة ولم يسبق الفرد أحد في الوصول إليها بينما يـرى                
 على ذلك   نت جديدة بالنسبة لصاحبها وبناء    رة تكون أصيلة إذا كا    آخرون أن الفك  
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 حـدود   فإن الفكرة تكون أصيلة إذا لم تكن تكراراً لأفكار الآخـرين وتتجـاوز            
 .)٣١ ،٢٠٠٧، أبو جادو. (الأفكار الشائعة والمألوفة

وتعني درجة الـوعي والإحـساس بالمـشكلة ومعرفـة       : للمشكلات الحساسية -
وتحليل عناصرها واستكشاف عواملهـا وإدخـال معـارف    معطياتها وظروفها   

جديدة وتحسينات واستثمار اللاعادي لتوضيحها والكشف عن ملابساتها وإدراك         
 الرامينـي (د وتوظيفهـا بأسـلوب واع       العلاقة بين الأشياء في محـيط الفـر       

 .)٩٤: ٢٠٠٧كراسنة،و

ها أن تثـري   جديدة من شأن إضافات وتمثل القدرة على تقديم      :التوسع والإفاضة  -
 ،٢٠٠٩،  الغرايبـة  (، وتقود إلى المزيد مـن المعلومـات الأخـرى         الموضوع

١١٠(. 

  :مراحل الإبداع -٣
بما أن التفكير الإبداعي هو القدرة على اسـتدعاء أكبـر عـدد ممكـن مـن        

 زمنيـة محـدودة كمـا تنقـل         الاستجابات المناسبة تجاه مـشكلة معينـة فـي فتـرة          
فقد أشارت إلى أن التفكيـر الإبـداعي يتحـدد          ،  عن عبادة )  ١٧٢ ،٢٠٠٧،الحريري(

  :هيلى ما يصبو إليه وبمجموعة من المراحل التي يمر بها القائد الإداري ليصل إ
 . مرحلة جمع المعلومات عن المشكلةوهي: عدادمرحلة الإ -

في هذه المرحلة يتعمد الشخص التفكير بطريقة لا شـعورية        و: مرحلة الحضانة  -
 .مجالاً للظهورجعل لحلول المشكلة مما ي

في هذه المرحلة تولد الفكرة الأساسية لحـل المـشكلة بـشكل    و: مرحلة الإلهام  -
 .الدهشة معاًفجائي مما يدعو إلى الشعور بالمتعة و

ها وقد تجري عليهـا     بعد بلورة الحلول تفحص للتأكد من صدق      : مرحلة التقويم  -
 .بعض التعديلات

  :خصائص المبدعين -٤
الخـصائص المنطقيـة     : في أربع فئـات    رك خصائص المبدعين  صنفت كلا 

كالانضباط الذاتي والاستقلالية وكراهية الـسلطة والقـدرة علـى مقاومـة الـضغوط              
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الاجتماعية والقدرة على التذكر والانتباه للتفاصيل والتفكير المتشعب وتحمل الغمـوض           
 ـ والقلق والميل للمخاطرة والمغامرة وتفضيل المسائل المعقدة والحاجـة لبيئـة           ة  داعم

كالانفتاح بغير حـدود والحمـاس      الخصائص الحدسية   ، و والحساسية للمحيط الخارجي  
الزائد والتسرع والقدرة على مقاومة الاتهام بالشذوذ وغرابة الأطـوار والقـدرة علـى            

 وتقديم أفكـار    تحرير أفكاره اللاشعورية والتعبير عنها وتجاوز التفصيلات والمشكلات       
كإدراك الأشياء بطريقة خاصـة والعفويـة       العاطفية  الخصائص  ، و جديدة لحل المشكلة  

وعدم الخشية من المواقف المجهولة والغامضة بل ينجذب إليها والرغبة في الاستطلاع            
فـه والـشجاعة علـى مخالفـة        والفضول وقلة الكبت للمشاعر وقلة الدفاع عـن مواق        

لى التلاعـب   الانفتاح على الخبرات الجديدة والقدرة ع     ك الخصائص الحسية ، و المسلمات
بالعناصر والمفاهيم والاهتمام بالعالم الخارجي والقدرة على تأجيـل الإغـلاق والحكـم     

  .)١١٧ ،٢٠٠٢جروان، ( التقليديةوعدم استعجال النهايات والأداء الحاذق للفنون 
 أن  إلى أن خصائص الشخص المبـدع إمـا       ) ١٢٧ ،٢٠٠٥(وتشير السرور   

 الاستطلاع والميل إلى الفن والخيال والتنبـؤ         إيجابية كالحساسية للمشكلات وحب    تكون
، وإما أن تكون سـلبية كعـدم        التحليل والتقييم والحدس والقدرة على التخيل والتركيب و     

المبالاة بالتقاليد والمجاملات والعناد والسخرية والمزاجية ومقاومة الـسيطرة والهيمنـة           
  .دم الرغبة في التواصل مع الآخرينوشرود الذهن وع

  : الإبداعمعوقات -٥
الإبداع ولكـن يحـول دون       بأس به من القدرة على       يمتلك كل إنسان قدراً لا    

القيـود  : ومنهـا تفجر هذه القدرة ووضعها موضع الاستخدام عـدد مـن المعوقـات             
المفروضة من الآخرين والتركيز على ضرورة التوافق معهـم والتـسرع فـي تقـويم          

، ويـشير  )٤١ ،٢٠٠٨،فـتح االله (السخافة رين لأفكارنا ب الأفكار والخوف من اتهام الآخ    
إلى أن عدم الثقة بالنفس والشعور بالنقص وعدم الاسـتمرار          ) ١١١ ،٢٠٠٩،  خير االله (

 أحد المعوقـات الهامـة      في زيادة المحصول العلمي والخوف والخجل من الرؤساء هي        
زيمة أن نقص الإمكانيات وافتقاد الع    إلى  ) ٦٣،  ٢٠٠٧عبد الجواد، (، ويشير   عن الإبداع 

والحماس والتشجيع وضغوط العمل ومركزية التفكير واتخاذ القرار وضعف الإحـساس           
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بالأمان الوظيفي وضعف الحوافز وقلة المعرفة بفنون الإبداع وأساليبه وعـدم اتـساع             
فتـشير  ) ١٥١ ،٢٠٠٨قطامي،  (، أما   أحد أهم معوقات الإبداع   الصدر للأفكار الجديدة    

دام على المجهول والافتقار إلى الرغبة في الـتعلم مـن           إلى أن تجنب المخاطرة أو الإق     
خبرات الزملاء والخبرات المتاحة من مصادر أخرى والاكتفاء بالعمل الروتيني وعـدم            
محاولة تطوير العمل والعلاقة المتوترة بين رؤساء العمل والمرؤوسين أنها أحـد أهـم              

  .المعوقات عن الإبداع
 :نموذج الحل الإبداعي للمشكلات -٦

 ـ: في(كر جاري ديفيز    يذ سـتراتيجية الحـل    اأن  ) ٦١ ،٢٠٠٧و جـادو،    أب
صـاحب فكـرة العـصف      ) أوسبورن(الإبداعي للمشكلات بادئ الأمر ولدت على يد        

مجال تعليم التفكير   في  عاماً من حياته    ) ٤٠(كرس  بعد أن   الذهني ثم جاء سيدني بارنز      
  : المراحل الستة التاليةمن الذي يتضنموذج الحل الإبداعي للمشكلاتقدم ووالإبداع  

وتتضمن هذه المرحلة تلمس الميول والخبـرات والاهتمامـات         : إيجاد المأزق  -
والأخذ بالاعتبار عدد من الموضوعات العامة التي يمكن اعتمادها كنقاط بدايـة     

 .للحل الإبداعي للمشكلات
وتؤدي هذه المرحلة إلى زيادة الوعي بالمأزق مـن خـلال           : إيجاد المعلومات  -

مع المعلومات والحقائق والأفكار والآراء والتساؤلات حول المأزق الذي تـم           ج
تحديده في الخطوة السابقة وتساعد عملية إيجاد المعلومات في تحليل الموقـف            

 . التي تتطلب الانتباه وبذل الجهدوتوضيحه والبدء في تحديد المشكلات 
ار العديد مـن الأسـئلة      ويتم في هذه المرحلة الأخذ في الاعتب      :  إيجاد المشكلة  -

الممكنة أو الصياغات المحتملة للمشكلة المراد جمع المعلومات  ويجب صياغة           
 .ديد من الأفكار الجديدة والمثيرةالمشكلة بطريقة تقود إلى التفكير في الع

وتتضمن هذه المرحلة إنتاج عدداً كبيراً من الأفكار وكذلك إعطاء          :  الفكرة إيجاد -
 .ير متوقعة والإضافة والتعديل على أفكار الآخرينأفكار غير مألوفة وغ
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لأفكـار  ار إلى الأفكار بواقعية وتقيـيم       وتتضمن هذه الخطوة النظ   : يجاد الحل إ -
لفكرة والحـل الأكثـر فرصـة    وعدم التردد في اتخاذ القرار مع أهمية اختيار ا 

 .للنجاح
 ـ          :  قبول الحل  - صيلية وذلك من خلال تبني الفكرة عملياً وتحديد خطة عمـل تف

 .واكتساب التأييد مع الاهتمام بتجاوز العقبات والعلم بما يراد إنجازه

من الملامح الفريدة في هذا النموذج أن كل خطوة تبدأ بتفكير تباعدي حيـث              و
ثم مرحلة تفكير تقاربي حيث يتم اختيار الأفكار الواعدة         ،  م توليد عدد كبير من الأفكار     يت

تطوير في حين يتم استبعاد الأفكار التـي لا تبـدو           لإخضاعها لمزيد من الاكتشاف وال    
  .)٦٣ ،٢٠٠٧، أبو جادو(  كلةمشجعة في إمكانية تحقيق حلول مناسبة للمش

  :الأسلوب التقليدي والإبداعي في حل المشكلات -٧
عند مواجهة المشكلات يلجأ البعض إلى حلها بعدد من الطرق التقليدية ومـن             

أسلوب المحاولة والخطأ التي تكون فـي       ) ١٣٩ ،٢٠٠٩ ،الغرايبة(هر ذلك كما يذكر     أش
دم طـرق أخـرى   كثير من الأحيان أول أسلوب أو خيار يلجأ إليه الفرد وكذلك قد يستخ  

عملية التفكيـر الإبـداعي   ) Torrance, 1970(، ويعتبر تورانس كتقليد حلول الآخرين
عيا إذا كـان  نوعاً خاصاً من حل المشكلات كما يرى أن ناتج هذه العملية يكـون إبـدا            

، كما أنها يجـب أن      و بالنسبة للبيئة التي يعيش فيها     جديداً وله قيمة سواء للمفكر نفسه أ      
تصاغ جيداً ويتطلب التفكير فيها درجة عالية من الدافعية والإصرار وأن يكـون مـن               

للأفكار التي كانت مقبولـة مـن   النوع غير التقليدي بمعنى أن يتطلب تعديلاً  أو رفضاً       
  .حقيقياً وقابلاً للتعميمكما أن الناتج المترتب على عملية التفكير يجب أن يكون ، قبل

  الدراسات السابقة
وهدفت إلى تحديد درجة توفر مهارات الإبـداع        ) هـ١٤٢٩(دراسة القرشي   

اطية بين  تحديد العلاقة الارتب  مدارس الابتدائية بمدينة مكة، و    لدى مديرات ومساعدات ال   
، وتم استخدام المنهج الوصـفي وصـممت اسـتبانة أداة لجمـع             غييرالإبداع وإدارة الت  

 ومساعدة وتوصلت الدراسة    مديرة) ٣٤٧(المعلومات من مجتمع الدراسة البالغ عددهم       
توفر مهارات الإبداع لدى مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية بمدينـة مكـة ،           : إلى
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تمع فيما يتعلـق بدرجـة تـوفر        وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين أفراد المج         
  .لمتغير نوع العمل وسنوات الدراسةمهارات الإبداع الإداري وفقاً 

وهدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مـديري        ) هـ١٤٢٩(دراسة السلمي   
المدارس لإدارة الوقت ودرجة توافر مهارات الإبداع الإداري وتحديد درجة العلاقة بين            

، واعتمد الباحث في دراسته علـى  هارات الإبداع الإداريت وتنمية مممارسة إدارة الوق  
) ٣٦٨(مـن   الدراسـة المنهج الوصفي واستخدم الاستبانة أداة للدراسة وتكونت عينـة          

أن درجـة الممارسـة لإدارة      : مديراً ومشرفاً ومعلماً، ومن أهم ما توصلت له الدراسة        
ينهما علاقة ارتباطيـة    علاقة ب وال) غالباً(الوقت ودرجة توافر المهارات الإبداعية كانت       

وجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة إدارة الوقت ودرجة          تموجبة قوية، وأنه    
، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجـة        هارات الإبداع تعزى للعمل الحالي    توافر م 
عقـد دورات   : هارات الإبداع تعزى لنوع المدرسة، ومن أهم توصيات الدراسة        توافر م 

 المـدارس   ، وتـشجيع  ال تنمية مهارات الإبداع الإداري    مجال إدارة الوقت وفي مج    في  
  .على توفير بيئة إبداعية

وهدفت إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية فـي         ) ٢٠٠٨(دراسة بلواني   
، وقـد  عدد من المحافظات في شمال فلـسطين  تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في       

، وقـد تكونـت     واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة   نهج الوصفي   اعتمدت الباحثة على الم   
، وقد توصلت الدراسة على أن مجـال الإدارة         مديراً ومديرة ) ٢١٥(من   الدراسةنة  عي

، أما فـي  لإبداع كان مرتفعاً بنسب متقاربةوالمجتمع المحلي والبيئة المدرسية في تنمية ا 
  .ل المناهج التعليمية كان متوسطاًجا، بينما في مجال المعلم فقد كان مرتفعاً جداًم

وهدفت إلى التعرف على أثر استخدام الأسلوب       ) هـ١٤٢٧(دراسة القحطاني   
الإبداعي لحل المشكلات على تنمية مهارات صنع القرار ككل بالمقارنة بالوضع القـائم             

تيـار  قبل التدريب والقدرة على تشخيص المشكلة وتحليلها وإيجاد الحلول وتقييمها واخ           
، واعتمد الباحث على المنهج التجريبي وصمم اختباراً لتطبيقه         الحل الملائم وتنفيذ القرار   

وقد تكون مجتمع الدراسة من مديري      ) ، ضابطة تجريبية(بعد التجربة على عينتين     قبل و 
: ج مـن أهمهـا  ، وأظهرت الدراسة عدداً من النتـائ لمدارس الابتدائية بمحافظة الخرج   ا
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الـضابطة  توسط درجات المجموعة التجريبية و     إحصائية بين م   وجود فروق ذات دلالة   
لصالح التجريبية ذلك في تنمية قدرتهم على مهارة صنع القـرار وتـشخيص المـشكلة        

  .ختيار أنسب الحلول وتنفيذ القراروإيجاد الحلول وتقييمها وتحليل المشكلة وا
 لإداريا الإبداع مقومات على وهدفت إلى التعرف) هـ١٤٢٦(دراسة واصلي 

 ومعرفة والمشرفات والمعلمات المديرات نظر وجهة من الثانوية المدارس مديرات لدى

 العمـل  لطبيعة تبعا الدراسة مجتمع تصور في إحصائية دلالة ذات فروق هناك كان ماذا

 مـديرات  لـدى  الإداري الإبـداع  مقومات حول العلمي الإعداد والمؤهل ونوع والخبرة

 ، مـديرة )٣٨(و ، مشرفة)٦٣( قوامها عينة ىعلقها تطبيتبانة و إعداد اس وتم المدارس
 وتوصـلت الدراسـة   .)١٦٢(بلغ المجموع  حتى وجيزان مكة مدينتي من معلمة )٦١(و

 لتنظيميـة،   من المقومـات  الإداري الإبداع مقومات بتوافر يعتقدن المشاركات أن: إلى

 المرحلـة  مـديرات  لدى شخصيةال والسمات التدريبية، والبرامج والموارد والإمكانيات

  .الثانوية
 لـدى  الإبداع التعرف على مستوىلى إ هدفتو) هـ١٤٢٥(دراسة العساف 

 الإداري الإبداع من تحد التي والتعرف على المعوقات الرياض، بمدينة المدارس مديرات

 في تسهم أن يمكن التي التعرف على المقترحاتالرياض، و بمدينة المدارس مديرات لدى

 الإبـداع  ، والتعرف على واقـع المدارس مديرات لدى الإداري الإبداع مستوى رتطوي

 أداة ، وصممتت الباحثة المنهج الوصفي للدراسةالمدارس، واستخدم لمديرات الإداري

مشرفة وكان ) ١١٣(، ومديرة) ٦٩٩(كونت  عينة البحث من وت ،استبانتين من الدراسة
، وأن  رات المدارس  الإبداعية المرتفعة لدى مدي    غياب المستويات : من أهم نتائج الدراسة   

  .حد من قدرة المديرة على الإبداعمعوقات الإبداع ت
 الإداري الإبداع مهارات على التعرف إلى وهدفت) هـ١٤٢٣ (دراسة المعلم

 المدارس مديري ومساعدة المدرسي الأداء تطوير في ودورها المدارس الابتدائية لمديري

 الباحـث  اعتمد حيث لهم الإداري الإبداع مهارات خلال من أدائهم رعلى تطوي الابتدائية

 يبلغ الذي الأصلي المجتمع على باستبانة الدراسة للدراسة، وطبقت المنهج الوصفي على

 المـدارس  مديري من مديرا )١٢٥(و المدرسية الإدارة مشرفي من مشرفين )٩(عددهم 
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 من لدراسته نتائج عدة إلى الباحث وصلت، وقد المقدسة العاصمة مدارسب معلماً )٤٨١(و

 الإدارة مـشرفي  رأي حـسب  المـدارس  مـديري  لدى إبداعية مشكلات توجد :أهمها

 مديري لدى المدرسي الأداء تطوير في الإبداعية للمهارات مباشر تأثير ، ويوجدالمدرسية

 بـداع الإ ممارسة من تحد التي المعيقات من العديد وجود ذلك إلى المدارس ، بالإضافة

  .الإداري
لتعرف على مدى تـوفر سـمات       وهدفت إلى ا  ) هـ١٤٢٠( دراسة عسيري   

الإداري في حل المشكلات لدى مديري ومديرات المـدارس الثانويـة للبنـين              الإبداع
والبنات بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات واستخدمت الدراسة المـنهج        

مجتمع الدراسة من جميـع المعلمـين         وتكون تحليلي وصممت استبانه لذلك   الوصفي ال 
العشوائية حيـث بلـغ      نةوالمعلمات في محافظة الطائف وتم اختيار العينة بطريقة العي        

أن  :لدراسة عددا من النتائج من أهمها     ، وأظهرت ا  معلماً ومعلمة ) ٦١٤(جموع العينة   م
 ـ            ديرات كـان  درجة توفر سمات الإبداع الإداري في حل المشكلات لدى المديرين والم

وأن أكثر سمات الإبداع تـوافراً هـي الحمـاس       ،من درجة الإبداع  %) ٦٤,٢٥(بنسبة  
وأظهرت الدراسة أن المـديرين      والثقة بالنفس والمخاطرة والتحليل والتوازن والمرونة،     

  .رات وكان التمايز لصالح المديراتيتمايزون عن المدي
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  :إجراءات الدراسة
  :منهج الدراسة -١

 ـ          اتبعت الد  دور راسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، حيث قدمت وصفاً ل
  . في ضوء الأساليب الإبداعيةمدير المدرسة في حل المشكلات

  :امجتمع الدراسة وعينته -٢
مـدارس فـي محافظـة عنيـزة      من جميع مـديري ال   يتكون مجتمع الدراسة  

 ـ     و مديراً،) ٧٦(والبالغ عددهم    ،التعليمية ع أفـراد مجتمـع     تم إجراء الدراسة على جمي
تم توزيع الاستبيانات على جميع مديري المدارس       ، حيث   المسح الشامل طريقة  الدراسة ب 

مـن عـدد     %) ٩٢(اسـتبانة بنـسبة     ) ٧٠(وبلغ مجموع الاستبيانات الراجعة منهـا       
  :خصائص عينة الدراسة  وفيما يلي وصف،الاستبيانات الموزعة

  )١(جدول 
  وصف لخصائص عينة الدراسة

  النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير  المتغير
 % ٢٨,٦ ٢٠  سنة٤٠ – ٣١من 

 % ٧١,٤ ٥٠  فأكثر٤١من 
  

  العمر
   %١٠٠  ٧٠  المجموع

   %٢١,٤  ١٥   سنوات٥ – ١من 
   %٣٨,٦  ٢٧   سنوات١٠ – ٦من 
   %٢١,٤  ١٥   سنة١٥ – ١١من 

   %١٨,٦  ١٣   فأكثر١٦من 

  
عدد سنوات الخبرة 

  الإدارية

   %١٠٠  ٧٠  المجموع
   %٢٤,٣  ١٧   دورات فأقل ٥

   %٧٥,٧  ٥٣   دورات فأكثر٦

  
  عدد الدورات التدريبية

   %١٠٠  ٧٠  المجموع
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فـي الفئـة   وفقاً للعمر بلغت نسبة عينة الدراسـة       أنه  ) ١(يلاحظ من الجدول    
، أما نسبة الفئة العمرية     من أفراد عينة الدراسة    %) ٢٨,٦) ( سنة ٤٠-٣١من  (العمرية  

 بلغـت   فقد عدد سنوات الخبرة الإدارية   ، ووفقاً ل   %)٧١,٤(فبلغت  ) نة فأكثر  س ٤١من  (
، بينما بلغت نسبة من      %)٢١,٤) ( سنوات ٥-١من  (خبرتهم الإدارية   نسبة من تتراوح    

، بينما بلغت نسبة من تتراوح       %)٣٨,٦) ( سنوات ١٠-٦من  (ة  تتراوح خبرتهم الإداري  
 خبـرتهم الإداريـة   تبلغ أما نسبة من    ،%) ٢١,٤) ( سنة ١٥-١١من  (لإدارية  خبرتهم ا 

 بلغت نـسبة    فقدلمشاركة في الدورات    ، ووفقاً ل   %)١٨,٦(فبلغت  )  سنة فأكثر  ١٦من  (
من أفراد عينـة     %) ٢٤,٣) ( دورات فأقل  ٥(ة التي شاركت في     عينة الدراسة في الفئ   

  . %)٧٥,٧(فبلغت )  دورات فأكثر٦ (، أما نسبة الفئة التي شاركت فيالدراسة
  

  :أداة الدراسة -٣
استخدمت الاستبانة أداةً لهذه الدراسة حيـث تعتبـر الاسـتبانة أداة ملائمـة              

، يانات وحقائق مرتبطة بواقع معين وفي وقت قصير نـسبياً         للحصول على معلومات وب   
  :ة الدراسة المتمثلة في الاستبانةاتبع الباحث الخطوات التالية لتصميم وبناء أداو

 اعتمد الباحث فـي بنـاء الاسـتبانة علـى        حيث   :تبانةالاستحديد مصادر بناء     -
 ذوي   مـع  مقابلةكما أجرى الباحث    ،  ع على البحوث والدراسات السابقة    الاطلا

 .والاستفادة من خبراتهمالاختصاص في مجال الإدارة التربوية وعلم النفس 

 التعـرف علـى مـستوى ممارسـة          والتي تمثلت في   :الاستبانةتحديد أهداف    -
الكـشف عـن     و ، مدى تـوفر سـمات الإبـداع       بداعية من خلال  الأساليب الإ 

الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد العينة لممارسة الأساليب الإبداعيـة          
العمـر، الخبـرة    ( لمستوى توفر السمات الإبداعية تبعاً لمتغيرات الدراسة         وفقاً

درسـية  التعرف على أي أنواع المـشكلات الم      ، و )الدورات التدريبية  الإدارية،
 .التي تكون ممارسة مدير المدرسة للأساليب الإبداعية في حل المشكلات

عرضها على مجموعة من المحكمين مـن        و الاستبانة في صورتها الأولية   بناء   -
 .والتعرف على ملاحظاتهم واقتراحاتهم، ذوي الاختصاص والخبرة لتحكيمها
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 :، وهما ين أساسيين ئز ج إعداد الصورة النهائية للاستبانة، والتي اشتملات على        -
: الجـزء الثـاني   ، و  أفراد العينـة   عن عامة   بياناتواشتمل على   : الجزء الأول 

الطلاقة : على خمسة أبعاد على النحو التالي     عبارة موزعة   ) ٣٢(واشتمل على   
عبـارات، الحـساسية    ) ٦(عبـارات، الأصـالة     ) ٦(بارات، المرونـة    ع) ٦(

وقد استخدم الباحـث     .عبارات) ٧(عبارات، التوسع والإفاضة    ) ٧(للمشكلات  
 وفقـاً للبـدائل     مقياس ليكرت الخماسي لقياس مستوى توفر السمات الإبداعيـة        

، وتم تحديد   )غير موافق بشدة   - غبر موافق  - محايد – موافق – موافق بشدة (
 .لهذه البدائل على الترتيب) ١-٢-٣-٤-٥(الدرجات 

  :دام الطرق الآتيةتم التحقق من صدق الاستبانة باستخ :صدق الأداة
محكماً من  ) ١٥(ستانة في صورتها الأولية على      لا ا تم عرض : صدق المحكمين  -

 التأكد   منهم وطلببعض الجامعات السعودية،    أعضاء هيئة التدريس في     السادة  
ملائمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت مـن أجلـه          العبارات للأبعاد و   انتماءمن  

، وبعـد   درج المقياس ومـدى ملائمتـه     ظر في ت  والنها  وإبداء ملاحظاتهم حول  
التـي  العبـارات   من   %) ٨٩(استعادة النسخ المحكمة تم الإبقاء على ما نسبته         

ن وحذف وإضافة بعض الفقرات وإعادة الترتيب ليـصبح         وأجمع عليها المحكم  
  .عبارة) ٣٦(عبارة بدلاً من ) ٣٢(عدد العبارات في الاستبانة 

  

على عينـة اسـتطلاعية      الاستبانةبتطبيق   قام الباحث : تساق الداخلي صدق الا  -
 عليهم، وتم التحقق من صـدق       الاستبانةوقام بتطبيق   مديراً،  ) ٢٠(تكونت من   

الاتساق الداخلي بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجـة البعـد             
 وكذلك تم حساب معامل الارتباط بين       للاستبانةالذي تنتمي إليه والدرجة الكلية      

قد تراوحت قيم معـاملات الارتبـاط    و،  للاستبانةعد والدرجة الكلية    درجة كل ب  
، كما تراوحت قيم معاملات ارتبـاط الأبعـاد         )٠,٨٢(و) ٠,٦٠(للعبارات بين   
ها قيم دالة إحصائياً عند     ، وجميع )٠,٧٥(و) ٠,٦٣( بين   للاستبانةبالدرجة الكلية   

بة من الاتـساق     بدرجة مناس  الاستبانة، مما يشير إلى اتصاف      )٠,٠١(مستوى  
  .الداخلي
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الاستبانة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، حيـث        تم التحقق من ثبات    :ثبات الأداة 
مديراً، وتراوحت قيم الثبات    ) ٢٠( استطلاعية تكونت من     عينةتم تطبيقها على    

، كما بلغت قيمة معامل الثبات للاستبانة       )٠,٨٨(و) ٠,٨١(لأبعاد الاستبانة بين    
 اوصلاحيتهالاستبانة  ي معاملات مرتفعة مما يدل على ثبات        ه، و )٠,٨٩(ككل  

  .طبيقللت
  : حصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب الإ

للإجابة عن أسئلة الدراسة وللتحقق من صحة الفروض قام الباحث باسـتخدام            
تخدم الأسـاليب الإحـصائية     واس) SPSS(برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية      

 : التالية

 .للتعرف على خصائص العينةالتكرارات والنسب المئوية  -

 .ونباخ ألفا لحساب ثبات الاستبانةمعامل كر -

 . للاستبانةن للتأكد من صدق الاتساق الداخليمعامل بيرسو -

مـستوى ممارسـة مـدير      تحديد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل     -
 .ساليب الإبداعية في حل المشكلاتالمدرسة للأ

 ات تقدير اتللعينات المستقلة للتعرف على دلالة الفروق بين متوسط       ) T(ختبار  ا -
حل المشكلات وفقـاً لمتغيـر      ممارسة الأساليب الإبداعية في     لمديري المدارس   

 .)د الدورات التدريبية، عدالعمر(

 للتعرف علـى دلالـة   )(One Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه -
ممارسة الأساليب الإبداعيـة    ل مديري المدارس    اترتقدي متوسطاتالفروق بين   

 .)الخبرة الإدارية(وفقاً لمتغير  في حل المشكلات

  :عرض وتحليل النتائج
  :نتائج التساؤل الأول

ما مستوى ممارسة مديري المـدارس للأسـاليب        : ينص التساؤل الأول على   
 ـ  (حل المشكلات وفقاً لتصنيف تـورانس       الإبداعية في    ة، الأصـالة،   الطلاقـة، المرون

  ؟)الحساسية للمشكلات، التوسع والإفاضة
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للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات            و
المعيارية لفقرات وأبعاد الاستبانة لمدى ممارسة مديري المدارس للأسـاليب الإبداعيـة      

عـرض  تـم   ، و ي محافظة عنيزة وفق أسلوب تـورانس      في حل المشكلات المدرسية ف    
  :النتائج على النحو التالي

  )٢(جدول 
   المدارس لأسلوب الطلاقة تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قوة الاستجابة

  عالية جداً 63. 4.67  أفضل النقاش عند حل مشكلة ما  ٤
 عالية جداً 59. 4.35  متعلقة بالمشكلةأذكر عدة ارتباطات   ٥
 عالية جداً 47. 4.21  أمتلك القدرة على ذكر عدد كبير من الحلول  ١
 عالية جداً 75. 4.21  أمتلك القدرة على ذكر عدة أسباب لمشكلة ما  ٦
  عالية 66. 4.04  أمتلك القدرة على صياغة المشكلة بعبارات متعددة  ٣
  عالية 84. 3.65   ذكري للحلولأمتاز بالسرعة والسهولة عند  ٢

  عالية 41. 4.19  متوسط الطلاقة

عبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة عاليـة    ) ٤ ( وجود )٢ (يتبين من الجدول  
جـاءت  ) أفضل النقاش عند حل مشكلة ما     (والتي تنص على    ) ٤(العبارة رقم    :وهيجداً  

وربما يعود ذلك   ) ٠,٦٣(وانحراف معياري   ) ٤,٦٧(في الترتيب الأول بمتوسط حسابي      
إلى حرص المدير على إيجاد حل للمشكلة وإشراك أكبر عدد ممكن فـي البحـث عـن               

أذكر عدة ارتباطات متعلقـة     (والتي تنص على    ) ٥(العبارة رقم   و. الحلول وكسب التأييد  
 ـ   )٤,٣٥(رتيب الثاني بمتوسـط حـسابي       جاءت في الت  ) بالمشكلة اري ، وانحـراف معي

ل المشكلات وأساليب التعامل    ذلك إلى زيادة التبصر والاطلاع حو     ، وربما يعود    )٠,٥٩(
) أمتلك القدرة على ذكر عدد كبير من الحلول       (والتي تنص على    ) ١(العبارة رقم    و .معها

وربمـا  ) ٠,٤٧(وانحراف معيـاري    ) ٤,٢١(جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي       
ه عند التعامـل مـع      واستعماليعود ذلك إلى وجود تصور إيجابي حول العصف الذهني          

أمتلك القدرة على ذكر عدة أسباب لمشكلة       (والتي تنص على    ) ٦(العبارة رقم    و .المشكلة



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٢١ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

) ٠,٧٥(وانحـراف معيـاري   )  ٤,٢١(جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حـسابي    ) ما
يوجد عبارتان  و. وربما يعود ذلك إلى وجود معرفة عالية للمدير بما يدور حول المشكلة           

أمتلـك  (والتي تـنص علـى   ) ٣(العبارة رقم  :هيت الاستجابة عليهما بدرجة عالية     كان
جاءت في الترتيـب الخـامس بمتوسـط        ) القدرة على صياغة المشكلة بعبارات متعددة     

وربما يعود ذلك إلى حاجة بعـض مـديري         ) ٠,٦٦(انحراف معياري   و) ٤,٠٤(حسابي
أمتـاز  (والتي تنص على    ) ٢(بارة رقم   الع و .المدارس إلى امتلاك مهارات متعلقة باللغة     

جاءت في الترتيب الـسادس بمتوسـط حـسابي         ) بالسرعة والسهولة عند ذكري للحلول    
مما يدل على تباين الاستجابة وربمـا يعـود         ) ٠,٨٤(وانحراف معياري مرتفع    ) ٣,٦٥(

  .ات تعنى بسرعة الاستجابة الذهنيةذلك إلى حاجة بعض مديري المدارس إلى مهار
  )٣(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري المدارس لأسلوب المرونة تنازلياً

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قوة 
  الاستجابة

  عالية جداً 71. 4.48  أتقبل الانتقادات بصدر رحب عند التعامل مع مشكلة ما  ١١
 عالية جداً 85. 4.38   المشكلاتأفضل الخيارات المفتوحة عند حل ١٢
 عالية جداً 75. 4.31  أفضل حل المشكلة بطرق متنوعة  ٧
 عالية جداً 99. 4.27  المهم لدي الوصول إلى حل وليس من يقوم بذلك  ١٠
  عالية 8. 3.92  أفضل التغيير في طريقة عرض المشكلة  ٩
  عالية 69. 3.8  أمتلك القدرة على تغيير اتجاه التفكير في مشكلة ما  ٨

  عالية 51. 4.19  متوسط المرونة
  

عبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية      ) ٤(  وجود )٣ (يتبين من الجدول  
أتقبل الانتقادات بـصدر رحـب عنـد        (والتي تنص على    ) ١١(العبارة رقم    :وهيجداً  

وانحـراف  ) ٤,٤٨(جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حـسابي        ) التعامل مع مشكلة ما   
وربما يعود ذلك إلى رغبة المدير في الحصول والتعرف على ما فـي         ) ٠,٧١(ياري  مع

والتي تنص  ) ١٢(العبارة رقم   و. التعرف على الصفات الموجودة لديه    أذهان الآخرين و  
جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط     ) أفضل الخيارات المفتوحة عند حل المشكلات     (على  



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٢٢

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

 الارتبـاط   وربما يعود ذلك إلى الرغبة بعدم)٠,٨٥(وانحراف معياري ) ٤,٣٨(حسابي  
أفضل حل المشكلة بطرق    (والتي تنص على    ) ٧(العبارة رقم   و. بخيار محدد قد لا ينجح    

) ٠,٧٥(وانحراف معياري   ) ٤,٣١(جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي       ) متنوعة
رف علـى   وربما يعود ذلك إلى الرغبة بتجربة طرق أخرى غير الطرق المعتادة والتع           

المهم لدي الوصول إلى حل وليس مـن        (والتي تنص على    ) ١٠(العبارة رقم   و. نتائجها
وانحـراف معيـاري    ) ٤,٢٧(جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حـسابي        ) يقوم بذلك 

يوجـد عبارتـان    و. وربما يعود ذلك إلى الحرص في إنهاء المشكلة وعلاجها        ) ٠,٩٩(
وجاءت بالترتيب من الخامسة إلى السادسة من بين        كانت الاستجابة عليهما بدرجة عالية      

والتي تنص علـى    ) ٩(العبارة رقم    :ي تقيس مستوى ممارسة المرونة وهي     العبارات الت 
بي جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسا     ) أفضل التغيير في طريقة عرض المشكلة     (
تلك القـدرة  أم(والتي تنص على ) ٨(، والعبارة رقم )٠,٨٠(وانحراف معياري   ) ٣,٩٢(

جاءت في الترتيب السادس بمتوسـط حـسابي        ) على تغيير اتجاه التفكير في مشكلة ما      
لهـاتين  وربما يعود انخفاض المتوسط الحـسابي       ) ٠,٦٩(وانحراف معياري   ) ٣,٨٠(

مهـارات  ارس إلى مهارات العرض والإلقـاء و       إلى حاجة بعض مديري المد     العبارتين
  .الحوار وإدارة الاجتماعات

  )٤(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري المدارس لأسلوب الأصالة تنازلياً

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قوة 
  الاستجابة

  عالية 74. 4.12  أمتلك القدرة على ذكر حلول جديدة لمشكلة ما  ١٣
  يةعال 74. 3.9  أضع خطط جديدة عند حل مشكلة ما  ١٨
  عالية 89. 3.7  تعاملي مع المشكلة يختلف عن تعامل الآخرين  ١٤
  متوسطة 1.22 3.34  أفضل عدم تكرار أفكار الآخرين  ١٥
  متوسطة 96. 3.14  أنظر إلى أسباب المشكلة بنظرة مغايرة عن الآخرين  ١٧
  متوسطة 93. 2.87  أسلوبي في عرض المشكلة يخرج عن المألوف والشائع  ١٦

  موافق 59. 3.51  الةمتوسط الأص



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٢٣ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

عبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة عالية       )٣ ( وجود )٤ (يتبين من الجدول  
أمتلك القدرة على ذكر حلول جديدة لمشكلة       (والتي تنص على    ) ١٣(العبارة رقم   : وهي

) ٠,٧٤(وبـانحراف معيـاري     ) ٤,١٢(جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي       ) ما
 المدير على الاستقلال عن أفكار الآخرين والرغبـة فـي           وربما يعود ذلك إلى حرص    

) أضع خطط جديدة عند حل مـشكلة مـا        (والتي تنص على    ) ١٨(العبارة رقم   و. التميز
ياً وبانحراف معياري مرتفـع نـسب     )  ٣,٩٠(وسط حسابي   جاءت في الترتيب الثاني بم    

 ـ    ربما يعود ذلك إلى ضيق الوقت وعدم وجود الكفاي         )٠,٧٤( دى بعـض   ة للتخطـيط ل
تعاملي مع المشكلة يختلف عن     (والتي تنص على    ) ١٤(العبارة رقم   و. مديري المدارس 
وبانحراف معياري  ) ٣,٧٠(جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي       ) تعامل الآخرين 

مـدير بالبيئـة   ربما يعود ذلك إلى الرغبة في اختصار الوقت ولتـأثر ال    ) ٠,٨٩(مرتفع  
 :وهيعبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة متوسطة       ) ٣(د  وجوت .والمجتمع المحيط به  

جـاءت فـي    ) أفضل عدم تكرار أفكار الآخـرين     (والتي تنص على    ) ١٥(العبارة رقم   
العبـارة رقـم    ، و )١,٢٢(وبانحراف معياري   ) ٣,٣٤(ي  الترتيب الرابع بمتوسط حساب   

جـاءت  ) خرينأنظر إلى أسباب المشكلة بنظرة مغايرة عن الآ       (والتي تنص على    ) ١٧(
العبـارة  ، و )٠,٩٦(وبانحراف معيـاري    ) ٣,١٤(في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي      

) أسلوبي في عرض المشكلة يخرج عن المألوف والـشائع      (والتي تنص على    ) ١٦(رقم  
، )٠,٩٣(نحراف معيـاري    وبـا ) ٢,٧٨(جاءت في الترتيب السادس بمتوسط حـسابي        

لمـدير بالبيئـة      إلـى تـأثر      لعباراتهذه ا  ل المتوسطات الحسابية وربما يعود انخفاض    
  .المحيطة ورغبته في اختصار الوقت

  
  
  
  
  
  



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٢٤

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

  )٥(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري المدارس لأسلوب الحساسية للمشكلات 

  تنازلياً

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قوة 
  الاستجابة

  عالية 62. 4.01  د نواحي الخلل والقصور في عمل ماأستطيع تحدي  ٢٠

أمتلك القدرة على التنبؤ بأن عملا ما سيتسبب في مشكلة   ٢٢
  ما

  عالية 77. 3.84

  عالية 76. 3.71  أمتلك القدرة على إدراك مشكلة ما قبل حدوثها  ١٩
  عالية 65. 3.67  استطيع إدراك عناصر الغموض في مشكلة ما  ٢٣
  عالية 91. 3.64  لي يميز بين الخطأ والصوابامتلك حدس عا ٢٤
  عالية 85. 3.61  أمتلك حدس عالي بفاعلية الحلول المقترحة من عدمها ٢٥
  متوسطة 72. 3.38  أمتلك القدرة على رؤية مالا يراه الآخرون في مشكلة ما  ٢١

  عالية 5. 3.69  متوسط الحساسية للمشكلات

كانت الاستجابة عليهـا بدرجـة       اتعبار )٦ ( وجود )٥ (يتبين من الجدول     
أستطيع تحديد نواحي الخلل والقصور     (والتي تنص على    ) ٢٠(العبارة رقم    :وهيعالية  

وبـانحراف معيـاري    ) ٤,٠١(ي  جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حساب     ) في عمل ما  
أمتلك القدرة على التنبؤ بأن عملا مـا        (والتي تنص على    ) ٢٢(، والعبارة رقم    )٠,٦٢(

وبـانحراف  ) ٣,٨٤(ي  جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حساب     ) بب في مشكلة ما   سيتس
أمتلـك القـدرة علـى إدراك       (والتي تنص على    ) ١٩(، والعبارة رقم    )٠,٧٧(معياري  

وبـانحراف  ) ٣,٧١(ي  جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط حساب     ) مشكلة ما قبل حدوثها   
 ـ  ) ٢٣(، العبارة رقم    )٠,٧٦(معياري   اسـتطيع إدراك عناصـر   (ى والتـي تـنص عل

وبـانحراف  ) ٣,٦٧(ي جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حساب     ) الغموض في مشكلة ما   
امتلك حدس عالي يميـز بـين   (والتي تنص على ) ٢٤(، والعبارة رقم    )٠,٦٥(معياري  

وبـانحراف  ) ٣,٦٤(جاءت في الترتيب الخامس بمتوسـط حـسابي         ) الخطأ والصواب 
أمتلك حـدس عـالي بفاعليـة    (والتي تنص على ) ٢٥( رقم والعبارة،  )٠,٩١(معياري  



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٢٥ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

) ٣,٦١(ي  جاءت في الترتيب الـسادس بمتوسـط حـساب        ) الحلول المقترحة من عدمها   
 : ٣,٣٨(، ويتبين أن المتوسطات الحسابية تراوحـت بـين       )٠,٨٥(وبانحراف معياري   

 ـ      ) ٠,٩١ : ٠,٦٢(والانحرافات المعيارية   ) ٤,٠١ ديري مما يدل على أن اسـتجابات م
المدارس تتباين حول فقرات بعد الحساسية للمشكلات وربما يعود ذلـك إلـى حـرص               
المدير على التواضع أو ثقته بنفسه كون هذه العبارات تعتمد على امتلاك مهارة الحدس              

 كبير  بشكل مباشر أو بشكل ضمني وربما كان لخبرة المدير وإلمامه بشؤون عمله دور            
د عبارة واحدة كانـت الاسـتجابة عليهـا بدرجـة           وتوج .في قوة الاستجابة أو ضعفها    

أمتلك القدرة على رؤية مالا يـراه       (والتي تنص على    ) ٢١(العبارة رقم   : وهيمتوسطة  
وبـانحراف  ) ٣,٣٨(جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي  ) الآخرون في مشكلة ما   

شيء لم   هذا ال  وربما يعود ذلك إلى أنه من الصعب الجزم والحكم بأن         ) ٠,٧٢(معياري  
  .يره الآخرون أو يشعروا به

  )٦(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري المدارس لأسلوب التوسع والإفاضة 

  تنازلياً

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قوة
  الاستجابة

  ليةعا 80. 4.18  اهتم  بتفاصيل الحلول والبدائل والأسباب  ٣١

أطرح تساؤلات من شأنها إثراء موضوع حل   ٣٠
  المشكلة

 عالية 71. 4.15

 عالية 52. 4.11  أمتلك القدرة على تحسين أسلوب عرض المشكلة  ٢٧
 عالية 53. 4  أستطيع تطوير وتحسين الحلول والبدائل لمشكلة ما  ٢٦

امتلك القدرة على إعادة صياغة المشكلة بما   ٢٨
  يديتوافق مع الموقف الجد

 عالية 62. 3.95

 عالية 53. 3.94  أستطيع تقديم إضافات جديدة حول المشكلة  ٢٩

أهتم بالتفاصيل التي يرى البعض أنها ليست ذات   ٣٢
  أهمية

 عالية 1.1 3.72

  عالية 5. 4.01  متوسط التوسع والإفاضة



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٢٦

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

أن جميع العبارات كانت الاستجابة عليها بدرجة عاليـة      )٦ (يتبين من الجدول  
والتي تـنص   ) ٣١(العبارة رقم    : الأولى إلى السابعة وهي كالتالي     ت بالترتيب من  وجاء
جاءت فـي الترتيـب الأول بمتوسـط    ) اهتم  بتفاصيل الحلول والبدائل والأسباب   (على  
والتي تـنص علـى     ) ٣٠(، والعبارة رقم    )٠,٨٠(وبانحراف معياري   ) ٤,١٨(ي  حساب

جاءت فـي الترتيـب الثـاني       ) مشكلةأطرح تساؤلات من شأنها إثراء موضوع حل ال       (
والتي تـنص  ) ٢٧(، والعبارة رقم )٠,٧١(وبانحراف معياري   ) ٤,١٥(ي  بمتوسط حساب 

جاءت فـي الترتيـب الثالـث       ) أمتلك القدرة على تحسين أسلوب عرض المشكلة      (على  
والتي تـنص  ) ٢٦(، والعبارة رقم )٠,٥٢(وبانحراف معياري   ) ٤,١١(ي  بمتوسط حساب 

جاءت في الترتيـب الرابـع      ) تطوير وتحسين الحلول والبدائل لمشكلة ما     أستطيع  (على  
والتي تنص  ) ٢٨(، والعبارة رقم    ) ٠,٥٣(وبانحراف معياري   ) ٤,٠٠(بمتوسط حسابي   

جـاءت  ) امتلك القدرة على إعادة صياغة المشكلة بما يتوافق مع الموقف الجديـد     (على  
، والعبـارة   )٠,٦٢(اف معيـاري    وبانحر) ٣,٩٥(ي  في الترتيب الخامس بمتوسط حساب    

جـاءت فـي    ) أستطيع تقديم إضافات جديدة حول المشكلة     (والتي تنص على    ) ٢٩(رقم  
، والعبـارة رقـم   )٠,٥٣(وبانحراف معياري ) ٣,٩٤(الترتيب السادس بمتوسط حسابي  

) أهتم بالتفاصيل التي يرى البعض أنهـا ليـست ذات أهميـة           (والتي تنص على    ) ٣٢(
  .)١,١٠(وبانحراف معياري ) ٣,٧٢(ي  السابع بمتوسط حسابجاءت في الترتيب

  )٧(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة مديري المدارس لأبعاد الأسلوب الإبداعي

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قوة 
  الاستجابة

 عالية 51. 4.19  المرونة  ٢
 يةعال 41. 4.19  الطلاقة  ١
 عالية 5. 4.01  التوسع والإفاضة  ٥
 عالية 5. 3.69  الحساسية للمشكلات  ٤
 عالية 59. 3.51  الأصالة  ٣

  عالية 35. 3.91  المتوسط الكلي



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٢٧ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

أن جميع الأبعاد كانت الاستجابة عليها بدرجـة عاليـة         ) ٧(يتبين من الجدول    
 في الترتيـب الأول     بعد المرونة جاء   :تيب من الأول إلى الخامس كالتالي     وجاءت بالتر 

رتيـب  بعد الطلاقة جاء في الت    ، و )٠,٥١(، وانحراف معياري    )٤,١٩ (بمتوسط حسابي 
بعد التوسـع والإفاضـة   ، و)٠,٤١(، وانحراف معياري    )٤,١٩(الثاني بمتوسط حسابي    

بعـد  ، و )٠,٥٠(، وانحراف معيـاري     )٤,٠١ (جاء في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي     
، وانحـراف  )٣,٦٩(رتيب الرابـع بمتوسـط حـسابي    ي التالحساسية للمشكلات جاء ف  

، )٣,٥١(ي  بعد الأصالة جاء في الترتيب الخامس بمتوسـط حـساب         ، و )٠,٥٠(معياري  
وهـذا يعنـي أن     ) ٣,٩١(، بينما كان المتوسط الكلي بقيمة       )٠,٥٩(وانحراف معياري   

فـاع  عـود ارت  ، وربما ي  لأسلوب الإبداعي كان بدرجة عالية    الاستجابة الكلية لممارسة ا   
إلى وجود اهتمـام مـن      ) ، والتوسع والإفاضة  المرونة، الطلاقة (المتوسط الحسابي لـ    

مديري المدارس بالإبداع والحرص على حل المشكلات المدرسية بطرق علمية بينمـا             
ربما يعود إلى التفاوت    ) ، والأصالة الحساسية للمشكلات (ط الحسابي لـ    انخفاض المتوس 

ول عباراتها وتأثرها بالتواضـع أحيانـاً أو الثقـة بـالنفس أو             في مستوى الاستجابة ح   
  .لى التجارب السابقة والتقليدالاعتماد ع

  :الثانينتائج التساؤل 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مـستوى         : ينص التساؤل الثاني على   

العمـر،  (ت تعزى لمتغيـر ممارسة مديري المدارس للأساليب الإبداعية في حل المشكلا 
  ؟)لخبرة الإدارية، الدورات التدريبيةا

في ) ٠,٠٥(لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           و
 المـشكلات  متوسطات استجابات مديري المدارس لممارسة الأساليب الإبداعية في حل        

  :، وعرض النتائج على النحو التالي)ت( العمر تم استخدام اختبار تعزى لمتغير



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٢٨

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

  )٨(م جدول رق
  للمقارنة بین متوسطات استجابات عینة الدراسة حول ممارسة) ت(نتائج اختبار
  وفقاً لمتغیر العمرالأسالیب الإبداعیة في حل المشكلات  

المتوسط   العدد  الفئة  المقارنة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  ت

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

  الطلاقة  ٠,٣٥  ٤,٢٩  ٢٠  ٤٠-٣١من 
  ٠,٤٣  ٤,١٥  ٥٠   فأكثر٤٠من

  غير دالة  ٦٨  ١,٢٥

  ٠,٣٥  ٤,٤٢  ٢٠  ٤٠-٣١من 
  المرونة

  ٠,٥٤  ٤,١٠  ٥٠   فأكثر٤٠من
٠,٠٥  ٦٨  ٢,٣٩  

  ٠,٦١  ٣,٧٤  ٢٠  ٤٠-٣١من 
  الأصالة

  ٠,٥٦  ٣,٤٢  ٥٠   فأكثر٤١من
٠,٠٥  ٦٨  ٢,٠٨  

الحساسية  ٠,٤١ ٣,٩٨ ٢٠ ٤٠-٣١من 
 ٠,٤٩ ٣,٥٨ ٥٠  فأكثر٤٠من  للمشكلات

٠,٠١  ٦٨  ٣,١٨  

التوسع   ٠,٣٦  ٤,١٦  ٢٠  ٤٠-٣١من 
  ٠,٥٣  ٣,٩٥  ٥٠   فأكثر٤٠من  والإفاضة

  غير دالة  ٦٨  ١,٦٢

الدرجة   ٠,٢٨  ٤,١١  ٢٠  ٤٠-٣١من 
  ٠,٣٥  ٣,٨٣  ٥٠   فأكثر٤٠من  الكلية

٠,٠١  ٦٨  ٣,١٢  

  : ما يلي) ٨(يتبين من الجدول 
 ه القيمة غير دالة إحـصائياً     وهذ) ١,٢٥(تساوي  ) ت(قيمة    فإن لطلاقةبالنسبة ل  -

أنه لا توجد فـروق     بات عينة الدراسة كانت متشابهة و     وهذا يدل على أن استجا    
ارسـة  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مديري المدارس حول مم         

، وربما كان ذلك بسبب زيادة عدد أفراد فئة مـن  الطلاقة يعزى لاختلاف العمر   
، يضاف  اضححيث يوجد فارق عددي و    ) فأكثرسنة   ٤٠(أعمارهم تتراوح من    

، مع الأخذ بالاعتبـار أن المتوسـط        ك أن هناك تقارب سني بين الفئتين      إلى ذل 
لحـسابي لمـن    أعلى من المتوسط ا   )  سنة ٤٠-٣١(الحسابي لمن أعمارهم من     

والانحراف المعياري اقل ممـا يـدل علـى أن          ) فأكثرسنة   ٤٠(أعمارهم من   
 .اه الفروق لهمابتة وإن لم يوجد لذلك اثر في اتجاستجابتهم كانت عالية وث



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٢٩ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

وهذه القيمة دالة إحصائيا عنـد      ) ٢,٣٩(تساوي  ) ت(قيمة    فإن لمرونةبالنسبة ل  -
وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين          ) ٠,٠٥(مستوى الدلالة   

متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسة المرونة يعزى لاخـتلاف          
حيـث  ) ةن س ٤٠ – ٣١(من تتراوح أعمارهم من     ، وهذه الفروق لصالح     العمر

بينمـا المتوسـط    ) ٤,٤٢(أن متوسطهم الحسابي هو الأعلى حيث كان بقيمـة          
وربمـا  ) ٤,١٠(كان بقيمة   ) فأكثرسنة   ٤١(لمن أعمارهم تتراوح من     الحسابي  

 فـي  يعود ذلك إلى أثر عامل تقدم السن في التقيد بأسلوب محدد وعدم الرغبـة     
 .سك بالرأي والاعتقاد بأنه الأفضلالتغيير والتم

وهذه القيمة دالة إحصائيا عنـد      ) ٢,٠٨(تساوي  ) ت (قيمة  فإن للأصالةبالنسبة   -
وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين          ) ٠,٠٥(مستوى الدلالة   

متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسة الأصالة يعزى لاخـتلاف          
حيـث  ) ةن س ٤٠ – ٣١(من تتراوح أعمارهم من     عمر، وهذه الفروق لصالح     ال

بينمـا المتوسـط    ) ٣,٧٤(أن متوسطهم الحسابي هو الأعلى حيث كان بقيمـة          
وربمـا  ) ٣,٤٢(كان بقيمة   ) فأكثرسنة   ٤١(لمن أعمارهم تتراوح من     الحسابي  

لرغبة فـي   يعود ذلك إلى أثر عامل تقدم السن في التقيد بأساليب مكررة وعدم ا            
 .م الشعور بالأمان لكل ما هو جديدعدد والتمسك بالأساليب التقليدية والتجدي

وهذه القيمـة دالـة     ) ٣,١٨(تساوي  ) ت(قيمة   فإنحساسية للمشكلات   للبالنسبة   -
وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة        ) ٠,٠١(إحصائيا عند مستوى الدلالة     

لمدارس حول ممارسـة الحـساسية    إحصائية بين متوسطات استجابات مديري ا     
 تتـراوح أعمـارهم   للمشكلات يعزى لاختلاف العمر، وهذه الفروق لصالح من    

حيث أن متوسطهم الحسابي هو الأعلى حيث كان بقيمـة          )  سنة ٤٠ – ٣١(من  
كان ) فأكثرسنة   ٤١(لمن أعمارهم تتراوح من     بينما المتوسط الحسابي    ) ٣,٩٨(

ى أثر عامل تقدم السن فـي شـعور المـدير           وربما يعود ذلك إل   ) ٣,٥٨(بقيمة  
 .س سلباً على رؤيته لما يدور حولهبزيادة الثقة بقدراته وآرائه مما ينعك



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٣٠

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

وهذه القيمة غير دالـة     ) ١,٦٢(تساوي  ) ت(قيمة   فإن لتوسع والإفاضة لبالنسبة   -
بات عينة الدراسة   وهذا يدل على أن استجا    ) ٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة     

أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات            بهة و كانت متشا 
وسع والإفاضة يعـزى لاخـتلاف      استجابات مديري المدارس حول ممارسة الت     

، وربما كان ذلك بسبب زيادة عدد أفراد فئة من أعمارهم تتـراوح مـن               العمر
 ـ   حيث يوجد فارق عددي واضح    ) فأكثرسنة   ٤٠( ك أن هنـاك    ، يضاف إلى ذل

، مع الأخذ بالاعتبار أن المتوسط الحسابي لمن أعمارهم          الفئتين تقارب سني بين  
سـنة   ٤٠(لحسابي لمن أعمارهم مـن      أعلى من المتوسط ا   )  سنة ٤٠-٣١(من  

والانحراف المعياري اقل مما يدل على أن استجابتهم كانت عالية وثابتة           ) فأكثر
 .جد لذلك اثر في اتجاه الفروق لهموإن لم يو

وهذه القيمة دالة إحـصائيا     ) ٣,١٢(تساوي  ) ت (قيمة فإن ةللدرجة الكي بالنسبة   -
وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية         ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    

بين متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسة الأسلوب الإبداعي في          
 تتـراوح   حل المشكلات يعزى لاختلاف العمر، وهذه الفـروق لـصالح مـن           

حيث أن متوسطهم الحسابي هو الأعلى حيـث        ) نة س ٤٠ – ٣١( من   أعمارهم
سنة  ٤١(لمن أعمارهم تتراوح من     بينما المتوسط الحسابي    ) ٤,١١(كان بقيمة   

وربما يعود ذلك إلى ما تم ذكره سابقاً من أثر عامل           ) ٣,٨٣(كان بقيمة   ) فأكثر
  .لاتونة والأصالة والحساسية للمشكتقدم السن على مستوى ممارسة المر

حيـث كـان مـن    )  هـ١٤٢٥(اختلفت هذه الدراسة مع دراسة العساف      وقد  
نتائجها عدم وجود فوق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر وربما يعـود ذلـك إل           

  .ف الظروف المحيطة بمدير المدرسةاختلاف جنس العينة إضافة لاختلا
في ) ٠,٠٥(لة  لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا         و

المـشكلات   متوسطات استجابات مديري المدارس لممارسة الأساليب الإبداعية في حل        
  :وعرض النتائج على النحو التالي ،تحليل التباين تم استخدام  الخبرةتعزى لمتغير
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 ٣١ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

  )٩(جدول رقم 
  للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول ممارسةتحليل التباين نتائج 

  الخبرةليب الإبداعية في حل المشكلات وفقاً لمتغير لأساا 

مجموع  مصادر التباين المقارنة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

  ٠,١٤  ٣  ٠,٤٢  بين المجموعات
  الطلاقة  ٠,١٧  ٦٦  ١١,٦٠  داخل المجموعات

    ٦٩  ١٢,٠٣  الكلي

  غير دالة  ٠,٨١

  ٠,٤١  ٣  ١,٢٣  المجموعاتبين 
  المرونة  ٠,٢٦  ٦٦  ١٧,٣٣  داخل المجموعات

    ٦٩  ١٨,٥٧  الكلي

  غير دالة  ١,٥٦

  ٠,٣٤  ٣  ١,٠٣  بين المجموعات
  الأصالة  ٠,٣٥  ٦٦  ٢٣,١٧  داخل المجموعات

    ٦٩  ٢٤,٢٠  الكلي

  غير دالة  ٠,٩٨

  ٠,١٦  ٣  ٠,٤٩  بين المجموعات
  ٠,٢٦  ٦٦  ١٧,٣٢   المجموعاتداخل

الحساسية 
  للمشكلات

    ٦٩  ١٧,٨١  الكلي

  غير دالة  ٠,٦٢

  ٠,٢١  ٣  ٠,٦٣  بين المجموعات
  ٠,٢٥  ٦٦  ١٦,٦٥  داخل المجموعات

التوسع 
  والإفاضة

    ٦٩  ١٧,٢٩  الكلي

  غير دالة  ٠,٨٤

  ٠,١٥  ٣  ٠,٤٧  بين المجموعات
  ٠,١٢  ٦٦  ٨,٤٥  داخل المجموعات

الدرجة 
  الكلية

    ٦٩  ٨,٩٢  الكلي

  غير دالة  ١,٢٠
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 ٣٢

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

  : ما يلي) ٨(يتبين من الجدول 
وهذه القيمة غير دالة إحـصائيا      ) ٠,٨١(تساوي  ) ف( قيمة    فإن لطلاقةلبالنسبة   -

وهذا يدل على أن استجابات عينة الدراسة كانـت         ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    
متشابهة و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات              

ختلاف عدد سـنوات الخبـرة      حول ممارسة الطلاقة يعزى لا    مديري المدارس   
، وربما يعود ذلك إلى أن حداثة الاهتمام بمهارات الإبداع إضافة إلـى             الإدارية

أن الحماس لمن خبرتهم أقل يقابله الملل وضعف الدافعية لأصـحاب الخبـرة             
 . أفراد العينة ويضعف وجود الفروقالأكثر مما يضع توازناً بين

وهذه القيمة غير دالة إحـصائيا      ) ١,٥٦(تساوي  ) ف(قيمة    فإن لمرونةلبالنسبة   -
وهذا يدل على أن استجابات عينة الدراسة كانـت         ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    

متشابهة و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات              
 ـ           رة مديري المدارس حول ممارسة المرونة يعزى لاختلاف عدد سـنوات الخب

الإدارية ، وربما يعود ذلك إلى أن حداثة الاهتمام بمهارات الإبداع إضافة إلـى         
أن الحماس لمن خبرتهم أقل يقابله الملل وضعف الدافعية لأصـحاب الخبـرة             

 . أفراد العينة ويضعف وجود الفروقالأكثر مما يضع توازناً بين
غير دالة إحـصائيا    وهذه القيمة   ) ٠,٩٨(تساوي  ) ف(قيمة    فإن للأصالةبالنسبة   -

وهذا يدل على أن استجابات عينة الدراسة كانـت         ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    
متشابهة و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات              

ختلاف عدد سـنوات الخبـرة      مديري المدارس حول ممارسة الأصالة يعزى لا      
تمام بمهارات الإبداع إضافة إلـى      ، وربما يعود ذلك إلى أن حداثة الاه       الإدارية

أن الحماس لمن خبرتهم أقل يقابله الملل وضعف الدافعية لأصـحاب الخبـرة             
 . أفراد العينة ويضعف وجود الفروقالأكثر مما يضع توازناً بين

وهذه القيمـة غيـر   ) ٠,٦٢(تساوي ) ف(قيمة   فإنللحساسية للمشكلات بالنسبة   -
بات عينـة  وهذا يدل على أن اسـتجا   ) ٠,٠٥(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة      

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات  الدراسة كانت متشابهة و 
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خـتلاف  استجابات مديري المدارس حول ممارسة الحساسية للمشكلات يعزى لا 
، وربما يعود ذلك إلى أن حداثة الاهتمام بمهـارات         عدد سنوات الخبرة الإدارية   

إلى أن الحماس لمن خبرتهم أقل يقابله الملل وضـعف الدافعيـة      الإبداع إضافة   
 أفراد العينـة ويـضعف وجـود        لأصحاب الخبرة الأكثر مما يضع توازناً بين      

 .الفروق
وهذه القيمة غير دالـة     ) ٠,٤٧(تساوي  ) ف(قيمة   فإنللتوسع والإفاضة   بالنسبة   -

ت عينة الدراسة   باوهذا يدل على أن استجا    ) ٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة     
أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات            كانت متشابهة و  

خـتلاف  استجابات مديري المدارس حول ممارسة التوسع والإفاضة يعـزى لا         
، وربما يعود ذلك إلى أن حداثة الاهتمام بمهـارات         عدد سنوات الخبرة الإدارية   

ابله الملل وضـعف الدافعيـة   الإبداع إضافة إلى أن الحماس لمن خبرتهم أقل يق     
 ويـضعف وجـود     لأصحاب الخبرة الأكثر مما يضع توازناً بين أفراد العينـة         

 .الفروق

وهذه القيمـة غيـر دالـة    ) ١,٢٠(تساوي  ) ف (قيمة فإنللدرجة الكلية   بالنسبة   -
وهذا يدل على أن استجابات عينة الدراسة       ) ٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة     

 لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات             كانت متشابهة و أنه   
استجابات مديري المدارس حول ممارسة الأسـلوب الإبـداعي بـشكل عـام             

، وربما يعود ذلك إلـى      ختلاف عدد سنوات الخبرة الإدارية    يعزى لا ) تورانس(
أن حداثة الاهتمام بمهارات الإبداع بشكل علمي وغياب جو الحرية وعدم كفاية            

ة إلى أن الإدارة الحديثة وتطورها يقابلهـا الزيـادة فـي عـدد              الحوافز، إضاف 
السنوات لمن خبرتهم أكثر مما يضع توازناً بين أفراد العينة ويـضعف وجـود           
الفروق مع أن الزيادة في عدد سنوات الخبرة قد تنمي الجوانب الفنية والـسلوك      

  .هن تسهم في تطوير الإبداع وتنميتالإداري ولكنها ليست بالضرورة أ

 ـ١٤٢٠ (اتفقت هذه الدراسة مع دراسة عسيري     و  حيث كان من نتائجهـا      ) ه
اتفقت هذه الدراسـة مـع     و .لالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة    عدم وجود فروق ذات د    
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 ـ١٤٢٥(دراسة العساف    غيـر  بعدم وجود فوق ذات دلالـة إحـصائية تعـزى لمت    )  ه
 ـ ١٤٢٩ (مع دراسة القرشي  اختلفت هذه الدراسة     و .المشاركة في الخبرة الإدارية     ) هـ

حيث كان من نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة لصالح من              
 ١٤٢٨(اختلفت هذه الدراسة مع دراسة الليثي        و .) سنوات   ٥ – ١(اوح خبرتهم من    تتر
حيث كان من نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى لمتغيـر الخبـرة               ) هـ

 ١٠( تتراوح خبرتهم مـن   ولصالح من  ) سنة فأكثر  ١٦(اوح خبرتهم من    ترلصالح من ت  
  .) سنة١٥ –

في ) ٠,٠٥(لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           و
المـشكلات   متوسطات استجابات مديري المدارس لممارسة الأساليب الإبداعية في حل        

، وعرض النتـائج  )ت( م استخدام اختبارتالمشاركة في الدورات التدريبية   تعزى لمتغير 
  :على النحو التالي

  )١٠(جدول رقم 
  للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول ممارسة) ت(نتائج اختبار

  المشاركة في الدورات التدريبيةلأساليب الإبداعية في حل المشكلات وفقاً لمتغير ا 

المتوسط   العدد  الفئة  المقارنة
  الحسابي

حراف الان
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

  الطلاقة  ٠,٤٢  ٤,١٥  ١٧   فأقل٥
  ٠,٤١  ٤,٢٠  ٥٣   فأكثر٦

  غير دالة  ٦٨  -٠,٤٠

  المرونة  ٠,٣٤  ٤,٣٩  ١٧   فأقل٥
  ٠,٥٥  ٤,١٣  ٥٣   فأكثر٦

  غير دالة  ٦٨  ١,٨٠

  الأصالة  ٠,٣٢  ٣,٤٠  ١٧   فأقل٥
  ٠,٦٥  ٣,٥٥  ٥٣   فأكثر٦

  غير دالة  ٦٨  -٠,٨٩

الحساسية   ٠,٣٥  ٣,٣٧  ١٧   فأقل٥
  ٠,٥٠  ٣,٨٠  ٥٣   فأكثر٦  للمشكلات

٠,٠١  ٦٨  -٣,١٧  
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المتوسط   العدد  الفئة  المقارنة
  الحسابي

حراف الان
  المعياري

درجات   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

التوسع   ٠,٤١  ٣,٩٤  ١٧   فأقل٥
  ٠,٥٢  ٤,٠٣  ٥٣   فأكثر٦  والإفاضة

  غير دالة  ٦٨  -٠,٥٩

الدرجة   ٠,٢٠  ٣,٨٤  ١٧   فأقل٥
  ٠,٣٩  ٣,٩٤  ٥٣   فأكثر٦  الكلية

  غير دالة  ٦٨  -٠,٩٨

  : ما يلي) ١٠(بين من الجدول يت
وهذه القيمة غير دالة إحصائيا     ) -٠,٤٠(تساوي  ) ت( قيمة    فإن لطلاقةبالنسبة ل  -

بات عينة الدراسة كانـت     وهذا يدل على أن استجا    ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات اسـتجابات       متشابهة و 

ف المشاركة في الدورات    ة الطلاقة يعزى لاختلا   مديري المدارس حول ممارس   
، وربما يعود ذلك إلى نوعية البرامج التدريبية المقدمة لمدير المدرسـة   التدريبية

ق بالطلاقة حتى في طريقـة  وضعف إسهامها في مجال الإبداع خاصة فيما يتعل      
، واختلاف الغرض من المشاركة كون الـبعض يـشارك رغبـة فـي              تنفيذها

الحوافز كالساعات التدريبية يضاف إلى ذلك أيـضاً الأسـاليب          الحصول على   
 .مج وعدم تنميتها لأساليب الإبداعالتدريبية التي تقدم من خلالها تلك البرا

وهذه القيمة غير دالة إحـصائيا      ) ١,٨٠(تساوي   )ت( قيمة   بالنسبة للمرونة فإن   -
راسة كانـت   وهذا يدل على أن استجابات عينة الد      ) ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    

متشابهة و أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات              
ف المشاركة في الدورات    مديري المدارس حول ممارسة المرونة يعزى لاختلا      

، وربما يعود ذلك إلى نوعية البرامج التدريبية المقدمة لمدير المدرسـة   التدريبية
، واخـتلاف    يتعلـق بالمرونـة    لإبداع خاصة فيما  وضعف إسهامها في مجال ا    

يضاف إلى ذلك أيضاً الأساليب التدريبية التي تقدم من         ، و الغرض من المشاركة  
 .مج وعدم تنميتها لأساليب الإبداعخلالها تلك البرا
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وهـذه القيمـة غيـر دالـة        ) -٠,٨٩(تساوي  ) ت(  قيمة بالنسبة للأصالة فإن   -
بات عينة الدراسة   ن استجا وهذا يدل على أ   ) ٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة     

أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات            كانت متشابهة و  
ف المـشاركة  استجابات مديري المدارس حول ممارسة الأصالة يعزى لاخـتلا    

، وربما يعود ذلك إلى نوعية البرامج التدريبيـة المقدمـة          في الدورات التدريبية  
ق بالأصـالة    الإبداع خاصة فيما يتعل    لمدير المدرسة وضعف إسهامها في مجال     

، واختلاف الغرض من المشاركة كون البعض يـشارك         حتى في طريقة تنفيذها   
رغبة في الحصول على الحوافز كالساعات التدريبية يضاف إلى ذلـك أيـضاً             

مج وعـدم تنميتهـا لأسـاليب    الأساليب التدريبية التي تقدم من خلالها تلك البرا    
 .الإبداع

وهذه القيمـة دالـة     ) ٣,١٨(تساوي   )ت(  قيمة اسية للمشكلات فإن  بالنسبة للحس  -
وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة        ) ٠,٠١(إحصائيا عند مستوى الدلالة     

إحصائية بين متوسطات استجابات مديري المدارس حول ممارسـة الحـساسية         
وق للمشكلات يعزى لاختلاف عدد المشاركة في الدورات التدريبية، وهذه الفـر     

حيث أن متوسطهم الحـسابي هـو   )  دورات فأكثر٦(ح من مشاركتهم في     لصال
 ٥(لمن مشاركتهم في    بينما المتوسط الحسابي    ) ٣,٨٠(الأعلى حيث كان بقيمة     

وربما يعود ذلك إلى طريقة المـدير وتعاملـه   ) ٣,٣٧(كان بقيمة   ) دورات فأقل 
قة بالنفس خاصة   الثالحماس و  و ظة والحدس مع ما يدور حوله من خلال الملاح      

 .اشتراكه في برامج تدريبية متعددةبعد 
وهذه القيمة غير دالة    ) -٠,٥٩ (تساوي )ت(  قيمة بالنسبة للتوسع والإفاضة فإن    -

بات عينة الدراسة   وهذا يدل على أن استجا    ) ٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة     
أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات            كانت متشابهة و  

ف استجابات مديري المدارس حول ممارسة التوسع والإفاضة يعـزى لاخـتلا          
وربما يعود ذلك إلى نوعية البرامج التدريبيـة        . المشاركة في الدورات التدريبية   

اصة فيمـا يتعلـق   المقدمة لمدير المدرسة وضعف إسهامها في مجال الإبداع خ   
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ض يشارك رغبة   ، واختلاف الغرض من المشاركة كون البع      بالتوسع والإفاضة 
في الحصول على الحوافز كالساعات التدريبية يضاف إلى ذلك أيضاً الأسـاليب   

 .مج وعدم تنميتها لأساليب الإبداعالتدريبية التي تقدم من خلالها تلك البرا
وهذه القيمة غيـر دالـة      ) -٠,٩٨(تساوي  ) ت ( قيمة بالنسبة للدرجة الكلية فإن    -

 وهذا يدل على أنه لا توجـد فـروق ذات   )٠,٠٥(إحصائيا عند مستوى الدلالة   
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات مـديري المـدارس حـول ممارسـة             

، وربما يعـود    ف المشاركة في الدورات التدريبية    الأسلوب الكلي يعزى لاختلا   
، إضافة إلى ضـعف     يم برامج متخصصة في مجال الإبداع     ذلك إلى ضعف تقد   

تباين الملحوظ بين أعداد     في تنمية الإبداع وال    البرامج التدريبية وضعف إسهامها   
 .الفئتين

  :الثالثنتائج التساؤل 
ما نوع المشكلة التـي تكـون ممارسـات مـدير           :  على الثالثينص التساؤل   

  ؟فيها عاليةالمدرسة للأساليب الإبداعية في حل المشكلات 
 للـسؤال  فقد تم استخدام التكرارات والنسب المئويةالتساؤل  للإجابة على هذا    و

  : النحو التالي، وتم عرض النتائج علىة التي تكون الممارسة فيها عاليةعن نوع المشكل
  )١١(جدول 

  التكرارات والنسب المئوية لنوع المشكلة التي تكون الممارسات فيها عالية

نوع  المحور
 المشكلة

نوع  المحور النسبة التكرار
 المشكلة

 النسبة التكرار

 ٥٥,٧ ٣٩ إدارية
% 

 ٥٧,١ ٤٠ إدارية
% 

 ٢٨,٦ ٢٠ فنية  %٣٠ ٢١ فنية
% 

لاقة
الط

 

 ٤٧,١ ٣٣ تعليمية

لات
شك

 للم
سية

حسا
ال

 

  %٥٠ ٣٥ تعليمية
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نوع  المحور
 المشكلة

نوع  المحور النسبة التكرار
 المشكلة

 النسبة التكرار

% 

 ٥١,٤ ٣٦ سلوكية
 ٥٥,٧ ٣٩ سلوكية %

% 

 ٥٨,٦ ٤١ إدارية
% 

 ٦٥,٧ ٤٦ إدارية
% 

 ٣٢,٩ ٢٣ فنية
% 

 ٢٤,٣ ١٧ فنية
% 

 ٥٢,٩ ٣٧ تعليمية
% 

 ٤٨,٦ ٣٤ تعليمية
% 

ونة
مر

ال
 

 ٤٧,١ ٣٣ سلوكية
% 

ضة
لإفا

 وا
سع

لتو
ا

 

 ٤٥,٧ ٣٢ سلوكية
% 

 ٥٨,٦ ٤١ إدارية
% 

 ٣١,٤ ٢٢ فنية
% 

  %٦٠ ٤٢ تعليمية

صالة
الأ

 

 ٤٢,٩ ٣٠ سلوكية
% 

 

  

التكرارات والنسب المئوية لنوع المشكلة التي تكـون        ) ١١(يتبين من الجدول    
ذ بالاعتبار أنه كان للمدير إمكانية اختيار       ممارسة الأساليب الإبداعية فيها عالية مع الأخ      

 وتـم احتـساب     أكثر من نوع من المشاكل تكون ممارسة الأساليب الإبداعية فيها عالية          
،  حيث جاءت المشكلات الإدارية في الترتيب الأول في ممارسـة            النسب بناء على ذلك   
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ثـم   %) ٥١,٤(تليها المشكلات الـسلوكية بنـسبة        %) ٥٥,٧(أسلوب الطلاقة بنسبة    
 في الترتيب الأخيـر بنـسبة       ثم المشكلات الفنية   %) ٤٧,١(المشكلات التعليمية بنسبة    

، أما في ممارسة أسلوب المرونة فجاءت المشكلات الإداريـة فـي الترتيـب               %)٣٠(
ثـم المـشكلات     %) ٥٢,٩(تليها المشكلات التعليمية بنـسبة       %) ٥٨,٦(الأول بنسبة   

،  %)٣٢,٩(ي الترتيب الأخير بنـسبة       المشكلات الفنية ف   ثم %) ٤٧,١(السلوكية بنسبة   
بنـسبة  ت التعليمية في الترتيـب الأول     أما في ممارسة أسلوب الأصالة فجاءت المشكلا      

ثم المـشكلات الـسلوكية بنـسبة        %) ٥٨,٦(تليها المشكلات الإدارية بنسبة      %) ٦٠(
، أما في ممارسـة   %)٣١,٤(ي الترتيب الأخير بنسبة ثم المشكلات الفنية ف   %) ٤٢,٩(

 ٥٧,١(أسلوب الحساسية للمشكلات فجاءت المشكلات الإدارية في الترتيب الأول بنسبة           
 %) ٥٠(ثم المشكلات التعليمية بنـسبة   %) ٥٥,٧(تليها المشكلات السلوكية بنسبة     %) 

، أما فـي ممارسـة أسـلوب         %)٢٨,٦(بة  ثم المشكلات الفنية في الترتيب الأخير بنس      
 %) ٦٥,٧(لإفاضة فجاءت المشكلات الإدارية في الترتيـب الأول   بنـسبة             التوسع وا 

ثم  %) ٤٥,٧(ثم المشكلات السلوكية بنسبة      %) ٤٨,٦(تليها المشكلات التعليمية بنسبة     
، أما فـي ممارسـة الأسـاليب         %)٢٤,٣(ي الترتيب الأخير بنسبة     المشكلات الفنية ف  

رية في الترتيـب الأول تليهـا المـشكلات         الإبداعية بشكل عام فجاءت المشكلات الإدا     
مـشكلات  التعليمية في الترتيب الثاني ثم المشكلات السلوكية في الترتيب الثالـث ثـم ال       

، و ربما يعود ذلك إلى أن المشكلات الإدارية تـأتي أهميتهـا             الفنية في الترتيب الأخير   
 ـ            ه التـأثير بهـا     بالدرجة الأول لدى المدير وهي ما ترتبط به بدرجة كاملة حيث يمكن

، أما المشكلات التعليمية والـسلوكية      تلاكه للصلاحيات في التعامل معها    بدرجة أكبر وام  
فقد جاءت بالترتيب الثاني والثالث وقد تناوبتا في الترتيب في أكثر من أسلوب مما يـدل    
على أنهما بدرجة واحدة في الأهمية وربما يكون ذلك لكون مديري المدارس قد عايشوا              

لية التعليمية حيث سبق لهم ممارسة التعليم وتعاملوا مع سلوكيات الطلاب وأدركـوا        العم
، أمـا مـا    بما يمكن فعله تجاه تلك المـشكلات      أبعادها وأسبابها مما يجعلهم على دراية       

يتعلق بالمشكلات الفنية فربما يعود مجيئها في الترتيب الأخير كون صـلاحيات مـدير              
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رى تـشترك  لقدرة على حلها ضعيفة لأنها ترتبط بجهات أخالمدرسة في التعامل معها وا  
  .في أسباب المشكلة وحلها

 – حـسب علـم الباحـث        –انفردت هذه الدراسة عن الدراسات الأخرى       وقد  
  .ة الأساليب الإبداعية فيها عاليةبتناولها لنوع المشكلة التي تكون ممارس

  :التوصيات
عية في حل المشكلات والتعرف     المحافظة على مستوى ممارسة الأساليب الإبدا      -

  .عزيزها ونقاط الضعف للقضاء عليهاعلى نقاط القوة لت
 المشكلات  إقامة البرامج التدريبية التي تعنى بالإبداع بشكل عام وما يتعلق بحل           -

 .بوجه خاص

التي تعنى بكيفية مواجهـة الـضغوط       لمديري المدارس   إقامة البرامج التدريبية     -
 .والتعامل معها

 .التأثيروالإقناع وتعنى بأساليب الحوار لمديري المدارس مج تدريبية إقامة برا -

تعنى بأساليب توليد الإبـداع كالعـصف       لمديري المدارس   إقامة برامج تدريبية     -
 .الذهني والقبعات الست وبرنامج كورت للتفكير

خاصـة  و منح مديري المدارس صلاحيات أكبر في التعامل مـع المـشكلات           -
 .المشكلات الفنية

 . لإبداعية الجديدةميم التجارب الناجحة في حل المشكلات وتشجيع الحلول اتع -

  :المقترحات
إجراء دراسات حول ممارسة الأساليب الإبداعية في حل المشكلات المدرسـية            -

  .على مستوى إدارات التعليم الأخرى
ة إجراء دراسات حول ممارسة الأساليب الإبداعية في حل المشكلات المدرسـي           -

 . إدارات تعليم البناتعلى مستوى

المدرسـة بحـل المـشكلات      باسات تهتم بمدى مـساهمة العـاملين        إجراء در  -
 .المدرسية
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عات الست وبرنامج كورت للتفكيـر      إجراء دراسات تهتم بالعصف الذهني والقب      -
 .دة منها في حل المشكلات المدرسيةأساليب الاستفاو

 ي المدارس وأثرها في   إجراء دراسات حول ملائمة الصلاحيات الممنوحة لمدير       -
 .الإبداع الإداري لمديري المدارس

 مختلـف المراحـل   بمديري المـدارس    إجراء دراسات حول معوقات الإبداع ل      -
  .الدراسية



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٤٢

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

  المراجع
  

وكالـة  :  الكويـت  .آفاق جديدة في دراسة الإبـداع      .)١٩٨٥(، عبد الستار    إبراهيم -
 .المطبوعات

تنمية التفكير الإبداعي باسـتخدام     تطبيقات عملية في     .)٢٠٠٧(، صالح   جادو أبو -
 .دار الشروق: مانع. نظرية الحل الابتكاري للمشكلات

إعداد القيادات الإدارية لمدارس المـستقبل فـي         .)٢٠٠٧(، رافدة عمر    الحريري -
 .دار الفكر: عمان. ضوء الجودة الشاملة

 .دار صفاء: عمان. سيكولوجية الإبداع والشخصية .)٢٠٠٨(، صالح الداهري -

ستراتيجية العـصف الـذهني حاضـنة       ا. )٢٠٠٧(، جهاد   كراسنة؛  ، فواز رامينيال -
 .دار الكتاب الجامعي: العين. التعليم الإبداعي وحل المشكلات

 .ديبونو للطباعة والنشر: عمان. مقدمة في الإبداع .)٢٠٠٥(، ناديا السرور -

بـداع  ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهـارات الإ         .)١٤٢٩(، فهد   السلمي -
رسـالة  . الإداري لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسـة         

 .جامعة أم القرىكلية التربية، ، ماجستير غير منشورة

 ـ١٤٢٥(، وفاء   العساف - واقع الإبداع ومعوقاته لدى مديرات المدارس بمنطقة        .) ه
 .لك سعودجامعة المكلية التربية، ، رسالة ماجستير غير منشورة. الرياض

 ـ١٤٢٦(، مبارك   القحطاني - أثر استخدام الأسلوب الإبداعي لحـل المـشكلات        )  ه
. على تنمية صنع القرار لدى مديري المدارس الابتدائية بمحافظة الخرج التعليمية          

 . جامعة أم القرى كلية التربية،،رسالة دكتوراه غير منشورة

 ـ١٤٢٩(، عديلة   القرشي - بإدارة التغيير لدى مـديرات     الإبداع الإداري وعلاقته    )  ه
، جامعـة   رسالة ماجستير غير منشورة   . ت المدارس الابتدائية بمدينة مكة    ومساعدا
 .أم القرى



  مدى ممارسة مدیرى المدارس للأسالیب الإبداعیة فى حل المشكلات المدرسیة
 

 ٤٣ 

  محمد بن على النصار./ أ
 

 ـ١٤٢٨(، محمد   الليثي - الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبـداع        )  ه
رسالة . الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة         

 . جامعة أم القرى كلية التربية،،اجستير غير منشورةم

 ـ١٤٢٣(، طه   المعلم - مهارات الإبداع كما يدركها مديرو المدارس الابتدائيـة         .) ه
  كليـة التربيـة،  ، رسالة ماجستير غير منشورة .ودورها في تطوير الأداء المدرسي    

 .جامعة أم القرى

تنمية الإبداع فـي المـدارس      دور الإدارة المدرسية في      .)٢٠٠٨(، أنجود   بلواني -
رسـالة  . الحكومية في محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها         

 .، فلسطينجامعة النجاح، كلية التربية، ماجستير غير منشورة

تدريبـه،   ،قياسـه  ،مفهومه، معاييره، نظرياتـه  :الإبداع. )٢٠٠٢ (فتحي ،جروان -
 .شروالن للطباعة الفكر دار: عمان. مراحله

 .مكتبة جرير: الرياض. الإبداع في حل المشاكل. )٢٠٠١(دونالدنوون  -

الإدارة والتخطـيط   .)٢٠٠٦(، سامي   رضوان؛  ، عبد الرحمن  الشلاش؛   خالد ،دهيش -
 .٢، طالرشددار : الرياض. التربوي أسس نظرية وتطبيقات عملية

 ـ١٤٢٠(، يحيى   عسيري - لات مدى توفر سمات الإبداع الإداري في حل المشك        .) ه
لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمـين            

 . جامعة أم القرى كلية التربية،،رسالة ماجستير غير منشورة. والمعلمات

 أبو طالـب، صـابر      ؛، تيسير صبحي؛  ، يوسف قطامي؛  ، نزيه حمدي؛  قطامي، نايفة  -
 ـ      .)٢٠٠٧( : القـاهرة . سات التربويـة  تنمية الإبداع والتفكير الإبداعي في المؤس

 .الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات

. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصـر       . )٢٠٠٢(،  صلاح    مصطفى -
 .٣، طدار المريخ: الرياض

 ـ١٤٢٦(، فاطمة   واصلي - مقومات الإبداع الإداري لدى مـديرات المـدارس         .) ه
 كليـة   ،رسالة ماجـستير غيـر منـشورة      . زانالثانوية بمدينتي مكة المكرمة وجي    

 . جامعة أم القرىالتربية،



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
 

 ٤٤

 ٢٠١٧) الأولالجزء  (ابعالعدد الس
 

- Torrance , E.P ().Encouraging Creativity in Classroom 
Dubuque . Lowa , W.M.C. Brawn Company Publishers  .  

- Woolfolk , A. (). Educational Psychology, Englewood 
Cliffs , NJ : Prentice-Hall, th Ed. 


