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 مها مصطفى كامل محمد علي
 د. رشا عويس حسين       أ.د مدحت محمد أبو النصر     

 مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم          اذ الإدارة السلوكية     أست         
 بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان           بكلية التربية جامعة الفيوم 

 الملخص:  

هددددل ال حدددا تلدددآ اقتدددرال آليدددات للتغلدددب علدددآ معوقدددات تطدددوير أداء مدددوجهي الخدمدددة 
الاجتماعيدددددة وايخندددددااييي الاجتمددددداعييي فدددددي الإدارات التعليميدددددة بمحافظدددددة الفيدددددوم   

 اعتمدد ال حدا المدنهل الو،دفي  وأ جدر  علدآ عيندة  استنادًا تلآ مدخل القيادة الملهمدة
ا   باسددددتخدام اسدددت انة لتحد ددددد معوقددددات  350مكوندددة مددددي  ا وأخندددداايًا اجتماعيدددً موجهدددً

والآليدددات المقترحدددة للتغلدددب علدددآ معوقدددات  تطدددوير أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة  
ايداء وتطدددوير  ش ك دددفا النتددداال أن أقدددرم المعوقدددات ئدددملا جمدددود اللدددواا  الإداريدددة  
نقص التدريب المهني  ضعف الموارد التقنية والمادية   والإجهداد الدوفيفيش وتندمنا 
الآليات المقترحة تحد ا اللواا   تنفيذ قرامل تدريبية  تبني التكنولوجيا  تعزيز الحوافز 
المادية والمعنوية  وإن اء ئ كة تعاون قديي المدوجهيي والإدارات   ن در مفداايم القيدادة 
الملهمة وأهميتها في تطوير ايداء   تبني أنمدا  القيدادة التفاعليدة  تحفدز علدي الإقددا  
   تطددوير أدوات متابعددة ايداء المهنددي وفدد  معددا ير موضددوعية تركددز علددآ ممارسددات 
القيدددادة الملهمدددة  تجدددراء تقويمدددات دوريدددة ئددداملة يداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة  و 

 تعداد تقارير لتتقييم  أثر تطبي  القيادة الملهمة علي ايداء الفعليش
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الكلمات المفتاحية: القيادة الملهمة  موجهو الخدمة الاجتماعية  معوقدات ايدا  آليدات 
 التطويرش

Abstract 

This study aimed to propose mechanisms to overcome obstacles in 

enhancing the performance of social service guides and social 

workers in educational administrations in Al-Fayoum Governorate, 

Egypt, based on the inspirational leadership approach. A descriptive 

methodology was employed, with a sample of 350 social service 

guides and social workers. A questionnaire was utilized to identify 

barriers to performance development and to propose mechanisms for 

addressing these barriers. The findings revealed that the primary 

obstacles included rigid administrative regulations, insufficient 

professional training, limited technical and material resources, and 

job-related stress. The proposed mechanisms encompassed updating 

administrative regulations, implementing professional training 

programs, adopting technology, enhancing material and non-material 

incentives, establishing collaborative networks between guides and 

administrations, promoting the concepts and significance of 

inspirational leadership in performance development, adopting 

interactive leadership styles to foster creativity, developing 

performance monitoring tools based on objective criteria aligned with 

inspirational leadership practices, conducting comprehensive periodic 

evaluations of social service guides’ performance, and preparing 

reports to assess the impact of inspirational leadership on actual 

performance.Keywords: Inspirational leadership, social service 

guides, performance obstacles, development mechanisms. 
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 : المقدمة 

تعددد مهنددة التوجيددج فددي ممددالا الخدمددة الاجتماعيددة مددي الركددااز ايساسددية لدددعم العمليددة 
التعليميددددة فدددددي المرسسدددددات التربويدددددةش ومدددددا تزا دددددد التحدددددديات التدددددي تواجدددددج المرسسدددددات 
التعليميدة  قدرمت الحاجدة تلدآ تطدوير أداء مدوجهي الخدمدة الاجتماعيدة بمدا  دت ءم مدا 
المتغيددرات الحد .ددةش تلا أن هددذا التطددوير  واجددج معوقددات عدددة تتعلدد  بددالموارد  والدددعم 
المرسسي  والمهدارات القياديدةش ومدي هندا تتملدآ أهميدة توفيدا مددخل القيدادة الملهمدة 
باعت ددار  أحددد المددداخل الحد .ددة التددي تسدداهم فددي تحفيددز ايفددراد والتغلددب علددي معوقددات 
تطدددوير ايداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة   لتحسددديي جدددودة التعلددديم وتعزيدددز التكيدددا 
الاجتمدداعي والنفسددي للطدد ي ش  حيددا تتفدداقم التحددديات الاجتماعيددة والاقتنددادية م.ددل 
الفقر والهدر المدرسي  ويبدرم دور هدرلاء المدوجهيي وايخندااييي كعنندر حيدو  فدي 

 مواجهة التحديات  وما ذلك   واجج هرلاء الممارسون معوقات متعددةش 
ومدددا تطدددور المهدددي المختلفدددة ومنهدددا مهندددة الخدمدددة الاجتماعيدددة واتماههدددا نحدددو المهنيدددة 
وأسلوي الممارسة العامة والمودة والتحد ا والمعا،رة والتأ،يل وال فافية والمحاسدبية 
والالكترونيدددددة والعمدددددل الفريقيشششفهدددددرت العد دددددد مدددددي الاتماهدددددات الحد .دددددة فدددددي تعلددددديم 
وممارسددة مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة   أثدددددرت فدددددي مفهومهدددا وخناادددنها وأهدددددافهاششش 
ممدا سداهم فدي تعدد ل المنداهل التعليميددة وأسدداليب الممارسددة الميدانيددة فددي هددذ  المهنددة 

 (ش4 ص 2022لتطبيد  هدذ  الاتماهدات والاسترئداد قدل والالتدزام قها ش)اقوالننر  
ا فعدالًا  ركدز علدآ     ا  ياديدً ويستند ال حا تلدآ مددخل القيدادة الملهمدة  الدذ  ي عدد نمطدً

, Northouseتحفيدددز ايفدددراد  خلددد  رةيدددة م دددتركة و تمكيدددنهم  وتقدددديم قددددوة م.اليدددة )
ا لتنددميم آليددات عمليددة تهدددل تلددآ معالمددة 2021 (ش ويددوفر هددذا المدددخل تنددارًا نظريددً

المعوقات تطور ايداء  م.ل تحد ا اللواا  و تبني التكنولوجيا  وتنفيذ قرامل تدريبيدة  
(ش بمحافظة الفيوم  يمكي لهذا المدخل أن Smith, Brown ,2022وتعزيز الحوافز )

 يعزم التزام الموجهيي وايخنااييي  ويحسي جودة الخدمات التعليمية والاجتماعيةش
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لددددذا يسددددعآ ال حددددا تلددددآ تقددددديم تسددددهامات علميددددة وعمليددددة  مددددي خدددد لا تحليددددل        
المعوقددات واقتددرال حلددولا مبتكددرة تتمائددآ مددا السددياي المحلددي  ممددا يعددزم كفدداءة النظددام 
التعليمي و اقترال آليات مستندة تلآ القيادة الملهمة للتغلب علآ معوقدات تطدوير أداء 
مددددددوجهي الخدمددددددة الاجتماعيددددددة وايخنددددددااييي الاجتمدددددداعييي فددددددي الإدارات التعليميددددددة 

 بمحافظة الفيومش
 م كلة ال حا:

 التعليميددة الإدارات  فددي الاجتمدداعيون  وايخندداايون  الاجتماعيددة الخدمددة موجهددو ي م.ددل
 الاجتماعيدة  التحدديات  ومواجهة التعليم جودة تعزيز في حيويًا عننرًا الفيوم  بمحافظة

 للطددد ي  والاجتمددداعي النفسدددي الددددعم تقدددديم خددد لا مدددي والتنمدددر  المدرسدددي الهددددر م.دددل
 تطدددوير تعيددد  متعدددددة معوقدددات  الممارسدددون  هدددرلاء  واجدددج ذلدددك  ومددداش ايمدددور وأوليددداء
 هددددددذ  ت ددددددملش المقدمددددددة الخدددددددمات  فعاليددددددة علددددددآ سددددددلً ا  ددددددرثر ممددددددا المهنددددددي  أدااهددددددم

 تحددد  التددي الإداريددة اللددواا  جمددود  فددي تتم.ددل: والت ددريةية القانونيددة المعوقددات :المعوقات 
 يملتندددم الممنوحدددة النددد حيات  وضدددعف القدددرارات  اتخددداذ  فدددي المدددوجهيي مروندددة مدددي

 ب دددددأن( 126-118 ص   164) رقدددددم الدددددومار   القدددددرار) الاجتماعيدددددة البدددددرامل وتنفيدددددذ 
 الإدارات  قديي التنسدي  ضدعف ت دمل: التنظيميدة المعوقدات (شالوفيفي  الو،دف  بطاقات 

 تلدددآ  دددرد  ممدددا وايخندددااييي  المدددوجهيي قددديي ايدوار وتدددداخل والمددددارس  التعليميدددة
 تتنددمي: ال  ددرية المعوقددات (ش2015 الددرامي  عبددد ) الكفدداءة وانخفددا   المهددود  ت ددتا 
 الحددوافز وضددعف المهددام  ك.ددرة عددي الندداتل الددوفيفي الإجهدداد  المهنددي  التدددريب  نقددص 

 ,El-Sayed   Mostafa) المهنددددي الالتددددزام مددددي يقلددددل ممددددا المعنويددددة 
 وبددرامل الحواسدديب  م.ددل التقنيددة  ايدوات  نقددص  ت ددمل: التكنولوجيددة المعوقددات (ش2023

  Ahmed) وايخنددااييي المددوجهيي لددد  التقنيددة المهددارات  وضددعف الحددالات  تدارة
Mohamed, 2021لتمهيددز الماليددة المددوارد  نقددص  فددي تتم.ددل: الماديددة المعوقددات (ش 

 مي يحد  مما المادية  الحوافز  ضعف  جانب   تلآ  الاجتماعية   اين طة  وتنفيذ   المكاتب 
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 تددني فدي ت سهم المعوقات  هذ  أن تلآ الدراسات  ت ير(ش2015 الرامي   عبد )  الإنتاجية 
 محافظدددة فدددي والاجتماعيدددة التعليميدددة ايهددددال تحقيددد  علدددآ  دددرثر ممدددا ايداء  كفددداءة
 لمعالمدة محداولات  وجدود  مدي الدرمم علدآ(ش Ahmed. Mohamed, 2021) الفيدوم
 ت ددكل الملهمددة القيددادة مدددخل تلددآ تسددتند  التددي الدراسددات  قلددة أن تلا   المعوقددات  هددذ 
 مدي ايداء وتعزيدز المعوقدات  لمعالمدة فعالاً  نظريًا تنارًا المدخل هذا ي قدمش بح.ية  فموة

 هذ  تأثير في ال حا  م كلة تكميو    الموجهيي التزام  وميادة  العمل  قيئة  تحسيي خ لا
 أداء تطددددوير علددددآ والماديددددة التكنولوجيددددة  ال  ددددرية  التنظيميددددة  القانونيددددة  المعوقددددات 
 التعليميددددددة الإدارات  فددددددي الاجتمدددددداعييي وايخنددددددااييي الاجتماعيددددددة الخدمددددددة مددددددوجهي
 شعليها للتغلب  الملهمة القيادة تلآ مستندة آليات  اقترال يستدعي مما الفيوم  بمحافظة

 ومي هنا تكمي م كلة ال حا في التساةلا الرايس التالي:
ما الآليات المقترحة للتغلب علآ معوقات تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية فدي 

 الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم علآ ضوء مدخل القيادة الملهمة؟
 ويتفر  عنج ايسئلة الفرعية التالية:

مددددا معوقددددات تطددددوير أداء مددددوجهي الخدمددددة الاجتماعيددددة بددددالإدارات التعليميددددة فددددي  -1
 محافظة الفيوم؟

مدددا مدددد  ممارسدددة القيدددادات التعليميدددة يسدددلوي القيدددادة الملهمدددة مدددي وجهدددة نظدددر  -2
 الموجهيي وايخنااييي الاجتماعييي للتغلب علي معوقات تطوير ايداء؟

ما الآليات المقترحة للتغلب علآ معوقات تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية  -3
 في ضوء مدخل القيادة الملهمة؟

 فرو  ال حا:
ش  وجد معوقدات تدرثر سدل اً علدآ تطدوير أداء مدوجهي الخدمدة الاجتماعيدة بدالإدارات 1

 التعليمية في محافظة الفيومش
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ش  وجددد تددأثير ذ  دلالددة تحنددااية للقيددادة الملهمددة فددي التغلددب علددآ معوقددات تطددوير 2
 أداء موجهي الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيومش

  تن ا أهمية ال حا الحالي في أنها تفيد فيما  لي :      : أهمية ال حا
 :أولًا: ايهمية النظرية

ش يساهم ال حا فدي تثدراء المعرفدة العلميدة فدي ممدالا القيدادة التربويدة وخا،دة القيدادة 1
الملهمة كأحد الاتماهدات الحد .دة فدي القيدادة التدي تركدز علدآ تحفيدز ايفدراد وتمكيدنهم 

 مي تحقي  أهدافهمش
ش يقدم ال حدا تضدافة علميدة للدراسدات التربويدة والاجتماعيدة التدي تهدتم قتطدوير أداء 2

مددوجهي الخدمددة الاجتماعيددة  مددي خدد لا تسددليد النددوء علددآ دور القيددادة الملهمددة فددي 
 تماوم معوقات ايداءش

ش يعدزم ال حددا فهددم الع قددة قدديي القيدادة الملهمددة وتطددوير جددودة ايداء المهنددي داخددل 3
المرسسددددات التعليميددددة  ممددددا يفددددت  الممددددالا لمزيددددد مددددي الدراسددددات المسددددتقبلية فددددي هددددذا 

 الممالاش
 ثانياً: ايهمية التطبيقية

ش يقدددم ال حددا ممموعددة مددي الآليددات العمليددة التددي يمكددي أن تسددهم فددي التغلددب علددآ 1
المعوقات التي تواجج تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية  بما  نعكس تيماباً علآ 

 مستو  الخدمات الاجتماعية المقدمة في المرسسات التعليميةش
ش يمكدددي أن تعتمدددد المهدددات المختندددة علدددآ نتددداال ال حدددا فدددي تعدددداد قدددرامل تدريبيدددة 2

 وورش عمل تستهدل تطوير مهارات القيادة الملهمة لد  القيادات التربويةش
ش يقدددددم ال حددددا تو،دددديات واقةيددددة تسددددهم فددددي تحسدددديي قيئددددة العمددددل لمددددوجهي الخدمددددة 3

 الاجتماعية مي خ لا تبني ممارسات  يادية ملهمة تدعم التقد ر والتحفيز والتمكييش
  منهل ال حا وأدواتج :
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اسدددتخدم ال حدددا المدددنهل الو،دددفي يندددج  ناسدددب نبيعدددة ال حدددا الحدددالي  حيدددا أندددج      
يعتمد علي جما البيانات "ميدانيًا " قوسداال متعدددة , ولايقتندر علدي ذلدك قدل  تعدداها 
تلي الفهم والتفسير والتحليل والتنبوء   وإجراء المقارنات   قهددل اسدتخ ص الع قدات 
قدديي الظددواهر المتنوعددة للو،ددولا تلددي نتدداال أو مقترحددات أو حلددولا موضددوعية لم ددكلة 
ال حا  واينا تحد د ال قات قيي المتغيرات   وتقيديم الوضدا الدراهي حتدي  دتمكي مدي 

اعتمددددد ال حددددا علددددآ المددددنهل  (  40 ص 2017التنبددددر بالمسددددتقبل ش )منددددي ئددددة ان  
الو،في لتحليل الواقا الحالي وتحد د المعوقات والآليات المناس ة لتطوير ايداء  وتدم 
استخدام الاست انة كأداة رايسية لمما البيانات   ممتما ال حا جميا مدوجهي الخدمدة 

( مفددددردة بددددالإدارات 350الاجتماعيددددة وعينددددة مددددي ايخنددددااييي الاجتمدددداعييي قوامهددددا )
 التعليمية في محافظة الفيومش

 : تتمثل حدود البحث في: حدود البحث 
الحدددود الموضددوعية : يقتنددر ال حددا علددي عددر  الانددار النظددر  لمعوقددات  ●

تطدددوير أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة ووضدددا آليدددات مقترحدددة علدددي ضدددوء مددددخل 
 القيادة الملهمةش

 الحدود المكانية : الإدارات التعليمية بمحافظة الفيومش ● 
الحدددددود ال  ددددرية : مددددوجهي الخدمددددة الاجتماعيددددة وايخنددددااييي الاجتمدددداعييي  ●

 بمحافظة الفيوم وإدراتهاش

الحدود الزمنية : تم التطبي  الميدداني بالفندل الدراسدي ال.داني للعدام المدامعي  ●
 م ش2025 -2024

 : مصطلحات ومفاهيم البحث  

       INSPIRING LEADERSHIP القيادة الملهمة -1
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بأنهددا  يددادة تهدددل تلددآ خلدد  رةيددة جماعيددة ملهمددة موجهددة :القيددادة الملهمدددةتعددرل  -
للمستقبل يمكي للأفراد أن  ت عوها  والقادة الملهمون يقددمون رةيدة للمسدتقبل مدا ايخدذ 

 (( Molenberghs,2019,p.168بالاعت ار الاهتمامات الم تركة المماعيةش 

 مدي القدادة  تبناهدا التدي الممارسات  ممموعة :القيادة الم لهمة "تجراايًا بأنهاوتعرل "
  يدتحفيز ايخنااييي الاجتماعييي وأند ي نداقتهم لتحقلموجهي الخدمة الاجتماعية 

ذلا قنار  جهدهم لتطوير أداهم المعرفي والمهار  والقيمي لتحقي  بأهدال م تركة و 
 نتاجية عالية وإقدا  في العمل شأ

 
 (Performance Barriersمعوقات ايداءش   ) -2
: يعددرل بأنددج هددو  يددام ال ددخص بسددلوت مددا  وذلددك لتحقيدد  هدددل محدددد  فقددد  ايداء

يكددون تئدد ا  حاجددة معينددة أوحددل م ددكلة مددا أو التخطدديد لم ددرو  مددا ششش وفددي تنددار 
المرسسة أو التنظيم يمكي تعريا ايداء بأنج المخرجات ذات القيمة التي التي  نتمها 

 (ش65 ص 2014النظام في ئكل سلا وخدمات ) أقو الننر ,
: هددي العوامددل التددي تحددد مددي قدددرة ايفددراد أو المرسسددات علددآ تحقيدد  معوقددات ايداء

أهدددددددافهم المهنيددددددة  وت ددددددمل العواادددددد  الت ددددددريةية  التنظيميددددددة  التكنولوجيددددددة  وال  ددددددرية 
(Ahmed, Mohamed ,2021 تدددرثر هدددذ  المعوقدددات علدددآ جدددودة الخددددمات   )

 المقدمة لموجهي الخدمة الاجتماعيةش
ا " معوقددددات ايداءت عددددرل    " بأنهددددا العوامددددل التددددي تعيدددد  مددددوجهي الخدمددددة  أجراايددددً

 أداء فديالاجتماعية وايخنااييي الاجتماعييي في الإدارات التعليمية بمحافظة الفيدوم 
  ش ة والمهني ةالوفيفيو تحد مي قدراتهم وأهدافهم   والاجتماعية الإئرافية مهامهم

 
 



 

 
 
 

 
 

302 
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

 :الدراسات والبحوث السابقة 
 دراسات تناولا القيادة الملهمة:

( بعندوان الع قدة قديي Rukundo, A, Akurut, C. R  &2021دراسدة  : ) -1
سدددمات القيدددادة الملهمدددة والالتدددزام الدددوفيفي قددديي معلمدددي المددددارس ال.انويدددة فدددي 
منطقدددة ناايدددة بأومندددداش  هددددفا الدراسدددة تلدددآ تحد دددد الع قدددة قددديي أبعددداد سدددمات 
القيددددادة الملهمددددة  والالتددددزام الددددوفيفييي معلمددددي المدددددارس ال.انويددددة شواسددددتخدما 
المنهل الو،في أداة "الاستبيانة"  نتاال الدراسة: ارت د الالتزام الم دترت ب دكل 
كبيددر بالمرونددة والاسددتما   ولكددي لدديس بالمسددرولية   يمكددي أن تسدداعد سددمات 
القيادة في تحفيز ايخنااييي الاجتماعييي علآ الإنخرا  في أن طة  تتماوم 

 متطل ات الوفيفة  بطريقة تمعلهم  ردون أداء أفنل في التزاماتهمش

( بعندوان:تعزيز أداء الخدمدة الاجتماعيدة Smith , Brown ,2022دراسدة :) -2
مددي خدد لا القيددادة الملهمددة ش وهدددفا الدراسددة تلددي دراسددة تددأثير القيددادة الملهمددة 
ا  علدي تحسدديي أداء العددامليي فدي الخدمددة الاجتماعيددة شالمدنهل اسددتخدما منهمددً

ا  مددا عينددة مددي  أخنددااي اجتمدداعي فددي المملكددة المتحدددة  واسددت انة  400كميددً
لقيدداس تددأثير القيددادة الملهمددةش أهددم النتدداال: أفهددرت أن القيددادة الملهمددة تحسددي 

وتقلدددل مددددي الإجهددداد الددددوفيفي   %20رضدددا ايخنددددااييي الاجتمددداعييي قنسدددد ة 
 واقترال آليات للحوافز المعنوية وئ كات التعاون لتحسيي ايداء ش

( هددددفا  الدراسدددة تلدددآ تحقيددد   2022دراسدددة: نندددر  حندددان حسدددي سدددليمان )  -3
هددددل تلدددي تحد دددد كيفيدددة تنميدددة جددددارات القيدددادة الإداريدددة الملهمدددة لدددد  مدددد ر  
مدارس التعليم العدام المندر   واسدتخدما الدراسدة المدنهل الو،دفي  وتو،دلا 
الدراسددةلاقترال سدد ا آليددات لتنميددة جدددارات القيددادة الإداريددة الملهمددة لددد  مددد ر  
التعلدددددديم العددددددام المنددددددر   اقتددددددرال قرنددددددامل لتدددددددريب مددددددد ر  مدددددددارس التعلدددددديم 

 العام ال راكة ما كلية التربية في قناء القااد المدرسيش
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(  هدفا الدراسدة تلدآ استك دال الع قدة قديي 2024دراسة :تقراايم  علي  ونس  ) -4
القيددادة الملهمددة والسددلوت ايخ قددي للموفددف فددي قطددا  التعلدديم بمامعددة المننددورة 
باسدددتخدام اسدددت انة تلكترونيدددة   أفهدددرت النتددداال وجدددود ع قدددة معنويدددة تيماقيدددة قددديي 
القيادة الملهمة وبعض أبعاد السلوت ايخ قي  كما تبيي عدم وجدود فدروي معنويدة 
قندددددداءً علددددددآ المتغيددددددرات الديمومرافيددددددة )النددددددو   العمددددددر  مسددددددتو  التعلدددددديم  الحالددددددة 

 الاجتماعية  والمستو  الوفيفي(ش 
 دراسات تناولا معوقات أداء موجهي الخدمة الاجتماعية  :

( هدددفا الدراسددة تلددي متطل ددات تحسدديي 2015دراسددة  عبدددالرامي  ئدديماء )  -1
جدودة الحيداة الوفيفيدة للأخنددااييي الاجتمداعييي العدامليي بالممدالا المدرسددي 

أخندددااي  200بمد ندددة الفيدددومش اسدددتخدما المدددنهل الو،دددفي  مدددا عيندددة مدددي 
اجتمدداعي فددي الفيددوم  وأداة الاسددت انةش نتدداال: ك ددفا أن المعوقددات التنظيميددة 
)م.ل ضعف التنسي ( وال  درية )م.دل نقدص التددريب( تدرثر سدلً ا علدآ جدودة 

 ش أو،ا قبرامل تدريبية وتحسيي قيئة العمل ش%30الحياة الوفيفية قنس ة 
( بعندوان: التحدديات التدي تواجدج 2021) Ahmed , Mohamedدراسدة: )  -2

الاخنااييي الاجتماعييي في المدارس المنرية ش هدفا الدراسدة تلدي تحد دد 
التحددديات التددي تواجددج الاخنددااييي الاجتمدداعييي  مددا التركيددز علددي معوقددات 

ا و،ددددفيًا  مددددا عينددددة مددددي   200ايداء وآليددددات تحسددددينها  واسددددتخدما منهمددددً
أخنددااي اجتمدداعي فددي القدداهرة والميددزة  وأداة الاسددت انةشأهم النتدداال: حددددت 
المعوقددات ال  ددرية )نقددص التدددريب  الإجهدداد الددوفيفي( والتكنولوجيددة )نقدددص 

 ش %15الحواسيب( كعوامل رايسية تقلل ايداء قنس ة 
( هدددددفا الدراسددددة التعددددرل تلددددآ واقددددا 2023دراسددددة :)جددددودة   ياسددددر حسددددي  -3

تسدددددتخدام الممارسدددددة المهنيدددددة للخدمدددددة الاجتماعيدددددة الإلكترونيدددددة فدددددآ الممدددددالا 
المدرسآ مي وجهة نظر مدوجهآ التربيدة الاجتماعيدة والتعدرل علدآ معوقدات 
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

تسدددددتخدام الممارسدددددة المهنيدددددة للخدمدددددة الاجتماعيدددددة الإلكترونيدددددة فدددددآ الممدددددالا  
المدرسدددآ  اسدددتخدم المدددنهل الو،دددفآ التحليلدددآ  واعتمدددد علدددآ مدددنهل المسددد  

( جميا موجهآ التربية الاجتماعية بمحافظة 71الاجتماعآ ال امل   عينة )
قندددددي سدددددويا  اهدددددم النتددددداال تفيدددددذ ورش لتددددددريب الاخندددددااييي الاجتمددددداعييي 
ومددوجهآ التربيددة الاجتماعيددة علددآ اسددتخدام الخدمددة الاجتماعيددة الالكترونيددة 
فددآ الممددالا المدرسددآ  تنظدديم اللقدداءات والمددرتمرات التددآ تممددا قدديي الخبددراء 

 والاكاديميي والاخنااييي الاجتماعييي وموجهآ التربية الاجتماعيةش 
(  شبعندوان: الندغو  النفسدية قديي 2023) El-Sayed , Mostafaدراسدة: )  -4

الاخندددددااييي الاجتمددددداعييي فدددددي البيئدددددات التعليميدددددة ش هددددددفا الدراسدددددة : تحليدددددل 
النددغو  النفسددية التددي تددرثر علددي أداء الاخنددااييي الاجتمدداعييي فددي المدددارس  
ا )كمدي وندوعي(  مدا  ا مختلطدً اقترحا استراتيميات للتغلب عليهاشواعتمددت منهمدً

أخنددااي اجتمدداعي فددي منددر  باسددتخدام اسددت انة ومقدداق تشأهم  300عينددة مددي 
النتاال: أفهرت أن الإجهاد الوفيفي الناتل عي نقص الحوافز وك.رة المهدام يقلدل 

ش أو،ددددددا قبددددددرامل دعددددددم نفسددددددي تعزم هددددددذ  الدراسددددددة أهميددددددة %15ايداء قنسدددددد ة 
 المعوقات ال  رية  خا،ة الإجهاد الوفيفيش 

 التعقيب علآ ال حوث والدرسات السابقة :
 أوجج الت ابة والاخت ل قيي الدراسات وال حوث السابقة وال حا الحالي : 

: عر  ال حا الحالي لمعوقات تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعيدة اوجج الت ابج
( والسدددياي المغرافدددي لمحافظدددة الفيدددوم 2015تتفددد  مدددا دراسدددة  )عبدددد الدددرامي  ئددديماء  

( فدي التعدرل علدي Ahmed , M, 2021; El-Sayed , M ,2023 ودراسدة )
المعوقات التي ترثر سلً ا علآ أداء ايخنااييي الاجتماعييي  وتددعم دراسدة )جدودة   

( ممارسة الخدمة الاجتماعية الالكترونية والتدريب عليها كحلولاش وتركد 2023ياسر   
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( علدآ فعاليدة مددخل القيدادة الملهمدة فدي تحسديي Smith, Brown ,2022دراسدة :) 
 ايداءش

تركدددز الدراسدددةالحالية علدددآ محافظدددة الفيدددوم  قينمدددا  السدددياي المغرافدددي:أوجدددج الاخدددت ل
دراسددة )جددودة    ( وAnderson ,2020تغطددي الدراسددات العالميددة سددياقات متنوعددة )

(ش ويتميدددز ال حدددا الحدددالي قتطبيددد  القيدددادة الملهمدددة كحدددل ئدددامل  قينمدددا 2023ياسدددر  
تركز الدراسات السابقة علآ حلولا جزايدة )م.دل التددريب أو تحدد ا اللدواا  أو التحدولا 

 الرقمي(ش
( مقارندددة بمعظدددم الدراسدددات 350: يسدددتخدم ال حدددا الحدددالي عيندددة أكبدددر )حمدددم العيندددة

 (  مما يعزم مندا ية النتاالش200-150المحلية )
    :الفموة ال ح.ية

قلدة الدراسدات المحليدة التدي تددربد القيدادة الملهمدة قتطدوير أداء مدوجهي الخدمددة  -
 الاجتماعية في الفيومش

عدددددم وجددددود دراسددددات ئدددداملة تغطددددي المعوقددددات ايربعددددة )ت ددددريةية  تنظيميددددة   -
تكنولوجيدة  ب درية( مددا اقتدرال حلددولا مسدتندة تلددآ القيدادة الملهمددةش يسدد ال حددا 
الحالي هدذ  الفمدوة مدي خد لا تحليدل المعوقدات واقتدرال آليدات عمليدة بمحافظدة 

 الفيومش

 تجراءات ال حا وف  المحاور التالية : تسير  محاور ال حا:
عر   الإندار العدام لل حدا وي دمل المقدمدة : ويتنمي ما لي :المحور الاولا -

  م كلة الدراسة   أهميتها    أهدافها ومنهل الدراسة   وحدودها   ومنطلحاتها   
 الدراسات السابقةش

  : وتتنمي ما ليالإنار النظر  لل حا  المحور ال.اني : -

ايسس الفكرية والنظرية للقيادة الملهمة في ضوء ايدقيات الإدارية والتربويدة   -
   وتتنمي ما لي: مفهوم القيادة الملهمة  أهدافها  أهميتها   أبعادها  
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

: الإنار الفكر  يداء موجهي الخدمة الاجتماعية ومعوقدات تطدوير  المحور ال.الا   - 
 بالادارات التعليمية في محافظة الفيوم ؟

  :  الدراسة الميدانية :المحور الرابا     -

الع قددددة قدددديي القيددددادة الملهمددددة ومعوقددددات أداء مددددوجهي الخدمددددة الاجتماعيددددة   -
 بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم مي وجهة نظر عينة الدراسة 

 التحليل الإحنااي ونتاال الدراسة الميدانية وتفسيرها  ش -

 الآليات المقترحة والنتاالش   :المحور الخامس   -

ايسدددس الفكريدددة والنظريدددة للقيدددادة الملهمدددة فدددي ضدددوء  - الاندددار النظدددر  لل حدددا:
 ايدقيات الإدارية والتربوية

القيادة ئيء هام جداً فهدي جدوهر العمليدة الإداريدة   : أولًا : مفهوم القيادة الملهمة
( "القيددادة هددي عمليددة اقنددا  وتوجيددج وتحفيددز 20 ص 2024كمددا عرفهددا )أقددو الننددر 

 للآخريي وتمميعهم حولا تحقي  هدل م ترت دون أرمام أو ممارسة للسلطة عليهم"ش
" مددي أسدداليب القيددادة الحد .ددة التددي تعتبددر تمتدددادًا للقيددادة القيددادة الملهمددةوتعتبددر "     

الروحيددددة   والتددددي تعمددددل علددددي تئددددرات المددددوففيي فددددي تتخدددداذ القددددرارات والاسددددتفادة مددددي 
دوافعهم وإلهامهم بالتدف  والاقدا  والاقتكار في العمل المنس  وهي الحلدم الدذ  يطمد  
تليددج الك.يددر مددي قددادة المرسسددات ولا يحظدددآ قدددج تلا القليددل مددنهم  فالقااددد الملهدددم لد دددج 
رةيدة واضدحة يسدتطيا مدي خ لهدا أن  ددر  المدداضي ويدددتعلم مدددي أخطاادددج ونماحاتدددج  
ويعددددددديـ الحددددددداضر بكدددددددل تفا،ددددددديلج ويبدددددددد  فيدددددددج  ويسدددددددتعد للمسدددددتقبل بكدددددل تحدياتدددددج 
ومموضددددددج  فالرةيددددددة المسددددددتقبلية مهمددددددة جدددددددًا يتهددددددا المحفددددددز ل نطدددددد ي فددددددي الحيدددددداة 

 (ش  105 ص 2019ش)ال ارود  منالا 
ا علدآ جوهرهدا  وهدو القددرة         تتنو  تعريفات القيدادة الملهمدة  تلا أنهدا تتفد  جميعدً

علدآ التدأثير علددآ الآخدريي وتحفيددزهم مدي خدد لا الرةيدة الواضددحة  والكاريزمدا  والددذكاء 
بأنهددددا فددددير التددددأثير فددددآ الآخددددريي  القيددددادة الملهمددددةالعددددانفي  والالتددددزام بددددالقيم  فتعددددرل 
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وتوجيههم نحو أهدال م تركة  مي خ لا تحفيزهم وإلهامهم  وخل  قيئة تيماقية تددعم 
 (ش"  2008الإقدا  والاقتكار)الفقي  

:هي القدرة علآ تحفيز الآخريي وإلهامهم لتحقيد  أهددال م دتركةش  القيادة الملهمة  
تتطلب القيادة الملهمة مهارات وخنااص متعددة  م.ل الرةية الواضحة  والقدرة علدآ 
التوا،ددل الفعددالا  والددذكاء العددانفي  والالتددزام بددالقيم  والقدددرة علددآ قندداء الع قددات ممددا 
ا مددي الرضددا الددوفيفي والقدددرة  يسدداهم فددي خلدد  قيئددة تيماقيددة  آمنددج ومحفددزة  تحقدد  نوعددً

 علي الانمام الاقدا ش
القيدددادة الملهمدددة تسدددعآ داامددداً لتحقيددد  العد دددد مدددي ثانيددداً : أهددددال القيدددادة الملهمدددة:

 يددادة تهدددل تلددآ تحريددك ايفددراد أو  ايهدددال قددل ويعتبرهددا الدد عض وفددااف لهددا فهددي
جماعة العمل نحو تحقيد  ايهددال المحددد  وتعمدل علدي تنميدة رول التعداون والعدالدة 

  في توميا المهام واينا وضا البرامل الزمنية الكفيلة قتحقي  أهدال المرسسة ش
ش تعزيددددز ال دددددعور بالرضددددا الدددددوفيفي :القيددددادة الملهمدددددة تعمددددل علدددددآ رفددددا معنويدددددات 1

المدددوجهيي مدددي خددد لا التقدددد ر والتحفيدددز  ممدددا يسدددهم فدددي ئدددعورهم بالرضدددا والاسدددتقرار 
 Alzoraiki, M., Zhang, Y., Li, H. (2024)).  المهني

ش تحفيددز الانتمدداء المهنددي والددولاء للمرسسددة: تسدداعد القيددادة الملهمددة علددآ خلدد  قيئددة 2
 ي عر فيها الموجهون بالانتماء يهدال و يم المرسسة التعليميةش

ش تعزيز قيئة داعمة للنحة النفسية والرفااية الوفيفية : ت ما القيادة الملهمة علآ 3
الاهتمدددام بالماندددب الإنسددداني والنفسدددي للمدددوجهيي  ممدددا يقلدددل مدددي الندددغو  المرت طدددة 

 .Cano, F., Fernández-Río, J. Cecchini, Jبالعمدل ويزيدد مدي رفداهيتهم )
Aش 2020ش) 
ا للمدوجهيي للم داركة 4 ش تعزيز التقد ر والتمكيي الوفيفي : توفر القيادة الملهمدة فر،دً

 في اتخاذ القرار  ما ي عرهم بقيمتهم المهنية ويدعم تطورهم الذاتيش
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

ش تنميدددة الع قدددات الإنسدددانية داخدددل قيئدددة العمدددل : تركدددز القيدددادة الملهمدددة علدددآ قنددداء 5 
ع قات قاامة علآ ال.قة والاحترام قيي الموجهيي والإدارة والزم ء  مما  نعكس تيمابًا 

 علآ جودة الحياة الوفيفيةش
ومي ثم تسعآ القيادة الملهمة لتحقي  العد د مي ايهدال ومي أهمهدا تمكديي العدامليي 
و تطوير ئغفهم بعملهم وكيفية تحقيقج  وتطوير مواهدب مدي حدولهم ويمكدنهم مسداعدة 
مرسسدداتهم علددآ الامدهددار والتنافسددية والاقتكددار وتحقيدد  الميددزة التنافسددية حيددا ي ددما 

 ش  علآ المغامرة والمخانرة
القيددادة الملهمددة ت عدددر أداة حيويددة فددي تعزيددز جددودة  ثال.دداً : أهميددة  القيددادة الملهمددة:

الحيددداة الوفيفيدددة للأخندددااييي الاجتمددداعييي  حيدددا تدددرثر ب دددكل م ائدددر علدددآ ايداء 
المهني  الرضا الوفيفي  والرفاايدة العامدةش تكمدي أهميتهدا فدي السدياي الاجتمداعي فدي 

 النقا  التالية:
تعزيددز الرضددا الددوفيفي والاحتفدداف بددالموففيي: تسدداهم القيددادة الملهمددة فددي خلدد   ش1

الا  تقددد ر المهددود  وتعزيددز ال ددعور  قيئددة عمددل تيماقيددة مددي خدد لا التوا،ددل الفعددر
بالقيمددة لددد  ايخنددااييي الاجتمدداعيييش هددذا  ددرد  تلددآ ميددادة الرضددا الددوفيفي 

 (ش2023وتقليل معدلات دوران العاملييش )المارية   ع ماو    
تحسددديي ايداء المهندددي: مدددي خددد لا تحفيدددز ايخندددااييي وتدددوفير رةيدددة ملهمدددة   ش2

تساعد القيادة الملهمة علآ تحسيي جدودة الخددمات المقدمدة للممتمدا  م.دل دعدم 
 الفئات النةيفة أو التدخل في ايمماتش 

تقليددل الاحتددراي الددوفيفي: ايخندداايون الاجتمدداعيون  واجهددون ضددغونًا نفسددية  ش3
وعانفيددددة كبيددددرة بسددددبب نبيعددددة عملهددددمش القيددددادة الملهمددددة تددددوفر الدددددعم النفسددددي 

 Al-Andalusوالاجتماعي  مما يقلل مي الاحتراي الوفيفي ويعزم الرفاايةش )
Journal ,2020ش) 
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تمكدديي ايخنددااييي وتعزيددز الاقتكددار: ت ددما القيددادة الملهمددة علددآ الإقدددا  وحددل  ش4
الم ددك ت بطددري مبتكددرة  ممددا يعددزم ئددعور ايخنددااييي بالإنمددام ويدددعم جددودة 

 (شAl-Zaidi ,2022الحياة الوفيفيةش )
دعم أهدال التنمية المستدامة: تسداهم القيدادة الملهمدة فدي تحقيد  أهددال التنميدة  ش5

المسدددتدامة مدددي خددد لا تعزيدددز جدددودة الحيددداة الاجتماعيدددة والوفيفيدددة  ممدددا يعكدددس 
 (شAl-Naji ,2024التزامًا قتحسيي رفااية الممتما )

تعزيددددز العدالددددة الاجتماعيددددة: تسدددداعد القيددددادة الملهمددددة فددددي توجيددددج ايخنددددااييي  ش6
الاجتمدداعييي نحددو تحقيدد  العدالددة الاجتماعيددة مددي خدد لا دعددم الفئددات المهم ددة  

 مما يعزم ئعورهم بالهدل والرضا الوفيفيش
ويتنددددد  ممدددددا سدددددب  ان القيدددددادة الملهمدددددة تلعدددددب دورًا حاسدددددماً فدددددي نمدددددال المرسسدددددات 
التعليمية  حيا يمكي للقادة الملهميي تحفيز ايخنااييي الاجتماعييي والطد ي علدآ 
تحقيددد  أقندددآ تمكانددداتهم  وخلددد  قيئدددة تعليميدددة تيماقيدددة ومحفدددزة علدددآ الدددتعلم والقيدددادة 

 الملهمة ش 
  رابعاً : أبعاد القيادة الملهمة:

   وجد ممموعة أبعاد للقيادة الملهمة وهي كالتالي :
وتتم.ل في قدرة القااد فدي السديطرة علدآ الم دك ت  مدا يعندي أن   ال.قة بالنفس :  -1 

القااددددد ،ددددلب وثاقددددا وواثدددد  مددددي التنددددرل النددددحي  الددددذ  يمددددب اتخدددداذ  ويتحمدددددل 
المسددرولية الكاملددة عددي النتدداال  وتن ددا هددذ  ال.قددة مددي معرفتهددا لقدددراتها ومهاراتهددا التددي 

  يمتلكها والتي يعرفها الآخريي عي تمربة سابقةش
ا هدم الدذ ي يمتلكدون توجهدات اسدتراتيمية التوجج الاستراتيمي -2 :  القادة ايك.ر تلهامدً

واضحة نحوالمستقبل ويسعون تلدي تحقيد  ايهددال المرسدومة بأقدل كلفدة وأعلدآ كفداءة 
(  ويقندددد قهدددا القددددرة علدددآ التوقدددا واست دددرال 271 ص 2022ممكنة)نندددر  حندددان  

المسدتقبل  والدذ  مدي ئدأنج أن يعمدل علدآ تحسديي الوضدا الدراهي  وهدذ  أحدد السددمات 
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

التي تميز القااد الملهم عي مير وتساهم هذ  السمة في تطوير المنظمات ب كل فعالا  
  جداً وفي المحافظة تنافسها وبقااهاش

:ويقند قها تعادة ترتيب ايمور والتحرت باتما  ايوضا  المد دة   تدارة التحولا -3 
ل سددتفادة مددي العوامددل الايماقيددة لمتغيددرات  وتمنددب العوامددل السددلبية  وهددي تعبددر عددي 
اسددتخدام أفنددل الطددري لإحددداث التغييددر وتوجيددج جهددود العددامليي نحددو تحقيدد  أهدددافهم 

  الم تركةش
ويقند قها من  الحرية الكاملة للعامليي دون تدخل م ائر مي  : تمكيي العامليي -4 

الإدارة وذلددك عبددر تفددويض الندد حيات والمسددروليات لهددم  مددا تددوفير المددوارد ال ممددة 
وبيئددة العمددل المناسدد ة  وتددأهيلهم وتدددريبهم سددلوكياً وفنيدداً ومددنحهم ال.قددة التددي تسدداعد م 

 . ( 52 ص 2020علآ ذلك التحد  )الفراني  سومان 
المحددددددور ال.الدددددددا : الإنددددددار الفكدددددددر  يداء مددددددوجهي الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة 

 ومعوقات تطوير  ش
 أولا : مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية :

( بأنها ممالا مهني  هدل تلي مساعدة الط ي علي 2018عرفها ) اقو الننر      
تحقي  أقنآ استفادة مي العملية التعليمية مي خ لا تقديم الدعم الاجتماعي والنفسي 
وتذليل العق ات التي تحولا دون تحقي  النمال الاكداديمي والاجتمداعي   بالتعداون مدا 
ا )عبدددددد الرحمي تيمدددددان  المعلمدددديي وأوليددددداء الامددددور والممتمدددددا المحلددددي  وعرفتهدددددا اينددددً

(  بأنهددا "الخدمددة الاجتماعيددة المدرسددية هددي ممارسددة مهنيددة تهدددل تلددآ دعددم 2021 
الطددد ي فدددي البيئدددة المدرسدددية مدددي خددد لا تقدددديم خددددمات ترئدددادية وتدخليدددة تسدددتهدل 
تحسيي الندحة النفسدية والاجتماعيدة وايكاديميدة للطد يش  مدا التركيدز علدآ معالمدة 
التحديات م.ل النغو  ايكاديميدة  الم دك ت ايسدرية  والسدلوكيات ميدر التكيفيدةش"  
كمدددا أن لموجدددج الخدمدددة الاجتماعيدددة دور بدددارم فدددي ممدددالا الخددددمات الوقاايدددة بالممدددالا 
الممالا المدرسي فدي التعداون مدا  ايخندااي وإدارة المدرسدة وايسدرة بمدا يكفدل رعايدة 
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الطالب نفسياً واجتماعياًش امساعدتج علآ مواجهة الم ك ت الإنفعاليدة التدي يمدرو قهدا 
 ومساعدتج علآ مواجهة الم ك ت المدرسية التي ترجا تلآ أس اي ذاتية أو قيئيةش 

 :  أهداف تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية –ثانيا  

 هددددل  تطدددوير ايداء الفندددي تلدددآ تحقيددد  ميدددادة قددددرة المرسسدددة علدددآ تحقيددد  أهددددافها  
بالإضافة تلآ ميادة القدرة علدآ التكيدا مدا مطالدب البيئدة المتسدارعة  وأندج مدي دعداام 
تطددددوير أداء المهددددام الإدار  ورفددددا مسددددتوا   وكفدددداءة أ  مرسسددددة تعليميددددة تتم.ددددل فددددي 

 (2018تحقي  ايهدال التالية كما ائارت )دربالة   ريم محمد علي   
 ميادة درجة التواف  والتكامل قيي الوحدات الفنية  المختلفة داخل المرسسةش -1
القنددداء علدددآ الندددراعات قددديي ايجدددزاء والدددنظم الفرعيدددة فدددي الإدارة التعليميدددة  -2

 وأقسامها المختلفةش
 تطوير وت سيد أنظمة وإجراءات العمل في الوحدات الفنية  التعليميةش  -3
تعزيدددز المرسسدددية والعمدددل الممددداعي فدددي أداء الوحددددات الفنيدددة  قدددومارة التربيدددة   -4

 والتعليم والمرسسة التعليميةش
تغييددددر السددددلوكيات والمفدددداايم والإتماهددددات والمهددددارات لانمددددام المهددددام الفنيددددة   -5

 بكفاءة وفاعلية وتحسيي مستو  ايداء الفني للموجج ش
تطوير مهارات ايداء الفني لموجهي الخدمة الاجتماعية  ليكون لد هم القددرة   -6

 علآ رفا كفاءة ايخنااييي الاجتماعييي  
تتاحدددة أدوار جد ددددة لمدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة  مدددي خددد لا قدددرامل الإعدددداد  -7

الفنددي والتدددري ات المسددتمرة بمددا  تددي  لهددم تثددراء معددارفهم ومهدداراتهم وميددادة تكدديفهم مددا 
 الت ا ي الممتمعآ   وميادة قدرتهم علآ التعامل ما الم ك ت قوعآ وإيماقية ش

( علي ايهدال التالية ضدمي أهددال 2014واكد اينًا )،ال  عبدالحي             
 الخدمة الاجتماعية المدرسية بالمرسسات الاجتماعية لتحسيي ايداء  ش
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

تقددديم الم ددورة لإدارة المدرسددة لتحد ددد أهددم الم ددك ت التددي يمددب أن تواجهددا   - 
الإداة وتعمددددل علددددي حلهددددا   والمسدددداعدة فددددي تنميددددة الع قددددات التعاونيددددة قدددديي 
المدرسدددة ومرسسددددات الممتمدددا المحدددديد قهدددا   وكددددذلك المسددداهمة فددددي وضددددا 

 السياسة المدرسية والتي ترثر م ائرة علي رعاية الط ي ش

الاسددتعانة بالتخننددات ايخددر  لتقددديم الخدددمات للطدد ي م.ددل : المددوجهيي  -
 الاجتماعييي   والاخنااييي النفسييي والطبييي ش

 Professional Supervisionأهمية التوجيج الفني :  ثالث ا:  
يعددد التوجيددج الفنددي مددي الركددااز الاساسددية فددي ممارسددة الخدمددة الاجتماعيددة حيددا أنددج 
يسدداهم فددي تعزيددز الكفدداءة المهنيددة ل خنددااييي الاجتمدداعييي وتحسدديي جددودة الخدددمات 

 المقدمة ودعمهم في مواجهة التحديات المهنية والقنور في ايداءش 
(ش عدددم تو،ددل ايخنددااييي تلددآ 2022كمددا ذكددرت )ح اكددج أمل  مندداتي   أمددل )     

ايداء الميددد المطلددوي والمتوقدددا مددنهم مددا  تطدددور عمليددة تعددداد ايخندددااي فددي كليدددة 
التربيددة فددي ضددوء المتغيددرات المعرفيددة السددريعة المتزا دددة والطددري الحد .ددة فددي التدددريس  
عدددم تلمددام ايخنددااييي المدددد تلمامدداً كافيدداً بالمعلومددات ال ممددة فددي عمليددة التدددريس  

 وكذلك عدم تلمامهم بالتكنيكات والفنيات التي تحتاج تلآ الوقا والخبرةش
وترجا أهمية التوجيج الفني تلي أنج يحتل مكانة عالية في العملية التربوية   يندج      

القناة التي  نفذ مي خ لها واقا التربية والتعليم  ولدذا كدان أهدم حلقدة فدي سلسدلة تنظديم 
التعلددديم فهدددو الدددذ  يندددا الخطدددد والسياسدددة التعليميدددة موضدددا التنفيدددذ وفدددي  دددد  مفتدددال 
نماحهددا  كمددا أنددج يعمددل علددي تددوفير المندداع المناسددب لمميددا محدداور العمليددة التعليميددة 

 (608 2018لتحقي  ايهدال والغايات المرجوة )علي   محمود  
(ش تلددددآ ضددددرورة التوجيددددج الفنددددآ داخددددل النددددف ويقددددوم 2015فقددددد أئددددار)جاد الددددري  

الإئددرال الفنددي فددي المقددام ايولا علددآ دور المددوجهيي فددي التركيددز علددآ ايخنددااييي 
داخددل الفنددل حيددا يعتمددد هددذا الإئدددرال علددآ المندداهل المد دددة وأدوات التعلدديم التدددي 
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 م  2025سبتمبر 

تخنا للتمريب والاخت ار  بمعنآ أن يعتمد الإئرال الفني علآ مسداعدة ايخندااي 
علدددددآ فهدددددم ايدوات التعليميدددددة الاقتكاريدددددة  وإحدددددداث التغييدددددر المطلدددددوي قهددددددل ايداء 

 ايفنل لمقاقلة هذ  المتطل ات المتمددةش
 . رابعاً ::معوقات تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية

أئددارت بعددض الدراسددات تلددآ أن التوجيددج الفنددي يعدداني مددي عدددد مددي المعوقددات  ومددي 
خ لا استقراء الواقا التعليمي بممهورية منر العربية, وإجراء مقداق ت مدا المدوجهيي 
الفنيدديي والاندد   علددآ الدراسددات السددابقة تو،ددل ال حددا تلددي أنددج توجددد عدددة معوقددات 
تحددولا دون  يددام التوجيددج الفنددي بالدددور المنددو  بددج بال ددكل المرمددوي فيددج سددةياً لتحقيدد  
الهددل الرايسددي مددي التوجيددج  الددذ   تم.ددل فدي تحسدديي وتطددوير عمليددة التعلدديم والددتعلمش 

 ويمكي سرد أقرم هذ  المعوقات في النقا  التالية :
: ترجددا تلددي الممددود فددي القددوانيي واللددواا   والقددرارات  معوقددات قانونيددة وت ددريةية

المنظمددة لعمددل الموجددج وعدددم التحددد ا بمددا  ددت ام مددي المسددتحدثات وتطددور المنظومددة 
التعليميدددة شممدددا  تطلدددب  ت دددكيل لمندددة م دددتركة لمراجعدددة اللدددواا  كدددل عددداميي  ت سددديد 

 تجراءات الموافقة  وإ،دار دليل ، حيات ش
عدم وجود تنار قانوني داعم: للعمدل علدي تخنديص ميزانيدة للم دادرات الاجتماعيدة -

 (شNorthouse ,2021وإ،دار قرارات تنظيمية لتسهيل تنفيذها )
: ضدددعف التنسددي  قددديي الإدارات التعليميددة والمددددارس  وتدددداخل  معوقدددات تنظيميدددة

ايدوار قيي الموجهيي وايخنااييي الاجتماعييي   مما  رد  تلآ ت تا المهود )عبد 
 (ش 2015الرامي  ئيماء   

العددددزول عددددي اسددددتخدام التكنولوجيددددا والتحددددولا الرقمددددي ممددددا ي ددددكل عدددداا  فددددي  -1
التوا،ددددل قدددديي المددددوجهيي وايخنددددااييي والإدارات لت ددددادلا الخبددددرات وتنسددددي  

 البراملش
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

عدددددم وجددددود دليددددل تجرااددددي يحدددددد مسددددروليات المددددوجهيي وايخنددددااييي لتقليددددل  -2 
 التداخل  ما متابعة تنفيذ  مي خ لا القادة الملهمييش

عقدددد اجتماعدددات دوريدددة: تنظددديم اجتماعدددات ئدددهرية بقيدددادة تداريدددة ملهمدددة ،دددعوبة  -ج
 (Smith , Brown ,2022لمناق ة التحديات ووضا خطد تعاونية )

: ك.رة ايعمالا التي يقدوم قهدا التوجيدج الفندي حيدا تنو الموجدج  ددخل  معوقات ب رية
 في تنار توجيج عدد كبير مي المدارس وعليج أن ي رل عليها نوالا العامش 

عدددم تقددويض السددلطة الكاملددة للموجددج  واسددتخدام أسددلوي الزيددارات المفاجئددة واعت ددار -أ
 التوجيج الفني " تفتي ا" ش

نقص عدد الموجهيي المتخننيي  تمسك بعض الموجهيي بفر  آرااهم ومديلهم -ي 
تلدآ السديطرة   تحيدز بعدض المدوجهيي تلدي بعدض أ،ددقااهم مدي ايخندااييي  توحيددد 

 نمد التوجيج الفنيش 
نقص التدريب المهني  الإجهاد الوفيفي الناتل عي ك.رة المهام  وضعف الحوافز   -ج

 (ش El-Sayed , Mostafa ,2023المعنوية  مما  رثر علآ أداء الموجهيي )
: ضدعف البنيدة التكنولوجيدة  وعددم كفاءتهدا فدي بعدض  معوقددات تكنولوجيددة وماديددة

المدددددارس  م.ددددل الحواسدددديب وبددددرامل تدارة الحددددالات  وضددددعف المهددددارات التقنيددددة لددددد  
 (ش Ahmed , Mohamed ,2021الموجهيي وايخنااييي )

عدم  توافر أدوات تقنية: لتمهيز الإدارات التعليمية بحواسديب وبدرامل حد .دة   -أ      
لإدارة الحدددددالات الط قيدددددة تتناسدددددب مدددددا نبيعدددددة العمدددددل بممدددددالا الخدمدددددة الاجتماعيدددددة 

 المدرسيةش
قلة الدورات تدريبيدة متخنندة فدي اسدتخدام التكنولوجيدا فدي الإرئداد الاجتمداعي  -ي 

 (ش 2023بقيادة خبراء تقنييي مدعوميي بقادة ملهمييش  )جودة  ياسر   
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 م  2025سبتمبر 

ضعف ال راكات الممتمةية: قلة التعاون مدا منظمدات الممتمدا المددني لتمويدل   -و  
, Smith, Brownاين طة الاجتماعية  م.ل حم ت التوعية  بإئرال قادة ملهميي )

 (ش2022
ومما سب   تن  وجود العد د مي الم ك ت والمعوقات التي تحد مي فاعليدة التوجيدج 
وكفاءتج, فقد أئارت العد د مي الدراسدات كمدا سدب  تلدآ وجدود جواندب مدي الخلدل لاقدد 

 مي وضا آليات للتطوير مي أداء موجهي الخدمة الاجتماعية ش
 (الإطار الميداني للبحثالمحور الرابع :الدراسة الميدانية )

 :أولًا:أهدال الدراسة الميدانية
 وفقاً لطبيعة م كلة ال حا تلي:  هدفا الدراسة الميدانية

 الوقدددول علدددآ نتددداال اسدددتمابات أفدددراد العيندددة ب دددكل اجمدددالي مدددي خددد لا تحليدددل ش1
اسدددت انة واقدددا أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة بدددالإدارات التعليميدددة  )محددداور(

 بمحافظة الفيوم علآ ضوء مدخل القيادة الملهمة  
الوقددول علددي نتدداال اسددتمابات أفددراد العينددة للتغلددب علددي معوقددات تطددوير أداء  ش2

مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة بدددالإدارات التعليميدددة بمحافظدددة الفيدددوم علدددآ ضدددوء 
 مدخل القيادة الملهمةش

رل ممتمددا ال حددا بأنددج جميددا المفددردات التددي يسددتهدل ال احددا  عينددة ال حددا: ي عددف
دراستها لتحقي  نتاال دراستج  وبذلك فإن ممتمدا الدراسدة هدو جميدا ايفدراد  تم.دل فدي 
)مددددوجهي الخدمددددة الاجتماعيددددة وايخنددددااييي الاجتمدددداعييي بددددالإدارات التعليميددددة فددددي 
محافظددة الفيددوم(  والددذ ي  بلددو عددددهم وفقدداً لسحندداايات الرسددمية التددي حنددلا عليهددا 

 (   والمدولا التالي  وض  توميعهم:1773ال اح.ة )
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

 ( توميا أفراد الممتما1جدولا ) 
 النس ة المئوية لكل فئة مي الممتما ممتما الدراسة

 %0.4 6 موجج أولا خدمة اجتماعية وموجج عام
 %1.8 32 موجج الخدمة الاجتماعية

 الاخنااييي الاجتماعييي بالفيوم
 %29.7 527 ذكور
 %68.1 1208 اناث

 %100 1773 الإجمالي

مفدردة(  ي دملون مدوجهي  350وتم التطبي  علي )عيندة ع دوااية بسديطة مكوندة مدي )
الخدمددة الاجتماعيددة وأخنددااييي اجتمدداعييي  مددومعيي علددآ الإدارات التعليميددة )ئددري 

 الفيوم مري الفيوم   تنسا  نامية  سنورس   وسف الند    أب وا ( 
 ثانيًا: أداة الدراسة الميدانية 

الميدانيدة: اسدت انة مكوندة مدي محدوريي: وت دمل تجدراءات الدراسدة  و،دف أداة الدراسدة
 الميدانية لل حا الحالي:ممتما ال حا  وأساليب المعالمة الإحنااية المستخدمةش

 :: الإجراءات الميدانية ثالً.ا 
 ش2024/2025توميا  الاست انة تلكترونيًا أو ور يًا علآ خ لا العام الدراسي  -أ  
 شSPSSتحليل البيانات باستخدام قرنامل  -ي  

 أساليب الإحناء الو،فيش -5
 : التحليل الإحنااي للنتاال:رابعاً 

( حسدداي معدددام ت الارت ددا  قددديي ع ددارات ابعددداد المحددور ايولا  و)تجمدددالي 2جدددولا )
 ال عد الذ  تنتمي لج الة ارة(

 المحور ايولا: واقا أداء موجهي الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية علآ ضوء مدخل القيادة الملهمة

 ال عد ايولا: ال.قة بالنفس  
ال عدددددددددددد ال.ددددددددددداني: التوجدددددددددددج 

 الاستراتيمي   
 ال عد الرابا: تمكيي العامليي    ال عد ال.الا: تدارة التغيير  

رقددددددددددددددددددددددددددددددم 
 الة ارة

معامددددددددددددددددددددددددددددل 
 الارت ا 

 رقم الة ارة
معامددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارت ا 
 رقم الة ارة

معامددددددددددددددددددددددددددددل 
 الارت ا 

 معامل الارت ا  رقم الة ارة

1 0.82 1 0.32 1 0.71 1 0.88 
2 0.37 2 0.80 2 0.88 2 0.94 



 

 
 

 

 
                                             

 

317 

  –المجلـد التاسع عشر ـ العدد الثاني عشر  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 م  2025سبتمبر 

 المحور ايولا: واقا أداء موجهي الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية علآ ضوء مدخل القيادة الملهمة

 ال عد ايولا: ال.قة بالنفس  
ال عدددددددددددد ال.ددددددددددداني: التوجدددددددددددج 

 الاستراتيمي   
 ال عد الرابا: تمكيي العامليي    ال عد ال.الا: تدارة التغيير  

رقددددددددددددددددددددددددددددددم 
 الة ارة

معامددددددددددددددددددددددددددددل 
 الارت ا 

 رقم الة ارة
معامددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارت ا 
 رقم الة ارة

معامددددددددددددددددددددددددددددل 
 الارت ا 

 معامل الارت ا  رقم الة ارة

3 0.49 3 0.64 3 0.77 3 0.91 
4 0.45 4 0.75 4 0.57 4 0.39 
5 0.41 5 0.89 5 0.84 5 0.94 
6 0.34 6 0.85 6 0.60 6 0.90 
7 0.55 7 0.61 7 0.73 7 0.73 
8 0.82 8 0.48 8 0.86 8 0.93 
9 0.56 9 0.44 9 0.67 9 0.74 

10 0.77 10 0.79 10 0.83 10 0.85 
11 0.70 11 0.73 11 0.77 11 0.94 

 تندد  مددي المدددولا السدداق  أن معددام ت الارت ددا  قدديي كددل ع ددارة مددي ع ددارات       
ابعدداد المحددور ايولا: واقددا أداء مددوجهي الخدمددة الاجتماعيددة بددالإدارات التعليميددة علددآ 
ضوء أبعاد القيادة الملهمة  وإجمالي درجة ال عد الذ  تنتمدي لدج  تراوحدا  يمهدا )فيمدا 

(  و)فيمددددا  تعلدددد  بال عددددد 34ش0( و)82ش0 تعلدددد  بال عددددد ايولا: ال.قددددة بددددالنفس( قدددديي )
(  و)فيمدددا  تعلددد  بال عدددد ال.الدددا: 32ش0( و)89ش0ال.دداني: التوجدددج الاسدددتراتيمي( قددديي )

(  و)فيمددا  تعلدد  بال عددد الرابددا: تمكدديي العددامليي( 57ش0( و)88ش0تدارة التغييددر( قدديي )
(  وهو ما  ركد الاتساي الداخلي لة دارات أداة الدراسدة الخا،دة 39ش0( و)94ش0قيي )

 بالمحور ايولاش
( حسدداي معددام ت الارت ددا  قدديي ع ددارات ابعدداد المحددور ال.دداني  و)تجمددالي 3جدددولا )

 ال عد الذ  تنتمي لج الة ارة(
 
 

المحددور ال.ددداني: معوقدددات تطدددوير أداء مددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة بدددالإدارات التعليميدددة بمحافظددة الفيدددوم علدددآ ضدددوء مددددخل 
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آليات مقترحة للتغلب علي معوقات تطوير أداء  موجهي  

الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

 

 
 تندد  مددي المدددولا السدداق  أن معددام ت الارت ددا  قدديي كددل ع ددارة مددي ع ددارات       

ابعددداد المحدددور ال.ددداني: معوقدددات تطدددوير أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة بدددالإدارات 
التعليمية بمحافظة الفيوم علآ ضوء أبعاد القيدادة الملهمدة  وإجمدالي درجدة ال عدد الدذ  
تنتمددي لددج  تراوحددا  يمهددا )فيمددا  تعلدد  بال عددد ايولا: معوقددات ت ددريةية وقانونيددة( قدديي 

( 98ش0(  و)فيمدددا  تعلددد  بال عدددد ال.دددداني: معوقدددات تنظيميدددة( قدددديي )62ش0( و)94ش0)
(  32ش0( و)85ش0(  و)فيمدا  تعلد  بال عدد ال.الدا: المعوقدات ال  درية( قدديي )91ش0و)

(  وهدو 71ش0( و)91ش0و)فيما  تعل  بال عد الرابا: معوقات مادية وتكنولوجيدة( قديي )
 هددذ  تدددعم و مدا  ركددد الاتسدداي الددداخلي لة ددارات أداة الدراسدة الخا،ددة بددالمحور ال.دداني

 ايدوات  نقددص  حددددت  التددي  (Ahmed . Mohamed. 2021 )دراسددة النتيمددة
 كمدداش تقنيددة تمهيددزات  تددوفير واقترحددا  المنددرية  المدددارس فددي رايسددي كمعددوي  التقنيددة
 قنسد ة ايداء كفداءة يعزم التكنولوجيا دمل أن( Johnson . Smith .2023 )أكدت 

 القيادة الملهمة  
 معوقات مادية وتكنولوجية    المعوقات ال  رية    معوقات تنظيمية   معوقات ت ريةية وقانونية  

 معامل الارت ا  رقم الة ارة
رقددددددددددددددددددددددددم 

 الة ارة
معامددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارت ا 
رقددددددددددددددددددددددم 

 الة ارة
معامددددددددددددددددددددددددددددل 

 الارت ا 
 معامل الارت ا  رقم الة ارة

1 0.92 1 0.92 1 0.80 1 0.77 
2 0.86 2 0.95 2 0.81 2 0.73 
3 0.64 3 0.95 3 0.83 3 0.75 
4 0.87 4 0.94 4 0.85 4 0.85 
5 0.94 5 0.96 5 0.32 5 0.71 
6 0.94 6 0.98 6 0.78 6 0.91 
7 0.93 7 0.91 7 0.74 7 0.91 
8 0.91 8 0.98 8 0.73 8 0.77 
9 0.93 9 0.98 9 0.82 9 0.86 

10 0.62 10 0.94 10 0.74 10 0.81 
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 م  2025سبتمبر 

 مدعومددددة مركزيددددة  قيانددددات  قاعدددددة تن دددداء اقتددددرال الحددددالي ال حددددا  ينددددياش 15-20%
 شالفعالا التنفيذ  لنمان الملهمة بالقيادة
ومددي خدد لا العددر  السددداق   تندد  تمتددا الاسددت انة قدرجدددة مناسدد ة مددي ،ددددي       

 الاتساي الداخلي تمعل مي الممكي الاعتماد عليها في تحقي  اهدال ال حاش
 ( الارت ا  قيي )محاور وابعاد الاست انة(4جدولا )

 المحاور والابعاد

ال عددددددددددددددددددددددددددد 
ال.ددددددددددددددددداني: 
التوجدددددددددددددددددددج 
الاسددددتراتيم

   

ال عددددددددد 
ال.الددا

 :
تدارة 

التغيددددددي
 ر

ال عدددددددددددد 
الرابدددددا: 
تمكددددديي 
العدددداملي

 ن

اجمددددددال
  

المحددددو 
ر 

 ايولا

معوقدددددددا
ت 

ت ددريةي
ة 

وقدددانوني
 ة  

معوقدددددددا
ت 

تنظيمدددي
 ة  

المعوقددددددا
ت 

 ال  رية  

معوقددددددددات 
ماديدددددددددددددددددددة 
وتكنولوجي

 ة

اجمددددددال
  

المحددددو 
ر 

 ال.اني

ال عددددددددددددددددددددددددددد 
ايولا: 

ال.قدددددددددددددددددددددددددددة 
 بالنفس  

معامل 
قيرسدددددو 

 ن
0.66 

0.9
2 

0.75 0.86 
-

0.76 
-

0.46 
-0.39 -0.52 

-
0.59 

 0.01 الدلالة
0.0

1 
0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 

ال عددددددددددددددددددددددددددد 
ال.ددددددددددددددددداني: 
التوجدددددددددددددددددددج 
الاسددددتراتيم

   

معامل 
قيرسدددددو 

 ن
1 

0.7
4 

0.89 0.91 
-

0.42 
-

0.33 
-0.45 -0.41 

-
0.35 

   الدلالة
0.0

1 
0.01 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 0.05 

ال عددددددددددددددددددددددددددد 
ال.الددددددددددددددددا: 

تدارة 
 التغيير

معامل 
قيرسدددددو 

 ن
  1 0.87 0.94 

-
0.42 

-
0.30 

-0.48 -0.41 
-

0.38 

 0.05 0.01 0.01 0.05 0.01 0.01 0.01     الدلالة
ال عددددددددددددددددددددددددددد 
الرابدددددددددددددددددددا: 
تمكدددددددددددددددددددديي 

 العامليي

معامل 
قيرسدددددو 

 ن
    1 0.97 

-
0.43 

-
0.69 

-0.50 -0.47 
-

0.39 

 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01       الدلالة
- 0.44- 0.48--- 1      معامل اجمدددددددددددددددالي 
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 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

المحدددددددددددددددور  
 ايولا

قيرسدددددو 
 ن

0.43 0.86 0.37 

 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01         الدلالة

 تن  مي المددولا السداق  أندج توجدد ع قدة ارت انيدة نرديدة دالدة تحنداايًا قديي       
تجمدددالي درجدددة )المحدددور ايولا والدددذ   تعلددد  المحدددور ايولا: قواقدددا القيدددادة الملهمدددة( 
و)تجمالي كل بعد مي ابعاد (  بمعنآ أنج كلما مادت درجة تدوافر كدل بعدد مدي الابعداد 

 الخا،ة قواقا القيادة الملهمة  كلما مادت درجة تحق  تجمالي واقا القيادة الملهمةش
ايناً ت ير النتاال السابقة تلآ أنج توجدد ع قدة ارت انيدة عكسدية دالدة تحنداايًا       

قدددديي تجمددددالي درجددددة )المحددددور ايولا: واقددددا القيددددادة الملهمددددة( وبدددديي )تجمددددالي المحددددور 
ال.ددداني: معوقدددات تطدددوير أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة (  بمعندددآ أندددج كلمدددا قلدددا 
درجددة تددوافر هددذ  المعوقدددات كلمددا مادت درجددة تحقدد  ممارسدددات واقددا القيددادة الملهمدددة  

 ويمكي توضي  ذلك فيما  لي:حيا ت ير تلك النتاال تلآ ترابد محاور الاست انةش 
 ( النتاال الإجمالية لمحاور الاست انة5جدولا )

 المحاور والابعاد
المتوسددددددددددددددددددددددددددد 

 الحساقي
المتوسددددددددددددددددددددددددددد 

 المومون 
الانحدددددددددددددددددددددددرال 

 المةيار  
 الترتيب درجة الموافقة

  1 متوسطة 0.28 2.02 22.21 ال عد ايولا: ال.قة بالنفس  
  4 ضةيفة 0.42 1.65 18.12 ال عد ال.اني: التوجج الاستراتيمي

  2 متوسطة 0.38 1.89 20.81 ال عد ال.الا: تدارة التغيير
  3 متوسطة 0.66 1.84 20.26 ال عد الرابا: تمكيي العامليي

   متوسطة 0.41 1.85 81.40 اجمالي المحور الاولا
  4 كبيرة 0.68 2.39 23.90 معوقات ت ريةية وقانونية  

  1 كبيرة 0.52 2.81 28.07 معوقات تنظيمية  
  2 كبيرة 0.46 2.60 25.97 المعوقات ال  رية

  3 كبيرة 0.51 2.58 25.84 معوقات مادية وتكنولوجية
   كبيرة 0.52 2.59 103.78 اجمالي المحور ال.اني

 تندد  مددي المدددولا السدداق  أن عينددة الدراسددة مددي )مددوجهي الخدمددة الاجتماعيددة       
وايخندددااييي الاجتمددداعييي بدددالإدارات التعليميدددة فدددي محافظدددة الفيدددوم( ائدددارت تلدددآ أن 
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اجمدددددالي تدددددوافر المحدددددور ايولا: واقدددددا أداء مدددددوجهي الخدمدددددة الاجتماعيدددددة بدددددالإدارات 
(  ومسدتو  85ش1جداء بمتوسدد مدومون ) التعليميدة علدآ ضدوء أبعداد القيدادة الملهمدة 

موافقددة علددآ التددوافر فددي الواقددا )متوسددطة(  وهددو مسددتو  يعنددي أن التددوافر علددآ ار  
الواقددا يحتدداج المزيددد مددي المهددود لرفددا هددذا المسددتو   وقددد يكددون السددبب فددي ذلددك قلددة 
وجود رغ ة في التطوير لد  موجهي الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية بمحافظدة 
ا مددي تحمددل أع دداء  ا مددي عدددم القدددرة علددآ تلبيددة متطل ددات التغييددر أو خوفددً الفيددوم خوفددً
تضافية في العمل  كما قد يكون السبب في ذلك هو قلة مساهمتهم في ،يامة خطد 
تنفيذيددة تتسددم بالدقددة لتحقيدد  ايهدددال المرجددوة مددنهم حيددا يعتمدددون فددي عملهددم علددآ 

 خبرتهم فقدش
(  والتدددي Smith, Brown ,2022وتتفددد  هدددذ  النتيمدددة مدددا نتيمدددة دراسدددة)       

وتقلدل  %20أفهرت أن القيدادة الملهمدة تحسدي رضدا ايخندااييي الاجتمداعييي قنسد ة 
وئددد كات التعددداون لتحسددديي  مدددي الإجهددداد الدددوفيفي  واقتدددرال آليدددات للحدددوافز المعنويدددة

 شايداء
 المحور الخامس: النتاال والآليات المقترحة  :

 ما تو،ل تليج ال حا الحالي مي نتاال ما  لي:    -1

 الاجتماعيدددة الخدمدددة مدددوجهي أداء معوقدددات  أقدددرم أن ال حدددا  نتددداال أفهدددرت 
 ت ددددمل الفيددددوم بمحافظددددة التعليميددددة الإدارات  فددددي الاجتمدددداعييي وايخنددددااييي

 التقنيددددة  المددددوارد  ضددددعف المهنددددي  التدددددريب  نقددددص  الإداريددددة  اللددددواا  جمددددود 
 حيدا  الملهمدة  القيدادةمددخل  تنار ما تتس  النتاال هذ ش  الوفيفي  والإجهاد 

: تمكدديي العدددامليي  خدد لا مددي المعوقددات  هددذ  معالمددة الملهمدديي للقددادة يمكددي
 وهدو ايداء  علدآ سدلً ا  درثر المعنويدة الحدوافز ضعف أن تلآ  النتاال  أئارت 

 الملهدم التحفيدز أهميدة علدآ( 2020)الفراني   سومان   دراسة  ما   تمائآ  ما
 خد لا مدي ايداء تعدزم أن يمكدي الملهمدة القيادةش المهني الالتزام لزيادة  كأداة 



 

 
 
 

 
 

322 

 مها مصطفى كامل محمد علي 
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 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

 علدددآ المددوجهيي وت ددميا( المدرسددي الهدددر تقليدددل م.ددل) م ددتركة رةيددة تقددديم 
 المهنددي التدددريب  نقددص  عددي النتدداال ك ددفا : ايفددراد  تمكييشالتحددديات  تمدداوم
 الملهمون  القادة  بأن(  Northouse .2021  )فكرة   دعم مما  رايسي  كمعوي 
نون   أن النتداال أفهرت   المهني  التطوير  فرص   توفير  خ لا  مي  العامليي  يمكر
 كمددا الملهمدديي  للقددادة يمكددي وهنددا المددوجهيي  مرونددة مددي يحددد  اللددواا  جمددود 
 تغييرال نحو الدفا في قدوة يكونوا أن  (Smith & Brown .2022 )أئار

 نقددص  أن أكدددت  التددي  (2015) الددرامي  عبددد  دراسددة مددا النتيمددة هددذ  تتسدد و 
 فدددي الاجتمددداعييي للأخندددااييي الوفيفيدددة الحيددداة جدددودة علدددآ  دددرثر التددددريب 
 النتدداال هددذ  الحددالي ال حددا  يعددزم و شمسددتمرة تدريبيددة قددرامل واقترحددا  الفيدوم 
 علددآ وتركددز المددوجهيي تحفددز تدريبيددة قددرامل لتنددميم الملهمددة القيددادة قتطبيدد 

  التقنية الموارد  ضعفشاحتياجاتهم
 تحليل معوقات تطوير أداء موجهي الخدمة الاجتماعية: -1

: كاندددا ايك.دددر تدددأثيرًا  حيدددا تدددم تقييمهدددا قدرجدددة كبيدددرةش المعوقدددات التنظيميدددة ●
المعوقدددددات التنظيميدددددة ت دددددمل نقدددددص التددددددريب والتوجيدددددج المناسدددددب لمدددددوجهي الخدمدددددة 
الاجتماعيدددة  وعددددم كفايدددة البدددرامل التدريبيدددة المتخنندددةش هدددذ  النتددداال ت دددير تلدددآ أن 

 هنات حاجة ماسة لتحسيي الهياكل التنظيمية التي تدعم تطوير أداء الموجهييش

ا  مددا تركيددز المعوقددات الت ددريةية والقانونيددة ● : حنددلا علددآ تقيدديم كبيددر أينددً
علآ الممود فدي اللدواا  والقدوانيي المنظمدة لعمدل مدوجهي الخدمدةش هدذ  اللدواا  بحاجدة 

 تلآ تعد ل وتحد ا لتكون أك.ر مرونة وداعمة لبيئة عمل حد .ةش

: تم.لددددا فددددي نقددددص الكفدددداءات وضددددعف التدددددريب المهنددددي المعوقددددات ال  ددددرية ●
لموجهي الخدمة الاجتماعية  حيا أن النس ة الكبيرة مدي المدوجهيي لا يحندلون علدآ 

 التدريب الكافي  مما ينعف مي قدرتهم علآ أداء مهامهم بكفاءةش
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: كاندددا المعوقدددات الماديدددة والتكنولوجيدددة بدددارمة المعوقدددات الماديدددة والتكنولوجيدددة ●
أينًا  حيا ئملا نقص في الموارد التكنولوجية ال ممة لتحسيي ايداءش هدذا الماندب 

 يحتاج تلآ اهتمام خاص لتوفير البنية التحتية التكنولوجية المناس ةش

 تحليل الفروي قناءً علآ المتغيرات الديمومرافية : -2
ا  أئددددارت الدراسددددة تلددددآ وجددددود فددددروي دالددددة تحندددداايًا قدددديي اسددددتمابات أفددددراد العينددددة ت عددددً
لمتغيرات م.ل الوفيفة  النو   السي  وسنوات الخبرة علدآ سدبيل الم.دالا  ايخنداايون 
الاجتماعيون الذكور كانا لد هم مستويات أقل مي الرضدا مقارندة بالإنداث فيمدا  تعلد  

 بالتدريب والتنمية المهنيةش
  :الآليات المقترحة:    -2

الآليددددات المقترحددددة للتغلددددب علددددآ معوقددددات تطددددوير أداء مددددوجهي الخدمددددة الاجتماعيددددة 
 بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم علآ ضوء مدخل القيادة الملهمة

فددي ضددوء نتدداال ال حددا التددي ك ددفا عددي ممموعددة مددي المعوقددات التددي تعرقددل تطددوير 
ا مدددي أهميدددة تبندددي مددددخل القيدددادة الملهمدددة  أداء مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة  وانط قدددً
كإندار منهمددي يسددهم فددي التغلددب علددآ هددذ  المعوقددات  تددم التو،ددل تلددآ ممموعددة مددي 
الآليدددات التطبيقيدددة التدددي يمكدددي أن تسددداهم فدددي تحسددديي أداء المدددوجهيي ورفدددا كفددداءتهم 

 المهنية  علآ النحو التالي:
ت عددددد التنميددددة المهنيددددة المسددددتدامة لمددددوجهي الخدمددددة أولًا: الآليددددات التدريبيددددة والتأهيليددددة :

محدورًا أساسديًا لتطدوير أدااهدمش ومدي   الاجنماعيدة  الخدمدة  كليدة  ما  بالتعاون   الاجتماعية
 هنا ي قترل ما  لي:

  تندميم قددرامل تدريبيدة تخننددية تركددز علدآ تنميددة مهدارات القيددادة الملهمددة  ●
تدارة الوقا   واستخدام التكنولوجيا في تدارة الحالات وتنميم تطبيقات لتقليل الاع اء 

 شالوفيفية 
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تنظيم ورش عمل تطبيقية ميدانية تتي  للموجهيي فدرص التفاعدل الم ائدر مدا  ● 
 مواقف عملية تتطلب ممارسة القيادة الملهمةش

تعدددداد دليدددل تددددريبي موحدددد  وضددد  كيفيدددة تطبيددد  م ددداد  القيدددادة الملهمدددة فدددي  ●
 شومن  ئهادات حنور معتمدة للم اركيي أثناء أداء مهام التوجيج العمل

ا: آليدددات دعدددم وتمكددديي مدددوجهي الخدمدددة الاجتماعيدددة : لندددمان اسدددتدامة التطدددوير ثانيدددً
 المهني وتحقي  أداء متميز  يمب تمكيي الموجهيي مي خ لا الآتي:

تئدددرات المدددوجهيي فدددي اتخددداذ القدددرارات المتعلقدددة قتطدددوير العمدددل المدرسدددي بمدددا  ●
 ش) تن ي قرنامل موجج ال هر( قناء علي تقييم ايداء يعزم الانتماء المرسسي

 التميزشدعم دافعيتهم نحو الإنمام و توفير حوافز مادية ومعنوية منتظمة ل ●
من  الموجهيي ، حيات تضافية ) تنميم قرامل توعية / أن طة ( بإئدرال  ●

 بنورة دوريةش قادة ملهميي لنمات التنفيذ الفعالا وتقييم ايداء
تن اء مرل دعدم نفسدي فدي كدل تدارة تعليميدة للمدوجهيي والاخندااييي لتدوفير  •

 قيئة م امة للأرئاد  وتقييم فعالية الدعم ش 
: تهيئدة قيئدة عمدل محفدزة ت عدد عنندرًا ضدروريًا لتفعيدل ثالً.ا: آليدات تحسديي قيئدة العمدل

 ممارسات القيادة الملهمة  ويقترل في هذا السياي ما  لي:
تدددوفير الددددعم التكنولدددوجي واللوجسدددتي الددد مم لتسدددهيل مهدددام مدددوجهي الخدمددددة  ●

الاجتماعيدددة مدددي خددد لا التددددريب علدددي اساسددديات الكمبيدددوتر والتحدددولا الرقمدددي للخدمدددة 
الاجتماعيددة وتددوفير تطبيقددات تكنولوجيددة متاحددة بأقددل الامكانيددات لانمددام المهددام علددي 
الكمبيدددوترات بالمددددارس والهددداتف المحمدددولا ال خندددي عبدددر الانترندددا والتددددريب عليدددج 

 ش)عمل لقاء مفتول ( لتعزيز التوا،ل قيي الموجهيي و الإدارييي ب كل كافي 
إعدادة تو،ديا المهدام الوفيفيدة عدي قيئدة العمدل و  ياس مد  رضدا المدوجهيي   ●

 للموجهيي بما  تمائآ ما التطورات المهنية وي حد مي تداخل ايدوارش
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خل  قيئة عمل قاامة علدآ التعداون والتقدد ر وتحفيدز الاقتكدار وأقامدة اللقداءات  ●
 والمسابقات الدورية ما المستويات الاعلي ش
ا: آليددات ن ددر ثقافددة القيددادة الملهمددة:   تطلددب نمددال تطبيدد  القيددادة الملهمددة ن ددر رابعددً

 ثقافتها علآ نطاي واسا داخل الإدارات التعليمية مي خ لا:
عقددد ندددوات تعريفيددة ودورات تدريبيددة تهدددل تلددآ ن ددر مفدداايم القيددادة الملهمددة  ●

 وأهميتها في تطوير ايداءش
تعزيددز ثقافددة القيددادة المبنيددة علددآ الرةيددة الم ددتركة والقدديم الإيماقيددة قدديي كافددة  ●

 أفراد فري العملش
ت ميا الموجهيي علآ تبني أنمدا  القيدادة التفاعليدة التدي تركدز علدآ الإنسدان  ●

 وت حفز الإقدا ش
 دمل القيادة الملهمة في الخطد الادارية قتطبي  رةية م تركةش •

ابعدة : التطوير المستمر  تطلدب وضدا آليدات فعالدة للمتخامسًا: آليات المتابعة والتقويم
 : داء الموجهيي   ونقترل ما  ليوالتقويم المستمر ي

تطددوير أدوات متابعددة ايداء المهنددي وفدد  معددا ير تن دداء نظددام متابعددة دور  :  ●
 موضوعية تركز علآ ممارسات القيادة الملهمةش

تجدددراء تقويمددددات دوريددددة ئددداملة يداء مددددوجهي الخدمددددة تطدددوير أدوات التقيدددديم : ●
وسنوية  تعداد تقارير دورية       الاجتماعية  ما تقديم تغذية راجعة مهنية وبناءة

داخدددل الإدارات التعليميدددة لتقيددديم أثدددر تطبيددد  القيدددادة الملهمدددة علدددآ مدددا ن دددر  
  ايداء الفعلي للموجهييش

تن تبنددي هددذ  الآليددات التطبيقيددة فددي ضددوء مدددخل القيددادة الملهمددة ي عددد ضددرورة خاتمددة: 
حتميددة لتحسدديي جددودة أداء مددوجهي الخدمددة الاجتماعيددة  وتطددوير العمددل المدرسددي بمددا 

 شو التغلب علي معوقات ايداء وتطوير   تمائآ ما مستمدات العنر 
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 المراجععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  

 المراج  العربية: -أ 
(شايداء الإدار  المتميزشالممموعددة العربيددة 2014أقددو الننددر  مدددحا محمددد )  -1

 ش65للتدريب والن ر والتوميا   القاهرة   منر  ص 

(شالمهددددددددارات المهنيددددددددة للأخنددددددددااييي 2018أقددددددددو الننددددددددر  مدددددددددحا محمددددددددد )  -2
الاجتمدداعييي وأسددداليب تنميتهدددا شالمكت دددة العندددرية للن دددر والتوميدددا   لبندددان  ص 

 ش145

(شالخدمدددة الاجتماعيدددة الايماقيدددة  المملدددة 2022أقدددو النندددر  مددددحا محمدددد )  -3
 ش4  ص  26العربية للآداي والدراسات الإنسانية  منر   

(شدور القيددددادة ايخ  يدددة فددددي تعزيددددز أهدددددال 2024أقوالنندددر  مدددددحا محمدددددش) -4
التنميددددددة المسددددددتدامةشالمرتمر العلمددددددي الدددددددولي ايولاشالعلددددددوم الإداريددددددة والتنميددددددة 

-18الواقددددددددا والطمددددددددول شجامعددددددددة العلددددددددوم والتكنولوجيددددددددا شعدددددددددن: –المسددددددددتدامة 
 أمسطسش20

(ش الع قدة قديي القيدادة الملهمدة والسدلوت ايخ قددي 2024تقدراايم  علدي  دونسش ) -5
للموفف: دراسة تطبيقية بقطدا  التعلديم بمامعدة المنندورةش كليدة التمدارةش دوريدة 

 ش350-303(  ص 9(    )3علمية محكمة منر    مل )

(ش علدددددم است دددددرال المسدددددتقبلش القددددداهرة: الممموعدددددة 2019ال دددددارود    مندددددالا )  -6
 ش105العربية للتدريب والن رشص 

(شالقيددادة الملهمددة وع قتهددا بالبراعددة 2023الماريددة  هددداني  الع ددماو    محمددود) -7
التنظيمية لتحقيد  التميدز لدد  رةسداء الاقسدام ايكاديميدة بمامعدة الامهدر  مملدة 

 ش 717-629  ص 116كلية التربية  منر    
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 م  2025سبتمبر 

( القيدادة الملهمدة وع قتهدا بمسدتو  2020الفراني   سومان محمد عبدد الدرحمي ) -8
ضدددغو  العمدددل لدددد  العدددامليي الإداريددديي فدددي المامعدددات الفلسدددطينية بمحافظدددات 

 ش52مزة  رسالة دكتورا  مير من ورة   جامعة ايقنآ  مزة ,ص 

( شسحر القادة كيا تن   قاادًا فعالًاش" داراليقديي للن در 2008الفقي  اقراايم  ) -9
 والتوميا   المننورة   منرش

(" القيددددادة الاسددددتراتيمية"  دار النهنددددة 2015جدددداد الددددري   محمددددد السدددديد   ) -10
 ش123للن ر   المكتب المامعي الحد ا القاهرة  منر  صش

(شواقددددددا اسددددددتخدام الممارسددددددة المهنيددددددة للخدمددددددة 2023جددددددودة  ياسددددددر حسددددددي) -11
الاجتماعيدددة الإلكترونيدددة فدددي الممدددالا المدرسدددي مدددي وجهدددة نظدددر مدددوجهي التربيدددة 
الاجتماعية   مملة بحوث في الخدمة الاجتماعية التنموية  جامعة قني سويا  

  ش36(ص 3(  )4مل)

(ش تطددوير تدارة المسدددار 2022ح اكددج   أمددل سددعيد  مندداتي   أمددل محسددوي ) -12
الدددوفيفي بدددالإدارات التعليميدددة فدددي مندددر علدددآ ضدددوء مددددخل القيدددادة المسدددتدامةش 
مملدددة جامعددددة الفيددددوم للعلددددوم التربويددددة والنفسددددية   كليددددة التربيددددة  جامعددددة الفيددددوم  

 ش251(  صش5(   )16مل)

(:اسدددتخدام المعلومدددات الإداريدددة لتطدددويرايداء 2018دربالدددة  ريدددم محمدددد علدددي) -13
بكليددددات التربيددددة  مملددددة العلددددوم التربويددددة  كليددددة التربيددددة  جامعددددة حلوان القدددداهرة  

 ش25  4م

(" آليددات مقترحددة لتنميدة جدددارات القيددادة  2022نندر   حنددان حسددي سدليمان) -14
الإداريدددددددة الملهمدددددددة بمددددددددارس التعلددددددديم العدددددددام المندددددددر  , مملدددددددة كليدددددددة التربيدددددددة 

  ش54بالاسماعيلية, كلية التربية  جامعة قناة السويس   
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الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية في محافظة الفيوم 

 علي ضوء مدخل القيادة الملهمة 

(شالخدمددددة الاجتماعيددددة وممددددالات 2014،ددددال    عبدددددالحي محمددددود حسددددي ) -15 
الممارسدددددة المهنيدددددة   المكتدددددب المدددددامعي الحدددددد ا  الاسدددددكندرية   مندددددر   ص 

 ش119-120

(ش دور ايخنااي الاجتمداعي فدي تعزيدز 2021عبدالرحمي  تيمانش محمدش ) -16
الندددددحة النفسدددددية للطددددد يش مملدددددة دراسدددددات فدددددي الخدمدددددة الاجتماعيدددددة والعلدددددوم 

 ش125  ص 1   55الإنسانية  مل

(ش متطل ددات تحسدديي جددودة الحيددداة 2015عبددد الددرامي  ئدديماء حسدديي ربيددداش ) -17
الوفيفيددة للأخنددااييي الاجتمدداعييي العددامليي بالممددالا المدرسددي بمد نددة الفيددومش 

 رسالة دكتورا  مير من ورة  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيومش

(شالمددنهل والمنهميددة فددي الإدارة التربويددة شمكت ددة 2017ع.مددان  منددي ئددة ان) -18
 ش 40الانملو المنرية شالقاهرةش ص 

(" دور التوجيدددج الفنددي فدددي تحقيددد  2018علددي  محمدددود عبددد الحددداف   أحمددد ) -19
القدرة المرسسية بمدارس التعليم ال.دانو  العدام"  مملدة ال حدا العلمدي فدي التربيدة 

 ش608  ص  19  كلية التربية   جامعة عيي ئمس     

مد رية التربية والتعليم بالفيوم  تحندااية بأعدداد )مدوجهي الخدمدة الاجتماعيدة  -20
وايخنددددااييي الاجتمددددداعييي بدددددالإدارات التعليميدددددة فدددددي محافظدددددة الفيدددددوم(  للعدددددام 

 مش2025/ 2024الدراسي 

ب دددأن  31/5/2016( قتددداري  164ومارة التربيدددة والتعلددديم " قدددرار ومار  رقدددم)  -21
  118أعتماد بطاقات و،ف أعناء هيئة التعليم  جمهورية منر العربية   ص 

 المراجا الاجنبية :  -ي 
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