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 واعتمااادت   الارتباااا ي الوصااا ي المااان ا الدراساااة واساااتخدمت  التربااوع بجامعاااة الأزهااار 
 الترباااوع  التيهيااال برنااااما لإدارة العلياااا اللجناااة أعااااا  مااان لعيناااة مقدماااة اساااتبانة علاااى

 مراكاااز ماااد رع  مااان عيناااة إلاااى بالإضاااافة أعااااا   (7) عااادده  بلااا  الأزهااار  بجامعاااة
واقاااع مجاااالات  فاااي آرائ ااا  علاااى للتعااار  عااااو ا  (14) عااادده  بلااا  الترباااوع  التيهيااال

الرضااا الأكاااديمي ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار والتااي تتم اال فااي )أعاااا  
المقاااررات الدراساااية(  وواقاااع أبعااااد  الإرشااااد والتوجيااا   البيئاااة التعليمياااة  هيئاااة التااادري  

الساايادة الاسااتراتيجية ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار والتااي تتم اال فااي )دائاارة 
 الاغط التنافسي(  الن وا  البنا  التنافسي 

( للدارساااين ببرنااااما        وتوصااالت الدراساااة إلاااى أر واقاااع الرضاااا الأكااااديمي )إجماااالا 
كمااا أر  التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار ماان وج ااة نياار أفااراد العينااة جااا  )متوسااط ا( 

( لبرناما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار مان وج اة  واقع السيادة الاستراتيجية )إجمالا 
كماا توصالت الدراساة إلاى أنا  توجاد عةقاة ارتبا ياة   نير أفراد العينة جا  )متوساط ا( 

 ردية قوية دالة إحصائي ا بين مستوى الرضا الأكاديمي للدارساين وباين تعزياز السايادة 
وأوصات الدراساة باارورة تاوفير  الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهار 
ع  ووضاع اار اة  رياب مبتكارة التقنيات المعاصرة في التدري  بمراكز التيهيال الترباو 

مان الوضااع الحاالي إلااى وضاع مساتقبلي أفااال تتحقاب  ياا  السايادة الاسااتراتيجية  تنقلا 
 للبرناما 

 الترباوع  التيهيال برنااما- الاساتراتيجية  السيادة-  الأكاديمي  الرضا  المفتاحية:  الكلمات
 الأزهر  بجامعة

Abstract 
      This study aimed to reveal the reality of academic satisfaction and 

strategic supremacy in the educational qualification program at Al-

Azhar University. The study aimed to clarify the statistically 

significant relationship between the level of academic satisfaction and 
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enhancing the strategic supremacy of the educational qualification 

program at Al-Azhar University. The study used the descriptive 

correlational approach, and relied on a questionnaire presented to a 

sample of members the Higher Committee for the Management of the 

Educational Qualification Program at Al-Azhar University, 

numbering (7) members, in addition to a sample of directors 

educational qualification centers, numbering (14) members, to get  

their opinions on the reality of the areas of academic satisfaction in 

the educational qualification  program at Al-Azhar University, which 

are represented by (faculty members, educational environment, 

guidance and counseling, curricula), and the reality of the dimensions 

of strategic supremacy in the educational qualification program at Al-

Azhar University, which are represented by (circle of influence, 

competitive structure, competitive pressure). 

      The study concluded that the reality of academic satisfaction 

(overall) for students in the educational qualification program at Al-

Azhar University from the point of view the sample members was 

(average), and the reality of strategic supremacy (overall) for the 

educational qualification program at Al-Azhar University from the 

point of view the sample members was (average). The study also 

concluded that there is a strong, statistically significant, direct 

correlation between the level of academic satisfaction of students and 

the enhancement of the strategic supremacy of the educational 

qualification program at Al-Azhar University. The study 

recommended the necessity of providing contemporary technologies 

in teaching at educational qualification centers, and developing an 

innovative roadmap that moves them from the current situation to a 

better future situation in which the strategic supremacy of the 

program is achieved. 

Keywords: Academic satisfaction - strategic supremacy - educational 

qualification program at Al-Azhar University. 
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 الإطار العام للدراسة: :أولا

 مقدمة:
شاااين ا شاااير الماسساااات المختل اااة الموجاااودة فاااي -تواجااا  الماسساااات التعليمياااة 

العد اااد مااان التطاااورات المتةحقاااة والتاااي من اااا الان جاااار المعرفاااي والتقاااد  -المجتمعاااات 
التكنولااوجي ومااا  تااامن  ماان الحوساابة الرقميااة وتطبيقااات الااذكا  الاصااطناعي  حياا  
ا علي ااا  فرضات هاذه التطاورات ن ساا ا علاى الماسساات التعليمياة والتربويااة وأصابا لزاما 
مواكبت ااا حتااى تسااتطيع تحقيااب أهااداف ا بتقاادي  كااوادر بشاارية ماهلااة قااادرة علااى إحاادا  

عاد مان الماداال التاي يم ن اا التنمية الشاملة بالمجتمع وسد احتياجات سوق العمل  وي  
مساااعدة الماسسااات التعليميااة والتربويااة علااى تطااوير مسااتوى جااودة ااادمات ا  الوقااو  
علاااااى مسااااااتوى الرضاااااا الأكاااااااديمي للدارسااااااين ب اااااا والوقااااااو  علاااااى مسااااااتوى ساااااايادت ا 

 الاستراتيجية  
من اةل تعر  الماسساات التعليمياة والتربوياة علاى مساتوى الرضاا الأكااديمي ف

للدارسااااين يم اااان مساااااعدة هااااذه الماسساااااات فااااي تحد ااااد احتياجات ااااا وتحسااااين أدائ اااااا 
بماااا يجعل اااا تمتلاااز بعااات المزاياااا التنافساااية التاااي تسااا   فاااي   والخااادمات التاااي تقااادم ا

 تحقيب  موحات ا وأهداف ا  
كمااااا أر وصااااول الماسسااااات التعليميااااة والتربويااااة لمسااااتوى مناساااا  ماااان الرضااااا 
الأكااااديمي للدارساااين يم ااان أر ي سااا   فاااي تعزياااز دوافع ااا   ويجعل ااا  متحمساااين للاااتعل  
والتحصااايل الأكااااديمي بشااا ل فعاااال  وقاااد يحقاااب الااادارس أدا   أفاااال فاااي الااتباااارات  
ويحقب نتائا أكاديمية أفال على المادى الطويال  لاذا  يجا  أر ي اور تحقياب الرضاا 
الأكااااديمي للدارساااين هااادف ا أساساااي ا للماسساااات التعليمياااة والتربوياااة  وأر تباااذل قصاااارى 
ج اادها فااي تااوفير بيئااة داعمااة وجااودة عاليااة لعمليااة التعلااي  والااتعل  لتحصاال علااى هااذا 

 ( Elliott & Healy, 2001, 11الرضا )
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ا أحاااد الماااداال المناسااابة للماسساااات التعليمياااة  وتعاااد السااايادة الاساااتراتيجية أياااا 
والتربوية لمواج ة التغيرات التي تحد  في الوقت الحالي  حي  ت م ن الماسساات مان 
السيطرة على الوضع الجد د الذع فرض ن س  كت د د مساتمر  وتزياد مان قادرت ا علاى 
المنافسااة  وتجعل ااا تبحاا  باسااتمرار عاان وسااائل مناساابة للتميااز علااى الماادى الطوياال  
كمااا أن ااا تعاازز دور الفيااادة فااي الاعتماااد علااى الرببااة التطويريااة بالماسسااة  والبحاا  
عاان ال اارت التااي تم ن ااا ماان اكتساااج المعااار  الجد اادة و اارق تطبيق ااا فااي ااادمات ا 
وبرامج اااا لاسااات مار ال ااارت والتغلااا  علاااى منافساااي ا  ومااان  ااا  تاااتم ن مااان البقاااا  ماااع 

 ( 251  2023الزمن )مدلول   
ة التااي تقاادم ا الماسسااات التعليميااة ما التعليميااة أحااد الخاادمات الرئيسااوت عااد الباارا

والسااايادة الاسااتراتيجية للماسساااة  في اااوالتربويااة  كماااا ي عااد الرضاااا الأكاااديمي للدارساااين 
أحااد ماشاارات تحقيااب الماسسااات لأهااداف ا  فمعياا  الماسسااات التعليميااة  التااي تقاادم ا

والتربويااة تسااعى إلااى تااوفير أكباار قاادر ماان البااراما التااي تتطلب ااا المجتمعااات المحليااة 
والدولياااة  وتناااو  في اااا حسااا  متغيااارات العصااار  ااصاااة ماااع تزا اااد حااادة التنافساااية باااين 
الماسسات التعليمية والتربوية؛ لذا تحتل هذه البراما درجة كبيارة مان الأهمياة  ااصاة 
فااي  اال التسااار  المعرفااي  والااذع ي اارض علااى هااذه الماسسااات تااوفير تعلااي  مناساا  

 (  Singh et al., 2012, 390لأفراد المجتمع )
وبرناما الدبلو  العا  في التربية "التيهيال الترباوع" ي عاد أحاد أها  باراما الدراساات 
العليااا التااي تقاادم ا كليااة التربيااة بنااين بالقاااهرة جامعااة الأزهاار بمقرهااا  أو بيحااد المراكااز 
التربويااة التابعااة ل ااا فااي المحافيااات  حياا  يخااتم بلعااداد المعلاا  المساال  الااذع يجمااع 
ا مان  بين ال قافة التخصصية والدراسة الد نية وبالتالي ربط الد ن بالحياة  والز انطةقا 
أر المعل  هو محور العملية التعليمية والما ر في ا وفى تحقيب أهدا  النيا  التعليمي 

 ( 2  1982جامعة الأزهر  بنين بالقاهرة  التربية)كلية 
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  2012وعلااى الاارن  ماان أهميااة برناااما التيهياال التربااوع إلا أر دراسااة )نماارع  
( قاااااد أشاااااارت إلاااااى أنااااا  ماااااا زال يحتاااااا  إلاااااى التطاااااوير ومواكباااااة التوج اااااات 59-60

المعاصرة  حي  توجد با  بعات المشا ةت ومن ااة قلاة قدرتا  علاى مسااعدة الدارساين 
في ت    العةقة بين مجالات العملية التعليمية  وقلة قدرتا  علاى تحساين م اارات   فاي 
تو يف المداال الوقائية والعةجية عند التعامل مع مش ةت العمل التعليمي  إضاافة 
لقلة قدرت  على تعزيز  قافة الايجابية والنقد البنا  في معالجة قااايا ومشا ةت البيئاة 

 التعليمية  
وفااي إ ااار مااا ساابب فاالر هااذه الدراسااة تحاااول معالجااة قاااية الرضااا الأكاااديمي 

الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  نياار ا  تعزياازودوره فااي 
لااادور هاااذا البرنااااما الم ااا  فاااي إعاااداد المعلماااين ومسااااعدت   فاااي تبناااي أساااالي  وآلياااات 
تس   في قيام   بالأهدا  المرجوة من    وتربية أبنا  المجتمع تربية سوية  والز من 

 اةل تقدي  عدد من التوصيات التي تنطلب من نتائا الدراسة وما توصلت إلي  

 :أسئلتهامشكلة الدراسة و 
ي عاااد رضاااا الطاااةج عااان الخااادمات الأكاديمياااة التاااي تقااادم ا الماسساااة التعليمياااة       

ضاااارورة حتمياااااة لاماااااتةف الميااااازة التنافساااااية  ااصااااة بعاااااد تزا اااااد حااااادة التنافساااااية باااااين 
الماسساااات التعليمياااة فاااي ال تااارة الأايااارة  مماااا دعاااى الماسساااات التعليمياااة إلاااى تحد اااد 
مستوى تقبال ورضاا الطاةج للخادمات الأكاديمياة التاي تقادم ا  وجعال الاز الأمار هاو 
العنصاار الااارئي  فاااي تحساااين جاااودة الخااادمات المقدماااة وتحساااين مواكبت اااا لاحتياجاااات 

 (Farahmandian et al., 2013, 65-74) الطةج وميول   
ا ولتحساين فاارت الماسسااات التعليميااة وبرامج ااا فااي المنافسااة        يجاا  علي ااا أيااا 

فاي مجاالات العمال المختل اة التاي  أر تبح  عن فارض ن واهاا وسايادت ا الاساتراتيجية
   (Thomas & D'Aveni, 2009, 431) تقدم ا
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وفي  ل هذه التوج ات حرصات كلياة التربياة بناين بالقااهرة علاى تحقياب التمياز       
والريادة محلي ا وإقليمي ا وعالمي ا في المعرفة والخبرة التربوية والتنمياة المساتدامة  فاي كال 
البااراما والخاادمات التعليميااة التااي تقاادم ا وماان ضاامن ا برناااما التيهياال التربااوع  والااز 
فااي إ ااار عالميااة رسااالة الأزهاار الشااريف  وماان اااةل التزام ااا بتااوفير بيئااة ماسسااية 
وتعليمية مح زة تسعى إلى الارتقا  ببراما إعداد وتيهيل المعل  والكوادر التربوية لتلبياة 

 (44  2020جامعة الأزهر  )كلية التربية بنين بالقاهرة   احتياجات سوق العمل
وعلى الرن  من كل هاذه الج اود إلا أر برنااما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار       

والذع ي عد أحد البراما التي تقدم ا كلية التربية بنين بالقاهرة  أشارت بعات الدراساات 
 أن  يعاني من أوج  قصور م لة

انخ اااض رضااا الطااةج عاان أساالوج التعلااي  الماادما الااذع يقدماا  برناااما الاادبلو   •
لقلة قدرت  على تعزيز الأنشطة العلمية المرتبطة بالمقررات   التربية نير االعا  في  

 (  220  2021وقلة تحفيق  للمشاركة ال اعلة في المحاضرة  )عبد الله  
قلااااة وجااااود من جيااااة واضااااحة ومحااااددة لمتابعااااة برناااااما الاااادبلو  العااااا  فااااي التربيااااة  •

ا  كماا أنا   ا وعالميا  للتطورات والتغيرات في البراما المنا رة لإعداد المعلماين محليا 
هاادا  إجرائيااة تحاادد أولوياتاا  وترتب ااا بوضااو  فااي أ لا توجااد باا  اطااة تن يذيااة أو 

 ( 22  2021إ ار الخطة الاستراتيجية للكلية  )ال نداوع  
ضعف م ارات  ةج الدبلو  العا  في تصمي  وإنتا  الوسائل التعليمية  )مرعي   •

2020  81 ) 
 لتاابع لكلياة التربياةكما تبين من ااةل عمال البااح ين ببرنااما التيهيال الترباوع ا      

عااد  وجااود اسااتراتيجية معلنااة تتااامن قواعااد التناااف  مااع  جامعااة الأزهااربالقاااهرة  بنااين
الماسسااات الأاااارى التااي تقاااد  بااراما شااابي ة اااةل فتااارة زمنيااة معيناااة  وت حاادد آلياااات 
العمااال علاااى تغييرهاااا بماااا يساااما لااا  بالتاااي ير علاااى سااالوف المنافساااين والسااايطرة علاااى 

 معطيات البيئة التنافسية  وبالتالي تحسين قدرات  التنافسية  
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لااذا وفااي إ ااار ماااا ساابب جااا ت هاااذه الدراسااة للكشااف عااان العةقااة بااين الرضاااا       
لكليااة التربيااة الأكاااديمي وتعزيااز الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع التااابع 

  ومااان هناااا يم ااان صااايانة مشااا لة الدراساااة فاااي السااااال جامعاااة الأزهااار بالقااااهرةبناااين 
فاااي تعزياااز السااايادة الاساااتراتيجية لبرنااااما الرضاااا الأكااااديمي التاااالية ماااا دور الااارئي  

 ؟ التيهيل التربوع بجامعة الأزهر من وج ة نير إدارة البرناما
 ويتفرع من ذلك الأسئلة التالية:      

 ما الإ ار ال كرع للرضا الأكاديمي وما أبعاده؟  .1
 للسيادة الاستراتيجية في ضو  الأدبيات المعاصرة؟ ما الإ ار ال كرع  .2
 ما فلس ة ومةما برناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر؟ .3
ما واقع ممارسة أبعاد كال مان الرضاا الأكااديمي  والسايادة الاساتراتيجية ببرنااما  .4

 التيهيل التربوع بجامعة الأزهر  من وج ة نير إدارة البرناما؟
هاال توجاااد فاااروق اات دلالاااة إحصاااائية بااين اساااتجابات أفاااراد العيناااة حاااول )واقاااع  .5

  ببرناااااما التيهيااااال التربااااوع بجامعاااااة (الرضااااا الأكاااااديمي  والسااااايادة الاسااااتراتيجية
 الدرجة العلمية(؟ –م ار المركز  –الأزهر؛ والتي تعزى لمتغيرات )الو ي ة 

هااال هنااااف عةقاااة اات دلالاااة إحصاااائية باااين مساااتوى الرضاااا الأكااااديمي وتعزياااز  .6
 السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر؟

لتحسااااين دور الرضااااا الأكاااااديمي فااااي تعزيااااز الساااايادة  مااااا التوصاااايات المقترحااااة .7
الاساااااتراتيجية لبرنااااااما التيهيااااال الترباااااوع بجامعاااااة الأزهااااار مااااان وج اااااة نيااااار إدارة 

 البرناما؟
 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيب الأهدا  التاليةة      
 التعر  على الإ ار النيرع للرضا الأكاديمي في الأدبيات المعاصرة   1
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 التعر  على الإ ار النيرع للسيادة الاستراتيجية   2
التعر  على فلس ة ومةما برناما التيهيل التربوع بجامعة الازهر )دراسة نيرياة   3

 و ائفية( 
التعر  على واقع ممارسة أبعاد كل مان الرضاا الأكااديمي  والسايادة الاساتراتيجية   4

 ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر  من وج ة نير إدارة البرناما 
الكشاااف عماااا إاا كانااات هنااااف فاااروق اات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتجابات أفاااراد   5

العيناااااااة حاااااااول )واقاااااااع ممارساااااااة أبعااااااااد كااااااال مااااااان الرضاااااااا الأكااااااااديمي  والسااااااايادة 
؛ والتاااي تعااازى لمتغيااارات ا التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار  ببرناااام(الاساااتراتيجية

 الدرجة العلمية(  –م ار المركز  –)الو ي ة 
الكشااااف عمااااا إاا كااااار هناااااف عةقااااة اات دلالااااة إحصااااائية بااااين مسااااتوى الرضااااا   6

 الأكاديمي وتعزيز السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر 
التوصاااال إلااااى بعاااات التوصاااايات المقترحااااة التااااي تساااا   فااااي تحسااااين دور الرضااااا   7

الأكاديمي في تعزيز السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل الترباوع بجامعاة الأزهار 
 من وج ة نير إدارة البرناما 

 أهمية الدراسة:

فاااي المجاااالين النيااارع والعملاااي علاااى النحاااو  الدراساااةيم ااان الإشاااارة إلاااى أهمياااة       
 التالية

 الأهمية النظرية:
على أهمية الرضا الأكااديمي ودوره فاي تعزياز السايادة الاساتراتيجية إلقا  الاو    1

 لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر 
ت عد هاذه الدراساة أولاى الدراساات التاي تنااقت مجاالات الرضاا الأكااديمي ودورهاا   2

فااااي تعزيااااز أبعاااااد الساااايادة الاسااااتراتيجية ماااان وج ااااة نياااار إدارة برناااااما التيهياااال 
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ماااا يشااا ل سااابق ا ل اااذه  الترباااوع بجامعاااة الأزهااار  والاااز علاااى حاااد علااا  البااااح ين 
 الدراسة  وإ را   للم تبة العربية 

 الأهمية العملية:
تكمااان أهمياااة الدراساااة فاااي كون اااا ت ياااد المسااااولين عااان برنااااما التيهيااال الترباااوع       

تعزياز  بجامعة الأزهر في التعر  على مجالات الرضا الأكاديمي وكيفية إس ام ا في
  برناما من وج ة نير إدارة البرنامالالسيادة الاستراتيجية ل

 منهج الدراسة وأداتها:
والااااز لوصاااف واسااااتعراض  الارتباااا ي؛ تعتماااد الدراساااة علااااى المااان ا الوصاااا ي      

الأدبياااات التربوياااة والكتاباااات اات الصااالة بالرضاااا الأكااااديمي والسااايادة الاساااتراتيجية  
 ااا  لمعرفاااة السياساااات التااي تاااني  عملااا    ؛واسااتعراض لائحاااة برنااااما التيهياال الترباااوع 

مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي وأبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية ببرنااااما التيهيااال تحلياال واقاااع 
العةقااة مساتوى التوصال إلاى و الترباوع بجامعاة الأزهار مان وج اة نياار إدارة البرنااما  

  واساتخدمت الدراساة العةقاةمستوى من التوصيات لتحسين   ة     تقدي  مجموعبين ما
( ماان أعااااا  7الاسااتبانة كاايداة لجمااع المعلومااات  والتااي  بقااات علااى عينااة قوام ااا )

اللجنااة العليااا لإدارة برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  بالإضااافة إلااى عينااة ماان 
 ( عاو ا    14مد رع مراكز التيهيل التربوع بل  عدده  )

 حدود الدراسة:
 سو  تقتصر الدراسة على الحدود التاليةة      

ة تتم ل في الكشف عن العةقة بين الرضا الأكاديمي بمجالات   حدود موضوعية  1
)أعاا  هيئة التدري   البيئة التعليمياة  الإرشااد والتوجيا   المقاررات الدراساية(  
وبااااين الساااايادة الاسااااتراتيجية بيبعادهااااا )دائاااارة الن ااااوا  البنااااا  التنافسااااي  الاااااغط 

 التنافسي( 
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ة تقتصر الدراسة على إدارة برناما التيهيل التربوع بجامعاة الأزهار حدود بشرية  2
  2024-2023في العا  الجامعي 

بنااين تشاامل الدراسااة مراكااز التيهياال التربااوع التابعااة لكليااة التربيااة  حدددود مكانيددة:  3
 جامعة الأزهر بالقاهرة 

ة   بقاات الاسااتبانة فااي ال صاال الدراسااي ال اااني ماان العااا  الجااامعي حدددود زمانيددة  4
2023 – 2024   

 ةمصطلحات الدراسة
كل ما يشعر ب  المست يد ن هو " Academic satisfaction: الرضا الأكاديمي  1

ويساب  الشاعور  عندما  تناس  ويتوافب الأدا  ال علاي للماسساة ماع ماا  توقعونا  
فااي حالااة عااد  حصااول الااز التوافااب بااين الأدا  ال علااي ماان وياانخ ت   بالسااعادة

  (Walter et al., 2020, 11).   الماسسة والمتوقع من المست يد ن"
ا  بيناا ة "موقااف قصااير الماادى  نااتا عاان تقيااي  تجااارج الطااةج مااع ويعاار  أيااا 

 (Helfenstein et al., 2020, 66).الخدمات التعليمية التي يحصلور علي ا" 
ا بيناااا  شااااعور الدارسااااين ببرناااااما التيهياااال التربااااوع        وتعرفاااا  الدراسااااة إجرائياااا 

بجامعااة الأزهاار بالارتيااا  والقبااول تجاااه المجااالات الأربعااة التاليااةة )عاااو هيئااة 
التاادري   والبيئااة التعليميااة  والتوجياا  والإرشاااد  والمقااررات الدراسااية(  والااز أ نااا  

 نتيجة توافب الأدا  ال علي للبرناما مع توقعات الدارسين  دراست   بالبرناما 
"مجموعاة العوامال والقاوى هاي ة strategic supremacy السيادة الاستراتيجية  2

مسااتدامة  الداعمااة التااي تسااما بصاايانة اسااتراتيجية للمنيمااة وبنااا  مياازة تنافسااية
كماا يم ان (  194  2023)الع يارع     علاى منافساي ا"ت وق اا    تم ن ا مان تعزياز

تعري  ااا بين ااا "قاادرة المنيمااة علااى تحد ااد ورساا  نطاااق ن واهااا فااي الأسااواق التااي 
ي ار ت وق اا تعمل ب ا من اةل التعر  علاى حاجاات وربباات المسات يد ن بماا ي  

  (Al-Zu'bi, 2017, 1240) الاستراتيجي" 
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وتعرف ا الدراسة إجرائي ا بين اة كل ما تتخذه إدارة برناما التيهيل التربوع بجامعة       
الأزهر مان إجارا ات وسياساات ت سا   فاي التعار  علاى حاجاات وربباات المسات يد ن  

بعاااد ال ة ااة التاليااةة )دائاارة الن ااوا  والبنااا  التنافسااي  والاااغط علااى الأوالااز بااالتركيز 
التنافسااي(  بمااا  ترتاا  علياا  تحد ااد ورساا  نطاااق ن ااوا البرناااما فااي الأماااكن التااي ي قااد  
ب ا  وبما ي م ن  من الت وق الاستراتيجي على منافسي  والاساتحواا علاى أكبار قادر مان 

 الطةج  والتحسين المستمر في ادمات  
 الدراسات السابقة:

الباح ار بالرجو  إلى عادد مان الدراساات التاي تعرضات لجانا  أو  اار مان   قا      
جوانااااا  الدراساااااة الحالياااااة؛ بغااااارض المسااااااعدة فاااااي تصااااامي  الإ اااااار النيااااارع والأداة 
المستخدمة في الإ ار الميداني  وتحليل النتائا ونيرها من عناصر بنا  الدراسة  وت  
تقسي  الدراسات السابقة إلى دراسات متعلقة بالرضا الأكاديمي  وأارى متعلقة بالسيادة 

 الاستراتيجية  ويم ن عرض ا على النحو التالية
 دراسات متعلقة بالرضا الأكاديميأ 

 وتتم ل  يما  لية     

هااادفت الدراساااة إلاااى تحد اااد مساااتويات الرضاااا عااان ة (2017دراساااة )شاااريف وحاااات   -1
المقاااررات الدراساااية لااادى  لباااة جامعاااة تشااارين حسااا  الكلياااات التاااي  نتسااابور إلي اااا  

ا وتحد ااد ال ااروق بااين  لبااة الجامعااة علااى مفياااس الرضااا عاان المقااررات الدراسااية وفقاا  
للمتغيرات )الجن  "اكور  إنا "  والتخصم الأكاديمي "نيرع  تطبيقي"(  باستخدا  
المن ا الوصا ي  وتا  بناا  مفيااس الرضاا عان المقاررات الدراساية  مان مفيااس الرضاا 
الأكااااديمي  مااان إعاااداد الباحااا   وتااا  تطبيقااا  علاااى عيناااة مااان  لباااة جامعاااة تشااارين  

  وتوصالت ا و الباة  (  البا  749ب ليات ا كافاة  وكانات العيناة عشاوائية  بفياة  بلغات )
الدراسة إلى وجود متوسطات الدرجات التي حصالت علي اا كال الكلياات بالنسابة لرضاا 
الطةج عن المقررات الدراسية ضمن مساتوى الرضاا )المتوساط(  وكاذلز وجاود فاروق 
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فااي الرضااا عاان المقااررات الدراسااية بااين الااذكور والإنااا  لصااالا الإنااا   وبااين  ااةج 
التخصاااااام الأكاااااااديمي العملااااااي والتخصاااااام الأكاااااااديمي النياااااارع لصااااااالا  ااااااةج 

 .التخصم النيرع 

سااعت الدراساة للكشااف عاان مساتوى الرضااا الأكاااديمي لاادى ة (2017دراساة )شاالدار  -2
 لبااة كليااة التربيااة بالجامعااة الإسااةمية بغاازة وساابل تحسااين   واسااتخد  الباحاا  الماان ا 

( فقاارة  موزعااة علااى  ة ااة 36الوصاا ي  واعتماادت الدراسااة علااى اسااتبانة م ونااة ماان )
ا و الباة  264مجالات  وتكونات عيناة الدراساة مان ) مان  لباة كلياة التربياة فاي  (  البا 

الجامعاااة الإساااةمية بغااازة بطريقاااة عشاااوائية  وتوصااالت نتاااائا الدراساااة إلاااى أر مساااتوى 
بدرجااة تقااد ر جااا  الرضااا الأكاااديمي لاادى  لبااة كليااة التربيااة فااي الجامعااة الإسااةمية 

كبياارة  وحصاال مجااال "عاااو هيئااة التاادري " علااى المرتبااة الأولااى  وحصاال كاال ماان 
مجالي "الإرشاد والتوجي " و"البيئة التعليمياة" علاى المرتباة ال انياة م ارر وبدرجاة تقاد ر 
كبيرة  ولا توجد فروق بين تقد رات أفاراد عيناة الدراساة لمساتوى الرضاا الأكااديمي لادى 
 لبااة كليااة التربيااة فااي الجامعااة الإسااةمية تعاازى لمتغياارات الدراسااة )الجاان   المسااتوى 
الدراسي( وكذلز )المعادل التراكماي( باسات نا  مجاال عااو هيئاة التادري  توجاد فاروق 

فيقاال  أوصااى الباحاا  بااارورة قيااا  الجامعااة بلقااا ات  %75لصااالا المعاادل التراكمااي 
 .دورية مع الطلبة لمناقشة مش ةت   الأكاديمية والعمل على عةج ا

عملات هاذه الدراساة علاى قيااس رضاا الطاةج ة (Walter et al., 2020دراساة )-3
عاان بعاات العناصاار التعليميااة المختل ااة الموجااودة فااي المع ااد الااو ني للتعلااي  والعلااو  
والتكنولوجيا بالبرازيل م لة المعلمور  وال صول الدراسية  وال ي ل التنييمي  والنواحي 
التكنولوجيااة ومااا إلااى الااز  واسااتخدمت الدراسااة الطريقااة المسااحية لتطبيااب أداة الدراسااة 
والتي كانت عبارة عن استبيار مقس  إلى قسمين  حي  كار الغرض مان القسا  الأول 

عنصار ا   14الحصول على معلوماات لتوصايف العيناة  أماا القسا  ال ااني الم اور مان 
فكااار الغاارض مناا  تغطيااة العناصاار التعليميااة المختل ااة المتعلقااة بفياااس رضااا الطااةج 
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( 604عااان المع اااد  وتااا  تطبياااب الأداة علاااى جمياااع  اااةج المع اااد والباااال  عااادده  )
ا  وقاااد تااا  اساااتخدا  الأساااالي  290 الااا   حيااا  اساااتجاج مااان   عيناااة مااان ) (  البااا 

الإحصاائية الوصاافية والاستكشااا ية والاسااتدلالية لمعالجاة البيانااات والتحقااب ماان صااحة 
النتااائا  وأشااارت النتااائا إلااى أر الطااةج راضااور بدرجااة قليلااة عاان المع ااد وأر هناااف 

 الرضا  يما  تعلب بالمقررات والمحاور التكنولوجية تنو  في متوسطات 

حاولاات هااذه الدراسااة الوقااو  علااى تااي ير دور ة (Koçak et al., 2021دراساة )-4
الأساارة والرضااا الأكاااديمي كمتغياارات وساايطة فااي العةقااة بااين الك ااا ة الذاتيااة والسااعادة 
وبااين اتخاااا القاارارات الم نيااة  والااز ماان اااةل تبنااي أساالوج البحاا  الكمااي  حياا  تاا  

ا 1130جماااع البياناااات مااان ااااةل تطبياااب الاساااتبيانات عبااار الإنترنااات علاااى ) (  البااا 
جامعي ا بتركيا  وكانات النتاائا أر هنااف ارتبااث تاي يرع لوسارة والرضاا الأكااديمي  يماا 
 تعلااب بالعةقااة بااين السااعادة وبااين فعاليااة القاارار الم نااي هااذه النتااائا كااار هناااف ات اااق 
ا لمتغيااارات الجااان  والعمااار والااادال وتعلاااي   علي اااا مااان وج اااة نيااار عيناااة الدراساااة وفقااا 
الوالاااد ن كمتغيااارات حاكماااة  وفاااي الختاااا   وجااادت الدراساااة أر تاااي ير الأسااارة ودعم اااا 
والرضا الأكاديمي ل ا أهمية إيجابية من حي  العملية الم نية والسعادة  وبالتالي فواقع 
الم نااة يجاا  أر   نياار إليااا  ماان منيااور شااامل يحتاااوع علااى الأساارة والمدرسااة وابااارة 

  العمل
هاااادفت الدراسااااة لوضااااع مفياااااس اااااات بالرضااااا ة (2021دراسااااة )ااااازا  وآااااارور  -5

الأكااااديمي وكاااذلز الكشاااف عااان مااادى صااادق  و باتااا   واشاااتملت عيناااة الدراساااة علاااى 
(  الاا  و البااة ب ليااة التربيااة جامعااة عااين شاام  وتوصاالت الدراسااة إلااى نتااائا 292)

من اة وجود  مانية عوامل تا ر فاي مساتوى الرضاا الأكااديمية الرضاا عان التخصام 
الأكااااديمي  والرضاااا عااان المنااااها الدراساااية  والرضاااا عااان  ريقاااة تعامااال الأسااااتذة ماااع 
الطةج  والرضا عن التعامل ماع الازمة    ا  الرضاا عان اليارو  المحيطاة  وكاذلز 
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الرضاا عان أسالوج الإمتحاار والتقاوي  بالكلياة  والرضاا عان نوعياة النشاا ات  والرضاا 
 عن المناخ الجامعي أو البيئة التعليمية 

هادفت الدراساة إلاى تحليال العوامال المرتبطاة ة (Kapasia et al., 2022) دراساة-6
بمستوى الرضا الأكاديمي والقلاب  والمخاا ر الأكاديمياة المساتقبلية باين  اةج التعلاي  

  واستخدمت الدراسة الاستبانة كيداة ل ا  Covid-19العالي ال نود في أعقاج جائحة 
ا  كار لدى نالبية الطةج )  630وتوصلت إلىة أر من بين   %( مساتويات 73مشارك 

%( لد    مستوى عال 68أكاديمية منخ اة إلى متوسطة  أك ر من  ل ي المشاركين )
%(  كما بينت نماا  الانحادار اللوجساتي متعادد المتغيارات أر 38من التوتر وحوالي )

مياهر الإج اد الن سي والمخا ر الأكاديمياة أعلاى بشا ل ملحاون باين الطاةج الاذ ن 
عام ا  والطةج الذ ن  نتمور إلى العائةت الم ك ة  كما بينت     25تزيد أعماره  عن  

أر الاحتماال الأكباار لمسااتوى الرضااا ماارتبط بالطالبااات  والانتمااا  إلااى الأساار الميسااورة 
تسب  في  Covid-19اقتصادي ا  وس ار الريف  واستخلصت الدراسة إلى أر جائحة 

لااذلز  لابااد ماان العماال علااى زيااادة رضااا  مجموعااة ماان المشاا ةت الصااحية الن سااية
الطااةج عاان ال صااول الدراسااية عباار الإنترناات وماان الااارورع الح ااان علااى الصااحة 

 العقلية للطةج 

هاااادفت الدراسااااة الااااى التعاااار  علااااى العةقااااة بااااين الشااااعور ة (2023دراسااااة )الباااااز  -7
بالايب الن سى وكة  من الرضا الأكاديمى والتح   الذاتى والتوج  نحو المستقبل لدى 
عينة من  ةج جامعة الأزهر  والكشف عن ال روق بين المارت عين والمنخ ااين فاى 
الااايب الن سااى فااي متغياارات الدراسااة   والكشااف عاان إم انيااة التنبااا بالااايب الن سااى 
لااادى الطاااةج مااان ااااةل الرضاااا الأكااااديمي والاااتح   الاااذاتى والتوجااا  نحاااو المساااتقبل  

انااا (  -والكشااف عاان ال ااروق فااى الااايب الن سااى فااى ضااو  متغياارات النااو  )اكااور 
عملااااى(  واعتماااادت الدراسااااة علااااى –الرابعااااة( والتخصاااام )نيااارى  -وال رقاااة )الأولااااى 

(  الاا  309الماان ا الوصاا ى المقااارر  وتااامنت عينااة ماان  ااةج الجامعاا  بواقااع )
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ا  وكانات أداة البحاا  عبااارة عاان مفياااس 23 -19و الباة تتااراو  أعماااره  بااين ) ( عاماا 
الاااايب الن ساااى والرضاااا الأكااااديمى والاااتح   الاااذاتى  ومفيااااس التوجااا  نحاااو المساااتقبل 
وتوصاالت نتااائا الدراسااة الااى وجااود عةقااة اات دلالااة احصااائية بااين الااايب الن سااى 
والرضا الأكاديمي والتح   الذاتى والتوج  نحو المستقبل لدى الطةج  وام انياة التنباا 
بالااايب الن سااى ماان اااةل الرضااا الأكاااديمي والااتح   الااذاتى والتوجاا  نحااو المسااتقبل 
لااادى الطاااةج  ووجاااود فاااروق باااين مرت عاااى ومنخ ااااى الاااايب الن ساااي فاااى متغيااارات 

عملى ( لصالا التخصم العملى  بينما لا توجد فروق  –البح  والتخصم )نيرى  
ا لمتغيااار ال رقااا  )الأولاااى  الرابعااا (  وأوصااات بالتيكياااد علاااى  –فاااى الاااايب الن ساااى وفقااا 

أهميااااة الصااااحة الن سااااية لاااادى الطااااةج وضاااارورة الحااااد ماااان الااااايب الن سااااى وتعزيااااز 
رفااااهيت   الن ساااية مااان ااااةل تح ياااز الرضاااا الأكااااديمى والاااتح   الاااذاتى والتوجااا  نحاااو 

 المستقبل 
هادفت الدراساة إلاى تطبياب أحاد نمااا  الرضاا ة ((Zalazar et al., 2023دراساة -8

الأكاديمي على نطاق واسع في السياقات التعليمية التقليدية في مختلف البلدار  والاز 
لتقيي  مدى ك اية هذا النموا  عند تطبياب الاتعل  الإلكتروناي بساياقات التعلاي   وكانات 
الطريقة المستخدمة للتاكد من فاعليت  هاي تحليال المساار  وكانات المتغيارات المساتقلة 
عباااارة عااانة الااادع  الاجتمااااعي  الااادع  المعلومااااتي  الك اااا ة الذاتياااة  توقعاااات النتاااائا 
والتقد  في الأهدا   وتوصلت الدراسة إلى أر الرضا الأكاديمي  تحقب بش ل مرض  

 ( %45بنسبة وصلت )

هدفت الدراسة إلى تحد اد العوامال المسائولة عان ة Aghaei et al).2023 ,دراسة )-9
  SEM-ANNرضا الطةج  واستخدمت أدوات لجمع معلومات مان ااةل مجموعاة 

 الاااا  دراساااات عليااااا فااااي جامعاااة تبريااااز لل نااااور  420حيااا  تاااا  جمااااع البياناااات ماااان 
الإسةمية  وتوصلت الدراسة إلى أر م ونات الرضا الأكاديمي تراوحت باين الخادمات 

(  وهااذه 85 0(  والتصااورات )95 0(  والاجتماعيااة ال قا يااة )99 0التعليمياة بنساابة )
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هااااي الم ونااااات الأك اااار أهميااااة فااااي التااااي ير علااااى الرضااااا الأكاااااديمي لطلبااااة ال ندسااااة 
المعمارياااة  فاااي الوقااات ن سااا   فااالر رياااادة الأعماااال الاقتصاااادية الم اااور حصااالت علاااى 

( وبالتااااالي فاااالر ل ااااا تااااي ير ضاااائيل علااااى الرضااااا الأكاااااديمي لطااااةج ال ندسااااة 37 0)
المعماريااة  وأوصاات الدراسااة بااارورة التنبااا بالعواماال المااا رة علااى رضااا الطااةج قباال 

 صيانة برامج    

هادفت الدراساة إلاى تحد اد تاي ير ة García et al-(Santillán.(2024 ,دراساة -10
الأمل على الرضا الأكاديمي على المساتوى المباشار ونيار المباشار مان ااةل الرضاا 
عن الحياة في عينة من  ةج الجامعاات مان الإكاوادور  وتعتماد الطريقاة المساتخدمة 

  وتاا  SEMعلااى الوسااا ة الوصاافية والت ساايرية والدراسااة المقطعيااة باسااتخدا  تقنيااات 
ا   879تشاا يل العينااة ماان  % ماان الرجااال  تتااراو  4 20% ماان النسااا  و6 79مشااارك 

ا  وهاا   ااةج ماان عشاار جامعااات عامااة فااي الإكااوادور   67و 18أعماااره  بااين  عاماا 
وتوصااالت الدراساااة إلاااى أر مساااتويات الأمااال والرضاااا عااان الحيااااة والرضاااا الأكااااديمي 

% ماان التبااا ن فااي الرضاا عاان الحياااة وماان 6 24معتدلاة وعاليااة  كمااا أر الأماال ي سار 
% من 6 58التبا ن في الرضا الأكاديمي   لع  الرضا عن الحياة دور ا وسيط ا وي سر 

 التي ير الكلي للعةقة بين الأمل والرضا الأكاديمي  

 strategic supremacyدراسات تناولت السيادة الاستراتيجية ب.
 وتتم ل  يما  لية     

هاااااد  البحااااا  إلاااااى معرفاااااة تاااااي ير السااااايادة ة (2020دراساااااة )حسااااان والشااااايخلي  -1
الاسااااتراتيجية علااااى النجااااا  الاسااااتراتيجي فااااي محافيااااة اع قااااار العراقيااااة وتحد ااااد 
العفبااااات التااااي تحااااول دور الوصااااول إلااااى النجااااا  الاسااااتراتيجي ااصااااة مااااا  تعلااااب 
بالاعتماد على أبعاد السيادة الاستراتيجية  ت  استخدا  أسلوج دراسة الحالة  كما ت   
تطبيب استبانة وعدد من المقاابةت الشخصاية علاى مادرا  الأقساا  وراساا  الشاع  

ا  وتوصاالت الدراسااة 75فااي د ااوار محافيااة اع قااار  حياا  بلاا  عاادد العينااة ) ( فاارد 
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إلى تدني الاهتما  بمتغيرع البح   وتادني فاي وضاع الراياة الاساتراتيجية المناسابة 
ونشااار  قافااااة تح يزيااااة فعالااااة لاااادى العااااملين لتن يااااذ سياسااااة المحافيااااة بشاااا ل جيااااد  

علااى منطقااة الن ااوا ماان قباال  المتاحااة ب ااد  الساايطرة تركيز علااى المزاياااوأوصاات بااال
 لى الماسسة إد وار المحافية والحرت على تح يز العاملين وتعزيز ولائ   

سعت الدراساة إلاى التعار  علاى دور الارتجاال ة (2021دراسة )الباشقالي وسلطار  -2
الاساااتراتيجي ومتطلباتااا  المتم لاااة فاااي )اليقياااة الاساااتراتيجية  الرشااااقة الاساااتراتيجية  
ال ياکل الصغرى  وتو يف الموارد والذاكرة المنيمية( في تعزيز السيادة الاستراتيجية  
بيبعادها التي تشمل )دائرة الن اوا  الااغط التنافساي  والتشاايل التنافساي(  واعتمادت 
الدراسااة الماان ا الوصاا ي  وتاا  اسااتخدا  الاسااتبانة وتوزيع ااا علااى عينااة عشااوائية ماان 

ا مااااان الفياااااادات الإدارياااااة فاااااي الجامعاااااات الخاصاااااة المبحو اااااة بااااالقلي  145) ( شخصااااا 
كوردستار العراق  وقد توصلت الدراسة إلى وجود عةقة ارتباث معنوية بين الارتجال 
الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية على المستوى الکلي للعينة  ووجود عةقاات تاي ير 
معنوياة لةرتجااال الاسااتراتيجي فاي تحقيااب الساايادة الاساتراتيجية علااى المسااتوى الکلااي 

 .للعينة
هاادفت الدراسااة إلااى الكشااف عاان أ اار الفيااادة ة (2021دراسااة )ال اااجرع وأبااو قاااعود  -3

التحويلياااة فاااي تعزياااز السااايادة الاساااتراتيجية مااان ااااةل الرشااااقة الاساااتراتيجية كمتغيااار 
 -2017وساااايط فااااي قطااااا  المواصااااةت القطاااارع والااااز اااااةل حصااااار دولااااة قطاااار )

(  واعتمدت الدراسة على المن ا الوص ي التحليلي  وتكونت عينة الدراساة مان 2019
ا من الماد رين العااملين فاي الإدارة العلياا بالمنيماات العاملاة فاي قطاا  224) ( مشارك 

المواصااةت القطاارع  وقااد قاماات الدراسااة بمسااا كلااي لجميااع عناصاار مجتمااع الدراسااة 
عبااار اساااتخدا  الاساااتبانة  وتوصااالت الدراساااة إلاااى نتاااائا  أهم ااااة أر مساااتوى ممارساااة 
الفيادة التحويلية بيبعادها جا ت مرت عة  ومستوى تحقب السيادة الاستراتيجية بيبعادهاا 
جااااا ت مرت عااااة  ومسااااتوى تااااوافر الرشاااااقة الاسااااتراتيجية بيبعادهااااا جااااا ت مرت عااااة فااااي 
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المنيمااات العاملااة فااي قطااا  المواصااةت القطاارع  علااى مفياااس )لي اارت( الخماسااي  
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائا من اة وجود أ ر اع دلالة إحصائية للفياادة 
التحويلية في تعزيز السيادة الاستراتيجية في المنيمات العاملاة فاي قطاا  المواصاةت 
القطرع  ووجاود أ ار للفياادة التحويلياة فاي الرشااقة الاساتراتيجية فاي المنيماات العاملاة 
فاااي قطاااا  المواصاااةت القطااارع  وأوصااات الدراساااة بزياااادة اهتماااا  قطاااا  المواصاااةت 
القطاارع بالفيااادة التحويليااة وأبعادهااا  واعتماااد الساايادة الاسااتراتيجية كقااوة تنافسااية ل ااا  

 .والاستمرار بتبني م  و  الرشاقة الاستراتيجية

ركااز البحاا  علااى الكشااف عاان دور تطبيااب أبعاااد الجااودة ة (2023دراسااة )ماادلول  -4
الشااااملة فاااي فاعلياااة السااايادة الاساااتراتيجية  واساااتخدمت الأسااالوج الارتباااا ي  و بقااات 

( قيااادع ماان الفيااادات الجامعيااة بجامعااة الكوفااة  وتوصاالت إلااى أر 80اسااتبيار علااى )
ب عااد التحسااين المسااتمر كااار لاا  دور فاعاال فااي الساايادة الاسااتراتيجية ماان اااةل تتبااع 
الجامعاااة مااان ا التحساااين المساااتمر فاااي ماااداةت ا التعليمياااة وعمليات اااا بماااا  توافاااب ماااع 
احتياجات البيئة المحيطة  وأوصت بارورة قيا  الجامعاة بنشار  قافاة الجاودة الشااملة 
فااي كاال تشاا يةت ا وأقسااام ا وشااعب ا وبمااا  تماشااى مااع أهاادا  الساايادة الاسااتراتيجية  

  وكذلز تبني مبدأ إعطا  فرت المشاركة في اتخاا القرارات الإدارية والأكاديمية 

هااد  البحاا  إلااى تسااليط الاااو  علااى ة ((Rashid & Muttar, 2023دراسااة -5
نموا  عمل جد د  رتكز على م  و  المرونة بم ونات ا التي تم ان الجامعاات العراقياة 
ماان تحقيااب الساايادة الاسااتراتيجية فااي  اال البيئااات الد نامي يااة  اسااتخد  البحاا  الماان ا 

( رئااي  106الوصاا ي  واداة الاسااتبانة التااي تاا  تطبيق ااا علااى عينتااين م ااونتين ماان )
( عااااو هيئاااة تااادري   وتوصااال البحااا  إلاااى أر تحقياااب السااايادة 420قسااا  علماااي  و)

الاسااتراتيجية  يجعاال المنيمااات عامااة والجامعيااة ااصااة قااادرة علااى ضاامار المسااتوى 
علااااى مسااااتوى المنيمااااة ك اااال أو المااااو  ين  كمااااا أر     المطلااااوج ماااان المرونااااة  سااااوا

المنيمات المرنة يم ن أر تكور أك ر فعالياة فاي بيئاة عمال د نامي ياة وتحقاب السايادة 
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الاسااتراتيجية؛ بمااا يساا   فااي إيجاااد اهتمااا  متزا ااد بنيريااة المرونااة لمساااعدة المنيمااات 
كانات فاي قطاا  التعلاي   على التعامل مع التغيرات المستمرة فاي البيئاة الخارجياة ساوا   

أو في أماكن أارى  كما أن ا تساعد القادة على تحد اد العناصار التاي لا تازال بحاجاة 
 إلى التطوير على جميع المستويات من أجل تحقيب السيادة الاستراتيجية 

هاد  البحا  إلاى الكشاف عان وجاود عةقاة ارتبا ياة ة (2024دراسة )عباد المجياد   -6
بااااين درجااااة ممارسااااة الااااذكا  الاسااااتراتيجي بيبعاااااده المتم لااااة فااااي )الرايااااة المسااااتقبلية  
الاستشرا   الشراكة( وبين مستوى تحقيب السيادة الاستراتيجية بيبعادهاا ال ة اة )دائارة 
الن ااوا  الاااغط التنافسااي  البنااا  التنافسااي(  ماان وج ااة نياار أعاااا  هيئااة التاادري  
بجامعااة تبااوف  بالإضااافة للكشااف عاان وجااود فااروق اات دلالااة إحصااائية حااول درجااة 
تاااااوافر أبعااااااد الاااااذكا  الاساااااتراتيجي  ومساااااتوى السااااايادة الاساااااتراتيجية للجامعاااااة  تعااااازى 
للمتغيااااراتة )الجاااان   التخصاااام  الخباااارة(  تاااا  اسااااتخدا  الماااان ا الوصاااا ي بيساااالوبي  

مان أعااا   311المسحي والارتبا ي  والاستبانة كيداة ت  تطبيق ا على عيناة قوام اا 
هيئة التدري   وتوصل البح  إلىة أر المتوسط العا  لدرجة توافر جميع أبعاد الذكا  
الاستراتيجي بجامعاة تباوف مان وج اة نيار أعااا  هيئاة التادري  بالجامعاة  )كبيارة(؛ 
كمااا جااا  المتوسااط العاااا  لمسااتوى جميااع أبعاااد السااايادة الاسااتراتيجية ماان وج ااة نيااار 
أعااااا  هيئاااة التااادري  فاااي الجامعاااة بمساااتوى )عاااال(؛ وكاااذلز وجاااود عةقاااة ارتبا ياااة 
 ردية )قوية( دالة احصائي ا بين درجة توافر أبعاد الاذكا  الاساتراتيجي ك ال  ومساتوى 
تحقب السيادة الاستراتيجية ك ل  وأوصت الدراسة بارورة اهتما  القادة بالتواصال ماع 
المسااات يد ن مااان دااااال الجامعاااة واارج اااا والاساااتما  لمقترحاااات   لتلبياااة احتياجاااات    

 وزيادة رضاه  عن الأدا  داال الجامعة  ووضع الاستراتيجية المناسبة 
 تعقيب على الدراسات السابقة:

ا ماااع نالبياااة الدراساااات الساااابقة فاااية  - تناول اااا لدرجاااة  ات قااات الدراساااة الحالياااة جزئيااا 
 ,.Aghaei et alالرضا الأكاديمي لدى  ةج الدراسات العليا كماا فاي دراساة )
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(  ولمستوى السايادة الاساتراتيجية بماسساات التعلاي  العاالي كماا فاي دراساة 2023
  (2024)عبد المجيد  

اساااتخدا  المااان ا الدراساااات الساااابقة فاااي بعااات كماااا ات قااات الدراساااة الحالياااة ماااع  -
 ( 2017وأداة الاستبانة كما في دراسة )شريف وحات    الوص ي

الرضاااا وااتل ااات الدراساااة الحالياااة ماااع الدراساااات الساااابقة مااان حيااا  تركيزهاااا علاااى  -
لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة  تعزيااز الساايادة الاسااتراتيجيةالأكاااديمي وعةقتاا  ب

 بالدراسات السابقة  - على حد عل  الباح ين–الأزهر  وهو ما ل   ت  تناول  
كما ااتل ت الدراسة الحالية ماع الدراساات الساابقة فاي عيناة الدراساة حيا  تناولات  -

 ومد رع المراكز التابعة ل   أعاا  إدارة برناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر
عارض واست ادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بلاورة مشا لة الدراساة  و  -

تحد ااااااد مجااااااالات الرضااااااا الأكاااااااديمي وأبعاااااااد الساااااايادة وبنااااااا  الإ ااااااار النياااااارع  و 
 الاستراتيجية  وت سير النتائا 

 الإطار النظري للدراسة: :اثاني  
 ةللدراسة ما  لي  تامن الإ ار النيرع       

 الإطار الفكري للرضا الأكاديمي:أ.
 يم ن التعر  على الإ ار ال كرع للرضا الأكاديمي من اةل ما  لية      
 الرضا الأكاديمي: مفهوم
ا يم اان        تعااد دراسااة الرضااا ومتطلباتاا  ااصااة فااي المجااال الأكاااديمي ماشاار ا حيوياا 

من اةل  الوقو  على مستوى التوافاب الن ساي لادى الأفاراد  كماا أر تحققا  ي سا   فاي 
تكاااوين شخصااايت   بشااا ل ساااوع ويزياااد مااان قااادرت   علاااى التكياااف  إضاااافة لارتبا ااا  

 (  112  2014بالتحصيل ونتائا الأدا  الأكاديمي )ميسة وميسة  

ااصاااة بعاااد تزا اااد أعاااداد تنافساااية باااين الماسساااات التعليمياااة  وأدت زياااادة حااادة ال      
إلاى ساعي ا نحاو ااصاة  الطةج وتنو  الماسساات التعليمياة ماا باين ح ومياة وأهلياة و 
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تجويااد وتحسااين ااادمات ا لجااذج أكباار عاادد ماان الطااةج  حياا  يعااد الرضااا الأكاااديمي 
فاااي هاااذا الإ اااار أحاااد شاااروث تحساااين جاااودة المنيوماااة التعليمياااة  كماااا يشااا ل الرضاااا 

 الأكاديمي أحد دعائ  زيادة الميزة التنافسية للماسسات التعليمية  

ويتاامن مصااطلا الرضااا الأكااديمي جواناا  متنوعااة من اا ماادى رضااا الشااخم       
عاان تجربتاا  الأكاديميااة ومسااتوى أدائاا  فااي البيئااة الأكاديميااة  بمااا فااي الااز المقااررات 
الدراساية وعملياة التاادري  والتقياي  والبيئاة التعليميااة  كماا يع ا  رأع ال اارد بشاير جااودة 
التعلي  وتجربت  في الحصول على المعار  والم اارات وال  ا  فاي مجاال دراسات   ومان 
 اا  فالرضااا الأكاااديمي  تااي ر بعواماال متعااددة من ااا؛ جااودة المناااها الدراسااية والمحتااوى  
و ااارق التااادري   ومااادى الت اعااال ماااع المدرساااين والااازمة   والااادع  المتاااا  مااان جانااا  

 . (Walter et al., 2020, 1–11)الماسسة التعليمية

ويم اال التعاار  عاان رضااا الطااةج أحااد أهاا  الخيااارات الاسااتراتيجية للماسسااات       
التعليمية  حي  يحدد نقاث القوة فتعمل الماسساة علاى تعزيزهاا ونقااث الااعف فتعمال 
علاااى تقويت اااا وعةج اااا  وتحقياااب الاسااات ادة مااان عملياااات التقياااي  التاااي تشااامل الطاااةج 

 وأعاا  هيئة التدري  والمقررات الدراسية  
ويم اان تعريااف الرضااا الأكاااديمي بيناا ة "الحالااة الوجدانيااة السااارة المترتبااة علااى       

 (132  2000تقيي  ال رد لدراست  بما تحقق  ل  من قي  وجدانية"  )الأزرق  
كماااا  نيااار إلاااى الرضاااا الأكااااديمي علاااى أنااا  "موقاااف قصاااير المااادى نااااتا عااان       

 ,Alsheyadi & Albalushi)  (1197الطاةج تجااه بيئات   التعليمياة وابارات  "  
2020,  
ي ساات اد ماان العاارض السااابب أر الرضااا الأكاااديمي عاان برناااما التيهياال التربااوع       

بجامعة الأزهر  تعلب بمقارنة بين توقعات الدارسين بالبرناما وتصورات   عان الدراساة 
 ي  وما سيحصلور علي  من ادمات أ نا  دراسات   بالبرنااما  وباين ماا وجادوه بال عال 
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 تعلب بواقع   الأكاديمي وما ي قد  ل   في البرناما فعة   فلاا كانت هاذه المقارناة  يما  
إيجابية سو  يشعر الدارسين بحالة ن سية جيدة والز عند مطابقة ما  ات  علاى أرض 

ا تااارتبط  الواقاااع لتوقعاااات   المنشاااودة  ويترتااا  علاااى الاااز الشاااعور نتاااائا إيجابياااة أياااا 
  علاى الاز بارت ا  مستوى التحصيل لدى الدارسين واكتساب   للم ارات المرجوة  وبناا  

  إاا كانت هذه المقارنة سلبية فسو  يحد  ع   النتائا السابب اكرها ي حال ما ف

 أهمية الرضا الأكاديمي:
أشاااااااارت بعااااااات الدراساااااااات إلاااااااى أر أهمياااااااة الرضاااااااا الأكااااااااديمي تتم ااااااال فاااااااية       

(Mirhosseini et al., 2021, 99)  (López, 2003, 96(  )Balkis, 
2013, 67-70) 

التاااي ير الإيجاااابي علاااى مساااتوى أدا  الطالااا  وتحصااايل   والتزامااا  بتحقياااب أهااادا   -
 الجامعة والنجا  الأكاديمي 

 القدرة على التكيف مع الجامعة والشعور بالرضا العا  عن الحياة الدراسية   -
يقو  الرضا الأكاديمي بدور ها  في العملية التعليمية  حي  ي عد عنصر ا م م ا في  -

 تحقيب الإنجاز الأكاديمي  
 توفير نو  من الح  والولا  للبرناما التي  نتمي إلي ا الطال   -
 زيادة ت اعل الطال  وإيجابيت  في الفيا  بالم ا  المنو ة ب   -
 تقليل التوتر والقلب لدى الطةج نتيجة شعوره  بالرضا وتلبية الاحتياجات  -

يساا   فااي الح ااان علااى مسااتوى الصااحة  تاااا ممااا ساابب أر الرضااا الأكاااديمي       
العقلياااة للدارساااين  ويم ااان أر يسااااعده  علاااى التعامااال ماااع المساااتجدات الموجاااودة فاااي 
المجتماااع الخاااارجي  كماااا يم نااا  أر ي سااا   فاااي مسااااعدة الطاااةج علاااى تحقياااب النجاااا  
والتحصاايل الأكاااديمي ماان اااةل زيااادة دافع اا  نحااو تحقيااب أهااداف    وبالتااالي تم ياان   

 من أدا  واجبات   الأكاديمية بش ل فعال 
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كماااا  تااااا مماااا سااابب أر الرضاااا الأكااااديمي يم ااان مااان اةلااا  تحقياااب التوافاااب       
الن سااي والاجتماااعي للدارسااين  كمااا أناا  يساا   فااي زيااادة دافعياات   وانتاااجيت    كنتيجااة 
 بيعية لما  نتا عنا  مان زياادة مقادار الاولا  والانتماا  للجامعاة عاماة وللبرنااما الاذع 

  درس  ي  ااصة  بالإضافة لتقليل المش ةت التي قد تعوق تقد  الدارسين 
 مجالات الرضا الأكاديمي: 

أشارت العد د من الدراسات إلى المجالات التي يم ان مان اةل اا الوقاو  علاى       
 ,Jamshidi et al., 2017مساتوى الرضاا الأكااديمي  ويم ان إجمال اا  يماا  لاية )

77(  )Mdakane et al., 2016, 38) 
نوعياااة وجاااودة التعلاااي  النيااارع  وعملياااات التقياااي   و ااارق الت اعااال الاجتمااااعي   -

 و رق التواصل والإرشاد المباشرة ونير المباشرة 
ماادى تااوافر فاارت العماال المسااتقبلية  ااصااة فااي مجااالات الدراسااة والتااي تااا ر  -

 على مستوى رضا الدارس عن ن س  
 مقدار جاابية المقررات والمناها الدراسية ومدى مناسبت ا لميول الطةج  -
  توافر الكوادر البشرية الماهلة وس ولة التواصل مع     -
الرضا عن الحالة التعليمية لبيئة الجامعة  والتس يةت التعليمياة  والبيئاة المادياة  -

  والخدمات المقدمة 
كماا بيناات بعات الدراسااات أر رضاا الطااةج فاي البيئااة الأكاديمياة يعتمااد بشاا ل  -

كبيااار علاااى عااادة مجاااالات  من ااااة  ريقاااة التااادري  واساااتراتيجيات  وأعااااا  هيئاااة 
التدري  وإدارة البرناما  كما أر رضاا الطاةج مارتبط بشا ل إيجاابي بالتحصايل 

  (Kuensting & Lipowsky, 2011, 105) الأكاديمي )الدرجات( 
ا أشااارت دراسااة ) - ( أر رضااا الطااةج فااي البيئااة Nauta, 2007, 446أيااا 

  الأكاديمية يعتمد بش ل رئي  على السمات الشخصية  
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وماان هنااا  تبااين أناا  توجااد العد ااد مااان المجااالات التااي تااا ر فااي تحقيااب الرضاااا       
الأكاااديمي بالجامعااات عامااة وبااالبراما التعليميااة ااصااة  فمن ااا مااا ي عاازع إلااى عواماال 
أكاديمية  ومن ا ما  تعلب بعوامل شخصية ون سية ااصة بالمعلمين  ومن اا ماا  تعلاب 
بطبيعة ومدى مة مة المحتاوى التعليماي  وقاد تتعلاب بالبيئاة التعليمياة  كماا قاد  تباا ن 
ا للمشااا ةت التاااي تواجااا  الطاااةج فقاااد تااارتبط بطبيعاااة  مساااتوى الرضاااا الأكااااديمي تبعااا 
المسااتحد ات التكنولوجيااة فااي البيئااة المدرسااية  وعلااى الاارن  ماان تعااددها إلا أناا  يم اان 
القول بير هذه المجالات مدمجاة أو مختصارة يم ان مان اةل اا الوقاو  علاى مساتوى 

     الرضا الأكاديمي 
وبِنا   على ما سبب من عرض لمجالات الرضا الأكاديمي  ومن عرض للإ ار       

ال كاارع للرضااا الأكاااديمي تاارى الدراسااة الحاليااة بيناا  يم اان تحد ااد المجااالات التااي ماان 
اةل اا  ات  الوقاو  علااى مساتوى الرضاا الأكااديمي للدارسااين ببرنااما التيهيال التربااوع 

 بجامعة الأزهر   يما  لية
الرضا عان أعااا  هيئاة التادري  ومادى اماتةك   م اارات التواصال ال عاال ماع  -

الطاةج  وقاادرت   علااى تنويااع وسااائل التاادري  واسااتخدا  الاسااتراتيجيات الحد  ااة 
  وتو يف التقنيات الذكية في العملية التعليمية

الرضا عن البيئة التعليمية ومدى توافر بيئة آمنة للتعلي  ببرناما التيهيل التربوع  -
بجامعااة الأزهاار  وماادى تااوافر الإم انااات الةزمااة لتحسااين نوعيت ااا  فاااة  عاان 

 توفير قنوات اتصال مع أعاا  هيئة التدري  
الإرشااااد والتوجيااا  ومااادى تاااوفر أساااالي  الإرشااااد الن ساااي والاجتمااااعي المناسااا   -

 وتقدي  المساعدات للطةج الذ ن يعانور من مش ةت اجتماعية 
الرضا عن المقاررات الدراساية مان حيا  مادى توافاب المقاررات التاي  ات  تقاديم ا  -

ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار ماااع مياااول وحاجاااات الطاااةج  ومااادى 
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مناساااااابت ا لمتطلبااااااات سااااااوق العماااااال وقاااااادرت ا علااااااى تلبيااااااة متطلبااااااات العصاااااار 
 ومستجدات  

 الإطار الفكري للسيادة الاستراتيجية:ب.
 يم ن التعر  على الإ ار ال كرع للسيادة الاستراتيجية من اةل التالية      

 :الاستراتيجية مفهوم السيادة
تزا اااد الاهتماااا  بم  اااو  السااايادة الاساااتراتيجية مااان قبااال الماسساااات فاااي السااانوات       

الأايرة  والز في محاولة من ا لتحقيب سيطرت ا على الأسواق التي تعمل ب ا  وتقليل 
وصااول ا إلاااى بمااا ي سا   فااي  (Competitive compression) الااغط التنافسااي

  وتاااوافر ال ااارت لةبتكاااار الإدارع الاااذع تشاااتد الحاجاااة إلياااا  فااااي الاسااااتقرار حالااااة ماااان
مجاااال الإدارة الاسااتراتيجية  ووصاااول ا لأهااداف ا فاااي الوقااات المحاادد  بمااا جعاال م  ااو  

 & Zee)السيادة الاستراتيجية م  وم ا كا ي ا لتطوير الاستراتيجيات في نطااق العمال  
Strikwerda, 2003, 26) 

ونتيجااااااة ل ااااااذا الاهتمااااااا  تعااااااددت المحاااااااولات للوقااااااو  علااااااى م  ااااااو  الساااااايادة       
  حيااا  أشاااار الااابعت إلاااى أن اااا قااادرة  "Strategic Supremacy"الاساااتراتيجية

الماسسة على تغيير قواعد نيا  العمل ب ا في أع وقت؛ بما ي س   في زيادة سيطرت ا 
على سوق العمل  وبالتالي فالماسسة اات السيادة الاستراتيجية هي التي تعتماد قواعاد 
نيا  العمل ب ا على نماا  مختل ة من الخدمات التي تقدم ا للمست يد ن  بما يجعل اا 

  (D'Aveni, 2001, 133)قادرة على مواكبة التنو  في احتياجات    
كمااااااا بااااااين الاااااابعت أر أساااااااس الساااااايادة الاسااااااتراتيجية  تبلااااااور بالماسسااااااة فااااااي       

الإم انيااات التااي تمتلك ااا  والتميااز التشااغيلي ل ااذه الإم انيااات  والفيمااة الخاصاااة التااي 
تقدم ا للمست يد ن والتي تعتبر شر  ا لنجاا  واساتدامة اسااتراتيجيت ا  وكلماا كاار هنااف 
استمرارية في تقدي  الابتكارات والك اا ة فاي الأدا  علاى مساتوى الماسساة  كلماا سااعد 

 (Strikwerda, 2002, 2الز في استمرار سيادت ا الاستراتيجية  )
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ا علااااى أن ااااا مجموعاااة  ياكاااال عمليااااة لرساااا         وتعااار  الااااسيادة الاساااتراتيجية أياااا 
نطااق الن اوا للماسسة  والتي تقارر وتحاسن قوت اا النسبية  بالإضافة إلى تيسي  النية 

 (Zee & Strikwerda, 2003, 14  )الاستراتيجية للماسسة لكل جز  في النطاق
كما تعر  بين اة "الإجرا ات التاي مان اةل ا تستطيع الماسسة أر ترس  نطاق       

ن واهااا داااال الأسااواق وامااتةف القاادرة علااى إدراف احتياجااات المساات يد ن وجااذب   فااي 
  )مادلول  "المجالات التي تعمال ب اا ومان  ا  السايطرة علاى المنافساة وتحقياب سايادت ا

2023  254) 
برنااااما التيهيااال الترباااوع  تااااا مااان العااارض الساااابب أر السااايادة الاساااتراتيجية ل      

لنطاااق  إدارة البرنااامايم اان أر تاات  علااى أرض الواقااع ماان اااةل رساا   بجامعااة الأزهاار
تخاااا العد ااد ماان الإجاارا ات ن ااواه  وتحد ااد احتياجااات المساات يد ن فااي هااذا النطاااق  وا

والسياسااات التااي يم اان أر ت ساا   فااي تحسااين الخاادمات التااي يقاادم ا البرناااما  وت م ناا  
ماان الت ااوق علااى منافسااي  فااي تلبيااة احتياجااات المساات يد ن  وبالتااالي الاسااتحواا علااى 

 أكبر قدر من الطةج 
 
 

 أهمية السيادة الاستراتيجية:
للساايادة الاسااتراتيجية أهميااة حيويااة تحااد ت عن ااا العد ااد ماان الدراسااات  ويم اان       

 ((Al-Zu'bi, 2017, 1243   (D'Aveni, 2004, 38) تناول بعا ا  يما  لية
 محل الممارسات القديمة  لتحل جد دة مزايا تعطي الماسسة ال رصة لابتكار -
تسااعد فاي بقائ اا واساتمرار  واساعة تشجع الماسساة علاى الساعي نحاو إيجااد راياة -

  استراتيجية  ما تتخذه من اطط وفب سيطرت ا
 المنافسة والقدرة على التعامل مع المنافسين  نطاق الماسسات في تش يل تساعد  -
 تم ن الماسسة من التح   في قواعد المنافسة والقدرة على تغييرها لصالح ا  -
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ا تقاد  - ب اعلياة  والمواقاع الخادمات  الماسساة متعاددة ت اعال لكيفياة إ اار ا واضاح 
 أجال مان المجاال التنافساي فاي الرائادة الماسساات  ماع مساتقبلي وبشا ل ونجاا 
 والسيطرة  الن وا  تحقيب

 إجارا ات  وضاع ااةل المحيطة مان البيئة النسبي في الاستقرار تحقيب تس   في -
 (Thomas & D'Aveni, 2009, 387) للسوق  داول المنافسين تمنع

 وسياساات واضاحة فاعلاة  اساتراتيجيات  تعطاي الماسساات القادرة علاى صايانة -
 تطاوير أو جد ادة اادمات  ابتكاار ااةل مان تمويلياة جد ادة مصاادر لاكتسااج 

 قائمة  ادمات 
 لاي  للماسساة الاساتراتيجي الأدا  لتقياي  نوعياة تعاد السايادة الاساتراتيجية أسالوب ا -

بمنافساي ا  )العيسااوع  ماا  تعلاب كال مستوى  على بل المحلي  المستوى  على فقط
 (63  2012وآارور  

 تاااااا ممااااا ساااابب أر تطبيااااب الساااايادة الاسااااتراتيجية ببرناااااما التيهياااال التربااااوع       
بجامعة الأزهر يم ن أر يعطي البرناما فرصاة كبيارة لي ياف ن سا  وممارساات  للاداول 
في المنافسة وفارض السايطرة علاى الباراما الااارى  حيا  تم نا  مان تعاد ل السالبيات 

 التاوازر  وإقاماة القادرات  التاي تعاوق تقدما   فااة  عان ابتكاار أساالي  جد ادة وتطاوير
التنافساية  بماا يسااعده  الاتجاهاات  فاي ن اواه التاي يقادم ا؛ لتوسايع الخادمات  قاوى  باين

 .المنافسة الماسسات  على وتو يف قدرات  للتغل   النجا   على تحقيب
 مراحل تطبيق السيادة الاستراتيجية:

يم ن تطبيب السيادة الاستراتيجية بالماسسات عبر عدد من المراحل تتم ل فية       
(D'Aveni, 2004, 4  12  2017(  )الشري ي) 

 قيا  الماسسة في البداية بتحليال مجال البيئة التنافسية الحالية وتحد د متطلبات ا   -
تحد اااد النمااااوا  الاساااتراتيجي المناساااا  لمواج اااة الماسساااات الأاااارى  ااصاااة إاا  -

كانااات الماسساااة ترنااا  فاااي تحااادع الوضاااع الاااراهن لتحساااين وضاااع ا  والت كيااار فااااي 
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التوج  نحو بيئات عمل جد دة بما يحقب ل ا التوسع والانتشاار  ويجا  أر  تاامن 
نمااوا  العمااال الجد اااد القاادرة علاااى إنشاااا  عةقاااات تنافسااية وتعاونياااة باااين الماسساااة 

 والماسسات الأارى في مختلف المجالات التنافسية  
ت صااايل وتخطااايط النماااوا  الاساااتراتيجي الجد اااد بماااا  توافاااب ماااع احتياجاااات البيئاااة  -

 وتغيارات ا  
قيااا  الإدارة بتن يااذ النمااوا  الاسااتراتيجي الجد ااد ومتابعتاا  وتقويماا  ماان حااين لأااار   -

حي  تعد عملية التن يذ والتنسيب والمتابعة والتقوي  للعمل الذع  نبغي الفيا  ب  أمار 
 ضرورع  ويس   في وصول الماسسة إلى الموقع المطلوج  

 تاااااا ماااان المراحاااال السااااابقة أر الساااايادة الاسااااتراتيجية يم اااان النياااار ل ااااا فااااي       
الماسسااات التعليميااة كون ااا اريطااة  ريااب مبتكاارة للمسااتقبل  فماان اةل ااا يم اان بنااا  
مزايااا جد اادة للماسسااة التعليميااة عباار وضااع اطااط جد اادة  تحاال محاال الخطااة القديمااة 
بما يساعد الماسسة في التغلا  علاى المنافساين وتوسايع ن واهاا  وتقادي  قيماة مااافة 

 لمتلقي الخدمة 
 الاستراتيجية: أبعاد السيادة

 بعاد تتم ل فيةللسيادة الاستراتيجية مجموعة من الأ      
  The Scope of influence :دائرة النفوذ   1

تعباار دائاارة الن ااوا عاان سااياق ونطاااق العماال  وتعااد بم ابااة قلاا  ومحااور ارتكاااز       
وتركز على المجال الذع تتميز  ي  الماسسة   الماسسة  كما يقصد ب ا منطقة التي ير

 ,D'Aveni, 2004والمجال الرئي  الذع تمتلك  وتقدم  للمجتمع الذع تتعامل مع   )
4) 

ويم اااان تحقيااااب الااااز ماااان اااااةل معرفااااة الاحتياجااااات المتوقعااااة للبيئااااة المحليااااة       
والاااغوث التنافسااية  ااصااة إاا كاناات تتعلااب بااالجودة والأدا   وعماال الماسسااة علااى 
الجمع بين هذ ن المعيارين  لذلز فالر مجاال الن اوا والسايطرة لا يعتماد علاى مجموعاة 
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القدرات الأساسية التي تمتلك ا الماسسة وقطاعات ا فحسا    ال ي عاد الاز هاو البداياة  
حياا  يجاا  علااى الماسسااة أر تتصاال ب اال مااا يحاايط ببيئااة عمل ااا ومجااالات عمل ااا  

  2020ومحاولااة الاساات ادة ماان القاادرات المشااتركة والتنيااي  لااذلز  )حساان والشاايخلي  
15) 

وماااان هنااااا  تبااااين أر م  ااااو  دائاااارة الن ااااوا يشاااامل الاهتمااااا  بالبحاااا  الخااااارجي        
وتواصااال الماسسااااة مااااع الج ااااات ال اعلااااة الخارجيااااة التااااي توجااااد فااااي نطاق ااااا  وسااااعي 

  الماسسة باستمرار للتميز في مجال ا وامتةك ا مزايا تنافسية تت وق ب ا عن منافسي ا
  Competitive configurations :البناء التنافسي .2

 تامن البنا  التنافسي عملية التخطيط للاغط التنافسي  فمن اةل هذا البعد       
تقااو  الماسسااة بتحد ااد مجموعااة المتنافسااين مع ااا أو مجموعااة الأ اارا  الرئيسااة التااي 

ماار لاكتشااا  ماان هااي الأ اارا  وبالتااالي فياات  هااذا الأتشااترف مع ااا فااي مجااال العماال  
التااي تحتاال مواقااع أك اار قااوة  ومعرفااة العناصاار التااي تاااغط ب ااا علااى بفيااة الأ اارا   
حي  يم ن بذلز تشخيم أصحاج القوة والن وا الأك ر قوة في مجاال العمال موضاو  

 (Zee & Strikwerda, 2003, 16)الدراسة  
 فالبنااا  التنافسااي للماسسااة  اات  ماان اااةل تحلياال قاادرات المنافسااين وإم انااات        

(Competitors Analysis)   ااصة إاا كانت بيئة المنافسة هي الجاز  الأايار مان
البيئة الخارجية التاي تتطلاا  البحا  وتااسليط الاااو   ويركاز تحلياال قادرات المنافااسين 

)العيساااوع علااى كااال ماسسااة تتناااف  ماااع الماسسااة موضااو  الدراسااة بشاا ل مباشاار  
 (472 -471  2012وآارور  

كمااا يشاامل البنااا  التنافسااي ماادى اساات ادة الماسسااة ماان كاال المصااادر الخارجيااة       
سااا   فاااي إعاااادة تخصااايم الماااوارد وتجد اااد وتشااا يل مسااااحت ا ونطاق اااا المختل اااة بماااا ي  

 ,Thomas & D'Aveniالتنافساي بساب  شادة المنافساة باين الماسساات المختل اة  )
2009, 387) 
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البناا  التنافساي هاو التخطايط للااغط التنافساي  وي عاد أحاد   ويتبين مما سابب أر      
العملياااات الم مااااة والتااااي تااات  ماااان اااااةل تحد ااااد مجموعاااة المتنافسااااين  وتحد ااااد نقاااااث 
تميزه      إعداد الخطط والسياسات للت وق علي    والز من اةل توجيا  اساتراتيجية 
الماسسة نحو التيكد من إم انيات ا الداالية وقادرات ا  والعمال علاى تحساين ا  ولا ماانع 
 من إقامة التحال ات مع البعت الماسسات لتقدي   د العور أو المساعدة في التطوير 

  Competitive compression التنافسي الضغط .3
 تااامن الاااغط التنافسااي باااذل الج اااد ماان قباال الماسسااة فااي مناااا ب المنافسااة      

ومجالات العمل  بحي  ي ور لد  ا القدرة على التميز والت ارد ااصاة فااي دائارة الن ااوا 
 (Al-Zu'bi, 2017, 1241)المشتركة بين ا وبين نيرها من الماسسات الاارى  

وبالتالي فالاغط التنافسي  تطل  أر تدرف الماسساة جمياع العناصار التنافساية       
التااي تمتلك ااا جميااع الماسسااات التااي تعماال مع ااا فااي ن اا  مجااال العماال  وتتااابع الااز 
باساتمرار نيار ا لأر نالبياة الماسساات تغيار تصارفات ا التنافساية مان وقات  اار  ممااا 

 يجعل الماسسة قد تجد ن س ا في وضع نير مستقر تنافسيا 
 تاااااا ممااااا ساااابب أر الاااااغط التنافسااااي يشاااا ل كاااال مااااا تتخااااذه الماسسااااة ماااان       

 ي اور  وبالتاالي إجارا ات وسياساات للتغلا  والتمياز علاى منافساي ا فاي مجاال عمل اا 
 متزا د لتجد د الخدمات التي تقدم ا ب د  تحقيب السيادة التنافسية  دافع لد  ا

وماان اااةل عاارض الإ ااار ال كاارع للساايادة الاسااتراتيجية  وعاارض أبعاااد الساايادة       
والبنااااا   الاساااتراتيجية سااااو   تبناااى الباح ااااار أبعادهااااا التاااي تتم اااال فااااي )دائااارة الن ااااوا 

والوقاااو   عتمااااد علي اااا فاااي بناااا  أداة البحااا  التنافساااي(  والاااز للإوالااااغط  التنافساااي 
 على واقع السيادة الاستراتيجية ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر 

 متطلبات تحقيق السيادة الاستراتيجية:
-Al) توجاااد عااادة متطلباااات  نبغاااي توافرهاااا لتحقياااب السااايادة الاساااتراتيجية من ااااة      

Nashmi & Al-Arwali, 2023, 121 ) 
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القدرة على استقطاج العقول وجذج العمة  ويم ن تحقيب الز من اةل تحسين  -
الماسسة لخدمات ا وتنويع وابتكار ادمات أاارى جد ادة  حيا  تقاو  السايادة علاى 
القاادرة فااي إيجاااد قيمااة ماااافة لاادى العمااة  تجعل اا   تمساا ور ب ااا فااي  اال وجااود 

 تنافسية قوية مع نيرها من الماسسات 
الإدراف الاساااتباقي وقااادرة المسااااولين عااان الماسساااة فاااي وضاااع الاااراى الصاااحيحة  -

وتشااخيم الوضااع الحااالي ووضااع مااا  تناساا  ماان راى اسااتراتيجية تتناساا  مااع 
 المجال التنافسي 

القاادرة علااى التعاااور التنافسااي وقاادرة الماسسااة علااى عقااد التحال ااات والبروتوكااولات  -
 التي تحقب ل ا بسط السيطرة وتايف ل ا مزايا جد دة تدع  استمراريت ا 

القااادرة علااااى تحقيااااب التااااوازر بااااين إم انيااااات الماسسااااة ومتطلبااااات العمااااة  وقاااادرة  -
الماسسااة علااى الساايطرة علااى الوضااع الحااالي وتقويماا  بمااا  تناساا  مااع التوج ااات 

 الجد دة 
 تاااا ممااا ساابب أر ماان متطلبااات تحقيااب الساايادة الاسااتراتيجية تااوافر ممياازات       

وقيمة ماافة للماسسة تستطيع من اةل ا جاذج أكبار قادر مان العماة   فااة  عان 
قاادرة الكااوادر البشاارية ب اااا علااى إدارة الوضااع الحااالي وتقاااوي  نقاااث الاااعف وصااايانة 

 استراتيجيات تتناس  مع الوضع التنافسي  
 الاستراتيجية والسيادة الرضا الأكاديمي أبعاد بين العلاقةج.

 اااااار ال كااااارع لكااااال مااااان الرضاااااا الأكااااااديمي والسااااايادة ااااااةل اساااااتقرا  الإ مااااان       
الاسااااتراتيجية يم اااان القااااول بااااير امااااتةف الماسسااااة لعاااادد ماااان أعاااااا  هيئااااة التاااادري  
المتميااازين والمشاااا ود ل اااا  بالك ااااا ة  ووجااااود بيئاااة تعليميااااة ب ااااا بنيااااة تحتيااااة معاصاااارة  
وتصاامي  مقااررات دراسااية قااادرة علااى اكساااج الدارسااين المعااار  الجد اادة فااي مختلااف 
العلااو  عامااة والتربويااة والن سااية ااصااة  بالإضااافة لوجااود نيااا  ماان التوجياا  والارشاااد 
ونيرهاا مان ممارسااات الرضاا الأكاااديمي  ساو   اا ر بشاا ل أو بايار فااي دائارة الن ااوا 
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التي تمتلك ا الماسسة  ويزيد من عدد الدارسين ب ا مما يجعل ا ت ت  بالتخطيط للت وق 
والتميز عن نيرهاا  وبالتاالي تحارت علاى تقادي  اادمات جد ادة ومبتكارة تجعل اا قاادرة 
علااااى الااااتح   وتيسااااي  قواعااااد العماااال فااااي مجال ااااا  وماااان  اااا  ارت ااااا  مسااااتوى الساااايادة 

 الاستراتيجية ل ا 
 واقع برنامج التأهيل التربوي بجامعة الأزهر وفلسفته:  ثالث ا:

ا لتحسااين دور الرضااا الأكاااديمي  يم اان عاارض أهاا        المقومااات التااي تشاا ل منطلقاا 
فااي تعزيااز الساايادة الاسااتراتيجية ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  ماان اااةل 

 من اةل ما  ليةوالز   التعرض ل لس ة البرناما
 طبيعة البرنامج:-1

ي م اان الوقااو  علااى  بيعااة برناااما التيهياال التربااوع ب ليااة التربيااة بنااين جامعااة       
الأزهااار عناااد التعااارض لنشااايت  والتاااي بااادأت عنااادما تااا  الإعاااةر عااان فاااتا بااااج القباااول 

وكااار يساات د  بعاات ال ئااات  ماان   شااانلي    2010لبرناااما التيهياال التربااوع عااا  
و ي ة معل  مسااعد وأاصاائي ن ساي واجتمااعي  والاز مان الحاصالين علاى مااهةت 
علياااا نيااار تربوياااة بغااارض الإعاااداد الم ناااي ل ااا    ااا  تااا  التوساااع فاااي البرنااااما ليشااامل 
المعلمين وشيوخ المعاهد الأزهرية والموج ين من الحاصلين على ماهةت نير تربوية 

ب ليااة ا لةئحااة الدااليااة للدراسااات العليااا للحصااول علااى الاادبلو  العااا  فااي التربيااة  وفقاا  
ا للمااادة الأولااى ماان قاارار شااي  الأزهاار   والااز  بقاا  جامعااة الأزهاار بالقاااهرةالتربيااة بنااين 

   والااذع  تااامن ماادة الدراسااة فااي هااذا البرناااما وهااي ساانة 2010( لعااا  181رقاا  )
دراسية واحدة  وتكور مدة الدراسة في ا على فصلين دراسايين  وتبادأ الدراساة فاي شا ر 
أكتاااوبر  وتساااتمر حتاااى شااا ر ماااا و  كماااا  تماشاااى الاااز ماااع النياااا  المعماااول بااا  فاااي 

شااارة علاااى مساااتوى ت( مركاااز ا من11الدراساااات العلياااا ب لياااات التربياااة  ولقاااد تااا  اعتمااااد )
 اات  ماان اةل ااا تاادري  مقااررات البرناااما  والااز ماان أجاال التيسااير كبدايااة  الجم وريااة 

 ( 7- 2  2010على الدارسين وتوفير الوقت والج د  )قرار شي  الأزهر  
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 أهداف برنامج التأهيل التربوي بجامعة الأزهر:-2
تتنو  أهدا  برناما التيهيال الترباوع حيا  تتاامن التاالية )قارار شاي  الأزهار        
2010  2 – 7 ) 

الإعاااداد الم ناااي ويتاااامن الجانااا  )الترباااوع والن ساااي( للمعلماااين والدارساااين نيااار  -
 الماهلين تربوي ا 

ا بم اااارات ومتطلباااات التااارايم  - تزوياااد الدارساااين والمعلماااين نيااار المااااهلين تربويااا 
 لممارسة م نة التدري  

تنوياااع الم اااارات والخبااارات التربوياااة والتعليمياااة الةزماااة للدارساااين بماااا  توافاااب ماااع  -
 أحد  النيريات والممارسات التربوية الةزمة للعملية التعليمية 

إكساااج الدارساااين المعااار  المطلوباااة بمااا  توافاااب مااع كااال التوج ااات الحد  اااة فاااي  -
  رق التدري  ووسائل التعلي  والنيريات التربوية والن سية 

تقدي  التيهيال المناسا  للملتحقاين بالبرنااما حتاى يم ان   مواصالة دراساات   العلياا  -
 للماجستير والدكتوراه في مجال التربية وعل  الن   

بناااين بالقااااهرة ومااان هناااا  تااااا أر برنااااما التيهيااال الترباااوع ب لياااة التربياااة       
جامعااااة الأزهاااار تتنااااو  أهدافاااا  لتشاااامل التيهياااال لممارسااااة م نااااة التاااادري   وتااااوفير 
الم ااااارات المطلوبااااة لتو يااااف  اااارق التاااادري  المتنوعااااة  والااااتم ن ماااان اسااااتخدا  
الوسااائط والتقنيااات الحد  ااة  كمااا  تااامن تقاادي  معااار  واباارات عاان التطبيقاااات 
التربوياااااة الصاااااحيحة للنيرياااااات التربوياااااة  وبالتاااااالي  ي عاااااد الاهتماااااا  بتحقياااااب هاااااذه 
الأهدا  من الأماور التاي تزياد مان الرضاا الأكااديمي للدارساين  مماا يجعال هنااف 

 فرت كبيرة لسيادت  الاستراتيجية  
 المقررات التربوية والنفسية المقررة ببرنامج التأهيل التربوي:-3

تتنو  المقررات التربوية والن ساية التاي  درسا ا الملتحاب ببرنااما التيهيال الترباوع       
ويم اان استعراضاا ا ماان اااةل تحد ااد الأقسااا  العلميااة التربويااة التااي تقااو  بتاادري  تلااز 
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المقااااارات  وهاااااية )أصاااااول التربياااااة  والإدارة والتخطااااايط والدراساااااات المقارناااااة  والتربياااااة 
الإسةمية  والمناها و رق التدري   وعل  الن   التعليمي  والصحة الن سية  ويتاا  

( ماان الةئحااة الدااليااة لمرحلااة الدراسااات العليااا 10الااز ماان اااةل اسااتعراض المااادة )
لكلية التربية جامعة الأزهر  والتي أوضحت اطة الدراسة كما  لية )الةئحاة الداالياة 

 (5-4  10لمرحلة الدراسات العليا لكلية التربية جامعة الأزهر  مادة 
 ( الخطة الدراسية لبرناما التيهيل التربوع 1جدول )

 
  

 
 المااااااااااااادة

 عدد الساعات الاسبوعية 
نيا  السنة  

 الواحدة 
 نيا  السنتين 

 ال انية  الأولى 
 1 1 2 التربية ومش ةت المجتمع  1
 2 - 2 التربية الإسةمية  2
 - 2 2 الأصول الاجتماعية وال قا ية للتربية  3
 2 - 2 فلس ة التربية  4
 2 - 2 الإدارة والتخطيط  5
 - 2 2 تاري  التربية ونيا  التعلي  في مصر  6
 2 - 2 التربية المقارنة  7
 - 2 2 المناها  8

 الوسائل التعليمية  9
نيرى +  1

 عملى1
نيرى +  1

 عملى1
- 

 2 2 4 (2(   ) 1 رق التدري  )  10
 - 2 2 عل  الن   النمو  11
 2 2 4 (2(  ) 1عل  الن   التعليمي )  12
 2 - 2 الصحة الن سية وعل  الن   الاجتماعي  13
 - 2 2 ال كر التربوع الإسةمي  14
 1 - 1 التربية الصحية  15
 4 - 4 التربية العملية  16

 تدري  مصغر 17
نيرى +  1
 تمرينات 1

نيرى +  1
 تمرينات 1

- 
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( أر مقاررات برنااما التيهيال الترباوع تتاامن العد اد مان 1 تاا من الجدول )      
التخصصات التربوية التي تاهل المعل  للفيا  بالعملية التعليمية على أك ي وج  وتم ن  
ماان التعاماال ب اعليااة مااع المواقااف التعليميااة المختل ااة بمااا يساا   فااي تحقيااب الأهاادا  

 التعليمية المنشودة 
ويم اان اسااتعراض المقااررات التربويااة والن سااية موزعااة علااى الأقسااا  العلميااة كمااا       

  لية
 ن سية موزعة على الأقسا  العلمية  وضا المقررات التربوية وال (2دول )ج

 المقررات الدراسية  القس  العلمي 

 أصول التربية 
 التربية ومش ةت المجتمع 

 الأصول الاجتماعية وال قا ية للتربية 
 الأصول ال لسفية للتربية 

الإدارة والتخطيط والدراسات  
 المقارنة 

 الإدارة والتخطيط 
 تاري  التربية ونيا  التعلي  في مصر 

 التربية المقارنة 

 التربية الإسةمية 
 ال كر التربوع الإسةمي 

 التربية الإسةمية 

 المناها و رق التدري  

 المناها 
 الوسائل التعليمية 
  رق التدري  

 تدري  مصغر والتربية الصحية 
 التربية العملية 

 عل  الن   التعليمي  عل  الن   التعليمي 
 الصحة الن سية وعل  الن   الاجتماعي وعل  ن   النمو  الصحة الن سية 

 ( يم ن مةحية ما  لية2ومن اةل استقرا  الجدول )      
أر  ااااةج التيهياااال التربااااوع الملتحقااااين بالبرناااااما  درسااااور مجموعااااة ماااان المااااواد  -

التربوياة والن ساية وهاي جملاة ماا  درسا  الطالاا  فاي كلياة التربياة مان علاو  تربويااة 
 ون سية وفب نمط الإعداد التكاملي 
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تتنو  المقررات التربوية والن ساية التاي  درسا ا الماتعل  فاي برنااما التيهيال الترباوع  -
فمن ااا مااا  تااامن الجاناا  ال لساا ي والنياارع  ومن ااا مااا يشاامل الجاناا  التطبيقااي 
المياااداني  ومن اااا ماااا  تعلاااب بااالدارة الصاااف والماسساااة التعليمياااة  ومن اااا ماااا  تعلاااب 
بصحت  الن سية  ومن ا ما  تعلب بابعت جوانا  التربياة الصاحية  مماا  اكاد علاى 

 شمولية البرناما وتنو  مقررات  وتكامل ا 
 
 
 
 أنحاء الجمهورية:في توزيع مراكز برنامج التأهيل التربوي بجامعة الأزهر  -4

 وضاااا الجااادول التاااالي توزياااع أمااااكن انعقااااد برنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعااا        
   )تشاا يةت كلياة التربياة بناين بالقاااهرة 2025/ 2024الأزهار ااةل العاا  الجاامعي 

 (28  2025/ 2024جامعة الأزهر  للعا  الجامعي 
( توزيع اماكن انعقاد برناما التيهيل التربوع بجامع  الأزهر اةل العا   3جدول )

   2025/ 2024الجامعي 
 م ار انعقاد برناما المركز   م ار انعقاد برناما المركز  

 سوها   14 كلي  التربية بالقاهرة  القاهرة  1
كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  

 بنات سوها  
 كلي  الدراسات الإسةمية والعربية قنا  قنا  15 كلي  العلو  بالقاهرة  الجيزة  2

 الإس ندرية  3
كلي  الدراسات  

الإسةمية والعربية بنات  
 الإس ندرية 

 كلي  البنات الإسةمية  يب   الأقصر  16

 الإسماعيلية  4
المنطقة الأزهرية  

 الإسماعيلية 
 كلي  الدراسات الإسةمية بنين اسوار  اسوار 17

 الزقازيب  5
كلي  اصول الد ن  

 بالزقازيب 
18 

جنوج  
 سينا  

 كلي  العلو  الأزهرية بجنوج سينا  

 كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  دمياث  19كلي  اللغة العربية   المنصورة  6
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 م ار انعقاد برناما المركز   م ار انعقاد برناما المركز  
 بالمنصورة 

  نطا  7
كلي  الشريعة والقانور  

  نطا 
 دسوق  20

كلي  الدراسات الإسةمية والعربية بنين  
 دسوق 

 السادات  8
كلي  الدراسات  

الإسةمية والعربية بنات  
 مد ن  السادات 

 كلي  البنات الأزهرية العاشر  العاشر 21

 شبين الكو   9
كلي  اللغة العربية  

 المنو ي  
 الد دامور  22

كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  
 بالد دامور 

 ا تاع البارود  10
كلي  اللغة العربية إ تاع  

 البارود 
 بورسعيد  23

كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  
 بورسعيد 

 بني سويف  11
كلي  الدراسات  

الإسةمية مد ن  بني  
 سويف 

 كلي  البنات الأزهرية ال يو   ال يو   24

 المنيا  12
كلي  البنات الأزهرية  

 بالمنيا الجد دة 
 دمن ور 25

كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  
 دمن ور

 أسيوث  13
كلي  الدراسات  

الإسةمية والعربية بنات  
 أسيوث 

 الخانكة  26
كلي  الدراسات الإسةمية والعربية  

 القاهرة بالقليوبية 

 (ة3 تاا من الجدول )      
شااامل تمتنوعاااة و  أر أمااااكن انعقااااد برنااااما التيهيااال الترباااوع التاااابع لجامعاااة الأزهااار  -

معيااا  مناااا ب جم ورياااة مصااار العربياااة  مماااا يشاااير إلاااى كونااا  يقاااد  ادماتااا  إلاااى 
 شريحة كبيرة من الرانبين في الدارسة التي تاهل   لةلتحاق بم نة التعلي  

   حيا  تا  2024/2025أر مراكز التيهيل التربوع قد تزا ادت فاي العاا  الجاامعي  -
ونيرهااا مااان  العاشاار  فااتا بعاات المراكااز الجد اادة م اال مركز)الخانكااة  الد اادامور 

ب ياتوساع ن اوا البرنااما وتحقعلاى وجاود محااولات تتعلاب ب  يعاد ماشار ا  المراكز( مماا
 سيادت  الاستراتيجي  
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 تطور أعداد الملتحقين بالبرنامج: -5
 وضا الجدول التالي أعداد الدارسين بمراكز التيهيل التربوع في ال ترة من العا        

أعداد الدارسين بمراكز التيهيل    ة )كلية التربية بنين بالقاهرة 2024/  2019الجامعي 
  (2024/ 2019التربوع في ال ترة من العا  الجامعي 

أعداد الدارسين بمراكز التيهيل التربوع في ال ترة من العا  الجامعي   (4جدول )
   2024 /2023إلى    2020/ 2019

 العدد  العا  الجامعي   
1 2019 /2020  10666 
2 2020 /2021  7494 
3 2021 /2022  10120 
4 2022 /2023  16360 
5 2023 /2024  15648 

 (ة4 تاا من الجدول )      
أر إجمااالي عاادد الدارسااين بمراكااز التيهياال التربااوع التااابع لجامعااة الأزهاار ماان عااا    -

(  مما ي عد ماشر ا إلى أن  يقاد  60288بل  ما يقرج من )  2024  إلى عا   2019
 ادمات  إلى شريحة كبيرة من اريجي جميع الجامعات  

عان   2024/ 2023كما  تبين تزا اد أعاداد الملتحقاين بالبرنااما فاي العاا  الدرساي  -
  ا و الباة   البا   10120والتي بلغات    2022/  2021  بعت الأعوا  السابقة م لة

طاااةج وزياااادة ن اااوا عناااد الالرضاااا الأكااااديمي وجاااود مساااتوى مااان وهاااذا يشاااير إلاااى 
  الحالية دراسةالأهمية وبالتالي   البرناما وتحقب سيادت  الاستراتيجية

  : الإطار الميداني للدراسة:رابع ا
 تااامن الإ ااار الميااداني للدراسااة بنااا  أداة الدراسااة  وااتيااار عينت ااا  والأسااالي       

 الإحصائية المستخدمة  وعرض نتائا الدراسة وت سيرها كما  لية 
 بناء أداة الدراسة: أ.
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لتحد د )واقع الرضا الأكاديمي والسيادة الاستراتيجية قاما الباح ار بلعداد استبانة      
ببرناااااااما التيهياااااال التربااااااوع بجامعااااااة الأزهاااااار(  وللكشااااااف عاااااان ال ااااااروق اات الدلالااااااة 
الإحصاااائية باااين اساااتجابات عيناااة الدراساااة مااان أعااااا  إدارة برنااااما التيهيااال الترباااوع 
بجامعاااة الأزهااار حاااول واقاااع الرضاااا الأكااااديمي والسااايادة الاساااتراتيجية ببرنااااما التيهيااال 

الدرجاااة  -م اااار المركاااز -الترباااوع بجامعاااة الأزهااار  والتاااي تعااازى لمتغيااارات )الو ي اااة
ا لتوضيا العةقة اات الدلالة الإحصائية بين مستوى الرضا الأكاديمي    العلمية( أيا 

وقااد ماار إعااداد   وتعزيااز الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار
 هذه الاستبانة بالخطوات ا تيةة 

ا على ما توصة إلي  في الإ اار  -1 أعد الباح ار الصورة الأولية لةستبانة اعتماد 
ا  النيرع  من مجالات للرضا الأكاديمي وأبعاد للسيادة الاساتراتيجية  وكاذلز اعتمااد 

 على الدراسات السابقة 
ا -2  ت  عرض الاستبانة بعد إعدادها في صورت ا الأولية على إحادى عشار مح ما 

مااان المتخصصاااين فاااي المجاااال مااان أعااااا  هيئاااة التااادري  ب لياااات التربياااة جامعاااة 
الأزهااار؛ والاااز لمعرفاااة وج اااات نياااره   والاسااات ادة مااان مةحياااات    يماااا احتوتااا  
الاستبانة من مجالات وأبعاد ومدى مة مت ا لتحقيب أهدا  الدراسة  ومدى ارتباث 
ومناساابة كاال عبااارة للمجااال أو للبعااد الااذع تنتمااي إلياا  وللمجااالات أو الأبعاااد ك اال  

 ومناسبة صيانة كل عبارة  
وفاااى ضاااو  ا را  التاااي قااادم ا الساااادة المح ماااور  تااا  تعاااد ل بعااات العباااارات       

ا آار  كما ت  حذ  العبارات التي قلت في ا نسبة موافقة المح مين عن  وإضافة بعا 
  ومن اةل الز ا مير الباح ار إلى أر الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق 80%

 الياهرع  
تامنت الاستبانة في صورت ا الن ائية  ة ة أجزا   ااتم الجاز  الأول من اا  -3

باابعت البيانااات الأوليااة عاان المسااتجي   م االة و ي تاا   وم ااار مركاازه  ودرجتاا  
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( فاي إحادى الخاناات ✓العلمية  واقتات الإجابة على هذا الجز  وضاع عةماة )
( عباارة  ت م ال واقاع 28الجاز  ال ااني فتكاور مان ) المناسبة المخصصاة لاذلز  أماا

مجالات الرضا الأكاديمي ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر من وج ة نير 
( عبااارة  ت م اال واقااع أبعاااد 26إدارة البرناااما  فااي حااين تكااور الجااز  ال الاا  ماان )

السيادة الاستراتيجية ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر مان وج اة نيار إدارة 
 ( عبارة  كما في الجدول ا تية54البرناما  لتحتوع الاستبانة بذلز على )

 ( وصف أداة الدراسة5جدول )

 إجمالي المجالات والأبعاد 
عدد  

 العبارات 
 الإجمالي 

إجمالي أداة  
 الدراسة 

مجالات الرضا الأكاديمي  
ببرناما التيهيل التربوع  

 بجامعة الأزهر 

 10 المجال الأولة عاو هيئة التدري  

28 

54 

 6 المجال ال انية البيئة التعليمية 
 7 المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  
 5 المجال الرابعة المقررات الدراسية 

أبعاد السيادة الاستراتيجية  
ببرناما التيهيل التربوع  

 بجامعة الأزهر 

 7 البعد الأولة دائرة الن وا 
 11 البعد ال انية البنا  التنافسي  26

 8 البعد ال ال ة الاغط التنافسي 

 Internal للتحقااااب ماااان صاااادق المحتااااوى )صاااادق الاتساااااق الااااداالي( -4
Consistency Validity  للجاز  ال ااني مان الاساتبانة والخاات بمجاالات الرضاا

الأكاديمي  تا  حسااج معاامةت الارتبااث باين كال عباارة والمجاال الاذع تنتماي لا  
  وكااذلز تاا  حساااج (Person Correlation)باساتخدا  معاماال ارتباااث بيرساور 

معاااامةت الارتبااااث باااين كااال مجاااال مااان مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي والمجاااالات 
الأااارى  إضااافة لحساااج معااامةت الارتباااث بااين كاال مجااال ماان مجااالات الرضااا 

( أفااراد 5الأكاااديمي والدرجااة الكليااة للمجااالات  والااز بعااد تطبيااب الاسااتبانة علااى )
حسااج معاامةت ارتبااث  من أفراد مجتمع الدراسة  وتوضاا الجاداول التالياة نتاائا

                                                                                                                ة الجز  ال اني من الاستبانة والخات بمجالات الرضا الأكاديمي
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معامةت الارتباث بين كل عبارة من عبارات الجز  ال اني من  ( 6جدول )
 الاستبانة  وبين )إجمالي المجال الذع تنتمي ل ( 

مجالات  
الرضا  

الأكاديمي  
ببرناما  
التيهيل  
التربوع  
بجامعة  
 الأزهر 

المجال  
الأولة  
عاو  
هيئة  
 التدري  

 8 7 6 5 4 3 2 1 رق  العبارة 
معامل 
 الارتباث 

0 67 
0 6
4 

0 78 
0 6
1 

0 78 0 69 0 85 0 79 

       10 9 رق  العبارة 
معامل 
 الارتباث 

0 88 
0 6
9 

      

المجال  
ال انية  
البيئة  
 التعليمية 

   6 5 4 3 2 1 رق  العبارة 

معامل 
 الارتباث 

0 68 
0 9
1 

0 68 
0 8
2 

0 65 0 61   

المجال  
ال ال ة  
الإرشاد  
 والتوجي  

  7 6 5 4 3 2 1 رق  العبارة 

معامل 
 الارتباث 

0 74 
0 6
9 

0 86 
0 8
7 

0 84 0 91 0 71  

المجال  
الرابعة  

المقررات  
 الدراسية 

    5 4 3 2 1 رق  العبارة 

معامل 
 الارتباث 

0 64 
0 7
8 

0 92 
0 9
3 

0 92    

( أر جمياااع عباااارات الجاااز  ال ااااني مااان الاساااتبانة والاااذع 6 تااااا مااان الجااادول )     
 تناااول واقااع مجااالات الرضااا الأكاااديمي ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار ماان 
وج ة نير إدارة البرناما  ترتبط بالمجال الذع تنتمي ل  بمعامل ارتباث دال إحصاائي ا 

(  وهاو ماا 61 0( و)93 0(  حي  تراوحات الفاي  ماا باين )01 0عند مستوى دلالة )
  اكد صدق الاتساق الداالي للجز  ال اني من الاستبانة  

معامةت الارتباث بين كل مجال من مجالات )الجز  ال اني من  ( 7جدول )
 الاستبانة  وبين )المجالات الأارى(  و)إجمالي الجز  ال اني( 
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 مجالات الرضا الأكاديمي 

اجمالي  
مجالات  
الرضا  
 الأكاديمي 

المجال الأولة  
عاو هيئة  

 التدري  

المجال ال انية  
 البيئة التعليمية 

المجال ال ال ة  
الإرشاد  
 والتوجي  

المجال  
الرابعة  

المقررات  
 الدراسية 

اجمالي مجالات  
 الرضا الأكاديمي 

معامل 
 الارتباث 

1 0 91 0 88 0 64 0 69 

المجال الأولة عاو  
 هيئة التدري  

معامل 
 الارتباث 

 1 0 89 0 74 0 87 

المجال ال انية البيئة  
 التعليمية 

معامل 
 الارتباث 

  1 0 63 0 70 

المجال ال ال ة  
 الإرشاد والتوجي  

معامل 
 الارتباث 

   1 0 64 

المجال الرابعة  
 المقررات الدراسية 

معامل 
 الارتباث 

    1 

( أر جمياااع مجاااالات الجاااز  ال ااااني مااان الاساااتبانة تااارتبط 7 تااااا مااان الجااادول )     
بالمجااالات الأااارى  كمااا تاارتبط بلجمااالي الجااز  ال اااني  بمعاماال ارتباااث دال إحصااائي ا 

(  وهاو ماا 63 0( و)91 0(  حي  تراوحات الفاي  ماا باين )01 0عند مستوى دلالة )
  اكد صدق الاتساق الداالي للجز  ال اني من الاستبانة  

 Internalللتحقااااااب ماااااان صاااااادق المحتااااااوى )صاااااادق الاتساااااااق الااااااداالي(  -5
Consistency Validity  للجز  ال الا  مان الاساتبانة والاذع  تنااول واقاع أبعااد

الساايادة الاسااتراتيجية ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار ماان وج ااة نياار 
إدارة البرنااما  تاا  حساااج معااامةت الارتباااث باين كاال عبااارة والبعااد الااذع تنتمااي 

(  وكاااذلز تااا  Person Correlationلااا  باساااتخدا  معامااال ارتبااااث بيرساااور )
حساج معامةت الارتباث بين كال بعاد مان أبعااد الجاز  ال الا  والأبعااد الأاارى 
في ن   الجز   إضافة لحساج معامةت الارتباث بين كل بعاد مان أبعااد الجاز  

لاساتبانة علاى العيناة الاساتطةعية ال ال  والدرجة الكلية لا   والاز بعاد تطبياب ا
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( أفاااراد يقعاااور ضااامن مجتماااع الدراساااة  وتوضاااا 5الساااابقة والتاااي تتكاااور مااان )
 الجداول التالية نتائا حساج معامةت ارتباث الجز  ال ال  من الاستبانةة 

 
                                                                                                        

  وبين  (( معامةت الارتباث بين كل عبارة من عبارات )الجز  ال ال  8جدول )
 )اجمالي البعد الذع تنتمي ل (

أبعاد السيادة  
الاستراتيجية 

ببرناما  
التيهيل  
التربوع 
بجامعة  
 الأزهر 

البعد  
الأولة  
دائرة 
 الن وا 

رق  
 العبارة 

1 2 3 4 5 6 7  

معامل  
  81 0 91 0 66 0 86 0 63 0 86 0 62 0 الارتباث

البعد  
ال انية 
البنا  
 التنافسي

رق  
 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة 

معامل  
 88 0 82 0 76 0 68 0 67 0 89 0 88 0 96 0 الارتباث

رق  
      11 10 9 العبارة 

معامل  
 الارتباث

0 64 0 82 0 85      

البعد  
ال ال ة  
الاغط  
 التنافسي

رق  
 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة 

معامل  
 69 0 62 0 89 0 62 0 82 0 62 0 65 0 82 0 الارتباث

( أر جمياااع عباااارات الجاااز  ال الااا  مااان الاساااتبانة تااارتبط 8 تااااا مااان الجااادول )     
(  حيا  01 0بالبعد الذع تنتمي ل  بمعامل ارتباث دال إحصاائي ا عناد مساتوى دلالاة )

(  وهو ما  اكد صدق الاتساق الداالي للجاز  62 0( و)96 0تراوحت الفي  ما بين )
 ال ال  من الاستبانة 

معامةت الارتباث بين كل بعد من أبعاد )الجز  ال ال (  وبين  ( 9جدول )
 )اجمالي الأبعاد الأارى  وإجمالي الجز  ال ال ( 
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 أبعاد السيادة الاستراتيجية 
اجمالي أبعاد  

السيادة  
 الاستراتيجية 

البعد الأولة  
 دائرة الن وا 

البعد ال انية  
البنا   
 التنافسي 

البعد ال ال ة  
الاغط  
 التنافسي 

اجمالي أبعاد السيادة  
 الاستراتيجية 

 94 0 95 0 80 0 1 معامل الارتباث 

 67 0 62 0 1  معامل الارتباث  البعد الأولة دائرة الن وا 
 84 0 1   معامل الارتباث  البعد ال انية البنا  التنافسي 

 1    معامل الارتباث  البعد ال ال ة الاغط التنافسي 

( أر جمياااع أبعااااد الجاااز  ال الااا  مااان الاساااتبانة تااارتبط 9 تااااا مااان الجااادول )     
بالأبعاااد الأااارى  كمااا تاارتبط بلجمااالي الجااز  ال الاا   بمعاماال ارتباااث دال إحصااائي ا 

(  وهو ما 62 0( و)95 0(  حي  تراوحت الفي  ما بين )01 0عند مستوى دلالة )
  اكد صدق الاتساق الداالي للجز  ال ال  من الاستبانة  

اساااااتخد  الباح اااااار معامااااال أل اااااا  Reliabilityللتحقاااااب مااااان  باااااات الاساااااتبانة  -6
 ,Johnson & Christensen, 2013) (Cronbach's alpha)كرونبااخ 

(  والز بعد تطبيب الاستبانة على العينة الاستطةعية المشار إلي ا سابق ا في 171
ا حساااج الصاادق الااذاتي بياااذ الجااذر  تحد ااد صاادق الاتساااق الااداالي  ويم اان أيااا 

 ةا تي(  كما هو موضا في الجدول 33  2020التربيعي لل بات )عة  الد ن  
  بات وصدق أداة الدراسة بطريقة أل ا كرونباخ  (10جدول )

 إجمالي المجالات والأبعاد 
عدد  

 العبارات 
معامل أل ا  

 كرونباخ لل بات 
درجة  
 الصدق 

مستوى ال بات  
 والصدق 

اجمالي  
مجالات  
الرضا  
 الأكاديمي 

 93 0 87 0 10 المجال الأولة عاو هيئة التدري  

 مرت ع

 90 0 82 0 6 المجال ال انية البيئة التعليمية 
 89 0 80 0 7 المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  
 94 0 88 0 5 المجال الرابعة المقررات الدراسية 

 95 0 91 0 28 اجمالي مجالات الرضا الأكاديمي 

اجمالي أبعاد  
السيادة  

 88 0 77 0 7 البعد الأولة دائرة الن وا 

 97 0 94 0 11 البعد ال انية البنا  التنافسي 
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 إجمالي المجالات والأبعاد 
عدد  

 العبارات 
معامل أل ا  

 كرونباخ لل بات 
درجة  
 الصدق 

مستوى ال بات  
 والصدق 

 91 0 83 0 8 البعد ال ال ة الاغط التنافسي  الاستراتيجية 

 97 0 95 0 26 اجمالي أبعاد السيادة الاستراتيجية 

( أر معامةت  بات كل مجال من مجالات الجز  ال اني 10 تاا من الجدول )     
الجااز  ال الاا  ماان الاسااتبانة  جااا ت مرت عااة حياا   ماان أبعاااد ماان الاسااتبانة  وكاال بعااد 

(  وهاااذا  ااادل علاااى إم انياااة  باااات النتاااائا التاااي 77 0( و)95 0تراوحااات  يماااا باااين )
ستس ر عن ا الدراسة الحالية وبالتالي ال قة في نتائج ا وسةمة البنا  علي اا  حيا  إر 

ا )أباااو سااامرة 70 0إلاااى  60 0معامااال ال باااات إاا تراوحااات قيمتااا  مااان ) ( ي اااور عاليااا 
(  هااذا إضااافة لإشااارة الجاادول إلااى ارت ااا  معااامةت الصاادق 70   2020والطيطااي  

الذاتي لكل مجال من مجاالات الجاز  ال ااني مان الاساتبانة  وكال بعاد مان أبعااد الجاز  
 ( 88 0( و )97 0ال ال  من الاستبانة  والتي تراوحت  يما بين )

 مجتمع وعينة الدراسة:ب.
 تم ااال مجتماااع الدراساااة فاااي جمياااع أعااااا  اللجناااة العلياااا لإدارة برنااااما التيهيااال      

( أعاااا   كمااا  تم اال فااي جميااع مااد رع 10التربااوع بجامعااة الأزهاار والبااال  عاادده  )
( عااو ا  بماا يجعال إجماالي أفاراد المجتماع 18مراكز التيهيل التربوع والباال  عادده  )

( عااااو ا )تشااا يةت كلياااة التربياااة بناااين بالقااااهرة جامعاااة الأزهااار  للعاااا  الجاااامعي 28)
2023 /2024  28-29  ) 

ونياار ا لصااغر حجاا  مجتمااع الدراسااة قامااا الباح ااار بتوزيااع الاسااتبانة علااى جميااع      
أفاراد المجتمااع  وبالتااالي تا  اسااتخدا   ريقااة المساا الشااامل كيحااد  ارق جمااع البيانااات 

ا )الااوادع والزعبااي   - 151  2011وأحااد أسااالي  العينااات الاحتماليااة المقبولااة علمياا 
( %75( فقط ه  الذ ن استجابوا على الاستبانة والز بنسابة )21(  إلا أر عدد )252

مااان المجتماااع  ومااان  ااا  ف اااو العااادد الاااذع ساااو  يعتماااد عليااا  الباح اااار فاااي التحليااال 
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الاحصاااائي  را  أعاااااا  إدارة برناااااما التيهياااال الترباااوع بجامعااااة الأزهاااار حااااول واقااااع 
 الرضا الأكاديمي والسيادة الاستراتيجية ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر 

 ويوضا الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفق ا لمتغيرات الدراسةة     
 

ا لمتغيرات الدراسة (11جدول )  توزيع أفراد العينة وفق 

 الوظيفة 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

   الإجمالي  مد ر مركز

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

  

7 33 3 14 66 7 21 100   

مكان  
 المركز 

 الإجمالي  الوج  القبلي  الوج  البحرع  القاهرة 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

7 33 3 8 38 1 6 28 6 21 100 

الدرجة  
 العلمية 

 الإجمالي  مدرس أستاا مساعد  أستاا 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

 العدد 
النسبة  
 المئوية 

10 47 6 7 33 3 4 19 1 21 100 

( أر متغيار الو ي اة تااامن مساتويين  ومتغيارع )م ااار 11 تااا مان الجاادول )     
 المركز  والدرجة العلمية( تامن كل من ما  ة  مستويات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:ج.

بعاااااد تطبياااااب الاساااااتبانة وتجميع اااااا تااااا  ت ريغ اااااا فاااااي جاااااداول لحصااااار التكااااارارات      
  ةا تيةومعالجت ا إحصائي ا من اةل الأسالي  

واسااتخدمت  الدراساااة  α- chronbach coefficientمعاماال أل ااا كرونباااخ  •
لفياس ال بات الكلي لةستبانة ومن  ا  قيااس الصادق الاذاتي حيا  إر )الصادق 

 الذاتي = الجذر التربيعي لل بات( 
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التكاارارات والنساا  المئويااة للموافقااة  والمتوسااط الحسااابي  الانحاارا  المعيااارع   •
للوقااااااو  علااااااى مسااااااتوى وماااااادى التحقااااااب لكاااااال اسااااااتجابة ماااااان  والااااااوزر النساااااابي

إلااى  34 2الاسااتجابات الاا ة  حياا  بلاا  الااوزر النساابي لاسااتجابة )كبياارة( ماان 
 1من  ضعي ة(  ولاستجابة )33 2إلى   67 1  ولاستجابة )متوسطة( من 0 3
 الااوزر النساابيفااي حساااج  المتوسااط الحسااابيواسااتخدمت الدراسااة   66 1إلااى 

لمحاااور اسااتبانة واقااع الرضااا الأكاااديمي والساايادة الاسااتراتيجية ببرناااما التيهياال 
التربااوع بجامعااة الأزهاار ماان وج ااة نياار أعاااا  إدارة برناااما التيهياال التربااوع 

 بجامعة الأزهر  بغرض ترتي  المجالات والأبعاد بالنسبة لبعا ا 
 Chi square test for goodness ofااتبار مرباع كااع لحسان المطابقاة  •

fit (X2)  ويسااتخد  للمقارنااة بااين )التكاارارات( لاسااتجابات عينااة الدراسااة حااول
عبااارات أداة الدراسااة  واسااتخدم  الباح ااار لدراسااة ال ااروق علااى إجمااالي العبااارة 

 كبيرة(  –متوسطة  –في مفياس لي رت ال ة ي )ضعي ة 
(؛ ب ااد  المقارنااة بااين أك اار ماان Kruskal-Wallisااتبااار كروساا ال والااي  ) •

مجماااوعتين حيااا   اااات  حسااااج قيمااااة مرباااع كااااع ودراسااااة دلالت اااا الإحصااااائية  
( أو التي أقل من اا أسااس للح ا  بوجاود 05 0واعتبار الدلالة المساوية للفيمة )

فااارق أو عدماااا  وياااات  التاااارجيا لصااااالا متوساااط الرتاااا  الأعلااااى  وقااااد اسااااتخدم  
الباح ااااار فااااي المقارنااااة بااااين اسااااتجابات أعاااااا  إدارة برناااااما التيهياااال التربااااوع 

الوجاا   –الوجاا  البحاارع  –بجامعااة الأزهاار حساا  متغياار م ااار المركااز )القاااهرة 
مااادرس(  علاااى مجاااالات  –أساااتاا مسااااعد  –القبلاااي(  والدرجاااة العلمياااة )أساااتاا 

 الرضا الأكاديمي وأبعاد السيادة الاستراتيجية 
(؛ ب اااد  المقارناااة باااين مجماااوعتين mann- whitneyااتباااار ماااار ويتناااي ) •

  ودراسااااة دلالت ااااا الإحصااااائية  واعتبااااار الدلالااااة zويعتمااااد علااااى حساااااج قيمااااة 
التاي أقال من اا أسااس للح ا  بوجاود فارق أو عدما  ( أو  05 0المساوية للفيمة )
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ويت  الترجيا لصالا متوسط الرت  الأعلى  وقد استخدم  الباح ار في المقارناة 
باااين اساااتجابات أعااااا  إدارة برنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حسااا  

علااااى  مااااد ر مركااااز( –متغياااار الو ي ااااة )عاااااو باللجنااااة العليااااا لإدارة التيهياااال 
 مجالات الرضا الأكاديمي وأبعاد السيادة الاستراتيجية 

ا  • (؛ Person Correlationمعامااال ارتباااث بيرسااور )اسااتخد  الباح ااار أيااا 
للوقااو  علااى درجااة العةقااة بااين مسااتوى الرضااا الأكاااديمي وبااين تعزيااز الساايادة 

ا الاساااااتراتيجية  الانحااااادار الخطاااااي المتعااااادد؛معامااااال   واساااااتخد  الباح اااااار أياااااا 
  للوقو  على مستوى تي ير الرضا الأكاديمي في تعزيز السيادة الاستراتيجية

تاااا  تحلياااال النتااااائا باسااااتخدا  برناااااما الحزمااااة الإحصااااائية للعلااااو  الاجتماعيااااة  •
 (Statistical Package of the Social Sciences)والمعارو  باسا  

(SPSS)    2013الإصدار العشرور للعا   
 نتائج الدراسة وتفسيرها: د.
النتدددددائج الإجماليدددددة الخا)دددددة بمسدددددتوم )واقدددددع الرضدددددا الأكددددداديمي والسددددديادة  -1

الاسددتراتيجية ببرنددامج التأهيددل التربددوي بجامعددة الأزهددر( مددن وجهددة نظددر إدارة 
 البرنامج: 

للإجابة عن الساال الرابع  من اةل تحد د الواقاع الإجماالي )للرضاا الأكااديمي       
والساايادة الاسااتراتيجية ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار( ماان وج ااة نياار إدارة 
البرناما  قا  الباح ار بحساج الأوزار النسبية لمجالات وأبعاد الاستبانة كماا بالجادول 

  ا تية
 الأوزار النسبية لمجالات وأبعاد الاستبانة  (12جدول )

 إجمالي المجالات والأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحرا   
 المعيارع 

الوزر  
 النسبي 

مستوى  
 الممارسة

 الترتي  

 1 كبيرة 40 2 86 4 00 24 المجال الأولة عاو هيئة التدري  
 2 كبيرة 39 2 67 2 33 14 المجال ال انية البيئة التعليمية 
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 إجمالي المجالات والأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحرا   
 المعيارع 

الوزر  
 النسبي 

مستوى  
 الممارسة

 الترتي  

 4 ضعيفة 52 1 15 3 62 10 المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  
 3 متوسطة  22 2 43 3 10 11 المجال الرابعة المقررات الدراسية 
  متوسطة  13 2 62 10 05 60 اجمالي مجالات الرضا الأكاديمي 

 1 كبيرة 41 2 05 3 86 16 البعد الأولة دائرة الن وا 
 2 متوسطة  20 2 92 5 14 24 البعد ال انية البنا  التنافسي 

 3 متوسطة  97 1 16 4 76 15 البعد ال ال ة الاغط التنافسي 
  متوسطة  19 2 94 11 76 56 اجمالي أبعاد السيادة الاستراتيجية 

( للدارسااين ببرناااما 12 تااا ماان الجاادول )      ( أر واقااع الرضاا الأكاااديمي )إجمااالا 
التيهيل التربوع بجامعة الأزهر من وج ة نير أفراد العينة جاا  )متوساط ا(  حيا  بلا  

( وهو درجة متوسطة أع أر مستوى الرضاا الأكااديمي للدارساين 13 2الوزر النسبي )
بالبرناااما بشاا ل إجماااالي نياار ماارضا والأمااار يحتااا  إلاااى بااذل مزيااد مااان الج ااد لكاااي 

ا؛ وقااد ي عاازى الااز إلااى حاجااة الدارسااين ببرناااما  يصاابا مسااتوى الرضااا الأكاااديمي عالياا 
التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار لمزياااد مااان الخااادمات الأكاديمياااة اات الجاااودة العالياااة 
ااصاااة وأن ااا  قاااادمين مااان جامعاااات وكلياااات متنوعاااة بعااات هاااذه الكلياااات والجامعاااات 

كااور قااادرة علااى المنافسااة ومواكبااة تسااعى لتلبيااة المتطلبااات الأساسااية للدارسااين ب ااا؛ لت
ممااا يجعاال هناااف مقارنااة تحااد  ماان قباال الدراسااين فااي   التقااد  الحاااد  فااي المجتمااع

التيهيل التربوع بجامعة الأزهر بين جودة الخدمات التي كانت تقد  ل   بالكليات التاي 
جاااااا وا من اااااا وباااااين الوضاااااع الحاااااالي بالتيهيااااال  ونقااااال وج اااااة نياااااره  لإدارة البرنااااااما 

 ولزمةئ   ااصة  يما  تعلب بالسلبيات الموجودة 
  والتي أشاارت (Walter et al., 2020وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )     

نتائج اااا إلاااى أر الطاااةج راضاااور بدرجاااة قليلاااة عااان المع اااد الاااو ني للتعلاااي  والعلاااو  
والتكنولوجياااااا بالبرازيااااال  فاااااي حاااااين اشاااااارت نتاااااائا الدراساااااة الحالياااااة أر واقاااااع الرضاااااا 
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( للدارسين ببرناما التيهيل الترباوع بجامعاة الأزهار مان وج اة نيار  الأكاديمي )إجمالا 
 أفراد العينة جا  )متوسط ا(؛ وقد ي ور السب  في الز هو ااتة  الم ار 

( أر الااااوزر النساااابي للمجاااال الأول ماااان مجااااالات 12كماااا  تاااااا ماااان الجااادول )     
الرضااااا الأكاااااديمي والخااااات بعاااااو هيئااااة التاااادري  جااااا  فااااي الترتياااا  الأول بدرجااااة 
ا  يماااا  تعلاااب بالمجاااال ال اااانية البيئاااة التعليمياااة فقاااد جاااا ت فاااي  )كبيااارة(  وكاااذلز أياااا 
الترتياا  ال ااااني بدرجاااة )كبياارة(؛ وقاااد ي اااور السااب  فاااي الاااز جااودة أدا  أعااااا  هيئاااة 

ذع يقدموناا  فااي التاادري  ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار والمسااتوى الراقااي الاا
المعر ية أو السلوكية  إضافة إلاى الادور المتمياز الاذع تقاو  با       مختلف الجوان  سوا

إدارة البرناما والاذع  تعلاب بالجرا  تقييماات مساتمرة لأعااا  هيئاة التادري  بالبرنااما 
مماا  ترتاا  علياا  مواج اة أع مشاا ةت فااي بداياة   ورهااا والوقايااة مان توسااع ا  وبنااا   
علاااى كااال هاااذه الج اااود المبذولاااة تحسااانت البيئاااة التعليمياااة وتاااوفرت بالشااا ل المطلاااوج 
وأصاابا هناااف قبااول ل ااا ماان قباال الدارسااين بالبرناااما  وأصاابا لااد    شااعور بمة مت ااا 

 لاحتياجات   الأكاديمية 
وتت اااب النتيجاااة الخاصاااة بالمجاااال الأول مااان مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي والاااذع      

(  والتي توصلت إلى أر 2017 تعلب بعاو هيئة التدري  مع نتيجة دراسة )شلدار  
هذا المجال حصل على الترتي  الأول  ويعزو الباح ار هذه النتيجة إلى الأهمية التي 
يم ل ااا عاااو هيئااة التاادري  فااي الجامعااات عامااة وفااي تحقيااب الرضااا الأكاااديمي لاادى 

 الدارسين ااصة    
ا أر الااوزر النساابي للمجااال الرابااع ماان مجااالات       ويتبااين ماان الجاادول السااابب أيااا 

الرضااا الأكاااديمي والخااات بااالمقررات الدراسااية جااا  فااي الترتياا  ال الاا  وقباال الأاياار 
ا  يما  تعلب بالمجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  فقد جا   بدرجة )متوسطة(  وكذلز أيا 
في الترتي  الأاير بدرجة )ضعي ة(؛ وقد  رجع الز إلى قلة قيا  إدارة برناما التيهيال 
التربااوع بجامعااة الأزهاار بتكليااف بعاات أعاااا  هيئااة التاادري  بم ااا  ارشاااد الدارسااين 
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وتوجي    ااصة في المجال الأكاديمي مما جعل بعت الأعاا  يقومور ب ذا الأمر 
والاابعت ا ااار لا يقااو  باا  حياا  أصاابا أماار التوجياا  والإرشاااد ااتيااارع باادلا  ماان أر 
ا  ممااا جعاال هناااف مشاا ةت تعليميااة  واج  ااا  ي ااور مقصااود وعلياا  حااوافز ماليااة أيااا 
الدارسااين بالبرناااما ولا  اات  معالجت ااا م االة وجااود صااعوبات داااال المقااررات الدراسااية 
وافتقااار بعاااا ا للتجد اااد والابتكاااار  مماااا جعااال هنااااف انخ ااااض فاااي الرضاااا الأكااااديمي 
للدارساااين عااان المقاااررات وشاااعوره  باااارورة أر ي اااور هنااااف عمااال مساااتمر مااان أجااال 

 تجويد المقررات التي  ت  تدريس ا 
وتت اااب النتيجاااة الخاصاااة بالمجاااال الراباااع مااان مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي والاااذع      

(  حيا  توصالت 2017 تعلب باالمقررات الدراساية ماع نتيجاة دراساة )شاريف  وحاات   
إلااى أر مسااتوى الرضااا عاان المقااررات الدراسااية لاادى  لبااة جامعااة تشاارين بسااوريا جااا  
متوسط ا؛ وقد ي ور السب  فاي الاز حاجاة بعات المقاررات التاي  ات  تقاديم ا مان قبال 

كاار الاز بمرحلاة الإجاازة العالياة     الادول العربياة إلاى التطاوير  ساوا  الجامعات بابعت 
أو بمرحلة الدراسات العليا  نير ا للتقد  العلمي المستمر في الوقت الاراهن  مماا يحتاا  

 مواكبة المقررات لذلز   
( 12وباسااااتقرا  الجاااادول )      ا  تبااااين أر واقااااع الساااايادة الاسااااتراتيجية )إجمااااالا  ( أيااااا 

لبرنااما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار ماان وج اة نيار أفاراد العيناة جاا  )متوسااط ا(  
( وهاااااو درجاااااة متوساااااطة أع أر مساااااتوى السااااايادة 19 2حيااااا  بلااااا  الاااااوزر النسااااابي )

الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار بشاا ل إجمااالي نياار ماارضا هااو 
ا؛ وقاد ي عازى الاز إلاى حاجاة  ا ويحتا  إلى بذل مزياد مان الج اد لكاي يصابا عاليا  أيا 
برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار إلااى تبنااي المزيااد ماان الأفكااار الابتكاريااة التااي 
تولد ل  نو  مان التمياز المساتدا   بحيا  تكاور هاذه الأفكاار عوامال رد  للمنافساين لا  
من البراما التي تقدم ا الكليات الأارى  وت ساعد البرناما في الفيا  بممارسات عملية 
ترس  نطاق ن واه وتحسن قوت  النسبية وتحقب الت وق في أدائ  على المنافسين  وتت ب 
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( والتي أشارت إلى حاجة البرناما إلى مداال 2021) تلز النتائا مع دراسة ال نداوع 
التمياااز الإدارع   يساااتطيع اساااتقطاج أكبااار عااادد مااان الدارساااين بشااا ل مساااتمر مقارناااة 
بالبراما الأارى   يحقب الربحية المستدامة التي تحقب عوائاد للمسااهمين وتعازز قيماة 

 الكلية والجامعة 
(  والتااي اشااارت 2020وتت ااب هااذه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة )حساان والشاايخلي       

إلى توافر السيادة الاستراتيجية فاي محافياة اع قاار العراقياة بمساتوى متوساط  ويعازو 
الباح ار هذه النتيجة إلى حدا ة متغيار السايادة الاساتراتيجية عاماة وفاي الادول العربياة 
ااصااة  ممااا يجعاال الماسسااات ااصااة التعليميااة تحتااا  إلااى البحاا  عاان مزايااا جد اادة 

 تحرف المست يد ن وتزيد من اقبال    وتساعد الماسسة على المنافسة  
(  والتااي 2021وتختلااف هااذه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة )ال اااجرع وأبااو قاااعود       

اشاااارت إلاااى تاااوافر السااايادة الاساااتراتيجية بالمنيماااات العاملاااة فاااي قطاااا  المواصاااةت 
القطرع بمستوى مرت اع  وقاد ي اور الساب  فاي هاذه النتيجاة أر قطاا  المواصاةت مان 
القطاعااات الإنتاجيااة التااي تحقااب عائااد مااالي مناساا  يم اان الاساات ادة مناا  فااي تطااوير 
ال كر الإدارع  وهو الأمر الذع يختلف عن القطاعات الخدمية والتي من ا الماسسات 

 والبراما التعليمية              
كمااا  تبااين ماان الجاادول السااابب أر الااوزر النساابي للبعااد الأولة دائاارة الن ااوا كيحااد      

أبعااد الساايادة الاسااتراتيجية  جااا  فااي الترتيا  الأول بدرجااة )كبياارة(؛ وقااد ي ااور السااب  
في الز أر إدارة برناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر ت غير مان الطريقاة التاي تعتماد 
علي ااا فااي المنافسااة بشاا ل مسااتمر  وتطااور ماان الاسااتراتيجيات التااي تتعاماال ب ااا مااع 
المنافسااين ماان الكليااات الأااارى  بمااا ي م ن ااا ماان الاسااتجابة بساارعة للتغيياارات البيئيااة  
واقتنااات ال اارت التااي ت تااا  ل ااا  ويجعل ااا تمتلااز منطقااة ن ااوا ااصااة ب ااا  تقااد  في ااا 
اااادمات ا وتساااتقط  من اااا أكبااار عااادد مااان الدارساااين  وتعمااال علاااى إعاااادة تخصااايم 
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مواردهاااا بشااا ل مساااتمر إاا ماااا وصااال ل اااا أع شاااعور بتاااي ر منطقاااة ن واهاااا وحاجت اااا 
 للتحسين أو إعادة البنا        

ا أر الااوزر النساابي للبعااد ال ااانية البنااا  التنافسااي 12ويي اار ماان الجاادول )     ( أيااا 
كيحاااااد أبعااااااد السااااايادة الاساااااتراتيجية جاااااا  فاااااي الترتيااااا  ال ااااااني وقبااااال الأايااااار بدرجاااااة 
)متوسااطة(  وكااذلز أياااا   يمااا  تعلااب بالبعااد ال الاا ة الاااغط التنافسااي فقااد جااا  فااي 
ا؛ وقااد  رجااع الااز إلااى قلااة قيااا  إدارة  الترتياا  ال الاا  والأاياار بدرجااة )متوسااطة( أيااا 
برنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار بتشاااخيم نقااااث قاااوة البرنااااما ونقااااث ضاااع   
وال اارت التااي ت تااا  أماماا  والت د اادات التااي تواج اا  بيسااالي  علميااة لتحلياال الأعمااال 

(  مماااا يجعااال هنااااف ضاااعف فاااي تقياااي  swotواتخااااا القااارار م ااالة التحليااال الربااااعي )
الإدارة للبنااا  التنافسااي للبرناااما وضااعف فااي قاادرة البرناااما علااى اساات مار مااوارده فااي 
الوصول لمزيد من البنا  التنافسي عبر بنا  عدد من التحال ات مع القوى التي يم ن ا 
تاادعي  المجااال التنافسااي للبرناااما  كمااا أر قلااة اسااتخدا  الأسااالي  العلميااة فااي تحلياال 
عماال البرناااما قااد  ترتاا  علياا  قلااة قيااا  إدارة البرناااما باابعت الممارسااات م االة تقلياال 
رساااو  التقااادي  للبرنااااما وتطاااوير الخااادمات المقدماااة للدارساااين واللاااوائا المنيماااة لعمااال 
البرناااما  ممااا يسااما بانخ اااض الاااغط التنافسااي للبرناااما وداااول بعاات المنافسااين 

 من البراما المقدمة بالكليات الأارى  
وتختلااف نتيجااة الدراسااة الحاليااة  يمااا يخاام البعااد ال ااانية البنااا  التنافسااي كيحااد      

أبعاد السيادة الاستراتيجية والذع جا  في الترتي  ال اني وقبل الأاير مع نتيجة دراسة 
 (  حي  جا  هذا البعد في الترتي  ال ال         265  2023)مدلول   

النتائج التفصديلية الخا)دة بواقدع )الرضدا الأكداديمي، والسديادة الاسدتراتيجية،  -2
 ببرنامج التأهيل التربوي بجامعة الأزهر( من وجهة نظر إدارة البرنامج: 
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لتكملاااة الإجاباااة عااان السااااال الراباااع  مااان ااااةل تحد اااد الواقاااع بشااا ل ت صااايلي 
)للرضااااا الأكاااااديمي والساااايادة الاسااااتراتيجية  ببرناااااما التيهياااال التربااااوع بجامعااااة 
الأزهاار( ماان وج ااة نياار إدارة البرناااما  قااا  الباح ااار بحساااج الأوزار النساابية 

 لعبارات الاستبانة  ويم ن توضيا الز بالبند ن ا تيينة
  

( نتددائج عبدددارات الجدددزء الثددداني: واقدددع مجدددالات الرضدددا الأكددداديمي ببرندددامج 1 - 2)
 التأهيل التربوي بجامعة الأزهر، من وجهة نظر إدارة البرنامج:

جا ت الأوزار النسبية لعبارات الجز  ال اني مان الاساتبانةة واقاع مجاالات الرضاا      
 الأكاديمي ببرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر كما هو موضا بالمجالات ا تيةة

 في الجدول التاليةويم ن توضيا نتائج  المجال الأول: عضو هيئة التدريس: *
 ( الأوزار النسبية لعبارات المجال الأولة عاو هيئة التدري  13جدول )

 العبارة   
 الاستجابات 

بي 
لنس

ر ا
وز

ال
 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي  
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة  
وس

مت
ي ة  

ضع
 

1 

 تقبل عاو  
هيئة التدري   

أعذار  
الطةج في  
التياير عن  
 المحاضرات 

 8 3 10 العدد 

 7 3 9 متوسطة  94 0 10 2
 % 47 6 14 3 38 1 

2 

يمتلز عاو  
هيئة التدري   

بالبرناما  
القدرة على  
 اتخاا القرار 

 4 3 14 العدد 

 6 10 6 كبيرة 81 0 48 2
 % 66 7 14 3 19 0 

3 
يستطيع  

عاو هيئة  
 1 7 13 العدد 

 3 10 4 كبيرة 60 0 57 2
 % 61 9 33 3 4 8 



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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 العبارة   
 الاستجابات 

بي 
لنس

ر ا
وز

ال
 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي  
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة  
وس

مت
ي ة  

ضع
 

التدري   
بالبرناما  
الاتصال  
با ارين  

ب د  تس يل  
 عملية التعل  

4 

 ت اعل مع  
الطةج ويتيا  

ال رصة  
للمناقشة  
 والحوار 

 1 6 14 العدد 

 3 12 3 كبيرة 59 0 62 2
 % 66 7 28 6 4 7 

5 

يقد  للطةج  
التوجي ات  
والإرشادات  
عندما ي طل   

 من 

 1 7 13 العدد 

 كبيرة 60 0 57 2
4 

 م رر 
10 3 

 % 61 9 33 3 4 8 

6 

يمتلز م ارات  
استخدا   

الحاسوج في  
الحياة العملية  

 وفي التعلي  

 4 4 13 العدد 

 7 7 7 كبيرة 81 0 43 2
 % 62 19 19 

7 

 تم ن من  
تن يذ الطريقة  
المناسبة لكل  
 درس ب اعلية 

 4 10 7 العدد 

 6 2 8 متوسطة  73 0 14 2
 % 33 4 47 6 19 

8 
ي عدل من  
أسالي   

التدري  وفق ا  

 11 7 3 العدد 
 6 4 10 ضعيفة 74 0 62 1

 % 14 3 33 3 52 4 
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 العبارة   
 الاستجابات 

بي 
لنس

ر ا
وز

ال
 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي  
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة  
وس

مت
ي ة  

ضع
 

 لنتائا التقوي  

9 
  ت  بتطوير  
 أدائ  العلمي 

 2 2 17 العدد 
 4 21 2 كبيرة 64 0 71 2

 % 81 0 9 5 9 5 

10 

يستمع  
للطةج  

ويتعر  على  
مشاكل    
ويقد  ل    

 الحلول 

 1 3 17 العدد 

 7 21 1 كبيرة 54 0 76 2
 % 81 0 14 3 4 7 

 ( ما  لية13 تاا من الجدول )     
جاااا ت قيماااة مرباااع كااااع دالاااة إحصاااائي ا لجمياااع عباااارات المجاااال الأولة عااااو  -

( فيقل  والز وفق ا للمقارناة باين التكارار 05 0هيئة التدري  عند مستوى دلالة )
( 7 21المشاااهد والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )

(  وكاناات ال ااروق لصااالا التكاارار المشاااهد الأعلااى  مااا عاادا العبااارة رقاا  7 7و)
( 6 4( فقااااد جااااا ت نياااار دالااااة  حياااا  تراوحاااات قيم ااااا بااااين )7( و)1(  و)8)

 ( 6 2و)
( والتاااي تااانم علاااى )يساااتمع للطاااةج ويتعااار  علاااى 10وجاااا ت العباااارة رقااا  ) -

مشاكل   ويقد  ل   الحلاول( فاي المرتباة الأولاى مان حيا  الاوزر النسابي لتحقاب 
( وتعني توافرها في الواقاع 76 2العبارات في هذا المجال حي  تحققت بدرجة )

بمستوى )كبيرة(؛ ويعزو الباح ار هذه النتيجة إلاى وجاود قناوات اتصاال م توحاة 
باين أعااا  هيئااة التادري  بالبرناااما وباين الدارسااين تتم ال فااي وجاود صاا حات 
علااى مواقااع التواصاال الاجتماااعي م االة الااوات  أو نيرهااا ماان وسااائل التواصاال 



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 

 
 

 
 

348 

  لبرنامج الاستراتيجية السيادة  تعزيز في الأكاديمي الرضا دور اللاهعبدالرزاق محمد سعد عبدو  الرحمن القطحمد شبل عبدم   
 البرنامج  إدارة نظر وجهة من الأزهر، بجامعة التربوي  التأهيل

 

الاجتمااعي  مماا يعطاي الدارساين فارت كبيارة لعارض مشا ةت   والتباحا  فاي 
 الحلول المناسبة ل ا      

ا 8بينما جا ت العبارة رق  ) - ( والتي تنم على )ي عدل من أساالي  التادري  وفقا 
لنتائا التقوي ( في المرتبة الأايرة مان حيا  الاوزر النسابي لتحقاب العباارات فاي 

( وتعنااااي تااااوافر الممارسااااة بدرجاااااة 62 1هااااذا المجااااال حياااا  تحققاااات بدرجاااااة )
)ضعي ة(؛ وقد ي اور الساب  فاي الاز قلاة الإم اناات المتاحاة فاي بعات مراكاز 
التيهيل التربوع فعد  وجاود الانترنات ما ة  يجعال حصاول عااو هيئاة التادري  
علااى فيااد و أو صااور أو تسااجيةت صااوتيتة لتساا يل توصاايل المحتااوى التعليمااي 
للدارساااين مااان الصاااعوبة بم اااار  كماااا أر ك ااارة عااادد الدارساااين فاااي المحاضاااارة 
الواحدة قد   بعد عاو هيئة التدري  عن اساتخدا  أسالوج التجاارج العلمياتة فاي 
ة  كمااااا أر ك اااارة أعبااااا  بعاااات  المختباااار  أو أساااالوج التخطاااايط لزيااااارات ميدانياااات

 الدارسين قد يجعل أسلوج التعلي  التعاوني نير فعال 
 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالمجال الثاني: البيئة التعليمية: *

 ( الأوزار النسبية لعبارات المجال ال انية البيئة التعليمية 14جدول )

 العبارة   

 الاستجابات 

بي 
لنس

ر ا
وز

ال
 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي  
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة  
وس

مت
ي ة  

ضع
 

11 
 وفر البرناما بيئة  

 تعليمية آمنة 
 1 3 17 العدد 

 7 21 1 كبيرة 54 0 76 2
 % 81 0 14 3 4 7 

12 
يقد  البرناما  

ادمات تعليمية  
 متنوعة بالمراكز 

 1 10 10 العدد 
 7 7 3 كبيرة 60 0 43 2

 % 47 6 47 6 4 8 

13 
 ني  المحاضرات  

والجدول بما  
 تماشى مع  

 1 3 17 العدد 
 1 كبيرة 54 0 76 2

 م رر 
21 7 

 % 81 0 14 3 4 7 
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 العبارة   

 الاستجابات 

بي 
لنس

ر ا
وز

ال
 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي  
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة  
وس

مت
ي ة  

ضع
 

 حاجات الطةج 

14 

تحرت إدارة  
البرناما على  
عدالة وش ا ية  
 العاملين بالمركز

 2 9 10 العدد 

 4 5 5 كبيرة 67 0 38 2
 % 47 6 42 9 9 5 

15 

ت زَود مراكز  
التيهيل التربوع  

بالأج زة والتقنيات  
 الحد  ة 

 11 7 3 العدد 

يفة 74 0 62 1
ضع

 

6 4 6 
 % 14 3 33 3 

52 
4 

16 

 وفر البرناما  
قنوات اتصال بين  

أعاا  هيئة  
 تدري  والطةج 

 1 11 9 العدد 

 0 8 4 كبيرة 59 0 38 2
 % 42 9 52 4 4 7 

 (  تبين ما  لية14باستقرا  الجدول )     
جاااا ت قيماااة مرباااع كااااع دالاااة إحصاااائي ا لجمياااع عباااارات المجاااال ال اااانية البيئاااة  -

ا للمقارناااة بااين التكااارار 05 0التعليميااة  عنااد مساااتوى دلالااة ) ( فيقااال  والااز وفقاا 
( 7 21المشاااهد والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )

وكاناات ال ااروق لصااالا التكاارار المشاااهد الأعلااى  مااا عاادا العبااارة رقاا   ( 7 7و)
( 4 5( فقااااااد جااااااا ت نياااااار دالااااااة  حياااااا  تراوحاااااات قيم ااااااا بااااااين )15(  و)14)

 ( 6 4و)
( والتاي تانم علاى ) اوفر البرنااما بيئاة تعليمياة آمناة( 11وجا ت العبارة رق  ) -

( والتاااي تااانم علاااى ) اااني  المحاضااارات والجااادول بماااا 13وكاااذلز العباااارة رقااا  )
 تماشى مع حاجات الطةج( في المرتبة الأولى من حي  الوزر النسبي لتحقب 

( وتعني توافرها في الواقاع 76 2العبارات في هذا المجال حي  تحققت بدرجة )



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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بمستوى )كبيرة(؛ وقد ي اور الساب  فاي هاذه النتيجاة حارت إدارة البرنااما علاى 
التقليل من شعور الطلبة بالخو  أو القلب من معاملة أعاا  هيئة التدري  أو 
من الزمة   بير  ت  تجريح   إر وقع اطي من   في الاجابة ما ة  أو لا   وفقاوا 
في انجاز م متة تا  تكلاي    ب اا  بماا  ترتا  عليا  آ اار سالبية ن ساية واجتماعياة 
وتعليمية قد تكور سبب ا في ترف الطةج لبرناما التيهيال أو عاد  الاسات ادة منا  
ا وعااي إدارة البرناااما بااير عااد  تنيااي  المحاضاارات  بالشاا ل المرجااو  كااذلز أيااا 
بما  تماشى مع  رو  الدارساين  ااصاة وأر مان   مان يعمال ومان   مان لديا  

 مساوليات اسرية  قد لا يحقب النتائا المست دفة من البرناما      
( والتاي تاانم علاى )تاا زَود مراكاز التيهياال التربااوع 15بينماا جااا ت العباارة رقاا  ) -

بالأج زة والتقنيات الحد  ة ( في المرتبة الأايرة من حي  الوزر النسابي لتحقاب 
(  وتعناي تاوافر الممارساة 62 1العبارات في هذا المجال حي  تحققات بدرجاة )

د  اااة بدرجاااة )ضاااعي ة(؛ وقاااد  رجاااع الاااز إلاااى نااادرة تاااوافر الأج ااازة والتقنياااات الح
كاناات تتعلااب بتقنيااة الواقااع الافتراضااي أو بتقنيااة     بمراكااز التيهياال التربااوع سااوا

الواقااع المعاازز أو ألااوا  الكتابااة الت اعليااة الرقميااة أو الساابورات الذكيااة  حياا  إر 
إدارة البرناما تتعاقاد ماع كلياات تابعاة لجامعاة الأزهار فاي المحافياات المختل اة 
هذا التعاقد قد  تغير من عاا   اار  مماا قاد  ترتا  عليا  صاعوبة فاي نقال هاذه 
التقنيات وهاو الامار الاذع قاد يجعال ضاعف فاي ربباة الإدارة  يماا  تعلاب بشارا  

 هذه التقنيات وتحد   ا بش ل مستمر 
(  حيا  148  2017وتختلف نتيجة الدراسة الحالية ماع نتيجاة دراساة )شالدار        

توصااالت إلاااى اهتماااا  الإدارة بدرجاااة كبيااارة بتزوياااد القاعاااات الدراساااية بااايدوات تدريساااية 
 معاصرة   

 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالمجال الثالث: الإرشاد والتوجيه: *
 ( الأوزار النسبية لعبارات المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي 15جدول )
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 العبارة   

 الاستجابات 
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 الن

ر وز
ال
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ك
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17 
يقد  البرناما المساعدة 
للطةج أ نا  الالتحاق  

 والتقدي  للبرناما

 4 14 3 العدد 
1 95 0 59 

طة
وس

مت
 

1 10 6 
% 14 3 66 7 19 0 

 وجد دليل أو كتي   18
 واضا عن البرناما

 18 2 1 العدد 
يفة  51 0 19 1

ضع
 

7 26 0 
% 4 8 9 5 85 7 

19 

يقد  البرناما المساعدة 
للطةج الذ ن يعانور من  

مشاكل اجتماعية أو  
 تعليمية 

 8 10 3 العدد 

1 76 0 70 

طة
وس

مت
 

2 3 7 
% 14 3 47 6 38 1 

20 
 وجد مو ف اات 

بالإرشاد والتوجي  في كل 
 مركز  

 17 3 1 العدد 
يفة  54 0 24 1

ضع
 

6 21 7 
% 4 7 14 3 81 0 

21 
 ت  عمل استبيار للتعر  

على حاجات الطةج  
 ومش ةت   

 16 2 3 العدد 
يفة  74 0 38 1

ضع
 

4 17 4 
% 14 3 9 5 76 2 

22 

 ت  توجي  وارشاد الطةج  
في جميع النواحي  

الاجتماعية والتعليمية  
 والاقتصادية 

 11 4 6 العدد 

1 76 0 89 

طة
وس

مت
 

3 3 7 
% 28 6 19 0 52 4 

23 
ت ت  إدارة البرناما 

بمتابعة وم افية الطةج  
 الموهوبين والمتميزين 

 16 3 2 العدد 
يفة  66 0 33 1

ضع
 

5 17 4 
% 9 5 14 3 76 2 

 ( ما  لية15يي ر من الجدول )     
جااا ت قيمااة مربااع كاااع دالااة إحصااائي ا لجميااع عبااارات المجااال ال الاا ة الإرشاااد  -

ا للمقارناة باين التكارار المشااهد 01 0والتوجي   عند مستوى دلالة ) (  والاز وفقا 
(  6 10( و)26والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )

(  19وكانااات ال اااروق لصاااالا التكااارار المشااااهد الأعلاااى  ماااا عااادا العباااارة رقااا  )



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 

 
 

 
 

352 

  لبرنامج الاستراتيجية السيادة  تعزيز في الأكاديمي الرضا دور اللاهعبدالرزاق محمد سعد عبدو  الرحمن القطحمد شبل عبدم   
 البرنامج  إدارة نظر وجهة من الأزهر، بجامعة التربوي  التأهيل

 

( فيقاال  حياا  جااا ت 05 0( فقااد جااا ت نياار دالااة عنااد مسااتوى دلالااة )23و)
 ( 7 3قيمة ااتبار كاع )

( والتااي تاانم علااى )يقااد  البرناااما المساااعدة للطااةج 17حصاالت العبااارة رقاا  ) -
أ نااا  الالتحاااق والتقاادي  للبرناااما( علااى الترتياا  الأول ماان حياا  الااوزر النساابي 

( وتعناااي 95 1لتحقااب العبااارات فااي هاااذا المجااال  حياا  تحققااات بااوزر نساابي )
توافرها في الواقع بدرجة )متوسطة(؛ وقاد ي اور الساب  فاي الاز وجاود عادد مان 
الشاااااروث والإجااااارا ات والأوراق المطلوباااااة مااااان الطاااااةج الااااارانبين فاااااي الدراساااااة 
بالبرناما  مماا يجعال هنااف ضارورة تتعلاب بتوضايا هاذه الأماور للطاةج حتاى 
لا ي اااور هنااااف ازدحاااا  باااالمراكز  وحتاااى لا ي اااور هنااااف مشاااقة للطاااةج نيااار 
المستوفين للشروث عند الحاور إلى المراكز    العودة مارة أاارى بادور تقادي   
فماااا ة  اريجااااي المعاهااااد العليااااا يجاااا  أر  تقاااادموا بشاااا ادة معادلااااة معتماااادة ماااان 
 المجل  الأعلى للجامعات  وبدون ا لا  ت  قبول التحاق   بالبرناما            

( والتااي تاانم علااى ) وجااد دلياال أو كتياا  واضااا عاان 18وكاناات العبااارة رقاا  ) -
البرناما ( في المرتبة الأايرة من حي  الاوزر النسابي لتحقاب العباارات فاي هاذا 

(  وتعني توافر الممارسة بدرجة )ضاعي ة(؛ 19 1المجال حي  تحققت بدرجة )
وقااد  رجااع الااز إلااى قلااة الت اصاايل الم توبااة التااي  اات  تقااديم ا للطااةج الاارانبين 
بالدراساااة فاااي البرنااااما  حيااا  إر نالبياااة المعلوماااات التاااي  رنااا  الطاااةج فاااي 
الحصااااول علي ااااا م اااالة عاااادد المقااااررات وعاااادد ساااااعات الدراسااااة أو نيرهااااا ماااان 
المعلومات يم ن   الوصول إلي ا مان ااةل التواصال ماع مادرا  المراكاز أو مان 

  نوج عن   
 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالمجال الرابع: المقررات الدراسية: *

 ( الأوزار النسبية لعبارات المجال الرابعة المقررات الدراسية16جدول )

ا الاستجابات  العبارة    ل و  ز  ر ا  ل ن س ب  ع

ا لا ن ح ر  ا ا   ل م ع ي ا ر  م ع س ت و  ى ا  ل م م ا ر  س ا ة ل ت ر  ت  ج 

م ر  ب ك   ا  ع
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بيرة 
ك

طة 
وس

مت
ي ة  

ضع
 

24 

تتناس  المقررات  
الدراسية بالبرناما مع  

قدرات الطةج  
 وميول    

 14 3 4 العدد 

يفة  81 0 52 1
ضع

 
5 10 6 

% 19 0 14 3 66 7 

25 

 تناس  حج  
المقررات الدراسية مع  

عدد الساعات 
 الدراسية المقررة ل ا  

 6 4 11 العدد 

2 24 0 89 

طة
وس

مت
 

4 3 7 
% 52 4 19 0 28 6 

26 

تس   المقررات  
الدراسية في إعداد 

الطةج للعمل  
 المستقبلي 

 5 2 14 العدد 

 1 11 2 كبيرة  87 0 43 2
% 66 7 9 5 23 8 

27 
تحقب المقررات  

الدراسية الأهدا   
 التي وضعت ل ا 

 3 5 13 العدد 
 0 8 1 كبيرة  75 0 48 2

% 61 9 23 8 14 3 

28 

تساعد المقررات  
الدراسية الطةج على  

مواكبة مستجدات  
 العصر ومتطلبات 

 5 2 14 العدد 

 2 كبيرة  87 0 43 2
 1 11 م رر 

% 66 7 9 5 23 8 

 ( ما  لية16يي ر من الجدول )     
جا ت قيماة مرباع كااع دالاة إحصاائي ا لجمياع عباارات المجاال الراباعة المقاررات  -

ا للمقارناااة باااين التكااارار 05 0الدراساااية  عناااد مساااتوى دلالاااة ) ( فيقااال  والاااز وفقااا 
( 1 11المشاااهد والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )

(  وكانااات ال اااروق لصاااالا التكااارار المشااااهد الأعلاااى  ماااا عااادا العباااارة رقااا  8و)
 ( 7 3(  فقد جا ت نير دالة  حي  جا ت قيمة ااتبار كاع )25)

( والتي تنم على )تحقب المقاررات الدراساية الأهادا  27حصلت العبارة رق  ) -
التي وضعت ل ا( على الترتي  الأول من حيا  الاوزر النسابي لتحقاب العباارات 

( وتعنااي توافرهااا فااي الواقااع 48 2فااي هااذا المجااال  حياا  تحققاات بااوزر نساابي )



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 

 
 

 
 

354 
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بدرجااة )كبياارة(؛ ويعاازو الباح ااار هااذه النتيجااة إلااى قيااا  إدارة البرناااما وأعاااا  
هيئاااة التااادري  بج اااود كبيااارة أ ناااا  الدراساااة  والتاااي  تناااو  نيام اااا باااين حااااور 
مباشر بالمركز  ومي الجمعة والسبت  وبين الدراسة )اور لا ن(  ومي الأربعا  

 والخمي   مما يعطي ال رصة لمراعاة  رو  جميع الدارسين                
( والتاااااي تاااانم علاااااى )تتناساااا  المقاااااررات الدراساااااية 24وجااااا ت العباااااارة رقاااا  ) -

بالبرناااما مااع قاادرات الطااةج وميااول   ( فااي المرتبااة الأاياارة ماان حياا  الااوزر 
(  وتعناي 52 1النسبي لتحقاب العباارات فاي هاذا المجاال حيا  تحققات بدرجاة )

تااوافر الممارسااة بدرجااة )ضااعي ة(؛ وقااد  رجااع الااز إلااى تنااو  التخصصااات التااي 
حصل علي اا الطاةج فاي مرحلاة الإجاازة العالياة  ماا باين التخصصاات العملياة 
والنيرية  فمن   مان درس ب لياة العلاو  أو ب لياة التجاارة ومان   مان درس ب لياة 
الشريعة والقانور أو اللغات والترجمة  مما قد  ترت  عليا  قلاة مناسابة المقاررات 

 لميول الطةج وقدرات   
( نتائج عبارات الجزء الثالث: واقع أبعاد السيادة الاستراتيجية ببرنامج 2  -  2)     

 التأهيل التربوي بجامعة الأزهر من وجهة نظر إدارة البرنامج:
جاااا ت الأوزار النسااابية لعباااارات الجاااز  ال الااا ة واقاااع أبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية      

ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار مااان وج اااة نيااار إدارة البرنااااما  كماااا هاااو 
 موضا بالأبعاد ا تيةة

 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالبعد الأول: دائرة النفوذ: *
 ( الأوزار النسبية لعبارات البعد الأولة دائرة الن وا 17جدول )

 العبارة   
 الاستجابات 

سبي 
 الن

ر وز
ال

 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

ى   و
مست

رسة 
مما

ال
ي  

لترت
ا

اع 
ع ك

مرب
بيرة  

ك
طة 

وس
مت

ي ة  
ضع

 

1 
تاس  إدارة برناما التيهيل  

التربوع بجامعة الأزهر  
 مراكز جد دة 

 1 3 17 العدد 
 7 21 1 كبيرة  54 0 76 2

% 81 0 14 3 4 7 
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 العبارة   
 الاستجابات 

سبي 
 الن

ر وز
ال

 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

ى   و
مست

رسة 
مما

ال
ي  

لترت
ا

اع 
ع ك

مرب
بيرة  

ك
طة 

وس
مت

ي ة  
ضع

 

2 
تحاول إدارة البرناما زيادة 

ن واه في المراكز  
 الأساسية 

 1 3 17 العدد 
 كبيرة  54 0 76 2

1 
 7 21 م رر 

% 81 0 14 3 4 7 

3 
تتخلى الإدارة عن المراكز  

اات الأعداد القليلة  
 وتحول ا إلى مراكز أارى  

 15 2 4 العدد 
 0 14 7 ضعيفة  81 0 48 1

% 19 1 9 5 71 4 

4 
تقو  إدارة البرناما بمتابعة 

جميع المراكز وتكوين  
 قنوات اتصال مع ا  

 1 3 17 العدد 
 كبيرة  54 0 76 2

1 
 7 21 م رر 

% 81 0 14 3 4 7 

5 
تطور إدارة البرناما  

المراكز وتمدها بالمتطلبات  
 الأساسية 

 8 3 10 العدد 
2 10 0 94 

طة
وس

مت
 

6 3 7 
% 47 6 14 3 38 1 

6 
تختار إدارة البرناما أماكن 

جد دة اات بعد وموقع  
 استراتيجي جيد 

 1 10 10 العدد 
 7 7 5 كبيرة  60 0 43 2

% 47 6 47 6 4 8 

7 
تحرت إدارة البرناما على 
تذليل الصعوبات والعفبات  

 بمراكزها 

 1 7 13 العدد 
 3 10 4 كبيرة  60 0 57 2

% 61 9 33 3 4 8 

 ( ما  لية17 تبين من الجدول )     
جااا ت قيمااة مربااع كاااع دالااة إحصااائي ا لجميااع عبااارات البعااد الأولة دائاارة الن ااوا   -

( فيقل  والز وفق ا للمقارنة بين التكرار المشاهد والتوزيع 05 0عند مستوى دلالة )
(  وكاناااات 7 7( و)7 21التكاااارارع المتوقااااع للعينااااة  حياااا  تراوحاااات قيم ااااا بااااين )

(  فقاد جاا ت نيار 5ال روق لصالا التكرار المشاهد الأعلى  ما عدا العبارة رق  )
 ( 7 3دالة  حي  جا ت قيمة ااتبار كاع )

( والتاااي تااانم علاااى )تاسااا  إدارة برنااااما التيهيااال الترباااوع 1كانااات العباااارة رقااا  ) -
( والتااي تاانم علااى )تحاااول إدارة 2بجامعااة الأزهاار مراكااز جد اادة(  والعبااارة رقاا  )

( والتااي تاانم علااى 4البرناااما زيااادة ن ااواه فااي المراكااز الأساسااية(  والعبااارة رقاا  )



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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)تقاااو  إدارة البرنااااما بمتابعاااة جمياااع المراكاااز وتكاااوين قناااوات اتصاااال مع اااا(  فاااي 
الترتيااا  الأول مااان حيااا  الاااوزر النسااابي لتحقاااب العباااارات فاااي هاااذا البعاااد  حيااا  

(  وتعني توافرها فاي الواقاع 54 0( وانحرا  معيارع )76 2تحققت بوزر نسبي )
بدرجااااة )كبياااارة(؛ ويعاااازو الباح ااااار هااااذه النتيجااااة إلااااى وعااااي إدارة برناااااما التيهياااال 
التربوع بجامعة الأزهر بير متابعة جميع المراكز يجعل ا على معرفة بالمحافيات 
التاااي  وجاااد ب اااا ك افاااة  ةبياااة وبالتاااالي إم انياااة اساااتغةل هاااذه المحافياااات فاااي 
تيساي  مراكاز جد ادة دااال ن ا  المحافيااة ولكان فاي مواقاع جغرا ياة متنوعااة  أو 
تيسي  مراكز في محافيات مجاورة  بحي  ي ور هناف ااتصار لمساافة الاذهاج 
إلاااى المركاااز مااان قبااال الدارساااين  مماااا يعطاااي حاااافز أكبااار للااارانبين فاااي الدراساااة 
فيبادروا بالتقادي  وعاد  التكاسال أو الاذهاج لجامعاات أاارى بعيادة  كماا إر تكاوين 
قنااااوات اتصااااال مااااع ماااادرا  المراكااااز يجعاااال إدارة البرناااااما علااااى علاااا  بالمتطلبااااات 
الأساسااية لكاال مركااز  ااصااة المراكااز التااي  وجااد ب ااا أعااداد كبياارة ماان الدارسااين 

 وبالتالي ي ور هناف زيادة ن وا في المراكز الأساسية 
( والتاااي 137  2024وتختلاااف هاااذه النتيجاااة عااان نتيجاااة دراساااة )عباااد المجياااد       

اشااارت إلااى أر جامعااة تبااوف تعماال علااى تحسااين نطاااق ن واهااا بمسااتوى متوسااط  وقااد 
ي اور ساب  الااز الاااتة  أر الالتحاااق ببرنااما التيهياال الترباوع بجامعااة الأزهار هااو 
امر ااتيارع للدارسين  أما التحاق الطةج بجامعاة تباوف هاو امار اجباارع يايتي عبار 

 م ت  التنسيب  
( والتااي تانم علاى )تتخلااى الإدارة عان المراكاز اات الأعااداد 3وحصالت العباارة ) -

القليلااة وتحول ااا إلااى مراكااز أااارى ( فااي المرتبااة الأاياارة ماان حياا  الااوزر النساابي 
(  وتعنااااي تااااوافر 48 1لتحقااااب العبااااارات فااااي هااااذا البعااااد حياااا  تحققاااات بدرجااااة )

الممارسة بدرجة )ضعي ة(؛ وقد  رجع الز إلى سعي إدارة برناما التيهيل الترباوع 
بجامعااة الأزهاار نحااو الح ااان علااى تواجاادها فااي الأماااكن التااي تاا  فااتا مراكااز ب ااا  



 

 
 

 

 
                                             

 

357 
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حتاااى وإر كانااات أعاااداد الدارساااين قليلاااة  فاااي محاولاااة من اااا لةسااات ادة مااان السااامعة 
الأكاديمية التي ت  تكوين ا عند الدارسين في السنوات الماضية والذ ن تتوقاع مان   
الإدارة جذج دارساين جادد للمراكاز  إضاافة إلاى محاولاة الإدارة عاد  اساارة م اار 
قد عرف  الدارساين وبياار أنا  يخسار ولا يساتطيع الوفاا  باحتياجاتا  المالياة ااصاة 

  يما  تعلب بروات  أعاا  هيئة التدري  أما  الكليات الأارى المنافسة                   
 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالبعد الثاني: البناء التنافسي: *

 ( الأوزار النسبية لعبارات البعد ال انية البنا  التنافسي 18جدول )

 العبارة   

 الاستجابات 

سبي 
 الن

ر وز
ال

 

   
حرا

الان
ع  ر

عيا
الم

رسة  
مما

ى ال
ستو

م
 

ي 
لترت

ا
اع 

ع ك
مرب

بيرة  
ك

طة 
وس

مت
ي ة  

ضع
 

8 
ت فَي  إدارة البرناما أدا   
أعاا  هيئة التدري  

 بالمراكز  

 4 10 7 العدد 
2 14 0 73 

طة
وس

مت
 

7 2 6 
% 33 3 47 6 19 1 

9 
تدع  إدارة البرناما  

نقاث القوة وتعمل على  
 تعزيزها 

 1 13 7 العدد 
2 29 0 56 

طة
وس

مت
 

5 10 3 
% 33 3 61 9 4 8 

10 
تزود إدارة البرناما 
المراكز بالتج يزات  

 المادية المطلوبة 

 4 14 3 العدد 
1 95 0 59 

طة
وس

مت
 

9 10 6 
% 14 3 66 7 19 0 

11 
تكافف إدارة البرناما  
المراكز المتميزة اات  

 الأنشطة الجذابة  

 4 11 6 العدد 
2 1 0 7 

طة
وس

مت
 

8 3 7 
% 28 6 52 4 19 0 

12 
تجدد إدارة البرناما 
 واق  العمل وتنمي  

 م ارات    

 16 3 2 العدد 
يفة  66 0 33 1
ضع

 

11 17 4 
% 9 5 14 3 76 2 

13 
تعيد إدارة البرناما 

النير في موارد المراكز  
 وك ا ت ا الداالية  

 11 3 7 العدد 
1 81 0 93 

طة
وس

مت
 

10 4 6 
% 33 3 14 3 52 4 

تتبع إدارة البرناما  14
 تقنيات الإدارة الحد  ة 

 1 6 14 العدد 
بيرة  59 0 62 2

ك
 

1 12 3 
% 66 7 28 6 4 7 

م 56 0 29 2 1 13 7 العدد تحرت إدارة البرناما  15 ت و  س ط  3 10 5 ة



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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 العبارة   

 الاستجابات 

سبي 
 الن

ر وز
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على جعل عملية  
التدري  عملية علمية  
منيمة اات عناصر 

 مترابطة واضحة 

% 33 3 61 9 4 8 

 م رر 

16 
تحرت إدارة البرناما 

على ت يئة عقول 
 الطةج وإ ارة ت كيره  

 2 6 13 العدد 
بيرة  68 0 52 2

ك
 

3 8 9 
% 61 9 28 6 9 5 

17 

تحرت إدارة البرناما 
على تصمي  الأنشطة 
المناسبة لتنمية م ارات  

 الطةج  

 1 6 14 العدد 

بيرة  59 0 62 2
ك

 

1 
 3 12 م رر 

% 66 7 28 6 4 7 

18 

تطور إدارة البرناما  
البراما والمقررات بما  

 ناس  متطلبات  
 العصر  

 4 3 14 العدد 

بيرة  81 0 48 2
ك

 

4 10 6 
% 66 7 14 3 19 0 

 (  تاا ما  لية18باستقرا  الجدول )     
كاناااات قيمااااة مربااااع كاااااع دالااااة إحصااااائي ا لجميااااع عبااااارات البعااااد ال ااااانية البنااااا   -

ا للمقارناااة بااين التكااارار 05 0التنافسااي  عنااد مساااتوى دلالااة ) ( فيقااال  والااز وفقاا 
( 4 17المشاااهد والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )

(  وكاناات ال ااروق لصااالا التكاارار المشاااهد الأعلااى  مااا عاادا العبااارة رقاا  9 8و)
(  فقااد جااا ت نياار دالااة  حياا  جااا ت قيمااة ااتبااار كاااع 8(  و)11(  و)13)

 ( 6 2( و)6 4ما بين )
( والتاي تانم علاى )تتباع إدارة البرنااما تقنياات الإدارة 14حصلت العبارة رق  ) -

( والتاااي تااانم علاااى )تحااارت إدارة البرنااااما علاااى 17الحد  اااة(  والعباااارة رقااا  )
تصااامي  الأنشاااطة المناسااابة لتنمياااة م اااارات الطاااةج(  علاااى الترتيااا  الأول مااان 
حياا  الااوزر النساابي لتحقااب العبااارات فااي هااذا البعااد  حياا  تحققاات بااوزر نساابي 
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(  وتعنااي توافرهااا فااي الواقااع بدرجااة )كبياارة(؛ 59 0( وانحاارا  معيااارع )62 2)
وقااد ي ااور السااب  فااي هااذه النتيجااة أر إدارة البرناااما هاا  أعاااا  هيئااة تاادري  
بجامعاااااة الأزهااااار  يحاااااارور دورات للترقياااااة ااصاااااة بااااالدارة الجاااااودة الشااااااملة  
ويشاركور في الماتمرات والندوات التي ي عارض ب اا موضاوعات متنوعاة ااصاة 
بقسا  الإدارة أو قسا  أصاول التربيااة  وبالتاالي لاد    بح اا  عمل ا  معرفاة بااال كر 
الإدارع المعاصاار م االة الإدارة الالكترونيااة أو إدارة التميااز أو إدارة الازمااات أو 
نيرهااا  بمااا ي ساااعده  علااى تحقيااب اهاادا  البرناااما  لأر الإدارة هااي المساااول 
الرئي  عن الز  ومن منطلب مساوليت   عان تحقياب اهادا  البرنااما فتحساين 
ك ايات الطةج أمر لا يغي  عن أعين   بما يجعل   يقومور بتصمي  الأنشطة 

 يما  تعلاب بتعزياز النماو الشخصاي ل ا       الطةج  سواالمناسبة لتنمية م ارات  
أو تنمية م ارات   الاجتماعية أو تح يز الت كير الإباداعي لاد    أو حسا   علاى 

 الفيا  بالأنشطة التطوعية 
( والتااي تاانم علااى )تجاادد إدارة البرناااما  ااواق  العماال 12جااا ت العبااارة رقاا  ) -

وتنمي م ارات   ( في الترتي  الأايار مان حيا  الاوزر النسابي لتحقاب العباارات 
(  وتعناااي تاااوافر الممارساااة بدرجاااة 33 1فاااي هاااذا البعاااد حيااا  تحققااات بدرجاااة )

)ضعي ة(؛ وقد  رجع الز إلاى اعتمااد إدارة الكلياة فاي القاوا  الأساساي لأعااا  
هيئة التدري  بالبرناما على أعاا  الأقسا  التربوياة بالكلياة  نيار ا لأن ا  أك ار 
ا مااان نياااره  علاااى نجاااا  البرنااااما لأر الاااز يمااا  سااامعة الكلياااة ويمااا   حرصااا 
ا وجاود ضاعف فاي اهتماا   سمعت   الأكاديمية  وقد  ترت  على هاذا الامار أياا 
 الإدارة بتطوير م ارات   واكساب   الجدارات المعر ية أو الوجدانية أو السلوكية  
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 ويم ن توضيا نتائج  في الجدول التاليةالبعد الثالث: الضغط التنافسي: *
 ( الأوزار النسبية لعبارات البعد ال ال ة الاغط التنافسي 19جدول )

 العبارة   
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ك
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19 
تحرت إدارة البرناما على 
تو يف التقنيات التكنولوجية  

 في دع  الأنشطة الصفية 

 4 10 7 العدد 
2 14 0 73 

طة
وس

مت
 

3 2 6 
% 33 3 47 6 19 1 

20 
ت ت  إدارة البرناما بتحسين 
جودة الخدمات التعليمية  

 المقدمة  

 4 3 14 العدد 
 6 10 1 كبيرة  81 0 48 2

% 66 7 14 3 19 0 

21 
تعمل إدارة البرناما على 
تخفيت أجور الالتحاق  

 بالبرناما  

 17 2 2 العدد 
 4 21 8 ضعيفة  64 0 29 1

% 9 5 9 5 81 0 

22 
تقلل إدارة البرناما القيود  

والشروث الخاصة بالالتحاق  
 بالبرناما  

 4 10 7 العدد 
2 14 0 73 

طة
وس

مت
 

3 
 6 2 م رر 

% 33 3 47 6 19 1 

23 
تحرت إدارة البرناما على 

الترويا والتسويب الجيد  
 للبرناما 

 1 14 6 العدد 
2 24 0 54 

طة
وس

مت
 

2 12 3 
% 28 6 66 7 4 7 

24 
تعمل على مواكبة التطورات  

التكنولوجية في السياق  
 التعليمي  

 11 3 7 العدد 
1 81 0 93 

طة
وس

مت
 

6 4 6 
% 33 3 14 3 52 4 

تحرت إدارة البرناما على  25
 توفير الميزانيات الكا ية  

 8 7 6 العدد 
وس 83 0 90 1

مت  3 0 5 طة
% 28 6 33 3 38 1 

تطور وتعدل إدارة البرناما   26
 سياسات وإجرا ات القبول  

 10 6 5 العدد 
وس 83 0 76 1

مت  0 2 7 طة
% 23 8 28 6 47 6 

 (  تبين أرة19بتحليل الجدول )     
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قيماااة مرباااع كااااع جاااا ت دالاااة إحصاااائي ا لجمياااع عباااارات البعاااد ال الااا ة الااااغط  -
ا للمقارنااة بااين التكاارار المشاااهد 01 0التنافسااي  عنااد مسااتوى دلالااة ) (  والااز وفقاا 

(  6 10( و)4 21والتوزيااع التكاارارع المتوقااع للعينااة  حياا  تراوحاات قيم ااا بااين )
(  24وكاناااات ال ااااروق لصااااالا التكاااارار المشاااااهد الأعلااااى  مااااا عاااادا العبااااارة رقاااا  )

(  فقااااد جااااا ت نياااار دالااااة  حياااا  جااااا ت قيمااااة 25(  و)26(  و)22(  و)19و)
 ( 3 0( و)6 4ااتبار كاع ما بين )

( والتاااي تااانم علاااى )ت اااات  إدارة البرنااااما بتحساااين جاااودة الخاااادمات 20العباااارة ) -
التعليميااة المقدمااة(  حصاالت علااى الترتياا  الأول ماان حياا  الااوزر النساابي لتحقااب 

(  وتعنااي توافرهااا فااي 48 2العبااارات فااي هااذا البعااد  حياا  تحققاات بااوزر نساابي )
الواقع بدرجة )كبيارة(؛ وقاد ي اور الساب  فاي الاز هاو حارت إدارة البرنااما كون اا 
المساااول عاان تقاادي  الخدمااة للدارسااين علااى اشاابا  حاجااات    بحياا  ي ااور هناااف 
ادماااة متميااازة تقاااد  ل ااا  فاااي مقابااال المباااال  المالياااة التاااي  ااادفعون ا عناااد التحااااق   

    ساااوابالبرنااااما  هاااذا التمياااز ي اااور فاااي ماااداةت وعملياااات ومخرجاااات البرنااااما 
البنياااااة التحتياااااة أو المنااااااها الدراساااااية أو التج يااااازات أو الخااااادمات المتبادلاااااة باااااين 
المجتمااع المحلااي والبرناااما  وكااذلز فااي مسااتوى أعاااا  هيئااة التاادري  والإداريااين 

 والمشاركة في صنع واتخاا القرار  مما  ترت  علي  في الن اية تلبية توقعات     
( والتاي 21في الترتي  الأاير لتحقب العبارات في هاذا البعاد جاا ت العباارة رقا  ) -

تنم على )تعمال إدارة البرنااما علاى تخفايت أجاور الالتحااق بالبرنااما ( باوزر 
(  ويعني توافر الممارسة بدرجة )ضاعي ة(؛ وقاد  رجاع الاز إلاى 29 1نسبي بل  )

وجااود نساا  تاااخ  عاليااة فااي الاقتصاااد المحلااي فااي ال تاارة الأاياارة  ممااا يجعااال 
 يما  تعلب بروات  أعاا  هيئة التدري   ارت ا  في تكاليف البرناما  سوا   هناف  

أو الج اااز الإدارع أو تكل ااة ايجااار الأماااكن التااي  اات  في ااا التاادري  بالمحافيااات 
 المختل ة  وبالتالي صعوبة قيا  إدارة البرناما بتخفيت رسو  الالتحاق بالبرناما 
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( والتاااي 139  2024وتختلاااف هاااذه النتيجاااة عااان نتيجاااة دراساااة )عباااد المجياااد       
أشارت إلى أر جامعة تبوف تحاول تقدي  ادمات ا التعليمياة بتكل اة مناسابة؛ وقاد يعازى 
الااااز إلااااى أر رواتاااا  الأعاااااا  بالجامعااااة فااااي الأساااااس تكااااور مدفوعااااة ماااان ميزانيااااة 
الح ومااة  وبالتااالي ي ااور لااد  ا ال رصااة فااي تقاادي  ماانا مجانيااة لطةب ااا  أمااا رواتاا  
الأعااااا  ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار ف اااي مدفوعاااة مااان الرساااو  التاااي 
 اادفع ا الطااةج ممااا يجعاال تقلياال الرسااو  الدراسااية قااد  ااا ر بالساال  علااى مااا يحصاال 

 علي  الأعاا  من رات   
النتددائج الخا)ددة بالكشددل عددن الفددروق ذات الدلالددة الإحصددائية بددين اسددتجابات  -3

أفدددراد العيندددة حدددول )واقدددع الرضدددا الأكددداديمي، والسددديادة الاسدددتراتيجية، ببرندددامج 
مكان المركز   –التأهيل التربوي بجامعة الأزهر(؛ والتي تعزم لمتغيرات )الوظيفة  

 الدرجة العلمية(: –
للإجابااااة عاااان الساااااال الخااااام   ماااان اااااةل الكشااااف عاااان ال ااااروق اات الدلالااااة      

الإحصااااائية بااااين اسااااتجابات أفااااراد العينااااة حااااول )واقااااع الرضااااا الأكاااااديمي  والساااايادة 
الاساااااتراتيجية  ببرنااااااما التيهيااااال الترباااااوع بجامعاااااة الأزهااااار(؛ والتاااااي تعااااازى لمتغيااااارات 

الدرجاة العلمياة(  قاا  الباح اار بحسااج قيماة ااتباار ماار  –م ار المركاز  –)الو ي ة  
(  (Kruskal-Wallis(  وقيمااة ااتبااار كروساا ال والااي  Mann-Whitneyوتنااي )

 للجز  ال اني وللجز  ال ال  من أجزا  الاستبانة كما بالبنود التاليةة

بالكشددل عددن الفددروق ذات الدلالددة الإحصددائية بددين ( النتددائج الخا)ددة 1 - 3)
اسددتجابات أفددراد العينددة حددول واقددع الرضددا الأكدداديمي، والسدديادة الاسددتراتيجية، 

 : ببرنامج التأهيل التربوي بجامعة الأزهر؛ والتي تعزم لاختلاف متغير الوظيفة
 وضاااا الجااادول التاااالي ال اااروق باااين اساااتجابات أفاااراد العيناااة علاااى واقاااع الرضاااا      

الأكااااديمي  والسااايادة الاساااتراتيجية  ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار؛ والتاااي 
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حياااا  قامااااا الباح ااااار باااالجرا  ااتبااااار مااااار ويتنااااي  تعاااازى لااااااتة  متغياااار الو ي ااااة 
(mann- whitney وهو أحد الااتبارات الةمعلمياة التاي تعتماد علاى حسااج قيماة )
z ؛ ب ااد  المقارنااة بااين مجمااوعتين؛ للوقااو  علااى دلالااة ال ااروق بااين اسااتجابات افااراد

( م ردة في كل فئة من ال ئات  ومن 30الدراسة  والز لأر عدد افراد العينة اقل من )
 ااا  ف نااااف عاااد  تاااوافر لااابعت شاااروث الااتباااارات المعلمياااة أو الاساااتدلالية  والاااز فاااي 

 الجدول التالية 
ال روق بين استجابات أفراد العينة على )واقع الرضا الأكاديمي  والسيادة  (20جدول )

 الاستراتيجية( تبع ا لمتغير الو ي ة 
إجمالي المجالات  

 والأبعاد 
 العدد  الو ي ة 

متوسط  
 الرت  

مجمو   
 الرت  

 zقيمة  
الدلالة  

 الإحصائية 

المجال الأولة عاو  
 هيئة التدري  

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 6 57 46 00 
-2 35 0 02 

 00 185 21 13 14 مد ر مركز

المجال ال انية البيئة  
 التعليمية 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 6 00 42 00 
-2 76 0 01 

 00 189 50 13 14 مد ر مركز

المجال ال ال ة الإرشاد  
 والتوجي  

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 5 50 38 50 
-2 96 0 01 

 50 192 75 13 14 مد ر مركز

المجال الرابعة المقررات  
 الدراسية 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 14 00 98 00 
-1 61 0 11 

 00 133 50 9 14 مد ر مركز

اجمالي مجالات الرضا  
 الأكاديمي 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 6 79 47 50 
-2 22 0 03 

 50 183 11 13 14 مد ر مركز

 البعد الأولة دائرة الن وا 
عاو باللجنة العليا  

 لإدارة التيهيل 
7 8 00 56 00 

-1 60 0 11 
 00 175 50 12 14 مد ر مركز
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إجمالي المجالات  
 والأبعاد 

 العدد  الو ي ة 
متوسط  

 الرت  
مجمو   

 الرت  
 zقيمة  

الدلالة  
 الإحصائية 

البعد ال انية البنا   
 التنافسي 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 11 00 77 00 
1 57 0 12 

 00 154 00 11 14 مد ر مركز

البعد ال ال ة الاغط  
 التنافسي 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 6 00 42 00 
-2 67 0 01 

 00 189 50 13 14 مد ر مركز

اجمالي أبعاد السيادة  
 الاستراتيجية 

عاو باللجنة العليا  
 لإدارة التيهيل 

7 11 00 77 00 
1 40 0 08 

 00 154 00 11 14 مد ر مركز

 ≤ 05 0( وجااود فااروق اات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى )20ي ي اار الجاادول )     
α بين متوسطات رت  استجابات افراد عينة الدراسة من إدارة برناما التيهيل التربوع )

بجامعااة الأزهاار  حااول واقاااع الجااز  ال اااني والخااات بمجاااالات الرضااا الأكاااديمي عااان 
برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  فااي )المجااال الأولة عاااو هيئااة التاادري   
والمجال ال اانية البيئاة التعليمياة  والمجاال ال الا ة الإرشااد والتوجيا ( ماا عادا )المجاال 

وماااد ر  الراباااعة المقاااررات الدراساااية(  باااين فئاااة )عااااو باللجناااة العلياااا لإدارة التيهيااال 
-( الإحصااااائية لإجمااااالي مجاااالات الرضااااا الأكاااااديمي )zمركاااز(  كمااااا بلغاااات قيماااة )

ممااا يعنااي ااااتة  آرا   ( وهااي دالااة إحصااائي ا 03 0(  ودلالت ااا الإحصااائية )22 2
ا لمتغيار )الو ي اة(  عينة الدراسة من إدارة برنااما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار وفقا 

اجماااالي مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي(  والاااز لصاااالا فئاااة )ماااد ر مركاااز(   حاااول )واقاااع
(  وهو أعلى من متوسط رت  فئاة 11 13أصحاج متوسط الرت  الأعلى والذع بل  )

وي شاااير الاااز إلاااى أر مااادرا  المراكاااز  ااارور أر  ،)عااااو باللجناااة العلياااا لإدارة التيهيااال(
الرضااا الأكاااديمي للدارسااين عاان برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار متااوافر فااي 
الواقااع بدرجااة أعلااى ماان ال ئااة الأااارى؛ وقااد ي عاازى الااز إلااى تواجااد ماادرا  المراكااز مااع 
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بالدارساين مان ااةل  الدارسين باستمرار داال مقر المركز  مما يجعل ا  أك ار اتصاالا  
عقااد اللقااا ات مع اا  للتعاار  علااى مشاا ةت   وتيلمااات   والقاااايا التااي تشااغل    وماان 
ااااةل الإجاباااة علاااى تسااااالات   بخصاااوت المركاااز أو الجامعاااة  فيوج اااور الدارساااين 
ويعرفاااون   باااالقوانين واللاااوائا  وبالتاااالي ي اااور لاااد    قااادرة أكبااار علاااى تحد اااد رضااااه  

 الأكاديمي وتعزيزه 
( عاااد  وجاااود فاااروق اات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى 20كماااا ي ي ااار الجااادول )     

(0 05 ≥ α باااين متوساااطات رتااا  اساااتجابات افاااراد عيناااة الدراساااة مااان إدارة برنااااما )
التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حاااول الجاااز  ال الااا  والخاااات بواقاااع أبعااااد السااايادة 
الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر من وج ة نير إدارة البرناما فاي 

والبعاااد ال اااانية البناااا  التنافساااي( ماااا عااادا )البعاااد ال الااا ة  )البعاااد الأولة دائااارة الن اااوا 
( الإحصائية لإجمالي zالاغط التنافسي(  والز بين فئات الو ي ة  كما بلغت قيمة )

(  وهاااي قيماااة 08 0( ودلالت اااا الإحصاااائية )40 1واقاااع أبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية )
نير دالة إحصائي ا  ويشير الز إلى ات اق آرا  فئات الو ي اة حاول واقاع الجاز  ال الا  
والخات بلجمالي أبعاد السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار؛ 
وقااد ي ااور السااب  فااي الااز هااو ات اااق آرا  أعاااا  اللجنااة العليااا لإدارة التيهياال وماادرا  
المراكااز حااول ضااارورة أر ي ااور لبرنااااما التيهياال التربااوع بجامعاااة الأزهاار اساااتراتيجية 
عمل تحدد نطاق ن واه  وتتامن ا ليات التي تحسن قوت  النسبية  هذه الاساتراتيجية 
تتااامن اساااتخدا  التيهياال لجمياااع إم اناتاا  وتكتي اتااا  التنافسااية بماااا يم ناا  مااان فااارض 
ن ااواه علاااى الباااراما الأاااارى التاااي تقااادم ا كلياااات التربياااة المصااارية أو علاااى نالبيت اااا  
والتااي ير علااى ساالوف المنافسااين  بمااا يم ناا  ماان تحقيااب مسااتويات عاليااة ماان النمااو فااي 

 عدد الدارسين أو الأربا  الناتجة عن   
  2021وتختلااف نتيجااة الدراسااة الحاليااة مااع نتيجااة دراسااة )الباشااقالي وساالطار       

( حي  توصلت إلى وجود فروق لصالا الفيادات الإدارية  وقد ي ور السب  فاي 114



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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الااز مقارنااة الدراسااة الحاليااة بااين نااوعين ماان الفيااادات همااا الفيااادة العليااا والتااي تلي ااا  
وبالتاالي فااالجميع يساعى لبيااار أر لديا  افااالية فاي التعاماال ماع الساايادة الاسااتراتيجية  

الفيادات الإدارية وأعاا  هيئة تدري   في حين تقارر دراسة )الباشقالي وسلطار( بين
أر لاد  ا افاالية  لا  تقلدور مناص  إدارية فمن الطبيعي أر ت ي ار الفياادات الإدارياة

 في التعامل مع السيادة الاستراتيجية     
بالكشددل عددن الفددروق ذات الدلالددة الإحصددائية بددين ( النتددائج الخا)ددة 2 - 3)

اسددتجابات أفددراد العينددة حددول واقددع الرضددا الأكدداديمي، والسدديادة الاسددتراتيجية، 
ببرنددامج التأهيددل التربددوي بجامعددة الأزهددر؛ التددي تعددزم لاخددتلاف متغيددر مكددان 

 :  المركز
 وضاااا الجااادول التاااالي ال اااروق باااين اساااتجابات أفاااراد العيناااة علاااى واقاااع الرضاااا      

الأكااااديمي  والسااايادة الاساااتراتيجية  ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار؛ والتاااي 
حياا  قامااا الباح ااار باالجرا  ااتبااار كروساا ال  تعاازى لااااتة  متغياار م ااار المركااز 

( وهو أحد الااتبارات الةمعلمية التي تعتماد علاى حسااج Kruskal-Wallisوالي  )
قيمة مربع كاع؛ ب د  المقارنة بين أك ر من مجموعتين؛ للوقو  علاى دلالاة ال اروق 

( م اردة فاي كال 30بين استجابات افراد الدراسة  والز لأر عدد افراد العينة اقال مان )
فئاااة مااان ال ئاااات  ومااان  ااا  ف نااااف عاااد  تاااوافر لااابعت شاااروث الااتباااارات المعلمياااة أو 

 والز في الجدول التالية  الاستدلالية 
ال روق بين استجابات أفراد العينة على )واقع الرضا الأكاديمي  والسيادة  (21جدول )

 الاستراتيجية( تبع ا لمتغير م ار المركز

 العدد  م ار المركز إجمالي المجالات والأبعاد 
متوسط  

 الرت  
قيمة مربع  

 كاع
درجة  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

المجال الأولة عاو هيئة  
 التدري  

 67 6 7 القاهرة 
 31 12 8 الوج  البحرع  06 0 2 50 5

 42 14 6 الوج  القبلي 
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 العدد  م ار المركز إجمالي المجالات والأبعاد 
متوسط  

 الرت  
قيمة مربع  

 كاع
درجة  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 المجال ال انية البيئة التعليمية 
 00 6 7 القاهرة 

 44 11 8 الوج  البحرع  01 0 2 91 9
 25 16 6 الوج  القبلي 

المجال ال ال ة الإرشاد  
 والتوجي  

 50 5 7 القاهرة 
 69 14 8 الوج  البحرع  01 0 2 21 9

 50 12 6 الوج  القبلي 

المجال الرابعة المقررات  
 الدراسية 

 00 14 7 القاهرة 
 06 7 8 الوج  البحرع  06 0 2 61 5

 75 12 6 الوج  القبلي 

اجمالي مجالات الرضا  
 الأكاديمي 

 79 6 7 القاهرة 
 31 12 8 الوج  البحرع  07 0 2 23 5

 17 14 6 الوج  القبلي 

 البعد الأولة دائرة الن وا 
 00 8 7 القاهرة 

 13 9 8 الوج  البحرع  02 0 2 30 8
 00 17 6 الوج  القبلي 

 البعد ال انية البنا  التنافسي 
 00 11 7 القاهرة 

 81 9 8 الوج  البحرع  70 0 2 72 0
 58 12 6 الوج  القبلي 

 البعد ال ال ة الاغط التنافسي 
 00 6 7 القاهرة 

 38 13 8 الوج  البحرع  03 0 2 12 7
 67 13 6 الوج  القبلي 

اجمالي أبعاد السيادة  
 الاستراتيجية 

 00 11 7 القاهرة 
 69 9 8 الوج  البحرع  65 0 2 86 0

 75 12 6 الوج  القبلي 

( عاااد  وجاااود فاااروق اات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى 21 تااااا مااان الجااادول )     
(0 05 ≥ α باااين متوساااطات رتااا  اساااتجابات افاااراد عيناااة الدراساااة مااان إدارة برنااااما )

التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حاااول الجاااز  ال ااااني والخاااات بواقاااع مجاااالات الرضاااا 
الأكاااديمي ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار فااي )المجااال الأولة عاااو هيئااة 



 

 محمد شبل عبد الرحمن القط 
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 البرنامج  إدارة نظر وجهة من الأزهر، بجامعة التربوي  التأهيل

 

 التدري   والمجال الرابعة المقررات الدراسية( ما عدا )المجال ال انية البيئاة التعليمياة 

والمجااال ال الاا ة الإرشاااد والتوجياا (  والااز بااين فئااات م ااار المركااز  كمااا بلغاات قيمااة 
( ودلالت اااااا 23 5)مرباااااع كااااااع( الإحصاااااائية لإجماااااالي مجاااااالات الرضاااااا الأكااااااديمي )

(  وهي قيمة نير دالة إحصاائي ا  ويشاير الاز إلاى ات ااق آرا  إدارة 07 0الإحصائية )
برناااما التيهياال التربااوع بااااتة  أماااكن   حااول الجااز  ال اااني والخااات بلجمااالي واقااع 
مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي للدارساااين ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار؛ وقاااد 
ي ااور السااب  فااي الااز هااو أر السياسااات واللااوائا التااي تن ااذ بمراكااز التيهياال التربااوع 
بجامعة الأزهر واحدة  فمركز القاهرة ومركز الجيزة أو مراكاز الوجا  البحارع أو مراكاز 
الوجاا  القبلااي تطبااب في ااا ن اا  الأنيمااة  كمااا تاادرس في ااا ن اا  المقااررات التااي يحاادد 
محتواهااا الأقسااا  العلميااة ب ليااة التربيااة بنااين بالقاااهرة بجامعااة الأزهاار  وبالتااالي تقااارج 
ا لم اااار  وج اااات نيااار الإدارة حاااول مساااتوى إجماااالي الرضاااا الأكااااديمي للدارساااين وفقااا 

 المركز هو أمر  بيعي    

( عد  وجود فروق اات دلالة إحصائية عند مساتوى 21 تاا من الجدول )كما       
(0 05 ≥ α باااين متوساااطات رتااا  اساااتجابات افاااراد عيناااة الدراساااة مااان إدارة برنااااما )

التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حاااول الجاااز  ال الااا  والخاااات بواقاااع أبعااااد السااايادة 
الاسااااتراتيجية ببرنااااااما التيهيااااال الترباااااوع بجامعاااااة الأزهاااار فاااااي )البعاااااد ال اااااانية البناااااا  
 التنافساااي  وإجماااالي أبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية( ماااا عااادا )البعاااد الأولة دائااارة الن اااوا 

والبعااد ال الاا ة الاااغط التنافسااي(  والااز بااين فئااات م ااار المركااز  حياا  بلغاات قيمااة 
)مربااااع كاااااع( الإحصااااائية علااااى ساااابيل الم ااااال لإجمااااالي أبعاااااد الساااايادة الاسااااتراتيجية 

(  وهااي قيمااة نياار دالااة إحصااائي ا  ويشااير الااز 65 0( ودلالت ااا الإحصااائية )86 0)
إلاااى ات ااااق آرا  إدارة برنااااما التيهيااال الترباااوع باااااتة  أمااااكن   حاااول الجاااز  ال الااا  
والخااات بلجمااالي واقااع أبعااااد الساايادة الاسااتراتيجية لبرنااااما التيهياال التربااوع بجامعاااة 

الات اااق حااول حاجااة مراكااز التيهياال التربااوع  الأزهاار؛ وقااد ي ااور السااب  فااي الااز هااو
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بمختلااف اماكن ااا إلااى أر تسااتند علااى معتقاادات مشااتركة بين ااا  هااذه المعتقاادات تاارتبط 
بيفال الممارسات التي تحقب التميز في الأدا  وتقدي  مستوى عالي من الخدمة  مما 
يجعاال مراكااز التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار تعطااي العد ااد ماان الإشااارات والرساااائل 
للمراكااز الأااارى وتبااين موقع ااا التنافسااي  وتكااور العد ااد ماان الات اقيااات مااع الكلياااات 
الأاااارى  وتاااا ر علاااى المنافساااين  وتيسااار عقاااول الدارساااين الحااااليين وتاااامن ولائ ااا  

 وتعطي   قيمة ماافة بش ل مستمر  مما يجعل ا تسيطر على السوق        
بالكشددل عددن الفددروق ذات الدلالددة الإحصددائية بددين ( النتددائج الخا)ددة 3 - 3)

اسددتجابات أفددراد العينددة حددول واقددع الرضددا الأكدداديمي، والسدديادة الاسددتراتيجية، 
ببرنددامج التأهيددل التربددوي بجامعددة الأزهددر؛ التددي تعددزم لاخددتلاف متغيددر الدرجددة 

 :  العلمية
 وضاااا الجااادول التاااالي ال اااروق باااين اساااتجابات أفاااراد العيناااة علاااى واقاااع الرضاااا      

الأكااااديمي  والسااايادة الاساااتراتيجية  ببرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار؛ والتاااي 
حياا  قامااا الباح ااار باالجرا  ااتبااار كروساا ال  تعاازى لااااتة  متغياار الدرجااة العلميااة 

(؛ للوقاااااو  علاااااى دلالاااااة ال اااااروق باااااين اساااااتجابات افاااااراد Kruskal-Wallisوالاااااي  )
 الدراسة  والز في الجدول التالية 

ال روق بين استجابات أفراد العينة على )واقع الرضا الأكاديمي  والسيادة  (22جدول )
 الاستراتيجية( تبع ا لمتغير الدرجة العلمية 

 إجمالي المجالات والأبعاد 
الدرجة  
 العلمية 

 العدد 
متوسط  

 الرت  
 قيمة مربع كاع

درجة  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

المجال الأولة عاو هيئة  
 التدري  

 65 7 10 أستاا 
 64 12 7 أستاا مساعد  03 0 2 79 6

 50 16 4 مدرس

المجال ال انية البيئة  
 التعليمية 

 90 8 10 أستاا 
 43 11 7 أستاا مساعد  16 0 2 66 3

 50 15 4 مدرس
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 إجمالي المجالات والأبعاد 
الدرجة  
 العلمية 

 العدد 
متوسط  

 الرت  
 قيمة مربع كاع

درجة  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

المجال ال ال ة الإرشاد  
 والتوجي  

 15 7 10 أستاا 
 71 15 7 أستاا مساعد  01 0 2 59 8

 38 12 4 مدرس

المجال الرابعة المقررات  
 الدراسية 

 90 11 10 أستاا 
 86 4 7 أستاا مساعد  01 0 2 32 15

 50 19 4 مدرس

اجمالي مجالات الرضا  
 الأكاديمي 

 15 8 10 أستاا 
 93 11 7 أستاا مساعد  06 0 2 49 5

 50 16 4 مدرس

 البعد الأولة دائرة الن وا 
 35 10 10 أستاا 

 64 8 7 أستاا مساعد  09 0 2 74 4
 75 16 4 مدرس

البعد ال انية البنا   
 التنافسي 

 35 10 10 أستاا 
 79 8 7 أستاا مساعد  11 0 2 34 4

 50 16 4 مدرس

البعد ال ال ة الاغط  
 التنافسي 

 35 7 10 أستاا 
 07 13 7 أستاا مساعد  02 0 2 70 7

 50 16 4 مدرس

اجمالي أبعاد السيادة  
 الاستراتيجية 

 25 10 10 أستاا 
 93 8 7 أستاا مساعد  12 0 2 17 4

 50 16 4 مدرس

( عاااد  وجاااود فاااروق اات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى 22 تباااين مااان الجااادول )     
(0 05 ≥ α باااين متوساااطات رتااا  اساااتجابات افاااراد عيناااة الدراساااة مااان إدارة برنااااما )

التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حاااول الجاااز  ال ااااني والخاااات بواقاااع مجاااالات الرضاااا 
الأكااااااديمي ببرنااااااما التيهيااااال الترباااااوع بجامعاااااة الأزهااااار فاااااي )المجاااااال ال اااااانية البيئاااااة 

وإجمااالي مجااالات الرضااا الأكاااديمي( مااا عاادا )المجااال الأولة عاااو هيئااة  التعليميااة 
والمجاااال الراباااعة المقاااررات الدراساااية(   التااادري   والمجاااال ال الااا ة الإرشااااد والتوجيااا  
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والااز باااين فئااات الدرجاااة العلميااة  وبلغااات قيماااة )مربااع كااااع( الإحصااائية علاااى سااابيل 
(  06 0( ودلالت اااا الإحصاااائية )49 5الم اااال لإجماااالي مجاااالات الرضاااا الأكااااديمي )

وهي قيمة نير دالة إحصائي ا  ويشير الز إلى ات اق آرا  إدارة برناما التيهيل التربوع 
بااتة  درجاات   العلمياة حاول الجاز  ال ااني والخاات بلجماالي واقاع مجاالات الرضاا 
الأكاااديمي للدارسااين ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار؛ وقااد ي ااور السااب  فااي 

فئاة     دري  بمراكز التيهيل التربوع سواالز هو أر كل الدرجات العلمية تشارف في الت
ماادرس أو أسااتاا مساااعد أو أسااتاا دكتااور  ونالبيااة الأعاااا  هاا  زمااة  فااي الأقسااا  
الأكاديمية يجتمعور سوي ا في السيمنارات العلمية وفاي المااتمرات والنادوات  ويتباادلور 
ا را  حاااول مساااتوى رضاااا الدارساااين عااان برنااااما التيهيااال الترباااوع  مماااا جعااال هنااااف 

 تقارج في وج ات نيره      

( عد  وجاود فاروق اات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى 22 تبين من الجدول )كما       
(0 05 ≥ α باااين متوساااطات رتااا  اساااتجابات أفاااراد عيناااة الدراساااة مااان إدارة برنااااما )

التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار حاااول الجاااز  ال الااا  والخاااات بواقاااع أبعااااد السااايادة 
الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار فااي )البعااد الأولة دائاارة الن ااوا  
والبعااد ال اااانية البناااا  التنافسااي  وإجماااالي أبعااااد السااايادة الاسااتراتيجية( ماااا عااادا )البعاااد 
ال ال ة الاغط التنافساي(  والاز باين فئاات الدرجاة العلمياة  حيا  بلغات قيماة )مرباع 

( 17 4كااااع( الإحصاااائية علاااى سااابيل الم اااال لإجماااالي أبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية )
(  وهاي قيماة نيار دالاة إحصاائي ا  ويشاير الاز إلاى ات اااق 12 0ودلالت اا الإحصاائية )

آرا  إدارة برناااااما التيهياااال التربااااوع بااااااتة  درجااااات   العلميااااة حااااول الجااااز  ال الاااا  
والخااات بلجمااالي واقااع أبعااااد الساايادة الاسااتراتيجية لبرنااااما التيهياال التربااوع بجامعاااة 
الأزهر؛ وقد ي ور السب  في الز هو معرفاة إدارة البرنااما بادرجات ا العلمياة المختل اة 
بااير التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار يحتااا  لمزيااد ماان الج ااود حتااى يم ناا  الت اارد فااي 
ع  مااان مواج اااة المنافساااين لااا   كماااا أنااا  يحتاااا  لنماااوا   الساااوق  وبناااا  حاااواجز ت صاااَ
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استراتيجي مناس  يم ن  من بنا  سيادت  الاستراتيجية في إ ار المساحة التنافسية أو 
 تقاسم ا مع المنافسين ل  

النتائج الخا)ة بالكشل عن العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بددين مسددتوم  -4
الرضددا الأكدداديمي وتعزيددز السدديادة الاسددتراتيجية لبرنددامج التأهيددل التربددوي 

 بجامعة الأزهر: 
للإجابة عن الساال الساادس  وللكشاف عان العةقاة اات الدلالاة الإحصاائية باين      

مستوى الرضا الأكاديمي وتعزيز السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعاة 
(؛ Person Correlationمعاماال ارتباااث بيرسااور )الأزهاار  قااا  الباح ااار بحساااج 

للوقااو  علااى درجااة العةقااة بااين المتغياارين  ويم اان توضاايا نتااائا معااامةت الارتباااث 
  كما بالجدول ا تية ودلالت ا الإحصائية

( معامل ارتباث بيرسور بين مستوى الرضا الأكاديمي ومجالات   وبين  23جدول )
 تعزيز السيادة الاستراتيجية وأبعادها 

 المجالات والأبعاد 
البعد الأولة دائرة  

 الن وا 
البعد ال انية  
 البنا  التنافسي 

البعد ال ال ة  
 الاغط التنافسي 

اجمالي أبعاد  
 السيادة الاستراتيجية 

 **95 0 **92 0 **87 0 **78 0 المجال الأولة عاو هيئة التدري  

 **87 0 **84 0 **69 0 **91 0 المجال ال انية البيئة التعليمية 

 **59 0 **62 0 **62 0 **56 0 المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  

 **55 0 **73 0 **66 0 **73 0 المجال الرابعة المقررات الدراسية 

 **94 0 **89 0 **88 0 **76 0 اجمالي مجالات الرضا الأكاديمي 

 ( 01 0جميع معامةت الارتباث دالة إحصائي ا عند )
 ( ما  لية 23 تاا من الجدول )      
توجااااد عةقااااة ارتبا يااااة  رديااااة دالااااة إحصااااائي ا بااااين مسااااتوى الرضااااا الأكاااااديمي       

للدارسااين وبااين تعزيااز الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  
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بمعنى أن  كلما زاد مستوى الرضا الأكاديمي للدارسين كلما زادت درجة تعزياز السايادة 
الاسااتراتيجية لبرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار  وبلااا  معامااال الارتبااااث بين ماااا 

 (  01 0( بدلالة إحصائية قدرها )94 0)
كما توجد عةقة ارتبا ية موجبة دالة إحصائي ا بين درجة تحقب مجالات الرضاا       

الأكاااديمي للدارسااين وبااين تعزيااز أبعاااد الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع 
(  55 0( إلاى )95 0بجامعة الأزهار  حيا  تراوحات معاامةت الارتبااث بين ماا مان )

وتشاير تلاز النتاائا إلااى تارابط هاذه المجاالات والأبعاااد  وأنا  كلماا زاد تحقاب احاادها زاد 
 تحقب ا ار 

كمااا أم اان توضاايا العةقااة بااين مسااتوى الرضااا الأكاااديمي للدارسااين وبااين تعزيااز      
الساااايادة الاسااااتراتيجية لبرناااااما التيهياااال التربااااوع بجامعااااة الأزهاااار  باسااااتخدا  أساااالوج 

  والااذع  تاااا ماان (Multiple Linear Regression)الانحادار الخطااي المتعاادد 
 :الجدول ا تي
( نموا  الانحدار للعةقة بين مستوى مجالات الرضا الأكاديمي  24جدول )

للدارسين  وبين تعزيز إجمالي ابعاد السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع  
 بجامعة الأزهر

المتغير  
 التابع 

المتغيرات المستقلة )مجالات الرضا  
 الأكاديمي(

معامةت الانحدار نير  
 المعيارية 

معامةت  
الانحدار  
قيمة   المعيارية 

 التا  
الدلالة  

 الإحصائية 
المعامل البائي  

B) ) 
الخطي  
 المعيارع 

 (Betaبيتا ) 

إجمالي  
أبعاد  

السيادة  
 الاستراتيجية 

 (Constant ) 20 36 4 07  5 01 0 01 
 01 0 90 2 96 0 90 0 62 2 المجال الأولة عاو هيئة التدري  

 01 0 52 7 87 0 51 0 87 3 المجال ال انية البيئة التعليمية 
 01 0 32 9 91 0 37 0 43 3 المجال ال ال ة الإرشاد والتوجي  
 02 0 60 2 51 0 69 0 78 1 المجال الرابعة المقررات الدراسية 

 (  تاا ما  لية24باستقرا  الجدول )     
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( فيقاال  يمااا يخاام 05 0جااا ت قيمااة التااا  دالااة إحصااائي ا عنااد مسااتوى دلالااة )     
جميااع مجااالات الرضااا الأكاااديمي للدارسااين ببرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  
وإجمااالي أبعاااد الساايادة الاسااتراتيجية للبرناااما  وبالتااالي يم اان وضااع معادلااة الانحاادار 

 المقدرة بين ما على الصورة التاليةة
= لبرنااااما التيهيااال الترباااوع بجامعاااة الأزهااار  إجماااالي أبعااااد السااايادة الاساااتراتيجية     

)المجااال ال ااانية  87 3)المجااال الأولة عاااو هيئااة التاادري ( +  62 2+  36 20
)المجااااال  78 1)المجااااال ال الاااا ة الإرشاااااد والتوجياااا ( +  43 3البيئااااة التعليميااااة( + 

 ( الرابعة المقررات الدراسية
وتعناااي تلاااز العةقاااة أنااا  بزياااادة درجاااة )المجاااال الأولة عااااو هيئاااة التااادري (       

بمقدار درجة واحدة فالر السايادة الاساتراتيجية لبرنااما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار 
( درجة  كماا أنا  بزياادة )المجاال ال اانية البيئاة التعليمياة( بمقادار 62 2تزداد بمقدار )

واحاادة فاالر الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار تاازداد  درجااة
( درجااة  فااي حااين أر زيااادة المجااال ال الاا ة الإرشاااد والتوجياا  بمقاادار 87 3بمقاادار )

درجااة واحاادة فاالر الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار تاازداد 
( درجة  وبزيادة المجاال الراباعة المقاررات الدراساية بمقادار درجاة واحادة 43 3بمقدار )

فاااالر الساااايادة الاسااااتراتيجية لبرناااااما التيهياااال التربااااوع بجامعااااة الأزهاااار تاااازداد بمقاااادار 
  درجة (78 1)

( أر )المجااال الأولة عاااو هيئااة التاادري ( احتاال 24كمااا  تاااا ماان الجاادول )     
من حيا  قدرتا  التنباياة بالسايادة الاساتراتيجية لبرنااما التيهيال الترباوع   المرتبة الأولى

(  والمجاااال ال الااا ة 96 0بجامعاااة الأزهااار  حيااا  كانااات درجاااة معامااال بيتاااا تعاااادل )
الإرشاااد والتوجياا  احتاال المرتبااة ال انيااة ماان حياا  قدرتاا  التنبايااة بالساايادة الاسااتراتيجية 

(  والمجاال 91 0لبرناما التيهيال الترباوع بجامعاة الأزهار حيا  كانات درجتا  تعاادل )
ال اااااانية البيئاااااة التعليمياااااة احتااااال المرتباااااة ال ال اااااة مااااان حيااااا  قدرتااااا  التنباياااااة بالسااااايادة 
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الاساااتراتيجية لبرناااااما التيهياااال التربااااوع بجامعااااة الأزهااار  حياااا  كاناااات درجتاااا  تعااااادل 
(  فاااي حاااين أر المجاااال الراباااعة المقاااررات الدراساااية احتااال المرتباااة الرابعاااة مااان 87 0)

حياا  قدرتاا  التنبايااة بالساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  
  (51 0حي  كانت بيتا تعادل )

ويم اان ماان اااةل الجاادول التااالي توضاايا ماشاارات قااوة نمااوا  الانحاادار للعةقااة      
باااين مساااتوى الرضاااا الأكااااديمي للدارساااين وباااين تعزياااز السااايادة الاساااتراتيجية لبرنااااما 

 التيهيل التربوع بجامعة الأزهر  والز كما  لية
( ماشرات قوة نموا  الانحدار للعةقة بين مستوى الرضا الأكاديمي  25جدول )

 للدارسين وبين تعزيز السيادة الاستراتيجية لبرناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر 

 معامل التحد د  معنوية النموا  

 قيمة ال ا  
الدلالة  

 الإحصائية 
معامل الارتباث  

 (R) 

معامل التحد د  
 )حج  التي ير(

 (R Square) 

 معامل التحد د المعدل 
 (Adjusted R Square ) 

42 91 0 01 0 94 0 88 0 89 

(  تباااين أر معامااال الارتبااااث باااين إجماااالي مجاااالات الرضاااا 25بتحليااال الجااادول )     
الأكاااديمي للدارسااين وبااين تعزيااز إجمااالي أبعاااد الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال 

بماااا  ااادل علاااى قاااوة ماشااارات نماااوا  الانحااادار  ( 94 0الترباااوع بجامعاااة الأزهااار بلااا  )
ا وأر قيمااة ال ااا  بلغاات ) (  01 0( بدلالااة إحصااائية قاادرها )91 42للعةقااة اصوصاا 

( والمعاااادل 88 0وهااااو مااااا يشااااير إلااااى معنويااااة النمااااوا   كمااااا بلاااا  معاماااال التحد ااااد )
( مااااان التباااااا ن فاااااي المتغيااااار التاااااابع )السااااايادة 88 0(  وهاااااذا  ااااادل علاااااى أر )89 0)

الاساتراتيجية( يم ان ت سايره فاي ضاو  مجاالات الرضاا الأكااديمي للدارساين  وهاذا  اادل 
(  يم ن أر ت سر بمعرفة 12 0على حج  أ ر كبير  أما النسبة المتبفية والتي بلغت )
 متغيرات أارى ل  تدال ضمن نطاق الدراسة الحالية 
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 تو)يات الدراسة
تخلاااام الدراسااااة ممااااا ساااابب ماااان عاااارض الإ ااااار النياااارع  وماااان نتااااائا الدراسااااة      

الميدانياااة إلاااى مجموعاااة مااان التوصااايات التاااي يم ااان مااان اةل اااا تحساااين دور الرضاااا 
الأكاااديمي فااي تعزيااز الساايادة الاسااتراتيجية لبرناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  

 وتتم ل  يما  لية
وضع إدارة برناما التيهيل التربوع بجامعة الأزهر اار ة  ريب مبتكرة تنقل ا من   1

فااااال تتحقااااب  ياااا  الساااايادة الاسااااتراتيجية أالوضااااع الحااااالي إلااااى وضااااع مسااااتقبلي 
للبرناااما  بحياا  تبااادأ عملياااة التحااول بتحليااال البيئااة التنافسااية الحاليااة   اا  تصاامي  
النمااااوا  الاساااتراتيجي المناساااا  للتحاااول والاااذع  تاااامن بناااا  مزاياااا جد ااادة تجعااال 
البرناما  تحدى الوضع الراهن والتحول إلى بيئات جد دة وإنشاا  عةقاات تنافساية 
وتعاونيااة مااع الكليااات الأااارى   اا  تن يااذ بنااود اار ااة الطريااب   اا  متابعااة التن يااذ 
للتيكاااد مااان الساااير فاااي المساااار الصاااحيا المخطاااط لااا    ااا  تقياااي  النتاااائا التاااي تااا  
الوصول إلي ا للتيكد مان إسا ا  الممارساات التاي تا  وضاع ا فاي وصاول البرنااما 

والتغلاا  علااى المنافسااين وتوساايع ن ااواه ماان اااةل تاااوفير   إلااى الموقااع المطلااوج 
وعناد عاد  تحقاب ماا سابب   قيمة ماافة للدارسين بما لا  تعاارض ماع  موحاات  

 تحسين الانحرافات الموجودة ب ا بالتعد ل في الخار ة السابقة  يج  
ضااارورة تاااوفير التقنياااات المعاصااارة فاااي التااادري  بمراكاااز التيهيااال الترباااوع م ااالة   2

الحاس  ا لي المتصال بالإنترنات مماا يجعال حصاول عااو هيئاة التادري  علاى 
فيد و أو صور أو تسجيةت صوتيتة أمر مم ن  وبالتالي ي اور هنااف سا ولة فاي 
توصااايل المحتاااوى التعليمااااي للدارساااين  هااااذا بالإضاااافة إلااااى اللوحاااات والةفتااااات  
واسااتخدا  الااداتا شااو فااي عاارض المعلومااات الموجااودة داااال الحاساا  ا لااي علااى 

 شاشة بياا  كبيرة مما يجعل ا متاحة لكافة الدارسين في قاعة الدراسة 
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تقليل عدد الدارسين فاي المحاضارة الواحادة مماا يجعال عااو هيئاة التادري  قاادر   3
على استخدا  أسلوج التجارج العلمياتة فاي المختبار  أو اسالوج التخطايط لزياارات 

 ميدانيتة  أو أسلوج التعلي  التعاوني أو أسلوج المسرحيات التعليمية 
وجااود دلياال أو كتياا  واضااا عاان برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار  وضااا   4

أهدافااا  ومقرراتااا  ونياااا  الدراساااة  ياااا   والمميااازات التاااي يمتلك اااا مقارناااة بااااالبراما 
المقدمااااة ماااان الجامعااااات الأااااارى  ااصااااة تحد ااااده لمتطلبااااات المجتمااااع الحاليااااة 
والإجااارا ات التنييمياااة التاااي يقااادم ا بماااا يسااااعد علاااى اماااتةف الدارساااين بااا  لتلاااز 

 المتطلبات 
اساتحدا  و ي اة الإرشااد والتوجيا  فاي كال مركاز  بحيا  يقاو  المسااول عان هااذه   5

الو ي ااة بعقااد لقااا ات دوريااة مااع الاارانبين فااي الالتحاااق بالتيهياال التربااوع بجامعااة 
الأزهاار أو مااع الدارسااين باا  أو مااع الخااريجين؛ لمناقشااة است سااارات   أو مشاا ةت   

 الأكاديمية وتقدي  الحلول ل ا 
تقاادي  إدارة برناااما التيهياال التربااوع بجامعااة الأزهاار الم افااوت للطااةج الموهااوبين   6

العينية أو المادية أو الخاصة ب رت الحصول علاى الماجساتير      والمتميزين  سوا
 والدكتوراه  

تطااااوير المقااااررات الدراسااااية بالبرناااااما بشاااا ل مسااااتمر بحياااا  تواكاااا  المسااااتجدات   7
ااصة وان   ييتور من كلياات وجامعاات  العلمية  وتواك  قدرات الطةج وميول  

 مختل ة 
مناساااابة حجاااا  المقااااررات مااااع عاااادد الساااااعات المقااااررة ل ااااا فااااي الخطااااة الدراسااااية   8

بالبرنااااما  بحيااا  ي اااور الاهتماااا  باااالكيف ونوعياااة المحتاااوى التعليماااي بااادلا  مااان 
 الاهتما  بالك  

تحد اااد إدارة البرنااااما المراكاااز اات الأعاااداد القليلاااة والوقاااو  علاااى الأساااباج التاااي   9
أدت إلى قلة التحاق الدارسين ب ا  وتقدي  الحلول لتحساين قادرت ا التنافساية وتلبياة 
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متطلبااات الدارسااين  بمااا يساااعدها فااي الوصااول إلااى أعلااى مراتاا  الن ااوا والت ااوق 
 والسيطرة على السوق بالمنطقة الجغرا ية المحيط بالمركز 

متابعة إدارة البرناما لأنشطة المنافسين في البراما المقدمة من قبل كليات التربية   10
الموجاااودة بالجامعاااات الأاااارى؛ للتعااار  علاااى قااادرات   التنافساااية  واتخااااا القااارارات 
الاسااتباقية التااي تم ن ااا ماان اسااتغةل ال اارت المتاحااة بالبيئااة المحيطااة  ومواج ااة 

كانت هذه القرارات تتعلب بتخفايت أجاور الالتحااق بالبرنااما أو      سوا  الت د دات 
 مد فترة الالتحاق أو تعد ل سياسات وإجرا ات القبول أو نيرها 

تنمياااة إدارة البرنااااما لم اااارات أعااااا  هيئاااة التااادري  بماااا يجعل ااا  قاااادرين علاااى   11
مواج ااة التغياارات البيئيااة المسااتمرة  وبمااا يجعل اا  يمتلكااور التكااوين التنافسااي الااذع 
يم ااان   مااان الت اااوق علاااى نيااارائ   بالجامعاااات الااااارى  وبالتاااالي تطاااوير كاااادر 
تدريسي ملتز  ومستعد لتقادي  كال احتياجاات الدارساين  بماا يسااعد فاي زياادة عادد 

 الدارسين والح ان على ولائ   للبرناما  
حرت إدارة البرناما على توفير الميزانيات الكا ية للمراكز بما يجعل ا قاادرة علاى   12

 حل المش ةت التي تواج  ا بسرعة 
 المراجع العربية:

( الإل    عبد  محمد  الطيطي   أحمد   محمود  سمرة   البح   (   2020أبو  مناها 
   عمار  دار اليازورع العلمي من التبيين إلى التم ين

 ( الرحمن   عبد  للمعلمين(   2000الأزرق   التربوع  الن    ال كر عل   دار  ليبيا     
 العربي 

( أحمد   نورا  الأكاديمي 2023الباز   بالرضا  وعةقت   الن سي  الايب     ونيو(  
الجامعة من  ةج  عينة  لدى  المستقبل  نحو  والتوج   الذاتي  مجلة   والتح   

   (1)31كلية الدراسات الإنسانية  جامعة الازهر     قطا  الدراسات الإنسانية 
1033-1144   
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)ا رشيد   ح مت  وسلطار   ع مار   أمين  محمد  محمود  مارس(  2021لباشقالي     
دور الارتجال الاستراتيجي في تعزيز السيادة الاستراتيجيةة دراسة استطةعية  
إقلي  كوردستار   في  الخاصة  الجامعات  من  عينة  في  الإدارية  الفيادات   را  

  للتنمية   العربية  المنيمة  العربية   الدول  جامعة  للإدارة   العربية  المجلةالعراق   
  126-95  (1) 41الإدارية 

  ديسمبر(  تي ير السيادة 2020حسن  حنين قاس   والشيخلي  عبد الرزاق إبرا ي   ) 
قار   اع  محافية  في  حالة  دراسة  الاستراتيجي   النجا   على  الاستراتيجية 

والإدارية  الاقتصادية  العلو   فلسطين    مجلة  للبحو    القومي  المركز 
26 (124  )1-16   

ازا   نجي  أل ون   وحميدة  محمد إسماعيل سيد  و احور  شري ار ع اشة زكي 
( لدى  2021أحمد   الأكاديمي  الرضا  لمفياس  السي ومترية  الخصائم    )

الجامعة    الاجتماعية ةج  للدراسات  التربوية  الجمعية  التربية   مجلة  كلية    
   214-  183  132   جامعة عين شم  

( ف د   وحات    ليلى   محاور 2017شريف   كيحد  الدراسية   المقررات  الرضا عن    )
تشرين    جامعة  على  لبة  ميدانية  دراسة  الأكاديمية    جامعة   مجلة الرضا 

  جامعة   الإنسانية    والعلو   ا داج   سلسلة  العلمية   والدراسات   للبحو    تشرين 
   485-469   (4)39 سوريا  تشرين 

 في  وانع اسات   الاستراتيجي التجد د  ( 2017). محل حسين  كا   على الشري ي 
الاستراتيجية تعزيز   را  تحليلية دراسة المنيمي   الدع  اةل من السيادة 

 نير ]أ روحة دكتوراه   الجنوبية الاسمنت  العامة لصناعة الشركة في المد رين
  12كربة    منشورة[  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة

 ( الرحمن   عبد  كمال  فا ز  لدى  2017شلدار   الأكاديمي  الرضا  مستوى     ونيو(  
الإسةمية   بالجامعة  التربية  كلية    التربوية   المجلة  تحسين    وسبل  بغزة لبة 
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-139  ( 6)6  الأردر   والابحا    للدراسات   سمات   دار   المتخصصة  الدولية
154   

 بمراكز  العا   الدبلو    لبة  اتجاهات    وليو(    2021)  فوزع   سمير  أحمد   الله   عبد 
  مجلة  كورونا   جائحة   أ نا    المدما  التعل   نحو  الشريف  بالأزهر  التربوع   التيهيل
  264- 151   5   191   الازهر   جامعة التربية  كلية  التربية

   وليو(  درجة ممارسة الذكا  الاستراتيجي 2024عبد المجيد  أشر  عبد التواج  )
أعاا     السيادة الاستراتيجية لجامعة تبوف من وج ة نير   وعةقت  في تحقيب 

(  1) 127  كلية التربية  جامعة المنصورة   مجلة کلية التربيةهيئة التدري    
100-153   

  سبتمبر(  دور التجد د الاستراتيجي في تحقيب 2023الع يرع  نبيل أحمد محمد  )
مجلة  اليمن   -السيادة الاستراتيجية للمع د التكنولوجي الدولي في محافية إجت 

(  3)5  كلية الاداج  جامعة امار  اليمن   ا داج للدراسات الن سية والتربوية
194-241   

( رسةر   الد ن   أبحا   2020عة   المعاصرةة  الإدارة  في  تطبيفية  أبحا     )
   سوريا  ماسسة رسةر للطباعة  مح مة

(  2012العيساوع  محمد حاسين  والعارضي  جليل كا    والعباادع  هاش  فاوزع  ) 
ال ال اة الال ياة  فاي  المنيمات  لإدارة  مدال  المستدامة"ة  الاستراتيجية    الادارة 

 الأردر  ماساسة الاوراق للنشر والتوزيع  
( إبرا ي    محمد  إسماعيل  السيد  تواج  2012نمرع   التي  المش ةت  ديسمبر(     

ودور   التعليمية  ماسسات    في  التربوع  التيهيل  ببرناما  الدراسين  المعلمين 
حل ا    على  مساعدت    في  الدراسية  التربيةالمقررات  التربية  مجلة  كلية    

   84-  13  4    151جامعة الازهر    
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الأزهر    جامعة  بالقاهرة  بنين  التربية  الكليةكلية  الجامعي  تش يةت  للعا     2023 /
2024  

الأزهر    جامعة  بالقاهرة  بنين  التربية  الكليةكلية  الجامعي  تش يةت  للعا     2024 /
2025  

أعداد الدارسين بمراكز التيهيل التربوع في    جامعة الازهر  كلية التربية بنين بالقاهرة
     2024/  2023  إلى  2020/  2019 الجامعي العا  منال ترة 
التربية   بالقاهرة  كلية  الأزهر   بنين  العلياجامعة  الدراسات  لمرحلة  الداالية    الةئحة 
   10مادة 
التربية بالقاهرة    كلية  )بنين  الدراسي   كليةالدليل   (   1982جامعة الأزهر   العا    في 

1981-1982    
فاعلية 2023مدلول  كرار محمد  ) الشاملة في  الجودة  أبعاد     ونيو(  دور تطبيب 

في   الجامعية  الفيادات  من  عينة  تحليلية  را   دراسة  الاستراتيجيةة  السيادة 
الكوفة    الكوفةجامعة  دراسات  مركز  العراق   مجلة  الكوفة   جامعة    69   

251-285   
  أنسط (  فاعلية برناما في ريادة الأعمال التربوية 2020مرعي  السيد محمد  ) 

لدى  ةج   الريادية  والميول  التعليمية  الوسائل  وإنتا   تصمي   م ارات  لتنمية 
المجتمعية    الشراكة  ضو   في  الأزهر  بجامعة  العا   الماتمر  الدبلو   أبحا  

التعلي    المجتمعية وتطوير  الشراكة  السادسة    كلية دراسات وتجارج -الدولي 
  102  - 78  4التربية للبنين بالقاهرة  جامعة الازهر  ما 

  المااواد 181  الدراسااة  القاااهرة  القاارار قاارار شااي  الأزهاار(  2010مشاايخة الأزهاار  )
2-10  

الرضااا عاان التخصاام الدراسااي وعةقتاا  (  2014ميسااة  فا مااة  وميسااة  فااايلة  )
بمسااتوى الطمااو  لاادى الطالاا  الجااامعية دراسااة ميدانيااة باابعت كليااات جامعااة 
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]رساااالة ماجساااتير نيااار منشاااورة[  كلياااة العلاااو  الاجتماعياااة والإنساااانية   الاااوادع
  112جامعة الوادع  الجزائر  

أ ار (  2021ال اجرع  محمد راضي راشاد ال  ياد  وأباو قااعود  ناازع رسامي عا اد  )
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