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 دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى
 اؽــــــــــــداد

 ضٌبً ؤضيد ؽتدالله ؽوٓ

  

 

 

 

 : يوخص اهتضد

تؾط اٗهٖبح هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ  ٖىُدف ُذا اهتضد اهٓ خلد 
ر ّاهؾٌضُ رؤس اهيبل اهتشرٔضٖد ؤً  خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى

ّٖلؼ ؽوٓ ؽبخلَ خضلٖق ؤُداف اهسبيؾج الأّل يً ؽٌبضر رؤس اهيبل اهفنرٔ 
 الاُخيبى ترؤس اهيبل اهتشرٔ ظرّرثّرئٖخِب اهيشخلتوٖج تنفبءث ّفبؽوٖج فإضتص 

يٖزخِب اهخٌبفشٖج ّخخٌبّل ُذٍ  شًٖيً ؤسل خضلٖق ؤُداف اهسبيؾج تنفبءث ؽبهٖج ّخض
، رٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖجّدّ، ترؤس اهيبل اهتشرٔاهدراشج اهيلضّد 

خضلٖق رؤس اهيبل اهتشرٔ ، يلخرضبح هوخغوة ؽوٓ يؾّكبح خضلٖلَ هدّرٍ يؾّكبح 
، ّكد اشخخدى اهتضد اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ ،  هدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

وتضد خى اشخخداى اشختبٌج ، ّنبٌح يً ؤُى اهٌخبئز اهخٕ خّضل اهِٖب اهتضد هإداث نّ
اهخٕ خؾّق رؤس اهيبل اهتشرٔ ؽً خضلٖق دّرٍ فٕ يؾّكبح اهسّد اهؾدٖد يً ّ

 ؤ.د/ضشبى ضيدْ ؽتد اهضيٖد                     ؤ.ى.د/ؽتٖر ؤضيد يضيد

 ؤشخبذ الأدارث اهخرتّٖج ّشٖبشبح         ؤشخبذ اهخرتٖج اهيلبرٌج ّالإدارث اهخؾوٖيٖج 

 اهخؾوٖى اهيشبؽد                      سبيؾج ضوّاً   -د نوٖج خرتٖجؽيٖ  

                                                                سبيؾج اهفّٖى-نوٖج خرتٖج                                                 
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ّكد شبُيح ُذٍ اهٌخبئز فٕ خشنٖل تؾط  تسبيؾج اهفّٖى  خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج
 اهتضداهيلخرضبح هوخغوة ؽوِٖب ّخضلٖق ُدف 

 اهيٖزث اهخٌبفشٖج.سبيؾج اهفّٖى,  رؤس اهيبل اهتشرٔاهنويبح اهيفخبضٖج: 

Abstract 

This research aims to provide some mechanisms to activate the 

role of human capital in improving the competitive advantage at 

Fayoum University, as human capital is the first element of 

intellectual capital and is responsible for achieving the 

university's goals and future vision efficiently and effectively. 

Therefore, paying attention to human capital has become a 

necessity in order to achieve the university's goals with high 

efficiency and improve its competitive advantage. This study 

deals with the meaning of human capital, its role in improving 

the competitive advantage, obstacles to achieving its role, and 

proposals to overcome the obstacles to achieving human capital 

for its role in improving the competitive advantage. The research 

used the descriptive analytical method, and the research tool was 

a questionnaire. One of the most important results reached by the 

research was the existence of many obstacles that prevent human 

capital from achieving its role in improving the competitive 

advantage at Fayoum University. These results contributed to 

forming some proposals to overcome them and achieve the 

research objective   

Fourth: Proposals to overcome the obstacles to the role of human 

capital in improving the competitive advantage at Fayoum 

University. 

Keywords: Human capital, competitive advantage. Fayoum 

University. 
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  اهيلديج : 

ٖشِد اهؾبهى اهّٖى  اهؾدٖد يً اهخغٖراح اهؾويٖج ّالاكخضبدٖج ّاهشٖبشٖج ّالاسخيبؽٖج  
ّاهذلبفٖج ّاهخلٌٖج  ٌخٖسج اهذّرث اهؾويٖج اهِبئوج ّاهخعّر اهخنٌّهّسٕ اهيخشبرػ ؛ ييب 
فرط ؽوٓ اهيئششبح اهخؾوٖيٖج اهؾدٖد يً اهخضدٖبح اهخٕ خخعوة ظرّرث اهخضدٔ 

 هِب.

زاٖد الاُخيبى اهؾبهيٕ تلظبٖب اهخؾوٖى اهؾبهٕ فٕ اهشٌّاح الأخٖرث ٌخٖسج ترّز ّهلد خ
دّر اهسبيؾبح فٕ رفد اهيسخيؾبح تبهنفبءاح تيخخوف خخضضبخِى هٖشبُيّا فٕ 

اً ٌسبش اهيئششبح اهخرتّٖج  (83،  5102)  ؽلل،سِّد اهخٌيٖج تنل ؤتؾبدُب.
ينبٌبح ّكدراح خوم اهيّارد فٕ ٖرسؼ اهٕ ضد نتٖر هيب خيخونَ يً يّارد تشرٖج ّا

 (52، 5102)  يضعفٓ ،خضلٖق ؤُداف اهيئششج

ّيً ٌُب ؤضتضح اهيئششبح ّاهيٌغيبح خرنز ؽوٓ الاشخذيبر فٕ رؤس اهيبل 
هخضلٖق اهيزاٖب اهخٌبفشٖج ّاينبٌِب يً اهيٌبفشج نٌَّ ٖؾد ؽٌضرًا ُبيًب يً  اهتشرٔ

ٌغيبح اذا يب خى ادارخَ ّاشخذيبرٍ ؽٌبضر خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج اهيشخدايج فٕ اهي
 (853، 5105.) ضبيد  ،تبهعرق اهضضٖضج

اهيٖزث اهخٌبفشٖج هوسبيؾبح الا  خضشًٖفٕ  رؤس اهيبل اهتشرّٔتبهرغى يً ؤُيٖج   
رؤس اهيبل اهتشرٔ   ؤً اهسبيؾبح اهيضرٖج خؾبٌٕ يً تؾط اهيؾّكبح اهخٕ خؾّق

ظؾف ختٌٕ اهسبيؾبح اهٓ رسؼ ذهم ّٖؽً ؤداء دّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج ، 
، ظؾف اهيّارد اهيبهٖج  اهتشرٔاشخراخٖسٖج ّاظضج لاشخذيبر رؤس اهيبل 

اهيخضضج لاشخذيبرٍ، ظؾف آهٖج اهخّاضل تًٖ اهسبيؾبح ّاهيئششبح الإٌخبسٖج 
كوج اهدؽى اهيبهٕ  ( اظبفج اه84ٓ، 5150.)   ٌضرتبلإظبفج اهٓ اهيؾّكبح الإدارٖج

ج اهخدرٖس هلاشخرام فٕ اهيئخيراح اهيضوٖج ّاهدّهٖج ؤّ اهيخضص لأؽظبء ُٖئ
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خٌفٖذ يشرّؽبح تضذٖج يضوٖج ّؽبهيٖج ، اشخغبل ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تبلأؽتبء 
اهخدرٖشٖج ّاهتضد تغرط اهخركٖج فلع ،ظؾف نفبءث ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس 

شة اهخشّٖلٖج ييب ٖئذر ؽوٓ اٌخبر خديج سبيؾٖج لا ٖينً خشّٖلِب تبهشنل اهيٌب
)  ؽتد ،تبلإظبفج اهٓ كوج خترث اهلٖبداح اهسبيؾٖج فٕ اهسّاٌة الإدارٖج ّاهيبهٖج

( ُّّ يب ٖخعوة اهنذٖر يً اهسِد تبهسبيؾبح لاشخذيبر رؤس 51027832اهشخبر،
اهيبل اهتشرٔ ّخضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تِب ،  ففٕ ؤٔ اشخراخٖسٖج ؽيل ٖؾختر 

ً الاشخراخٖسٖج لا ٖينً اً خٌفذ تفبؽوٖج الا الأفراد ؤنذر ؤُيٖج يً اهخعج ٌفشِب لأ
ّسبيؾج  Sangi,2007,7) ) )    ,اذ ايخونح اهيٌغيج اهلّٔ اهؾبيوج اهيئُوج هخٌفٖذٍ)

اهفّٖى خّاسَ اهؾدٖد يً اهخضدٖبح ّاهيشنلاح اهخٕ خؾّق اشخذيبرُب هرؤس اهيبل 
ؽوٓ  ْ ، ّظؾف كدراخِب ؽوٓ خضلٖق يزاٖب خٌبفشٖج تًٖ اهسبيؾبح الأخر اهتشرٔ

تسدٖج هخضلٖق اهيزاٖب اهخٌبفشٖج  ؛ فِٓ خضرص ؽوٓ يّانتج  اهرغى يً شؾِٖب
اهخعّر اهؾويٕ ّاهذّرث اهيؾرفٖج تبهخّاضل اهسبد يؼ اهعلاة ّاهسبيؾبح الأخرْ 

اهيضوٖج ّاهدّهٖج ّنذهم  اهيئششبح ّاهِٖئبح اهخؾوٖيٖج ّاهؾويٖج ّاهتضذٖج 
ختبدل اهختراح ّاهذلبفبح فٕ نبفج اهيسبلاح ّّالأنبدٖيٖج يً ؤسل اهخّاضل اهؾويٕ 

تبلإظبفج اهٕ دّرُب اهفؾَبل فٕ خديج اهيسخيؼ ّيئششبخَ ُّٖئبخَ  ؽوٓ اهيشخّٔ 
اهيضوٕ ّذهم ّفلًب هرئٖج اهدّهج اهيضرٖج ٌضّ يشخلتل ؤفظل هويّاعً 

ّتٌبء ؽوٓ اهؾلاكج اهّذٖلج تًٖ خفؾٖل  (  8/  ، 5155اهيضرٔ)سبيؾج اهفّٖى ،   
ؤس اهيبل اهتشرٔ ّخضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج فبً اهدراشج اهضبهٖج خشؾٓ اهٓ دّر ر

اهّكّف ؽوٓ دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ تسبيؾج اهفّٖى فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 
 ّخلدٖى يلخرضبح هوخغوة ؽوٓ يؾّكبح ؤداءٍ هدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج .  
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  :يشنوج اهتضد

ّرؤس اهيبل اهتشرٔ يً اهؾٌبضر اهِبيج زث اهخٌبفشٖج اهيٖ تخضشًٖخِخى اهسبيؾبح 
فبهيّارد  هرؤس اهيبل اهفنرٔ اهذٔ ٖينً اهسبيؾج يً خضشًٖ يٖزخِب اهخٌبفشٖج ،

اهتشرٖج ذاح اهخؾوٖى اهيخيٖز ّاهيِبراح اهؾبهٖج خيذل تؾدًا اشخراخٖسٖب ُبيًب فٕ خضلٖق 
شج  ؛ تدّرُب اهنتٖر فٕ اهيٖزث اهخٌبفشٖج ضٖد ؤٌِب يً ؤُى اهيضبدر غٖر اهيويّ

اٖسبد اهخنٌّهّسٖب ّخعتٖلِب تبلإظبفج اهٓ نٌِّب ؽٌضرًا غٖر كبتوًب  هوخلوٖد ؤّ 
  )اهيضبنبث يً كتل اهيٌبفشًٖ هذا فِٕ خؾد اهلّث اهلبدرث ؽوٓ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج

ّسبيؾج اهفّٖى خّاسَ اهؾدٖد يً اهخضدٖبح  (  51027533زًٖ اهؾبتدًٖ ،ؤخرًّ ،
شنلاح اهخٕ خؾّق اشخذيبرُب هرؤس اهيبل اهتشرٔ ّظؾف كدراخِب ؽوٓ خضلٖق ّاهي

يزاٖب خٌبفشٖج تًٖ اهسبيؾبح الأخرْ ، ّؽوٓ اهرغى يً شؾٕ سبيؾج اهفّٖى  اهٓ 
الاٌخلبل يً دائرث اهيضوٖج اهٓ دائرث اهؾبهيٖج هيّانتج اهخعّراح اهخؾوٖيٖج ّاهخلٌٖبح 

اهسبيؾٖج ؛ هخوتٖج اضخٖبسبح شّق اهؾيل ، اهيؾبضرث ّالارخلبء تيشخّٔ اهيخرسبح 
الا ؤً اشخلراء  .(5155700ّيشبٖرث اهخعّر اهخنٌّهّسٕ اهؾبهيٕ) سبيؾج اهفّٖى، 

اهّظؼ اهراًُ هسبيؾج اهفّٖى ٖئند ؽوٓ يّاسِج اهسبيؾج ٌخٖسج اهيخغٖراح اهيضوٖج 
اهيدرتج ّاهؾبهيٖج هخضدٖبح شدٖدث ، يً ُذٍ اهخضدٖبح كوج خّافر اهنّادر اهتشرٖج 

هخّغٖف اهخنٌّهّسٖب اهيخبضج ، ٌلص اهيّارد اهتشرٖج ّاهيبدٖج اهلازيج هخعّٖر 
اهؾيل تبهسبيؾج ، ّالافخلبر اهٓ ٌغبى هويؾوّيبح ؽً خشّٖق اهخديبح اهسبيؾٖج ، 

ظؾف يشبرنج اهسِبح اهيشخفٖدث يؼ ادارث اهسبيؾج ؽٌد ّظؼ اهخعج الاشخراخٖسٖج 
افر اهتٌٖج اهخضخٖج يً يؾبيل ّخسِٖزاح لأؽظبء هوسبيؾج ّؽٌد خٌفٖذُب ، ظؾف خّ

 ( .823، 5155ُٖئج اهخدرٖس هخعّٖر ؤتضبذِى)ؽوٕ ،
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 ؤشئوج اهتضد:

 اهشئال اهرئٖس اهخبهٕ: اهضبهٕ الإسبتج ؽًاهتضد  ٖضبّل

 دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى؟يب  

 رؽٖج اهخبهٖج:ّيً اهشئال اهرئٖس ٌشخق الأشئوج اهف

فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج ّالإدارٖج هرؤس اهيبل اهتشرٔ تبهسبيؾبح  اهٌغرٔيب الإعبر 
 اهيؾبضرث؟ 

 هويٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج اهيؾبضرث؟ الأشس اهفنرٖجيب  -5

يً  دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖىيب ّاكؼ 
 ؟ٌغر ؽٌٖج اهتضدّسِج 

ؤداء رؤس اهيبل اهتشرٔ اهخٕ خشِى فٕ اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح  اهيلخرضبحيب ؤُى 
 ؟هدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى 

 ؤُداف اهتضد :

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث خّظٖص  اهٓ ِٖدف اهتضد اهضبهٕ 
ّخٌدرر يٌَ يسيّؽج يً الأُداف تسبيؾج اهفّٖى  نِدف رئٖس هوتضد  اهخٌبفشٖج 

 اهفرؽٖج ُٕ :

فٕ الأدتٖبح هرؤس اهيبل اهتشرٔ  تبهسبيؾبح   اهٌغرٔاهخؾرف ؽوٓ الإعبر 
 اهخرتّٖج ّالإدارٖج اهيؾبضرث. 
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فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج ّالإدارٖج  هويٖزث اهخٌبفشٖج  اهخؾرف ؽوٓ الأشس اهفنرٖج
 اهيؾبضرث .

  تشرٔ هدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖجؤداء رؤس اهيبل اهاهنشف ؽً ّاكؼ  
  هسبيؾج اهفّٖى يً ّسِج ٌغر ؽٌٖج اهتضد.

ؤداء رؤس اهيبل خشِى فٕ اهخغوة ؽوٓ يؾّكبح كد  يلخرضبحاهخّضل اهٓ -3
 اهتشرٔ هدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج  تسبيؾج اهفّٖى.

 ؤُيٖج اهتضد : 

 خخيذل ؤُيٖج اهتضد اهضبهٕ فٖيب ٖوٕ : 

 ٖج اهٌغرٖج :الأُي-0

  رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج فبهؾٌضر اهتشرٔ ُّ  ؤُيٖج دّر 
ٌسبش اهسبيؾج فٕ  نل خعع اهخٌيٖج ّٖخّكف ؽوَٖ رخنزخ ذٔاه اهرئٖس اهيضرم

خضشًٖ يٖزخِب اهخٌبفشٖج  ؽوٓ ّسّد  اهؾٌضر اهتشرٔ اهيدرة اهلبدر ؽوٓ خٌفٖذ 
يب ؤندح ؽوَٖ اهخعج الاشخراخٖسٖج هوسبيؾج  خعع اهخٌيٖج تيِبرث ّاتداػ ُّّ

يلخرضبح ّتؾط اهخإضٖل ٌغرٔ ّيٖدإٌ اهضبهٕ ٖلدى اهتضد  ّ . (5155-5152)
 . تسبيؾج اهفّٖى  هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج

ؤُيٖج يرضوج اهخؾوٖى اهسبيؾٕ  هيب خشِى تَ خوم اهيرضوج يً اؽداد سٖل كبدر ؽوٓ -
 خضلٖق اهخٌيٖج ّاهيٌبفشج فٕ ؤشّاق اهؾيل .
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ٖشِى اهتضد اهضبهٕ فٕ يضبّهج اهنشف ؽً اهّاكؼ اهفؾوٕ هرؤس اهيبل اهتشرٔ  -
فٕ سبيؾج اهفّٖى ّاهّكّف ؽوٓ اهيشنلاح اهخٕ خؾّق دّرٍ فٕ خضشًٖ  اهيٖزث 

 اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى .

 الأُيٖج اهخعتٖلٖج : -5

 تضد فٖيب ٖوٕ :خخيذل الأُيٖج اهخعتٖلٖج هو

كد ٖفٖد اهتضد اهسِبح اهيشئّهج ؽً ّظؼ اهخعع الاشخراخٖسٖج تبهسبيؾج فٕ  
ّظؼ ترايز هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ ّيً ذى خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

  هوسبيؾج .

 يٌِز اهتضد ّؤدّاخَ : 

فٕ ظّء ؤُداف اهتضد اشخخديح اهتبضذج اهيٌِز اهّضفٕ اهذٔ ٖؾتر ؽً اهغبُرث 
دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ هيراد دراشخِب خؾتٖراً نيًٖب ّنٖفٖبً يً خلال خضوٖل ا

تسبيؾج اهفّٖى , ّنشف اهؾلاكبح تًٖ ؤتؾبدٍ هوّضّل اهٓ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 
اهٖبح يلخرضج هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج 

 ٌج نإداث يً ؤدّاح اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ .، ّهذهم خى اشخداى الاشختب اهفّٖى 

 ضدّد اهتضد : 

 ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ّيؾبٌِّٖى  اهضد اهتشرٔ: ٖلخضر اهتضد اهضبهٕ ؽوٓ-0
 سبيؾج اهفّٖى ّنوٖبخِب.ت

هرؤس اهيبل   اهٌغرٔعبر هلإاهضد اهيّظّؽٕ : ٖلخضر اهتضد ؽوٓ ؽرط -5
ارٖج اهيؾبضرث يً ضٖد اهيفِّى فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج ّالإداهتشرٔ تبهسبيؾبح 
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،  فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج ّاهخضبئص ّاهينٌّبح ّيؾّكبح دّرٍّالأُيٖج 
 اهيؾبضرث. ّاهٌغرٖجاهخرتّٖج هويٖزث اهخٌبفشٖج فٕ الأدتٖبح   اهٌغرٔعبر ّالإ

 ى. 5153-5158خلال اهؾبى اهدراشٕ اهضد اهزيٌٕ : خى اهخعتٖق اهيٖدإٌ  -8

 سبيؾج اهفّٖى . نوٖبح  : اكخضرح اهدراشج ؽوٓ اهضد اهينبٌٕ  -3

 اهيضعوضبح :

 (511، 5114)اتراُٖى، خضرفبح شوّنٖج يإهّفج فٕ يّاكف اسخيبؽٖج يؾٌٖجاهدّر:
ُّّ ؤٖظًب  "يسيّؽج يً الأٌشعج ّاهشوّنٖبح اهخٕ ٖخّكؾِب الأخرًّ يً اهفرد 

اسرائًٖب تإٌَ " ، ّٖينً خؾرٖف اهدّر  (35، 5113)ؤتّ اهٌضر،نييبرس هِذا اهدّر
اهخضّر اهرشيٕ هيب ٌٖتغٕ ؤً ٖلّى تَ اهفرد اهذٔ ٖشغل اهّغٖفج يً يشئّهٖبح 

  ّيِبى هخضلٖق ؤُداف يضددث "       

يسيّؽج يً اهلدراح ّاهيِبراح اهيخيٖزث ّاهيخٌّؽج  : ُّ رؤس اهيبل اهتشرٔ   
نًّ هدْ ّاهيؾبرف اهيفٖدث ّاٗراء ّاهرئْ اهيشخلتوٖج ّالاتخنبراح اهخٕ خخ

يسيّؽج يً اهؾبيوًٖ ، ّٖينً خضّٖل ُذٍ اهلدراح اهٓ يؾرفج خٌغٖيٖج ّخعتٖلبح 
فؾوٖج خينً اهيئششج يً اهخغٖٖر ، ّاهخنٖف يؼ اهيخغٖراح  اهيضٖعج داخوًٖب 

ّخبرسًٖب تيب ٖشبؽد ؽوٓ اهٌيّ ّاهخعّر ّخضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج هويئششج) ؽتد 
   (52-5155755اهضيٖد ،

ل اهتشرٔ  فٕ اهسبيؾج ٖيذل يسيّؽج الأفنبر ّاهيؾبرف الإتداؽٖج  ّ رؤس اهيب
اهخٕ ٖيخونِب الأفراد ، ّاهخٕ خٌعوق يً فوشفج اهسبيؾج ّخضلق ؤُدافِب ّؤُداف 

اهيسخيؼ ّخشِى فٕ خعّٖر ؤداء اهسبيؾج ّٖضلق هِب ؽّائد يبدٖج ّيؾٌّٖج خسؾوِب 
رٖف رؤس اهيبل ّٖينً خؾ (5103732يٌبفشج هغٖرُب يً اهسبيؾبح.)ؽزّز،
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اهفنرٔ اسرائًٖب:  تإٌَ الأضّل اهغٖر يويّشج تبهسبيؾج يً يِبراح ّختراح 
ّيؾبرف ؽويٖج ّفنرٖج يخخضضج ّيخفردث ٖيخونِب اهؾبيوًّ تبهسبيؾج ّاهعلاة  

خزٖد يً اهلدراح اهخٌغٖيٖج هوسبيؾج ّخسؾوِب كبدرث ؽوٓ ٌشز ؽلاكبح يئششٖج 
 خٌبفشٖج تًٖ اهسبيؾبح . ٌبسضج خينً اهسبيؾج يً خضلٖق يزاٖب

ُٕ اهعرٖق اهخٕ خشخعٖؼ اهيئششج يً خلاهِب اهفّز ؽوٓ  اهيٖزث اهخٌبفشٖج:
( ُّٓ شؾٕ اهيئششج  Macmillan,  .& Tamppoe,2020,17اهيٌبفشًٖ)

هخعّٖر ذاخِب ضخٓ خشخعٖؼ يّاسَِ يٌبفشِٖب ّسذة ؤنتر ؽدد يً اهؾيلاء)ضبيد ، 
رٖد عّٖل الأيد اهذٔ خعّرٍ اهيئششج يً ُّٓ اهيّكؼ اهف (003  ،5105ّؤخرًّ،

خلال ؤداءُب هلأٌشعج تشنل ييٖز ، ّاشخذيبر ٌلع اهلّث هخلدٖى يٌبفؼ كٖيج هزتبئٌِب 
  (.31، 5104لا ٖشخعٖؼ اهيٌبفشًّ خلدٖيِب)يضٖٕ اهدًٖ ٖضٕ،

كدرث اهيئششج ؽوٓ ضٖبغج ّخعتٖق الاشخراخٖسٖبح اهخٕ  اهيٖزث اهخٌبفشٖج :ؾٌٕ خّ
ضضّل ؽوٓ يرنز ؤفظل تبهٌشتج هويئششبح الأخرْ اهخٕ خؾيل فٕ خينٌِب يً اه

ٌفس اهيسبل ّاهخٕ خخضلق يً خلال اهؾٌضر اهتشرٔ اهيخيٖز ّايخلام اهيئششج 
هيّارد يبدٖج ّيؾرفٖج ّخنٌّهّسٖج ّتشرٖج يخيٖزث خؾد ؽٌبضر ٌسبش لاشخراخٖسٖبح 

 (. 0121،  5103اهيئششج )ؽتد اهغفبر،

 اهدراشبح اهشبتلج :

د خى خلشٖى اهدراشبح اهشبتلج اهٓ يضّرًٖ ) دراشبح ؽرتٖج ّدراشبح ؤسٌتٖج ( ك  
 ُّٕ يرختج يً  الأكدى اهٓ الأضدد ّفٖيب ٖوٕ ؽرظبً هِذٍ اهدراشبح اهشبتلج:

 ؤّلًا: اهدراشبح اهؾرتٖج : ّخخيذل ُذٍ اهدراشبح فٖيب ٖوٕ :
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ٖج رؤس اهيبل دّر سبيؾج عٌعب فٕ خٌي تؾٌّاً " ( 5102, ) الاخرتٕ دراشج -0
 اهفنرٔ لأؽظبء ُٖئج خدرٖشِب هخضلٖق اكخضبد اهيؾرفج" 

ُدفح اهدراشج اهٓ اهخؾرف ؽوٓ ّاكؼ خٌيٖج رؤس اهيبل اهفنرٔ هدْ ؤؽظبء ُٖئج  
اهخدرٖس تسبيؾج عٌعب ّّظؼ خضّر يلخرش هخٌيٖج رؤس اهيبل اهفنرٔ تسبيؾج 

اهّضفٕ ، ّالاشختبٌج عٌعب هخضلٖق اكخضبد اهيؾرفج ، ّاشخخديح اهدراشج اهيٌِز 
نإداث هوتضد ، ّخّضوح اهدراشج اهٓ ّسّد كضّر هدْ سبيؾج عٌعب فٕ خّفٖر 

يخعوتبح خٌيٖج رؤس اهيبل اهفنرٔ لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس فٖيب ٖخؾوق تبٌخبر 
اهيؾرفج ٌّشرُب ّخعتٖلِب ، ّؤّضح اهدراشج تؾلد اخفبكٖبح خؾبًّ يؼ اهسبيؾبح 

ل خلدٖى ترايز يشخرنج ، ؤّ ختبدل ؤؽظبء ُٖئج اهؾبهيٖج اهيضٌفج شّاء يً خلا
 اهخدرٖس ّاهتبضذًٖ .

( تؾٌّاً "خعّٖر اهسبيؾبح اهيضرٖج فٕ ظّء اشخذيبر  5104, ) شيٖر  دراشج
 رؤس اهيبل اهفنرٔ" 

ُدفح اهدراشج اهٓ خؾرف الأشس اهٌغرٖج  ّاهفنرٖج هرؤس اهيبل اهفنرٔ ،  
ٖج اشخذيبرٍ فٕ اهسبيؾبح ،ّّظؼ ّؤُيٖخَ ّؤُدافَ ّخضبئضَ ّاهخؾرف ؽوٓ نٖف

يلخرضبح اسرائٖج هخعّٖر اهسبيؾج ؽوٓ ظّء اشخذيبر رؤس اهيبل اهفنرٔ ، 
ّاشخخديح اهدراشج اهيٌِز اهّضفٕ ، ّخّضوح اهدراشج اهٓ الأُيٖج اهيوضج 

لاشخذيبر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خعّٖر اهسبيؾبح اهيضرٖج ، ّؤُيٖج ٌشر ذلبفج 
 ى الاخسبٍ اهٓ اشخذيبرٍ هخعّٖر اهسبيؾبح .رؤس اهيبل اهفنرٔ ّخدؽٖ

هدؽى اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج  خضّر يلخرش " ( تؾٌّاً 5151, خوٖفج دراشج)
 اهفّٖى"
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ُدفح اهدراشج اهٓ خؾرف اهّاكؼ اهضبهٕ هويٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى ؽوٓ ظّء  
ؾج اهفّٖى يدخل ادارث اهيؾرفج ّّظؼ خضّر يلخرش هدؽى اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبي

تبشخخداى يدخل ادارث اهيؾرفج ، اشخخديح اهدراشج اهيٌِز اهّضفٕ ، ّخّضوح 
اهدراشج اهٓ يسيّؽج يً اهٌخبئز خخظيً يؾّكبح خّاسَ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 
تسبيؾج اهفّٖى خخيذل فٕ كوج اهيّارد  اهيبدٖج اهلازيج لإسراء اهتضّد اهؾويٖج ، 

أح اهيلديج لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ،ظؾف ّسّد اهلضّر فٕ ٌغى اهضّافز ّاهينبف
ترايز يخخضضج فٕ رٖبدث الأؽيبل ؽوٓ يشخّْ اهسبيؾج ، كوج الاشخذيبر 
اهخنٌّهّسٕ ّاهتٌٖج اهخضخٖج اهيخعّرث ، الافخلبر اهٓ تٌبء شرانبح تضذٖج يؼ 

  اهسبيؾبح اهؾبهيٖج ، افخلبر اهسبيؾج اهٓ اهيؾبٖٖر اهخٌبفشٖج هخدّٖل اهتضّد اهؾويٖج
ّظؾف اهوّائص ّاهخشرٖؾبح اهخٕ خرختع تبهخٌبفشٖج ، ّاّضح اهدراشج تبلارخلبء 
تإؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تبهسبيؾج ّذهم تبلاُخيبى تبؽدادُى فٕ اهداخل ّاهخبرر 

 ّخضفٖزُى ؽوٓ الاشخيرار فٕ اهتضد اهؾويٕ. 

ق " خفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖ( تؾٌّاً 5155, ؽتد اهضوٖى  دراشج )
 اهخيٖج اهيشخدايج تبهسبيؾبح اهيضرٖج ؽوٓ ظّء ختراح تؾط اهدّل "

ُدفح اهدراشج اهٓ اهخؾرف ؽوٓ دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق اهخٌيٖج  
اهيشخدايج تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج اهيؾبضرث ، ّاهخؾرف ؽوٓ خسرتخٕ 

ق اهخٌيٖج اهيشخدايج اشتبٌٖب ّاشخراهٖب فٕ خفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖ
تبهسبيؾبح ّالاشخفبدث يٌِب  هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق اهخٌيٖج 

اهيشخدايج تبهسبيؾبح اهيضرٖج ؽوٓ ظّء الاشخفبدث يً ختراح دّهخٕ اهيلبرٌج 
ّتيب ٖخٌبشة يؼ اضخٖبسبح اهيسخيؼ اهيضرٔ ، ّاشخخديح اهدراشج اهيٌِز اهيلبرً 
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يلخرش هخفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق  ، ّخّضوح اهٓ ّظؼ خضّر
 اهخٌيٖج اهيشخدايج تبهسبيؾبح اهيضرٖج . 

 ة: اهدراشبح الأسٌتٖج : ّخخيذل فٖيب ٖوٕ:

ادارث رؤس اهيبل اهفنرٔ تبهيئششبح  ( تؾٌّاً" Marzo, 2016  دراشج)-0
رؤس ُدفح اهدارشج اهٓ خضوٖل " ،  اهضغٖرث ّاهيخّشعج فٕ اٖعبهٖب، دراشج ضبهج

اهيبل اهفنرٔ فٕ اهيئششبح اهضغٖرث ّاهيخّشعج تبٖعبهٖب ّنٖف ٖينً هِذٍ 
اهيئششبح خعّٖر اهيؾرفج ّاهيّارد غٖر اهيويّشج ّنٖفٖج ادارث رؤس اهيبل 

اهفنرٔ ّاشخذيبرٍ ، ّخّضوح اهدراشج اهٓ ضؾّتج اهفضل تًٖ اهؾٌبضر ذاح 
رفج ، ّاهٓ ؤً رؤس اهيبل اهضوج ترؤس اهيبل اهتشرٔ ّاهخٌغٖيٕ ّاهؾلاكبخٕ  ّاهيؾ

اهفنرٔ ّاهيؾرفج فٕ خغٖر يشخير ّؤندح ؽوٓ ؤً اهدّر اهيِى ٖخرنز ؽوٓ الأٌشعج 
 ّاهؾيوٖبح  هفِى نٖفٖج ادارث رؤس اهيبل اهفنرٔ .

دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ  فٕ خضلٖق  تؾٌّاً " (Alfarra ,2018   دراشج)-5
هخبضج فٕ خرنٖب ّالإيبراح اهيٖزث اهخٌبفشٖج : دراشج يلبرٌج تًٖ اهسبيؾبح ا

 "  اهؾرتٖج اهيخضدث

ُدفح اهدراشج اهٓ اهخؾرف ؽوٓ ّاكؼ رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ اهسبيؾبح  .  
اهخبضج تخرنٖب ّاهسبيؾبح تبلإيبراح اهؾرتٖج اهيخضدث ّاهخؾرف ؽوٓ دّر رؤس 

اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح ّاهخؾرف ؽوٓ يدْ خإذٖر نل 
بضر رؤس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ اهيٖزث اهخٌبفشٖج هوسبيؾبح يسخيؼ اهدراشج ، ؽٌ

ّاهّكّف ؽوٓ ؤّسَ اهشتَ ّالاخخلاف تًٖ اهسبيؾبح فٕ ادارث رؤس اهيبل اهفنرٔ 
نوًب ؽوٓ ضدث ، ّاشخخديح اهدراشج اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ ، ّخّضوح اهدراشج 
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ح اهخبضج فٕ خرنٖب ّ الإيبراح اهٓ ّسّد ؽلاكج داهج اضضبئًٖب تًٖ كدرث اهسبيؾب
 .اهؾرتٖج اهيخضدث

تؾٌّاً خإذٖر رؤس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ اهيٖزث )  ,, Obeidat et alدراشج)-8
 اهخٌبفشٖج : اهدّر اهّشٖع هوخسدٖد

ُدفح اهدراشج اهٓ اهخؾرف ؽوٓ اهؾلاكج تًٖ اهخينًٖ، ّؤداء اهيّغفًٖ، ّاهؾلاكج 
 تًٖ

فًٖ، ّخّضوح اهدراشج اهٓ ؤً خضلٖق اهخينًٖ اهخينًٖ ّ اهنفبءث اهذاخٖج هويّغ
الإدارٔ هويّغفًٖ ٖئدٔ اهٓ زٖبدث اهفؾبهٖج اهذاخٖج ييب ٖئدٔ اهٓ خضشًٖ الأداء 

 الإدارٔ هدىِى .

 اهخؾلٖة ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج :

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ  فٕ خضشًٖ خؾددح اهدراشبح اهخٓ ُدفح اهٓ يؾرفج  
ٌُبم دّر ُبى هرؤس اهيبل ُذٍ اهدراشبح ؽوٓ ؤً , ّؤسيؾح اهيٖزث اهخٌبفشٖج 

ّيً خلال اهؾرط اهشبتق هودراشبح اهشبتلج  اهتشرٔ فٕ خسشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج،
 ٖخظص يب ٖوٕ :

 ؤّسَ اهخشبتج:

 اهيٌِز اهيشخخدى ضٖد اشخخديح ؤغوة اهدراشبح اهيٌِز اهّضفٕ .

يٖج دّر رؤس اهيبل اهّكّف ؽوٓ ؤُاهِدف الأشبشٕ هيؾغى اهدراشبح اهشبتلج ُّ 
اهفنرٔ تشنل ؽبى ّرؤس اهيبل اهتشرٔ تشنل خبص نإّل ّؤُى ؽٌضر يً 

 ؽٌبضر رؤس اهيبل اهفنرٔ ّؽلاكخَ تخضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج .
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ّاخخوف اهتضد اهضبهٕ ؽً اهدراشبح اهشبتلج فٕ ؤً سيٖؼ اهدراشبح اهشبتلج هى 
ٌضر يً ؽٌبضر رؤس رؤس اهيبل اهتشرٔ تشنل يتبشر  تل خٌبّهخَ نؾ خخٌبّل

 ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ّيؾبٌِّٖى اخخوفح فٕ ؽٌٖج اهدراشج اهيبل اهفنرٔ ،نيب  
دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج بهسبيؾج ّنوٖبخِب هخضدٖد ت

 ّاهيؾّكبح اهخٕ خّاسَ رؤس اهيبل اهتشرٔ ّشتل اهخغوة ؽوِٖب .

ّاهخٕ خخضل تبهتضد اهضبهٕ فٕ تؾط ؤّسَ الاشخفبدث : يً اهدراشبح اهشبتلج 
 سّاٌتِب ,ّاشخفبد يٌِب اهتضد فٕ نذٖر يً اهسّاٌة ّاهخٕ خخيذل فٖيب ٖوٕ :

 اهخإنٖد ؽوٓ ؤُيٖج اهدراشج ّيّانتخِب اهخعّراح اهؾبهيٖج, ّاهخّسِبح اهضدٖذج.

رؤس ؤً ُذٍ اهدراشبح اهشبتلج نبٌح يٌعولبً هوتبضذج هودراشج اهٌغرٖج هخضدٖد يفبُٖى 
 . هيبل اهتشرٔ ا

الاشخفبدث يً ٌخبئز اهتضّد اهشبتلج ّاهتٌبء ؽوِٖب ضخٕ لاٖنًّ ٌُبم اُدار هوعبكبح 
 اهتضذٖج.

 يضبّر اهتضد :

 خشٖر اسراءاح اهتضد ّفق اهيضبّر اهخبهٖج : 

اهيضّر الأّل :الإعبر اهؾبى هوتضد ّاهذٔ ٖخظيً )اهيلديج ,اهيشنوج ,الأُداف 
، خعّاح ضد ,اهيفبُٖى ّاهيضعوضبح ,اهدراشبح اهشبتلج,الأُيٖج ,اهيٌِز ,ضدّد اهت

 (اهشٖر فٕ اهتضد

هرؤس اهيبل اهتشرٔ تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهيضّر اهذبٌٕ :الإعبر اهٌغرٔ 
 اهخرتّٖج الإدارٖج اهيؾبضرث .
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الأشس اهفنرٖج هويٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج اهيضّر اهذبهد :
 ث .الإدارٖج اهيؾبضر

 . اهدراشج اهيٖداٌٖج اهيضّر اهراتؼ: 

هخفؾٖل دّر راس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيلخرضبح اهلازيج   اهيضّر اهخبيس :
 اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى .

 سٖيتب نبٖزً.  

هرؤس اهيبل اهتشرٔ تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهيضّر اهذبٌٕ :الإعبر اهٌغرٔ 
   :اهخرتّٖج ّالإدارٖج اهيؾبضرث

خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج هوسبيؾج  هيب ٖضللَ يً ؽوٕ  رؤس اهيبل اهتشرٖٔشبؽد 
ٌسبش هويئششج فٕ ّظؼ ّخٌفٖذ خعع اشخراخٖسٖج كبدرث ؽوٓ خضلٖق ؤُداف 

  اهيئششج ّداؽيج هخضلٖق يزاٖبُب اهخٌبفشٖج .

 :  رؤس اهيبل اهتشرٔؤّهًب : يفِّى 

هؾبيوًٖ فٕ اهيئششج هدِٖى كدراح ٌختج يً ا تإٌَ رؤس اهيبل اهتشرٔ ٖؾرَّف 
يؾرفٖج ّيّاُة فنرٖج ّخٌغٖيٖج لا خّسد هدٔ غٖرُى ، خينٌِى يً اتخنبر ؤفنبر 
سدٖدث ّؤشبهٖة يخعّرث خينً اهيئششج يً خضّٖل اهلٖى اهفنرٖج اهٓ كٖى اكخضبدٖج 

 (525، 5103ّيً ذى ٖيذوًّ يٖزث خٌبفشٖج يشخدٖيج هويئششج ) ؽوٕ،

تإٌَ اهلّث اهؾلوٖج هويئششبح ، ّاهيونٖج اهفنرٖج يبل اهتشرٔ رؤس اه نيب ُٖؾَّرف 
   .Ausat)اهخٕ خؾخيد ؽوٓ اهيّارد اهتشرٖج ّخضلق اهلدرث اهخٌبفشٖج

Widayani,,2022,365) 
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 : رؤس اهيبل اهتشرٔذبًٌٖب : ؤُيٖج 

 :يب ٖوٕفٖ رؤس اهيبل اهتشرٔخخضدد ؤُيٖج 

نبٌج يخيٖزث ُّذا يب خشؾٓ اهٓ خضلٖلَ , ّخضلٖق ي سبيؾبحاهخٌبفشٖج هو اهيٖزث خضشًٖ
   سيٖؼ اهيئششبح اهخؾوٖيٖج . 

يئششج هو ذرّث فٕ ؽضر اهيؾرفج  اهتشرٔفٕ رؤس اهيبل  ٖؾد الاشخذيبر  
 الاتخنبرب هخضلٖق اهخيٖز هويئششبح يً خلال ؤشبشًٖ ضدرًا، فِّ ٖؾختر ي اهخؾوٖيٖج 

.) ؽٖشٓ  ؤّ اهخلوٖد شبطهلاشخٌتبهّفرث ّ ؽدى كبتوٖخَ خيٖز ٖ ّالإتداػ لأٌَ
 (32،  5102،يّشٓ،

 اهتشرٖج. الاشخغلال الأيذل هسيٖؼ اهيّارد اهيخبضج خبضج اهيّارد

(Mgbeke,2007,49)  . 

خشسٖؼ ؽوٓ رّش اهزٖبدث فرص الإتداػ, ّالاتخنبر؛ ٌخٖسج هضرٖج اهخضرف, ّ
  . (033, 032, 5102اهيتبدرث, ّاهخفنٖر اهيتخنر . ) نبيل, 

 :رؤس اهيبل اهتشرٔص ذبهذًب: خضبئ

اهؾيل ؽوٓ  اهسبيؾجاهخٕ ٖسة ؽوٓ  رؤس اهيبل اهتشرٌُٔبم اهؾدٖد يً خضبئص 
 خّافرُب ّٖينً خضدٖد ؤُيِب فٖيب ٖوٕ :

ٖضلق هويئششج يٖزث خٌبفشٖج خينٌِب يً اهتلبء ّٖينٌِب يً خضشًٖ اهؾيوٖبح  
 .(51037000ّاهيخرسبح ّخضلٖق كٖيج يظبفج)يفخبش، 

اهتشرٔ فٕ غل تٖئبح اهؾيل اهيرٌج اهخٕ خدفؼ الأفراد هوخسدٖد  ٌٖيّ رؤس اهيبل
اهيشخير ّخشبؽد ؽوٓ اضخّاء اهؾلاكبح اهغٖر رشيٖج فٕ غل ادارث لايرنزٖج ّلا 
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) شؾد ٖينً اهضضّل ؽوَٖ تبهيبل ّضدٍ فِّ يزٖز يً اهخترث ّاهفنر ّاهييبرشج
 .( 51517833اهدًٖ ،شوعبً،

هويِبراح اهيٌِٖج اهٌبدرث ّاهختراح اهيخرانيج ٖرختع تبيخلام اهؾٌبضر اهتشرٖج 
  تبلإظبفج اهٓ اهخدرٖة الإذرائٕ اهيشخير .

  يً اهضؾة خلوٖدٍ لأٌَ ٖرختع تإشخبص هدِٖى اهرغتج ّالاشخؾداد هضيوَ

          ( .5102781ٖينً الاشخفبدث يٌَ فٕ يراضل ّؽيوٖبح يخخوفج ) ُبشى، 

 ينٌّبح رؤس اهيبل اهتشرٔ:راتؾًب:

خنًّ رؤس اهيبل اهتشرٔ يً سزء فعرٔ ٖشيل الاشخؾداداح اهؾلوٖج ّاهسشيٖج ّٖ 
ّاهفعرٖج اهخٕ خّهد هدٔ اهفرد ّسزء ينخشة ٖخظيً اهيؾبرف ّاهختراح 

ّاهيئُلاح ُّٕ ينخشتج ، ّٖؾد يً ؤُى يئشراح رؤس اهيبل اهفنرٔ  شؾٕ 
ؾيل ؽوٓ اهيئششج اهٓ اشخلعبة الأفراد ذّٔ اهيِبراح ّاهختراح اهؾبهٖج ّاه

، 5102،شويٕ ) خدرٖتِى ّخركٖخِى تٌبءً ؽوٓ يب هدِٖى يً يشخّٖبح ؤداء ؽبهٖج 
يشخّٔ سّدث اهؾبيوًٖ ّكدرخِى ؽوٓ اهيشبرنج فٕ اخخبذ اهلرار ( ،اظبفج اهٓ 824

ّنفبءث ؽيوٖبح اهخدرٖة اهيلديج هِى  ّكدرخِى ؽوٓ الإتداػ ّالاتخنبر ، ّاهيشبرنج 
) داّّد اهخعبتق تًٖ كٖى اهيئششج ّاخسبُبح اهؾبيوًٖ.فٕ اخخبذ اهلراراح ، ّنذهم 

( ،ّٖينً اسيبل ينٌّبح رؤس اهيبل اهتشرٔ فٖيب ٖوٕ  ) ُبٌٕ ، 32، 5102
5103 ،-380:) 

اهيؾرفج : ّاهيؾرفج ٌّؽًٖ يؾرفج غبُرٖج ُّٕ اهيؾبرف اهيرختج فٕ شنل -0
تبعٌج ؤّ ،ّٖينً خؾدٖوِب ؤّ خغٖٖرُب ، ّاهيؾرفج اهكّاؽد ّاسراءاح هوؾيل 

 اهشخضٖج اهخٕ خخنًّ ٌخٖسج اهختراح اهشخضٖج .
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اهيِبراح ّاهلدراح : ّاهيِبراح خؾٌٕ اهلٖبى تبلاؽيبل اهيؾلدث تشِّهج ّدكج ّكد -5
خنًّ اهيِبرث فنرٖج ؤّيِبرث خؾبيل ؤّيِبراح فٌٖج ،ؤيب اهلدراح فِٕ ؤينبٌٖج ؤداء 

 اهؾيل تضرف اهٌغر ؽً اهشرؽج ّالأداء.

ٖج :نل يب ٖينً انخشبتَ ّٖزٖد يً اهلدرث ؽوٓ الانخشبف ّزٖبدث اهخترث اهؾوي-8
 يِبرح اهتضد اهؾويٕ .

 الاتخنبر :ُّّ اهؾيوٖج اهخٕ ٌٖخز ؽٌِب يب ُّ سدٖد ّيلتّل ذّ فبئدث.-3

اهخؾوٖى :ُّّ ؽيوٖج خزّٖد الأفراد تضضٖوج اهخؾوى ّاهيؾرفج فٕ اعبر يؾًٖ ، -2
 فبءاح يٌِٖج .ُّّ يؾٌٕ تخٌيٖج اهيؾبرف هوضضّل ؽوٓ ن

فرٖق اهؾيل: ُّّ يسيّؽج يً الأفراد ذّٔ اهيِبراح اهيخنبيوج لا اهيخيبذوج -5
 ٖؾيوًّ يؾب ّٖشونًّ شوّنب خؾبٌّٖب لا خٌبفشٖب.

اهخدرٖة: ُّّ يً ؤُى خعّاح الاشخذيبر فٕ اهتشر هخضلٖق ؤُداف اهيئششبح -2
،ّخنيً ّٖخى ؽً عرٖق اهؾيل اهيخعع اهينًّ يً يسيّؽج ترايز يخخضضج 

 ؤُيٖخَ فٕ نٌَّ اهعرٖق اهيتبشر ّالانذر فبؽوٖج فٕ خعّٖر رؤس اهيبل اهتشرٔ. 

الأشس اهفنرٖج هويٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح فٕ الأدتٖبح اهخرتّٖج  اهيضّر اهذبهد:
 :  اهيؾبضرث 

: فٕ تداٖج اهلرً اهضبدٔ ّاهؾشرًٖ ّتغِّر اهخضٌٖفبح اهيٖزث اهخٌبفشٖجؤّهًب: يفِّى 
هيئششبح اهخؾوٖى اهؾبهٕ ّاهسبيؾبح غِرح اهخٌبفشٖج تًٖ اهسبيؾبح ،  اهدّهٖج

ّؤضتضح اهسبيؾج اهيخيٖزث ُٕ خوم اهسبيؾج اهخٕ خضٌف يً تًٖ يبئج ؤّ يبئخًٖ 
سبيؾج ؽوٓ يشخّْ اهؾبهى فٕ اهخضٌٖفبح اهدّرٖج ُّٓ ؤٖظًب اهسبيؾج اهخٕ خخيخؼ 

رشج ؤٌشعخِب اهتضذٖج تضرٖج ؤنبدٖيٖج ؤؽوٓ فِٕ كبدرث ؽوٓ ّظؼ خععِب ّييب
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ّاهخدرٖتٖج فٕ يٌبط ضلّق اهيونٖج اهفنرٖج ُّٓ اهسبيؾج اهخٕ لا خلف ؽٌد يضدر 
ّكد ؽرفِب يؾِد اهخٌبفشٖج اهدّهٖج تإٌِب  (832، 5150)  ؽتبس   ،خيّٖل ّاضد

كدرث اهدّل ؽوٓ الإٌخبر تنفبءث ؤؽوٓ يً خلال خضشًٖ اهيٌخز ّاشخخداى اهخنٌّهّسٖب 
ذج فٕ الإٌخبر ييب ٖئدٔ اهٓ خضشً سّدث اهيٌخز يً ؤسل ؽرظَ فٕ ّاهخلٌٖبح اهضدٖ

الأشّاق اهؾبهيٖج ّاهيضوٖج تإرٖضٖج ّاهخرنٖز ؽوٓ اهيٌخسبح ؽبهٖج اهخضٌٖؼ هخضلٖق 
، 5105ؽّائد ؤنتر كبدرث ؽوٓ سذة الاشخذيبراح الأسٌتٖج )ضٌدّق اهٌلد اهؾرتٕ،

الاشخراخٖسٖبح اهخٕ ( نيب خؾرف تإٌِب كدرث اهيئششج ؽوٓ ضٖبغج ّخعتٖق 3
خسؾوِب فٕ يرنز ؤفظل يً اهيئششبح الأخرْ اهخٕ خؾيل فٕ ٌفس اهٌشبع ّذهم 
يً خلال الاشخغلال الأيذل هويّارد ّالإينبٌبح تبلإظبفج اهٓ اهلدراح ّاهنفبءاح 

ّاهيؾرفج اهخٕ خيخونِب اهيئششج ّخخٖص هِب فرضج خضيٖى اشخراخٖسٖبح خٌبفشٖج ٖينً 
ٖخظص ييب شتق ؤً اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهسبيؾبح لا  (3، 5151،)  ؤتّ تنر خعتٖلِب

خخخوف نذٖرًا ؽٌِب فٕ تلٖج اهيئششبح ّاً نبً هِب خضّضٖج فٕ شنل اهيٌخز 
 اهذٔ خلديَ فِٕ خؾخيد ؤنذر ؽوٓ اهؾٌضر اهتشرٔ 

 خضبئص اهيٖزث اهخٌبفشٖج:ذبًٌٖب: 

ؤُيِب يب  اهيٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح هِب اهؾدٖد يً اهخضبئص، ّيً
 (354، 5103)ؽتدالله،ٖوٕ

خخشى اهيٖزث اهخٌبفشٖج  تبهشيّهٖج ّاهخنبيل ؤٔ اهخراتع تًٖ اهينٌّبح ّالأسزاء   
 ُّٓ خؾخيد ؽوٓ يسيّؽج يً اهيؾبٖٖر فِٕ لا خؾخيد ؽوٓ ّغٖفج ّاضدث   .

الاتخنبر ّٖؾٌٕ الإظبفج اهيشخيرث هلأفنبر اهسدٖدث  اهخٕ خظيً اشخيرارٖج  
 اهسبيؾج.
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خشى تبهٌشتٖج يلبرٌج تبهيٌبفشًٖ ؤّ يلبرٌخِب فٕ فخراح زيٌٖج يخخوفج ُّٓ ختٌٕ خ
ؽوٓ ؤشبس الاخخلاف ّهٖس اهخشبتَ هِذا فبً فِى اهيٖزاح تشنل يعوق ؤير غٖر 

يٌعلٕ ّضؾة اهخضلٖق ، ختٌٕ يً داخل اهسبيؾج ّخنشتِب كٖيج ّخئذر ؽوِٖب 
 ظوٖج ؽوٓ اهيٌبفشًٖ  .اضخٖبسبح ّرغتبح اهيشخفٖدًٖ هخضلق اهخفّق ّالأف

 اهخغٖٖر  فِٓ دائيًب يب خشؾٕ اهٓ تٌبء اهيشخلتل ّرشى شيبخَ .

يخسددث عتلًب هيؾعٖبح اهتٖئج اهخبرسٖج يً ٌبضٖج ّيً ٌبضٖج ؤخرٔ كدراح ّيّارد 
 اهيئششج اهداخوٖج .

 الإٌخبسٖج ّيراؽبث ؽٌضر اهزيً ّاهيتبدرث تبهسدٖد .

فشٖج تإخرٔ ّفق اهخعّراح ّاهخغٖراح اهيرٌّج فٖينً اشختدال  يٖزاح خٌب 
 اهيخخوفج فٕ اهتٖئج اهخبرسٖج ؤّ خعّر يّارد ّكدراح اهسبيؾج .

 ذبهذًب دّررؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾبح:

ٖؾد رؤس اهيبل اهتشرٔ يً ؤُى ؽٌبضر رؤس اهيبل اهفنرٔ لأٌَ رؤس اهيبل 
اهيخؾوق تبلأفراد اهذًٖ ٖيخونًّ يِبراح ّكدراح  خبضج  خينٌِى يً اهٌِّط 

 تبهيئششج ّخضشًٖ يٖزخِب اهخٌبفشٖج . 

فبً خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهسبيؾبح ٖخعوة خزّدُب تيّارد تشرٖج هدِٖب رئٖج 
ّيِبراح خئُوِب هخلدٖر اهخغٖراح اهيشخلتوٖج ، ّهدِٖب اهيِبراح ّاهلدراح  اشخشرافٖج

( فبً نبٌح  055، 5104اهخٕ خينٌِب يً خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج ّخؾزٖزُب)  خوٖل، 
اهيّارد اهيبدٖج ؽبيوًب  يئذرًا فٕ خضلٖق ؤُداف اهيئششبح الاشخراخٖسٖج ّخضلٖق 

 تص ؤنذر خإذٖرًا  ّؤنذر ؤُيٖج.يزاٖب خٌبفشٖج فبً  اهؾبيل اهتشرٔ ؤض
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فخضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج هويئششج اهخؾوٖيٖج لا ٖؾخيد ؽوٓ اهخيّٖل ّالإينبٌبح اهيبدٖج 
رغى ؤُيٖخِيب تلدر يب ٖؾخيد ؽوٓ اهيّارد اهتشرٖج تبؽختبرُب الأداث اهفبؽوج فٕ 
يً  اشخذيبر الإينبٌبح اهيخبضج ّخضشًٖ يشخّْ الأداء ّخضلٖق اهرظب هويشخفٖدًٖ

( خوم اهنّادر 802، 5103خديبح اهيئششج اهخؾوٖيٖج)  خبعر ،  عضبّٔ ، 
اهتشرٖج اهيخيذوج فٕ ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ّاهتبضذًٖ  ّاهعلاة تبهسبيؾج اهذًٖ 

هدِٖى يِبراح ّختراح ّكدراح خبضج خينٌِى يً الإتداػ ّاهخإذٖر فٕ الأٌشعج 
 ّاهتضد اهؾويٕ.

بفشٖج يشخدايج يً خلال الأفراد اهذًٖ ُى ٌلعج خشخعٖؼ اهيئششبح خضلٖق يٖزث خٌ
ارخنبز اهيئششبح فإُيٖخِى الاشخراخٖسٖج اهّٖى خؾخيد ؽوٓ اهيؾرفج فٌسبش 

اهيئششبح ٖؾخيد تشنل نتٖر ؽوٓ اهيؾرفج ّاهيِبراح ّكبتوٖبح اهيّغفًٖ ّيّاُتِى 
رؤس (   ّٖينً اسيبل دّر 008،  5102اهٌبدرث ضؾتج اهخلوٖد) اهعبئٕ، اهغتبدٔ ، 

 (553، 5103اهيبل اهتشرٔ اهيشبُيج  فٕ اهخٌبفشٖج يً خلال)  ؽزٖز ،فراسٕ،

ّاهسبيؾج نٕ خضلق خيٖزًا  تًٖ اهسبيؾبح الأخرْ ّخشخعٖؼ اهضفبغ ؽوَٖ فٕ ؽبهى 
خٌبفشٕ لاتد هِب يً ايخلام كّْ تشرٖج كبدرث ؽوٓ اهخإكوى يؼ اهيخغٖراح ّهدِٖب 

 Gupta, 3   )اهرغتج فٕ اهخغٖٖر)

اد اهنفبءاح اهتشرٖج  اهيئُوج ذاح اهختراح اهؾبهٖج ، اهخٕ ُٓ يفخبش اهخٌيٖج اؽد-0
. 

اهيّرد اهتشرٔ ُّ الأشبس فٕ الإتداػ ّالاتخنبر اهذٔ ُّ ؤشبس اهيٖزث -5
 اهخٌبفشٖج .
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اهؾٌضر اهتشرٔ ُّ اهيشئّل ؽً اهخخعٖع ّاهخٌغٖى ّاهخٌشٖق فٕ يراضوَ -8
 اهيخخوفج .

شئّهج ؽً ٌسبش اهتضد اهؾويٕ ّخعّٖر خلٌٖبخَ اهنفبءاح اهتشرٖج ُٓ اهي-3
 ّخّغٖف ٌخبئسَ . 

ّيً ؤُى يئشراح رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ اهيئششبح اهخؾوٖيٖج)  كبٖد ،ؽوٕ، 
 ( :81-54؛ 5155

 كدراح اهؾبيوًٖ : خغِر فٕ يشخّْ اهلٖبدث الاشخراخٖسٖج لإدارث اهيئششج .

وى ، ّنفبءث ؽيوٖبح اهخدرٖة سّدث اهؾبيوًٖ : ّخظص يً كدرث اهؾبيوًٖ ؽوٓ اهخؾ
 هوؾبيوًٖ ، ّكدرث اهؾبيوًٖ ؽوٓ اهيشبرنج فٕ ؽيوٖبح اخخبذ اهلرار. 

اتداػ اهؾبيوًٖ :  ّٖخيذل فٕ كدراح اهؾبيوًٖ ؽوٓ الإتداػ ّالاتخنبر ّؽّائد اهدخل 
 اهيخضلق يً ؤفنبر اهؾبيوًٖ الأضوٖج .

وًٖ يؼ كٖى  اهيئششج ، ، اخسبُبح اهؾبيوًٖ : ٖخإند ذهم يً خعبتق اخسبُبح اهؾبي
 ّرظب اهؾبيوًٖ ، يخّشع اهيدث هخديج اهؾبيوًٖ تبهيئششج .

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج  خفؾٖل يؾّكبحراتؾًب 
 :تبهسبيؾبح

اشخذيبر رؤس اهيبل تؾط اهيؾّكبح اهخٕ خضد يً كدرخِب ؽوٓ   اهسبيؾبحخّاسَ  
تضفج  رؤس اهيبل اهتشرٔ, ّخخيذل يؾّكبح خلاهَ اهتشرٔ هخضلٖق يٖزث خٌبفشٖج يً

 ؽبيج فٖيب ٖوٕ: 
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يّاسَ ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس هونذٖر يً اهيشنلاح  اهخٕ خئذر ؽوٓ ؤدائِى يٌِب ، 
نذرث الأؽتبء الإدارٖج اهينوف تِب ؽظّ ُٖئج هخدرٖس ، كوج اهرّاخة ّاهضّافز  

 .اهخٕ ٖخلبظِب ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس

 ،ّخظّػ  اهسبيؾٖج اهلٖبداح اخخٖبر فٕ يّظّؽٖج ؤشس ّسّد اهٓ الافخلبر
 فٕ الاتخنبر رّش ٖظؾف يب ُّّ اهيٌشّرث اهؾويٖج الأتضبد ؽدد اهٓ اهخركٖبح
 . يٌِب اهنذٖر فٕ اهّاظص ّاهخنرار اهتضذٖج الأؽيبل

 اهخركٖبح ؽوٓ هوضضّل اهخدرٖتٖج اهدّراح تبسخٖبز اهخدرٖس ُٖئج ؤؽظبء اُخيبى
 خٌيٖج ترايز فٕ الاشخراخٖسٖج اهرئٔ غٖبة ٌخٖسج ذهم  نٖفٖجتبه الاُخيبى دًّ

 (.210، 5103)   اتراُٖى،.اهخدرٖس ُٖئج ؤؽظبء

  ٌغبى اهضّافز غٖر ؽبدل.

 . تبهؾيل اهفرٖلٕالاُخيبى  ظؾف

 .هِٖنل اهخٌغٖيٕ ُّريٖج ا ,اهيرنزٖج اهشدٖدث فٕ اخخبذ اهلراراح

 ّاهوّائص. سيّد اهلّاًٌٖ 

اخخبذ اهلراراح تضرٖج ّاشخللاهٖج . يً اهخغٖٖر, ّ يًالإدارٖج خّف تؾط اهلٖبداح 
(Mohamed,2021,116) 

يً دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ ّييب شتق ٖخظص ؤٌَ خّسد تؾط اهيؾّكبح اهخٕ خضد, 
 ؽً اهلٖبى تدّرٍ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تبهسبيؾج  .

بل تشرٔ كّٔ كبدر اهيٖزث اهخٌبفشٖج يبُٓ الا ٌخبر هرؤس ي ّٖخظص ييب شتق ؤً
ؽوٓ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج هوسبيؾج ، ّؤً اهؾلاكج تًٖ رؤس اهيبل اهتشرٔ ّاهيٖزث 
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اهخٌبفشٖج ؽلاكج يختبدهج تيؾٌٕ ؤً رؤس اهيبل اهتشرٔ هَ دّر نتٖر فٕ خضشًٖ 
اهيٖزث اهخٌبفشٖج هوسبيؾج ّؤً خضلٖق يٖزث خٌبفشٖج هوسبيؾج ٖؾعٕ فرص اشخذيبر 

 هتشرٔ. ؤنتر هرؤس اهيبل ا

 دراشج اهيٖداٌٖج اهيضّر اهراتؼ: اه

 دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى ّاكؼ  

 ؤّهًب: اسراءاح اهدراشج اهيٖداٌٖج : 

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ ُدفح اهدراشج اهيٖداٌٖج : اهٕ اهنشف ؽً 
 ؽٌٖج اهتضد . تسبيؾج اهفّٖى يً ّسِج ٌغراهيٖزث اهخٌبفشٖج 

ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ّيؾبٌِّٖى  ؽٌٖج يً ؽٌٖج اهدراشج: خى اهخعتٖق ؽوٓ  
اسيبهٕ  هتٖبًبهسبيؾج ّنوٖبخِب ّخيح سدّهج ُذٍ اهتٖبٌبح فٕ اهسدّل اهخبهٕ ت

 خضبئص ؽٌٖج اهدراشج نبهخبهٕ:

 (0سدّل )

 ٌشتج ؽٌٖج اهدراشج تبهٌشتج هويسخيؼ الأضوٓ

 اهٌشتج اهيئّٖج دد ؤفراد اهؾٌٖجؽ اهيسخيؼ الأضوٓ اهّغٖفج

 %03.21 20  832 ؤشخبذ

 %3.8 84  354 ؤشخبذ يشبؽد

 %01.21 30 225  يدرس 

 %05.38 54 283 يدرس يشبؽد
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اخخٖبر ؽٌٖج ؽشّائٖج ييذوج هويسخيؼ الأضوٕ ٖخظص يً اهسدّل اهشبتق ؤٌَ 
ّخى خّزٖؼ الإشخيبراح ؽوٓ ؽٌٖج اهدراشج هخدرٖس ّيؾبٌِّٖى. لأؽظبء ُٖئج ا

( نوٖج تسبيؾج اهفّٖى، ّخى اسراء اهيؾبهسج 04تشنل ٖدّٔ ّاهنخرٌّٕ تؾدد )
   ( اشخيبرث فلع812الإضضبئٖج ؽوٓ ) 

 ؤداث اهدراشج :

الأدتٖبح ّاهدراشبح اهشبتلج ،  ٓكبيح اهتبضذج تبؽداد اشختبٌج يً خلال الاعلاػ ؽو 
، ّكد شيوح  هرؤس اهيبل اهفنرٔ ّاهيٖزث اهخٌبفشٖجُداف اهؾبيج ّاهفرؽٖج ّالأ

، ّخى اهخضنٖى ؽوٕ  اح( ؽتبر3الاشختبٌج فٕ ضّرخِب اهٌِبئٖج تبهيضّر الأّل )
الاشختبٌج تّاشعج يسيّؽج يً ؤشبخذث اهسبيؾبح اهيخخوفج ، ّخدرسح الإسبتج ؽوٕ 

( لا ؤّافق – ؤّافق اهٓ ضد يب – فقؤّاؽتبراح الاشختبٌج يً خلال خدرر ذلاذٕ : )
( ؽوٓ 0-5-8، تضٖد خنًّ اهدرسج اهيلبتوج هنل اخخٖبر ؽوٕ اهٌضّ اهخبهٕ : )

 اهخرخٖة، ّخى خلًٌٖ الاشختبٌج ّاهخإنٖد يً ضدكِب ّذتبخِب ، ّفٖيب ٖوٕ خّظٖص ذهم :

 خى اشخخداى يؾبدهج ؤهفب نرٌّتبط هوخإند يً الاخشبق اهداخوٕ ذتبح الاشختبٌج : 
 هفلراح الأداث، ّاهسدّل اهخبهٕ ٖتًٖ يؾبيل اهذتبح لأداث اهدراشج :

 (5سدّل ركى )

 ثيؾبيل اهذتبح هلأدا

 

 %3.88 52 231 يؾٖد

 %01.21 812 5415  الإسيبهٕ
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 يؾبيل اهذتبح  تؾبدالأ

 1.40  فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى  رؤس اهيبل اهتشرٔ ّاكؼ دّر

ذتبح يرخفؼ ييب ّتبهٌغر اهٓ اهٌخبئز اهيّسّدث تبهسدّل اهشبتق ٖخظص ؤً يؾبيل اه
 ٖدؽّ هوّذّق تإداث اهدراشج.

 ضدق الاشختبٌج :

ضدق الاشختٖبً ٖؾٌٕ اهخإند يً ؤٌِب شّف خلٖس يب ؤؽدح هلٖبشَ , نيب ٖلضد 
تبهضدق "شيّل الاشخيبرث هنل اهؾٌبضر اهخٕ ٖسة ؤً خدخل فٕ اهخضوٖل يً ٌبضٖج, 

هنل يً  ّّظّش فلراخِب ّيفرداخِب يً ٌبضٖج ذبٌٖج, تضٖد خنًّ يفِّيَ
 ٖشخخديِب" .                                     

ّكد خى اهخإند يً ضدق ؤداث اهدراشج ّكد خى ضشبة ضدق الأداث يً خلال يؾبيل 
 الارختبع "تٖرشًّ" ّّٖظضَ اهسدّل اهخبهٕ:

 (8سدّل ركى )

 ّٖظص اهيضفّفج الارختبعٖج تًٖ اتؾبد الاشختبٌَ ّاهيسيّػ اهنوٓ

 الاتؾبد
 لارختبع يؾبيل ا

 تبهيسيّػ اهنوٓ

 **1,34   ّاكؼ دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى

 ُّذا ٖئند ؤً   (1.10** خدل ؽوٓ ؤً يؾبيل الارختبع دال ؽٌد يشخّْ )

 .اهضدق الاشختبٌَ خخيخؼ تدرسج ؽبهٖج يً
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 الأشبهٖة الإضضبئٖج اهيختؾج فٕ خضوٖل اهتٖبٌبح:

 (  هوؾوّى الاسخيبؽٖج ، SPSS22يؾبهسج الإضضبئٖج تبشخخداى ترٌبيز )خيح اه

ّكد خيح يؾبهسج اشخسبتبح ؤفراد اهؾٌٖج تبشخخداى تؾط ؤشبهٖة اهخضوٖل الإضضبئٕ 
اهيٌبشتج هعتٖؾج اهدراشج ، خى ضشبة خلدٖر خنراراح ؤشخسبتبح ؤفراد اهؾٌٖج هنل 

بح ٌّشة يئّٖج اهيلبتوج ، ّكد ؽتبرث ؽً ؽتبراح الاشختبٌج ّخضّٖوِب اهٕ اهدرس
 8افخرظح اهتبضذج اهدرسبح اهيلبتوج هنل تدٖل يً اهتدائل نيب ٖوٕ )نتٖرث = 

هضشبة اهٌشتج اهيئّٖج   Excel( ّخى اشخخداى ترٌبيز 0، ظؾٖفج = 5،يخّشعج =
هيفرداح اهؾٌٖج ، ّاهضضّل ؽوٕ ٌشتج يخّشع الإشخسبتبح هنل ؽتبرث يً اهؾتبراح 

 (يشخخديًب اهؾلاكج اٗخٖج : )اهّزً اهٌشتٕ

خى ضشبة خنراراح اشخسبتبح ؤفراد اهؾٌٖج هنل ؽتبرث يً ؽتبراح الاشختبٌج، 
 (.0(، )ظؾٖفج = 5(، )يخّشعج = 8ّخضّٖوِب اهٓ اهدرسبح اهيلبتوج )نتٖرث = 

 0×  8+ م  5×  5+ م  8×  0ضشبة اهّزً اهٌشتٕ هوؾتبراح = م  -

                                                                   ً ×8  

 011× ضشبة اهٌشتج اهيئّٖج هوؾتبراح = اهّزً اهٌشتٕ هوؾتبرث   -

 ذبًٌٖب: اهخضوٖل الإضضبئٕ ٌّخبئز اهدراشج ّخفشٖرُب:

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث  خى دراشج آراء ؽٌٖج اهدراشج ضّل )
تبح ؽٌٖج اهدراشج ، ضٖد خى اشخخرار (، ّذهم يً خلال اشخسب اهخٌبفشٖج 

اهخنراراح ّاهيخّشعبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيؾٖبرٖج ّاهٌشة اهيئّٖج هؾتبراح 
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الاشختبٌج ، ّاهسدّل اهخبهٕ ّٖظص ٌخبئز اهيؾبهسج الإضضبئٖج لاشخسبتبح ؽٌٖج 
 اهدراشج ضّل ؽتبراح الاشختبٌج:

 (3سدّل )

 5اهيئّٖج ّ نب اهخنراراح ّاهيخّشعبح اهضشبتٖج ّاهٌشة
 ( دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج  )

 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

0   
خشخلع

ة 
اهسبيؾ

ث 
الأنبد
ٖيًٖٖ 
ذّٔ 
اهدرسب

ح 
يٖج اهؾو

اهؾبهٖج  
, 5 1,6 

2
7 

8,8
5 

2
7
3 

89,
51 

37,
38 

       
      

2,5
1  

     
     
  

1,
12  

 كوٖوَ

    
435
,47  

 3 داهج

5  
415,

2
582,

6 
1,971,

       
      

     
     

    يخّ
341

 0 داهج
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 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

خشؾٓ 
اهسبيؾ
ث اهٓ 
رفؼ 

كدراح 
اهؾبيو

ًٖ يً 
خلال 
اهخٌيٖج 
اهيٌِٖ

ث 
اهيشخي

 رث,

7 41 2 62 7 15 4,7
7  

  
2,

13  

  70, شعج

خلدى   8
اهسبيؾ

ث 
اهخشِ
ٖلاح 
هخؾًٖٖ 
هوعلا
 7ة 

2,3
0 

5
8 

19,
01 

2
4
0 

78,
69 

41,
20 

       
      

2,7
6  

     
     
  

1,
24  

 كوٖوَ

    
295
,12  

 داهج

2 
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 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

اهيتدؽ
 ًٖ

فِٖب 
تؾد 

خخرس
 ُى  

خلدى    3
اهسبيؾ

ث 
يضفزا

ح 
هوتبض
ذًٖ 

اهيخيٖ
زًٖ 
 فِٖب ,

1
5 

4,9
2 

9
6 

31,
48 

1
9
4 

63,
61 

47,
10 

       
      

3,1
6  

     
     
  

1,
41  

 كوٖوَ

    
158
,05  

 داهج

2 

2  
خشسؼ 
اهسبيؾ

ث 
الأنبد

1
3 

4,2
6 

5
3 

17,
38 

2
3
9 

78,
36 

41,
96 

       
      

2,8
1  

     
     
  

1,
26  

 كوٖوَ
    

286
,13  

 داهج

5 
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 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

ٖيًٖٖ 
ؽوٓ 
خلدٖى 
اهيتبد

راح  
, 

خشسؼ  5
اهسبيؾ

ث 
اهؾبيو
 ًٖ

ّاهتبض
ذًٖ 
ٓ ؽو

الإتدا
ػ 

 اهؾويٕ 
1
8 

5,9
0 

1
1
7 

38,
36 

1
7
0 

55,
74 

50,
05 

       
      

3,3
6  

     
     
  

1,
50  

 كوٖوج

    
117
,09  

 داهج

3 

خفخص  2
اهسبيؾ

ث 
يشبرا

1
9 

6,2
3 

1
2
6 

41,
31 

1
6
0 

52,
46 

51,
26 

       
      

3,4
4  

     
     
  

1,
54  

     كوٖوج
106
,51  

 داهج
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 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

ح 
هويٌبك

شج ّ 
اهضّا

ر 
اهيتب
شر 
يؼ 

اهؾبيو
 ًٖ

هختبدل 
الأفنب

ر 
الاتدا
 ؽٖج ,

خشبر 3
م 

اهسبيؾ
ث 

اهؾبيو
ًٖ تِب 

فٕ 
1
5 

4,9
2 

1
9
2 

62,
95 

9
8 

32,
13 

57,
60 

       
      

3,8
6  

     
     
  

1,
73  

يخّ
 شعج

    
154
,27  

 داهج
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 ى
 اهؾتبرث

 

اهلّ اّافق لا اهٓ ضد يب ؤّافق
ث 
اهٌ

شتٖ
 ث

اهٌش
تج 

اهير
 سضج

اهّ
زً 

اهٌ
ش
 تٕ

يشخّ
 ْ

اهييب
 رشج

يش 5نب
خّْ 
اهدلا

 هج

اهخر
 % م % م % م خٖة

ضٌؼ 
 ّ

اخخبذ 
اهلرار
 اح,  

,1 اسيبهٓ اهتؾد الاّل
49 

  كوٖوج

 

( 1.12، ّؽٌد يشخّْ ) 4.501( = 1.10يشخّْ ) ( اهسدّهٖج ؽٌد 5* كٖيج ) نب
 ( 5هدرسج ضرٖج )  2.440= 

(  ، اذ 1.10داهج ؽٌد يشخّْ ) 5يً خلال اهٌخبئز اهيّظضج ؤؽلاٍ ؤً سيٖؼ كٖى نب
( هدرسج 1.10اهسدّهٖج ؽٌد يشخّٔ ) 5اهيضشّتج ؤنتر يً كٖيج نب 5ؤً كٖى نب
ؤً ؤراء ؽٌٖج اهدراشج ضّل  ( اهيّظضج ؤشفل اهسدّل اهشبتق، ُّذا ٖئند5ضرٖج )

تٌّد ُذا اهتؾد يخشلج يؼ ٌفشِب ُّذٍ اهتٌّد خيٖز ؤراء الافراد ؽٌٖج اهدراشج ٌضّ 
اخسبٍ يؾًٖ ّؽدى خشخح اهخنراراح ضّل تدائل الاخخٖبر اهذلاذج )نتٖرث، يخّشعج ، 

 ضغٖرث( .
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رؤس دّر ؽتبراح الاشختبٌج) سيٖؼ نيب ٖخظص ؤً ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ّٖافلًّ ؽوٓ
(  تدرسج يخّشعج ؽوٓ اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى

سيٖؼ اهؾتبراح, ّاهخٕ خى خرخٖتِب خٌبزهٖبً ضشة يّافلج ؤفراد ؽٌٖج اهدراشج ؽوِٖب 
( ّيظيٌِّب "خشؾٓ اهسبيؾج اهٓ رفؼ 0ركى ) اهؾتبرث   سبءح  -0 ّفلبً لأؽوٓ كٖى

 كدرٍ تّزً ٌشتٕ( 0)فٓ اهخرخٖة هيٌِٖج اهيشخيرث"، كدراح اهؾبيوًٖ خلال اهخٌيٖج ا
( ّيشخّْ ييبرشج يخّشع ، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج 3.2( ٌّشتج يرسضج ) 5.08)

ٌضّ يخضللج تدرسج يخّشعج ّٖدل ذهم ؽوٓ شؾٕ اهسبيؾج اهٓ رفؼ كدراح اهؾبيوًٖ 
 تِب يً خلال اهخدرٖة اهيشخير .

خشبرم اهسبيؾج اهؾبيوًٖ تِب فٕ ضٌؼ ّ  ( ّيظيٌِّب " 3ركى )  اهؾتبرث   سبءح 
( ٌّشتج يرسضج )  0.28 ) كدرٍ تّزً ٌشتٕ( 5) فٓ اهخرخٖةاخخبذ اهلراراح "، 

(   ، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخضللج تدرسج يخّشعج ّٖدل ذهم ؽوٓ 8.35
رغتج اهسبيؾج فٕ يشبرنج اهؾبيوًٖ تِب تشنل نتٖر فٕ ضٌؼ اهلرار ّاخخبذٍ الا ؤً 

 اهيشبرنج غٖرنبفٖج خضخبر اهٓ شٕء يً اهخؾزٖز . خوم 

( ّيظيٌِّب " خفخص اهسبيؾج يشبراح هويٌبكشج ّ اهضّار 2ركى )  اهؾتبرث   سبءح 
) فٓ اهخرخٖة اهيتبشر يؼ اهؾبيوًٖ هختبدل الأفنبر الاتداؽٖج                     "، 

سَ ؤفراد اهؾٌٖج ( ، نيب اخ8.33( ٌّشتج يرسضج )  0.53 ) كدرٍ تّزً ٌشتٕ( 8
ٌضّ يخضللج تدرسج كوٖوج  ّٖدل ذهم ؽوٓ ظؾف اهيشبراح اهخٕ خخٖضِب اهسبيؾج 

هوختبدل الأفنبر الاتداؽٖج يً خلال فخص يشبراح هوضّار ّاهيٌبكشج  اهيتبشرًٖ يؼ 
 اهؾبيوًٖ  ُّّ يب ٖلول يً فرص الأتداػ هدْ ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس .

ب " خشسؼ اهسبيؾج اهؾبيوًٖ ّاهتبضذًٖ ؽوٓ ( ّيظي5ٌِّركى )  اهؾتبرث   سبءح 
( ٌّشتج يرسضج )  0.21 ) كدرٍ تّزً ٌشتٕ( 3) فٓ اهخرخٖة الإتداػ اهؾويٕ" 
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( ّيشخّْ ييبرشج نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخضللج تدرسج كوٖوج  ّٖدل ذهم 8.85
ر  ؽوٓ كضّر اهسبيؾج فٕ خشسٖؼ اهؾبيوًٖ ّاهتبضذًٖ ؽووٓ اهتضد اهؾويٕ ّالاتخنب

 ييب ٖظؾف يً فرضج اهسبيؾج فٕ خوتٖج اضخٖبسبح اهشّق اهيخغٖرث .

( ّيظيٌِّب "  خلدى اهسبيؾج يضفزاح هوتبضذًٖ اهيخيٖزًٖ 3ركى )  اهؾتبرث   سبءح 
( 8.05( ٌّشتج يرسضج )  0.30 ) كدرٍ تّزً ٌشتٕ( 2) فٓ اهخرخٖة فِٖب "، 

ضللج تدرسج كوٖوج   ّٖدل ذهم ّيشخّْ ييبرشج كوٖوج، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخ
ؽوٓ ظؾف اهيضفزاح اهخٕ خلديِب اهسبيؾج هوتبضذًٖ ّكد ٖرسؼ ذهم اهٓ ظؾف 

 يخضضبح اهتضد اهؾويٕ ّكوج اهدؽى اهيبدٔ هوسبيؾبح ..

( ّيظيٌِّب خشسؼ اهسبيؾج الأنبدٖيًٖٖ ؽوٓ خلدٖى 2ركى )  اهؾتبرث   سبءح 
( ٌّشتج يرسضج )   0.55) ٍكدر تّزً ٌشتٕ( 5) فٓ اهخرخٖة اهيتبدراح "، 

( ّيشخّْ ييبرشج كوٖل ، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخضللج تدرسج كوٖوج   5830
ّٖدل ذهم ؽوٓ كضّر اهسبيؾج فٕ خشسٖؼ الانبدٖيًٖ  ؽوٓ خلدٖى اهيتبدراح هلوج 

 اهيّارد اهيبهٖج تبهسبيؾج ّهسيّد اهوّائص ّاهلّاًٌٖ اهيٌغيج هؾيل اهسبيؾج .

( ّيظيٌِّب " خلدى اهسبيؾج اهخشِٖلاح هخؾًٖٖ اهعلاة  8ركى ) رث اهؾتب  سبءح 
( ٌّشتج  0853 ) كدرٍ تّزً ٌشتٕ(  2)فٓ اهخرخٖة اهيتدؽًٖ فِٖب تؾد خخرسِى "، 

( ّيشخّْ ييبرشج، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخضللج تدرسج كوٖوج  5825يرسضج ) 
هوعلاة اهيخيٖزًٖ ؽويٖب  فلع ّٖدل ذهم ؽوٓ  سيّد هّائص اهسبيؾج ّخؾٌِٖٖب فلع 

ّؽدى الاخفبح اهٕ اهعلاة اهيتدؽًٖ ُّّ يب ٖلول يً فرص الاتداػ داخل اهسبيؾج 
 ّتبهخبهٕ خلوٖل اهيشبضج اهخٌبفشٖج هوسبيؾج .
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( ّيظيٌِّب " خشخلعة اهسبيؾج الأنبدٖيًٖٖ ذّٔ 0ركى )  اهؾتبرث   سبءح 
( ٌّشتج  0805 ) كدرٍ زً ٌشتٕتّ( 3) فٓ اهخرخٖة اهدرسبح اهؾويٖج اهؾبهٖج "، 

( ّيشخّْ ييبرشج كوٖل، نيب اخسَ ؤفراد اهؾٌٖج ٌضّ يخضللج تدرسج 5820يرسضج ) 
كوٖوج ّٖدل ذهم ؽوٓ ظؾف اشخلعبة اهسبيؾج هلانبديًٖٖ ذّٔ اهخترث ٌخٖسج كوج 
اُخيبى اهسبيؾج تإُيٖج رؤس اهيبل اهتشرٔ ّدّرٍ فٕ خضلٖق يزاٖب خٌبفشٖج ّكوج 

 يبهٖج تبهسبيؾج ، لاً خنوفج خّغٖفِى خنًّ ؽبهٖج .اهيخضضبح اه

ح خفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث يلخرضب اهيضّر اهخبيس : 
 : اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى

ٌخبئز خخؾوق تإُى يؾّكبح دّر :يبٖوٓ اهتضد اهضبهٕ هِب خّضل اهخٕ اهٌخبئز ؤُى يً
فشٖج تسبيؾج اهفّٖى ٌّخبئز ؤخرْ خخؾوق رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌب

تإُى اهيلخرضبح اهخٕ ٖينً ؤً خشِى فٕ خضشًٖ دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ 
 خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى .

 ٖوٓ: يب ، دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج يؾّكبح ؤُى ؤّهًب: يً

 ًٖ ذّٔ اهدرسبح اهؾويٖج اهؾبهٖج.اهلضّر فٕ اشخلعبة اهسبيؾج هلأنبدٖيٖ 

ظؾف اهخشِٖلاح اهخٕ خلديِب اهسبيؾج هوعلاة اهيتدؽًٖ ٖلول يً فرص اهسبيؾج 
 فٕ خنًّٖ رؤس يبل تشرٔ كّٔ ٖدؽى خٌبفشٖج اهسبيؾج ..

اهلضّر فٕ خشسٖؼ اهسبيؾج هلأنبدٖيًٖٖ ؽوٓ خلدٖى يتبدراح يً شإٌِب خضشًٖ  
 اهيٖزث اهخٌبفشٖج  هوسبيؾج .

هيضفزاح اهخٕ خلديِب اهسبيؾج هوعلاة اهيخيٖزًٖ ّاهيتدؽًٖ ؽويٖب ييب ظؾف ا 
 ٖلول يً اُخيبى اهعلاة تبهخيٖز اهؾويٕ. 
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ظؾف اهيشبراح اهخٕ خخٖضِب اهسبيؾج هويٌبكشج ّاهضّار اهيتبشر يؼ اهؾبيوًٖ    
 هختبدل الأفنبر الإتداؽٖج.  

يً فرص الاشخفبدث يً الأفنبر  ؽدى ايخلام اهسبيؾج تٌنًب هلأفنبر الاتداؽٖج ييب ٖلول
 الإتداؽٖج ّخٌيٖخِب هدْ اهؾبيوًٖ  .

ظؾف يشبرنج نبفج اهؾبيوًٖ تبهسبيؾج  فٕ ضٌؼ   اهلراراح ّاخخبذُب ييب ٖغٖة 
 دّر اهؾبيوًٖ تبهسبيؾج يً عرش اهتدائل  ّالاخخٖبر يً تٌِٖب  ّخٌفٖذ اهلراراح .

ً الاشخذيبر فٕ رؤس اهيبل ظؾف الاينبٌبح اهيبدٖج اهيخبضج تبهسبيؾج ٖظؾف ي
 اهفنرٔ .

ظؾف نفبءث ؤٌغيج اهيؾوّيبح تبهسبيؾج تيب لا ٖخٌبشة يؼ اضخٖبسبح الأنبدٖيًٖٖ   
. 

اٌخفبط ضسى يٖزاٌٖبح ّيخضضبح اهتضد اهؾويٕ تبهسبيؾج ييب ٖئذر ؽوٓ 
 كدراح  اهسبيؾج اهخٌبفشٖج .

ٖفٕ هوسبيؾج ييب كوج ّظّش اهؾلاكبح تًٖ اهرئشبء ّاهيرئّشًٖ فٕ اهِٖنل اهّغ
 ٖظؾف يً شرٖبً اهيؾوّيبح تًٖ سيٖؼ اهيشخّٖبح الإدارٖج.

دّر رؤس اهيبل اهتشرٔ فٕ خضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج  هخفؾٖل يلخرضبح ذبًٌٖب:
 اهفّٖى:

دّر رؤس اهتشرٔ فٕ  يؾّكبح ؽوٓ اهخٕ خى ّظؾِب هوخغوة يً ؤُى اهيلخرضبح
 :ٖوٕ فٖيب خخيذل ّ ىخضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖ
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اشخلعبة ؤؽظبء ُٖئج اهخدرٖس اهيخيٖزًٖ يً نبفج اهسبيؾبح ّخٌيٖخِى ّالاشخفبدث  
يٌِى فٕ خنًّٖ ضف ذبٌٕ يً رؤس اهيبل اهتشرٔ اهيدرة ، ّتبهخبهٕ ٖخى الاشخفبدث 

يً ؽيوٖج الاشخلعبة فٕ ؽيوٖج ذبٌٖج ُّٕ ؽيوٖج خنًّٖ رؤس اهيبل اهتشرٔ 
 تبهسبيؾج .

اهيشخير هترايز اهخدرٖة لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ؽوٓ اهيِبراح  اهخعّٖر  
اهخدرٖشٖج اهيتخنرث  ّيشبرنخِى فٕ ّظؼ اهيٌبُز اهدراشج اهخٕ خخّائى يؼ اهخغٖراح 

 اهيخخوفج ّخوتٕ اضخٖبسبح شّق اهؾيل.

اهخدرٖة اهخنٌّهّسٕ هنل اهؾٌبضر اهتشرٖج فٕ اهسبيؾج ضخٓ ٖخينً يً يّانتج 
 اهيشخير . اهخعّر اهخنٌّهّسٕ

خلدٖى اهخضفٖزاح اهيٌبشتج هلأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس شّاء نبٌح يبدٖج ؤّ ؤدتٖج ؽوٓ 
 الاتداػ ّخلدٖى ؤفنبر سدٖدث خوتٕ اضخٖبسبح شّق اهؾيل ّخضشً يً اهيٖزث اهخٌبفشٖج.

اتخنبر يشرّػ ختٌٕ ؽويٕ هوعلاة اهيخيٖزًٖ ؽويٖب ّاهيتدؽًٖ  هؾيل يشرّؽبح 
خشنٖل ُٖنل  ّالاشخفبدث يٌِى فٕ اهّغبئف اهسبيؼ رؤس يبل تشرٔ  تبهسبيؾج

 خٌغٖيٕ يرً ٖدؽى رؤس اهيبل اهتشرٔ .

 خعّٖر اهترايز اهدراشٖج تيب ٖوتٕ اضخٖبسبح شّق اهؾيل ّٖشتؼ رغتبح اهؾيلاء .

اشخضداد خخضضبح ؽويٖج سدٖدث خخٌبشة يؼ اهخعّر اهخنٌّهّسٕ ّخٌبفس فٕ  
 شّق اهؾيل .

ٖج  اهيخعّرث اهخٕ خشيص لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس ّاهعلاة خّفٖر اهخلٌٖبح اهخنٌّهّس
 تبهخعّٖر ّالاتخنبر.
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خعّٖر اهتٌٖج اهخضخٖج هوسبيؾج  ّخّفٖر كّاؽد تٖبٌبح دكٖلج ؽً اهيّارد اهتشرٖج 
 اهيخيٖزث ّاهيتدؽج  تبهسبيؾج .

 ّظؼ اشخراخٖسٖبح هخفؾٖل ّخعّٖر رؤس اهيبل اهفنرٔ تبهسبيؾج.-01

 ٔ اهلازى هخعّٖر ّخفؾٖل رؤس اهيبل اهتشرٔ .خّفٖر اهدؽى اهيبد-00
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 اهيراسؼ:

( يؾسى يضعوضبح يفبُٖى اهخؾوى ّاهخؾوٖى  ، اهلبُرث 5114اتراُٖى ، يسدٔ ؽزٖز)
 ،ؽبهى اهنخة.

 اهلبُرث ، اهيسيّؽج اهؾرتٖج هوخدرٖة ّاهٌشر. (5113ؤتّ اهٌضر، يدضح يضيد)
( :ادارث اهيّارد اهتشرٖج   5102ٔ ) اهعبئٕ ، ّٖشف ضسٖى ؛ اهؾتبدٔ ُبشى فّز

 كظبٖب يؾبضرث فٕ اهفنر الإدارٔ ، دار ضفبء هوٌشر ّاهخّزٖؼ، ؽيبً.

( اهيّارد اهتشرٖج يدخل خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 5151ؤتّ تنر ، يضعفٓ يضيّد )
  ( 5102يراد ييدّش نبيل )، اهشٖد ،دار اهيشٖرث هوٌشر ّاهخّزٖؼ ، الأرد5ً،ع

ينًٖ فٕ غل اهخضّلاح اهخٌغٖيٖج , دار اهّفبء هوعتبؽج ّاهٌشر، ؤٖدّهّسٖج اهخ
 .  35الإشنٌدرٖج , يضر, ص

(  خفؾٖل اهشرانج اهتضذٖج فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 5103اتراُٖى ،ُبهج ؤضيد )
 211( 88هوسبيؾبح اهيضرٖج ،يسوج نوٖج اهخرتٖج ،)

ٖج رؤس اهيبل اهفنرٔ (  دّر سبيؾج عٌعب فٕ خٌي5102الأخرتٕ ، ُّٖدا يضيّد )
لأؽظبء ُٖئج خدرٖشِب هخضلٖق اكخضبد اهيغرفج ، يسوج نوٖج اهخرتٖج فٕ اهؾوّى 

 ( . 30اهخرتّٖج ، )

(   خضّر يشخلتوٕ هخعّٖر دّر اهيؾوى فٕ خنًّٖ 5105ضبيد ، يضيد شنرٔ )
رؤس اهيبل اهفنرٔ هدْ اهعلاة فٕ ظّء اهخضدٖبح اهذلبفٖج اهيؾبضرث ،يسوج نوٖج 

 . 853( 53ج )اهخرتٖ

(   دّر ادارث اهسّدث اهشبيوج فٕ اٌشبء اهيٖزث اهخٌبفشٖج ، 5105ضبيد ، ٌّر اهدًٖ )
 دار اهوضٖبٌٕ هوٌشر ّاهخّزٖؼ ،ؽيبً .
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(:رئْ يؾبضرث فٕ ادارث 5103خبعر ، يضيد اتراُٖى  ؛ عضبّٔ، تّٖيٕ يضيد )
 اهيئششبح اهخؾوٖيٖج ،دار اهفنر اهؾرتٕ ، اهلبُرث

(:اشخراخٖسٖج يلخرضج هخضشًٖ اهيٖزث اهخٌبفشٖج 5104ضيد ) خوٖل ، ٖبشر ي
 .380-352( 58هيئششبح اهخؾوٖى اهؾبهٕ تيضر ،يسوج الإدارث اهخرتّٖج )

( :خضّر يلخرش هدؽى اهيٖزث اهخٌبفشٖج تسبيؾج اهفّٖى 5151خوٖفج ،ؽلاء ضيدٔ )
 فّٖى .ؽوٓ ظّء يدخل ادارث اهيؾرفج ،رشبهج يبسشخٖر ، نوٖج اهخرتٖج سبيؾج اه

( خضشًٖ اهفبؽوٖج اهخٌغٖيٖج هوسبيؾبح اهيضرٖج فٕ 5102داّّد ،ؽتد اهؾزٖزؤضيد )
 .32( 02ظّء يدخل رؤس اهيبل اهفنرٔ ،يسوج الإدارث اهخرتّٖج ،)

(  خضّر يلخرش هخفؾٖل اهيٖزث اهخٌبفشٖج هنوٖج اهخرتج 5102زًٖ اهؾبتدًٖ ،ؤشبيج )
 .255-535( 80ٖج اهخرتٖج ،)دراشج يٖداٌٖج ، يسوج نو –تبهّادٔ اهسدٖد 

( خضّر يلخرش هخعّاح خضشًٖ ادارث رؤس اهيبل 5102شويٕ ،ؤضيد اتراُٖى )
اهتشرٔ فٕ يئششبح اهخؾوٖى اهؾبهٕ تشيبل شٌٖبء فٕ ظّء يخعوتبح خٌيٖخِب ،يسوج 

 824( 02الإدارث اهخرتّٖج ،)

 (: خعّٖر اهسبيؾبح اهيضرٖج فٕ ظّء اشخذيبر5104شيٖر ، زُراء يضيّد )
 (51رؤس اهيبل اهفنرٔ ، يسوج اهتضد اهؾويٕ ، )

( اشخراخٖسٖج يلخرضج هخٌيٖج 5151شؾداهدًٖ ،ؽتد اهيؾًٖ ؛ شوعبً ،رسة ضدٖق ) 
رؤس اهيبل اهفنرٔ تنوٖبح اهخرتٖج فٕ ظّء ذلبفج الإتداػ ، يسوج شتبة اهتبضذًٖ 

 ( 5فٕ اهؾوّى اهخرتّٖج)

 ج الاكخضبداح اهؾرتٖج، اّٖغتٕ.ٌٖبٖر( خلرٖر خٌبفش5105ٖضٌدّق اهٌلد اهؾرتٕ)
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( رؤس اهيبل اهفنرٔ يدخلا هخضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 5103ؽتد اهغفبر ،اهشٖد ؤضيد )
 012( 34دراشج خضوٖوٖج ،يسوج نوٖج اهخرتٖج )–تيئششبح اهخؾوٖى اهذبٌّٔ اهفٌٕ 

( : اهينختبح الأنبدٖيٖج ّدّرُب فٕ ادارث رؤس اهيبل 5155ؽتد اهضيٖد ،رسة )
ٔ تبهسبيؾبح اهيضرٖج خضّر يلخرش ، اهلبُرث ، دار اهؾرة هوٌشر اهفنر

 ّاهخّزٖؼ،.

خضّر يلخرش لاشخذيبر رؤس اهيبل (:ٌٖبٖر-5151)  ٌضر ،ؤشيبء ؽتد اهفخبش
يسوج اه, اهفنرٔ فٕ اهسبيؾبح اهيضرٖج فٕ غل اهخضّل ٌضّ اكخضبد اهيؾرفج 

  .22 -0(, 30) , اهخرتّٖج

ّر يلخرش لإدارث اهيّارد اهتشرٖج تبهسبيؾبح (  خض5102ؽتد اهشخبر، يضرّس)
اهضنّيٖج فٕ سيِّرٖج يضر اهؾرتٖج فٕ ظّء ختراح تؾط اهدّل ،رشبهج 

 دنخّراث ، نوٖج اهخرتٖج ،سبيؾج اهفّٖى .

( يداخل خضلٖق اهلدرث اهخٌبفشٖج هوسبيؾبح اهيضرٖج 5150ؽتبس ، يضيّد اهشٖد )
 ، 832(2يسوج شتبة اهتبضذًٖ ،  ) دراشج يٖداٌٖج ،–فٕ ظّء اهخضٌٖفبح اهدّهٖج 

(: خفؾٖل دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق 5155ؽتد اهضوٖى ، يرّث ّٖشف )
اهخٌيٖج اهيشخدايج تبهسبيؾبح اهيضرٖج ؽوٓ ظّء خٖبراح تؾط اهدّل ، رشبهج 

 دنخّراٍ ،نوٖج اهخرتٖج ،سبيؾج اهفّٖى .

اهخٌبفشٖج هوسبيؾبح  ( خضّر يلخرش هدؽى اهيٖزث5103ؽتدالله ، يرّث ييدّش )
( 53اهيضرٖج فٕ ظّء يؾبٖٖر تؾط اهخضٌٖفبح اهؾبهيٖج ، يسوج نوٖج اهخرتٖج ،)

354. 
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,   دار اهخوٖز ,خعّٖر يؾبٖٖر اهخؾوٖى اهسبيؾٕ اهؾبهٕ  (5102)فخضٕ ؤيل ؽلل ،
 .  , ؽيبً

( الاشخذيبر فٕ رؤس اهيبل اهفنرٔ 5103ؽزٖز ،ضيدإٌ ؛ فراسٕ ،توضبر )
اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهيئششبح اهضٌبؽٖج : ظيً اعبر اهيلبرتج  نيدخل هخضلٖق

 ( 2اهيشخٌدث اهٓ اهيّارد ّاهنفبءاح ، يسوج دراشبح )

(: الإتداػ الإدارٔ هدْ اهلٖبداح الإدارٖج الأنبدٖيٖج 5103ؽزّز ، رفؾح ؽير )
يدخل هخٌيٖج رؤس اهيبل اهفنرٔ تبهسبيؾبح اهيضرٖج خضّر يلخرش ،يسوج يشخلتل 

 .32( 40ٌيٖج اهؾرتٖج ، )اهخ

(: دّر اهضضج اهخٌغٖيٖج فٕ خضشًٖ سّدث اهضٖبث 55-5ؽوٕ ،شرتبح يضيد )
اهّغٖفٖج هولٖبداح الإدارٖج تسبيؾج اهفّٖى ، رشبهج يبسشخٖر، نوٖج اهخرتٖج ،سبيغج 

 اهفّٖى.

( :رؤس اهيبل اهفنرٔ ّؤذرٍ ؽوٓ ادارث اهؾبيوًٖ ، يسوج 5103ؽوٕ ،ضّهٕ )
  525(51الاٌشبٌٖج ، ) اهضلّق ّاهؾوّى

(:رؤس اهيبل اهفنرٔ ّدّرٍ فٕ خفؾٖل 5102ؽٖشٓ  ـٌتّٖج ؛ يّشٓ، ؤى نوذّى )
ٌّسبؽج اهيئششج اهسبيؾٖج دراشج ضبهج نوٖج اهؾوّى الاكخضبدٖج هسبيؾج خويشبً ، 

 .085-002( 5يسوج الايخٖبز هتضّد الاكخضبد ّ الإدارث )

( :دّر رؤس اهيبل اهفنرٔ فٕ خضلٖق 5155فبٖد ، فئاد يضيد ؛ ؽوٕ، فِيٕ ؤضيد )
اهيٖزث اهخٌبفشٖج فٕ اهسبيؾبح اهٖيٌٖج ،اهيسوج اهؾويٖج هوؾوّى اهخرتّٖج ّاهضضج 

 ( 3اهٌفشٖج )
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(: الإدارث اهخرتّٖج يداخل سدٖدث هؾبهى سدٖد 5102يضعفٓ ، ّٖشف ؽتد اهيؾعٕ )
 ، دار اهفنر اهؾرتٕ ، اهلبُرث5ع

ؤذر رؤس اهيبل اهفنرٔ ؽوٓ اهذلج اهخغٖيٖج  ( 5103يفخبش ، فّزٔ ؽتد اهنرٖى )
 .000( 05دراشج يٖداٌٖج ؽوٓ تؾط اهسبيؾبح اهوٖتٖج ، يسوج اهدراشبح اهؾوٖب، )

(   دّر سبيؾج اهزكبزٖق فٕ خٌيٖج رؤس اهيبل اهتشرٔ 5103ُبٌٕ ،اٖيبً ؤضيد )
هدْ علاتِب ،دراشج يٖداٌٖج ؽوٓ سبيؾج اهزكبزٖق ،يسوج اهدراشبح اهخرتّٖج 

 ( 01لاٌشبٌٖج)ّا

 ( 5152-5155( اهخعج الاشخراخٖسٖج رئٖج يشخلتوٖج )5155سبيؾج اهفّٖى)

 يخبش ؽوٓ.                 

https://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx  
   . 

اهفنرٔ تبهيئششبح اهخؾوٖيٖج  ، دار  ( ادارث رؤس اهيبل5102ُبشى ،ضبيد يضيد )
 عٖتج اهخظراء ، ينج .

(  اهخٖبر الاشخراخٖسٕ ّؤذرٍ فٕ خضلٖق اهيٖزث اهخٌبفشٖج 5104ٖضٓ ، يضٖٕ اهدًٖ )
 ، دار اهضبيد هوٌشر ّاهخّزٖؼ ، ؽيبً.
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