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رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ ٥إرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٜٛ٘٪ثؽتذ تٛضثَٞ٪د حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ 
 و٥ء أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د

   

 إٍـــــــــــؽتؽ

 ٣ث٪ؽ٨ ىٜج ٍحؽ تٛر٥تج ىٜج

 

 

 

 :م تٛحعزٜؼقرٞ

إقرؼؽتٝ أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٣ؽٓ ٣ؾت تٛحعز إ٧ٛ 
ٚحد تٛرى٥ؿتذ تٛعثنٜد ٩ٔ ٍؽخ ٞضثلاذ ، ٠يٝ ٥ترؼثؾ١ ٛٞث ٤ٛث ٟٞ أ٣ٞ٪د ٩ٔ ٥ٞت

ت٥َٜٞٛٞثذ ٥إؽتؿخ تَٛٞؿٔد ٩ٔ تٛ٘ؿٟ تٛعث٩ٛ، إؾت ٛٝ رَؽ تلأقثٛ٪ج تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٩ٔ ترؼثؾ 
تٛ٘ؿتؿتذ ٞضؽ٪د حَؽ ي٥٤ؿ ر٥ض٤ثذ عؽ٪سد ٩ٔ تلإؽتؿخ،رؿٚـ ٧ٍٜ وؿ٥ؿخ 

ٞٚث٠٪د تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ تلأقثٛ٪ج ٥ت٠ٛٞثؾش تٛٚٞ٪د، تٛر٩ ر٥ٔؿ ٜٛ٘٪ثؽتذ تلإٚثؽ٪ٞ٪د  إ
 إرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ تلأٞسل. 

 تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ، ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ،إرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ. تٜٛٚٞثذ تٕٛٞرثع٪د: 
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 أقرثؾ تلإؽتؿخ تٛرَٜ٪ٞ٪د تٛٞقثٍؽ          ٪د ٥ق٪ثقثذ تٛرَٜ٪ٝ   تٛرؿح٥ أقرثؾ تلأؽتؿخ

 ضثَٞد ح٧٠ ق٥٪ٓ-ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ                     ٜٚ٪د رؿح٪د-تٛٞرٕؿُ ٜٚ٪د رؿح٪د
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Abstract 

The aim of this research is to use the linear programming 

method to develop the decision-making and decision-making 

process because of its importance in keeping pace with 

developments in several fields, information systems and 

knowledge management in the current century, if traditional 

methods of decision-making are no longer useful after the 

emergence of modern trends in management, It focuses on the 

necessity of relying on quantitative methods and models, which 

provide academic leaders with the ability to make optimal 

decisions 

Keywords: linear programming, decision making 

, decision making 

 تٛٞ٘ؽٞد:

 ٥تٛرى٥ؿ ٩ٔ لر٧ تٛٞضثلاذ ٥أؽ٦ ؾٛٙ إ٧ٛ ,٪رقٝ تَٛنؿ تٛعؽ٪ز حثٛر٘ؽٝ تٛقؿ٪ٌ

 ح٤ؽٓ ت٥ٛن٥ل إ٧ٛ خ؛ـ٪ثؽخ تٛعثضد إ٧ٛ ٥ٍٜٝ تلإؽتؿخ ٛرع٘٪ٖ تلأ٣ؽتٓ ت٠ٞٛل٥ؽ

ـ٪ثؽخ تٛعثضد إ٧ٛ ٥ٍٜٝ  ٥أنحظ تلا٣رٞثٝ حثلإؽتؿخ ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٪ثذ ,تٛر٠ٞ٪د تٛلثٜٞد
٥أنحظ  ,ح٤ؽٓ ت٥ٛن٥ل إ٧ٛ تٛر٠ٞ٪د تٛلثٜٞد خ؛ؽتلإؽتؿخ ٛرع٘٪ٖ تلأ٣ؽتٓ ت٠ٞٛل٥

 (9، ٦4102،تَٛ٘حث٥ٍح٪ؿ تلا٣رٞثٝ حثلإؽتؿخ ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٪ثذ تلأقثق٪د ٥ت٤ٛثٞد.)

٥تٛرعق٪ٟ تٛٞقرٞؿ ٩ٔ أؽتء  ,أنحعذ تٛضثَٞثذ حعثضد إ٧ٛ رع٘٪ٖ تٛض٥ؽخٛؾٛٙ ٥
أقثٛ٪ج  ٥حثٛرث٩ٛ رعق٪ٟ أؽتء تٛضثَٞثذ ٚٞث إ٤٠ث حعثضد إ٧ٛ رىح٪ٖٚثؽ٪ٞ٪د،تٛ٘ثؽخ تلإ

 ،عؽ٪سد ٥ٞٛتض٤د تٛرعؽ٪ثذ تٛر٩ ر٥تض٤٤ث ٥تَٛٞل ٧ٍٜ تقرسٞثؿ٣ث حٞث ٪رلاءٝ ٌٞ ح٪ةر٤ث
 (21، 4102 )عثٞؽ ٚثيٝ, قَؽ ٤ٞؽ٨، .٥ٔثٍٜ٪د ,٥٪عٖ٘ أ٣ؽت٤ٔث حٕٚثءخ
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٥رلٚل ٍٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛؿٚ٪ـخ تلأقثق٪د ٥تلأٚسؿ أ٣ٞ٪د ٩ٔ تٛٞؤققثذ،٣ؾت 
ج ٥ؼ٪ٞد ٗؽ رؤؽ٦ إ٧ٛ ٍؽٝ تٛ٘ؽؿخ تٛٞؤققثذ لأٟ تٛ٘ؿتؿ تٛقب ٗؽ ر٠ضـ ٢٠ٍ ٥ٍتٗ

رق٧َ تٛضثَٞثذ ٚٞؤققثذ رَٜ٪ٞ٪د ٧ٍٜ ت٠ٞٛثٔقد ٥حثٛرث٩ٛ تلا٠قعثج ٟٞ تٛق٥ٖ ٥
رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ تلأٞسل، ع٪ز ت٢٠ إ٧ٛ رع٘٪ٖ أ٣ؽت٤ٔث ٟٞ ؼلال 

 ٌٞ تٛرى٥ؿتذ تٛٚح٪ؿخ ٥تٛٞرـت٪ؽخ ٩ٔ ضٞ٪ٌ ت٠ٛلثىثذ ٔثنحعذ َٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ
 ٥ترؼثؾ١ أ٣ٞ٪د ٚح٪ؿخ ٥لاحؽ أٟ رق٪ؿ ٥ٖٔ ىؿٖ ٍٜٞ٪د ٤٠ٞ٥ض٪د عؽ٪سد.

إؽتؿ٪د عؽ٪سد ٛؼٜٖ  ر٥ض٤ثذتٛٞؤققثذ تٛضثَٞ٪د ت٠ٛثضعد ٩٣ تٛر٩ رقرؼؽٝ ٚٞث إٟ 
 .ح٪ةد ٍٞل ٞلضَد، ٥ٞعٕـخ، ٥ؽتٍٞد ٠ٛضثع٤ث، ٥رع٘٪ٖ أ٣ؽت٤ٔث

ؽ تٛ٘ؿتؿتذ ٥رَرحؿ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٟٞ أ٣ٝ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د تٛر٩ رقثٍؽ ٩ٔ رؿل٪
ٟٞ ؼلال تلاقرؼؽتٝ تلأٞسل ٥ٜٞٛتؿؽ تٛٞرثعد,٥رن٥٪ؿ ٞؼرٜٓ تٛٞلٚلاذ تٛر٩ ر٥تض٢ 

ت٠ٞٛيٞد ٧ٍٜ لٚل ٥ٞ٠ؾش ؿ٪ثو٩ ٥ن٪ثّر٢ ٧ٍٜ لٚل ؽتٛد ٣ؽٓ ر٥ٟٚ إٞث ٩ٔ 
عثٛد رَي٪ٝ أ٥ رؽ٠٪د رعذ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛ٘٪٥ؽ تٛر٩ رعٚٝ ٣ؾ١ تٛؽتٛد.)ٔؽتء 

 ( 059، 4142تٛل٪ػ،

 ٞلٜٚد تٛحعز:

تٛٞع٪ٞ٪ؽ, قَؽ ثَٞثذ ٟٞ تٛٞؤققثذ تٛر٩ ر٤رٝ حئٍؽتؽ ت٥ٚٛتؽؿ تٛحلؿ٪د)رَؽ تٛض
( ٛؾت ٔئٟ ٠٣ثٙ عثضد ٛرعق٪ٟ أؽتة٤ٝ ٥ؿٌٔ ٕٚثءر٤ٝ ٣٥ؾت ٪قثٍؽ ٧ٍٜ رعق٪ٟ 4102

ٚٚل ٞٞث ٪قثٍؽ ٧ٍٜ ٞؿٚـ تٛضثَٞد تٛر٠ثٔق٩ ٥ٞٚث٠ر٤ث ٞعًٜ٪ث ٥تٜٗ٪ًٞ٪ث  أؽتء تٛضثَٞد
 (Glanz, Jeffery, 2021, 26) ٥ٍث٩ٞٛ

تٛضثَٞد ٟٞ ٞلٜٚد ق٥ء تقرؼؽتٝ ت٥ٞٛتؿؽ تٛٞرثعد تلاقرؼؽتٝ تلأٞسل، ٥ؾٛٙ  ٥رَث٧٠
٠ر٪ضد ٍؽٝ تٍرٞثؽ٣ث ٧ٍٜ أقثٛ٪ج ٍٜٞ٪د ٩ٔ رؼى٪ى ٣ؾ١ ت٥ٞٛتؿؽ حلٚل 
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نع٪ظ،٥ٍؽٝ رـ٥٪ؽ ٞرؼؾ٦ تٛ٘ؿتؿ حث٥َٜٞٛٞثذ تٛلاـٞد لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿ تٛؿل٪ؽ، ٞٞث 
 ,Glanz, Jeffery) ٪و٪ٌ ٧ٍٜ تٛضثَٞد رع٘٪ٖ ت٤ٛؽٓ تٛٞى٥ٜج حلٚل تٞسل.

2021, 28) 
ٝ( إ٧ٛ وَٓ رح٩٠ ٠يؿّ٪د رؿح٥ّ٪د 4144ألثؿذ ؽؿتقد إ٪٠ثف أعٞؽ ٔرع٩)   

٥توعد َّٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٩ٔ تٛرَٜ٪ٝ تٛضث٩َٞ ٥ٞث ٗح٢ٜ ٠ر٪ضد تٛرّْ٪٪ؿتذ 
ت٥ٛـتؿّ٪د تٛٞرَثٗحد ٥تؿرحثى٤ث حلؼم ت٥ٛـ٪ؿ،ّ٪ثج تَٛٞث٪٪ؿ ت٥ٞٛو٥ٍّ٪د ٩ٔ 

رَّٜ٪ّٞ٪د ٥تٗرنثؿ تٛٞعثقحّ٪د ٧ٍٜ رْ٪٪ؿ تٛ٘ثةٞ٪ٟ ٧ٍٜ ت٥ٛيثةٓ تؼر٪ثؿ تٛ٘٪ثؽتذ تٛ
 تلإلؿتّٔ٪د ٥تٛ٘٪ثؽّ٪د.

٥رَرحؿ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٥ق٪ٜد َٔثٛد ٛرؿل٪ؽ تٛ٘ؿتؿتذ تلإ٠رثض٪د حلٚل ٧ٍٜٞ ٥ؽٗ٪ٖ 
 (059، 4142)ٔؽتءتٛل٪ػ،ح٤ؽٓ رع٘٪ٖ تلأ٣ؽتٓ ت٠ٞٛل٥ؽخ ٥رعق٪ٟ تلأؽتء ٞقر٘حلًا.

ثٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٞٞث تقرؽ٧ٍ تلا٣رٞثٝ ح٤ؾ١ ت٫ّٛ٪د ٥رىّح٪ٖ ٥ٗؽ رـت٪ؽ تلأ٣رٞثٝ ح    
ًٞث  ٤ٞ٥٤ٕٞث ٛرعق٪ٟ ٥ؽٍٝ ٍّٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ تٛرَٜ٪ٝ تٛضث٩َّٞ حثٍرحثؿ٣ث ٍثًٜٞث ٣ث

َّثٛد، ٥٪قر٠ص ٟٞ ؾٛٙ أٟ ٠٣ثٙ عثضد ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د  ٟٞ ٥ٍتٞل ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٕٛ
ؼى٪د ٩ٔ ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ.عث٥ل ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٧ٍٜ و٥ء أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛ

 تٛحعز تٛعث٩ٛ تلإضثحد ٧ٍٜ تلأقةٜد تٛرثٛ٪د.

 أقةٜد تٛحعز:

 تٛقؤتل تٛؿة٪ف تٛرث٩ٛ: تٛعث٩ٛ تلإضثحد ٍٟتٛحعز  ٪عث٥ل

أق٥ٜج حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء ٚ٪ٓ ٪ٟٞٚ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١  
 ؟تٛحؿٞضد تٛؼى٪د

 ٕٛؿٍ٪د تٛرثٛ٪د:٥٪ٟٞٚ ن٪ثّد تٛقؤتل تٛؿة٪ف ٩ٔ تلأقةٜد ت
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٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د ٥تلإؽتؿ٪د  َٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ٞث تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨  
 تَٛٞثنؿخ ؟ 

٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د ٥تلإؽتؿ٪د  أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دٞث تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨  -4
 تَٛٞثنؿخ ؟

٥ٝ ٧ٍٜ حضثَٞد تٕٛ٪ ٚثؽ٪ٞ٪دٜٛ٘٪ثؽتذ تلإرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٞث ٥تٌٗ 
 ؟ٟٞ ٥ض٤د ٠يؿ ٍ٪٠د تٛحعز أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دو٥ء 

ٜٛ٘٪ثؽتذ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٞث أ٣ٝ تٛٞ٘رؿعثذ تٛر٩ رق٤ٝ ٩ٔ 
 ؟أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دحضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء  ٚثؽ٪ٞ٪دتلإ

 أ٣ؽتٓ تٛحعز :

ٜٛ٘٪ثؽتذ  ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١٪٤ؽٓ تٛحعز تٛعث٩ٛ ٥وٌ ٞ٘رؿعثذ 
٤ٚؽٓ ؿة٪ق٩ ٜٛحعز  أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دحضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء  ٚثؽ٪ٞ٪دتلإ

 ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلأ٣ؽتٓ تٕٛؿٍ٪د ٩٣ : ٥ر٠ؽؿش ٢٠ٞ

َٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د ٥تلإؽتؿ٪د تَٛٞثنؿخ  
 .٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د ٥تلإؽتؿ٪د تَٛٞثنؿخ٥ترؼثؾ١ 

٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د  لاق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دىثؿ ت٠ٛيؿ٨ تلإتٛرَؿٓ ٧ٍٜ 
 ٥تلإؽتؿ٪د تَٛٞثنؿخ.

حضثَٞد  ٚثؽ٪ٞ٪دٜٛ٘٪ثؽتذ تلإرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ تٛٚلٓ ٍٟ ٥تٌٗ  
ٟٞ ٥ض٤د  ٟٞ ؼلال تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء 
 . ٠يؿ ٍ٪٠د تٛحعز
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رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ؿعثذ تٛر٩ رق٤ٝ ٩ٔ تٛر٥نل إ٧ٛ أ٣ٝ تٛٞ٘ر-2
 أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د.حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء  ٚثؽ٪ٞ٪دٜٛ٘٪ثؽتذ تلإ

 أ٣ٞ٪د تٛحعز: 

 ررٞسل أ٣ٞ٪د تٛحعز تٛعث٩ٛ ٔ٪ٞث ٪٩ٜ : 

 تلأ٣ٞ٪د ت٠ٛيؿ٪د :

حؿٞضد ٥تٛ ، تٛرعق٪ٟ تٛٞقرٞؿ ٩ٔ ٚثٔد تٛٞؤققثذ ٩ٔ أ٣ٞ٪د ؽ٥ؿ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د
٥رعق٪ٟ ؼؽٞثذ  ٚثؽ٪ٞ٪د،ت٤ٛثٞد ٛرعق٪ٟ أؽتء تٛ٘٪ثؽتذ تلإ ٟٞ تلأ٥ٞؿ ؼى٪دتٛ

  ،٥تقرْلال ت٥ٞٛتؿؽ تلاقرْلال تلأٞسل.تٛضثَٞد ٥رٜ٘٪ل تٛرٚثٛ٪ٓ

ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١، أق٥ٜج تٛحؿٞضد ٪٘ؽٝ تٛحعز رأن٪ل ٠يؿ٨ 
تذ تلاٚثؽ٪ٞ٪د ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٜٛ٘٪ثؽ٥ٍؿه ٞ٘رؿعثذ  تٛؼى٪د،

 حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د.

 تلأ٣ٞ٪د تٛرىح٪٘٪د:

 ررٞسل تلأ٣ٞ٪د تٛرىح٪٘٪د ٜٛحعز ٔ٪ٞث ٪٩ٜ:

ٟٞ ث ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ حلٚل أٞسل ٥ٔثٍٜ٪ر٤تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ت٩ٍ٥ٛ ح٥٤ٕٞٝ -0
عق٪ٟ ٥ر ،٥رعق٪ٟ  ض٥ؽخ تٛؼؽٞثذتلإٚثؽ٪ٞ٪د  تلأ٥ٞؿ ت٤ٛثٞد ٛرعق٪ٟ أؽتء تٛ٘٪ثؽتذ

 .ٛٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿتلأؽتء 

تٛر٩ رق٧َ ى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٛر ٚثؽ٪ٞ٪دأ٣ٞ٪د تٛ٘٪ثؽتذ تلإت٩ٍ٥ٛ ح-4
٥ح٠ثء ٩ٍ٥ ح٪ٟ ضٞ٪ٌ  ،ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٛرع٘٪٤٘ث ٞٞث تقر٥ضج ر٤٪ةد ح٪ةد تَٛٞل

 . أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دحثٛضثَٞد حأ٣ٞ٪د  ٚثؽ٪ٞ٪دتٛ٘٪ثؽتذ تلإ
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 ٤٠ٞص تٛحعز ٥أؽ٥تر٢: 

و٥ء أ٣ؽتٓ تٛحعز تقرؼؽٞذ تٛحثعسد ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ تٛؾ٨ ٪َحؿ ٍٟ تٛيث٣ؿخ ٩ٔ 
٥ٛتٌٗ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ  تٛٞؿتؽ ؽؿتقر٤ث رَح٪ؿتً ًٚٞ٪ث ٥ٚ٪ٕ٪ثً  ٟٞ ؼلال رعٜ٪ل 

أق٥ٜج تٛحؿٞضد حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ و٥ء  ٚثؽ٪ٞ٪دٜٛ٘٪ثؽتذ تلإتٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 
 أؽ٥تذ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ تٛرعٜ٪٩ٜ . ٥ٛؾٛٙ رٝ تقؼؽتٝ تلاقرحث٠د ٚأؽتخ ٟٞ  تٛؼى٪د،

 عؽ٥ؽ تٛحعز : 

ٍٞؽتء، ٥٥ٚلاء، ٥ؿؤ٥قثء تلأٗقثٝ تٛعؽ تٛحلؿ٨: ٪٘رنؿ تٛحعز تٛعث٩ٛ ٧ٍٜ -0
 حٜٚ٪ثذ ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ

ٛرى٥٪ؿٍٜٞ٪د  تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨تٛعؽ ت٥ٞٛو٩ٍ٥ : ٪٘رنؿ تٛحعز ٧ٍٜ ٍؿه -4
خ ، ٥إىثؿًت ٠يؿً٪ث ٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د ٥تلإؽتؿ٪د تَٛٞثنؿن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 

  لأق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د

 ٝ.4142/4142تَٛثٝ تٛؽؿتق٧ تٛعؽ تٛـ٩٠ٞ : رٝ تٛرىح٪ٖ تٛٞ٪ؽت٩٠ ٩ٔ تٕٛرؿخ  -2

 ٜٚ٪ثذ ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ.تٛعؽ تٛٞٚث٩٠ : تٗرنؿذ تٛؽؿتقد ٧ٍٜ  -2

 :تٛحعز تٛٞنىٜعثذ

ؾ٠٣٪ثً  حأ٢٠ " تٛىؿ٪٘د تٛر٧ ٪ؽؿٙ ح٤ث تٛٞؽ٪ؿ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥َٞثٛضر٤ث ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ:
  (C.pennion,2004, 338)٥ٜٛن٥ل إ٧ٛ ٗؿتؿ ٞث

٥أ٪وًث " قٜقد تلاقرضثحثذ تٕٛؿؽّ٪د ٥تٛضٞثٍّ٪د تٛر٧ّ ر٠ر٩٤ حثؼر٪ثؿ تٛحؽ٪ل تلأ٠قج  
 (.029، ٧ٔ4112 ٥ٞتض٤د ٥ٞٗٓ َٞ٪ٟ" )أعٞؽ إحؿت٣٪ٝ أعٞؽ ,
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"٥٣ ٪٧٠َ تلاؼر٪ثؿ تٛٞؽؿٙ ح٪ٟ أٚسؿ ٟٞ حؽ٪ل ٟٞٞٚ ٥ٞٛتض٤د ٥ٞٗٓ  ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ:
 .(085، 4111)ٍحؽتَٛـ٪ـ نثٛظ، أ٥ ٞلٜٚد َٞ٪٠د"

تٛحؿٞضد تٛؼى٪د:أ٤٠ث"أق٥ٜج ؿ٪ثو٩ ٪قرؼؽٝ ٜٛٞقثٍؽ١ ٩ٔ تٛرؼى٪ى ٥إرؼثؾ 
تٛ٘ؿتؿتذ تٛٞرَٜ٘د حثٛر٥ـ٪ٌ تلأٞسل ٥ٜٞٛتؿؽ تٛٞرثعد،٥ؾٛٙ ح٤ؽٓ ـ٪ثؽخ تلأؿحثط أ٥ 

 (84، 4105رؼٕ٪ه تٛرٚثٛ٪ٓ )قٜٞثٟ ٍح٪ؽتذ، 

 تٛقثح٘د:٥تٛحع٥ز تٛؽؿتقثذ 

 : تٛؽؿتقثذ تَٛؿح٪د:أ٥لًا

 (4101 ٔثؿ٥ٖ قع٥٠ٟ& ٍثؽل َٛضث٧ٛ ، ؽؿتقد )-0

تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٥تٌٗ تقرؼؽتٝ تٛر٠٘٪ثذ تٛٚٞ٪د تٛٞقثٍؽخ ٧ٍٜ  إ٣٧ٛؾ١ تٛؽؿتقد  ذ٣ؽٔ
ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ تٛٞؤققد تلاٗرنثؽ٪د تٛضـتةؿ٪د،٥رٝ ح٠ثء تقرح٪ثٟ ٥ر٥ـ٪٢َ ٧ٍٜ 

٪د قى٪ٓ،٥ر٥نٜذ تٛؽؿتقد ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛٞؤققثذ تلاٗرنثؽ٪د ت٠ٛثلىد ٩ٔ ٥لا
إ٧ٛ ٍؽخ ٠رثةص ٤٠ٞث أٟ ٞقر٦٥ أقرؼؽتٝ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د تٛٞقثٍؽخ ٧ٍٜ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ 

٩ٔ تٛٞؤققثذ ٞعل تٛؽؿتقد وَ٪ٓ ، ٚٞث أ٢٠ لا ٪٥ضؽ ٔؿ٥ٖ ٥٠َٞ٪د ح٪ٟ 
تٛٞؤققثذ تٛؼثند ٥تٛٞؤققثذ ت٥َٞٛٞ٪د ٩ٔ ٞقر٦٥ تقرؼؽتٝ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د 

 ؿ.تٛٞقثٍؽخ ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿت

 ( 4144ؽؿتقد )ت٪٠ثف أعٞؽ ٔرع٧، -4

٣َّؽٔذ     د ؽؿتقد ٍّٜٞ٪، ٩ٔ ٞنؿ تلاقرؿتر٪ض٩ّ َٜ٪٩ّٞد ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛرّـ٪ـ ٍّٜٞ٪ر
َٜ٪ٝ، ٧ٍٜ و٥ء ٞؽؼل تٛع٥ٚٞد تلاقرؿتر٪ض٪د ٜٛرّ تلاقرؿتر٪ض٩ّ َٜ٪٩ّٞن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛرّ

٧ٍٜ و٥ء  َٜ٪٩ٞ ٩ٔ ٞنؿد ن٠ٌ ٥إرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ تٛر٥ّء ٧ٍٜ ٥تٌٗ ٍّٜٞ٪إٛ٘ثء تٛوّ
٠ٞ٪د ٩ٔ َث٥ٟ ٥تٛر٠ّٞٛيٞد تٛرّ ي٪٩٩ّٞ ٪ر٥ٟٚ ٤٠ٞث تلإىثؿ تٛر٠ّرد تٛرّتٛٞضثلاذ تٛقّ
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، ٥تقرؼؽٞذ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ّٕ، تٛٞ٪ؽتٟ تلاٗرنثؽ٨ ٜٛع٥ٚٞد تلإقرؿتر٪ض٪د ٜٛرَٜ٪ٝ
٥ر٥نٜذ إ٧ٛ ٍؽخ ٠رثةص ٤٠ٞث ٜٗد إؽؿتٙ تٛ٘٪ثؽتذ تٛرؿح٥ّ٪د َّٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ، 

ؽ تٛٞضثلاذ تٛقرد تٛر٩ّ ٪ر٥ٟٚ ٤٠ٞث تلإىثؿ تٛر٠ّي٪٩ّٞ  وَٓ تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ رعؽ٪
٠َّٞٛيٞد تٛرَّث٥ٟ ٥تٛر٠ّّٞ٪د، ٥أ٥نذ تٛؽؿتقد ح ـ٪ـ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ ثٗرؿتط ٥ٞ٠ؾش ٛر

٠ي٪٩ٞ ٠ٞٛيٞد ٩ٔ ٞنؿ ٧ٍٜ و٥ء تلإىثؿ تٛرّ تلاقرؿتر٪ض٩ّ َٜ٪٩ّٞتٛ٘ؿتؿ تٛرّ
ٜٛرَٜ٪ٝ. و٥ء تلإىثؿ تٛرَث٥ٟ ٥تٛر٠ٞ٪د ٩ٔ تٛٞ٪ؽتٟ تلاٗرنثؽ٨ ٜٛع٥ٚٞد تلإقرؿتر٪ض٪د 

د ٜٛع٥ٚٞد تلإقرؿتر٪ضّ٪ د ٩ٔ تٛٞ٪ؽتٟ تلاٗرنثؽ٨ّّٞ٪َث٥ٟ ٥تٛر٠ٞٛ٠ّيٞد تٛرّ ٠ي٪٩ّٞتٛرّ
 .ٜٛرَٜ٪ٝ

 ( 4144 نثٛظ ٞعؿـ،ؽؿتقد)-2

ؽ٥ؿ ٥أ٣ٞ٪د رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٩ٔ تٛٞؤققثذ تٛؽؿتقد إ٧ٛ تٛرَؿٓ  ٣ؾ١ ٣ؽٔذ
٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ ٟٞ ؼلال  تٛن٠ثٍ٪د تٛضـتةؿ٪د، ٥ت٣ٝ ت٥َٞٛٗثذ تٛر٩ ر٘ثح٤ٜث

تٛرىؿٖ إ٧ٛ ٥تٌٗ تقرؼؽتٝ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٥أ٣ٝ ٥َٞٗثر٢ ٩ٔ لؿٚد تق٠ٞذ رحق٪٢ ، 
٥ت٥ٗ٥ٛٓ ٧ٍٜ ٞؼرٜٓ تٛٞلٚلاذ ٥تلأقحثج تٛر٩ رع٥ل ؽ٥ٟ تٛرعٚٝ ٩ٔ ترؼثؾ 

تٛ٘ؿتؿتذ تٛؿل٪ؽخ، ٥تٍرٞؽ تٛحثعز ٧ٍٜ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ ٩ٔ تٛضث٠ج ت٠ٛيؿ٦ أٞث 
ٝ تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ ٤٠ٞص ؽؿتقد تٛعثٛد، ٥ر٥نٜذ تٛؽؿتقد إ٧ٛ أٟ تٛضث٠ج تٛرىح٪٘٪ٕر

تقرؼؽتٝ ت٠ٛٞثؾش ٥تٛر٠٘٪ثذ تٛٚٞ٪د ٩ٔ ٞضثل تلإؽتؿخ ٪قثٍؽ ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ ٥ٜٛن٥ل إ٧ٛ 
عل ٛضٞ٪ٌ تٛٞلٚلاذ، ٚٞث أٟ تلأقثٛ٪ج تٛر٩ رقرؼؽٝ ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ تٛٞؤققد 

د( ٥ّ٪ثج لحد رثٝ لاقرَٞثل ٞعل تٛؽؿتقد ٩٣ تلأقثٛ٪ج تٛرٜ٘٪ؽ٪د)تٛؼحؿخ ٥تٛرضؿح
 تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د تٛعؽ٪سد.

 ج: تٛؽؿتقثذ تلأض٠ح٪د : ٥ررٞسل ٔ٪ٞث ٪٩ٜ:
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 (Almeida et al ,2019) ؽؿتقد -0

ر٘ؽ٪ٝ ٥ٞ٠ؾش حؿٞضد ؼى٪د رىحٖ ٟٞ أضل ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ح٘قٝ ٣ؽٔذ تٛؽؿتقد إ٧ٛ 
٪ٜ٪د، ٥تٍرٞؽ ٞؿتٗحد تٛض٥ؽخ ٥تٛرَحةد ٥تٛرْٜ٪ٓ ٛلؿٚد تٛرضثؿخ تلإٛٚرؿ٠٥٪د تٛحؿتـ

تٛحثعز ٧ٍٜ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٧ٕ ٩ٔ تٛضث٠ج ت٠ٛيؿ٦, أٞث تٛضث٠ج ت٧َٜٞٛ ٔ٘ؽ تقرؼؽتٝ 
، ٥أي٤ؿذ ت٠ٛرثةص  Simplexتٛحثعز رىح٪ٖ ٥ٞ٠ؾش حؿٞضد ؼى٪د حثقرؼؽتٝ ىؿ٪٘د 

عل ت٥ٞ٠ٛؾش تلأٞسل ٜٛحؿٞضد تٛؼى٪د ـ٪ثؽخ ٩ٔ إ٪ؿتؽتذ لؿٚد تٛرضثؿخ تلإٛٚرؿ٠٥٪د 
٥٪د ٠ٜٞٛرضثذ تٛر٩ رؽؿ ٍثةؽتذ أ٧ٍٜ ٗؽ لا ر٥ٟٚ أٔول تٛحؿتـ٪ٜ٪د ، ٥إٍىثء تلأ٥ٛ

تقرؿتر٪ض٪د ٛن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ، ٥أٟ ت٥ٞ٠ٛؾش تٛٞ٘رؿط ح٪ٟ أ٥٠تً ت٠ٞٛرضثذ تٛر٩ ٪ضج 
 إٍىثء تلأ٥ٛ٥٪د ٤ٛث ٥تٛر٩ رَٞل ٧ٍٜ ـ٪ثؽخ إ٪ؿتؽتذ تٛلؿٚد ٞعل تٛؽؿتقد 

 ( Adedipupo et al,2022ؽؿتقد)-4

ؾش ؿ٪ثو٧ ٛٞلٜٚد تٛحعز ٥رعؽ٪ؽ ت٠ٞٛرص ٣ؽٔذ تٛؽؿتقد إ٧ٛ تٛرَؿٓ ٛن٪ثّد ٥ٞ٠
تٛؾ٦ ق٪عٖ٘ أٗن٧ ؿحظ ٜٛلؿٚد ٥َٞؿٔد ٚٞ٪د ٣ؾت ت٠ٞٛرص تٛؾ٦ ق٪َى٧ ٣ؾت 

تٛؿحظ،٥تٍرٞؽ تٛحثعز ٧ٍٜ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ ٩ٔ تٛضث٠ج ت٠ٛيؿ٦ ٟٞ تٛؽؿتقد، أٞث 
٩ٔ تٛ٘قٝ ت٧َٜٞٛ ترحٌ ت٤٠ٞٛص ت٧ٞٚٛ ٍٟ ىؿ٪ٖ رىح٪ٖ ٥ٞ٠ؾش تٛحؿٞضد تٛؼى٪د 

، ٥ٟٞ ٠رثةص عل ت٥ٞ٠ٛؾش WIN QSBل تلأٞسل حثقرؼؽتٝ حؿ٠ثٞص ٥تٛر٥نل إ٧ٛ تٛع
رح٪ٟ أٟ ٞلؿ٥حثذ ق٥ٚتك ٩٣ ت٠ٞٛرص تلأٔول تٛؾ٦ أٍى٩ أٗن٩ ؿحظ ٜٛلؿٚد 

 ٞعل تٛؽؿتقد

تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٛرى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ٥ٞٞث قحٖ ٪روظ أٟ تٛضثَٞثذ حعثضد إ٧ٛ رىح٪ٖ  
 ٚثؽ٪ٞ٪دٜ٘٪ثؽتذ تلإن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٛ

 ؽؿتقثذ تٛقثح٘د :تٛرَ٘٪ج ٧ٍٜ تٛ
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تٛحؿٞضد تٛؼى٪د، ٥أسؿ٣ث ٧ٍٜ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ رَؽؽذ تٛؽؿتقثذ تٛر٧ ٣ؽٔذ إ٧ٛ َٞؿٔد 
 أ٣ٞ٪د ؽ٥ؿ٥أضَٞذ ٣ؾ١ تٛؽؿتقثذ ٧ٍٜ ٥ترؼثؾ١ ٥حثٛرث٩ٛ رعق٪ٟ أؽتء تٛضثَٞثذ،

٥ٟٞ ؼلال تَٛؿه تٛقثحٖ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٩ٔ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 
 ٪روظ ٞث ٪٩ٜ:أ٥ض٢ تٛرلثحد: تٛقثح٘د٥تٛحع٥ز  ٜٛؽؿتقثذ

 ت٤٠ٞٛص تٛٞقرؼؽٝ ع٪ز تقرؼؽٞذ أّٜج تٛؽؿتقثذ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ 

تقرؼؽتٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٩ٔ ن٠ٌ ت٤ٛؽٓ تلأقثق٩ َٛٞيٝ تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د ٥٣ 
 تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١.

٥تؼرٜٓ تٛحعز تٛعث٩ٛ ٍٟ تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د ٩ٔ أٟ ضٞ٪ٌ تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د ٛٝ 
ٜ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٜٛ٘٪ثؽتذ تلإٚثؽ٪ٞ٪د حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ رى٥٪ؿ ٍٞ رر٠ث٥ل
ٍٞؽتء٥٥ٚلاء ٚٞث تؼرٜٕذ ٩ٔ ٍ٪٠د تٛؽؿتقد أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ،  و٥ء

 ٥ؿ٥ؤقثء تلأٗقثٝ حٜٚ٪ثذ ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ.

أ٥ض٢ تلاقرٕثؽخ : ٟٞ تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د ٥تٛر٩ ررنل حثٛحعز تٛعث٩ٛ ٩ٔ حَه 
 ٥تٛر٩ ررٞسل ٔ٪ٞث ٪٩ٜ : ,ٛحعز ٩ٔ ٚس٪ؿ ٟٞ تٛض٥ت٠جقرٕثؽ ٤٠ٞث تت٥ ض٥ت٠ح٤ث,

 ٥تٛر٥ض٤ثذ تٛعؽ٪سد. ،تٛرأٚ٪ؽ ٧ٍٜ أ٣ٞ٪د تٛؽؿتقد ٥ٞ٥تٚحر٤ث تٛرى٥ؿتذ تَٛثٛٞ٪د

 ٞث٣٪د تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٥ ٞث٣٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١.

٥تٛح٠ثء ٍٜ٪٤ث عر٩ لا٪٥ٟٚ ٠٣ثٙ إ٣ؽتؿ ٜٛىثٗثذ  ,تلاقرٕثؽخ ٟٞ ٠رثةص تٛحع٥ز تٛقثح٘د
 د.تٛحعس٪

 ٞعث٥ؿ تٛحعز :

 رق٪ؿ إضؿتءتذ تٛحعز ٥ٖٔ تٛٞعث٥ؿ تٛرثٛ٪د : 
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تٛٞع٥ؿ تلأ٥ل :تلإىثؿ تَٛثٝ ٜٛحعز ٥تٛؾ٨ ٪روٟٞ )تٛٞ٘ؽٞد ،تٛٞلٜٚد ،تلأ٣ؽتٓ 
 .،تلأ٣ٞ٪د ،ت٤٠ٞٛص ،عؽ٥ؽ تٛحعز ،تٕٛٞث٣٪ٝ ٥تٛٞنىٜعثذ ،تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د(

  ؼثؾ١تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٦ َٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترتٛٞع٥ؿ تٛسث٩٠ : ٍؿه 

 ٩ٔ تلأؽح٪ثذ تٛرؿح٥٪د تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتٛٞع٥ؿ تٛسثٛز : ٍؿه تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨ 

 تٛٞع٥ؿ تٛؿتحٌ: تلإىثؿ تٛٞ٪ؽت٩٠.

رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛٞع٥ؿ تٛؼثٞف : ٍؿه تٛٞ٘رؿعثذ تٛر٩ رق٤ٝ ٩ٔ 
  أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د.حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ  ٚثؽ٪ٞ٪دٜٛ٘٪ثؽتذ تلإ٥ترؼثؾ١ 

   َٜٛٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١: تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨ : تٛٞع٥ؿ تٛسث٩٠

 :ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿأ٥ًٛث: ٥٤ٕٞٝ 

 )أ(ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ:

٥ٟٞ أ٤ٞ٣ث  (Decision Making) ذ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿرَؽؽذ تٕٛٞث٣٪ٝ تٛر٩ ر٠ث٥ٛ
 : ٞث٪٩ٜ

ٍؿٓ حث٢٠:"تؼر٪ثؿ تٛحؽتةل ت٠ٞٛثقحد ٥ٞٛٗٓ ٞث حثلارٚثـ ٧ٍٜ ٥َٜٞٞثذ ؿ٪ثؽ٪د 
ؽؿ ٌٞ رعؽ٪ؽ ٥ٍتٗج تٛ٘ؿتؿتذ ٥تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ تٛرٕث٥ه لإ٠ٗثً تلأؼؿ٪ٟ ٥ٞس٥ٗد تٛٞن
 (Schermerhon,&John,2010, 10حثٛ٘ؿتؿتذ )

ٚٞث ٍؿٓ حث٢٠ :"تَٜٛٞ٪د تٛٞقرؼؽٞد لارؼثؾ تؼر٪ثؿ ٞث.٠٥يؿتً لأٟ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٥٣ 
ضـء ٟٞ ضٞ٪ٌ ت٥ٛيثةٓ تلإؽتؿ٪د،٪ضج أٟ ٪ض٪ؽ ن٠ثً تٛ٘ؿتؿ ٣ؾ١ 

 (.Kowalski,2013,33ت٤ٞٛثؿخ".)
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 )ج(ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ:

ٍٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٩٤ٔ ؾٛٙ تٛضـء ت٤ٛثٝ ٟٞ ٞؿتعل "ن٠ثٍد" تٛ٘ؿتؿ، ٥إعؽ٦ 
٥يثة٢ٕ تٛؿة٪قد، ٥ٛ٪قذ ٞؿتؽٔد َٜٛٞ٪د "ن٠ثٍد" تٛ٘ؿتؿ. ٥ٞؿعٜد ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٩٣ 

  ؼلاند ٞث ٪ر٥نل إٛ٪٢ نث٥َ٠ت تٛ٘ؿتؿ

ثؿ تٛحؽ٪ل )تٛعل( رَؿٓ حئ٤٠ث:"٩٣ ٠لثى ؾ٧٠٣ ٔٚؿ٦ ٥ٞ٥و٧ٍ٥ ٪ق٧َ إ٧ٛ تؼر٪
تلأ٠قج ٜٛٞلٜٚد، ٧ٍٜ أقثف ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛؼى٥تذ تَٜٛٞ٪د تٛٞررثحَد تٛر٩ 

٪قرؼؽ٤ٞث ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ قح٪ل ت٥ٛن٥ل لاؼر٪ثؿ تٛ٘ؿتؿ تلأ٠قج ٥تلأٔول")ٞعٞؽ 
 (012، 4101قَؽ ٞعٞؽ،

 سث٠٪ثً:تٕٛؿٖ ح٪ٟ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ 

 ٘ؿتؿ ٥ٗؽ رر٥٠ً تلأؿتء ع٥لن٠ٌ ٥ترؼثؾ تٛ ٩ٞ٥٤ٕٞٗؽ ٪ؼٜى تٛحَه ح٪ٟ 
ٟٞ ت٫ؼؿ ٥أ٦ ٤٠ٞٞث ٪َؽ ٞؿعٜد ٟٞ ٞؿتعل  ٥ألٞلتٛٞنىٜع٪ٟ أ٪٤ٞث أٍٝ 

 تٛٞنىٜظ ت٫ؼؿ.

"٥ٟٛٚ ٠٣ثٙ ترٕثٖ ح٪ٟ ٚس٪ؿ ٟٞ ٍٜٞثء تلإؽتؿخ ٧ٍٜ أٟ ٞنىٜظ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ألٞل 
ٟٞ ٞنىٜظ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٔثرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٞؿعٜد ٪رَثٞل ٔ٪٤ث تٛ٘ثؽخ ٌٞ حؽتةل تٛ٘ؿتؿ 

 تٛرعٜ٪ل،ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥٤ٔ ٠لثى ٪ؼوٌ َٜٛٞ٪د ٞؿٚحد حؽءً ٟٞ  أٔو٤ٜث أٞثؼر٪ثؿ ٥ت
٥ٞؿ٥ؿتً ححؽتة٢ٜ ٥تؼر٪ثؿ أٔو٤ٜث،  تٛ٘ؿتؿ،٥تٛر٥٘٪ٝ ٜٛٞرْ٪ؿتذ تٛر٩ رلٚل ٞؽؼلاذ 

 (020 م، ٥4112ت٠ر٤ثءً حر٠ٕ٪ؾ تٛ٘ؿتؿ ٥ٞرثحَر٢ ")لثٚؿ ٞعٞؽ ٔرع٧،

؛ ٥إ٠ٞث ٥٣ ٍٜٞ٪د َٞ٘ؽخ ْٜٛث٪د "إٟ ٥٤ٕٞٝ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ لا ٪٧٠َ إرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٔعقج
، رروٟٞ ٠ٍثنؿ تٗرنثؽ٪د، ٥تضرٞثٍ٪د٠ٕق٪د، ق٪ثق٪د،  ٞرَؽؽخ،ررؽتؼل ٔ٪٤ث ٥ٍتٞل 

ٍؽ٪ؽخ ٧ٍٜ٥ ٣ؾت ٔثرؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٪ٞسل ٞؿعٜد ٟٞ ٞؿتعل ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ع٪ز 
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أ٢٠ ٪ٞسل أؼؿ ٞؿعٜد ٧ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿتذ؛ ٥٤ٔ ٪َؽ تلاؼر٪ثؿ تٛؿل٪ؽ ح٪ٟ 
 (41م، 4118،ؼٜ٪ل، ٥تؼؿ٥ٟثعد")٠ح٪ل قَؽ تٛحؽتةل تٛٞر

إؾٟ ٍٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٞؿعٜد ٟٞ ٞؿتعل ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛر٧ ررٝ حأٚسؿ ٟٞ 
 ٥تلاٗرنثؽ٪د؛ٞؿعٜد، ٥ررأسؿ حثَٛؽ٪ؽ ٟٞ ت٥َٛتٞل ت٠ٕٛق٪د، ٥تلاضرٞثٍ٪د، ٥تٛق٪ثقد، 

٧ٔ ٥ٗؽ ٪لثؿٙ ٧ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ أٚسؿ ٟٞ ٔؿؽ أ٥ ض٤د، ٥ٟٛٚ ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ 
ت٤٠ٛث٪د ٪٥ٟٚ تٕٛؿؽ ت٥٠ٞٛى ح٢ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ أ٥ تٛٞقؤ٥ل ٍٟ ت٠ٞٛيٞد ٔئٟ ت٠ٛضثط ٧ٔ 

٣٥ؾت  تٛؿل٪ؽ،تٛ٘ؿتؿ  ؾترؼثت٤٠ٛث٪د إ٧ٛ  ٪ؤؽ ٧ٍٜٔٞ٪د تٛٞلثؿٚد ٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ 
)أعٞؽ إحؿت٣٪ٝ أعٞؽ، ٥ترؼثؾ١. ٩ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ  أ٣ٞ٪د تٛٞلثؿٚد٪ؤٚؽ ٩ٍٜ 

 (025،م

 د ٧ٔ ن٠ٌ  تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ :أ٣ٞ٪د تٛٞلثؿٚ سثٛسثً:

٧ٍٜ تٛؿّٝ ٟٞ ٚسؿخ تلأؽح٪ثذ تٛر٧ رعؽسذ ٍٟ أ٣ٞ٪د تٛٞلثؿٚد ٧ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ 
٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٥حؿؿذ ٛؾٛٙ حثَٛؽ٪ؽ ٟٞ تٛعضص ٥تٛحؿت٣٪ٟ ٥سحذ ٠ضثع٤ث ٧ٔ َٞيٝ 

تلأع٪ثٟ، إلا أٟ ٠٣ثٙ ؿأ٦ آؼؿ لا ٪ٟٞٚ إّٕث٢ٛ ٪ؿ٦ ٍٚف ؾٛٙ رٞثٞثً ٥٪ق٥ٖ 
 أ٪وثً ٥ق٠رَؿه ٛٚلٍ ٤٠ٞٞث:ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛٞحؿؿتذ 

"٪رٕٖ تٛٚس٪ؿ ٟٞ ؿضثل تلإؽتؿخ ٥تٕٛٚؿ تلإؽتؿ٦ ٧ٍٜ أ٢٠ ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٦ إلؿتٙ 
تٛٞؿؤق٪ٟ ٥ت٥ٞٛتٌٗ تٛر٠ٕ٪ؾ٪د ٧ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛر٧ رؤسؿ ٔ٪٤ٝ ، أ٥ ٧ٔ أٍٞث٤ٛٝ ؛ 

٥ؾٛٙ وٞث٠ثً ٥ٛو٥ط تٛؿؤ٪د ٥رحثؽل تٛؿأ٦ ٗحل أٟ ررؼؾ تٛ٘ؿتؿذ إؾ أٟ إلؿتٙ 
ؽخ ٥ت٥ٞٛض٤٪ٟ ٧ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٪وٟٞ رَث٤٠٥ٝ تلاؼر٪ثؿ٦ تٛٞؽ٪ؿ ٥تٛ٘ث

")ٍحؽ تَٛـ٪ـ حٟ عحر٥ؿ، ٥تٛرـت٤ٞٝ حر٠ٕ٪ؾ٣ث ٚٞث أ٢٠ ٪عٖ٘ ؽ٪ٞ٘ؿتى٪د تلإؽتؿخ
 (029،م 4111
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"إٟ تٛٞلثؿٚد ٧ٔ ٍٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ رؼٕٓ ٟٞ رأس٪ؿ تٛو٥ْى ٧ٍٜ تٕٛؿؽ ، ح٪٠ٞث 
َٛٞل س٘٪ٜد ٥عؿ٪د تٛرنؿٓ ع٪ث٤ٛث ٪لَؿ تٕٛؿؽ ح٥ىأخ تٛو٥ْى ٠ٍؽٞث ر٥ٟٚ أٍحثء ت

 (022، م4111")عثٔي ٔؿش أعٞؽ،ٞعؽ٥ؽخ

"َٞيٝ ت٠ٛيؿ٪ثذ تٛؽ٪ٞ٘ؿتى٪د ر٥٘ٝ ٧ٍٜ تلأرؿته حأٟ أٍوثء تٛٞؤققد  ٣ٝ أ٣ٝ 
رٞس٪ل ؿق٧ٞ ٧ٔ ٞؼرٜٓ ٞؿتعل ٥ٛضثٟ و٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ،ٚٞث أٟ تلأضـتء تٛؼثند ٟٞ 

ف ح٥تقىد تٛقٜىد ق٪ثقد تٛٞؤققد ررعؽؽ ٟٞ ؼلال ٠يثٝ تٜٛضثٟ تٛؿقٞ٪د ٥ٛ٪
 (002، م4112")ٍؿٔثذ ٍحؽ تَٛـ٪ـ، ٥تؼؿ٥ٟ، ت٥٠ٞٞٛعد ٜٛ٘٪ثؽتذ ٚأٔؿتؽ

٥٪ٟٞٚ إضٞث٧ٛ ت٥٘ٛل حثٟ ٠٣ثٙ ٥ٔتةؽ ٞرَؽؽخ ٜٛٞلثؿٚد ٧ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 
 (08، 4119: )٠ٞثل ٍحؽ تٕٛرثط،٤٠ٞث

 تلاٛرـتٝ ح٘٪ٝ ٥ٞحثؽا تٛل٥ؿ٦ ٛؽٍٝ تَٛٞل تٛضٞث٧ٍ أ٥ تٕٛؿ٪٧٘.

 ٛرَثؿه ح٪ٟ تلأٍوثء ٠ٍؽ تٛرىح٪ٖ.رٜ٘٪ل ٠قحد ت

 تٛرعٖ٘ ٟٞ ؽؿضد تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ تٛٞقؤ٥ل تلإؽتؿ٦.

 ر٠ث٩ٞ تٛؿ٥ط تٛضٞثٍ٪د ٜٛحؽأ حث٠ٛلثى ٥حرضث٥ج ٥توظ.

 ؿتحَثً: أ٥٠تً تٛ٘ؿتؿتذ:

رؼرٜٓ تٛ٘ؿتؿتذ حثؼرلآ تٛٞلٚلاذ ٥حثؼرلآ ت٥ٞٛتٗٓ تٛر٩ ررؼؾ ٔ٪٤ث  ٥حثٛرث٩ٛ 
)ٍحؽ تَٛـ٪ـ نثٛظ، ٕد ٜٛ٘ؿتؿتذ ٤٠ٞث٠٤ٔثٙ تَٛؽ٪ؽ ٟٞ تٛرن٠٪ٕثذ تٛٞؼرٜ

41110088) 

 تٛ٘ؿتؿتذ تٛٞحؿٞضد )تٛؿ٥ر٪٠د( ٥تٛ٘ؿتؿتذ ّ٪ؿ تٛٞحؿضٞد )ّ٪ؿ تٛؿ٥ر٪٠٪د(.
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 تٛ٘ؿتؿتذ تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٥تٛ٘ؿتؿتذ ّ٪ؿ تٛرٜ٘٪ؽ٪د.

 تٛ٘ؿتؿتذ ت٥ٛي٪ٕ٪د أ٥ تٛر٠ي٪ٞ٪د ٥تٛ٘ؿتؿتذ تٛو٠ٞ٪د أ٥ تٛنؿ٪عد

 تٛ٘ؿتؿتذ تٕٛؿؽ٪د ٥تٛ٘ؿتؿتذ تٛضٞثٍ٪د.

 ٘ؿتؿتذ تٛؿقٞ٪د ٥تٛ٘ؿتؿتذ تٛلؼن٪د.تٛ

 تٛ٘ؿتؿتذ تٛٞقرٜ٘د ٥تٛ٘ؿتؿتذ تَٛٞرٞؽخ.

 تٛ٘ؿتؿتذ تَٛثٞد ٥تٛ٘ؿتؿتذ تٛؼثند.

 ٞؿتعل ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ :                                                        ؼثٞقثً:

ً ٞؿتعل ٤٠ٞض٪د تٛ٘ؿتؿتذ ّثٛحثً ٞث ر٥ٟٚ ٍلاش ٛٞلٚلاذ ؛ ٛؾٛٙ ٔئ٢٠ ٪٠ح٧ْ ترحث 
ٛرع٘٪ٖ تٛعل تلأٞسل ٛرٜٙ تٛٞلٚلاذ ٍٟ ىؿ٪ٖ ؽؿتقد تٛحؽتةل ت٠ٚٞٞٛد ٥تؼر٪ثؿ 

أٔو٤ٜث حَؽ تٕٛٞثوٜد ح٪٤٠ث ؛ ٛؾٛٙ ٠٤ٔثٙ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛؼى٥تذ ت٤٠ٞٛض٪د لارؼثؾ 
 (82 ،4109،ٍحؽ ٞؿـ٥ٙتٛ٘ؿتؿ٥ررٞسل ٔ٪ٞث ٪٧ٜ )نثعج 

٥عؽر٤ث ٥رأس٪ؿ٣ث ٜٛرٟٞٚ رعؽ٪ؽ تٛٞلٜٚد:ٟٞ ؼلال ضٌٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٍٟ تٛٞلٜٚد -0
 ٟٞ رلؼ٪ن٤ث.

 رعؽ٪ؽ تٛحؽتةل:٩ٔ و٥ء ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞرثعد ٛٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ-4

ر٘٪٪ٝ تٛحؽتةل:ٟٞ ؼلال تٛؽؿتقد ت٥ٞٛو٥ٍ٪د ٜٛقٜح٪ثذ ٥تلإ٪ضثح٪ثذ تٛؼثند حٚل -2
 حؽ٪ل سٝ تٛر٠حؤ حٞث ٪ٟٞٚ أٟ ٪عؽز ٞقر٘حلا.

 ٞىؿ٥عدتٛ٘ؿتؿ ت٤٠ٛثة٥:٩٪رٞسل ٩ٔ تؼر٪ثؿ أعؽ رٜٙ تٛحؽتةل تٛ-2
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تٛ٘ؿتؿ:تق٠ثؽ ٤ٞٞد ر٠ٕ٪ؾ تٛ٘ؿتؿ إ٧ٛ تلألؼثم تٛؾ٪ٟ ٛؽ٪٤ٝ ٤ٞثؿتذ ٚثٔ٪د  ر٠ٕ٪ؾ-5
 ٛرٕ٪ؾ تٛ٘ؿتؿ حؽٗد

ٞرثحَد تٛ٘ؿتؿ:أس٠ثء تٛر٠ٕ٪ؾ ٥حَؽ تلا٠ر٤ثء ٟٞ تٛر٠ٕ٪ؾ ٥تٛرأٚؽ ٟٞ أ٢٠ رٝ ىح٘ث ٛٞث ٥٣ -2
 ٞؼىى ٢ٛ

 ت٥َٛتٞل تٛٞؤسؿخ ٧ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١:قثؽقثً:

ٟٞ ت٥َٛتٞل تٛر٧ رؤسؿ ٧ٔ ٍٜٞ٪د ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٢ٍ٥٠٥ ٤٠ٞ٥ث  ٠٣ثٙ ٞض٥ٍٞد     
ىح٪َد ت٠ٞٛيٞد ، ٥ٜٔقٕر٤ث ، ٥تٛر٥ٗ٪ذ تٛقٜ٪ٝ لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿ، ٥ت٥ٛقى تٛٞع٪ى حثرؼثؾ 

تٛ٘ؿتؿ، ٥ت٥َٛتٞل تٛر٧ ررَٜٖ حثٛٞؽ٪ؿ ٠ٕق٢ ، ٥ت٦٥٘ٛ تٛر٧ ررٕثٍل ٌٞ لؼن٢ 
ر٧ ررَٜٖ حثٛٞؿؤق٪ٟ ٥رؤسؿ ٔ٪ض٢َٜ ٪قٜٙ ق٥ٜٚثً ؽ٥ٟ آؼؿ، حثلإوثٔد إ٧ٛ ت٥َٛتٞل تٛ

)٪٥قٓ ٍحؽ ٔ٪٢ ٔ٪٤ٝ ٥ت٥َٛتٞل تٛر٧ ررَٜٖ حث٥ٞٛٗٓ ؾتر٢ ٥رٞ٪ـ١ ٍٟ ّ٪ؿ١ ٥رؤسؿ
 (42، 4101تَٛٞى٧،

 ٥٪ٟٞٚ إضٞثل ٣ؾ١ ت٥َٛتٞل ٔ٪ٞث ٪٧ٜ:

 ت٥َٛتٞل تٛر٠ي٪ٞ٪د-4                ت٥َٛتٞل تلإ٠قث٠٪د .

 دت٥َٛتٞل ت٠ٕٛق٪-2   ت٥َٛتٞل تٛح٪ة٪د ٥تٛيؿ٥ٓ تٛٞع٪ىد.-2

 :تلإىثؿ ت٠ٛيؿ٨ ٜٛحؿٞضد تٛؼى٪دتٛٞع٥ؿ تٛسثٛز: 

 تٛحؿٞضد تٛؼى٪د:أ٥ًٛث: ٥٤ٕٞٝ  

رَؽ أق٥ٜحثً أ٥ ىؿ٪٘د ؿ٪ثو٪د رقرؼؽٝ ٜٛرؼن٪م تلأٞسل )رَي٪ٝ أ٥ رٜ٘٪ل( ٥ٜٞٛتؿؽ 
ت٠ٛثؽؿخ أ٥ تٛٞعؽ٥ؽخ ٩ٔ تٛٞؤققد ٛوٞثٟ أٗن٧ ٗؽؿ ٟٞ تٛٞقث٣ٞد ٩ٔ رع٘٪ٖ 

د تٛؼى٪د ٟٞ ل٘٪ٟ تلأ٥ل: حؿٞضد تلأ٣ؽتٓ ت٠ٞٛل٥ؽخ، ٥٪ر٥ٟٚ ٞنىٜظ تٛحؿٞض
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٥٪٘نؽ ح٤ث ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ حلٚل ٤٠ٞض٩، ٥تٛلٖ تٛسث٩٠ ٥٣ ؼى٪د ٥٪٘نؽ ح٤ث أٟ 
تَٛلاٗثذ تٛٞٞسٜد ٜٛٞلٜٚد ٥ٞوٌ تٛ٘ؿتؿ ر٥ٟٚ ٍلاٗثذ ؼى٪د، ٥حثٛرث٩ٛ ٔئٟ تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د ر٧٠َ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ حلٚل ٤٠ٞض٩ ٟٞ ؼلال إ٠لثء ٥رعٜ٪ل تَٛلاٗثذ 
 (.Rudani, Ramesh,2013, 126ذ)ٞرْ٪ؿتتٛؼى٪د ح٪ٟ تٛ

 أق٥ٜج ٩٣٥ تٛ٘ؿتؿتذ ترؼثؾ ٞقثةل عل ٩ٔ تقرؼؽتٞث تٛٚٞ٪د تٛىؿٖ أٚسؿ ٟٞ ٩٤ٔ
 ٕٚث٪د أٔول ٪عٖ٘ حٞث تٛٞرثعد ت٥ٞٛتؿؽ لاقرؼؽتٝ تٛىؿٖ أٔول ٍٟ ٪حعز ؿ٪ثو٩

 (015، 4112ٜٛٞؤققثذ)ٚثقؿ ٠نؿ،

 تلإؽتؿخ ر٥تض٢ تٛر٩ ذحثٛٞلٚلا ٪ر٤ٝ ؿ٪ثو٩ أق٥ٜج حأ٤٠ث تٛؼىحد تٛحؿٞضد رَؿٓ
 حر٥ـ٪ٌ ٥تٛٞرَٜ٘د تٛؼثند تلاٗرنثؽ٪د تٛ٘ؿتؿتذ ٥ترؼثؾ تَٜٛٞ٪د تٛؼىى ت٥ٞٛوٌ
 ٞقر٦٥ أ٧ٍٜ رع٘٪ٖ ٪ٟٞٚ حع٪ز ٤ٛث، تٛٞر٠ثٔقد تلاقرؼؽتٞثذ ح٪ٟ تٛٞرثعد ت٥ٞٛتؿؽ

، 4110ٟٞٞٚ)ٞع٥ٞؽ تٛنَ٪ؽ٦، ٞقر٦٥ أؽ٩٠ ت٩ٛ تٛرٚثٛ٪ٓ رؼٕ٪ه أ٥ ت٥َٛتةؽ ٟٞ
421) 

 أ٥ رَي٪٤ٞث تٛٞؿتؽ تلا٣ؽتٓ ٩ٔ رحعز تٛر٩ تٛٞلٚلاذ عل ىؿ٪٘د حث٤٠ث ٍؿٔذ ٚؾٛٙ
 ٞرحث٪٠ثذ لٚل ٩ٔ تٛ٘٪٥ؽ ٟٞ ٞض٥ٍٞد رع٤ٞٚث ؼىح٢ ؽت٢ٛ ٟٞ رر٥ٟٚ ٥تٛر٩ رؽ٪٠٪٤ث

 (51، 4111ؼىحد)أعٞؽ ٞعٞؽ ٠ّ٪ٝ، 

 َّٟ ٍٜٞ٪د ٩٣ أق٥ٜج إؽتؿ٨ عؽ٪ز ٛرعق٪ٟ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٥ ٪روظ ٞٞث قحٖ أ
ٟٞ ؼلال ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلإضؿتءتذ  ٚثؽ٪ٞ٪دذ تلإٜٛ٘٪ثؽتن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 

٥تلأٔؿتؽ ٩ٔ ن٥ؿخ رعق٪٠ثذ ، ٥تَٛٞؽتذ، ٥تلأ٠لىد تٛر٩ رؿٚـ ٧ٍٜ تَٜٛٞ٪ثذ
 .٥تلإٞٚث٠٪ثذ تٛٞرثعد ،٩ٔ ح٪ةد تَٛٞل ٥تلاقرؼؽتٝ تلأٞسل ٥ٜٞٛتؿؽ نْ٪ؿخرؽؿ٪ض٪د 

  سث٠٪ثً:٠٥ٚٞثذ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د:
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ؼٞقد إٔرؿتوثذ ؿة٪ق٪د ٍٜٞ٪د  رَرٞؽ ٠ٞثؾش تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٧ٍٜ ٞض٥ٍٞد ٟٞ
٪ضج ر٥تٔؿ٣ث ٩ٔ تٛٞلٜٚد عر٧ ٠قرى٪ٌ ع٤ٜث حأق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٥٪ٟٞٚ 

 (01 ،4119: )إقٞثٍ٪ل تٛق٪ؽ، رٜؼن٪٤ث ٚٞث ٪٩ٜ

ٔؿو٪د تٛرأٚؽ تٛرثٝ:رَحؿ ٣ؾ١ تٕٛؿو٪د ٍٟ ر٥ٔؿ ٠ٍنؿ تٛرأٚؽ ، أ٨ أٟ ٚثٔد 
تٛٞلٜٚد لا ر٥تض٢٤ ٍٜٞ٪د ٠ٍثنؿ تٛٞلٜٚد ٞعؽ٥ؽخ ٥ٞؤٚؽخ،ٔثٛلؼم تٛ٘ثةٝ حرَؿ٪ٓ 
 تٛر٠حؤ أ٥ تٛرؼٞ٪ٟ ع٪ز أ٢٠ ٪ٕرؿه تَٜٛٝ تٛرثٝ حثٛيؿ٥ٓ.

ٛر٠ثقح٪د:٪٧٠َ ؾٛٙ أٟ ٚل ٠لثى ٗؽ ٪َرحؿ ٞقر٘لا ٍٟ تلاؼؿ،٥ؾٛٙ أٟ َٞ٪ثؿ ت
 تلإ٠ضثـ ٥٣ عثنل ضٌٞ تٛٞقث٣ٞثذ ت٥َٛتٞل تٛٞؼرٜٕد.

تلأ٠لىد  تلإوثٔ٪د:٥٪٧٠َ ٣ؾت تلأرؿته أ٢٠ لا ٪٥ضؽ رؽتؼل ح٪ٟ تَٕٛثٛ٪ثذ أ٥
 تٛٞؼرٜٕد.

ٗثحٜ٪د تٛ٘قٞد أ٥ تٛٚقؿ٪د:تٛٞ٘ن٥ؽ ٠٣ث أٟ تٛعل حثقرؼؽتٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٛ٪ف 
 حثٛوؿ٥ؿخ أٟ ٪٥ٟٚ حأٍؽتؽ نع٪عد, ٣٥ؾت ٪٧٠َ ٗح٥ل ٚق٥ؿ ٚ٘٪ٝ ٥َٛتٞل تٛ٘ؿتؿ.

 قٜح٪د:٪ضج أٟ ر٥ٟٚ ت٥َٛتٞل ٥تٛٞرْ٪ؿتذ ٥ٞضحد. لاتٛ

 (21، 4102٪ػ ،سثٛسثً:ٞضثلاذ رىح٪ٖ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د:)ٔؽتء تٛل

رؼى٪ى تلإ٠رثش ٥رعؽ٪ؽ تٛٞـ٪ص تلا٠رثض٧ تٛؾ٦ ٪عٖ٘ أ٧ٍٜ ٍثةؽ ؿحظ حأٗل تٛرٚثٛ٪ٓ 
 ٥٪عٖ٘ تلاقرْلال تلأٞسل ٥ٜٞٛتؿؽ تٛٞرثعد.

 رؼن٪م ت٥ٞٛتؿؽ ت٠ٛثؽؿخ ح٪ٟ تلاقرؼؽتٞثذ حأٗل رٜٕٚد ٠ٚٞٞد.

 رعؽ٪ؽ عضٝ تٛؽَٔد تلاٗرنثؽ٪د تٛٞس٧ٜ ٟٞ تٛٞؼـ٥ٟ،٧ٔ٥ رؼى٪ى ٥ؿٗثحد ت٠ٞٛرص.
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 تٛٞقثٍؽخ ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛٞرَٜ٘د حث٥ٛيثةٓ تٛؿة٪ق٪د ٩ٔ تٛٞؤققثذ.

 رع٘٪ٖ تٛٞ٪ـخ تٛر٠ثٔق٪د ٜٛٞؤققثذ.

 تلاقرْلال تلأٞسل ٥ٜٛٗذ.

 ؿتحَثً:ؼنثةم تٛحؿٞضد تٛؼى٪د:

 ( Sharma,2006, 14) ررقٝ حٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛؼنثةم أ٤ٞ٣ث ٞث ٪٩ٜ

ؽ٥تذ تَٜٛٞ٪د ٜٛٞلٚلاذ تٛر٩ ع٪ز أ٤٠ث رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج ٥تٛر٠٘٪ثذ ٥تلأ :ت٤٠ٞٛض٪د
ر٠ى٨٥ ٧ٍٜ ٍٜٞ٪ثذ ت٠ٛيٝ، ٥ؾٛٙ ٛر٥ٔ٪ؿ تٛق٪ىؿخ ٧ٍٜ ٣ؾ١ تَٜٛٞ٪ثذ لإ٪ضثؽ 
 تٛع٥ٜل تٛٞس٧ٜ ٜٛٞلٚلاذ، ٥رَرٞؽ ٧ٍٜ تلأق٥ٜج ت٩َٜٞٛ ٩ٔ عل تٛٞلٚلاذ. 

ع٪ز رق٧َ ٜٛعن٥ل ٧ٍٜ تٛعل تلأٞسل ٜٛٞلٜٚد ٞعل تٛ٘ؿتؿ، ٛؾت  :ت٥ٞٛو٥ٍ٪د
 ٪د ٞعؽؽ ٧ٍٜ أقثف أ٣ؽتٓ تٛٞؤققد. ٔٞ٘٪ثف تلاقرعقثٟ أ٥ تَٕٛثٛ

ع٪ز رَؽ ٞؽؼلًا ٞرَؽؽ تٛرؼننثذ، ٥ؾٛٙ لاٍرٞثؽ٣ث ٧ٍٜ  :ٞرَؽؽخ تٛرؼننثذ 
تَٛٞل تٛضٞث٩ٍ تٛٞرَؽؽ تٛرؼننثذ، ٥٣٥ وؿ٥ؿ٨ لأ٢٠ ٟٞ ّ٪ؿ تٛق٤ل أٟ ٪ٞرٜٙ 

لؼم ٥تعؽ ٤ٞثؿخ ٩ٔ ٞؼرٜٓ تٕٛٞث٣٪ٝ تٛر٩ ررىٜح٤ث عل تٛٞلٚلاذ تلإؽتؿ٪د 
٪٢ َٞؿٔد ٚثٜٞد حضٞ٪ٌ ض٥ت٠ح٤ث، ٥حثٛرث٩ٛ ٔلا ٪ٟٞٚ ٛلؼم تَٛٞ٘ؽخ، أ٥ ر٥ٟٚ ٛؽ

 حٕٞؿؽ١ تٛر٥نل إ٧ٛ تٛعل تلأٞسل ٜٛٞلٚلاذ تلإؽتؿ٪د. 

٠ٍؽٞث ٪رٝ تٛر٥نل إ٧ٛ تٛ٘ؿتؿ ٔئٟ ٔؿ٪ٖ حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ ٪حعز ٍٟ  :تٛل٥ٞٛ٪د 
تلأ٣ٞ٪د ت٠ٛقح٪د ٛضٞ٪ٌ تلأ٣ؽتٓ تٛٞرَؽؽخ ٥تٛٞروثؿحد ٥نؽٖ تٛلٚث٦٥ ٟٞ ٞؼرٜٓ 

تٛٞؤققد ٟٞ ٥ض٤د ٠يؿ تٛٞؤققد ٚٚل، ٔرَؽ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٞؽؼلًا تلأٗقثٝ ٩ٔ 
 .٠ٜٛيٝ
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 :حثقرؼؽتٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ن٠ٌ ٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛرَٜ٪ٞ٪دؼثٞقثً:ٞؿتعل 

ٍٜٞثً ٠ٔ٥ثً ٚأؽتخ ٛن٠ٌ ٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ، ٩٤ٔ ٍٜٝ ٠يؿتً  تٛحؿٞضد تٛؼى٪درَؽ 
٪د، ٩٣٥ ٟٔ لأٟ ٠ضثط لاٍرٞثؽ٣ث تٛٚح٪ؿ ٧ٍٜ تلأقثٛ٪ج تٛؿ٪ثو٪د ٥تلإعنثة

٪ر٥ٗٓ إ٧ٛ عؽ ٚح٪ؿ ٧ٍٜ إحؽتً  ٩تٛٞؿتعل تٛر٩ رؤؽ٦ إ٧ٛ عل ت٥ٞ٠ٛؾش تٛؿ٪ثو
ررىٜج أٚسؿ ٟٞ ٞضؿؽ  ٛلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪دثٛٞٞثؿقد تَٕٜٛ٪د ٥ٔؼحؿخ ٔؿ٪ٖ تَٛٞل، 

ٞر٧  ٩أ٪وث ؼنثةم أؼؿ٦ ٚثٛعٚٝ ٥تٛر٘ؽ٪ؿ ت٠ٕٛ تٕٛٚثءخ تٛرعٜ٪ٜ٪د، ٩٤ٔ ررىٜج
 ,Taha ؿ٤ٞ٦ثؿتذ تلارنثل ٌٞ ت٫ؼ٥ٚ٪ٓ رقرؼؽٝ أق٥ٜج َٞ٪ٟ، ٥

Hamdy,2007, 8)) 

٩ٔ ن٠ٌ ٥ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛرَٜ٪ٞ٪د لا رَرٞؽ ٔ٘ى ٧ٍٜ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٔثقرؼؽتٝ
تلأقثٛ٪ج تَٜٛٞ٪د ؽ٥ٟ تلأؼؾ ٩ٔ تلاٍرحثؿ ت٥٠ٛتع٧ ت٠ٕٛ٪د لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿ، ٥تٛر٩ رؿرحى 

٥تٕٟٛ ٩ٔ آٟ ٥تعؽ، ٩٤ٔ رضٌٞ ح٪ٟ تَٜٛٝ  ٩٤ٔ ٥حثٛرث٩ٛح٘ؽؿتذ ٥ؾٚثء ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ، 
ٟٞ ٠ثع٪د تَٜٛٝ ر٥ٔؿ تلأقثٛ٪ج تٛؿ٪ثو٪د ٥تٛعقثح٪د ٛعل ٞلٚلاذ تٛ٘ؿتؿ تٛرَٜ٪٩ٞ، 

٥رنٞ٪ٝ ت٠ٛٞثؾش تٛؿ٪ثو٪د ٥إضؿتء تَٜٛٞ٪ثذ تٛعقثح٪د لإ٪ضثؽ تٛعل ت٠ٞٛثقج 
تَٜٛٞ٪د، ٩ٔ ع٪ٟ أ٢٠ ٟٞ  ٩ٛٞلٚلاذ تٛ٘ؿتؿ تٛؾ٨ ٪رىٜج وؿ٥ؿخ ر٥تٔؿ ت٥٠ٛتع

ت٠ٛضثط ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ ٥إ٪ضثؽ تٛع٥ٜل ت٠ٞٛثقحد ٜٛٞلٚلاذ ت٠ٛثع٪د تلأؼؿ٦، ٔئٟ 
 ,Sen)تٛٞؼرٜٕد ٪َرٞؽ أقثقثً ٧ٍٜ ؼحؿخ ٥ؾٚثء ٤ٞ٥ثؿتذ ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ

Rathindra,2012, 7) 

ترؼثؾ  ٍٜٞ٪د ٩ٔ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د تقرؼؽتٝ ٠ٍؽ إرحث٤ٍث ت٥ٛتضج تٛؼى٥تذ ٥ررٞسل
 (41، 4109ت٫ر٧)أعٞؽ أقٞثٍ٪ل،  ٩ٔ تٛ٘ؿتؿ

 :تٛٞلٜٚد رعؽ٪ؽ 
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 ٥٥توعد ٥عؽخ حَحثؿخ تٛٞلٜٚد رَؿ٪ٓ ٩٣ ت٩ٞٚٛ تٛرعٜ٪ل ىؿ٪٘د ٩ٔ ؼى٥خ أ٥ل إٟ
 تٛٞلٜٚد رَؿ٪ٓ ٥٪َرحؿ ررح٤َث تٛر٩ ٜٛؼى٥تذ ٥ر٥ض٪٤ث ٩٠َٞ تَٛحثؿخ ٣ؾ١ ٥رَى٩

 ٥رعؽ٪ؽ تٛٞلٜٚد أٍؿه رضث٥ـ تٛوؿ٥ؿ٨ ٟٞ ٥ن٥َحد أ٣ٞ٪د تٛؼى٥تذ أٚسؿ
 ٞلٜٚد ٔعل أؼؿ٦ ٞلٜٚد ٍٟ ٞلٜٚد ررقحج أٟ تٟٛٞٞٚ ٟٔٞ ٤ٛث تٛع٘٪٘٪د تلاقحثج

 ق٥ءتً، تٚسؿ تٛعثٛد ضَل إ٧ٛ ق٪ؤؽ٨ تَٛلاٗد ؾتذ تلأؼؿ٦ ٜٛٞلثٚل تٍرحثؿ ؽ٥ٟ
 تٛٞلٜٚد ر٥ٟٚ ٠ٍ٥ؽٞث ٞضرَٞد تٛٞلثٚل ٚل ٧ٍٜ تٛرؿٚ٪ـ تٛوؿ٥ؿ٨ ٟٔٞ ٥ٛؾٛٙ

 ٥٪٘نؽ ٗ٪ثق٤ث ٥٪ٟٞٚ ٞعؽؽخ أ٣ؽتٓ ٥وٌ تٛوؿ٥ؿ٨ ٟٔٞ ٚٞثً، تٛر٘ؽ٪ؿ وَ٪ٕد
 ٞلٜٚد ر٥ٟٚ ٚثٟ ٤ٍ٥٠٥ث ٤َٗ٥ٞ٥ث ٥ٞنٕثر٤ث ٥ح٪ثٟ تٛٞلٜٚد ـإٔؿت تٛٞلٜٚد حرعؽ٪ؽ
 (.45، 4109رق٥٪ٖ)٧ٍٜ عقٟ, أ٥ أ٠رثش

 تٛح٪ث٠ثذ ٚثٔد رضٞ٪ٌ ىؿ٪ٖ ٍٟ رعٜ٪٤ث تٛٞى٥ٜج تٛٞلٜٚد حح٪ةد تلإعثىد ٟٔٞ ؼلال
ٟٞ   ٚل ح٪ٟ ٜٛرٞ٪ـ ٥رعٜ٪٤ٜث حؽؿتقر٤ث ٥تٛ٘٪ثٝ تٛح٪ةد ح٤ؾ١ تٛؼثند ٥ت٥َٜٞٛٞثذ

 ح٤ؾ١ تَٛلاٗد ؾتذ حثٛح٪ةد تٛٞؿرحىد تٛرٕثن٪ل ٥ح٪ثٟ ٥و٪ظ٥ر ٥تٛٞلٜٚد تٛي٥ت٣ؿ
 ت٠ٞٛثقج تٛعل ٥رلٚل ٥رعؽ٪ؽ٣ث، تٛٞلٜٚد ٧ٍٜ تٛرَؿٓ ٪ضج ٚٞث تٛٞلٜٚد،
 تَٛلاٗد ؾتذ ٥تٛٞرْ٪ؿتذ ت٥َٛتٞل رعؽ٪ؽ ؾٛٙ ؼلال ٟٞ ٪رٝ ع٪ز َٛلاض٤ث،

 (8، 4111حثٛعل)أعٞؽ ٞعٞؽ ٠ّ٪ٝ،

 :ت٥ٞ٠ٛؾش ح٠ثء

 ت٥ٞ٠ٛؾش رى٥٪ؿ ٩٣٥ تٛسث٠٪د تٛؼى٥خ إ٧ٛ ٠٠ر٘ل ٛرعٜ٪٤ٜث تٛٞلٜٚد تؼر٪ثؿ حَؽ
ٞؼرٜٕد)٠َ٪ٝ  حألٚثل ٪٥ٟٚ ٥تٛرٞس٪ل َٞ٪٠د عثٛد أ٥ ٞثؽ٨ ٤ٛؽٓ رٞس٪ل ٥٣ ٥ت٥ٞ٠ٛؾش

 لاٟ ٥تٛعقثحثذ ٥تلاؿٗثٝ تٛؿ٥ٞـ لٚل ّثٛحث ت٠ٛٞثؾش (٥ررؼؾ40، ٠4112ن٪ؿ،
 ٪روٟٞٔ ت٥ٞ٠ٛؾش رعؽ٪ؽ تٛٞؽ٪ؿ ٧َٜٔ تلإٛثي ٟٞ أٚسؿ ٤َٞث تٛرَثٞل ٪ق٤ل تلأؿٗثٝ
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 ٣ؾ١ ٞسل ٥رق٧ٞ تلأن٩ٜ ت٤ٛؽٓ ٞي٤ؿ ٠ٕف ٤ٛث ٛ٪ف ٥ٟٛٚ لٚلا تٛٞثؽ٪د ت٠ٛٞثؾش
 ٩ٞٚ لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تلإؽتؿ٪د. رعٜ٪ل ىؿ٪٘د ت٨ ٩ٔ ت٤ٛثٝ تٛضـء ت٠ٛٞثؾش

 ٥تٛيؿ٥ٓ تٛٞؤسؿخ ٥ت٥َٛتٞل تَٛٞوٜد ٠٥ٚٞٛثذ رٞس٪ل ٍٜٞ٪د ٍٟ ٍحثؿخ ٔث٥ٞ٠ٛؾش
 ٥ق٪ٜد ٍٟ ٍحثؿخ ٥٣ ت٥ٞ٠ٛؾش ٥وٌ ٔئٟ ٥ٍٜ٪٢ ح٪٤٠ٞث تٛؿحى ٥أق٥ٜج ح٤ث تٛٞع٪ىد

 رَ٘٪ؽتً أٗل ٍثؽخ ت٥ٞ٠ٛؾش أٟ تٛ٪٢ تلالثؿخ رضؽ١ ٥ٞث قٜ٪ٝ، ٗؿتؿ ت٩ٛ ٜٛر٥نل ٠َث٢ٛ
 رعذ ت٥ٛتٌٗ ٞيث٣ؿ ٛر٘ؿ٪ج تٕٛٚث٪د ٔ٪٢ حٞث ٚثٞلًا ٪٥ٟٚ أٟ لاحؽ ٥ٟٛٚ ت٥ٛتٌٗ، ٟٞ

 (2، 4105تٛحعز)٤ٞؽ٦ عقٟ،

 تٛح٪ث٠ثذ:  رعو٪ؿ 

 ٜٛٞلٜٚد ٥٥ت٩َٗ ؽٗ٪ٖ ٥نٓ ت٩ٛ ت٥ٛن٥ل ٥٣ تٛٞؿعٜد ٣ؾ١ ٩ٔ تلأقثق٩ ت٤ٛؽٓ
 ٪٥٘ٝ تٛؾ٨ تلألؼثم ٥إٞٚث٠٪ثذ ٗؽؿخ ٧ٍٜ تٛٞؿعٜد ٣ؾ١ ٠ضثط رَرٞؽ تٛؽؿتقد، ٗ٪ؽ

 إؽؿتٙ ٔ٪٤ث تٛٞؤسؿخ ٥ت٥َٛتٞل ت٥ٞٛتٗٓ إؽؿتٙ ٩ٔ عقثق٪ر٤ٝ ٥ٞؽ٦ حر٠ٕ٪ؾ٣ث
، 4118تٛٞر٥ٔؿخ ٥تٛح٪ث٠ثذ)ٞعٞؽ ٥٠ؿ حؿ٣ثٟ ٥تؼؿ٥ٟ، تٛع٘ثةٖ ٪َرٞؽ ٥ٞو٥ٍ٪ثً

41) 

 لاقرؼؽت٤ٞث تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ تٛعن٥ل ٪ضج تٛؿ٪ثو٩ ت٥ٞ٠ٛؾش ح٠ثء ٟٞ تلا٠ر٤ثء ؽٔحَ
 رؤؽ٨ تٛنع٪عد ّ٪ؿ تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ تٛعن٥ل ٍٜٞ٪د ٥رَرحؿ ٚٞؽؼلاذ ت٥ٞ٠ٛؾش ٩ٔ
 تٛٞلثٚل ٩ٔ نع٪عد ت٥َٜٞٛٞثذ ٧ٍٜ تٛعن٥ل ٍٜٞ٪د ٥رَرحؿ ٞوٜٜد ٠رثةص إ٧ٛ

 تٛٞنثؽؿ ٟٞ ٍؽؽ ٠٣ٙث ت٩ٞٚٛ تٛرعٜ٪ل ٍٜٞ٪د ٩ٔ تٛؼى٥تذ أنَج ٟٞ تٛٚح٪ؿخ
 تٛلاـٞد تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ ٜٛعن٥ل تٛعثلاذ حَه ٩ٔ تٛلؿٚد ٥٥سثةٖ ر٘ثؿ٪ؿ تقرؼؽتٝ

 ٍلاٗثذ ٤ٛٝ تؼؿ٪ٟ أٔؿتؽ أ٥ تٛٞقرؼؽٞ٪ٟ ٌٞ تٛٞ٘ثحلاذ ٥٣ ت٫ؼؿ ٥تٛٞنؽؿ
 ؼحؿر٤ٝ ر٘ؽؿ لا ع٪ز ٞٞرثـخ ح٪ث٠ثذ تلأٔؿتؽ حرـ٥٪ؽ ٣ؤلاء ٞسل ٥٪٥٘ٝ. حثٛلؿٚد
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 ٛلإ٠رثش تلأ٥ٛ٪د ت٥ٞٛتؽ ٟٞ تٛلاـٞد تٛحث٠٥ؽتذ ٍؽؽ ؿٔدَٛٞ تعرض٠ث ٥ٜٔ حسٟٞ ٥آؿتة٤ٝ
 ىؿ٪ٖ ٍٟ ت٥َٜٞٛٞثذ ٣ؾ١ ٧ٍٜ تٛعن٥ل ٪٠٠ٚٞث ٔث٢٠ تٛرى٥٪ؿ َٜٛٞ٪د ٚ٪ٞ٪ثة٪د ٥ٞتؽ

 ٩ٔ٥ تٛٞقرَٜٞد تلأ٥ٛ٪د ت٥ٞٛتؽ ٛٚٞ٪د تلاعنثة٪د تٛٞ٘ث٪٪ف ٥تؼؾ تٛٞن٠ٌ إ٧ٛ تٛؾ٣ثج
 تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ تلاعنثة٪د ٜٛعن٥ل تَٛ٪٠ثذ ىؿٖ تقرؼؽتٝ ٪ٟٞٚ تؼؿ٦ عثٛد

 (40، 4112تٛؿ٪ثو٩)٠َ٪ٝ ٠ن٪ؿ، ٥ٞ٠ٜٛؾش

 : ت٥ٞ٠ٛؾش عل 

 عل لأٔول ٥ٜٛن٥ل ت٥ٞ٠ٛؾش تقرْلال تٛؿ٪ثو٩ ت٥ٞ٠ٛؾش عل ٍٜٞ٪د رروٟٞ
 عثلاذ ٩ٔ٥ ٗؿتؿ أٔول إ٧ٛ ٜٛر٥تنل َٞثؽٛد عل تع٪ث٠ث ؾٛٙ ٥٪رىٜج ٜٛٞلٜٚد
 ٥ررٝ ؿتؿ،ٗ تٔول رَى٩ تٛر٩ تٛىؿ٪٘د ٥تؼر٪ثؿ ٞؼرٜٕد ىؿ٪٘د تقرؼؽتٝ ٪ٟٞٚ أؼؿ٦

 ٥ؾٛٙ ت٩ٛ٫ تٛعثقج حثقرؼؽتٝ أ٥ تٛلؼن٪د تٛض٥٤ؽ ٧ٍٜ حثلاٍرٞثؽ تٞث تٛٞؿعٜد ٣ؾ١
 تٛٞرْ٪ؿتذ ٥ٞرَؽؽخ َٞ٘ؽخ تٛٞلٜٚد ٚث٠ذ ٜٔٚٞث ٞرْ٪ؿتر٤ث ٥ٚسؿخ تٛٞلٜٚد ٛرَ٘ؽ رحَثً
، 4109ت٩ٛ٫)٧ٍٜ عق٪ٟ ٥تؼؿ٥ٟ، تٛعثقج تقرؼؽتٝ أٚحؿ ٠ع٥ تٛؽت٩ٍ ٚثٟ ٜٚٞث
45.) 

 أٔول رَى٩ تٛر٩ تٛٞرْ٪ؿتذ ٗ٪ٝ حرعؽ٪ؽ ت٩ٞٚٛ تٛٞعٜل ٝ٪٥٘ تٛٞؿعٜد ٣ؾ١ ٩ٕٔ
 حر٥ض٢ ت٠ٛرثةص ٧ٍٜ تٛعن٥ل حَؽ تلأٞسل، حثٛعل ٤ٛث ٪لثؿ تٛ٘٪ٝ ٣ؾ١ ٥ٞ٠ٜٛؾش ت٠ٛرثةص
ٜٛٞلٜٚد)تعٞؽ  ت٥ٞ٠ٛؾش رٞس٪ل ٥ض٥ؽ١ ٟٞ تٛرأٚؽ ت٩ٛ ت٩ٞٚٛ ٥تٛٞعٜل تٛٞؽ٪ؿ ت٣رٞثٝ

 (42إقٞثٍ٪ل ،٥تؼؿ٥ٟ، ،

 :ت٠ٛرثةص رنٞ٪ٝ-5
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 تٛٞح٧٠ تلإؽتؿ٨ تٛر٘ؿ٪ؿ رعو٪ؿ ٩٣ ت٩ٞٚٛ تٛرعٜ٪ل ٍٜٞ٪د ٩ٔ ؼ٪ؿختلا تٛؼى٥خ إٟ 
 ٞض٥ٍٞد أ٥ تٛٞعؽؽ ت٤ٛؽٓ ٛرع٘٪ٖ تٛحؽتةل ٧ٍٜ تٛر٘ؿ٪ؿ ٥٪روٟٞ ت٥ٞ٠ٛؾش، عل ٧ٍٜ
 (41،م4109تلأ٣ؽتٓ)ٍنثٝ ٍحؽ تٛؿعٟٞ ، ٟٞ

 تٛٞؽؼٜد تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ ٪َرٞؽ تٛعل لأٟ ٥رىح٪٢٘ رعٜ٪٢ٜ ٗحل تٛعل تؼر٪ثؿ ٥٪ضج
 ّ٪ؿ ٥تٛح٪ث٠ثذ ت٥ٞ٠ٛؾش تؼر٪ثؿ ٪روٟٞ ٤٠ٞٞث ٚل تؼر٪ثؿ ٪ضج ؾت٥ت٥ٞ٠ٛؾش ٤ٛ٥

 تٛٞؽؼٜد تٛح٪ث٠ثذ لاؼر٪ثؿ ٍؽخ ىؿٖ ٠٣ثٙ نع٪ظ ّ٪ؿ عل إ٧ٛ رؤؽ٨ تٛنع٪عد
 ضَٞذ ٔثؾت ٞؼرٜٕد ٞنثؽؿ ٟٞ توثٔد ح٪ث٠ثذ ٥٣ تٛح٪ث٠ثذ تؼر٪ثؿ ىؿٖ ٟٔٞ

 ح٥تقىد تلإوثٔ٪د تٛح٪ث٠ثذ ضٌٞ ٪ٟٞٚ ٞ٘ثحلاذ ٔث٢٠ ىؿ٪٘د ٍٟ تلأنٜ٪د تٛح٪ث٠ثذ
 .تَٛ٪٠ثذ أ٥ تٛٞحثلؿ تٛٞ٘٪ثف

 :ت٫ر٩ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د تقرؼؽتٝ ٞؿتعل ٟٞ أٟ ٪روظ قحٖ ٞٞث

 حَو٤ث رٚٞل ع٪ز تٛحَه حَو٤ث ٌٞ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د تقرؼؽتٝ ٞؿتعل تؿرحثى
 . تٛحَه

 . تٛٞرؼنن٪ٟ ٗحل ٟٞ ٚث٩ٔ حلٚل ؽؿتقر٤ث ٟٞ لاحؽ تٛٞلٜٚد رعؽ٪ؽ ٞؿعٜد ٩ٔ

 ت٠ٛٞثؾش رنٞ٪ٝ ٩ٔ تٛٞرؼنن٪ٟ حثلألؼثم تلاقرَث٠د رٝ٪ ت٥ٞ٠ٛؾش ح٠ثء ٞؿعٜد ٩ٔ
. ت٠ٛرثةص أٔول ت٩ٛ تٛر٥نل ٪رٝ عر٩ ؽٗ٪٘ثً، رٞس٪لًا تٛٞلٜٚد ت٥ٞ٠ٛؾش ٪ٞسل أٟ ٥لاحؽ
 ٥رعؽ٪ؽ ٜٛٞلٜٚد تٛٚثٞل حثٛرٞس٪ل ٗثٝ ٗؽ ت٥ٞ٠ٛؾش ٪٥ٟٚ أٟ لاحؽ ت٥ٞ٠ٛؾش عل ٪رٝ عر٩

 .ٜٛٞلٜٚد تٛٞر٥ٔؿخ تٛع٥ٜل أ٥ تٛحؽتةل

 :تٛحؿٞضد تٛؼى٪د٥ٞلٚلاذ رىح٪ٖ :٥َٞٗثذ قثؽقثً
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٩ٔ تٛٞؤققد تَٛؽ٪ؽ ٟٞ ت٥َٞٛٗثذ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪د٪٥تض٢ ٞرؼؾ تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ رىح٪ٖ  
 : (025، 4102)٥٠تٟ ٠َٚثٟ،٥تٛٞلثٚل ٥ررٞسل أ٤ٞ٣ث ٔ٪ٞث ٪٩ٜ

٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ؼثند ٩ٔ تٛؽ٥ل ت٠ٛثٞ٪د،  حثٛحؿٞضد تٛؼى٪دٜٗد ت٣رٞثٝ تلإؽتؿخ 
ؾٛٙ إ٧ٛ ٍؽٝ إ٪ٞثٟ تٛ٘٪ثؽتذ تلإؽتؿ٪د ٤ٛؾ١ تٛؽ٥ل  ٥٪ؿضٌ حَه تٛحثعس٪ٟ أقحثج

حضؽ٦٥ ٣ؾ١ تلأقثٛ٪ج لأ٤٠ث ٪نَج رىح٪٤٘ث ٥لا رلاءٝ تٛيؿ٥ٓ ٥أ٠ٞثى تٛق٥ٜٙ 
 تلإؽتؿ٨ تٛقثةؽ ٩ٔ ٣ؾ١ تٛؽ٥ل.

٠٘م ت٥ٚٛتؽؿ تٛ٘ثؽؿخ ٧ٍٜ رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج تلإؽتؿ٪د تٛعؽ٪سد ٩ٔ٥ ٞ٘ؽٞر٤ث حع٥ز 
 تَٜٛٞ٪ثذ ٥رؼٜٓ ٠يثٝ ٥َٜٞٞثذ تلإؽتؿ٨.

ٜٗد تٛؽؿتقثذ ٥تلأحعثز تٛر٩ رلضٌ تٛ٘٪ثؽتذ تلإؽتؿ٪د ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ ٞسل ٣ؾ١ 
تلأقثٛ٪ج ٩ٔ ٞضثل ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ حثلإوثٔد إ٧ٛ تٍرٞثؽ تٛ٘٪ثؽتذ ٧ٍٜ تٛؼحؿخ 

 ٥تلاقرلثؿتذ تلأض٠ح٪د ٠ٛ٘م تلإىثؿتذ ت٠ٕٛ٪د ؾتذ تٛ٘ؽؿتذ تَٜٛٞ٪د ٩ٔ تٛٞضثل.

  (4119)قَ٪ؽخ عؿٚثذ،ٛرثٛ٪د:٥٪عنؿ حَه تٛحثعس٪ٟ أ٣ٝ ت٥َٞٛٗثذ ٩ٔ ت٠ٛ٘ثى ت

 .تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ تلأقثٛ٪ج تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٞسل تٛؼحؿخ تٛقثح٘د ٥تٛعٚٝ تٛلؼن٩

 .تٛرؼ٩ٜ ٧ٍٜ تلأقثٛ٪ج تٛعؽ٪سد ٞسل تٛعثق٥ج ٥تٛحؿتٞص ت٥َٜٞٛٞثر٪د

ٍؽٝ ر٥ٔؿ تلألؼثم ٥تلأٔؿتؽ تٛٞؼرن٪ٟ ٥تٛٞؽؿح٪ٟ ٩ٔ ٞضثل رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج 
 .تٛٚٞ٪د

 ٪ج حثٛٞؤققد ٢٠ٚٛ٥ لا ٪رٝ تٛرىح٪ٖ ت٩َٜٕٛ ٤ٛث.ت٥ٛض٥ؽ تٛل٩ٜٚ ٛحَه تلأقثٛ

 تٛٞع٥ؿ تٛؿتحٌ: تٛضث٠ج تٛٞ٪ؽت٩٠

 أ٥ًٛث: إضؿتءتذ تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د:
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  (أ٣ؽتٓ تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د0)

تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٥تٌٗ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٛؽ٦  ٩ٛإ ٣ؽٔذ تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د
 د تٕٛ٪٥ٝ.حضثَٞتٛ٘٪ثؽتذ تٛضثَٞ٪د ٧ٍٜ و٥ء تٛحؿٞضد تٛؼى٪د 

 (ٞضرٌٞ ٥ٍ٪٠د تٛؽؿتقد4)

تٛضثَٞ٪د حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ ٥تٛحثِٛ تلاٚثؽ٪ٞ٪د تٛ٘٪ثؽتذ تٛعثٛ٪د ٥٣ ٞضرٌٞ تٛؽؿتقد 
٥رٝ تؼر٪ثؿ تَٛ٪٠د حن٥ؿخ ( ٗ٪ثؽخ أٚثؽ٪ٞ٪د )ٍٞ٪ؽ,٥ٚ٪ل,ؿة٪ف ٗقٝ(.400ٍؽؽ٣ٝ)

 ٍل٥تة٪د ٌٞ ٞؿتٍث١ ٞرْ٪ؿتذ ٥ؼنثةم تٛٞضرٌٞ تلأن٩ٜ.

 (0ضؽ٥ل)

 َٛ٪٠در٥ـ٪ٌ أٔؿتؽ ٞضرٌٞ ت

 ٍؽؽ أٍوثء ٣٪ةد تٛرؽؿ٪ف ٍؽؽ تٜٛٚ٪ثذ

09 

 
 94 أقرثؾ

 55 أقرثؾ ٞقثٍؽ

 021 تلإضٞث٧ٛ

 أؽتخ تٛؽؿتقد :(2)

( ٍحثؿخ، ٥أٞثٝ ٚل ٍحثؿخ  ٟٞ 01تلرٜٞذ ٧ٍٜ )ٗثٞذ تٛحثعسد حئٍؽتؽ تقرحث٠د  
–أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث– ٥ٞتٖٔ:)ٍحثؿتذ تلاقرحث٠د سلاسد أؼر٪ثؿتذ ٛلإضثحد ٩٣

( ٧ٍٜ 0-4-2ز ر٥ٟٚ تٛؽؿضد تٛٞ٘ثحٜد ٛٚل تؼر٪ثؿ ٩ٍٜ ت٠ٛع٥ تٛرث٩ٛ:)(،حع٪لاأ٥تٖٔ
 .تٛرؿر٪ج
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 :سحثذ تلاقرحث٠د(2)

رٝ تقرؼؽتٝ َٞثؽٛد إٔٛث ٚؿ٠٥حثغ ٜٛرأٚؽ ٟٞ تلارقثٖ تٛؽتؼ٩ٜ ٕٛ٘ؿتذ تلأؽتخ، ٥تٛضؽ٥ل 
 تٛرث٩ٛ ٪ح٪ٟ َٞثٞل تٛسحثذ لأؽتخ تٛؽؿتقد:

 خَٞثٞل تٛسحثذ ٛلأؽت:(4ضؽ٥ل ؿٗٝ )

 ل تٛسحثذَٞثٞ حَثؽتلأ

 1,92 ٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪درىح٪ٖ  ٥تٌٗ

٥حث٠ٛيؿ إ٧ٛ ت٠ٛرثةص ت٥ٞٛض٥ؽخ حثٛضؽ٥ل تٛقثحٖ ٪روظ أٟ َٞثٞل تٛسحثذ ٞؿرٌٕ ٞٞث 
 ٪ؽ٥ٍ ٥ٜٛس٥ٖ حأؽتخ تٛؽؿتقد.

 نؽٖ تلاقرحث٠د:(5)

ٚٞث ٪٘نؽ ،نؽٖ تلاقرح٪ثٟ ٪٩٠َ تٛرأٚؽ ٟٞ أ٤٠ث ق٥ٓ ر٘٪ف ٞث أٍؽذ ٛ٘٪ثق٢
، حثٛنؽٖ "ل٥ٞل تلاقرٞثؿخ ٛٚل ت٠َٛثنؿ تٛر٩ ٪ضج أٟ رؽؼل ٩ٔ تٛرعٜ٪ل ٟٞ ٠ثع٪د

٥٥و٥ط ٔ٘ؿتر٤ث ٥ٕٞؿؽتر٤ث ٟٞ ٠ثع٪د سث٠٪د, حع٪ز ر٥ٟٚ ٢ٞ٥٤ٕٞ ٛٚل ٟٞ 
 ٪قرؼؽ٤ٞث" .                                     

لال َٞثٞل ٥ٗؽ رٝ تٛرأٚؽ ٟٞ نؽٖ أؽتخ تٛؽؿتقد ٥ٗؽ رٝ عقثج نؽٖ تلأؽتخ ٟٞ ؼ
 تلاؿرحثى "ح٪ؿق٥ٟ" ٥٪٥وع٢ تٛضؽ٥ل تٛرث٩ٛ:

 

 (2ضؽ٥ل ؿٗٝ )

 ٪٥وظ تٛٞن٥ٕٔد تلاؿرحثى٪د ح٪ٟ تحَثؽ تلاقرحث٢٠ ٥تٛٞض٥ًٞ ت٧ٜٚٛ
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 تلاحَثؽ
 َٞثٞل تلاؿرحثى 

 حثٛٞض٥ًٞ ت٧ٜٚٛ

 **1,91 ٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪درىح٪ٖ  ٥تٌٗ

 ٣٥ؾت ٪ؤٚؽ أٟ   (1010ؿرحثى ؽتل ٠ٍؽ ٞقر٦٥ )** رؽل ٧ٍٜ أٟ َٞثٞل تلا

 .تٛنؽٖ تلاقرحث٢٠ ررٞرٌ حؽؿضد ٍثٛ٪د ٟٞ

 سث٠ً٪ث: تٛرعٜ٪ل تلإعنثة٩ ٠٥رثةص تٛؽؿتقد ٥رٕق٪ؿ٣ث:

٥تٌٗ رىح٪ٖ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ رٝ ؽؿتقد آؿتء ٍ٪٠د تٛؽؿتقد ع٥ل)
ؿتقد،ع٪ز رٝ تقرؼؿتش (، ٥ؾٛٙ ٟٞ ؼلال تقرضثحثذ ٍ٪٠د تٛؽ٥ترؼثؾ١ حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ

تٛرٚؿتؿتذ ٥تٛٞر٥قىثذ تٛعقثح٪د ٥ت٠ٛقج تٛٞة٥٪د َٛحثؿتذ تلاقرحث٠د،٥تٛضؽ٥ل تٛرث٩ٛ 
 ٪٥وظ ٠رثةص تَٛٞثٛضد تلإعنثة٪د لاقرضثحثذ ٍ٪٠د تٛؽؿتقد ع٥ل ٍحثؿتذ تلاقرحث٠د:

 (2ضؽ٥ل )

٥تٌٗ رىح٪ٖ تٛحؿٞضد )4تٛرٚؿتؿتذ ٥تٛٞر٥قىثذ تٛعقثح٪د ٥ت٠ٛقج تٛٞة٥٪د ٥ ٚث
 (٪د ٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ حضثَٞد تٕٛ٪٥ٝتٛؼى

 لا أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث ٥ٞتٖٔ تَٛحثؿتذ ٝ

ح٩
٠ٛق

ٟ ت
٥ـ

تٛ
قد 

ٞثؿ
د ٞ

ؿض
ؽ

 

ٚث
4 

لاٛد
 تٛؽ

٦٥
ٞقر

 

٪ج
رؿر

تٛ
 ٙ % ٙ % ٙ % 
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 لا أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث ٥ٞتٖٔ تَٛحثؿتذ ٝ

ح٩
٠ٛق

ٟ ت
٥ـ

تٛ
قد 

ٞثؿ
د ٞ

ؿض
ؽ

 

ٚث
4 

لاٛد
 تٛؽ

٦٥
ٞقر

 

٪ج
رؿر

تٛ
 ٙ % ٙ % ٙ % 

رقرؼؽٝ  0
تٛضثَٞد 
تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د ٩ٔ 
 رعٜ٪ل تٛح٪ث٠ثذ

1 1 2
4

 

4
8
05
1

 

0
1
5

 1
0
02
2

 

0
04
9

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 

0
0
2

 

 ؽتٛد

0 

ثَٞد رَرٞؽ تٛض 4
٧ٍٜ تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د ٩ٔ 
ر٘ؽ٪ٝ ؿؤ٦ 
ؽٗ٪٘د ع٥ل 
تٛ٘ؿتؿتذ 
 تٛٞقر٘حٜ٪د

1 1 2
1

 

4
5
00
1

 

0
0
1

 1
2
08
2

 

0
04
5

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
4
1
08
8

 

 ؽتٛد

2 

رقرٕ٪ؽ تٛضثَٞد  2
ٟٞ تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د٧ٔ 
تٛعن٥ل ٧ٍٜ 

ح٪ث٠ثذ ؽٗ٪٘د 
٥ٞ٥و٥ٍ٪د 

ع٥ل 
 تٛٞلٚلاذ 

1 1 4
1

 

0
8
02
1

 

0
4
1

 8
0
02
2

 

0
00
8

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
2
0
01
2

 

 ؽتٛد
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 لا أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث ٥ٞتٖٔ تَٛحثؿتذ ٝ

ح٩
٠ٛق

ٟ ت
٥ـ

تٛ
قد 

ٞثؿ
د ٞ

ؿض
ؽ

 

ٚث
4 

لاٛد
 تٛؽ

٦٥
ٞقر

 

٪ج
رؿر

تٛ
 ٙ % ٙ % ٙ % 

ؼؽٝ رقر 2
تٛضثَٞد 
تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د٧ٔ 
رعؽ٪ؽ 

تٛٞلٚلاذ 
ٛرعق٪ٟ ن٠ٌ 

 تٛ٘ؿتؿتذ

1 1 4
8

 

0
9
01
5

 

0
0
9

 8
1
09
5

 

0
00
9

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 

0
5
8

 

 ؽتٛد

2 

رعؽؽ تٛضثَٞد  5
تٕٛض٥تذ ٩ٔ 
تلأؽتء ح٠ثء 

٧ٍٜ تٛحؿٞضد 
 تٛؼى٪د

1 1 2
8

 

4
5
08
5

 

0
1
9

 1
2
00
5

 

0
04
2

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
4
2
09
2

 

 ؽتٛد

2 

رقرؼؽٝ  2
تٛحؿٞضد 

تٛؼى٪د ٚأؽتخ 
 ٜٛٚلٓ ٍٟ
تَٛلاٗثذ 

تٛقحح٪د ح٪ٟ 
 تٛٞلٚلاذ

1 1 2
1

 

4
1
00
2

 

0
0
1

 1
9
05
9

 

0
04
1

ود 
٠عٕ

ٞ
 0
5
1
01
2

 

 ؽتٛد

5 
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 لا أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث ٥ٞتٖٔ تَٛحثؿتذ ٝ

ح٩
٠ٛق

ٟ ت
٥ـ

تٛ
قد 

ٞثؿ
د ٞ

ؿض
ؽ

 

ٚث
4 

لاٛد
 تٛؽ

٦٥
ٞقر

 

٪ج
رؿر

تٛ
 ٙ % ٙ % ٙ % 

رعؽؽ تٛضثَٞد  1
ت٥َٛتٞل تٛر٩ 

رؤسؿ ٩ٔ ر٥تضؽ 
تٛٞلٜٚد 

حثقرؼؽتٝ 
تٛحؿٞضد 
 تٛؼى٪د

1 1 4
1

 

0
8
02
1

 

0
4
1

 8
0
02
2

 

0
00
8

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
2
0
01
2

 

 ؽتٛد

1
ؿؿ

ٚٞ
 

رر٥ٔؿ ٛؽ٦  8
تٛضثَٞد ح٪ث٠ثذ 

ؽٗ٪٘د 
٥ٞ٥و٥ٍ٪د 

تلاٍرٞثؽ ٪ٟٞٚ 
ٍٜ٪٤ث ٩ٔ 

رعٜ٪ل تٛٞلٜٚد 
حثقرؼؽتٝ 
تٛحؿٞضد 
 تٛؼى٪د

1 1 4
4

 

0
2
09
1

 

0
4
5

 8
5
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0
00
5
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٠ؼٕ

ٞ
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8
0
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 لا أ٥تٖٔ إ٧ٛ عؽ ٞث ٥ٞتٖٔ تَٛحثؿتذ ٝ

ح٩
٠ٛق

ٟ ت
٥ـ

تٛ
قد 

ٞثؿ
د ٞ

ؿض
ؽ

 

ٚث
4 

لاٛد
 تٛؽ

٦٥
ٞقر

 

٪ج
رؿر

تٛ
 ٙ % ٙ % ٙ % 

٪ٟٞٚ ٜٛضثَٞد  9
تقرؼؽتٝ 
ت٠ٛٞثؾش 

تٛؿ٪ثو٪د 
٥تَٛٞثؽلاذ 

 ٛرعٜ٪ل تٛٞلٜٚد

1 1 2
1

 

4
5
00
1

 

0
0
1

 1
2
08
2

 

0
04
5

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
4
1
08
8

 

 ؽتٛد

2
ؿؿ

ٚٞ
 

0
1 

رقثٍؽ تٛحؿٞضد 
تٛؼى٪د 
د ٩ٔ تٛضثَٞ

ر٘٪٪ٝ ٞؽ٦ 
رأس٪ؿ 

تٛٞرْ٪ؿتذ 
تٛؽؼ٪ٜد ٧ٍٜ 

 تٛٞلٜٚد

1 1 2
9

 

4
2
05
2

 

0
1
8

 1
2
02
1

 

0
04
1

ود 
٠ؼٕ

ٞ
 0
4
4
01
8

 

 ؽتٛد

4 

تلاضٞثٛ
 ٦ 

2101

 ٠ٞؼٕه ٞقر٦٥ تٛٞٞثؿقد 0,44 وَ٪ٓ ت٥٘ٛخ 5%

( 1015، ٠ٍ٥ؽ ٞقر٦٥ ) 90401( = 1010( تٛضؽ٥ٛ٪د ٠ٍؽ ٞقر٦٥ ) 4* ٗ٪ٞد ) ٚث
 ( 4ٛؽؿضد عؿ٪د )  50990= 

(  ، إؾ 1010ؽتٛد ٠ٍؽ ٞقر٦٥ ) 4ل ت٠ٛرثةص ت٥ٞٛوعد أٍلا١ أٟ ضٞ٪ٌ ٗ٪ٝ ٚثٟٞ ؼلا
( ٛؽؿضد 1010تٛضؽ٥ٛ٪د ٠ٍؽ ٞقر٨٥ ) 4تٛٞعق٥حد أٚحؿ ٟٞ ٗ٪ٞد ٚث 4أٟ ٗ٪ٝ ٚث
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( ت٥ٞٛوعد أقٕل تٛضؽ٥ل تٛقثحٖ، ٣٥ؾت ٪ؤٚؽ أٟ أؿتء ٍ٪٠د تٛؽؿتقد ع٥ل 4عؿ٪د )
أؿتء تلأؿتؽ ٍ٪٠د تٛؽؿتقد ٠ع٥ ح٥٠ؽ ٣ؾت تٛحَؽ ٞرق٘د ٌٞ ٠ٕق٤ث ٣٥ؾ١ تٛح٥٠ؽ رٞ٪ـ 

إرضث١ َٞ٪ٟ ٥ٍؽٝ رلرذ تٛرٚؿتؿتذ ع٥ل حؽتةل تلاؼر٪ثؿ تٛسلاسد )٥ٞتٖٔ، أ٥تٖٔ إ٧ٛ 
 عؽ ٞث ،لا أ٥تٖٔ(.

رىح٪ٖ  ٥تٌٗٚٞث ٪روظ أٟ أٔؿتؽ ٍ٪٠د تٛؽؿتقد ٪٥ت٥ٟ٘ٔ ٧ٍٜ ٍحثؿتذ تلاقرحث٠د)
ؽ٪ٞ٪د ٩ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٛؽ٦ تٛ٘٪ثؽتذ تلاٚث تٛحؿٞضد تٛؼى٪د

( حؽؿضد 0,44ت٥٘ٛخ،٥ح٥ـٟ ٠قح٧)وَ٪ٓ %( 21,15حضثَٞدتٕٛ٪٥ٝ( ح٠قحد ٞة٥٪د )
٣٥ؾت ٪ؽل ٧ٍٜ أٟ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د لا رىحٖ ٩ٔ ضثَٞد تٕٛ٪٥ٝ  ،٠ؼٕود ٞٞثؿقد ٞ

 ٩ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ 

 ٠رثةص تٛحعز:

ٌٗ ٥ض٥ؽ ٔؿ٥ٖ ؾتذ ؽلاٛد إعنثة٪د ح٪ٟ تقرضثحثذ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٔ٪ٞث ٪رَٜٖ ح٥ت
٩ٔ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ ٛؽ٦ تٛ٘٪ثؽتذ تلاٚثؽ٪ٞ٪د  رىح٪ٖ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د

( حؽؿضد 0,44ت٥٘ٛخ،٥ح٥ـٟ ٠قح٧)وَ٪ٓ %( 21,15ح٠قحد ٞة٥٪د )ٝ حضثَٞدتٕٛ٪٥
 ٠ؼٕود، ع٪ز رح٪ٟ:ٞٞثؿقد ٞ

 حثٛضثَٞد ٛرعٜ٪ل تٛح٪ث٠ثذ. تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتٛ٘ن٥ؿ ٩ٔ تقرؼؽتٝ 

٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؿؤ٦ ٞقر٘حٜ٪د ع٥ل تٛ٘ؿتؿتذ  ضد تٛؼى٪دتٛحؿٜٞٗد تٍرٞثؽ تٛضثَٞد ٧ٍٜ 
 تٛٞقر٘حٜ٪د.

٩ٔ تٛعن٥ل ٧ٍٜ ح٪ث٠ثذ ؽٗ٪٘د  تٛحؿٞضد تٛؼى٪دوَٓ تقرٕثؽخ تٛضثَٞد ٟٞ 
 ٥ٞ٥و٥ٍ٪د ع٥ل تٛٞلٚلاذ ٞٞث ٪ؤسؿ ٧ٍٜ وَٓ ترؼثؾ ٗؿتؿتذ ؿل٪ؽخ.
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 ٩ٔ رعؽ٪ؽ ت٥ٛٗذ ت٠ٞٛثقج ٛر٠ٕ٪ؾ تٛ٘ؿتؿتذ  ٞٞث تٛحؿٞضد تٛؼى٪دٜٗد تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ 
 ٪ؤسؿ ٧ٍٜ ٔثٍٜ٪د تٛ٘ؿتؿتذ تٛٞرؼؾخ.

حثٛضثَٞد ٥ٜٗد تلا٣رٞثٝ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪دٜٗد ٍؽؽ تٛٞؼرن٪ٟ تٛ٘ثؽؿ٪ٟ ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ 
 .تٛحؿٞضد تٛؼى٪دحرؽؿ٪ج ت٥ٞٛتؿؽ تٛحلؿ٪د حثٛضثَٞد ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ 

 ٩ٔ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ تٛر٩ رق٤ٝ ٞ٘رؿعثذأ٣ٝ تٛتٛٞع٥ؿ تٛؼثٞف : 

 :أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ  حضثَٞد ٚثؽ٪ٞ٪دتلإ ٜٛ٘٪ثؽتذ

 ٜٛ٘٪ثؽتذ ٩ٔ رى٥٪ؿ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ تٛر٩ رق٤ٝ ٞ٘رؿعثذٟٞ أ٣ٝ تٛ

 :أق٥ٜج تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٞث ٪٩ٜتٕٛ٪٥ٝ ٧ٍٜ  حضثَٞد ٚثؽ٪ٞ٪دتلإ

٩ٔ ضٞ٪ٌ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪دٞؽؿحد ٛؽ٪٤ث تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ  ر٥تٔؿ ٥ٞتؿؽ حلؿ٪د
 ؼى٥تذ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ ٥ترؼثؾ١ .ٞؿتعل ٥

ر٥تٔؿ ت٥ٞٛتؿؽ تٛحلؿ٪د تٛ٘ثؽؿخ ٧ٍٜ رعؽ٪ؽ تعر٪ثضثذ تٛٞضرٌٞ ٥ٞلٚلار٢ ٥ٛؽ٪٤ث 
 تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ إلؿتٙ تٛٞضرٌٞ ٩ٔ رح٩٠ تٛع٥ٜل ٛرٜٙ تٛٞلٚلاذ.

٩ٔ ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪در٠ٞ٪د ٥رؽؿ٪ج ت٥ٞٛتؿؽ  تٛحلؿ٪د ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ 
 ٥ترؼثؾ١.

 ثة٩ ٛرعؽ٪ؽ ت٥َٛتٞل تٛر٩ رؤسؿ ٧ٍٜ ر٥تضؽ تٛٞلٚلاذ.تقرؼؽتٝ تٛرعٜ٪ل تلإعن

 ٩ٔ تٛٚلٓ ٍٟ تَٛلاٗثذ تٛقحح٪د  ٜٛٞلٚلاذ. تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتقرؼؽتٝ 

إؼوثً تٛضثَٞد تٛٞلٚلاذ ٠ٜٛٞثؾش  ٥تَٛٞثؽلاذ تٛؿ٪ثو٪د ٠ٍؽ رعٜ٪٤ٜث ٥تٛؿحى ٔ٪ٞث 
 ح٪٤٠ث.
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ؿ تٛحؽتةل  تلاقرَث٠د حثٛ٘٪ثؽتذ تٛضثَٞ٪د تٛٞرؼنند حٞضثل تٛٞلٜٚد ٠ٍؽ تؼر٪ث
ٛعقثج تٕٛؿم ٥تٛر٤ؽ٪ؽتذ ٥ حلٚل ٩ٞٚ ٠ٍؽ تٕٛٞثوٜد ٩ٔ  حثٛحؿٞضد تٛؼى٪د
 تؼر٪ثؿ تٛع٥ٜل.

ت٠ٞٛثقحد ٩ٔ رعؽ٪ؽ ت٥ٞٛتؿؽ تٛٞرثعد حثٛضثَٞد ٥تٛٞضرٌٞ  تٛحؿٞضد تٛؼى٪دتقرؼؽتٝ 
 تٛٞع٩ٜ ٛٞؿتٍثر٤ث ٠ٍؽ تؼر٪ثؿ تٛحؽ٪ل تلأ٠قج ٩ٔ عل تٛٞلٜٚد.

 .ْؾ٪د تٛؿتضَد ٛلاقرٕثؽخ ٤٠ٞث ٩ٔ ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ٩ٔ ر٥س٪ٖ تٛر تٛحؿٞضد تٛؼى٪درح٩٠ 
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 :"تلاؽتؿخ تٛٞؽؿق٪د ٧ٔ تلإٛ٪٢ (4112.)أعٞؽ إحؿت٣٪ٝ أعٞؽ
 .تٛسثٛسد":,تلاق٠ٚؽؿ٪د,ٞٚرحد تَٛٞثؿٓ تٛعؽ٪سد

"تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٩ٔ (.4109.)أعٞؽ إقٞثٍ٪ل تٛنٕثؿ ٥ٞثضؽخ ٍحؽ تٜٛى٪ٓ ٞعٞؽ
 .٨٥ ٠ٜٛلؿ ٥تٛر٥ـ٪ٌتلإؽتؿخ"، ٍٞثٟ: ٞضؽلا

تٕٛٞث٣٪ٝ تَٜٛٞ٪د ٥تٛرىح٪٘ثذ تلإؽتؿ٪د"،  -"تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د(.4111.)أعٞؽ ٞعٞؽ ٠ّ٪ٝ
 ت٠ٞٛن٥ؿخ: تٛٞٚرحد تَٛنؿ٪د. 

"حَه تٛىؿٖ تٛٚٞ٪د ٩ٔ ٞضثل تلاٍٞثل"،تٛؽتؿ تٛضثَٞ٪د (.4119.)إقٞثٍ٪ل تٛق٪ؽ
 ٜٛىحٌ ٥تٛر٥ـ٪ٌ،تلإق٠ٚؽؿ٪د.

٘رؿط ٛرَـ٪ـ ٍٜٞ٪د ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ تٛرَٜ٪٩ٞ "٥ٞ٠ؾش ٞ(.4144.)إ٪٠ثف أعٞؽ ٔرع٩
تلإقرؿتر٪ض٩ ٩ٔ ٞنؿ ٧ٍٜ و٥ء تلإىثؿ تٛر٠ي٪٩ٞ ٜٛع٥ٚٞد تلإقرؿتر٪ض٪د ٜٛرَٜ٪ٝ, 

 .22،ٍؽؽ44ٞضٜؽٞضٜد ٜٚ٪د تٛرؿح٪د , ضثَٞد ٍ٪ٟ لٞف،

 .،تٛ٘ث٣ؿخ،ٍثٛٝ تٛٚرج"ٗوث٪ث أؽؿت٪د َٞثنؿخ(."4111.)عثٔي ٔؿش أعٞؽ

"أسؿ ٞٞثؿقد (.4102.)قَ٪ؽ ت٥ٞٛق٨٥عثٞؽ ٚثيٝ ٞرَج تٛل٪حث٨٥، قَؽ ٤ٞؽ٨ 
٩ٔ ض٥ؽخ أؽتء ٠ٞيٞثذ تٛرَٜ٪ٝ  Gemba Kaizenتلإؽتؿخ ٟٞ ٥ٌٞٗ تٛعؽز 

تَٛثٛ٪ؽؿتقد رعٜ٪ٜ٪د ٫ؿتء ٍ٪٠د ٟٞ تٛرؽؿ٪ق٪٪ٟ ٩ٔ تٛضثَٞثذ تلأ٣ٜ٪د، ٞضٜد تْٛؿ٨ 
  .02ٍؽؽ ٥َٜٜٛ21ٝ تلاٗرنثؽ٪د ٥تلإؽتؿ٪د ،ٞضٜؽ 

 َٛٞؽتء٥ٜٚ٪ثذ ضثَٞد تٜٛٞٙ ؼثٛؽ ٥٥ٚلاة٤ٝ"تٕٛٚثء١ تتلإؽتؿ٪د (.4102.)قَؽ تٛٞع٪ٞ٪ؽ
٥ٍلاٗر٤ث حثٛنعد تٛر٠ي٪ٞ٪د ٟٞ ٥ض٤د ٠يؿ ؿؤقثء تلأٗقثٝ تَٜٛٞ٪د"، ٞضٜد ضثَٞد 

 .42ؼثٛؽ ٥َٜٜٛٝ تٛرؿح٥٪د،ٞضٜؽ  تٜٛٞٙ
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تقرؼؽتٝ حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تلإؽتؿ٪د، (.4119.)قَ٪ؽخ عؿٚثذ
ٚٞ٪د ٥ؽ٥ؿ٣ث ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ )تٜٛٞر٧٘ ت٥ٛى٩٠ تٛقثؽف ع٥ل: تلأقثٛ٪ج تٛ
 .٪٠ث٪ؿ 48-41تلإؽتؿ٪د. ضثَٞد قٚ٪ٚؽخ ،تٛضـتةؿ، ٪٧ٞ٥ 

"ٞ٘ؽٞد ٩ٔ حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ أقثٛ٪ج ٥رىح٪٘ثذ"، ؽتةؿخ (.4105.)قٜ٪ٞثٟ ٍح٪ؽتذ
 تٛٞٚرحثذ ٥ت٥ٛسثةٖ ت٥ٛى٠٪د، تٛىحَد تلأ٧ٛ٥.

ن٥ل إؽتؿخ ت٠ٞٛيٞثذ تٛرَٜ٪ٞ٪د ، ؿؤ٪د َٞثنؿخ ٛلأ(.4112.)لثٚؿ ٞعٞؽ ٔرع٧
  .تَٛثٞد ، تٛ٘ث٣ؿخ، ؽتؿ تَٛٞثؿٓ

"تقرؿتر٪ض٪ثذ تٛ٘٪ثؽخ ٥تلإلؿتٓ"، ؽتؿ (.4109.)نثعج ٍحؽ ٠ؿـ٥ٙ تٛض٠ث٧٠
 تٛ٪ثـ٥ؿ٦ تَٜٛٞ٪د ,تلأؿؽٟ.

"٥تٌٗ ٥َٞ٥ٗثذ رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٥ؽ٥ؿ٣ث ٩ٔ رؿل٪ؽ (.4144.)نثٛظ ٞعؿـ
ضٜد تلأثٖ ؽؿتقد عثٛد لؿٚد أق٠ٞذ رحقد"،ٞ-تٛ٘ؿتؿتذ ٩ٔ تٛٞؤققد تٛن٠ثٍ٪د 

ٜٛؽؿتقثذ تلاٗرنثؽ٪د،ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تلاٗرنثؽ٪د ٥تٛرضثؿ٪د،ضثَٞد تَٛؿح٧ تٛرحق٩ 
 .4، ٍؽؽ 1رحق٪د،ٞضٜؽ 

 ."حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ"،ٍٞثٟ: ؽتؿ ت٠ٞٛث٣ص(.4109.)ٍثنٝ ٍحؽ تٛؿعٟٞ تٛل٪ػ

أن٥ل ٥ٞحثؽا تلإؽتؿخ تَٛثٞد ، ٍٞثٟ ، (.4111.)ٍحؽ تَٛـ٪ـ نثٛظ حٟ عحر٥ؿ
 .تٛؽتؿ تَٜٛٞ٪د

  .ضؽخ تٜٛٞٞٚد تَٛؿح٪د تٛق٥َؽ٪د،ؽتؿ٥٠ٚـ،"تٛٚث٪ـٟ"(.4112.)ٍ٪ؽ تَٛ٘حث٨٥ ٍح٪ؿ

"تلإؽتؿخ تٛرؿح٥٪د تٛعؽ٪سد"، تٛ٘ث٣ؿخ، (.4112.)ٍؿٔثذ ٍحؽ تَٛـ٪ـ، ح٪٧ٞ٥ ٞعٞؽ
  .ٞٚرحد تلأ٠ض٥ٜ تٛٞنؿ٪د
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"حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ ٥رىح٪٘ثر٤ث ٩ٔ ٥يثةٓ (.4109.)٩ٍٜ عقٟ ٥آؼؿ٥ٟ
 تٛر٥ـ٪ٌ. ت٠ٞٛلأخ"،ٍٞثٟ: ؽتؿ ـ٣ؿتٟ ٠ٜٛلؿ ٥

"٥تٌٗ رىح٪ٖ تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د لارؼثؾ (.4101.)ٔثؿ٥ٖ قع٥٠ٟ ٥ ٍثؽل َٛضث٧ٛ
ؽؿتقد عثٛد حَه تٛٞؤققثذ ح٥لا٪د -تٛ٘ؿتؿ ٩ٔ تٛٞؤققد تلاٗرنثؽ٪د تٛضـتةؿ٪د

 .01، ٍؽؽ01قى٪ٓ"،ٞضٜد ت٥َٜٛٝ تلاٗرنثؽ٪د ٥تٛر٪ق٪ؿ،ٞضٜؽ 

ؿل٪ؽ تٛ٘ؿتؿتذ "ؽ٥ؿ تقرؼؽتٝ تٛحؿٞضد تٛؼى٪د ٩ٔ ر(.4142.)ٔؽتء تٛل٪ػ عقٟ
تلإ٠رثض٪د ؽؿتقد عثٛد لؿٚد ٞؽتؿ ٠ٜٞٛيٕثذ ٩ٔ ٞعثٔيد تٛلاؾٗ٪د"،ٞضٜد ضثَٞد 

"ر٘٪٪ٝ (.4102.)2،ٍؽؽ25رلؿ٪ٟ ٜٛحع٥ز ٥تٛؽؿتقثذ تَٜٛٞ٪د، ضثَٞد رلؿ٪ٟ،ٞضٜؽ
ٞؽ٦ تقرؼؽتٝ أقثٛ٪ج حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تٛؼثند حثؼر٪ثؿ تٛٞـ٪ص 

رلؿ٪ٟ ٜٛحع٥ز ٥تٛؽؿتقثذ تَٜٛٞ٪د، ضثَٞد  تلا٠رثض٧ تلأٞسل ، ٞضٜد ضثَٞد
 .0،ٍؽؽ25رلؿ٪ٟ،ٞضٜؽ

"تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٩ٔ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تلإؽتؿ٪د"، (.4112.)ٚثقؿ ٠نؿ ٠ٞن٥ؿ
  .ٍٞثٟ: ؽتؿ تٛعثٞؽ

 .أقثٛ٪ج تٛ٘٪ثؽخ ٥ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ، تٛ٘ث٣ؿخ، إ٪رؿتٙ(.4101.)ٞعٞؽ قَؽ ٞعٞؽ

تٛ٘ث٣ؿخ، تٛلؿٚد تَٛؿح٪د "حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ"، (4118.)ٞعٞؽ ٥٠ؿ حؿ٣ثٟ ٥آؼؿ٥ٟ
  .تٛٞرعؽخ

"تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٩ٔ (.4110.)ٞع٥ٞؽ تٛنَ٪ؽ٨ ٩ٍٜ، ؿؽ٪٠د ٍسٞثٟ ٪٥قٓ
 .تٛرق٥٪ٖ"، ٍٞثٟ: ؽتؿ ت٠ٞٛث٣ص
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ؼنثةم تٛ٘ثةؽ تٛحؽ٪ل ٥ٚ٪ٕ٪د ر٥ٚ٪٢٠ ٧ٔ تٛٞؤققثذ (.4119.)٠ٞثل ٍحؽ تٕٛرثط
 .تٛرَٜ٪ٞ٪د ، ٞضٜد تٛرؿح٪د، ضثَٞد ت٠ٞٛن٥ؿخ

 ."تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٩ٔ تلإؽتؿخ"، حْؽتؽ: ؽتؿ تٛعٚٞد(.4105.)٤ٞؽ٨ عقٟ ـ٪ٜٓ

تٛرَٜ٪٧ٞ ٧ٔ  ن٠ٌ تٛ٘ؿتؿ (.4118.)٠ح٪ل قَؽ ؼٜ٪ل، أعٞؽ ٍحؽ ت٠ٛح٧ ٍحؽ تَٛثل
  .(4( ، تٛٞضٜؽ)2ٞنؿ ٥تقرؿتٛ٪ث ؛ ٞضٜد ٜٚ٪د تٛرؿح٪د ، ضثَٞد ح٧٠ ق٥٪ٓ ، تَٛؽؽ )

خ"، تلأؿؽٟ: ٍثٛٝ "تلأقثٛ٪ج تٛٚٞ٪د ٥حع٥ز تَٜٛٞ٪ثذ ٩ٔ تلإؽتؿ(4112.)٠َ٪ٝ ٠ن٪ؿ
 .تٛٚرج تٛعؽ٪ز

"ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ تلإؽتؿ٪د ح٪ٟ ت٠ٛيؿ٪د ٥تٛرىح٪ٖ"،تلأؿؽٟ: ؽتؿ (.4102.)٥٠تٟ ٠َٚثٟ
 تٛس٘ثٔد ٠ٜٛلؿ ٥تٛر٥ـ٪ٌ.

"تلاؽتؿخ تٛرؿح٥٪د ٞؽتؼل ضؽ٪ؽخ َٛثٛٝ ضؽ٪ؽ " (.4101.)٪٥قٓ ٍحؽ تَٛٞى٩ ٞنى٩ٕ
  , ؽتؿ تٕٛٚؿ تَٛؿح٩ , تٛ٘ث٣ؿخ.
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