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 أخلاقيات النشر الإلكتروني عبر وسائط التواصل الاجتماعي: الفيس بوك نموذجًا  

 

 إعداد 

 سامة حامد عبدالعزيز محمود   أ

 أ.م.د / ثناء هاشم محمد         دأ.د / مراد صالح مرا
 أستاذ أصول التربية المتفرغ 

 وم جامعة الفي  -كلية التربية
 أستاذ أصول التربية المساعد 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية 
 

 

 مستخلص البحث

يهدف البحث الحالي إلى تحديد أخلاقيات النشر الإلكتروني اللازمة لمستخدمي      
وخصائصه  وأنواعه  الإلكتروني  النشر  مفهوم  عرض  خلال  من  وذلك  بوك،  الفيس 
والنظريات المفسرة له، وتعرف أهم خدمات وإمكانيات الفيس بوك وإيجابياته وسلبياته 
النشر  أخلاقيات  لتعزيز  المقترحة  الآليات  من  مجموعة  ووضع  المستخدمين،  على 
ذلك  ولتحقيق  التربية،  وسائط  بعض  خلال  من  بوك  الفيس  لمستخدمي  الإلكتروني 
النشر  أخلاقيات  من  مجموعة  إلى  البحث  وخلص  الوصفي،  المنهج  على  اعتُمد 
والتواصل،  النشر  عند  بوك  الفيس  مستخدمو  بها  يلتزم  أن  يجب  التي  الإلكتروني 
اللغة العربية، تحري الصدق  ومنها: الموضوعية والحيادية عند النشر، مراعاة قواعد 
والموثوقية، احترام حقوق الملكية الفكرية، الابتعاد عن التعصب واحترام آراء الآخرين، 
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والولاء  المواطنة  قيم  وإعلاء  الوطنية،  بالروح  التحلي  الآخرين،  خصوصية  احترام 
والانتماء، تجنب نشر المحتوى الذي يحض على العنف والكراهية، والتحلي بالفضيلة، 
لتعزيز  الآليات  من  مجموعة  إلي  البحث  خلص  كما  الصحيحة،  الدينية  القيم  ونشر 
أخلاقيات النشر الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك من خلال آليات خاصة بكلٍ من: 

 الأسرة، والمؤسسات الدينية، ووسائل الإعلام، والمدرسة والجامعة.
الكلمات المفتاحية: أخلاقيات النشر الإلكتروني، وسائط التواصل الاجتماعي، الفيس 

 بوك.
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“Ethics of Electronic Publishing on Social Media: Facebook as a 

Case Study” 

Abstract 

This research is structured to achieve several key objectives. Firstly, it 

aims to define the ethical standards for Facebook users in electronic 

publishing by exploring the concept, types, characteristics, and 

interpretative theories of electronic publishing. Secondly, it 

investigates Facebook’s primary services, capabilities, advantages, 

and disadvantages for users. Thirdly, the study proposes strategies to 

enhance ethical standards in electronic publishing among Facebook 

users through educational interventions. The descriptive methodology 

was adopted to achieve these goals. The research concludes with a set 

of ethical guidelines that Facebook users should adhere to while 

publishing and engaging, including objectivity and neutrality, 

adherence to Arabic language rules, pursuit of honesty and reliability, 

respect for intellectual property rights, avoidance of bias and respect 

for others' opinions, respect for others’ privacy, promotion of national 

spirit, and upholding citizenship values, loyalty, and belongingness. It 

emphasizes avoiding the dissemination of content that incites 

violence and hatred, and promoting virtue and accurate religious 

values. Furthermore, the study suggests specific mechanisms to 

enhance the ethical standards of electronic publishing for Facebook 

users, involving families, religious institutions, media, schools, and 

universities. 

Keywords: Ethics of electronic publishing social media platforms: 

Facebook. 
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 مقدمة: 

تطورًا        اليوم  العالم  والتي كبيرًا  يشهد  والمعلومات،  الاتصالات  تكنولوجيا  في 
شملت معظم جوانب الحياة، وكانت أشبه ما تكون بالثورة في حياة البشرية وأسلوبها 

ا  معتمدة والأجهزة  الآلية  الحواسب  تكنولوجيا  المعلومات   لنقالة،على  وشبكات 
و والإنترنت  التكنولوجي  ،   التطورات  هذه  الاتصالات، أحدثت  عالم  في  نوعية  نقلة  ة 

حيث انتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء المعمورة، وربطت أجزاء العالم المترامية  
 .والتواصل بفضائها الواسع، ومهدت الطريق أمام كافة المجتمعات للتقارب والتعارف

الإنترنت  قد  و       ظهور  الإنسانية  صاحب  المجتمعات  من  جديد  على انوع  صطلح 
ا بالمجتمعات  مجالاً لاتسميتها  شكلت  التي  لنمو  فتراضية  التواصل   شبكات  

الجديد  و   ،الاجتماعي أهم وسائط الإعلام  تعد  لينكد في  والمتمثلةالتي  الفيس بوك،   :
إن، ماي سبيس، يوتيوب، إنستجرام، التلجرام، تيك توك، منصة إكس)تويتر سابقًا(، 

والتي يمكن الوصول إليها عبر الكثير من    ،التواصل الاجتماعي  وسائطوغيرها من  
 (. 3، 2016)عبدالله،النقالوالتليفون  يلكترونية كالحاسب الآلـالأجهزة الإ

وسائ      المنتجين  التواصل    طوتسمح  بدور  بالقيام  والجماعات  للأفراد  الاجتماعي 
 خلاف ب  الانتباه  وجذب ،  والمستهلكين لمادة إعلامية يتوفر فيها كافة عناصر التشويق

التقليدية  الإعلام  عبارة 99،  2020)عيسى،  وسائل  الاجتماعي  التواصل  ووسائط   ،)
الإلكترونية  عن  المواقع  من  لمستخدميها   ،مجموعة  تتيح  التي  الإنترنت  وتطبيقات 

بمثابة بطاقة تعريف أو سيرة ذاتية، وتمكنهم    يعتبر  ،إنشاء حساب أو ملف شخصي
من عمل صداقات مع المشتركين الآخرين على الشبكة، حيث تمكنهم من خلال هذه 
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التعليقات    أو  الفيديوهات  أو  الصور  من  الأصدقاء  يعرضه  ما  رؤية  أو  الصداقات 
الروابط أو الأسئلة أو الإجابات مع إمكانية التعليق عليها، أو مشاركتها مع الآخرين، 

خلال   توفروكذلك   من  افتراضية  اجتماعية  وعلاقات  شبكات  إقامة  لمستخدميها 
 (. 22، 2022بدوي؛ وعلي،)  المجتمع الافتراضي

حيث       بوك،  الفيس  الحالي  الوقت  في  الاجتماعي  التواصل  وسائط  أشهر  ولعل 
الصادرة عن شركة   البيانات تشير الإحصائيات أنه في تزايد مستمر، وطبقًا لأحدث   

بوك الفيس  لموقع  المالكة  الشركة  وهي  النشطين   زاد   ميتا،  فيسبوك  مستخدمي  عدد 
%(، 3.1)، مما حقق نموًا سنويًا بنسبة  2023عام  مليونًا خلال  ) 91 (شهريًا بمقدار

يناير   العالم  في  حول  بوك  الفيس  مستخدمي  عدد  وصل  حوالي   2024حيث  إلى 
مستخدم  3.5) مليار   )(Digital report, 2024 مستخدمي عدد  يخص  وفيما   ،)

عدد أن    2024الفيس بوك في مصر، فقد أشار التقرير الرقمي الصادر عن مصر  
بلغ ) التواصل الاجتماعي  يعادل   ،مستخدم مليون (  45.40مستخدمي وسائط   أي ما 

إجمالي  %(  40) بلغ  السكانعدد  من  حين  في  مستخدمي،  ( 45)فيسبوك   عدد 
، وحاز المرتبة الأولى في وسائل التواصل الاجتماعي،  من حيث عدد  مستخدم مليون 

 (.  Digital report, Egypt, 2024المستخدمين، وعدد ساعات الاستخدام )

ويتضح مما سبق أن الفيس بوك يأتي على رأس وسائط التواصل الاجتماعي،      
الخصائص  من  بالعديد  يتصف  أنه  إلى  ذلك  يرجع  وربما  الاستخدام،  حيث  من 
أبوابًا  للأفراد  وفتح  والتعبير،  الكتابة  في  الحرية  لمستخدميه   أتاحت  التي  والمميزات 
المرسل  وأصبح  وآرائهم،  أفكارهم  عن  خلالها  من  يعبروا  معهودة  وغير  جديدة 
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الذي يختلف عن النشر في الوسائل والمستقبل أمام ثورة هائلة في النشر الإلكتروني  
حت  ،التقليدية موجودة  لازالت  والتي  والمجلات  التطور الآ   ى كالصحف  مع  لكن  ن 

الفيس أصبحت عملية النشر تتم بصورة أكبر من خلال    ،الإلكتروني وعصر الرقمنة
وا  ،بوك نشر  الآن للأفراد  يمكن  العلمية وقر حيث  والأبحاث  الكتب  تها عن  اءستقبال 

 عن تبادل المعلومات والبيانات في كافة نواحي الحياة، كذلك طريق الإنترنت، فضلًا 
الناشر المختص فقط أو الصحفي كما يتم في   ىعلفي الفيس بوك  لم يقتصر النشر  

لكن التقليدي،  بإمكان  النشر  ب  أصبح  يقوم  شخص  التواصل ستخدام  اأي  وسائط 
ما   ةطالعمو   مختلفة،  التعبير عن رأيه في موضوعات و النشر والمشاركة  الاجتماعي،  

ا في أي وقت ومتى عليه  يب عق والت،  من أفكار وآراء ومواضيع مختلفة  نشره الآخرون ي
 (. 3، 2022شاء )نظمي ،

الجانب       على  أنه  إلا  بوك،  الفيس  عبر  الإلكتروني  النشر  مميزات  من  وبالرغم 
: نشر الآخر له بعض السلبيات التي تنعكس على المستخدمين بصفة عامة، ومنها

العنصري، والتمييز   ، الكراهية  والتطرف،  خطاب  العنف  المعلومات   ودعوات  ونشر 
السرقات   بالإضافة إليالأشخاص العاديين،    غير الصحيحة سواء عن الحكومات أو

 والنشر  والقذف، والتشهير،  والسب،  خرين،نتهاك حقوق الملكية الفكرية للآاالعلمية، و 
والضار، المنشورلمحتو ا  قيمة  وغياب    السلبي  الإلكتروني   ،ى  والابتزاز   والتنمر 

 (. 1، 2021، العيساوي )

أصبح لأخلاقيات النشر دور   ونظرًا لسلبيات النشر الإلكتروني عبر الفيس بوك      
في   على  كبير  المستخدمين  سلوك  فيتوجيه  بوك  محتوىً   الفيس  ومفيد   نشر  ، آمن 

غيرهم   وعدم انتهاك حقوق   لبعضهم البعض،  ضمان احترام خصوصية المستخدمينو 
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والتواصل  النشر  بين    كذلك،  عند  والمسؤول  الإيجابي  التفاعل  تعزيز  على  تعمل 
البناءوأيضًا    ،المستخدمين النقد  ثقافة  أخلاقيات   ،تعزيز  تساهم  ذلك،  إلى  بالإضافة 

، مما الفيس بوكعبر    في الآراء والأفكار  تنوع ال  التسامح واحترام  ترسيخ قيم   النشر في
تفاهمً  أكثر  رقمي  مجتمع  بناء  في  وتعاونً يسهم  ث  ا  ومن  بأخلاقيات م  ا.  الالتزام  فإن   ،

 تعكس قيم الاحترام والتعاون مثمرة ا لبناء بيئة رقمية يعد أساسيً  عبر الفيس بوك النشر
بين المستخدمين، لذلك جاءت الدراسة الحالية للتعرف على مجموعة من الأخلاقيات 
التي يجب أن يلتزم بها المستخدمون والمتواصلون، بشكل عام عند النشر والتواصل 

 على الفيس بوك. 

ابقة: راسات السَّ  الدَّ

سوف يتم عرض الدراسات السابقة مقسمة إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية،       
 -ومرتبة من الأقدم إلى الأحدث كما يلي:

راسات العربيَّة.  أولًا: الدَّ

الا  :(2013،  درويش)دراسة  -1 للتواصل  الأخلاقية  "القيم  عبر وعنوانها  جتماعي 
إسلامي منظور  من  الإنترنت  بعض   استهدفت "  شبكة  عن  الكشف  محاولة  الدراسة 

جتماعي عبر التواصل الا  وسائطالتداعيات الأخلاقية السلبية الناتجة عن التعامل مع  
المستمدة من  القيم الأخلاقية  إلى مجموعة من  التوصل  ثم محاولة  الإنترنت،  شبكة 

النبوية والسنة  الكريم  االقرآن  الوصفي،  المنهج  الدراسة  إلى   وتوصلت ،  ستخدمت 
الحرية  مفهوم  انتشار  أبرزها:  والتي  الاجتماعى  التواصل  لوسائل  السلبية  التداعيات 
إهدار  التثبت في نقل الأخبار والحوادث،  العربية، عدم  اللغة  تدني متسوى  المطلقة، 



 

 
 
 
 

 
 

 

8 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024يوليو  -العاشرالعدد -المجلد الثامن عشر

 

 

تأكيد منهج    ىلالوقت، وانتشار العلاقات غير المشروعة بين الجنسين، كما توصلت إ
عل  والنبوية  القرآنية  الأخلاقية   ىالتربية  القيم  من  الاوا  للنشر  عدد  جتماعي لتواصل 

والاأهمها:   الصدق  والأخباتثب لتزام  المعلومات  نقل  في  او ،  رت  حرية  ،  لفرد ضبط 
تلك   ىنتهاج الموضوعية في التعامل مع المعرفة المتاحة عل، والتزام بخلق الحياءالاو 

 . المواقع

)يوسف،    -2 "2017دراسة  وعنوانها  القيم (:  منظومة  على  الجديد  الإعلام  تأثير 
  "الأخلاقية لدى طلاب جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 تأثيرعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء حول  أ وجهة نظر    تعرفالدراسة    استهدفت 
م  على  الجديد  االإعلام  الأخلاقية  نظومة  شقراء،  لقيم  جامعة  طلاب  استخدمت لدى 

إلى أن الإعلام الجديد له تأثير إيجابي  توصلت  ، و المنهج الوصفي التحليليالدراسة  
التأثير الإيجابي في:  وسلبي على منظومة القيم  لدى طلاب جامعة شقراء، وتمثل 

من  تعرفال جديدة  ثقافات  وسائل   على  عبر  نشره  يتم  ما  الجديد،  خلال   الإعلام 
مع  ال فى  تواصل  ومناقشتهم  على  الأصدقاء  يطرح  وكذلك  ما  الوسائل،  تبادل   هذه 

غير الثقافة الدينية    نشر، وظهر التأثير السلبي في:  خرينلآمع ا  المعارف والخبرات  
الطلاب،      السليمة العمل  لدى  قيم  اغياب  ومساعدة  قيمة خرين،  لآالتطوعي  تدني 

 .علام الجديد قيم مغايرة لمجتمعهملإيكتسب الطلاب من اكما قد خرين، احترام الآ

)العصامي،    -3 "2020دراسة  وعنوانها  الخ  (  القيم  الإسلاميَّ قيَّ ل  منظومة  الب  ة  د ع  ة 
الاجتماعي التواصل  مواقع  في  الدراسة   .انموذجً    Facebook :الغائب  استهدفت 

لمجابهة  النبوية،  والسنة  القرآن  من  النابعة  الإسلامية  الخلقية  القيم  منظومة  تعرف 
عامة  الاجتماعي  التواصل  وسائط  عبر  الشباب  على  الدخيلة  الأخلاقية  السلوكيات 
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وتوصلت والفيس بوك خاصة، استخدمت الدراسة المنهجين الوصفي، والاستنباطي،   
ة مكونة من ست قيم كبرى هي )الصدق، المسؤولية، الأمانة، قي  لُ إلى منظومة قيم خُ 

 (.الوفاء، التسامح، اجتناب سوء الظن

وعنوانها2020  )حسين،  دراسة  -4 النشر"  (:  شبكات الإ  أخلاقيات  في  علامي 
رأي خبراء   تعرفهدفت الدراسة  " استجتماعي أثناء الأزمات في فلسطينالتواصل الا

شبكات التواصل الاجتماعي في الأخلاقيات والضوابط الواجب توافرها في النشر عبر 
الأزمات  خلال  فلسطين  في  الاجتماعي  التواصل  منهج  ،  شبكات  الدراسة  استخدمت 

النشر   وتوصلت الإعلامي،    المسح الواقع غير جيد وهناك فوضى في  على   إلى أن 
الخبراء،  حد   للنشر   واتفقوا اعتقاد  ومحددات  ضوابط  لوضع  البالغة  الأهمية  على 

الاجتماعي   التواصل  شبكات  على  هذه ومن  الأزمات،    وقت   خاصةالإعلامي  أهم 
التأكد من دقة المعلومة، وعدم التسرع في النشر، وذكر المصدر بشكل   الضوابط :

والمجتمعية عند  الأمنية  الحساسية  ومراعاة  والتشهير،  التشويه  عن  والابتعاد  واضح، 
بالنشر   ،النشر القائم  في  توافرها  الواجب  الأخلاقيات  أهم  أن  إلى  الخبراء  فيما يشير 

والحرص على تماسك  ،على شبكات التواصل الاجتماعي هي: التحلي بالروح الوطنية
للمجتمع،  العامة  بالآداب  والالتزام  الاجتماعية،  والمسئولية  الذاتية  والرقابة  المجتمع، 
واحترام حرمة وخصوصية أفراد المجتمع، وأنه لا يمكن حصر النشر الإعلامي على 

  ر.فئات معينة لأنه يتعارض مع حرية الرأي والتعبي

 



 

 
 
 
 

 
 

 

10 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024يوليو  -العاشرالعدد -المجلد الثامن عشر

 

 

وزماموش،  -5 "2022دراسة )حمدي  وعنوانها  الإلكتروني عبر  (:  والتفاعل  النشر 
استخدام    تعرف أهداف    الدراسة  استهدفت    "مواقع التواصل الاجتماعي: الفيس بوك

عاداتها  على  والتعرف  بوك،  الفيس  لتطبيق  المجالات  مختلف  من  الجزائرية  النخبة 
الشباب تنال اهتمام  القضايا التي    والوقوف على أهم    وأنماط استغلالها لهذه الوسيلة،

، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، في حياتهم اليومية  تطبيق الفيس بوك  عبر  
 أن استخدام النخبة الجزائرية للفيس بوك يتم عبر الحسابات الشخصية   إلي  توصلت و 
والتفاعل مع المنشورات حسب   ،هدف نشر معلومات مختلفة لتوسيع المعرفة والوعيب

أخرى  أغراض  وتحقيق  العمل  وميادين  العلمية  أن التخصصات  إلى  توصلت  كما   ،
والتافهة   السطحية  بالمواضيع  الشباب تحظى  المستخدمين  معها   ،اهتمام  وتفاعلهم 

 .الجادة  والقضايا ا مقارنة بالمواضعافتراضيً 

6—( "(2022،توفيقدراسة  وعنوانها  الإخباريَّ   تعليقات:  الصفحات  ة  مستخدمي 
كوروناالمصريَّ  "الفيسبوك" خلال جائحة  موقع  منظور  :  ة على  من  تحليلية   دراسة 
الصفحات است  "وي  غ  ول    أخلاقي   على  التعليق  سلوكيات  وتحليل  رصد  الدراسة  هدفت 

"كوفيد  كورونا  جائحة  خلال  الاجتماعية  الشبكة  في  منظور 19-الإخبارية  من   "
، والتعرف على آليات الضبط والتنظيم المستخدمة لمراجعة وفلترة هذه وي  غ  ولُ   أخلاقي  

، استخدمت وذلك في إطار مدخل أخلاقيات النقاش لهابرماس -إن وجدت -التعليقات 
محل   -  ات إلى أن ساحات التعليق على الصفح  الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت 

متنفسً   -  الدراسة ومكانً مثلت  لبث   ا  على   ا  سيطر  الذي  والتوتر  والخوف،  القلق، 
أن اللغة المستخدمة في التعليق اتسمت كورونا، كما توصلت إلى    فترة   المجتمع خلال 

بالضعف؛ إذ اعتمدت النسبة الأكبر من التعليقات على اللهجة العامية، وتمثلت أبرز 
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في  الأخلاقية  الانحرافات  السخرية   :أشكال  والتجريح،  الإساءة  اللفظي،  التجاوز 
كما أكدت نتائج الدراسة أن الصفحات ،  والتهكم، وتوجيه الاتهامات، ونشر الشائعات 

التعليقات المنشورة ربما تحاول أن يكون لها دور في ضبط وتنظيم    -محل الدراسة    -
 . االسيطرة أحيانً  هافقد يالكم الكبير لهذه التعليقات  ؛ إلا أنعلى المحتوى الذي تنشره

راسات الأجنبيَّة:  ثانيًا: الدَّ

تحليل التفاعلات  "وعنوانها:  Moore-Russo, D., et al )  2017,دراسة )  -1 
العليا الدراسات  مستوى  الأكاديمية على  الفيسبوك  الدراسة   "في مجموعة  استهدفت 

مجموعة  تعرف   عمل  الأكاديمية  فيسالكيفية  الأمريكية،   بوك  الجامعات  إحدى   في 
للتفاعل   والخريجينبين  كوسيلة  السياق   ،الطلاب  خارج  التدريس  هيئة  وأعضاء 
،  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلي الأكاديمي الرسمي

المنشورات  المحلية   أن  بالاهتمامات  المتعلقة  الصور  إلى  المستندة  والمشاركات 
هذه تدعم نتائج  كذلك    ،تفاعلات أكبر بشكل ملحوظ  حصلت علىوالمحتوى الترفيهي  

أن  الدراسة   إلى  تشير  التي  السابقة  وسيلة الالأبحاث  الأول  المقام  في  هو  فيسبوك 
 .للترفيه والتواصل الاجتماعي 

"  ( (Mathew,B,2019دراسة    -2 فا:وعنوانها  الكراهية  وسائل   ينتشار خطاب 
يقوم بها   ينتشار المنشورات الت ا  درجة هدفت الدراسة تعرف  " است يالتواصل الاجتماع 

بث     لمستخدمون،ا على  يعملون  التواصل   الذين  وسائل  عبر  الكراهية  خطاب  ونشر 
إلى أن   وتوصلت ،  استخدمت الدراسة المنهج المسحى  ،ميانماري في دولة  الاجتماع
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ا قى رواجً ل  ت    على خطاب الكراهية بين فئات وطبقات  المجتمع  تحث    ي المنشورات الت
 ي. على مواقع التواصل الاجتماع اكبيرً وانتشارًا 

",And others,2020)  (Tandoc ,J  دراسة  -3 وعنوانها  المعلومات :  نشر 
مستخدم.  المضللة يستجيب  الاجتماع  وكيف  التواصل  المزيفة   يوسائل   ؟ للأخبار 

كيفية  ص ة من خلال فحل  ضل   نتشار المعلومات المُ االدراسة تعرف   استهدفت   "؟ولماذا
مستخدما الا  يستجابة  التواصل  المزيفة  يجتماع وسائل  الدراسة ،  للأخبار  استخدمت 

 يف   يجتماعوسائل التواصل الا   يتوصلت إلى أن معظم مستخدم، و المنهج الوصفى
الإخباري   المنشورات  يتجاهلون  الوهمي  سنغافورة  الت ة  وسائل   ية  على  يصادفونها 

ذات صلة   الأخبار المنشورة  وأنهم لن يقدموا تصحيحات إلا عندما تكون    التواصل،
 وبالأشخاص الذين يتشاركون معهم بعلاقة شخصية قوية، ووثيقة.  ،بهم

أخلاقيات التواصل (: وعنوانها "Efendi, A., & Shasrini, T. 2023دراسة )  -4
استهدفت الدراسة   "النقدي في الفضاء العام لوسائل التواصل الاجتماعي على تويتر

نقد أخلاقيات الاتصال في الفضاء العام لوسائل التواصل الاجتماعي،   تعرف كيفية 
إلى أن ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت  على وجه التحديد   "تويتر"

يجب أن    " تويتر" أخلاقيات الاتصال في نقل النقد على وسائل التواصل الاجتماعي  
الذي   ىول  تُ  النقد  نشر  تجنب  جيدة،  لغة  استخدام  ذلك:  في  بما  أمور،  لعدة  اهتمامًا 

صحة  من  التحقق  إعادة  والدعاية،  العنف  وأعمال  والإباحية  العنصرية  على  يحتوي 
أو    ،المعلومات، احترام أعمال الآخرين عند نقل النقد سواءً في شكل صور أو كتابات 

 . فيديوهات تخص أشخاص آخرين
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ابقة.  راسات السَّ  تعليق عـــــــام على الدَّ

بموضوع       الارتباط  ذات  السابقة،  والبحوث  للدراسات  السابق  العرض  خلال  من 
الدراسة، يتضح الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في أهمية بناء منظومة 
من أخلاقيات التواصل الاجتماعي الإلكتروني بكشل عام، كما اتفقت الدراسة الحالية 

مع تختلف  مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي، لكن الدراسة الحالية  
الدراسات السابقة في محاولة التوصل إلى مجموعة من أخلاقيات النشر الإلكتروني 
النشر عبر  أثناء  المستخدمون  بها  يلتزم  أن  يجب  والتي  بوك،  الفيس  علي  التفاعلي 
الآليات  من  مجموعة  وضع  محاولة  كذلك  بوك،  فيس  الاجتماعي  التواصل  موقع 
الفيس بوك من قبل بعض  النشر الإلكتروني لمستخدمي  لتعزيز أخلاقيات  المقترحة 
وسائط التربية، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد الإطار 

 النظري للدراسة الحالية، والوقوف على تحديد المشكلة.  

 مـشكلة البحث 

يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة وجود العديد من الآثار، والنواحي      
لبي ة للنشر والتواصل الإلكتروني عبر وسائط التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس  الس 
فقد  بوك،  الفيس  مستخدمي  أعداد  في  والمتسارعة  الكبيرة  للزيادة  نظرًا  وذلك  بوك، 

إلي   مصر  في  بوك  الفيس  مستخدمي  عدد  الذي   45وصل  الأمر  مستخدم؛  مليون 
نتج عنه زيادة أعداد المستخدمين القائمين بالنشر عبر الفيس بوك، مما قد يؤدى إلي 
عند  المستخدمين  بعض  قبل  من  الأخلاقية  وغير  السلبية،  التجاوزات  بعض  حدوث 
القيام بالنشر الإلكتروني علي الفيس بوك، ومن هنا أصبح من الضروري أن تكون  
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هناك مجموعة من الضوابط، والمعايير الأخلاقية التي يجب أن يلتزم بها الأفراد عند 
الفيس بوك، وذلك للابتعاد عن كل سلوك وتصرف غير أخلاقي، وفي  النشر عبر 

 -ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ما أخلاقيات النشر الإلكتروني عبر وسائط التواصل الاجتماعي "الفيس بوك"  
 نموذجًا؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية:          
ماهي ة النشر الإلكتروني عبر وسائط التواصل الاجتماعي. وما أهم النظريات  .1

رة له؟   المفس  

 ما أهم خدمات الفيس بوك ؟ وما إيجابي اته وسلبي اته على المستخدمين؟  .2

زمة لمستخدمي الفيس بوك؟  .3  ما أخلاقيات النشر الإلكتروني اللا 

ما آليات تعزيز أخلاقيات النشر الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك من قبل   .4
 بعض وسائط التربية؟  

 -تتحدد أهداف البحث في النقاط التالية:  .أهداف البحث
وأهم   .1 الاجتماعي،  التواصل  وسائط  عبر  الإلكتروني  النشر  ماهي ة  تعرف 

 النظريات المفسرة له. 

 تعرف أهم خدمات الفيس بوك، وإيجابياته وسلبياته على المستخدمين.  .2

 تحديد أهم أخلاقيات النشر الإلكتروني اللازمة لمستخدمي الفيس بوك. .3

الإلكتروني   .4 النشر  أخلاقيات  تعزز  التي  الآليات  من  مجموعة  وضع 
 لمستخدمي الفيس بوك من قبل بعض وسائط التربية.
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 أهمية البحث:  

 أولًا: الأهمية النظرية. 

أهمية   .1 الحاليتكمن  موضوعه  البحث  أهمية  موضوع    ،من  تناقش  كونه 
اللازمة لمستخدمي وسائط التواصل الاجتماعي  لنشر الإلكتروني  ا  أخلاقيات 

للإ نظرًا  وذلك  خاصة،  بوك  الشديد والفيس  لمستخدمي    قبال  الكبيرة  والزيادة 
بوك، يرتكبها   الفيس  قد  التي  السلبية  والممارسات  التجاوزات  بعض    وكثرة 
 الفيس بوك.التعليق عبر  المشاركة أو عند النشر أو  المستخدمين

أداة    .2 بمثابة  أصبح  حيث  بوك  الفيس  عبر  الإلكتروني  النشر  أهمية  أيضًا، 
على   حسابًا  يمكلون  الذين  المستخدمين،   لجميع  متاحة  إعلامية  ووسيلة 
من   الكثير  حياة  في  ومركزيًا  أساسيًا  شيئًا  جعله  مما  بوك،  الفيس 

 المستخدمين. 

 ثانيـاً: الأهمية التطبيقية. 

على شبكة الفيس    للناشرينضبط السلوك الإلكتروني    قد يفيد هذا البحث في .1
  وسوء الاستخدام لدى   ،والتخبط  ،والاستهداف  ،في ظل العشوائية  بوك خاصة 

 كثير من الن اشرين عبر هذه الشبكة. 

الأخلاقيات الحل الأمثل    تعد حيث    ،لمتغيرات العصر الحديث   البحث   مواكبة .2
الهائلة، والتطور الكبير في وسائل التواصل الاجتماعي  للاستفادة من الثورة  
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الرقمي   العالم  في  القانون  تطبيق  لصعوبة  نظرًا  وذلك  بوك  الفيس  وخاصة 
 المتغير. 

 منهج البحث: 

 وأهدافه،  البحث المنهج الوصفي، وذلك لملائمته لطبيعة    البحث الحالي ستخدم  ي     
عل  بهويقصد   يعتمد  الذي  الظاهرة  ى "المنهج  ويهتم     ، دراسة  الواقع  في  توجد  كما 

وصفً  دقيقً بوصفها  كيفيً   ،اا  عنها  وكميً ويعبر  خصائصها،  وتوضيح  بوصفها  ا  ا 
 ،ل توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمهاو رقام وجداأمن خلال  ،اا رقميً بإعطائها وصفً 

 (. 5، 1999ى )جابر، وكاظم، خر رتباطها مع الظواهر الأاأو درجة 

 مصطلحات البحث:

     :  ، بث مباشر على الإنترنت، وأسلوب جديد للنشر "  يعرف بأنه  النَّشر الإلكتروني 
وإتاحة المعلومات بصور تحقق سهولة التداول من حيث البث والاسترجاع، بالإضافة 
الصوتية،  التسجيلات  مثل  التفاعلية  العناصر  من  بالعديد  المنشورة  المادة  إثراء  إلى 

 . (33، 2017ة والرسوم )بومنينة ،الصور المتحركة، الأشكال البياني  

الاجتماعي:        التواصل  بأنهاوسائط  تُ "  تعرف  مجتمعات  ك   ش  مواقع  كترونية إلل 
بين   ،ضخمة والتفاعل  التواصل  تدعيم  التي من شأنها  الخدمات  وتقدم مجموعة من 

الخدمات  خلال  من  الاجتماعية  الشبكة  المقدمة  ،أعضاء  التعارف   ،والوسائل  مثل 
اهتمام مجموعات  إنشاء  الفورية،  والمحادثة  المراسلة  للأفراد    ،والصداقة،  وصفحات 

الآخرين مع  الوسائط  مشاركة  والمناسبات،  الأحداث  في  المشاركة   ، والمؤسسات 
 (. 23، 2015،  الدوسري ، و العريسي") كالصور والفيديو والبرمجيات 
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بوك       بأنه    :الفيس  رسائل "ويعرف  عبر  الأفراد  فيه  يتواصل  اجتماعي  موقع 
و  فيديو،  ومقاطع  الواحد يوصور  الاتجاه  لأصحاب  مشتركة  مجموعات  بتكوين   سمح 

 (. 922، 2020)العصامي، 

النَّ أخلاقيَّ       المبادئشرات  مجموعة  تنظم    ،والضوابط  ،:  التي  الأخلاقية  والقواعد 
الإعلامي، لتمثل الضوابط الموضوعة    ى الممارسات المتعلقة بنشر المضمون والمحتو 

الممارسة  يحقق  بما  مرئية،  أو  تحريرية  كانت  سواءً  الإعلامية،  المواد  نشر  لترشيد 
يُ  التي  القيم  الناشر، ومصلحة المجتمع، وفي إطار   ى ن  ب  السليمة والتوازن بين أهداف 

بالصحة الحكم  بث    ،عليها  يتم  التي  بالمواد  يتعلق  فيما  الخطأ  الإنترنت أو  على   ها 
 (. 143، 2021)عبدالشافي،

إجرائيًا:      الإلكتروني  النشر  أخلاقيات  والمعايير   وت عرف  المبادئ  مجموعة  بأنها 
أن يلتزم بها الأفراد عند النشر يستحب    يوالت  ،والقواعد السلوكية المقبولة من المجتمع

 والتواصل على الفيس بوك.

 حدود البحث: 

موضوعيَّة:  - في  حدود  الأخلاقيات تتمثل  من  مجموعة   لمستخدمي زمة  اللا    تحديد 
ويرجع اختيار موقع الفيس بوك بالتحديد، وذلك "فيسبوك"، قع التواصل الاجتماعي امو 

أن   المستخدمون يستطيع من خلالها    ،وسيلة إعلامية أساسية سهلة الاستخدامباعتباره  
 ىإل أيضًا    مرلأرجاع هذا ا إويمكن  ،    رائهم ومعتقداتهمآويعبروا عن    ،ينشروا أفكارهم

 . خيرةالجماهرية التي نالها موقع الفيس بوك في الفترة الأ
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 خطوات السير في البحث:

 -يسير البحث الحالي في أربعة محاور على النحو التالي:      

الاجتماعي  التواصل  وسائط  عبر  الإلكتروني  النشر  ماهي ة  ويتناول:  الأول  المحور 
 ونظرياته.

 نشأته الفيس بوك، وخدماته، وإيجابياته وسلبياته.  المحور الثاني ويتضمن:

الثالث ويشمل على: أخلاقيات النشر الإلكتروني اللازمة لمستخدمي الفيس  المحور 
 بوك.

المحور الرابع ويتناول: آليات تعزيز أخلاقيات النشر الإلكتروني اللازمة لمستخدمي 
 الفيس بوك من قبل بعض وسائط التربية. 

 وفيما يلي تفصيل لما سبق ذكره.      

المحور الأول: ماهيَّة النشر الإلكتروني عبر وسائط التواصل الاجتماعي 
 ونظرياته. 

 أولًا: مفهوم النَّشر الإلكتروني:

الإلكتروني  عرفيُ        كافة   النشر  توظيف  خلالها  من  يمكن  التي  العلمية  بأنه 
الإ الحديثة الوسائل  الإ  ،لكترونية  المادة  عبر   ىلإعلامية  لإنتاج  المستفيدين  جمهور 

اأ  ،لكترونيةإوسائط   باستخدام شبكة  ، 2012نترنت )البشير،لإو عبر صيغة متنوعة 
المستهلكين    ،اءر  رسالة فكرية موجهة إلى جمهور القُ كما يُعد النشر الإلكتروني    ،(27

معلومات  وعاء  على  تصلهم  التي  عليه   ،للرسالة  تحمل  خارجي  وسيط  وهو 
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الكتب   ،المعلومات    ،والملفات   ،والوثائق  ،رات صغ  والمُ   ،والدوريات   ،مقالات الو   ،مثل 
 وهو يعني المجال الذي اختارته عملية النشر ليكون موضع نشاطها  ،وقواعد البيانات 

 .(  36،، 2015،عبدالرحمن)

    ( العيساوي  نقل"  (2021وعر فه  بث    ،بأنه  إرسال  ،أو  أنشطة   ،أو  استقبال  أو 
الإلكتروني )الإنترنت(  ،الإعلام  الدولية  المعلومات  شبكة  خلال  شبكة   ،من  أي  أو 

أجهزة باستخدام  وذلك  أخرى،  أي    ،اتصالات  إلكترونية  تطبيقات  طبيعتها أو  كانت   ،ا 
من   العامالوغيرها  التداول  بقصد  وذلك  الحديثة،  التقنية  بأنه يُ كما  ،  وسائل  عرف 

المتعددة الوسائط  عـــبر  المعلومات  الصوت   ،توصيل   ،والنصوص   ،والصورة  ،مثل 
( منها  المستفيدين  من  مجموعة  إلى  المختلفة  التقنيات  ، 2013،  الميطيري باستخدام 

42) . 

ابقة  للنشر الإلكتروني بصفة عامة، أن منها من        يتبين من عرض التعريفات الس 
الكتب  بنشر  سواء  الأكاديمي،  الجانب  على  الإلكتروني  الن شر  تعريف  في  رك ز 
ت  والمجلا  الصحف  في  إلكترونيًا  المقالات  نشر  أو  إلكترونيًا،  العلمية  والأبحاث 
الجديدة  الاجتماعية  والوسائل  التطبيقات،  على  التلقائي  التفاعلي  أوالنشر  المختلفة، 

وعلي ذلك يمكن كالفيس بوك من قبل أي فرد، وهذا هو ما تهتم به الدراسة الحالية،  
بأنه الدراسة  لهذه  كأساس  إجرائيًا  الإلكتروني  النشر  الأفراد تعريف  "استخدام   :

بوك"   "الفيس  المقروءةلتطبيق  المحتويات  نشر   أو   ،والمرئية  ،والمسموعة  ،في 
فهي تتيح لفئة أكبر  ،أو التعليق عليها، وهي عملية تتسم بالسهولة والسرعة ،مشاركتها

 .سهلة"  وبصورة ،ةري  حُ وكذلك نشره ب   ى،من العامة تلقي المحتو 
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  :أنواع النشر الإلكترونيثانيًا: 

 -:(2020،44)صابي  قسم النشر الإلكتروني إلي نوعين رئيسيين هماي       

الإ  (1 الموازي النشر  الإلكتروني  النشر  يكون  وفيه  مأخوذً :  عن  لكتروني  ا 
وموازيً   ،النصوص  المنشورة  المطبوعة  لهاوالمحتويات  نقلًا   ،ا  ينتج  أنه    أي 

 لى جانبها. إويوجد  ،عنها

عن نصوص مطبوعة، بل    فيه  لا يكون النشر  : لكتروني الخالصالنشر الإ  (2
لكتروني الخالص يقسم  ذلك فالنشر الإ  ىوعل،  يكون في شكل إلكتروني فقط

 -نوعين هما: ىإل

الإ النَّ  • الخطشر  على  شبكة  :  (on line)  لكتروني  على  النشر  أي 
الو   ،نترنت لإا صفحات  على  النشر  التواصل   ،ب يأو  ومواقع 

 . الاجتماعي

النشر عن طريق    وهو  :((off lineلكتروني خارج الخط  شر الإ النَّ  •
 .أقراص الليزر أو ،الأقراص سواء المرنة منها

أن        إلا  الإلكتروني،  النشر  أنواع  تعدد  يتضح  سبق  تهتم   الدراسةمما    الحالية 
الخط،   على  الإلكتروني  بالنشر  خاص  للموضوعات   أيبشكل  التفاعلي  النشر 

 . كما ذُكر سابقًا التواصل الاجتماعي المختلفة وسائط  المختلفة علىوالقضايا 
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 ثالثًا: خصائص النَّشر الإلكتروني.  

الن  شك   يُ       الإل  شبكة  أضافته  ما  أهم  أحد  الإلكتروني  في  شر   عصرنانترنت 
   -الحاضر، ويتميز بالعديد من الخصائص هي:

خرين  حيث يؤثر المشاركون في عملية النشر الإلكتروني على أدوار الآة:  التفاعليَّ *
يُ   ،وأفكارهم ما  وهو  المعلومات،  معهم  الاتصالية  ويتبادلون  الممارسة  عليه  طلق 

فمن خلال منصات النشر الإلكتروني ظهر نوع    أو التفاعلية،  ،لةتباد  والمعلوماتية المُ 
المتكامل الثقافي  والحوار  الاتصال  منتديات  من  بعد،  ،جديد  عن  جعل   والمتفاعل 

ي تلق  وأتاحت التقنيات الجديدة للمُ   ،ايجابيً إ  تصال تفاعلًا  مع وسائل الاتلقي متفاعلًا المُ 
المُ  مع  التفاعل  الجديدةرس  فرصة  الوسائط  عبر  هذا    ،ل  شريك  بأنه  يحس  فأصبح 

ل الرسالة رس  فأصبح يطلق على مُ   ،نه قادر على تعميق الرسالةأولا شك    ،الإحساس
المصدربدلاً   "المشارك" من   ،   ، الثنائية  الممارسة  مثل  جديدة  مصطلحات  ودخلت 

 (. 118، 2020التبادل ، التحكم )أبورشيد ،

يتميز بالعالمية، فيمكن لأي شخص   الفيس بوكشر الإلكتروني عبر  فالن    ة :العالميَّ *
 ، دون حواجز جغرافية أو مكانية  ،وأفكاره وآرائه  ،في أي مكان بالعالم نشر معلوماته

 ،والأفكار  ،ا أي شخص في العالم من الوصول إلى تلك المعلومات كما يتمكن أيضً 
 ، )المدادحة  ى خر الأالتواصل  والآراء التي يتم نشرها على شبكات الإنترنت والوسائط  

2014 ،36) . 

ا لأي أصبح متاحً ،  فيسبوككالعلام الجديد،  لإ ا  ط النشر عبر وسائ  :  ة الواسعةالحريَّ *
ينشر أن  يريد  للنشر،   فرد   الواسعة  الحرية  فهذه  تدخل من أي جهة،  دون  أي شئ 
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مناقشتها،  للمستخدمين  يمكن  التي  والمعلومات  الأخبار  في  كبيرة  زيادة  إلى  أدت 
يرونه مناسبً  بأي شكل  والتفاعل معها  ومن جانب   ،ا هذا من جانب والتعليق عليها، 

أيضً   ،آخر تؤدي  قد  الحرية  هذه  مما فإن  والضارة،  الخاطئة  المعلومات  نشر  إلى  ا 
العام الرأي  على  في    ،يؤثر  )  نشرويتسبب  والأكاذيب  ، 2021،  حسنالشائعات 

755).   

علام التقليدي يعاني من ضيق المساحة لإ الناشر في امحدودة:  توافر المساحة اللاَّ *
للنشر   معين، عند  المخصصة  موضوع  مادة   تناول  أي  إنجاز  أو  تحقيق  نشر  أو 

والنشر   ،يتيح لكل من يود المشاركة  عبر الفيس بوكأما النشر الإلكتروني    إعلامة،
أو قضية أن يقوم بذلك دون أن يعاني من ضيق المساحة المخصصة   ،لأي موضوع

 . غيره للنشر أو

المستمر:* والتحديث  عبر  الإ  النشر  التوفير  الاجتماعي لكتروني  التواصل   وسائط 
العالم  يبق  يُ  أنحاء  جميع  في  بالواقع  مستمرة  معرفة  على  موقع   مثلًا   روف    فقد   ،الفرد 

  لاً نشر من أخبار ومعلومات أو وتحديث ما يُ   ،بقدرته على البث المستمر  الفيس بوك
حدوثها  ،بأول الآني  نوفور  الواقع  صورة  في  المستخدم  بقاء  يعد   نإمكانية  ولم 

نتظار مواعيد نشرات الأخبار لمعرفة ما يدور في العالم، ولم  اا إلى  المستخدم مضطرً 
 شفرة) ابقخبار اليوم الس  أنتظار صدور الجريدة في اليوم التالي لمعرفة لاا يعد مضطرً 

،2014 ،57  ) . 

يشمل العديد   عبر وسائط التواصل الاجتماعي،  لكترونيلإ : النشر ا متعدد الوسائط*
المحتو  نشر  في  تستخدم  التي  المتعددة  الوسائط  الصور   ى من  مثل  عليه،   ، والتعليق 
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مر الذي لأا  ،والرسومات المتحركة، وغيرها  ،والملفات الصوتية  ،والنصوص   ،والفيديو 
 . ( 119، 2020)أبورشيد، المنشور ى زيادة التفاعل مع المحتو  ىيؤدي إل

تصالي في الوقت لكتروني يمكن القيام بالنشاط الالإفعن طريق النشر اة:  نيَّ تزام  اللاَّ *
للفرد دون ا با لاالمناسب  إمكانية أن ،  فراد الآخرينلأرتباط  الخاصية على  وتقوم هذه 
التي يريدها، حسب ظروفه ووقت فراغهمستخدم  يسترجع ويشاهد كل   ، فمثلًا المادة 

ي  بإمكان أن  مستخدم  نُ أي  قد  فيديو  علش  شاهد  فترة  منذ  الإلكترونية   ىر   ،التطبيقات 
لكتروني حسابه الإ  ىمن خلال كتابة عنوان الفيديو في محرك البحث عل  "كاليوتيوب "

الإنترنت    ىعل الفيس شبكة  على تطبيق  فترة  منذ  ر  نُش  قد  إلى منشور  الرجوع  أو   ،
 . (48، 2012، البشير) بوك، أو غيره

والتَّ * التعديل  الإيتيح  نقيح:  سهولة  والحذفالنشر  التعديل  خاصية    ،لكتروني 
، فلم تعد المادة المنشورة تغلق لحظة نشرها، ولم  ةوالتدقيق للمادة المنشور   ،وإلاضافة

كما الحال في النشر التقليدي   ، ا للتنويه عن خطأ سابقا لاحقً يعد التعديل ينتظر عددً 
 . ( 119، 2020في الصحف والمجلات )أبورشيد،

أن        سبق  مما  الإجتماعييتبين  التواصل  وسائط  عبر  الإلكتروني   يتميز   النشر 
الوسائط متعدد  النصوص،   ،بكونه  تقدم  والمجلات  الورقية  الصحف  كانت  فإذا 

يقدم   و والتلفزيون  الصوت،  والراديو  ،الصورةالصوت  عبر    يقدم  النشر  وسائط فإن 
وكذلك يتميز بصفة التفاعلية من قبل الجمهور   ا،يقدم الثلاثة معً   التواصل الاجتماعي

تلك المواضيع وإبداء الرأي  ىمن خلال التعليق عل ،مع الأخبار والمواضيع المطروحة
وديمومتها  فيها، المعلومة  نقل  في  بالسرعة  أيضا  يمتاز  مساحة   ،كما  لوجود  إضافة 
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للتعبير العالمية،    واسعة  بخاصية  الإلكتروني  النشر  يمتاز  كما  بحرية،   ي وه والنشر 
، نتشارحيث أن الأخبار والمعلومات تكون عالمية الا  ،نترنت خاصية عامة لشبكة الإ

، فضلًا عن سهولة التعديل، والإضافة من أي مكان في العالمإليها  يمكن الوصول  و 
 والحذف. 

رة للنشر الإلكتروني:   ثالثًا: النظريات الاجتماعية الم فس ِّ

كعلم       المختلفة  الاجتماعية  العلوم  مجال  في  العلمي  البحث  أدبيات  تزخر 
تؤكد على تأثير   يبالعديد من النظريات الت  ،وعلوم الاتصال  ،لنفساوعلم    ،الاجتماع

وفيما يلي   .علام المختلفة بشكل مباشر وغير مباشر على السلوك الإنسانيوسائل الإ
النشر الإلكتروني عبر الفيس لمداخل النظرية المفسرة لتأثير  اعرض لبعض من هذه  

 المُوج  هة للنشر الإلكتروني. والسلوكيات  ،على القيم بوك

 *نظرية التعلم بالملاحظة:

النظرية       هذه  م  باندوراأ  قد  اكتساب  و  ،لبرت  كيفية  بدراسة  لأشكال   الفرد تهتم 
المختلفة، بيئة    السلوك  إطار  في  تحدث  التي  التعلم  عملية  مُ انتيجة  ، ةد  حد  جتماعية 

بصفة خاصة لديه القدرة على اكتساب   الفرد نظرية التعلم بالملاحظة على أن    وتركز
النظم  و   ،الصور الذهنية  يشمل  التمثيل الرمزي للوقائع الخارجية، وهذا التمثيل الرمزي 

الل  غوي  الل   غير  والرموز  مطابق غوي  ة  مدى  على  التمثيل  هذا  قيمة  وتتوقف  الوثيقة   ةة، 
 حداث والوقائع الخارجية.  للأ

الإ      وسائل  قدرة  تظهر  هنا  الخارجية  المختلفة  علامومن  الوقائع  نقل  أو    ،على 
يقتنع المُتلق ي عند التعرض و بصورة قريبة من الواقع،    يتلق  تصويرها وتقديمها إلى المُ 
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أن خاصة و دوار فـيـهـا بالمطابقة بينها وبين الواقع الخارجي،  وإلى القائمين بالأ  ،إليها 
الإ  نماذج وسائل  وتقدم  الاجتماعية،  الحياة  صور  نقل  في  كبير  بدور  تقوم  علام 

 (.  326، 2004)عبدالحميد،  ا سلوكية قريبة من الواقعنماطً أو 

مستخدمي الفيس ن  فإإلى الفرضية الأساسية لنظرية التعلم بالملاحظة،    واستنادًا     
يقوم الفرد   على الفيس بوك، ومن ث م     ونشرهاالمختلفة،  إعداد النماذج  بوك يقومون ب

بمعنى آخر، يتأثر الفرد بنماذج   ،بالتعلم من هذه النماذج وتأثيراتها على أنماط سلوكه
بوكعبر    المنشورةالسلوك   تبنيهاالفيس  نحو  يدفعه  مما  بهاالاأو    ،،  يمكن  و   ،قتداء 

النماذج أن تلعب دورًا كبيرًا في تشكيل شأنها شأن    ية،نماط السلوكالأ  وإكساب   لهذه 
 .الخبرة الحياتية المباشرة للفرد في المواقف المختلفة في الحياة اليومية

 *نظرية التفاعلية الرمزية.

عن الأفراد  تقوم فكرة التفاعلية الرمزية على وجود عملية التفاعل والاتصال بين       
والأنا كأداة علمية لمعرفة وتحليل   ،والذات   ،والعقل  ،طريق اللغة، حيث تستخدم الرموز

الرموز في إطار هذه النظرية هي مجموعة و   السلوك الإنساني، والظاهرة الاجتماعية،
فيما بينهم لتسهيل عملية التواصل، وهي   الأفراد شارات المصطنعة، يستخدمها  من الإ

الإ في  خاصة  )اللغة(سمة  ميد  جورج  عند  وتشمل  بلومر   ،نسان،  هربرت  وعند 
وعند   جوفمانأ)المعاني(،  أشهر   (،الذهنية  والصور   ،الانطباعات )  رفنج  والثلاثة هم 

 (. 237، 1993، جلبي) ممثلي نظرية التفاعلية الرمزية

تصبح        الرمزية   ،اللغةوبهذا  التفاعلية  اهتمام  محور  الذهنية  والصورة   والمعاني، 
حيث تتحدد الاستجابات من خلال   ، طارها الاجتماعيإفي شرح عملية الاتصال في  
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وبالتالي كلما   ،شخاص والمواقفيبنيه الفرد للأشياء والأ  يالذ   ي نظام الرموز والمعان
المعانإاتسع   التفاعل   ي طار  عمليات  في  الاستجابات  تشابهت  كلما  المشتركة 

المختلفة أيضً   ،الاجتماعي  ذلك  استجابات ويعمل  توقع  على  الفرد  قدرة  زيادة  على  ا 
طار الثقافة الواحدة، إأو المواقف المختلفة في    ،أو الأشخاص   ،الآخرين نحو الأشياء

وبالتالي نجد أن الأفراد يرسمون    ،المشتركة في هذه الثقافة  يدراك الفرد للمعاننتيجة لإ
للرموزصورً  خاص  نظام  خلال  من  للواقع  العمليات   ،ا  في  الفرد  يكتسبه  والمعانى 

 (. 315، 2004،عبد الحميد ) الاتصالية المتعددة خلال حياته

التفاعلية الرمزية  ىا إلستنادً او       الفيس بوك   لكتروني عبرفإن النشر الإ  ،النظرية 
  م  يمثل بيئة اتصالية لها سماتها ومكوناتها وشروطها الاتصالية الخاصة بها، ومن ث  

والتي تتيح لمستخدميه التفاعل من خلالها،    ،رموزها الخاصة المتداولة بين مستخدميه
و تتحكم تلك   ،أو الوسيلة ذاتها  ،أو المستخدم  ،سواء تلك الرموز التي ترتبط بالمنشور

من خلال خبرة تفاعلهم اليومي،   الفيس بوكالرموز في السلوك التفاعلي لمستخدمي   
ا رمزية عن بعضهم  والتي يمكن أن يشكل المتفاعلون )المستخدمون( من خلالها صورً 

من    ،البعض  مجموعة  خلال  ومن  الصور،  تلك  أساس  على  بينهم  فيما  ويتفاعلون 
والتي تعبر عنهم، وعبر مجموعة من    ،الرموز التي تتميز بها المنشورات الخاصة بهم

 .والتي قد تسهم في تعزيز التفاعلية   الفيس بوك،م بها هسي الإمكانيات والتقنيات التي  

 *نظرية الاعتماد المتبادل: 

الأمريكيان          الباحثان  م  روكيتشـا  قد  فلور Sandra.Paul)بول  دي  وملفين   )
(Melvindde.Fleur)  ،  نظرية الاعتماد المتبادل على وسائل الإعلام،   1975عام

على   الأفراد نها رصد للعلاقة التي يعتمد فيها  أ المفهوم    ث توحي هذه النظرية من حي و 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

27 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م 2024يوليو  -العاشرالعدد -المجلد الثامن عشر

 

 

أهداف   لتحقيق  المعلومات  على  للحصول  مصدر  أنهـا  حيـث  مـن  الإعلام،  وسائل 
المعلومات  جمع  هي:  أهداف  ثلاثـة  تحقيـق  علـى  الإعـلام  وسائل  وتعمل   ،معينة، 

 (. 109، 2022)محمد،  ونشرها ،وتنسيقها

أن         في  الاعتماد  لنظرية  الأساسية  الفكرة   وسائل  إلى  أون يلج  الأفراد وتتلخص 
حاجاته  لتلبية  مواقفه  ،المعرفية  مالإعلام  وكل ما   م وبلورة  معينة،  ظروف  في  السلوكية 

تعرض   زاد  المجتمع  في  الاستقرار  عدم  درجة  بحيث لوسائل    الأفراد زادت  الإعلام؛ 
م هي علاقة اعتماد متبادله؛ فاستخدام ظُ والن    الأفراد الإعلام و   وسائلتكون العلاقة بين  

الاجتماعي   لوسائل  الجمهور النظام  تأثيرات  عن  بمعزل  يتم  لا  و مفلين)  الإعلام   ،  
 (. 1993، بول

ف    على  الإعلام،    رضيات بناءً  وسائل  على  المتبادل  الاعتماد  النشر   يُعد نظرية 
عبر   بوكالإلكتروني  لتلبية    الفيس  المجتمع  أفراد  عليها  يعتمد  أساسية  إعلامية  أداة 

، ، واكتساب مهارات جديدة، وغير ذلكونشرها  احتياجاتهم المعرفية، ومتابعة الأخبار
تأثيرات متعددة على الأفراد، سواء  النشر الإلكتروني بشكل كبير في حدوث  ويُسهم 

أو   النشر  بعملية  قائمين  القيم  مستقبلينكانوا  ميدان  التأثيرات  هذه  بين  ومن   ،
حيث والمعتقدات  مجموعة   ،  وتعزيز  تشكيل  في  مهمًا  دورًا  الإلكتروني  النشر  يلعب 

 سلبية. مواسعة من القيم، سواء كانت إيجابية أ

 *نظرية الاستخدامات والاشباعات. 

الاستخدامات ظهرت        في  والإشباعات    ،نظرية  كاملة  استخدام  بصورة  كتاب 
( كاتز  تأليف  من  الجماهيري  الاتصال  )Katzوسائل  وبلملر   )Blumler  عام  )
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مة، وترى  نظ  بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية مُ هذه النظرية    تهتم، و م1974
ف فعال  عنصر  هم  الأفراد  رسائل  يأن  المفضلة   ،انتقاء  الإعلام  وسائل  ومضمون 

 ، والتليفزيون   ،والإذاعة  ،لديهم سواء على وسائل الإعلام التقليدية مثل الصحف الورقية
شبك على  الموجودة  الإلكترونية  الإعلام  وسائل  منظور   ات أو  خلال  فمن  الإنترنت، 

مجرد مستقبلين سلبيين لوسائل الإعلام الإلكترونية، وإنما   الأفراد   عد  الاستخدامات لا يُ 
لها التعرض  يريدون  التي  الوسائل  تلب     ،يختارون  النفسية والتي  احتياجاتهم  ي 

، 1998، والسيد،  مكاوي )  والترفيه المتاحة  ،والاجتماعية من خلال مواقع المعلومات 
239 .) 

مجموعة من الفروض التي تتعلق   ىوتقوم نظرية الاستخدامات والإشباعات عل      
تحقيقها من    ىتصال  والإشباعات التي يسعون إللوسائل الاالجمهور  بكيفية استخدام  

  -(:125 -124، 2004، العادلي) الاستخدام وهي اوراء هذ 

الاعلامأ- وسائل  جمهور  بالإ   الالكترونية  ن  هذه يتسم  ويستخدم  والفاعلية،  يجابية 
 خاصة به.  الوسائل لتحقيق أهداف معينة

الإ  - وسائل  جمهور  في  الجديدة،    علامأن  الرئيسي  بالدور  يقوم  الذي  شباع  إهو 
 شباع حاجاته واختياره للوسائل التي تشبع هذه الحاجات.إ احتياجاته، حيث يربط بين 

الإ   - وسائل  المتعددة تتنافس  الأفراد  حاجات  إشباع  في  أخرى  مصادر  مع  علام 
  والمتنوعة.
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الإ أ  -  واهتماماته وحاجاته،   الجديدة  علامن جمهور وسائل  أهدافه  تحديد  قادر على 
الإ لوسائل  تعرضه  دوافع  ث    ،علاموكذلك  واختيار   م  ومن  تحديد  على  قادر  فهو 

 المضمون الذي يلبي حاجاته.

السائدة يجب أن يكونخلال استخدامات أ  - الثقافية  القيم  الحكم على  المعيار في  ن 
حققة له، وليس خلال الاعتماد فقط على تشباعات الموالإ  ،الجمهور لوسائل الإعلام

 .علامالمضمون المقدم في وسائل الإ

نظرية      عرض  خلال  النشر   من  بأن  القول  يمكن  والإشباعات،  الاستخدامات 
المشاركة الفعالة من خلال نشر التعليقات يتيح للجمهور الإلكتروني عبر الفيس بوك 

حث   بالتالي  وغيرها،  والمقالات  والأحداث  الأخبار  الفرد على  في     المشاركة  على 
المادة  صانع  مع  يتحاور  أن  للمتابع  يمكن  إذ  فيه،  نشط  بدور  والقيام  الاتصال 

في   رأيه  عرض  طريق  عن  المشاركة  أو  الدردشة  طريق  عن  المحتوي الإعلامية 
المنشور، كما أن النشر الإلكتروني عبر الفيس بوك يحقق العديد من حاجات الأفراد،  
المختلفة،  والمعارف  بالمعلومات  المرتبطة  المعرفية  كالحاجات  إشباعها  على  ويعمل 
وكذلك الحاجات الاجتماعية كالتواصل والتفاعل مع الآخرين، والأصدقاء، ومشاركتهم  
أفراحهم، وأحزانهم، وقضاياهم، بالإضافة إلي أن الأفراد عند القيام بالنشر الإلكتروني 
التعليق  أو  مشاركته  أو  نشره،  يودون  الذي  المحتوى  اختيار  في  الحرية  مطلق  لهم 

 عليه، أو حظره، وعدم رؤيته.
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 المحور الثاني: الفيس بوك: نشأته، خدماته، إيجابياته وسلبياته.  

 أولًا: نشأة الفيس بوك، وأهم خدماته. 

د  يُ        Web20ظهرت في مرحلة  التي    جتماعية  لاا  ائلوسالأهم  من  الفيس بوك    ع 
ي للأعضاء  والذي  ويُسربسمح  حريةٍ  بكل  ومعلوماتهم  وأفكارهم،  بآرائهم  ، المشاركة 

التي كانت "  ى بـ "كتب الوجوهسم  سم على غرار ما كان يُ لا ي الفيس بوك بهذا ام   سُ و 
الطلاب  على  وتوزع  هارفارد   تطبع  جامعة  للتعارف   في  لهم  الفرصة  إتاحة  بهدف 

حيث يتفرق  ،خاصة بعد الانتهاء من الدراسة والتخرجو والتواصل مع بعضهم البعض، 
الأنحاء شتى  في  موقع    ، الطلاب  تأسيس  الهدف  "كتب إفكان  بعمل  ليقوم  لكتروني 

 (.     64، 2014)شفرة،  يةعلا وأكثر فاالوجوه" بطريقة أسهل وأوسع انتشارً 

جماعية  الفيس      اتصال  خدمة  بناؤها    ،بوك  فبراير  تم  بواسطة   (2004)عامفي 
زوكربير  مارك  يدعى  أمريكي  جامعة طالب     Mark Zuckerberg   جشاب  في 

 ة ا في عزلت نترنت سببً أن يكون إدمانه للإ  يالأمريكية، الذي خش Harvard رد اهارف
ا من  ر أن يخلق مجتمعً الاجتماعية وانقطاعه عن المجتمع، وتواصله مع الناس، فقر  

على  أصدقاء الإنترنت   الأصدقاء  فيه  يتقابل  إلكتروني  موقع  إنشاء  خلال  من   ،
 & Charnigo)    بينهم، والترابط والعلاقات  الجامعة، وذلك من أجل تعزيز التواصل

Barnett-Ellis, 2007,p.23   علي قاصرة  البداية  في  الموقع  عضوية  وكانت   ،)
هارفارد،   )جامعة  عام  مارس  جامعات 2004وفي  أمام  أبوابه  بوك  الفيس  فتح   ،)

ستانفورد وكولومبيا وبيل، وبعد ذلك اتسع الموقع أكثر فأكثر، وفتح أبوابه أمام جميع 
من   للعديد  متاحًا  أصبح  فشيئًا  وشيئًا  ليج،  آيفي  وجامعة  بوسطن،  مدينة  كليات 

(، قام الفيس بوك 2005الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا، وفي عام )
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بإصدار نسخته للمدارس الثانوية، بعد ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين في العديد  
البالغين  2006من الشركات، وفي عام ) ( فتح الفيس بوك أبوابه أمام جميع الأفراد 

صحيح،   إلكتروني  بريد  عنوان  لديهم  والذين  فأكثر،  عامًا  عشر  ثلاثة  سن  هذا  و من 
عرضً  يرفض  زوكربيرج  جعل  الموقع  حققه  الذي  السريع  موقعه النجاح  لشراء  تلقاه  ا 

ل زوكربيرج رفضه للعرض إلى أن قيمة موقعه أعلى بكثير بمبلغ مليار دولار، وقد عل  
   (.53، 2012)جزار، من المبلغ المعروض 

شبكة      المُستخدمين  وساعدت  بوك  تقديم  الفيس  بطرقٍ   على  للآخرين  أنفسهم 
ألبومات، أو محاوراتهم، ببعضهم    هماتصال  أو  مُختلفة من خلال عرض صورهم في 

على كل ما يُقال ويُكتب، والبحث عن    ،البعض عن طريق النشر والكتابة والتعليقات 
والفيديوهات  بالصور  والمُشاركة   ،رسمية ال  ات مُؤسسالن  يُمك   كما    ،المعلومات، 

من   بهوالتعليمية  خاص  حساب  الحسابات عمل  مثل  بوك،  الفيس  موقع  على  م 
المختلفة والمعاهد  بالكليات  منالخاصة  الطلاب  انتماءات  لمعرفة  ملفات   ؛  خلال 

 & Zhao     )  وهذه سمات غير موجودة في الشبكات الأخرى   ،التعريف الخاصة بهم

Martin, 2008, 1820  .) 

والخدمات يمكن عرضها على النحو  الفيس بوك عددًا من المكونات ويشمل      
   -التالي:

الاجتماعي   (:Pages)*الصفحات التواصل  شبكة  على  الموجودة  الصفحات  تتراوح 
الشخصية،   الصفحات  بين  بوك"  عن  وهي  "فيس  من    الأفراد   مكنيتملفات  عبارة 

بياناته كتابة  من  مثل    مخلالها  والبلد، :الأساسية  الميلاد،  وتاريخ  والسن،  الاسم، 
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الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم    عد  الشخصية، ويُ   والاهتمامات، والصور
 ،أو صفحة الشخصيات العامة  ،والصفحات الرسمية(، 68،  2018)الداغر،  الشخص 

إنشاء صفحة لشخصية معروفة أو مؤسسة أو فكرة أو   تقوم فكرتها على  التي  وهي 
حاليً  والأفراد  المؤسسات  من  العديد  وتقوم  علمنتج،  صفحات  بإنشاء  بوك" "  ى ا  فيس 

واستقبال   ،والرسائل  ،للتواصل والتفاعل مع معجبيهم، ويتم من خلالها نشر المنشورات 
فيديو من  الدعاية  أساليب  كافة  نشر  يتم  كما  ومعلومات   ،وصور  ،التعليقات عليها، 

 (. 110، 2020)عيسى، للاتصال

*( الشخصي   (:wallالحائط  الملف  صفحة  في  مُخصصة  مساحةٍ  عن  عبارة  وهي 
هذا   إلى  المُختلفة  الرسائل  إرسال  للأصدقاء  تُتيح  بوك،  الفيس  على  مستخدم  لأي 
المستخدم وفقًا لإعدادات الخصوصية، فهو بمثابة أداة اتصالية بين الأفراد وليس بين 

ر "فيس بوك" من هذه الخاصية، فأصبح بإمكان المستخدمين إرسال اثنين فقط، وطو  
بعد  الحائط،  إلى  شيء  أي  تتضمن  مرفقة  على   أن  رسائل  مقتصرًا  الأمر  كان 

 (. 2020،110)عيسى،  المحتويات النصية

: وهي خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين يعرفهم، أو تكوين الصداقات*
، وتمتد علاقة الشخص ليس فقط على الفيس بوكالذين يشاركونه نفس الاهتمامات  

بأصدقائه، ولكن تفتح الوسائط الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد 
 (. 39، 2022، بدوي، وعلي) موافقة الطرفين

بوك"وفري  (:video)والفيدي  * ملفات   "فيس  وتنزيل  تحميل  إمكانية  للمشتركين 
أغاني   ،الفيديوهات  أو  الشخصية،  الحياة  من  لحظات  مثل  شخصية  كانت  سواء 

ء المشتركين سواء كانت هذه ا شخصية، أو مضمون مصور آخر يعبر عن أفكار وآر 
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أو...  الأفكار سياسية أو فكرية  اقتصادية  الفيديو  أو  لقطات  إلى تسجيل  بالإضافة   ،
 (.  51، 2010، مجاهد ) بالصوت والصورةوإرسالها كرسالة مرئية  ،المباشرة

إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ه  لمستخدمي"فيس بوك"  تيح  ي: photos)الصور)*
الصور   مئات  الصور للإطلاع عليهاعليهورفع  لهذه  المشاركات  وإتاحة  والتعليق   ،، 

بهم،يكما  ،  حولها الخاصة  للصور  ألبومات  إعداد  إمكانية  من    تيح  تمكنهم  وكذلك 
عائلتهم،ا وصور  لديهم  المضافين  أصدقائهم  صور  مناسبتهم    ستعراض  وصور 

والعامة، للصور   الخاصة  ملف  إنشاء  خلال  من  للصور  تصنيفات  عمل  يمكن  كما 
 .(58، 2013بالشكل الذي يريده المستخدم )شمس الدين ،

الخدمةMessagesالرسائل)* هذه  تسمح  الواردة،    (:  الرسائل  على  بالاطلاع  للفرد 
غير إب  وكذلك أو  الشخص،  قائمة  في  الذين  الأصدقاء  إلى  سواء  الرسائل،  رسال 

 (. 39، 2022، بدوي ، وعلي)  الموجودين في القائمة

و ((Hashtag  الهاشتاج* علامة  هو:  معينة  )#(  وضع  جملة  أو  كلمة  كتابة  قبل 
معين بموضوع  كتبها   ،مُتعلقة  التي  البوستات  كل  يظهر  عليها  النقر  حين  وفي 

إعجاب   ،الأصدقاء بعمل  المستخدم  فيها  اشترك  التي  الصفحات  في  نُشرت  أو 
 (. 85، 2016)أحمد،  وتتعلق بنفس الكلمة أو الجملة ،للصفحة

إلى   (:Pokes)  *النكزة الانتباه  لإثارة  افتراضية  "وكزة"  إرسال  للمستخدمين  تتيح 
البعض  يُ ،  بعضهم  إشعار  عن  عبارة  يقوم  وهي  الأصدقاء  أحد  بأن  المستخدم  خطر 

   (.41،  2015،لدوسري ا ،العريسي) بالترحيب به
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وهي المساحة التي تتيح للمستخدم كتابة ما يشعر به، أو ما   (Status): الحالة*
يشاهده، وذلك بهدف   يدور في ذهنه، أو ما يقوم به من أنشطة أو يستمع إليه أو

 (. 67، 2015)يوسف، المشاركة مع الآخرين

يتضح مما سبق أن تطبيق فيسبوك يُوفر لمستخدميه مجموعة واسعة ومتنوعة       
ا، حيث يعتمد فيسبوك على ولا يمكن التوقف عندها جميعً   ،من الخدمات والإمكانيات 

التواصل بين المستخدمين، من خلال التدوين ومشاركة النشر و وسائل متعددة لتحقيق  
الخدمات  من  وغيرها  والملفات،  والفيديوهات  عن  ما  هذا  و   ، الصور  فيسبوك  يميز 

على  ،وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى، حيث يكون لكل منها غرض رئيسي محدد 
يختص   المثال،  ومنصة    اليوتيوب سبيل  الفيديو،  مقاطع  سابقًا(   xبمشاركة  )تويتر 

تركز بشكل أساسي على التدوين ومشاركة النصوص، في حين يركز إنستجرام بشكل 
 .رئيسي على مشاركة الصور 

ثانيًا: إيجابيات وسلبيات النشر الإلكتروني على موقع التواصل الاجتماعي فيس  
 بوك. 

وأكبر نقمة في نفس الوقت    ، لكتروني عبر الفيس بوك أكبر نعمةالنشر الإ  عد  يُ       
، فهو أكبر نعمة عندما  يحسن الأفراد استخدامه في كل ما هو مفيد ونافع  لأنفسهم  

يمكن    ، وعلى ذلك ا يعتبر أكبر نقمة  عندما يسئ الأفراد استخدامهولمجتمعهم، وأيضً 
 : في التالي للنشر الإلكتروني عبر الفيس بوكيجابية والسلبية رصد أهم التأثيرات الإ
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تتمثل و : إيجابيات النشر الإلكتروني على موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك-)أ(  
  -فيما يأتي:  أهم التأثيرات الإيجابية

بوكعد  ي* الفيس  موقع  الإلكتروني عبر  التعليقات منبرً   النشر  وتبادل  الآراء  ا لإبداء 
حول الأحداث المهمة، فشبكة الفيس بوك سمحت للأفراد بالتحرر من القيود الفيزيائية 

وآرا المرء  وجود  بعيد  إلى حد  ترسم  واسعً ؤ التي  المجال  تفتح  الحرية  وهذه  لحرية ه،  ا 
أسلوب  أو  بالحقوق،  للمطالبة  رحباً  لغوياً  فضاء  تكون  أن  يمكن  وبالتالي  التعبير، 

   (.560، 2019)عيد، تعبير ورفض للواقع المعاش، أو فرصة سانحة لرد الاعتبار

حيث  *ا المجتمع،  لأعضاء  الثقافية  التنمية  فرص   عبر  والتفاعللنشر  ا  يعتبرزدياد 
فرص للإنتاج والإبداع الثقافي والفكري، ونشر وتوفير المنتج الثقافي إلى الفيس بوك  

يتيح   كما  التكلفة،  وقليلة  وسريعة  سهلة  بصورة  المجتمع  أفراد  من  واسعة  قطاعات 
جديد  هو  ما  كل  على  الحصول  المجتمع  داخل   ،لأفراد  الثقافي  المجال  من  وقديم 

وخارجه معها  ،المجتمع  ث    ،والتفاعل  ومن  منتجيها،  مع  الحركة   م  والتواصل  تزداد 
وتطويره  ،الثقافية المجتمع  تنمية  في  يسهم  مما  الثقافية،  التنمية  )عبدالله،   وفرص 
2016  ،174 .) 

فعن طريق المنشورات التي تنشر والفديوهات التي تبث عبر   :تعلم اللغات الجديدة*
الفيس بوك من قبل المختصين، وصناع المحتوى يتمكن الأفراد  من تعلم أكثر لغة 

 .( 92، 2018)جاد ،وإتقانها 

مؤسسات * بعض  تحفيز  خلال  من  وذلك  والتعليمية:  العلمية  التنمية  فرص  زيادة 
الجامعي   -التعليم   الانضمام    -خاصة  بوكعلى  الفيس  الصفحات ،  لشبكة  وإنشاء 
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نشر   في  واستخدامها  الشبكة  هذه  على  بها  الخاصة  الخدمات التعليمية  مـــن  العديــد 
التعليمية والاجتماعية للطلاب، مثل: الأنشطة التعليمية والتدريبية، والجداول الدراسية، 

الطلابية، وهذا    والأنشطة  المحاضرات،  احتياجات بالإومواعيد  تلبية  إلى  ضافة 
و  المختلفة،  العلمية  المجالات  في  نشرالباحثين  خلال  من  والمراجع   ذلك  المصادر 

ور العلمية والمكتبات ابط  و ،  العالمية،  البيانات  وقواعد  المتخصصة،  البحثية  المواقع 
 (. 175، 2016على الفيس بوك )عبدالله،   الافتراضية

والثقافية  * المعرفية  الجوانب  المجتمعية  ،إثراء  الإ:  والمشاركة  عبر النشر  لكتروني 
ا لنشر الإنتاج الفكري والثقافي والمعرفي لأفراد المجتمع، كما ا هامً مصدرً   الفيس بوك

أنه وسيلة للتعرف على حياة الشعوب وعاداتهــا وأنماطها الثقافية، والتواصل والتفاعل 
ثري الجوانب مر الذي يُ وتبادل المعرفة والمعلومــات مـــع ثقافات الشعوب الأخرى، الأ

المجتمع أفراد  لدى  والثقافية  عام   ،المعرفية  بشكل  الحياتية  وآفاقهم  ، وتوسيع مداركهم 
إلبالإ  ا  ىضافة  وتشجيع  المجتمعية،  والمسئولية  المشاركة  قيم  علــى   لأفراد تنمية 

العامة المجتمعية  النشاطات  في  الخيرية،   ،المشاركة  الأعمال  بعض  في  والمساهمة 
عل تحث  التي  للمنشورات  والمشاركة  النشر  خلال  النقدية  ىمن  التبرعات   ،جمع 

 . (47، 2008)حارب،  والتعليمية وغيرها ،والطبية ،والغذائية والكسائية

موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك: وتتمثل  ىلكتروني علالنشر الإ  سلبيات-(ب)
؛ بدوي، وعلي، 169، 2019: )الدهشان، وبدوي،فيما يأتي لسلبيةأهم التأثيرات ا

2022 ،42-44):- 

للحياء* الخادشة  الإباحية  المواد  بوك  يُنشرحيث    :عرض  الفيس  بعض   عبر 
 . الممارسات غير الأخلاقية المتعلقة بالإباحية الخلقية وغيرها
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الهدَّ وبث    *نشر  الم  الأفكار  والدعوات  بين    :فةنحرِّ امة  غالبًا  البث  هذا  يحدث  حيث 
 مستخدمي الفيس بوك وخاصة أن أكثر    ، أمنيًا وفكريًاحدث خللًا مما يُ   ،فئات الشباب 

  .امة فاسدةوإغوائهم بدعوات هد   ،سهل إغرائهممن الشباب مما يُ 

المرفوضة* الاجتماعية  التوجهات  خلال  :  نشر  من  لرفض وذلك  الدعوة  نشر 
أو الأعراق   ،أو الجنسيات   ،أو التحريض على الأجانب   ،أو دعوات الكراهية   ،المجتمع
 . الأخرى 

وهو ما يعاني منه العديد   وحقوق النشر والتوزيع  ،انتهاك حقوق الملكية الفكرية*
والفن   المثقفين  والكُ   ،انيينمن  والتوزيع،  ،والباحثين  ،اب ت  والمؤلفين  النشر  وعلى   ودور 
من القوانيين التي شرعت لمنع التعدي على هذه الحقوق الإ أن   كثيرالرغم من وجود  

وهو ما يؤدي إلى صعوبة  ونشرها،    ل تبادلها وتخزينها ونسخهاهُ المعلومات الرقمية يس  
   .حفظ حقوق الملكية الفكرية وحقوق النشر

المغلوطة* والحوادث  الأخبار  ذلك    :تداول  على  بصورة   انتشارويترتب  الشائعات 
بوك  عبر متتابعة   المستخدمينالفيس  فبعض  لنشر   أصبح  ،  التغريدات  يستخدم 

لهاالشائعات   ليس  مراعاة    التي  دون  الصحة،  من  ووحدته أمن  أساس    المجتمع 
 . واستقراره

الشباب* بين  جديدة  لغة  التواصلساعدت    :ظهور  وخاصة الاجتماعي  وسائط   ،
على   بوك  يعرفها الفيس  لا  معينة  مصطلحات  تتضمن  بالشباب  خاصة  لغة  وجود 

غيرهم أو من يعاشرهم، حيث تهدد هذه اللغة قنوات التواصل والارتقاء الإيجابي في 
وتستهدف  العربية  اللغة  تهدد  أنها  كما  والأفكار،  المشاعر  عن  والتعبير  التواصل 
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هدمها، وإحلال لغة سطحية تعبر عما يعانيه الشباب فقط، دون النظر إلى التأثيرات 
 السلبية الناجمة. 

الم  * السياسيَّ كِّ ش  إثارة  والاجتماعيَّ لات  أصبحفال  :ةة  بوك  سهلة يُ   فيس  بيئة  شكل 
ع ج  وفي حالات كثيرة تنشر دون معرفة من كتبها، وهذا ش    ،لإنشاء المعلومات ونشرها

  .المشكلات السياسية والاجتماعية، والتي تحدث بشكل ممنهج وتخطيطي  على إثارة 

بشكل      الاجتماعي  التواصل  وسائط  عبر  الإلكتروني  النشر  أن  يتضح  سبق  مما 
حدٍ   على  والسلبية  الإيجابية  التأثيرات  من  مزيجًا  يحمل  خاصة  بوك  والفيس  عام، 
التي  الأخلاقية  والقواعد  والمبادئ  المعايير  من  مجموعة  وجود  من  لابد  لذلك  سواء، 
ما  وهو  بوك،  الفيس  على  والمشاركة  النشر  عند  والمستخدمين  الأفراد  سلوك  تحكم 

 سوف يتم تناوله في المحور التالي.

زمة لمستخدمي الفيس بوك.   المحور الثالث: أخلاقيات النَّشر الإلكتروني اللاَّ

الاجتماعي        التواصل  وسائط  عبر  والتواصل  النشر  أخلاقيات  أن  البعض  يرى 
يمكن أن تتمحور في اتجاهين، أولهما: أخلاقيات النشر، والاستخدام بين المستخدم  
يمكن   حتى  الذات،  لمراقبة  العام  والأخلاقي  الديني  الوازع  إلى  تركن  والتي  ونفسه، 

  -تجاوز تلك النوعية من المشاكل، مثل ) احترام الذات عدم تعريض الذات للأخطار 
ورائه من  فائدة  لا  ما  وكل  المحرمات  إلى  النظر  عند   -عدم  الوقت  إضاعة  عدم 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بنشر المحتوى غير المفيد والنافع(، أما الاتجاه 
المستخدمين   من  وغيره  المستخدم  الشخص  بين  والاستخدام  النشر  أخلاقيات  الثاني: 
م الذي يمكن أن تسن له القوانين، إلا أنه يبقى المحور الأساسي  الآخرين، وهو الق س 
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لتطبيق هذه القوانين هو الوازع الشخصي، وذلك لتجاوز مشاكل، مثل )احترام الملكية  
الاستخدام   إطار  في  وغيره  والصورة  للمعلومة  المصدر  بوضع  وذلك  للغير،  الفكرية 

بذلك البرامج    -وتوثيقه  أو  الإبداعية  كالأعمال  الغير  أعمال  نسخ  أو  سرقة  عدم 
 (.181، 2019والخطط، وغير ذلك( )الدهشان، وبدوي ، 

الأخلاقية التي توافق   على بعض الأبعاد (  2016)  وتؤكد نتائج دراسة الخريشة     
الأ عبرعليها  النشر  عند  والقانونيين  الإعلاميين  من  التواصل   كاديميون  وسائط 

الآداب و الاجتماعي   على  والمحافظة  شيء،  أي  نشر  عند  المصداقية  الأمانة،  هي: 
العامة، وعدم الخروج عن الحدود الأخلاقية والقانونية عند النشر، والتركيز على نشر 
الوعي لدى الشباب للاستخدام الأمثل لوسائط التواصل الاجتماعي، أن يكون المنشور 

أو  ،أو الذم  ،ب ا بلغة سليمة يحدد فيه الواقعة المراد نشرها، وتجنب استخدام الس  مكتوبً 
ونقل   ،القدح تبادل  على  والتركيز  والدين،  والأخلاق  القيم  ونشر  الآخرين،  تجاه 

 . الثقافات، وعدم استخدام الأسماء المستعارة عند النشر

وسائط التواصل ا في ضبط الالتزام الأخلاقي عبر  ا مهمً يلعب الوازع الديني دورً و      
المستمدة    الاجتماعي، السامية  المبادئ  ضوء  في  استخدامها  الدين من  وترشيد 

حد  الإ ولقد  دراسة  سلامي،  )دت  عبر    ،( 2014القرشي  التواصل   الوسائطأخلاقيات 
في الإ  :الاجتماعية  ومنها  الأخلاقيات  بالمعروف  )يمانية  الذاتية    -الأمر    –الرقابة 
)   :الصدق، وغيرها(، والأخلاقيات الثقافية ومنها  -  الحياء  –الأمانة    -مجاهدة النفس 

النقل من  بالهوية    -  التثبت  العصبية    -الاعتزاز  الوقت   -نبذ  عن    -حفظ  البعد 
الإ  -خرية  الس   السرقات  وغيرها(،   -لكترونية عدم  الحديث،  في  والتأدب  التواضع 
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  -تحقيق وحدة الصف   -) المحافظة على ثوابت الدين   :والأخلاقيات السياسية ومنها 
  -احترام وتقدير الحاكم    -الحذر من الشائعات   -تحمل المسؤولية    -رساء الانتماء  إ

 (. وغيرها ، المشاركة السياسية المعتدلة

كالفيس بوك على سبيل المثال عددًا من  التواصل الاجتماعيوسائط   وقد حد دت      
الإرشــادات التــي يجــب أن يلتــزم بهــا المســتخدمون عنــد النشــر والتواصــل منهــا: "تحــر  ي 

احتــرام  -تجنــب نشــر المحتــوى المُضــل  ل أو الاحتيــالي -الدقــة، والموثوقيــة عنــد النشــر
عـدم نشـر المحتـوى الـذي   -تجنـب المشـاركة الزائفـة  -ملكية المحتوى على الفيس بـوك

ــرة ــال الخطيـ ــاهد العنـــف والأعمـ ــمن مشـ ــرين والإســـاءة  -يتضـ ــايقة الآخـ ــن مضـ ــد عـ البعـ
تجنب نشر المحتوى الذي يحض على الكراهية، وكذلك المحتوى الذي يتضمن   -إليهم

 (.  https://www.facebook.comإيذاء الذات والانتحار")

العقائدي      العنصرية والعنف والإرهاب، والاستهداف  ر   وفي إطار مواجهة  المُنتش 
نترنت شبكات التواصل الاجتماعي والإ   بارت ك ع  ، وق  عبر وسائط التواصل الاجتماعي

عبر العالم )فيسبوك، يوتيوب، تويتر، ومايكروسوفت(، بالتنسيق مع الاتحاد الأوربي 
"الميثاق الأوربي لمجابهة الكراهية"، وهدفت المبادرة إلى ابتكار رمز أو ميثاق شرف 

الاجتماعية ومكافحة العنصرية، لوسائط  مواجهة العنف عبر الأخلاقي، بشكل خاص  
في  اختلافهم  على  الأجانب  وكراهية  والمذهبية  والعرقية  الطائفية،  على  والتحريض 

 (. 11، 2022بدوي، وعلي،   ) جميع أنحاء أوروبا

       ( شركة  مثل  العالمية  التجارية  الشركات  بعض   Ford Motorوأفردت 

Company،)  الإ التواصل  أخلاقيات  التواصل بعض  وسائل  عبر  لكتروني 
ا للأصل القومي أو المواطنة أو  دون تمييز وفقً  ،الاجتماعي المتمثلة في القيم الجامعة

https://www.facebook.com/
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أو أي أساس آخر محمي معتر    ،الإعاقة  الحالة الاجتماعية  قانونًا بموجب أو  به  ف 
الفيدرالي القوانين واللوائح المحلية، مع تحر     ،القانون  ي الصدق، والوضوح والولاية أو 

في الأفكار والآراء والاحترام والتواضع مع كل المتواصلين، والصدق في نشر البيانات 
استغلال   وعدم  تغييرها،  وعدم  المالية  وخاصة  الشعارات   :وجوالل  "والمعلومات  أو 

 (. 183، 2019)الدهشان، وبدوي،  المنظمية لخدمة أغراض أخرى أو نفعية

أك        مصر  المصريةوفي  الإفتاء  دار  المُ   ،دت  غير  الاستخدام   لوسائل ط  نضب  أن 
والقواعد  الاجتماعية  للأعراف  مخالفة  ومقاطع  صور  ونشر  الاجتماعي،  التواصل 

تنام  من  زادت  تُ الد    يالدينية،  التي  لأخلاقيات،   يناد عوات  شرف  ميثاق  بوضع 
بعد أن بات من المستحيل حظر استخدامها في   ،التواصل  وسائل وضوابط استخدام  

   . (2014)اليوم السابع، عالم أصبح كالقرية الصغيرة 

ات          مُ وقد  عقوبات  فرض  إلى  كبير  بشكل  المصرية  الحكومة  على غل  جهت  ظة 
إرهابية  وسائلاستخدام   أفكار  ترويج  في  الاجتماعي  على   ،التواصل  التحريض  أو 

)حلمي  الأمن  رقم  (،  2017،    قوات  القانون  صدر  الإطار  هذا  لسنة    ١٧٥وفي 
تقنية المعلومات في مصر، وذلك بعد أن أقر  ب  ،۲۰۱۸  ه مجلس شأن مكافحة جرائم 

أثناء ا المنضبطة  غير  بالسلوكيات  تتعلق  عقوبات  عدة  القانون  وتضمن  لنواب، 
السب    " ومنها  الإلكتروني  الاجتماعي    التواصل  التواصل  وسائل  على   -والقذف 

لكتروني وهمي ونسبته إإنشاء بريد    -اختراق الحسابات الخاصة    -معاكسات الشات  
شخص إ الخاصة  -  لى  البيانات  ماس   تسريب  معلومات  استخدام  بالشرف  تعمد    –ة 

لتسهيل  الموقع  الجرائم    إنشاء  قرار   -ارتكاب  بشأنه  صدر  موقع  إزالة  عن  الامتناع 
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تُ  التي  الجرائم  العام    خل  حجب  والأمن  تقنية -بالنظام  جرائم  مكافحة  قانون   (  "...
 (.۲۰۱۸المعلومات، 

السابقة يمكن وضع مجموعة        والقانونية  المبادئ والقواعد الأخلاقية  وفي ضوء 
من أخلاقيات النشر الإلكتروني التي يجب أن يلتزم بها مستخدمو الفيس بوك عند 

 -النشر أو التعليق أو المشاركة، وهي كما يلي: 

اي ا المختلفة، والإيجاز في طرح   - الموضوعي ة والحيادي ة عند نشر الموضوعات والقض 
 الأفكار وعدم الإسهاب في تفاصيل غير مُهم ة.

مراعاة قواعد الل غة العربي ة عند النشر أو التعليق، واختيار الألفاظ التي تتناسب مع -
 الذوق العام، وتتسم بالقبول. 

الشخصية،    - والآراء  الأفكار  عرض  عند  بالآخرين  والتشهير  التلميح  لغة  تجنب 
يكون مضمونها سب   التي  المنشورات  تلفيق    وكذلك تجنب  الآخرين وإحراجهم، وعدم 

الصور والفيديوهات والمقالات لهم ونشرها، وتجنب الدبلجة للفيديوهات بقصد الإساءة 
وق العام، مع الذ    ىللآخرين وإيذائهم، وعدم نشر الفيديوهات والصور التي  لا تتماش

 أو تخدش الحياء. 

والتأكد   ،نتحالتحري الصدق والموثوقية عند نشر الأخبار والمعلومات، وتجنب الا  -
 من المادة المنشورة ومصادرها.

عن    ىلإشارة  الإ  - التعبير  أو  النشر  عند  الآراء  أو  الأفكار  أو  المقالات  أصحاب 
الا حالة  في  مطروحة  قضية  أو  موقف  أو  نشر موضوع  عدم  وكذلك  منها،  قتباس 

 مصادرها ومبدعيها.  ىلإالصور أو ملفات الفيديو دون الإشارة 
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التعص  الا  -  عن  الآبتعاد  آراء  استصغار  وعدم  للرأي،  وأيضً ب  تحقيرها،  أو  ا خرين 
 قتناع بمواقفهم وآرائهم. ساءة للأفراد أو الجماعات لمجرد عدم الاتجنب الإ

التحل     - بالفضيلة ضرورة  الصحيحة  ،ي  الدينية  القيم  هذ   ،ونشر  في   هوتنمية  القيم 
الشباب  متماسك    ،نفوس  المجتمع  ليظل  المجتمع  أفراد  مواجهة   ىعل  وقادروبين 

 الأخطار والقيم الوافدة. 

الجادةالا  - الثقافية  بالقيم  تت    ،لتزام  بوالتي  والأخلاقية اصف  الدينية  القواعد   ،حترام 
 خلاص. زاهة والحوار والإوالقيم السليمة المتمثلة بالن  

أو  - التقليل  والعادات   عدم  والثقافات  بالقيم  الاستخفاف  أو  تخص    ،الاستهانة   التي 
  الفيس بوك. ىالتعليق عل المشاركة أو أو خرى عند النشرالمجتمعات الأ

وإعلاء قيم المواطنة والولاء   ،والمشاركة والتعليق  ،ة عند النشري بالروح الوطني  التحل     -
 ة.امة والإرهابي  فة والهد  نحر  والانتماء، وعدم الترويج والنشر للأفكار المُ 

عل  - أي    ىالمحافظة  نشر  بعدم  والدولة  المجتمع  س  أمن  عن  معلومات  ها م  ل  ة 
ومؤسساتها،الا العسكري  وعتادها  بأمنها  تتعلق  التي  أسرارها  أو  ذلك   جتماعي  لأن 

 د استقرار المجتمع ويزعزع أمن الدولة.يهد   

والأفكار  - الخرافات  نشر  الأخبار   ،ةف  تخل   المُ   عدم  ومشاركة  نشر  على  والحرص 
والثقافية العلمية  وأفراده  ،والروابط  المجتمع  تخدم  الموضوعات ،  والتي  على  والتركيز 

ترس    والتطويرالتي  للإبداع  الناجحة    ،خ  الخبرات  من  و الوالاستفادة  مجتمعية الفردية 
 دولية. الو 
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التقليل من طقوسهم، وكذلك تجنب نشر   عدم النشر لما يسئ لديانات الآخرين أو  -
 ا لمذاهب أو اتجاهات معينة. بقً امة ط  المفاهيم والأفكار الهد  

صفحاتهم    ىوذلك من خلال عدم النشر عل  ،احترام خصوصية الأفراد الشخصية  -
بالإ  إلا استئذانهم،  إلبعد  الصور  ىضافة  نشر  أو  ، عدم  الأخبار  الفيديوهات   أو 

 . الخاصة بهم دون رغبتهم أو موافقتهم

المحور الرَّابع: آليات تعزيز أخلاقيات النشر الإلكتروني عبر الفيس بوك من قِّب ل  
 بعض وسائط التربية.

ئة الاجتماعية التي تتم من خلال إلى أفراد المجتمع عن طريق التنش  القيم  تنتقل       
فهي العملية التي يستطيع الأفراد من خلالها   ،المختلفةوالاجتماعية  التربوية    الوسائط

في   هذه الوسائطوتتمثل مسؤولية  ،  مي للمجتمع الذي ينتمون إليهي  استيعاب النسق الق  
كما ،  د من خلالها شكل المجتمع وملامحهكة التي يتحد  ر المشتر  طُ إكساب الأفراد الأُ 

المعياريةتتول   الأحكام  الصحيح    والأخلاقية  ى تشكيل  بين  التفريق  في  التي تساعدهم 
 (.  60، 1996ر) زاهر ،وبين الخير والش ،والخاطئ

نقل       في  كبير  بدور  النظامية  وغير  النظامية  التربية  وسائط  تقوم  ذلك  وعلي 
 -:.وتعزيز أخلاقيات النشر الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك وذلك من خلال التالي

 -أولًا: وسائط التربية غير النظامية وتتمثل في:

ر ة-1 و الأ س  في  للأسرة  يمكن  :  بدورها  تقوم  الإلكتروني أن  النشر  أخلاقيات  تعزيز 
 -لمستخدمي الفيس بوك من خلال ما يلي:
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وخاص ▪  والأبناء  الآباء  بين  والتفاهم  والحوار  المناقشة  يتعلق    ةمن  فيما 
رة على غرس الأخلاق والقيمبالمعتقدات   باستمرار لدى   لإيجابيةا  حرص الُأس 

وراء  أبنائها الانجراف  من  لمنعهم  موقع    أفكارنشر  ،  عبر  متشددة  وآراء 
 التواصل الاجتماعي فيس بوك.

أواصر   من خلالينشرها الأبناء على الفيس بوك  والأفكار التي  فتح قنوات   ▪
 بين الآباء والأبناء. الصداقة والمحبة 

والتدخل بسرعة في حالة    الفيس بوك،  عبر    الآباء لما ينشره  أبناؤهم  مراقبة   ▪
 .سيءلائم أو مُ وجود سلوك غير مُ 

، والآداب العامة التي القيم والمبادئالآباء لأفراد الأسرة مجموعة من  تحديد   ▪
الفيس بوك   النشر، والتواصل على  بها عند  يلتزموا  مثل الاحترام،  يجب أن 

 ، والمشاركة المجتمعية، وغيرها.......والصدق، والمسؤولية، والتسامح 

الا ▪ في  لأبنائهم  قدوة  الوالدين  يكون  أن  ومعايير  يجب  قيم  بمراعاة  لتزام 
 الفيس بوك.  ى عند القيام بالنشر والتواصل عل ةدابه العام  آو  ،المجتمع

ا ▪ حماية  لأتشجيع  على  الحذر  أبناء  تعليمهم  خلال  من  استخدام نفسهم  عند 
بوك،   وعدم  الفيس  خصوصياتهم،  على  معلوماتهم أنشاء  إوالحفاظ  نشر  و 

، بهدف تجنب التعرض فيس بوك  التواصل الاجتماعيبكة  الشخصية على ش
 .ب لاعُ للاختراق والابتزاز والت  
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تعزيز أخلاقيات يمكن للمؤسسات الدينية أن تقوم بدورها في  و   المؤسسات الدينية:-2
 -:النشر الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك من خلال ما يلي

ا  ▪ لدى  لأتدعيم  والقيم  المجتمع،  خلاق  النافع    أفراد  بين  الفرق  وتوضيح 
وذلك من خلال  خلاقية،  لأ، ورفض كل ما يتنافى مع القيم الدينية واوالضار  

الصفحات   على  ونشرها  والكنائس  المساجد  في  والمواعظ  الخُط ب  تقديم 
 الخاصة بهم على الفيس بوك.

ا تضافُ  ▪ الهُ لأر  تشكيل  في  والكنيسة  الشباب ي  و  زهر  لدى  بمخاطر    ،ة  والتوعية 
 الن شر الإلكتروني وتداعياته على الفرد والمجتمع.

لى تقوية قيم الانتماء  إضافة  بالإ  لأفراد،الديني عند ا   س  العمل على تقوية الح   ▪
 . لدينهم وثقافتهم  لأفراد خلاقي، عن طريق ترسيخ ولاء الأا  وترسيخ الحس  

بعاد  لإل الآخر، وذلك  ضرورة تركيز الخطاب الديني على ثقافة التسامح وتقب   ▪
ا والتعصب  التطرف  بين  لأخطر  عن    الأفراد عمى  ينتج  قد  النشر،  الذي 

 والتفاعل والحوار الإلكتروني على الفيس بوك. 

تعزيز أخلاقيات الن شر أن تقوم بدورها في    لوسائل الإعلاميمكن  و   وسائل الإعلام:-3
 -:الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك من خلال ما يلي

أخلاقيات ب  لتوضيح أهمية الالتزام    ةتوجيهيالو   ةتثقيفي ال  بعض البرامج  تقديم   ▪
الإلكتروني الخصوصية  وتسليط  ،النشر  احترام  أهمية  على  ب وتجن  ،  الضوء 

 ، وغيرها....نشر المعلومات الكاذبة
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العلماءا ▪  المختلفة  والتربويين    ،ستضافة  التلفزيونية  البرامج  لتوضيح  في 
سبيل المثال    ىمنها عل   لأفراد،وتصحيح الكثير من المفاهيم  الخاطئة عند ا

بعض المستخدمين، وخاصة الشباب  مفهوم الحرية المطلقة  التي ينادي بها  
فاعند   الاجتماعية،  المواقع  بشكله  يستخدام  للشباب  المفهوم  هذا  توضيح  تم 

 والدينية والمسئولية الاجتماعية.  ،القيم الأخلاقية ىالشرعي القائم عل

الأُ إ ▪ خلال  من  الهادفة،  الحوارات  ومناقشتها  رُ ط  ثراء  تداولها  يتم  التي  وحات 
علمي ٍ أب مواجهة    وحضاري ٍ   سلوب  الف  أبهدف  ثقافيً ك  صحاب  المنحرف  ا ر 
 ا، والذين يسعون لنشر أفكارهم المتطرفة والذائفة.ا وسياسيً خلاقيً أو 

بالل   ▪ االعناية  وسائل  في  المستخدمة  العربية  البرامج  لإغة  في  وخاصة  علام، 
وا وتقويتهالأوالمسلسلات  تعزيزها  بهدف  له فلام  يكون  قد  الذي  الأمر   ،

النشر   عند  الفصحى  العربية  لل غة  الأفراد  استخدام  في  إيجابي  انعكاس 
 .والتواصل على الفيس بوك

ثار لآبناء، والأ التربوية الصحيحة في تربية ا  بالُأسُس  هات م  لأباء والآ توعية ا ▪
االنفسي   منح  عن  تنتج  التي  والاجتماعية  الإلكتروني  حرية    بناءلأ ة  النشر 

 .لى كيفية مواجهة ذلكإ إرشادهملى إضافة بالإ، المطلقة على الفيس بوك
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 ثانياً: الوسائط النظاميَّة الرسميَّة متمثلة في: المدرسة، والجامعة. 

تعزيز أخلاقيات النشر  أن تقوم بدورها في لوسائط التربية النظامية يمكن و      

 -الإلكتروني لمستخدمي الفيس بوك من خلال ما يلي:

يقوم فيه كل من المعلم،    والحصص الدراسية   تخصيص وقت من المحاضرات  ▪

المجتمعية   والمعايير  بالقيم  الالتزام  بأهمية  الطلاب  بتوعية  الجامعة  وأستاذ 

 عند النشر والتواصل عبر الفيس بوك.

بتوعية   ▪ الجامعي   قبل  التعليم  بمدارس  الاجتماعيون  الأخصائيون  يقوم  أن 

أنفسهم   علي  بوك  الفيس  علي  للنشر  السلبية  والتداعيات  بالأضرار  الطلاب 

الت     ،ومجتمعهم منها:  الإم  ن  والتي  الشائعات الكتروني،  ر  والمعلومات   ،نتشار 

 المغلوطة..... 

في  تت أن  ضرورة   ▪ الدراسية  المناهج  الجامعي ضمن  وقبل  الجامعي،  التعليم 

ب الطلاب  لتثقيف  وسائطبموضوعات  استخدام  الاجتماعي   شأن    ، التواصل 

بالمخاطر التي    ،وتوعيتهم  السلبية  غير  والآثــار  الاستخدام  نتيجة  ت حدُث  قد 

 الأخلاقي لها.
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  -  تدريس مقرر عن الأخلاق لكل طلاب الجامعة على أن يشمل هذا المقرر ▪ 

أن يمتد محتواه لتوعية الطلاب   -  لــــى جانب تأكيده على أخلاقيات المهنةإ

النشر، والتواصل على وسائط التواصل الاجتماعي عامة، والفيس  بأخلاقيات  

 بوك خاصة. 

تتبنى   ▪ البرامج واللقاءات   والمدرسة  الجامعةكلًا من  أن  والندوات    ،سلسلة من 

  ، إليها المختصين في مجال تكنولوجيا التعليم والاتصالات   والشهرية التي تدع

  ، التواصل الاجتماعي للوقوف على كل ما هو جديد في هذا المجال  وسائطو 

 سلبياته.  التعامل معوطريقة  الاستفادة من إيجابياته، وكيفية

أن يقوم كلًا من أساتذة الجامعة، والمعلمين باستخدام اللغة العربية الفصحى   ▪

بوك،   الفيس  على  والتواصل  النشر  توجيه    لذلك لما  عند  على  قدرة  من 

اقتداءً   وذلك  بوك،  الفيس  على  النشر  عند  العربية  اللغة  باستخدام  الطلاب 

 بمعلميهم.



 

 
 
 
 

 
 

 

50 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024يوليو  -العاشرالعدد -المجلد الثامن عشر

 

 

المواقف  على  الطلاب تشجيع   ▪ الأخبار    ،نشر  مثل  الهادفة  والموضوعات 

وا والثقافية  والمجتمع  ،جتماعيةلاالدينية  الأصدقاء  محيط  تفيد  والتي   ،التي 

 الفضيلة.  ىعل  س  حُ ت  

في نشر    الفيس بوك  صفحاتها عبر    والمدرسة    الجامعة كلًا من  أن تستخدم   ▪

الشائعات   المزيفة حول  و الحقائق والمعلومات الصحيحة ومكافحة  المعلومات 

بما يدعم الأمن    كة،ة بين الطلاب على هذه الشبتداول  القضايا والمشكلات المُ 

 ويعزز الاستقرار الاجتماعي لديهم. ،الفكري 

الجامعي ▪ الشباب  بين  القيم  لدعم  الطلاب  اتحاد  لجان  بين    ،تفعيل  بالتعاون 

 الكليات داخل الجامعات. جميع

مؤسسات   ▪ مع  التعليمية  المؤسسات  وجميع  والمدارس  الجامعات  تعاون 

والوزارات  المدني  سلبيات    ،المجتمع  مع  التعامل  على  في  الإلكتروني  النشر 

 الفيس بوك. 
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 قائمة الم راجع. 

 أولًا: المراجع العربية.

، الجامعــة لكترونــيلكترونيــة والنشــر الإالصــحافة الإ (:2020) نهلــة، أبورشــيد  .1
 ة. وري  فتراضية الس  الا

(: دوافــع تعــرض الشــباب الجــامعي للمضــامين 2016نورهــان محمــد ) ، أحمــد  .2
ــ ــية الســـاخرة علـ ــاعي ىالسياسـ ــع التواصـــل الاجتمـ ــة  ،مواقـ ــباعات المتحققـ والإشـ

 كلية الآداب، جامعة حلوان. ، رسالة ماجستير غير منشورة ،منها

(: فاعلية النشر الإلكتروني في الترويج  2012البشير، سامية علي ) .3
للاستثمار بالسودان "دراسة تحليلية على الصحافة الإلكترونية في الفترة من  

(، رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد بحوث ودراسات العالم 2009-2011)
 الإسلامي بجامعة أم درمان الإسلامية. 

(: متــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــي  2024التقريــــــــــــــــــــــــــــــر الرقمــــــــــــــــــــــــــــــي مصــــــــــــــــــــــــــــــر) .4
https://datareportal.com/reports/digital-2024-egypt . 

(: أخلاقيات استخدام شبكات  2016الخريشة، سلطانة جدعان نايف ) .5
التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مدرسي الإعلام والقانون في الجامعات 

 الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان.  

ــد ) .6 ــوزي أحمـ ــود فـ ــدوي، محمـ ــل؛ وبـ ــي خليـ ــال علـ ــان، جمـ ــو 2019الدهشـ (: نحـ
ميثــاق أخلاقــي لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي ضــوء آراء بعــض 
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 – 154(، ص ص)1(, العــدد)34خبــراء التربيــة. مجلــة كليــة التربيــة، المجلــد)
239   .) 

(: اتجاهات الإعلاميين المصريين  2018الداغر، مجدي محمد عبدالجواد ) .7
نحو استخداماتهم لشبكات التواصل الاجتماعي في ضوء الضوابط المهنية  

والأخلاقية" دراسة ميدانية"، حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية، 
 (.  208-8(، ص ص )493(, الرسالة)38الحولية)

العريســـــي، جبريـــــل بـــــن حســـــن؛ والدوســـــري، ســـــلمى بنـــــت عبـــــدالرحمن محمـــــد  .8
 (: الشبكات الاجتماعية والقيم، الدار المنهجية للنشر والتوزيع.2015)

(: منظومـة القـيم الخلقيـة الإسـلامية 2020العصامي، هالـة فـوزي عبـدالفتاح ) .9
ا. المجلــة  Facebookالبعــد الغائــب فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي:  نموذجــً

 (. 962-  913(، ص ص)74التربوية، الجزء)

(: دعــوى المســؤلية المدنيــة الناتجــة عــن 2021العيســاوي، مــرام مــازن أحمــد ) .10
الإخلال بقواعد النشر عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي "دراسـة مقارنـة، رسـالة 

 ماجستير غير منشورة، كلية القانون، جامعة آل البيت. 

(: النشــر الإلكترونــي، وأهميــة فــي الــدعوة إلــي 2013الميطيــري، فيــروز قائــد ) .11
الله عزوجــل، رســالة ماجســـتير غيــر منشـــورة، كليــة العلـــوم الإســلامية، جامعـــة 

 المدينة العالمية بماليزيا.

( : النشـر الإلكترونـي وحمايـة المعلومـات، دار 2014المدادحة، أحمـد نـافع ) .12
 صفاء للنشر والتوزيع، عمان.
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(: "الإفتاء" تطالب بضرورة وضع ميثاق شرف وضوابط  2014اليوم السابع) .13 
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى، متاح علي   

https://2u.pw/VbLRCxnz  2024 4 29، تاريخ الدخول 

ــد  ،بــــدوي  .14 ــوزي أحمــ ــود فــ ــيد) ،علــــي ؛محمــ ــي الســ ــماء فتحــ ــاق  :(2022أســ ميثــ
ــبكات  ــة لشـ ــة المنوفيـ ــدريس بجامعـ ــة التـ ــاء هيئـ ــتخدام أعضـ أخلاقـــي مقتـــرح لاسـ

، مجلـــــــة جامعـــــــة الفيـــــــوم للعلـــــــوم التربويـــــــة والنفســـــــيةالتواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، 
 (.  131-1(، ص ص)4(, الجزء)16العدد)

لكترونــي والحقــوق الرقميــة، مجلــة الفقــه الإ النشــر (:2017صــوفيا ) ،بومنينــة .15
 (.  57-30(. ص ص)52) والقانون ،العدد 

جتماعي في (: دور مواقع التواصل الا2018سالي أحمد محمد حسن )  ،جاد  .16
ــامعي لا ــا الحديثـــة فـــي التعلـــيم، توعيـــة الشـــباب الجـ المجلـــة ســـتخدام التكنولوجيـ

 (. 130- 65( ، ص ص )16) ، العدد العلمية لبحوث الإذاعة والتلفزيون 

(: الفيسبوك والشباب العربـي، مكتبـة الفـلاح للنشـر 2012ليلي أحمد )  ،جزار .17
 والتوزيع. 

ــد الـــرزاق ) جلبـــي، .18 ــى عبـ ــم (: 1993علـ ــة علـ ــي نظريـ ــية فـ ــات الأساسـ الاتجاهـ
 سكندرية.، دار المعرفة الجامعية، الأالاجتماع

ــاتم .19 ــد ) ،حــ ــؤ 2021حســــن مهنــ ــع و (: المســ ــة عــــن النشــــر عبــــر مواقــ لية المدنيــ
ــادية التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي، ــة البحــــــــــــــوث القانونيــــــــــــــة والاقتصــــــــــــ ، مجلــــــــــــ

 (.  777-747(. ص ص)11(.عدد)2مجلد)
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ــارب  .20 ــعيد عبـــدالله )  ،حـ ــافي: أهدافـــه وآلياتـــه، 2008سـ ــل الثقـ مجلـــة (: التواصـ
 (.  58-43(،ص ص)  70، العدد)التعاون 

(. أخلاقيات النشـر الإعلامـي فـي شـبكات 2020طلعت عبدالحميد )  ،حسين .21
المجلـــة الدوليـــة للاتصـــال ، التواصـــل الاجتمـــاعي أثنـــاء الأزمـــات فـــي فلســـطين

 .  (116-101ص ص)،  (5دد)عال, (7المجلد)، الاجتماعي

تشــريع مقتــرح لمكافحــة الإرهــاب علــى مواقــع : (۲۰۱۷حلمــي، محمــد نبيــل ) .22
 (. ١٤۲۱۸. العدد )الشرق الأوسط ،التواصل الاجتماعي

ــة. ) .23 ــد الفـــــاتح، و زمــــــاموش، فتيحـــ ــدي، محمـــ ــر والتفاعــــــل 2022حمـــ (. النشـــ
مجلــــة بحــــوث الإلكترونــــي عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي: الفــــيس بــــوك. 

 (.122-93ص ص)   ،(12دد)عال ،الاتصال

ــد بــن علــي بــن عبــاد القرشــي .24 أخلاقيــات التواصــل الاجتمــاعي (: 2014) خال
، كلية غير منشورة دكتوراه  رسالة، لكتروني لدى طلاب الجامعات السعوديةلإا

 .رى جامعة أم القُ  ، التربية

جتمــاعي عبــر (: القــيم الأخلاقيــة للتواصــل الا2013درويــش محمــد درويــش ) .25
 ، جامعـــة الزقـــازيق،مجلـــة كليـــة التربيـــةنترنـــت مـــن منظـــور إســـلامي، شـــبكة الإ

 (.  390-321(، ص ص)80العدد)

الصــفحات الرياضــية عبــر الفــيس  :(2022دســوقي، ســارة ســعيد عبــدالجواد ) .26
، البحـوث الإعلاميـةودورها في نشـر التعصـب وخطـاب الكراهيـة. مجلـة   ،بوك

 (.532-493ص ص)، (1زء)جال,  (62العدد)
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ــق ) .27  ــد توفيـ ــريهان محمـ ــة  :(2022شـ ــتخدمي الصـــفحات الإخباريـ تعليقـــات مسـ
المصـــرية علـــى موقـــع "الفيســـبوك" خـــلال جائحـــة كورونـــا: دراســـة تحليليـــة مـــن 

(، 3(، الجـــزء)60العـــدد) ،مجلـــة البحـــوث الإعلاميـــة . ي و غـــ  منظـــور أخلاقـــي ولُ 
   (.1360-1295ص ص)

، الجديــد "شــبكات التواصــل الإجتمــاعيالإعــلام  (:2014علــي خليــل ) ،شــفرة .28
 عمان. ردن،سامة للنشر والتوزيع ،الأأدار  

ــدين .29 ــمس الـــ ــي ، شـــ ــل الاجتمـــــاعي(: 2013)فتحـــ ــبكات التوصـــ ــول  ،شـــ والتحـــ
 ، دار النهضة العربية، القاهرة.الديمقراطي في مصر

(: دور النشــــــــر الإلكترونــــــــي فــــــــي تطــــــــوير الأداء 2020فاطمــــــــة ) ،صــــــــابي .30
، رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة ، الصــحافي فــي الصــحافة الإلكترونيــة الجزائريــة

 ر.كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائ

، الطبعــة عــلام واتجاهــات التــأثيرنظريــات الإ(: 2004عبــد الحميــد، محمــد ) .31
 الثالثة، عالم الكتب.

دور شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  :(٢٠١٦ســــحر عــــويس )، عبــــد الله .32
رســــالة دكتــــوراه غيــــر  م،الفيــــو  تنميــــة بعــــض قــــيم الحــــوار لــــدي طــــلاب جامعــــة

 .جامعة الفيوم، كلية التربية ،منشورة

، وزارة التعلـيم لكترونـيالنشـر الإ(: 2015فردوس عمـر عثمـان )  ،عبدالرحمن .33
 الخرطوم. العالي،
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التجـــاوزات فــي فيـــديوهات الأطفــال علـــى  :(2021عبدالشــافي، مـــؤمن جبــر ) .34
مجلـة اليوتيوب وعلاقتها باتجاهات الخبراء المصـريين نحـو أخلاقيـات نشـرها. 

ــة الشــــــرق الأوســــــط ــال، بحــــــوث العلاقــــــات العامــــ  – 127ص ص)، (33دد)عــــ
185).   

ــب ) ،عيســـاني .35 ــة الطيـ ــة فـــي  مـــايو(: 10-7،  2013رحيمـ ــة العربنجليزيـ اللغـ
عــلام الجديــد، أو تهجــين اللغــة العربيــة فــي وســائط الإ ،عــلام الجديــد وســط الإ

 جامعة الشارقة، دبي.  ،المؤتمر الدولي للغة العربية

ــ .36 (: تفاعـــــــل مســـــــتخدمي مواقـــــــع التواصـــــــل 2020عـــــــلاء ممـــــــدوح ) ى،عيســـــ
ــورة الذهنيـــة عـــن  ــه بتشـــكيل الصـ الاجتمـــاعي مـــع الصـــفحات الســـاخرة وعلاقتـ

ــين ــور  ،الفـــاعلين السياسـ ــتير غيـــر منشـ ــالة ماجسـ ــة الإ، ةرسـ ــلام، جامعـــة كليـ عـ
 القاهرة.

: متــاح علــي  2018لســنة  175قــانون مكافحــة جــرائم تقنيــة المعلومــات رقــم  .37
https://manshurat.org/node/31487 ــاريخ الــــــــــــــــــــــــــــــدخول ، تــــــــــــــــــــــــــــ

29 4 2024. 

ــد  .38 ــال ) ،مجاهـ ــاني جمـ ــديم ا (:2010أمـ ــي تقـ ــة فـ ــبكات الاجتماعيـ ــتخدام الشـ سـ
 -39(، ص ص)8، العـدد)مجلـة دراسـات المعلومـات خدمات مكتبية متطورة،  

95  .) 

ــد ، البشــــيري ) .39 ــة عبــــر مواقــــع التواصــــل 2022محمــ (: نشــــر الأخبــــار الكاذبــ
رسـالة دكتـوراة غيـر  الاجتماعي وأثرها في صناعة الرأي العام "دراسة تحليلية،

 نسانية والاجتماعية.كلية العلوم الإ جامعة قاصدي مرباح بورقلة، ،منشورة

https://manshurat.org/node/31487
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 نظريــات وســائل الإعــلام.(: 1993مفلــين، ديفيلــر، بــول، روكتيشــن ســاندرا  ) .40 
ترجمــة: كامــل عبــد الــرؤوف ، الدوليــة للنشــر والتوزيــع القــاهرة جمهوريــة مصــر 

 العربية.

الاتصــال ونظرياتــه (: 1998مكــاوي ، حســن عمــاد ، الســيد،  ليلــي حســين ) .41
 ، الطبعة الثانية، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية.المعاصرة

(: آليات مواجهـة جـرائم النشـر المرتبكـة عبـر 2022كرستينا لطفي )    ،نظمي .42
مجلــــة الوســــائل الإلكترونيــــة "دراســــة ميدانيــــة مقارنــــة بــــين مصــــر وإندونيســــا"، 

 (. 23، جامعة قناة السويس، العدد)ستواءالا

ــام )، يوســــف .43 ــكيل 2015ريهــ ــة فــــي تشــ (: دور التلفزيــــون والمواقــــع الاجتماعيــ
، رسالة دكتوراه غيـر منشـورةاتجاهات الرأي العام نحو الجماعات الإسلامية"،  

 جامعة القاهرة، كلية الإعلام .

(. تـــأثير الإعـــلام الجديـــد علـــى منظومـــة 2017يوســـف، ســـناء علـــي أحمـــد. ) .44
ــة  ــاء هيئـ ــر أعضـ ــة نظـ ــن وجهـ ــقراء مـ ــة شـ ــلاب جامعـ ــدى طـ ــة لـ ــيم الأخلاقيـ القـ

ــة.  ــدريس بالجامعـ ــية،التـ ــة ونفسـ ــات تربويـ ــال دراسـ  – 97ص ص )،  (97دد)عـ
144.) 
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