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أستاذ قسم التربية المقارنة والإدارة 

  للدراسات العلياالكلية وكيل و  التعليمية

 والبحوث 
 جامعة سوهاج -كلية التربية 

 

متطلبات تحقيق التميز المؤسسي بمدارس التعليم الأساسي في  
 محافظة الفيوم على ضوء بعض النماذج العالمية 

 

 إعداد 
 مصطفى رجب محمد حسن 

 
 

 
 

 
 مستخلص البحث 

التعليم   بمدارس  المؤسسي  التميز  تحقيق  متطلبات  على  التعرف  إلى  البحث  هدف 
بعض   ضوء  على  الفيوم  محافظة  في  مشكلة   ت بلور ت   وقد العالمية    النماذجالأساسي 

البحث في التساؤل الرئيس التالي: كيف يمكن تحقيق التميز المؤسسي بمدارس التعليم  
العالمية   النماذج  بعض  ضوء  على  الفيوم  في  المنهج  الأساسي  الباحث  واستخدم 

التالية:أهمها   للنتائج  البحث  وتوصل  النتائج  واستخلاص  والتحليل  للوصف  الوصفى 
معوقات واقع  حول  )الوظيفة(  متغير  بحسب  الدراسة  عينة  آراء   التميز   تحقيق  اتفاق 

بقصور   محافظة  في  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي ترتبط  كانت  سواءً   الفيوم، 
 التكنولوجي  الدعم التعليمية، أو قلة بالمؤسسة  العاملين اختيار عند  الموضوعية المعايير
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 للمؤسسة  واضحة  استراتيجية  رؤية  وجود   التعليمية، أو قلة  بالمؤسسة  العمل  لأداء  اللازم
،   المؤسسة  أهداف  وضوح  وقلة  التعليمية الأخرى  المعوقات  من  غيرها  أو  التعليمية، 
الفيوم ووجود   بمحافظة  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  ضعفاً 

 .التي يمكن من خلالها تحقيق التميز المؤسسي 
العالميةة فةى التميةز المؤسسةي  النمةاذج -الكلمات المفتاحيةة : جةائزا التميةز المؤسسةي 

 التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم –
Summary of the research 

The research aimed to identify the requirements for achieving local 

excellence in basic educational schools in Fayoum Governorate in 

light of some international studies. The research problem was 

crystallized in the following main question: How can local excellence 

be achieved in basic educational schools in Fayoum in light of some 

international studies for beginners and descriptive investment for 

description? analysis and reached the following research results: the 

most important of which is the occurrence of differences in the study 

according to diversity (job) regarding the reality of the obstacles to 

achieving local excellence in basic education schools in Fayoum 

Governorate, whether they are related to shortcomings such as 

objectivity chosen by the employees of the educational institution, or 

less technological support to continue. In working at the educational 

institution, or the existence of a clear strategic vision for the 

educational institution and clarity of educational goals, or other 

obstacles, and the presence of weakness in achieving national 

excellence in basic educational schools in Fayoum Governorate that 

can contribute to achieving national excellence.Keywords: 

Institutional Excellence Award - International Models in Institutional 

Excellence - Basic Education in Fayoum Governorate 
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 : البحث مقدمة
يُعةةد التميةةز مةةدخلًا تسةةتطيع المؤسسةةات التعليميةةة مةةن خلالةةا أت تحقةةق الأداء المتميةةز، 

العناصةةةةةر البشةةةةةرية، والماديةةةةةة،  مةةةةةن خةةةةةلالعةةةةةن اريةةةةةق اسةةةةةتدمار قةةةةةدراتها الداخليةةةةةة، 
والتكنولوجيةةةة، وتحسةةةينها بشةةةةكل مسةةةتمر فةةةةي ظةةةل وضةةةوح رؤيتهةةةةا ورسةةةالتها وأهةةةةدافها 

ولاشةةةن أت مدةةةل تلةةةن الممارسةةةات الاسةةةتراتيجية سةةةحيًا نحةةةو تحقيةةةق النتةةةائج المرغو ةةةة، 
   (2015،  الشريف) .تصب فيما يمكن أت نطلق عليا التميز المؤسسي

الةي  يقةوم علةى أسةاس حسةار الظةروف البيميةة المُتغيةرا ، وحاجةات سةوق   والتميز هو
العمةةل ، وظةةروف المؤسسةةة التةةي يهةةدف إلةةى النهةةو   هةةا وتطويرهةةا ، مةةع الأخةةي فةةي 
الاعتبار نوعية المُجتمع والحياا فيا في المستقبل. وتتضةمن خطواتةا: تحليةل عناصةر 
 –البيمةةة المُحيطةةة الداخليةةة والخارجيةةة، و تحليةةل وتحديةةد المصةةادر اللازمةةة )معونةةات 

 وتحليل الفرص التنافسية، وتحليل مصادر القوا والضعف للمؤسسة، ،تسهيلات 
   .( 2022، عيد )وصياغة الأهداف )حاليًا ومستقبليًا( 

 مشكلة البحث :
كمرحلةةة أولةةى فةةي السةةلم  –نظةةراً للةةدور المهةةم الةةي  يقةةع علةةى عةةاتق التعلةةيم الأساسةةي 

 الأساسةي التعلةيم بمةدارس المؤسسي التميز تحقيقسوف يحاول البحث الحالي   العلمي
و الاعتمةةاد علةةى متطلبةةات تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي ، وتطةةوير  ، الفيةةوم محافظةةة فةةي

تلةةن الأسةةاليب فةةي ضةةوء الاتجاهةةات العالميةةة المعاصةةرا ، مةةن خةةلال تطبيةةق معةةايير 
التميةةةز المؤسسةةةي لمعلمةةةي وردارا مةةةدارس التعلةةةيم الأساسةةةي بةةةالفيوم علةةةى ضةةةوء بعةةةض 
النماذج العالمية ، ومن ثم يمكن  لورا مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي: كيف 
يمكن تحقيق التميز المؤسسةي بمةدارس التعلةيم الأساسةي فةي الفيةوم علةى ضةوء بعةض 
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 النماذج العالمية ؟ ويشتق من هيا السؤال الرئيسي  الأسملة الفرعية الآتية:

مةةةا الأسةةةس النظريةةةة للتميةةةز المؤسسةةةي بالمؤسسةةةات التعليميةةةة فةةةي ضةةةوء الأد يةةةات  -1
 التر وية والإدارية المعاصرا ؟

 ما النماذج العالمية في ضوء جوائز التميز الدولية . -2
تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي بمحافظةةة الفيةةوم علةةي  واقةةعمةةا  -3

 ؟ من وجهة عينة البحث  ضوء بعض النماذج العالمية
ما التصور المقترح لتحقيق معايير التميز المؤسسي بمدارس التعليم الأساسةي فةي   -4

 محافظة الفيوم على ضوء بعض النماذج العالمية ؟
 

 أهداف البحث :
 تسعي البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية :

لمؤسسات التعليمية  بمدارس التعليم باتحديد أهم الأسس النظرية للتميز المؤسسي  -1
 الأساسي في محافظة الفيوم  .

 بعض النماذج العالمية في ضوء جوائز التميز الدولية . التعرف على -2
تحقيق التميز المؤسسةي فةي مجةال تطةوير الإدارا التعليميةة فةي   التعرف علي واقع -3

 مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم .
لتحقيةةق التميةةز المؤسسةةي علةةى أر  الواقةةع بمةةدارس التعلةةيم  تقةةديم تصةةور مقتةةرح  -4

 الأساسي في محافظة الفيوم على ضوء بعض النماذج العالمية.
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 أهمية البحث :  
 تستمد البحث  الحالي أهميتها من الاعتبارات التالية: 

العمليةةات الإداريةةة التةةي تسةةهم فةةي حةةل المشةةكلات التةةي تواجةةا مةةدارس بالاهتمةةام  -1
 . هاالتعليم الأساسي بجمهورية مصر العر ية ؛ لتحقيق متطلبات التميز المؤسسي 

ا أ فةةتا البحةةث  الحةةالييقةةد   -2 فةةي مجةةال التميةةز المؤسسةةي ؛ حيةةث يعتبةةر  وسةةعآفاقةةً
امتةةةدادًا للدراسةةةات السةةةابقة فةةةي مجةةةال التميةةةز المؤسسةةةي للةةةنظم التعليميةةةة، كمةةةا يعةةةد 

   تمهيدًا لدراسات أخرى جديدا.
فيةةةد البحةةةث الحةةةالي الجهةةةات المختصةةةة  تخطةةةيط التعلةةةيم فةةةي مرحلةةةة التعلةةةيم يقةةةد   -3

 .ومؤسساتا، والقائمين على إدارتا  الأساسي

 منهج البحث :
 . استخدم البحث المنهج الوصفي، لملاءمتا لطبيعة مشكلة البحث 

 وأداته:  عينة البحث
 ةبعض مةدارس    والإداريةين علةى عينةة مةن المةديرين والةوكلاء والمعلمةين    البحث الحالي   اعتمد 

التعلةةيم الأساسةةي بمحافظةةة الفيةةوم ، كمةةا سةةيعتمد  البحةةث علةةى الاسةةتبانة كةة داا رئيسةةية لجمةةع  
 البيانات؛ نظراً لملاءمتها لطبيعة البحث. 

 الحالي فيما يلي: حدود البحث تتمدل :   البحثحدود 
التميةز  تحقيةق متطلبةات علةي دراسةة تحقيةق   البحث قتصر  ا:  الحد الموضوعي -1

 النمةةةاذج بعةةةض  ضةةةوء علةةةى الفيةةةوم محافظةةةة فةةةي الأساسةةةي التعلةةةيم بمةةةدارس المؤسسةةةي
 العالمية
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علةةةةي مةةةةدير  ووكةةةةلاء ومعلمةةةةي مةةةةدارس التعلةةةةيم  البحةةةةث قتصةةةةر ا الحددددد البشدددد   : -2
 الأساسي في محافظة الفيوم .

 محافظة الفيوم .   ب على مدارس التعليم الأساسي  قتصرت الدراسة االحد الجغ افي: -3
 2023/2024 تم التطبيق في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسى: نياالحد الزم

 مصطلحات البحث :  
 Institutional excellence : التميز المؤسسي

تطبيق منهجةي لمبةادإ إدارا الجةودا الشةاملة فةي إدارا أداء العمليةات داخةل يعُرف ب نا  
المؤسسةةةة علةةةى أسةةةاس رضةةةا العمةةةلاء وأصةةةحار المصةةةلحة: مدةةةل المةةةالكين، والإدارا، 

 (Jankalová. (2017 ) الموردين، والمجتمع ككل.
ذات  المهنيةة النجاحةات  حافظةة تمدةل التةي والكيفيةات  ويُعةرف أيضةاً ب نةا الآليةات 

 ذات الإنجةازات  القياديةة والكفةاءات  والأداءات  والنتةائج الاحتياجةات  مةع التكامليةة
 (2014، أحمد ). كافة داخل المؤسسة  والإدارية الأكاديمية للمستويات  المستدامة
: المةدخل الةيى تسةتطيع المةدارس مةن خلالةا تحقيةق إج ائيدا    لتميدز المؤسسديويعٌ ف ا

 لقيادا ، والمعلمين ، وتفعيل المشاركة المجتمحية ل الجودا وصولًا إلى الأداء المتميز

 The Basic Educationالتعليم الأساسي : 

حةةةق لجميةةع الأافةةال المصةةريين الةةةيين يبلغةةوت السادسةةة مةةةن هةةو تعلةةيم الأساسةةي ال
تلتزم الدولة  توفيره لهم ويلتزم أولياء الأمةةور  تنفيةةيه وذلةةن علةةى مةةدى تسةةع و عمرهم  

سةةنوات دراسةةية، ويتةةولى المحةةافظوت إصةةدار القةةرارات اللازمةةة لتنظةةيم وتنفيةةي الإلةةزام 
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 23بموجةةب القةةانوت رقةةم بالنسةةبة لابةةاء أو أوليةةاء الأمةةور علةةى مسةةتوى المحافظةةة 
 (2008،جمهورية مصر العر ية )( 1999)لسنة   

, و  علةةيمافةال ممةةن هةم فةي سةن التتعلةيم موحةةد تةوفره الدولةة لجميةع الأبأنده  ويُعد ف 
يقةةوم علةةى تةةوفير الاحتياجةةات التعليميةةة و الاعداديةةة و يجمةةع  ةةين المرحلةةة الا تدائيةةة ، 

 الأساسية من المعلومات والمعارف والمهارات . 
 :السابقدة الدراسات

علةى أهميةة تحقيةق متطلبةات التميةز المؤسسةي فةي  السةابقةأكدت العديد مةن الدراسةات 
 وفيما يلي عر  بعض لبعض الدراسات:إدارا المؤسسات المختلفة 

 :الدراسات الع بية   -أ 
 

إلةةي الوقةةوف علةةى واقةةع  (2019)وئةةام محمةةد كامةةل الخيةةا  ، : هةةدفت دراسةةة
ا لأهةةةم النمةةةاذج العالميةةةة للتميةةةز المؤسسةةةي فةةةي  المةةةدارس  المةةةدارس،المصةةةرية  وعًرضةةةً

واسةةتخدم البحةةث اسةةتبانة  ،اسةةتخدم الباحةةث المةةنهج الوصةةفى التحليلةةى لهةةيا الغةةر  و 
 مدير ووكيةل( 181الحكومية المصرية وعددهم) مدير  المدارسموجهة إلى عينة من  

إلةةةةةي عةةةةةدد مةةةةةن  الدراسةةةةةةوتوصةةةةةلت ، % مةةةةةن المجتمةةةةةع الأصةةةةةلي للدراسةةةةةة 75 نسةةةةةبة 
 للمةةةةدارسالمتطلبةةةةات اللازمةةةةة للتمكةةةةين المؤسسةةةةي كمةةةةدخل لتحقيةةةةق الميةةةةزا التنافسةةةةية 

التعليم المؤسسي  -) الاتصال الفعال  مدلالمصرية في ضوء بعض النماذج العالمية،  
  .( المشاركة المجتمحية -القوانين والتشريعات  -الدقافة المؤسسية الداعمة -المستمر
( إلةةى التعةةرف 2022: )الأخةةرس رانيةةا عبةةدالرحمن دسةةوقيدراسةةة :  ت هةةدفو 
التعةةرف علةةى سةةبل وآليةةات تحقيةةق  والتمكةةين الرقمةةي لتحقيةةق التميةةز المؤسسةةي علةةى 

https://0710gwixb-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D8%B3%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%AF%D8%B3%D9%88%D9%82%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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التمكين الرقمي بمدارس التعليم الإعداد  لتحقيق التميز المؤسسي  ها من وجهة نظر 
المةنهج الوصةفي، وأسةلور دلفةا   الدراسةة ت خبراء التر ية وتكنولوجيا التعليم، واستخدم
وتوصلت البحث إلى أنا يمكةن تحقيةق هةيا ،للتعرف على آراء ومقترحات خبراء التر ية

التميةةةز مةةةن خةةةلال: القيةةةادا المدرسةةةية الفعالةةةة والبنةةةاء الاسةةةتراتيجي المتكامةةةل أو البنيةةةة 
التحتيةةة التكنولوجيةةة ومنظومةةة السياسةةات والهياكةةل التنظيميةةة ونظةةم المعلومةةات وتنميةةة 

 .الموارد البشرية
إلى التعرف على ( 2023) إسماعيل حنات إسماعيل أحمد دراسة :ت  هدفكما  

عمليةةات إصةةلاح و مؤسسةةات التعلةةيم فةةى  متطلبةةات تحقيةةق التميةةز فةةي الأداء المؤسسةةي
ونةةاق   وتطةةوير للممارسةةات التر ويةةة وضةةرورا إجةةراء التقةةويم الةةياتي لةة داء المدرسةةي،

البحةةث أهةةم التحةةديات التةةي تواجةةا المدرسةةة فةةي هةةيا العصةةر، وابيعةةة الأداء المتميةةز 
للمؤسسةةةات التعليميةةةة فةةةي الفكةةةر الإدار  المعاصةةةر، والت صةةةيل النظةةةر  لأدر التميةةةز 

 داء فةةي الفكةةر الإدار ، والفلسةةفة التةةي يقةةوم عليهةةا مةةنهج التميةةز فةةي الأداء، وما يةةة لةة
التميةةةةز المنظةةةةومي، وعلاقةةةةة مفهةةةةوم التميةةةةز بةةةةالجودا الشةةةةاملة، وعلاقةةةةة مفهةةةةوم التميةةةةز 

واختتم البحث بعر  مراحل وخطوات التميز حيث أت الرحلة نحةو   ،بالدقافة التنظيمية
 (EFQM)  دايةة التميةز تسةتغرق وقتةًا كبيةرًا قةد أوضةحت المؤسسةة الأورو يةة للجةودا

   ت خينا ما  ين الخمس إلى السبع سنوات.
 الدراسات الأجنبية :   -ب

إلةي معرفةة   Sally Baker a * and B. Brown 2013 ,دراسة  هةدفت 
تحقيةةةق متطلبةةةات ومعةةةايير التميةةةز المؤسسةةةي داخةةةل بعةةةض جامعةةةات المملكةةةة  مةةةد  

https://0710gwixb-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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المتحةةةةدا ؛ وقةةةةد اهةةةةتم البحةةةةث بةةةة جراء مقارنةةةةة  ةةةةين شةةةةكل ومعةةةةايير الجامعةةةةة التقليديةةةةة   
والشكل الحديث للجامعة ، الي  يجعلها عنصر جير فعال جدا للطلار ، وفي نهايةة 
البحث أكدت نتائجها على ضرورا تبني الجامعات لمعايير التميز المؤسسي في جميع 

 قطاعاتها ؛ كي تصبا رائدا في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع . 

دمةج  إلةي  ,et al,2015 Thomas Carey, Alan Davisدراسةة  وهةدفت 
( فةةةةي اسةةةةتراتيجية مؤسسةةةةية ؛ لتطةةةةوير التميةةةةز OEPالممارسةةةةات التعليميةةةةة المفتوحةةةةة )

المميةةةةز فةةةةي التةةةةدريس والةةةةتعلم ، والمةةةةنا الدراسةةةةية. مةةةةن خةةةةلال التطبيةةةةق علةةةةى جامعةةةةة  
 وليتكنيةةن العامةةة ، التةةي تخةةدم منطقةةة مترو وليتةةات فةةي كنةةدا، وقةةد أكةةدت البحةةث علةةى 
أهميةةة اسةةتخدام معةةايير وعناصةةر التميةةز المؤسسةةي فةةي الجامعةةات مةةن خةةلال التركيةةز 
علةةى جانةةب تنةةود وتعةةدد مصةةادر المعرفةةة للطالةةب الجةةامعي ، والةةي  يسةةاهم  ةةدوره فةةي 

 تحقيق فرص تطور أفضل للمؤسسة الجامحية ككل . 
تحديد ممارسة الإدارا إلي  Sameer S. Aljama 2018 ,هدفت دراسة كما 

التحويليةةة ، ودورهةةا فةةي تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي. حيةةث تةةم جمةةع البيانةةات الأوليةةة مةةن 
المةوظفين الةيين يعملةوت فةةي مةديريات التعلةيم فةي محافظةةة الخليةل. وقةد أظهةرت نتةةائج 
البحث في الجزء الخاص بالتميز المؤسسةي أت  أعلةى الجوانةب الإداريةة حققةت معةاير 
ومتطلبةةةات التميةةةز المؤسسةةةي هةةةي : التميةةةز فةةةي القيةةةادا، التميةةةز فةةةي تقةةةديم الخةةةدمات، 

 سعى المديروت إلى التفوق في تقديم الخدمة للجمهور. و  ،التميز البشر  
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 • أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
تعةةةةرلف علةةةةى أهةةةةم ال تمةةةةت الاسةةةةتفادا منهةةةةا فةةةةىمةةةةن خةةةةلال عةةةةر  الدراسةةةةات السةةةةابقة 

،  الدراسةةات السةةابقة ذات الصةةة بموضةةود التميةةز المؤسسةةي بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي
ول اإثبةات تنةلموضةود الرسةالة ، وفةى كيفيةة التعرف على العناصر الأساسية اللازمة  و 
، اختيار مةنهج البحةث المسةتخدم ،  غير موجودا في الدراسات السابقةالجديدا  اللنقا   ا
ث السةةابقة و  نةةاء أدوات البحةةث وعةةر  و فةةي البحةة اوسةةلبيات االتعةةرف علةةى إيجا ياتةةو 

وتفسةةةةير النتةةةةائج ومقارنتهةةةةا وعةةةةر  التصةةةةورات ، الإاةةةةار النظةةةةر  ورجةةةةراءات البحةةةةث 
 التوصيات والمقترحات و 

 الإطار النظ   
  ضوء على الفيوم محافظة  الأساسي في التعليم بمدارس المؤسسي التميز تحقيق

 العالمية  النماذج بعض
  : التميز المؤسسي المحور الأول :

علةةى المسةةتوى المحلةةي،  المدرسةةةيلعةةب التميةةز المؤسسةةي دوراً كبيةةراً فةةي تعزيةةز مكانةةة 
،  اأهدافة،مفهةوم التمييةز المؤسسةي   وسوف نتناول فى هيا الفصةل مةايلى :والإقليمي،  
،  هعناصةةةةر ا، مبادئةةةةه، أبعةةةةاد ا، خصائصةةةةا، أنواعةةةةالتعليميةةةةة،  فةةةةي المنظمةةةةات  تةةةةاأهمي

المعوقةةةات التةةةةي تواجةةةةا تطبيةةةةق إدارا التميةةةةز ، فةةةةي الأداء المؤسسةةةةي امتطلبةةةات تحقيقةةةة
 كالتالى : الحكومي في المؤسسات التعليمية
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 :أولا : مفهوم التمييز المؤسسي 
الجهةةةود التنظيميةةةة المخططةةةة التةةةى تهةةةدف إلةةةى تحقيةةةق الميةةةزات  هةةةوالتميةةةز المؤسسةةةى 

الممارسةةةة الجيةةةدا الموجهةةةة بالهةةةدف، والإدارا مةةةن خةةةلال و التنافسةةةية الدائمةةةة للمؤسسةةةة، 
العمليات والحقائةق ، وتطوير ومشاركة الأفراد ، والتعلم المستمر، والا تكار والتحسين، 

 (2010، الدورى .)وتطوير الخدمات المقدمة، والمسمولية تجاه المجتمع
تلن الجهود والأنشطة التي تسةتهدف تحسةين شةامل لكافةةة عمليةات وأنشةطة  وهو أيضاً 

ووظائف المؤسسة، بالتركيز على تلبية رغبات ومتطلبات العميل ، فهةي فلسةفة إداريةة 
تسةةةتهدف التحسةةةين والتطةةةوير الةةةدائم والشةةةامل لكافةةةةة عمليةةةات وأجةةةزاء التنظةةةيم بغةةةر  

 .تحقيةق المطابقة مع رغبات وحاجات العميل 

 أهداف التميز المؤسسي:ثانيا  :  
رفةةةةاعى ال (:ويمكةةةةن إ ةةةةراز أهةةةةداف وفوائةةةةد تبنةةةةي وتطبيةةةةق تميةةةةز المنظمةةةةات كمةةةةا يلةةةةي

،2021).  
 .تحسين نوعية المخرجات وتدريب الموظفين على أسلور تطوير العمليات   -1
  .اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق وترتيب وتحليل المشاكل والسيطرا عليها -2
  .وخلق  يمة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر المستفيدينالحفاظ على  -3
  .زيادا الكفاءا وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة -4
 .متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات  -5
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 ثالثا  : أهمية التميز المؤسسي في المنظمات
  (2015، عالقي:) فيما يلي عر  لأهمية التميز المؤسسي

 .المنظمات بحاجة إلى وسائل وارق للتعرف على العقبات التي تواجهها  -1
المنظمةةات بحاجةةة إلةةى وسةةيلة لجمةةع المعلومةةات، حتةةى تةةتمكن مةةن اتخةةاذ القةةرارات -2

؟ و مةن الموظةف الةي   المهمة بخصوص الموارد البشرية مدةل مةن الةي  يجةب ترقيتةا
 .يتسم  روح الإيدار والمبادرا والتميز في الأداء

المؤسسة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصفة مسةتمرا سةواء المةديرين أو المةوظفين، -3
حتةةةى يتمكنةةةوا مةةةن المسةةةاعدا فةةةي جعةةةل المؤسسةةةة أكدةةةر تميةةةزا فةةةي الأداء، قيةةةاس مةةةع 

 المفاجمة. وضع حلول عاجلة للمشاكل والتغيرات و  ،المنظمات المنافسة
 تفاد  التغيرات السريعة والمستمرا وتجهيز أساليب إدارية لمواجهتها.  -4

 ا  :أبعاد التميز المؤسسي  رابع
 (2018، عباس)تتضمن أبعاد التميز المؤسسي ما يلي : 

التخطةةيط الاسةةتراتيجي للجةةودا  مةةن خةةلالهةةيا البعةةد  تحقةةقويالبعددد المؤسسددي :  -1
تبنةةي سياسةةات واسةةتراتيجيات و ،شةةمل وضةةع رؤيةةة ورسةةالة المؤسسةةة لتحقيةةق الجةةودا يو 

بالأسةةةلور  ها، لتحقيةةةق أهةةةدافالتةةةى تواجةةةا المؤسسةةةات التعليميةةةة  تتكيةةةف مةةةع التحةةةديات 
النةةةةةةاجا، لاتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات المناسةةةةةةبة دوت الرجةةةةةةود لةةةةةة دارا العليةةةةةةا إلا فةةةةةةي الحةةةةةةالات 
الضرورية، من خلال إشةرا  المرؤوسةين فةي صةنع القةرارات واتخاذهةا، والتفكيةر بشةكل 
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منطقي، واستغلال الفرص التي تتطلب المبادأا والتركيز على الأهداف الرئيسة و عدم 
 تشتيت الجهود.

 : البعد التنظيمي -2
ترسيخ ثقافة الجودا ونشر مفا يمها وأنظمتها والتعريف يتناول البعد التنظيمي مبادإ   

الوقاية من الأخطاء ومنع وقوعها )ضمات الجةودا ( و و ب هميتها ومزايا وفوائد تطبيقها  
المراجعةةة المسةةتمرا للعمليةةات والبةةرامج للبحةةث عةةن المشةةكلات والانحرافةةات وحلهةةا  ةةدلا 

 (MymoonK ,2018 ) .من انتظار وقوعها، والقضاء على مسبباتها 
  البعد التقني : -3
 : من خلالهيا البعد  تحققوي 

التدريب والتعليم، والت هيل المستمر للعةاملين علةى اخةتلاف مسةتوياتهم للقيةام ب عمةالهم 
أت تكةةةةوت القةةةرارات مبنيةةةةة علةةةى الحقةةةةائق ) الإدارا بالحقةةةائق ( اسةةةةتخدام ،  بكةةةل إتقةةةات

الأسةةاليب الحديدةةة للقيةةاس والتحليةةل ورصةةد الانحرافةةات فةةي الأداء لضةةمات المةةدخلات 
الاهتمةام ، تحليةل البيانةات، السةبب والنتيجةة، وقائمةة الفحة   ،والعمليات والمخرجات 

باستخدام المقارنات والقياسات المرجحية من خلال المراقبة المسةتمرا لة داء الإدار  و 
 (2018، القلاف)التعليمي، ومقارنتا بالمستويات الوانية والدولية المعتمدا . 

ممةةا سةةبق، يتضةةا أت التميةةز المؤسسةةي يشةةمل مجموعةةة مةةن الأبعةةاد رهةةي : المعرفةةة، 
والقيةةةادا، والمةةةوارد البشةةةرية، والعمليةةةات اللازمةةةة للوصةةةول إلةةةى أهةةةداف إجرائيةةةة وكةةةيلن 
مجمود النشااات التي تتم داخل المؤسسة، والجوانب المالية، والإيرادات من نشااات 

 .أو عمليات جديدا، وكفاءا العمليات الإدارية والتنظيمية
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:خامس  مبادئ التميز المؤسسي :  ا  
 (2018،  مسيل) وهنا  مجموعة من المبادإ الأساسية للتميز المؤسسي ومنها:

ويعنةي تةةوفر المنةةاح الصةةحي  : مبةدأ ديمقراايةةة القيةةادا، ومبةدأ القا ليةةة للتغيةةر  -1
 .والمواقف الإيجا ية والدقافة الكافية مع التنافس الإيجا ي البناء

الاسةةتقلال الفنةةي والإدار  والمةةالي حتةةى تضةةع  و يعنةةيوهةة :مبةةدأ الاسةةتقلالية   -2
 .التميز وتتخي ما تراه مناسبا التفرق والاستمرار

بمعنى تركيز الاهتمام على أليات ورجةراءات تحقيةق مخرجةات   :مبدأ الإنتاجية -3
  .عالية الجودا وضمن المعايير الدولية المعتمدا

ويعنةةةةي التركيةةةةز علةةةةى البعةةةةد المسةةةةتقبلي مةةةةن خةةةةلال الرؤيةةةةة  :مبةةةةدأ المسةةةةتقبلية -4
  .والأهداف والبرامج مع التركيز الشديد على البقاء والمنافسة

مبةةدأ الا تكاريةةة، وتعنةةي ا تكةةار الطةةرق الإ داعيةةة الداعمةةة للتطةةوير والتحسةةين  -5
   .المستمر

حيةةث إت التميةةز المؤسسةةي الحقيقةةي لا ينبةةع  : التركيةةز علةةى التوقعةةات المسةةتقبلية -6
مةةةن التميةةةز، فيمةةةا هةةةو كةةةائن إنمةةةا فيمةةةا سةةةيكوت، وهةةةيا يعنةةةي ضةةةرورا دراسةةةة التوقعةةةات 
المستقبلية للمستفيد، ومحاولةة التميةز حتةى يتحقةق عنصةر السةبق والانفةراد مةع ضةمات 

 (2016،  مغاور  )الإشباد الحاجات المستفيد . 
 يبنةةي هةةيا التميةةز علةةى عةةدا مقومةةات مةةن أهمهةةا مةةا يلةةي: تةةوافر مقومةةات التميةةز : -4

منةةاح عمةةل قةةو ، وقةةيم عمةةل راسةةخة، وقيةةادا قويةةة مسةةتقرا، وتعيةةين أفضةةل العناصةةر 
البشةةةةةرية، وتحقيةةةةةق الأر ةةةةةاح باعتبارهةةةةةا إحةةةةةدى القةةةةةيم الرئيسةةةةةة والميةةةةةل للاسةةةةةتدمار فةةةةةي 
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المنتجةةات الجديةةدا، وتوايةةد العلاقةةة مةةع المستفيدين،والاسةةتدمار فةةي التةةدريب وتطةةوير 
الكةةوادر والقيةةادات، ونظةةام فعةةال للمعلومةةات الإداريةةة، ورجةةراءات عمةةل سةةهلة ومتوازنةةة، 

 والقناعة ب همية الا تكار، والقناعة ب همية البشر وقدراتهم الكامنة 
حيةةث إت التميةةز المؤسسةةي  التركيةةز علةةى الأشةةياء التةةي تحقةةق الصةةدارا والتفةةوق : -5

لكةةي يكةةوت مجديةةة وملحوظةةة يتحةةتم أت يكةةوت متمركةةزا علةةى الأشةةياء التةةي تحقةةق ميةةزا 
الصةدارا، وألا نبعدةر جهودنةا فةي أمةور لا تحقةق ميةزا التفةوق وهةيا مبةدأ مهةم لاسةتمرار 

  التميز الإدار  لفترا اويلة و صورا مجدية .
تشةةةةجيع الا تكةةةةار والتفكيةةةةر المبةةةةدد : حيةةةةث يعتبةةةةر هةةةةيا المبةةةةدأ مةةةةن أهةةةةم المبةةةةادإ  -6

الأساسية للتميز المؤسسي وضرورا شةيود فلسةفة عامةة تشةجع علةى التفكيةر الا تكةار  
والمبادرا إليا دوت خوف مةن الفشةل أو العقةار مةع إعطةاء الصةلاحيات اللازمةة لةيلن، 

 (2018،  القرزعي)ورصد المكافآت للمبتكرين 
 (2018، المخالفي: )  سي: متطلبات تحقيق التميز المؤسسادسا  
 يتضا من المعلومات السابقة إت تحقيق التميز يتطلب توافر المقومات التالية:  
 نةةةةةةاء اسةةةةةةتراتيجي متكامةةةةةةل يعبةةةةةةر عةةةةةةن التوجهةةةةةةات الرئيسةةةةةةية للمنظمةةةةةةة ونظرتهةةةةةةا  -1

 المستقبلية. 
منظومةة متكاملةة مةن السياسةات التةي تحكةم وتةنظم عمةل المؤسسةة وترشةد القةائمين -2

 بمسؤوليات الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات.
 ياكةةل تنظيميةةةة مرنةةةة ومتناسةةةبة مةةةع متطلبةةات الأداء وقا لةةةة للتعةةةديل والتكيةةةف مةةةع -3

 .المتغيرات الداخلية والخارجية
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نظةةام متطةةور لت كيةةد الجةةودا الشةةاملة يحةةدد آليةةات تحليةةل العمليةةات وأسةةس تحديةةد  -4
مواصفات وشرو  الجودا ومعدلات السماح فيها واليات رقابة وضةبط الجةودا ومةداخل 

 تصحيا انحرافات الجودا 
نظام معلومات متكامل يضم أليات لرصةد المعلومةات المطلو ةة وتحديةد مصةادرها   -5

ووسائل تجميعها وقواعد معالجتها وتداولها وتحديدها وحفظها واسةترجاعها، فضةلا عةن 
 قواعد وأليات توظيفها لدعم اتخاذ القرار . 

نظةةةام متطةةةور لإدارا المةةةوارد البشةةةرية يبةةةين القواعةةةد والآليةةةات التخطةةةيط واسةةةتقطار  -6
وتكةةةوين المةةةوارد البشةةةرية وتنميتهةةةا وتوجيةةةا أداءهةةةا .كمةةةا يتضةةةمن قواعةةةد وأليةةةات تقةةةويم 

 الأداء وأسس تعويض العاملين وفق نتائج الأداء. 
 تتضمن محددات التميز المؤسسي مايلی : :  محددات التميز المؤسسي  سابعا:
 ( الهيكل التنظيمي للمدرسة: 1)

 لتعتمةةد المةةدارس الفعالةةة التةةي تطبةةق التميةةز ومعاييرهةةا علةةى  يكةةل تنظيمةةي مةةرت يشةةم
المسةةةتويات الإداريةةةة، ممةةةا يةةةؤدى إلةةةى سةةةهولة الاتصةةةال، علةةةى عكةةةس الهيكةةةل المتةةةدرج 
السةةلطة الةةي  ينةةتج عنةةا انخفةةا  معةةدلات الأداء، وزيةةادا فةةرص الهةةدر فةةي الأنفةةاق، 
والجهةةد، والوقةةت، ولةةيا تتطلةةب الجةةودا الشةةاملة تقليةةل عةةدد المسةةتويات الإداريةةة، ووجةةود 
وسائل اتصةال فعالةة للتنسةيق والتكامةل  ةين هةيه المسةتويات، والاعتمةاد علةى الخطةو  
الأفقيةةةةةة فةةةةةي الإدارا،  هةةةةةدف إعطةةةةةاء المزيةةةةةد مةةةةةن الاتصةةةةةال الجةةةةةانبي  ةةةةةين الوظةةةةةائف 

 (2015،  الله احبار )والتخصصات 
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 ( القيادا التنظيمية: 2)
حيث يعتمد التميز علةى مةدى تةوافر قيةادا تر ويةة فعالةة داخةل المدرسةة، تحةاول بشةكل 
مستمر تنمية وتيسير الأداء لتحقيق رسةالتها ورؤيتهةا المسةتقبلية، وأهةدافها علةى المةدى 
البعيد، ويؤكد هيا العنصر على أهمية س لو  المديرين باعتبارهم المدل التي يحتييها 
العاملوت ويتبعونها، ويخضع هيا العنصر البعض المعايير ومنها مدى الاهتمام  بلورا 
وتوضيا رسالة المدرسة، ومنظومة القيم الأساسية  ها، ومدى اهتمام المةديرين بالت كةد 

 (Hafsa,2015)من أت نظم الإدارا تخضع للتطوير والتحسين المستمرين 
( الممارسات الإدارية: : هنا  عدد من الممارسات الإداريةة، تسةاعد العةاملين علةى 3)

تحقيةةةةةق التميةةةةةز المؤسسةةةةةي تشةةةةةجيع العةةةةةاملين علةةةةةى اةةةةةرح الأفكةةةةةار، والاسةةةةةتماد إليهةةةةةا 
واحترامهةةةةةا، وكةةةةةيلن تشةةةةةجيع النقةةةةةالا الحةةةةةر، والعمةةةةةل علةةةةةى الاهتمةةةةةام بةةةةة راء الآخةةةةةرين 
والاعتةةةةراف بمسةةةةاهماتهم فةةةةي الإنجةةةةاز، وريجةةةةاد قنةةةةوات اتصةةةةال فعالةةةةة، تسةةةةما  تبةةةةادل 
المعلومةةةةات  ةةةةين الأفةةةةراد، والتعبيةةةةر عةةةةن الأفكةةةةار، وتشةةةةجيع التنةةةةافس  ةةةةين العةةةةاملين. 

 (2014، القطيف)
( ثقافة المدرسة : حيث تعد الدقافة المدرسية عامة محددا التميز ، ففي حالة شيود 4)

ثقافةةةة مدرسةةةية إيجا يةةةة بالمدرسةةةة فةةة ت ذلةةةن سةةةيولد نةةةود مةةةن الدافحيةةةة وقا ليةةةة التغييةةةر 
  (2016،  جبرات)والتظوير لدى الأفراد العاملين، 

 ( المناح المؤسسي: 5)
تعتبر جةودا المنةاح المؤسسةي محةددا رئيسةية مةن محةددات التميةز المؤسسةي، ويتوقةف 

 (Bernathalse,2016)ذلن على عدا عوامل ومنها: 
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نمط الاتصال : يت ثر مناح المؤسسة  نمط الاتصال داخةل المؤسسةة، فالمؤسسةة التةي 
تتسةةةم باتصةةةال رأسةةةي مةةةن أعلةةةى لأسةةةفلص يسةةةودها منةةةاح غيةةةر صةةةحي، فةةةي حةةةين أت 

 اً.جيد  اً المؤسسات التي يسودها الاتصال الأفقي يسودها مناخ
العلاقةةةات الإنسةةةانية : تةةةؤثر العلاقةةةات  ةةةين الأفةةةراد العةةةاملين، والعلاقةةةة الوظيفيةةةة  ةةةين  

وحةةةدات المؤسسةةةة، والعلاقةةةة  ةةةين الأفةةةراد العةةةاملين، وردارا المؤسسةةةة علةةةى نمةةةط المنةةةاح 
 .السائد بالمؤسسات التي يعملوت  ها

ممارسةةةة اتخةةةاذ القةةةرارات : يتوقةةةف نةةةود المنةةةاح المدرسةةةي علةةةى مةةةدى مشةةةاركة الأفةةةراد  
العاملين في عملية اتخاذ القرارات، ومةدى الاسةتفادا مةن ذو  الخبةرا مةنهم فةي الشةموت 

  (2015، عقيلي ) الإدارية داخل المؤسسة
 ( الأنظمة والسياسات الإدارية بالمدرسة :5) 
حيةةث تعةةد الأنظمةةة والسياسةةات الإداريةةة محةةددا لإدارا الجةةودا والتميةةز وخاصةةة عنةةدما  

دقافيةةة السياسةةية، و التكنولوجيةةا، و الجتماعيةةة، و الاقتصةةادية، و الاتتماشةةى مةةع المتغيةةرات 
في البيمة المحيطة، كما أت التشريعات المؤسسية تعد  ةدورها إحةدى مصةادر رضةوابط 
اللوائا والقوانين، ويصةدق علةى هةيه اللةوائا مةا يصةدق علةى التشةريعات، حيةث يتعةين 
أت تكوت هيه اللوائا واضحة ومحددا ومرنة، كمةا أت هةيه التشةريعات لهةا أهميةة بالغةة 

 (2014،  علي)التعليمية، ات في ضبط سير العملية التعليمية في المؤسس
 ( تكنولوجيا المعلومات :6)

وتعتبر تكنولوجيا المعلومات إحةدى محةددات نجةاح إدارا الجةودا والتميةز، حيةث تسةهل 
عمليةات تطبيةةق التكنولوجيةةا الإداريةةة فةةي العمةةل الإدار ، وتقنيةةة الإدارا المدرسةةية، كمةةا 
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أت أسةةةاليب التقنيةةةة تسةةةاعد فةةةي  نةةةاء مسةةةتودعات المعرفةةةة، ونظةةةم دعةةةم القةةةرار، ويمكةةةن 
تصنيف أدوات إدارا الجودا والتميز إلى ثلاثةة تصةنيفات هةي ا تكةار المعرفةة وتوليةدها 

 (2014، عباس) ، وترميزها ، ونقلها
ويتوقةةةف التميةةةز المؤسسةةةي علةةةى عةةةدا عوامةةةل ومحةةةددات يةةة تي فةةةي مقةةةدمتها : الالتةةةزام 
بمبةةةادإ الإدارا ، ) تقسةةةيم العمةةةل والسةةةلطة والمسةةةمولية والنظةةةام ورحةةةدا الأمةةةر والتوجيةةةا 
والتحفيةةةز والمسةةةاواا و غيرهةةةةا ( ، والتوجةةةا لتحقيةةةق وظةةةةائف الإدارا : )صةةةنع القةةةةرارات 
والتخطةةيط والتنظةةيم والتوجيةةا و الرقابةةة ( ، والالتةةزام بمبةةادإ الجةةودا والتميةةز، والتركيةةز 
علةةى جةةودا العمليةةات والنتةةائج علةةى حةةد سةةواء والتطةةوير والتحسةةين المسةةتمر ونحوهةةا، 
والفعاليةةة، بمعنةةى تحقيةةق النتةةةائج أو الوصةةول إلةةى الأهةةةداف وحسةةن اختيةةار العناصةةةر 

  .الملائمة التحقيق النتائج المقررا ورنجاز العمل المطلور 
المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة التميز الحكومي في المؤسسات التعليمية، ثامنا :  

 النحو الآتي:   على
 (2018،  عبد الرازق ) في:معوقات تنظيمية، وإدارية، وتتمثل  - 1

عةةةةدم وضةةةةوح أهةةةةداف و  • عةةةةدم وجةةةةود رؤيةةةةة اسةةةةتراتيجية واضةةةةحة للمؤسسةةةةة التعليميةةةةة
  .المؤسسة التعليمية

 • جمود الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية، وعدم مواءمتا لتحقيق التميز.
الاعتمةةاد  و • غيةةار التقةةويم الشةةامل لعناصةةر المنظومةةة التعليميةةة وفةةق معةةايير محةةددا

 على أساليب تقليدية في تقويم أداء المؤسسة التعليمية.
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التقليةةةل مةةةن و  • البيروقراايةةةة الشةةةديدا، والتعقيةةةدات الإداريةةةة داخةةةل المؤسسةةةة التعليميةةةة
 إ داعات العاملين بالمؤسسة التعليمية، وا تكاراتهم.

• جمةةةود اللةةةةوائا، والقةةةةوانين المؤسسةةةةة للعمةةةةل داخةةةةل المؤسسةةةةة التعليميةةةةة، فضةةةةلا عةةةةن 
 المركزية الشديدا عند وضع السياسات، واللوائا المؤسسة للعمل.

 • غيار التنسيق والتكامل  ين إدارات المؤسسة التعليمية، وأقسامها المختلفة. 
 (Hashemi,2014 )معوقات بش ية، وتتمثل في: - 2

 • غيار المعايير الموضوعية عند اختيار العاملين بالمؤسسة التعليمية.
 • عدم توافر القيادات المؤهلة بالمؤسسة التعليمية.

 • ضعف قدرات العاملين بالمؤسسة التعليمية، ومهاراتهم المختلفة.

 • ضعف  رامج التدريب المقدمة إلى العاملين بالمؤسسة التعليمية.
 • ضعف القدرا على تحمل المسمولية.

  • قلة الحوافز المادية، والمعنوية المقدمة إلى العاملين بالمؤسسة التعليمية
و ينهةا  • ضعف الدقة المتبادلة  ةين إدارا المؤسسةة التعليميةة، والعةاملين  هةا مةن جهةة،

 و ين عمًلمها الخارجيين من جهة أخرى.
 • ضعف عمليات الإ داد، والا تكار داخل المؤسسة التعليمية.

 • عدم الاهتمام  تنمية العًلقات اإلنسانية  ين جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية.
 (2018عبد الرازق ،)وتتمدل في: معوقات تكنولوجية، ومالية،  - 3

 • عدم توافر الدعم التكنولوجي الًلزم ألداء العمل بالمؤسسة التعليمية.

 • عدم توافر نظام متكامل للبيانات، والمعلومات بالمؤسسة التعليمية.
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• صةةةةعو ة تةةةةداول البيانةةةةات، والمعلومةةةةات  ةةةةين الأقسةةةةام والإدارات المختلفةةةةة بالمؤسسةةةةة 
 التعليمية.

 • قلة الاعتماد على التقنيات الحديدة في التعليم، والتعلم.
 • الاعتماد على أساليب تقليدية في العمل المؤسسي.

• نق  الموارد المالية الًلازمة لتحقيق التميز في المؤسسةات التعليميةة، وسةوء توزيعهةا 
 على جميع جوانب العملية التعليمية.

 بعض النماذج العالمية: : المحور الثاني 
 (EFQMأولا : النموذج الأوروبي لإدارة التميز )

يعتبةةر النمةةوذج الأور ةةي مةةن أشةةهر نمةةاذج إدارا التميةةز اسةةتخداماً فةةي عصةةرنا 
الحالي؛ وقةد نةتج هةيا النمةوذج ضةمن فعاليةات الأتحةاد الأور ةي، والفكةرا الرئيسةية التةي 
يقةةةوم عليهةةةا هةةةي التميةةةز وقةةةد أسةةةتمد فلسةةةفتا مةةةن معةةةايير الجةةةودا الشةةةاملة وفلسةةةفتها.( 

European Organization for Quality ،۲۷: ۲۰۰۷( )الطبطبائي.) 
م( باشةةةةةترا  الهيمةةةةةة ۱۹۹۱وتةةةةةم الإعةةةةةلات الرسةةةةةمي عةةةةةن النمةةةةةوذج فةةةةةي عةةةةةام )

الأورو يةةة الإدارا الجةةودا مةةع المنظمةةة الأورو يةةة للجةةودا والمفوضةةية الأورو يةةة، وتتخةةي 
مةةةةةن العاصةةةةةمة  EFQM)المنظمةةةةةة التةةةةةي تمةةةةةنا جةةةةةوائز النمةةةةةوذج الأورو ةةةةةي للتميةةةةةز )
منظمة ينتشروت في شتى  ۷۰۰البلجيكية  روكسل مقرا لها، وتضم أعضاء لأكدر من 

 (. ۲۰۱۳أنحاء العالم )باشيوا ، 
 نمةةةةوذج المنظمةةةةة الأورو يةةةةة الإدارا الجةةةةودا  حيانةةةةاً أكمةةةةا يشةةةةار إلةةةةى النمةةةةوذج 
وتمةنا الجةائزا للمؤسسةات التةي تحقةق نجاحةا (  ۲۰۰۸والتميز في الأعمةال )الطةائي،  
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كبيةةةرا فةةةي مجةةةال إدارا الجةةةودا الشةةةاملة سةةةنويا، ولكةةةل عضةةةو الحةةةق فةةةي ترشةةةيا أر عةةةة 
منظمات لنيل الجائزا؛ وذلن  هدف تحسةين المنافسةة  ةين المنظمةات فةي القطةاد العةام 
والخةةةاص، وتةةةرويج فكةةةرا أت الجةةةةودا هةةةي عمليةةةة أساسةةةةية للتحسةةةين المسةةةتمر فةةةةي أ  

وات هةدف المؤسسةات فةي  منظمة أورو ية المؤتمر العلمي الأول لكليةة التقنيةة الإداريةة
الحصةةةول علةةةى جةةةائزا الجةةةودا لا ينحصةةةر فةةةي هةةةيا المجةةةال،  ةةةل يمكنهةةةا مةةةن إجةةةراء 

 (Dahlgaard2007:9)تحسينات مستدامة في الجودا 
 EFQM)بالإضةةةافة إلةةةى ذلةةةن فةةة ت فلسةةةفة النمةةةوذج الأورو ةةةي لإدارا الجةةةودا )

تتبلةةةةور فةةةةي أت التميةةةةز فةةةةي الأداء، وخدمةةةةة المسةةةةتفيدين، وتحقيةةةةق المنةةةةافع لأصةةةةحار 
المصلحة من العاملين، والمجتمع ب سره، يتحقق من ح لال القيادا الفعالة، والتي تقةوم 
بصةةةياغة السياسةةةات، والإسةةةتراتيجيات، وتوجيةةةا المةةةوارد البشةةةرية، واسةةةتدمار العلاقةةةات، 

 (.128: ۲۰۱۳وردارا العمليات المختلفة في المؤسسة )جاد الرر،
 مفاهيم النموذج الأوربي لإدارة التميز :

إضةةةةةافة قيمةةةةةة للمسةةةةةتفيدين )الفمةةةةةة المسةةةةةتهدفة(: تعمةةةةةل المؤسسةةةةةات المتميةةةةةزا  .أ
باسةةةةتمرارية علةةةةى إضةةةةافة قيمةةةةة لفمةةةةة المسةةةةتفيدين المسةةةةتهدفة وذلةةةةن مةةةةن خةةةةلال فهةةةةم 

 احتياجاتهم واستباق تلبية تلن الاحتياجات والتوقعات.
تطوير القدرات التنظيمية: يتمدل تعزيةز قةدرات المؤسسةات المتميةزا مةن خةلال  .ر 

 تعزيز القدرات التنظيمية، وذلن عبر إدارا فعالة للتغير داخل حدودها التنظيمية.
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تسخير الإ داد والا تكار: ويةتم ذلةن عبةر تسةخير وتطويةع الأسةاليب الإ داعيةة  .ج
مةةةةن أصةةةةحار المنظمةةةةة، ممةةةةا يولةةةةد قيمةةةةة لهةةةةا وزيةةةةادا فةةةةي مسةةةةتويات الأداء و التةةةةالي 

 التحسين المستمر والا تكار المنهجي  داخلها. 
 * أسس ومعايي  النموذج الأوروبي للتميز:

كمةةا سةةبق الإشةةارا إليةةا فةة ت النمةةوذج الأورو ةةي للتميةةز عةةرف عةةدا تحةةديدات مةةن حيةةث 
الشةةةكل أو المحتةةةوى، ولكةةةن الاخةةةتلاف لةةةم يمةةةس المبةةةادإ الأساسةةةية التةةةي يقةةةوم عليهةةةا 
النموذج باعتبارها الأساس الي   ني لها، و قي التركيز في كل نسخة على أهم النقا  

 (:EFQM, ۲۰۲۰ P.7التالية )
 ضرورا التركيز على المعنيين بصورا مستمرا وعلى المدى الطويل.-
فهم علاقة السبب والأثر حةول ما يةة وكيفيةة قيةام المؤسسةة ب عمالهةا والنتةائج التةي   -
 (.EFQMتحقيقها انطلاقا من أسبار وأهداف ت سيس مؤسسة ) تم

 :معايي  النموذج الأوروبي لإدارة التميز 
( محيةارا فرعيةا وهةي ۳۲و ) ( معايير رئيسةية9يشمل النموذج الأورو ي لإدارا التميز )

 كما يلي: 
  :Leadershipالمعيار الأول القيادة :

عبارا عةن منظومةة مةن الإدارات العلميةة الموجةودا فةي المنظمةة ككةل، والقةادا 
المتميزين، وهم اليين يعملوت علةى تطةوير الرؤيةة وتحقيقهةا، والرسةالة، وتطةوير القةيم، 

 .( نشااا فرعياً ۳۹( معايير فرعية و)6ويتضمن هيا المحيار )
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 : Strategies  &Policiesالمعيار الثاني: المعايي  الإست اتيجية والسياسات 
يمدةةل الإاةةار العةةام الةةي  يةةتم مةةن خلالةةا تحديةةد التوجةةا، والغايةةات، والأهةةداف 
اويلةةة المةةدى؛ إذ إت المنظمةةات المتميةةزا هةةي التةةي تطبةةق رؤيتهةةا ورسةةالتها مةةن خةةلال 

( معةةايير 4تطةةوير سياسةةة موجهةةة نحةةو أصةةحار المصةةلحة، ويتضةةمن هةةيا المحيةةار )
 .( نشااا فرعيا۳۲فرعية، و)

  :People (المعيار الثالث: الأف اد )العاملون 
تعةةد المةةوارد البشةةرية فةةي أ  منظمةةة أهةةم موجوداتهةةا وأثمنهةةا؛ فمةةن خةةلال هةةيه 
المةةةوارد تسةةةتطيع المنظمةةةة أت تميةةةز نفسةةةها عةةةن المنظمةةةات المنافسةةةة، كمةةةا تعمةةةل هةةةيه 
الموارد بكفاءا لتحقيةق أهةداف المنظمةة وتلبيةة توقعةات الآخةرين، ويحتةو  هةيا المحيةار 

 .( نشااا فرعيا35( معايير فرعية،و )6على )
 Partnership  &Resourcesالمعيار ال ابع: الش اكات والموارد المادية 

تخطةةط المنظمةةات المتميةةزا وتعمةةل علةةى إدارا الشةةركات الخارجيةةة والمةةوردين، 
من أجل تعزيز السياسةة والإسةتراتيجيات، ودعمهةا وضةمات فاعليةة العمليةات التشةغيلية 
ومةةن خةةلال عمليةةات إدارا الشةةركات والمةةوارد تقةةوم المنظمةةة بالموازنةةة  ةةين احتياجاتهةةا 

( معةةايير فرعيةةة، إضةةافة 5الحاليةة والمسةةتقبلية والمجتمةةع والبيمةةة. ويضةةم هةيا المحيةةار )
 .( نشااا فرعيا۲۷إلى )
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  :Processالمعيار الخامس: الإج اءات والعمليات 
تصمم المنظمات المتميزا العمليات وتةديرها وتحسةنها مةن أجةل إرضةاء وزيةادا 

( معةايير 4قيمة الز ةائن، والجهةات ذات العلاقةة الأخةرى، ويحتةو  هةيا المحيةار علةى )
 .( نشااا فرعيا۲۷و ) فرعية

 :Customer Resultsالمعيار السادس: نتائج المستفيدين ارضا المستفيدين 
ويضةةم هةةةيا المحيةةار عنصةةةرين فةةرعيين، وخمسةةةة أنشةةطة فرعيةةةة، ويبلةة  وزنهةةةا 

 ونتائج المتعاملين نوعات: ۱۰۰۰نقطة من  150% أ  ما يعادل  15النسبي 
 الانطباعات: وتشير إلى مقاييس رأ  المتعاملين. -
 مؤشرات الأداء: وتشير إلى أداء المنظمة الفعلي تجاه المتعاملين.  -

 :People Resultالمعيار السابع: نتائج الأف اد ل ضا العاملين 
ويحتةةةو  هةةةيا المحيةةةار علةةةى عنصةةةرين، وتسةةةعة أنشةةةطة فرعيةةةة، ويبلةةة  وزنهةةةا 

 ، ونتائج الموارد البشرية نوعات:۱۰۰۰نقطة من  ۱۰۰% أ  ما يعادل ۱۰النسبي 
 الانطباعات: وتشير إلى مقاييس رأ  القوى العاملة. -
 مؤشرات الأداء: وتشير إلى أداء القوى العاملة الفعلي. -

 Society Resultsالمعيار الثامن: نتائج المجتمع 
يضةةةم هةةةيا المحيةةةار عنصةةةرين، وتسةةةعة أنشةةةطة فرعيةةةة، ويبلةةة  وزنهةةةا النسةةةبي 

 ، ولنتائج المجتمع نوعات:۱۰۰۰نقطة من  ۱۰۰% أ  ما يعادل ۱۰
 الانطباعات: وتشير إلى مقاييس رأ  المجتمع. -
 مؤشرات الأداء: وتشير إلى أداء المنظمة الفعلي نحو المجتمع.  -
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 المعيار التاسع: نتائج مؤش ات الأداء النتائج الأداء ال ئيسية 
ويحتو  هيا المحيار على عنصرين، وستة أنشةطة فرعيةة، ويعةد أهةم محيةار كونةا يعةد 
مؤشةةةةرا لةةةة داء المنظمةةةةي بشةةةةكل كامةةةةل النتةةةةائج النهائيةةةةة للمنظمةةةةة والتةةةةي تهةةةةدف عةةةةادا 

 150% أ  مةةةا يعةةةادل 15المنظمةةةة تحقيقهةةةا بحسةةةب خططهةةةا، ويبلةةة  وزنهةةةا النسةةةبي 
 .۱۰۰۰نقطة من 

 :النموذج الياباني ثانيا:
والةةي  مةةنا وفقةةا لةةا جةةائزا  (،(Deming Model وهةةو نمةةوذج إدوارد ديمةةنج

م( 1950، والةةي  ت سةةس عةةام )(Japanese Deming prizeديمةةنج اليابانيةةة )
تخليدا ليكراه، وقد تم تصميمها في  داية الأمر لمكاف ا المؤسسات اليابانية التةي تعمةل 
فةةي مجةةال تحسةةين الجةةودا، ثةةم أصةةبحت هةةيه الجةةائزا تمةةنا ل فةةراد، والمؤسسةةات التةةي 
تحقةةق إنجةةازات مهمةةة فةةي مجةةال تحسةةين الجةةودا، ورقا تهةةا، وهةةي تشةةتمل علةةى ثةةلاث 
فمةةات، وهةةي: جةةائزا ديمةةنج ل فةةراد، وجةةائزا ديمةةنج لتطبيةةق رقابةةة الجةةودا، وجةةائزا رقابةةة 

 الجودا العمليات وحدات الإنتاج.
الياباني الإدارا التميز التنظيمةي فةي  (Deming Model هيا وتبني نموذج صديمنجص )

المؤسسةةةةةات المختلفةةةةةةة. ومنهةةةةةا المؤسسةةةةةةات التعليميةةةةةة. علةةةةةةى تحقيةةةةةق مبةةةةةةادإ ديمةةةةةةنج 
(Deming)  :الأر عة عشر للجودا، وهيه المبادإ هي 

المؤسسةةةة، وأغراضةةةها، والعمةةةل علةةةى التحسةةةين المسةةةتمر،  الاتسةةةاق  ةةةين أهةةةداف -1
 من التركيز على ردود الأفعال قصيرا المدى. والتخطيط اويل المدى  دلاً 

  .وتقليل التكاليف ،اعتماد فلسفة جديدا للتطوير، والتحسين المستمر بالمؤسسة -2
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وقةةةف الاعتمةةةاد علةةةى التفتةةةي  لتحقيةةةق الجةةةودا، والاهتمةةةام  تضةةةمين الجةةةودا فةةةي  -3
 مخرجات المؤسسة، وعملياتها. 

 عدم  ناء قرارات المؤسسة اعتمادا على قياس التكلفة فقط.  -4
 الاهتمام بالتدريب المستمر في جميع وظائف المؤسسة، ورنشاء مراكز للتدريب. -5
 تبني مفهوم القيادا، وت سيسا، والعمل على توافر قيادا واعية، وديمقرااية. -6
عةن تةوفير أسةاليب  التخل  من الخوف؛ حتى يتسنى العمةل بشةكل جيةد، فضةلاً   -7

 التواصل  ين جميع العاملين، وتشجيعهم على العمل المستمر لتطوير الأداء.
إزالةةةةةةة الحةةةةةةواجز  ةةةةةةين إدارات المؤسسةةةةةةة، وأقسةةةةةةامها المختلفةةةةةةة، وتشةةةةةةجيع العمةةةةةةل  -8

 الجماعي.
عشرا معايير مختلفة لقياس  (Dening) و ناء على المبادإ السابقة؛ فقد حدد صديمنجص

ونيةل الجةائزا، وهةيه المعةايير   -أداء المؤسسات المختلفةة. ومنهةا المؤسسةات التعليميةة  
 (271-270م: 2014الهلالات، هي: 

 السياسات: ويتناول سياسات المؤسسة، وعملياتها، وأهدافها، وقياداتها.  -1 
التنظيم، والتنمية: ويتناول التنظيم العام للمؤسسة، وتوزيع السلطة، ومدى استخدام   -2

فةةةةرق العمةةةةل، والهيكةةةةل التنظيمةةةةي وتوزيةةةةع الاختصاصةةةةات  ةةةةين التقسةةةةيمات التنظيميةةةةة 
 المختلفة بالمؤسسة، والعلاقات، والشراكات الخارجية. 

 المعلومات: ويتناول ارق جمع المعلومات، وتداولها، وتنظيمها، وتحديدها.  -3
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التحليةةةةةل: ويتنةةةةةاول أسةةةةةلور تحليةةةةةل المشةةةةةكلات التةةةةةي تواجةةةةةا تطبيةةةةةق الجةةةةةودا فةةةةةي  -4
المؤسسةةةةةة، والخطةةةةةط الموضةةةةةوعة لعلاجهةةةةةا، ومةةةةةدى الاعتمةةةةةاد علةةةةةى التقنيةةةةةة الحديدةةةةةة، 

 والمعلومات.  
التخطةةةةيط للمسةةةةتقبل: ويتنةةةةاول الخطةةةةط التةةةةي تضةةةةعها المؤسسةةةةة لتحسةةةةين الجةةةةودا  -5

مستقبلا، مع  يات الموقةف الحةالي للمؤسسةة، والأهةداف المةراد تحقيقهةا، ومةدى الالتةزام 
  تنفيي تلن الخطط. 

التعلةةةيم، والتةةةدريب: ويتنةةةاول أنشةةةطة التةةةدريب الموجهةةةة إلةةةى العةةةاملين ذو  العلاقةةةة  -6
 بالجودا في المؤسسة، والخطط المستقبلية التدريبهم، وت هيلهم. 

ت كيةةةد الجةةةودا: ويتصةةةل هةةةيا المحيةةةار  تفاصةةةيل عمليةةةة ت كيةةةد الجةةةودا،  ةةةدءا مةةةن  -7
مواصةةةةفات الخةةةةريج، والرقابةةةةة خةةةةلال فتةةةةرا الإعةةةةداد، والأنشةةةةطة المختلفةةةةة، والتسةةةةهيلات 
الماديةةة، ومعةةةايير رضةةا العمةةةلاء، فضةةلا عةةةن الأمةةور المتعلقةةةة بالمحافظةةة علةةةى البيمةةةة 

 الخارجية.
تةة ثيرات الجةةودا: ويتنةةاول النتةةائج التةةي تحققةةت نتيجةةة تطبيةةق نظةةم الجةةودا، سةةواء  -8

 كانت نتائج ملموسة، أو نتائج غير ملموسة. 
القيةةةةاس: ويتنةةةةاول جميةةةةع المعةةةةايير التةةةةي اسةةةةتخدمت فةةةةي نظةةةةم الجةةةةودا، وكيفيةةةةة  -9

 تطبيقها، وأساليب تحديدها. 
ويتنةاول الأسةاليب التةي تسةتخدمها المؤسسةة للت كةد مةن جةودا خةدماتها  الرقابةة: -10

 المختلفة.
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الياباني يعد مةن أقةدم النمةاذج  Dening)يتضا مما سبق، أت نموذج صديمنج 
التةةةي اسةةةتخدمت الإدارا الجةةةودا والتميةةةز فةةةي المؤسسةةةات المختلفةةةة، ومنهةةةا المؤسسةةةات 
التعليميةةةة؛ نظةةةرا لاعتمةةةاده علةةةى مجموعةةةة مةةةن المعةةةايير التةةةي تتنةةةاول جميةةةع جوانةةةةب 
المؤسسة، ويصلا تطبيقها في مختلف المؤسسات التعليمية، مدل: سياسات المؤسسة، 

 .وعملياتها، واستراتيجياتها، وخططها، وأهدافها الحالية، والمستقبلية
 Award  Baldrige National Quality The American Malcolm :النموذج الأم يكي  ثالثا:

((MBNQA 
 ،نموذج مالكوم بالدريج، والي  منا وفقاً لا الجةائزا الوانيةة الأمريكيةة للتميةز 
وتهةةةةةدف إلةةةةةى دعةةةةةم التميةةةةةز التنظيمةةةةةي فةةةةةي المؤسسةةةةةات المختلفةةةةةة بالولايةةةةةات المتحةةةةةدا 
الأمريكيةة، وفةي غيرهةا مةةن دول العةالم، ويتكةوت هةيا النمةةوذج مةن مجموعةة مةن القةةيم، 
والمفةةةةا يم الأساسةةةةية؛ تتضةةةةمن مجموعةةةةة مةةةةن المعتقةةةةدات، والسةةةةلوكيات الموجةةةةودا فةةةةي 

  :المؤسسات ذات الأداء المرتفع
وهةةةةةةو يمدةةةةةةل أداا تسةةةةةةتخدمها المؤسسةةةةةةات المختلفةةةةةةة لإجةةةةةةراء عمليةةةةةةات التقيةةةةةةيم 

(، وتقيةيم مةدى نجةاح المؤسسةة فةي تحقيةق أهةدافها،  assessment – Selfالةياتي)
وغاياتهةا المختلفةة، وكةيا فةي تقيةيم عملياتهةا، وت ثيرهةا علةى النتةائج، وذلةن اسةتنادا إلةةى 
مجموعة من المعايير التي تسةاعد المؤسسةات المختلفةة علةى تطةوير أدائهةا، واسةتخدام 
مةةنهج مةةنظم، ومتةةوازت لإدارا مؤسسةةاتها، وذلةةن بغةةض النظةةر عةةن حجةةم المؤسسةةة، أو 
ابيعة القطاد الي  تنتمي إليا، ويساعد هيا التقييم علةى: تحديةد النجاحةات، والفةرص 
المتاحةةة للتحسةةين، وتنشةةيط المةةوارد البشةةرية، كمةةا يسةةاعد المؤسسةةة علةةى التركيةةز علةةى 
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الأهداف المشتركة، فضلا عن تقيةيم أداء المؤسسةة مقارنةة بالمنافسةين، والمواءمةة  ةين 
  assessing, 2016).الموارد المتاحة، والأهداف الإستراتيجية المحددا )

م التميةةةز التنظيمةةةي فةةةي المؤسةسةةةةات بالولايةةةات عةةةوأ ةةةرز أهةةةداف الجةةةائزا هةةةي د 
المتحدا الأمريكية، ودول العالم المختلفة، ويقةوم هةيا النمةوذج علةى مجموعةة مةن القةيم 
والمبةةةادإ المتعلقةةةة بالسةةةلوكيات التةةةي تحقةةةق الأداء المرتفةةةع، كمةةةا يقةةةوم النمةةةوذج علةةةى 

عةةن مقارنةةة المؤسسةةة  التقيةةيم الةةياتي، وتقيةةيم المؤسسةةة لمةةدى تحقيقهةةا لأهةةدافها، فضةةلاً 
بالمؤسسةةةةةات المنافسةةةةةة لهةةةةةا، ويتكةةةةةوت النمةةةةةوذج الأمريكةةةةةي لإدارا التميةةةةةز مةةةةةن ثةةةةةلاث 

 :مجموعات متباينةة

تتعلق بمؤسسات الأعمال المجموعة الأولى:  *  
: تخت  بالمؤسسات التعليميةالمجموعة الثانية  * 

 أخيت على عاتقها المؤسسات الصحية.  المجموعة الثالثة: *
يمكةةةةن  ،و فرعيةةةةاً  ويتكةةةةوت النمةةةةوذج مةةةةن سةةةةبعة معةةةةايير رئيسةةةةية وسةةةةبعة عشةةةةر محيةةةةاراً  

وتسةاعد من عةدا معةايير  ملاحظة أت النموذج الأمريكي لإدارا التميز التنظيمي يت لف
هةةيه المعةةايير علةةى: تحسةةين ممارسةةات الأداء التنظيمةةي، وتسةةهيل عمليةةات التواصةةل، 
وتبةةادل أفضةةل الممارسةةات، والمعلومةةات  ةةين مختلةةف المنظمةةات علةةى مسةةتوى العةةالم، 
كما مدل هيه المعةايير أداا عمةل؛ تسةاعد المؤسسةات علةى فهةم أدائهةا، وردارتةا، فضةلا 

 :Education Excellence, 2006عن توجيا التخطيط التنظيمي، والفرص المتاحة للتعلم)

1) 
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لإدارا التميةةز الخاصةةة  (Baldrige) هةةيا وتسةةاعد معةةايير نمةةوذج صبالةةدرجص 
علةى: مسةاعدا المؤسسةات التعليميةة علةى إنجةاز مهماتهةا، وتحسةين  بالقطةاد التعليمةي

نتائجهةةةا؛ بحيةةةث تصةةةبا أكدةةةر قةةةدرا علةةةى المنافسةةةة الخارجيةةةة، كمةةةا تسةةةاعد المؤسسةةةات 
علةةةى تحديةةةد الكيفيةةةة المناسةةةبة لتحقيةةةق أهةةةدافها، وانجةةةاز مهماتهةةةا  -التعليميةةةة. كةةةيلن 

 المختلفة؛ وذلن من خلال سبعة مجالات أساسية، وهي:
وقدرتها على قيادا المؤسسة التعليمية، وتوجيهها نحو  :(Leadership) القيادا  -1

 التميز، فضلا عن قدرتها على توفير الموارد اللازمة لإحداث التغييرات المرغو ة. 
ومةةدى دقةةة الخطةةط الإسةةتراتيجية المرسةةومة، وفاعليتهةةا،  :التخطةةيط الإسةةتراتيجي -2

 فضلا عن مدى دقة تنفييها، وتحقيقها ل هداف المحددا. 
والتواصةل معهةم؛ للتعةرف علةى   (Focus Customers):التركيز على العملاء -3

رغباتهم، واحتياجاتهم المختلفة، وتلبيتها، فضلا عن قياس مدى رضةاهم عةن مسةتوى 
 جودا الخدمات التعليمية المقدمة. 

القيةةاس، والتحليةةةل، وردارا المعرفةةة: وتعبةةةر عةةن مةةةدى اعتمةةاد المؤسسةةةة التعليميةةةة  -4
على مقاييس، ومعايير عالمية ل داء، فضلا عن قدرتها على تحليل البيمة المحيطة، 

 .والاعتماد على نظام دقيق لجمع البيانات، والمعلومات، وتحليلها
 والاهتمام  تنميتهم، وت هيلهم مهنا.  :التركيز على القوى العاملة -5
التركيةةةز علةةةى العمليةةةات: ويعبةةةر عةةةن مةةةدى كفةةةاءا المؤسسةةةة التعليميةةةة فةةةي إدارا  -6

 عملياتها، وقدرتها على التطوير المستمر. 
 النتائج: ويقيس مستوى النتائج المتحققة مدعما بالبيانات، والتقارير اللازمة. -7
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 (Baldrige)هيا وتنقسم المجالات السبعة التي تتكوت منها معايير نمةوذج صبالةدريجص
الأمريكةةةي الإدارا التميةةةز التنظيمةةةي فةةةي المؤسسةةةات التعليميةةةة، إلةةةى ثةةةلاث مجموعةةةات 

 مختلفة؛ وفقا لطبيعة المعلومات في كل منها، وهيه المجموعات هي:
ويتضةمن معلومةات عةن ابيعةة البيمةة التنظيميةة للمؤسسةة التعليميةة،  : المقدمةة -1

كمةةا يحةةدد السةةياق الةةي  تعمةةل المؤسسةةة وفقةةا لةةا، والبيمةةة او المحيطةةة  هةةا، وعلاقةةات 
العمل الرئيسية، والوضع الإستراتيجي للمؤسسةة التعليميةة، متضةمنا: البيمةة التنافسةية، 

 .والتحديات، والمزايا الإستراتيجية، وغيرها
 ويتضمن معلومات عن ابيعةة العمليةات  :(Process Items) عناصر العملية  -2

الخاصةةةةةة بالمؤسسةةةةةة التعليميةةةةةة، ويشةةةةةمل المعةةةةةايير السةةةةةتة الأولةةةةةى، وهةةةةةي: )القيةةةةةادا، 
والتخطةةيط الإسةةتراتيجي، والتركيةةز علةةى العمةةلاء، والقيةةاس، والتحليةةل، وردارا المعرفةةة، 

 فضلا عن التركيز على القوى العاملة، والتركيز على العمليات(. 
ويتضةمن معلومةات عةن النتةائج الخاصةة بالمؤسسةة التعليميةة،   :عناصةر النتةائج  -1

 ويشمل المحيار السابع، والأخير، وهو محيار: )النتائج(.
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 المحور الثالث :  
 إج اءات البحث الميدانية ونتائجها 

: أهداف الدراسة الميدانية :     أولا 
 وفقاً لطبيعة مشكلة الدراسة ف ت الإاار الميداني لها يستهدف:       

اسةةةةةةةتجابات أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة بشةةةةةةةكل اجمةةةةةةةالي مةةةةةةةن خةةةةةةةلال  الوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى نتةةةةةةةائج .1
اسةةتبانة واقةةع تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي بمةةدارس التعلةةيم الأساسةةي  )محدداور(تحليةةل

 في محافظة الفيوم على ضوء معايير جائزا مصر للتميز الحكومي.

 تحليةةل خةةلال مةةن تفصةةيلي بشةةكل العينةةة أفةةراد  اسةةتجابات  نتةةائج علةةى الوقةةوف .2
استبانة واقع تحقيق التميز المؤسسي بمدارس التعليم الأساسي في محافظة ( عبارات)

 الفيوم على ضوء معايير جائزا مصر للتميز الحكومي.
 الدراسة الميدانية اةأدثاني ا:  

المعلومات  جمع  استبانة  هدف  عن  عبارا  وهي  الدراسة،  أداا  الباحث  تصميم  قام 
الرئيسية  المحاور  تحديد  النظرية  الدراسة  خلال  من  تم  حيث  للدراسة،  اللازمة 
داخل كل محور من محاورها الفرعية  الحبارات  الباحث بصياغة  قام  ثم   للاستبانة، 

ويمكن تناول ذلن ،  ومن ثم قام  تحكيم تلن الأداا وحسار معاملات الصدق والدبات 
  تفصيل أكدر في السطور التالية: 
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توضيا (  62)   على  الاستبانة  احتوت   الميدانية:  الدراسة  أداة  وصف يمكن   عبارا 
 توزيعها فيما يلي:

 اداا الدراسة وصف( 1) جدول

عدد   الأبعاد  المحاور 
 العبارات 

اجمالي  
 المحور 

إجمالي  
 الاستبانة 

المحور الأول: واقع تحقيق  
التميز المؤسسي بمدارس  
التعليم الأساسي بمحافظة  

 الفيوم

 6 أولا. البعد المؤسسي 

27 

81 

 8 ثانيا. البعد الف دي
 7 ثالثا . البعد التقني

 6 رابعا . البعد التنظيمي 

المحور الثاني: واقع تحقيق  
التميز المؤسسي بمدارس  

التعليم الأساسي في محافظة  
الفيوم على ضوء معايي  جائزة  

 مص  للتميز الحكومي 

 3 2030المعيار الأول: رؤية مص  

32 

 4 المعيار الثاني: المهام ال ئيسية 
 3 المعيار الثالث: خدمات سبع نجوم 

 3 : الحكومة الذكية  المعيار ال ابع 
 3 المعيار الخامس: استش اف المستقبل 

 3 المعيار السادس: إدارة الابتكار 
 4 المعيار السابع: رأس المال البش ي 
 3 المعيار الثامن: الممتلكات والموارد 

 3 المعيار التاسع: الحوكمة 
 3 المعيار العاش : إدارة المخاط  واستم ارية الأعمال 

المحور الثالث: معوقات  
تحقيق التميز المؤسسي  
 بمدارس التعليم الاساسي  

 6 أولا. معوقات تنظيمية، وإدارية 
 10 ثانيا . معوقات بش ية  22

 6 ثالثا . معوقات تكنولوجية 

يخت         محاور،  ثلاثة  من  يتكوت  الاستبيات  ات  السا ق  الجدول  من  يتضا 
الأول   بمحافظة المحور  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي  التميز  تحقيق  واقع 

واقع تحقيق التميز المؤسسي  :  الداني  ( عبارا؛ ويخت  المحور27، ويتضمن ) الفيوم
للتميز  الفيوم على ضوء معايير جائزا مصر  التعليم الأساسي في محافظة  بمدارس 
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ويتضمن)الحكومي المحور32،  ويخت   عبارا،  التميز ب:  الدالث   (  تحقيق  معوقات 
 عبارا . (  22)  ويتضمن ،المؤسسي بمدارس التعليم الاساسي 

 الميدانية:  عينة الدراسةثالث ا: مجتمع و  -
 أو   مدير،)  سواءً   الأساسي  التعليم  بمدارس  يتمدل في العاملينمجتمع الدراسة         
الجدول   بمحافظة(  إداريين   أو  معلم،  أو  وكيل، في  توزيعهم  توضيا  ويمكن  الفيوم، 
 التالي:

  مدير، )  سواءً   بالتعليم الأساسي  لة لعاملين  ل  الحد الأدنى من العينة المطلو ة    قد 
مشاركاً،   (378)   الدراسة  موضود  الفيوم،  بمحافظة(  إداريين  أو  معلم،   أو  وكيل،  أو

 ويمكن توضيا توزيعها على فمات العينة كما في الجدول التالي:

 مجتمع الدراسة 
النسبة المئوية لكل فئة من  

 الحد الأدنى للعينة وفقا للمعادلة  فئات المجتمع 

 %4 967 المدي ين

378 

15 
 22 %6 1338 الوكلاء
 315 %84 19648 المعلمين 
 26 %7 1536 الإداريين 
 378 %100 23489 الإجمالي 

 :للنتائج الإحصائي التحليل -
تتناول الدراسةة فةي هةيا المحةور عرضةاً للتحليةل الإحصةائي الخةاص باسةتجابات       

بمةا يحقةق العينة على كل محور من محاور الاستبانة وعلةى كةل مفةردا مةن مفرداتهةا، 
 :وذلن من خلال جداول توضيحية يمكن عرضها وفقاً للنقا  التاليةأهداف الدراسة، 
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الأساسي   - التعليم  بمدارس  المؤسسي  التميز  تحقيق  واقع  محور  عبارات  نتائج 
 في محافظة الفيوم .

 ويمكن توضيا ذلن في الجدول التالي: 2030نتائج عبارات محيار رؤية مصر 

 ( 2030( النتائج التفصيلية لحبارات )المحيار الأول: رؤية مصر 17جدول )

 العبارة  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانح اف  
 المعياري 

مستو   
الموافق 
 ة 

 الت تيب 
إلى حد   موافق 

 ما 
غي  
 موافق 

1 

تحدد رؤية للمؤسسة   
تتفق مع رؤية مص ،  

من خلال التنمية   2030
المستدامة والعدالة  

 الاجتماعية  

 98 68 239 العدد 

 2  موافق  0.84 2.35
 % 59.0 16.8 24.2 

2 

تحدد التخطيط   
الاست اتيجي بعيد المد   
المشت ك بين المجتمع  
المدني والقطاع الخاص  
والوزارات والهيئات  

 الحكومية 

 64 136 205 العدد 

  1 موافق  0.74 2.35
 % 50.6 33.6 15.8 

3 

تحدد وتنفيذ المشاريع  
والمبادرات والب امج  

التعليمية والت بوية التي  
تسهم في تحقيق الخطة  
 الاست اتيجية للمؤسسة.

 99 136 170 العدد 

إلى حد   0.80 2.18
  3 ما 

 % 42.0 33.6 24.4 
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  المحور )  عبارات   تحقيق  على  الموافقة  درجة  أت  السا ق  الجدول  من  يتضا      
 ، (الفيوم  محافظة  في  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي  التميز  تحقيق  واقع:  الداني
   (.2030المحيار الأول: رؤية مصر    واقع) يتعلق فيما وذلن

المشتر   ين  جاءت   • المدى  بعيد  الاستراتيجي  التخطيط  تحدد  ص  الحبارا 
، المجتمع المدني والقطاد الخاص والوزارات والهيمات الحكومية ص في المرتبة الأولى  
 وقد يعزى ذلن إلى أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق معايير التميز المؤسسي. 

جاءت الحبارا ص تحدد وتنفيي المشاريع والمبادرات والبرامج التعليمية والتر وية   •
من  والأخير    الدالث   تيب ر تالتي تسهم في تحقيق الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.ص في ال

وقد يرجع ذلن إلى ص،  إلى حد ماص  موافقةوهو ما يشير إلى درجة    الموافقةحيث درجة  
 وجود ضعف في تنفيي المشاريع التر وية التي تسهم في تحقيق الخطة الاستراتيجية 

 ويمكن توضيا ذلن في الجدول التالي: نتائج عبارات معيار استش اف المستقبل 
 ( النتائج التفصيلية لحبارات )محيار استشراف المستقبل(21جدول )

 العبارة م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانح اف 
 المعياري 

مستو  
 الت تيب  الموافقة 

 موافق
إلى  
 حد ما 

غي  
 موافق

14 
تبنى نماذج مستقبلية للقطاعات    

المعنية مع ضمان الم ونة الاست اتيجية  
 لعمليات وخدمات وسياسات المؤسسة.

 30 136 239 العدد 
  2 موافق 0.63 2.52

 % 59.0 33.6 7.4 

15 
تحدد التطورات والاتجاهات المتوقعة     

على كافه المحاور الاقتصادية 
 والاجتماعيه والتكنولوجية  

 166 34 205 العدد 
  3 إلى حد ما  0.95 2.10

 % 50.6 8.4 41.0 

16 
تطور السياسات والمبادرات الت بوية     

 المبنية على الخطط الاست اتيجية 
 30 69 306 العدد 

 1  موافق 0.61 2.68
 % 75.6 17.0 7.4 

:  الداني   المحور )  عبارات   تحقيق   على  الموافقة  درجة  أت  السا ق  الجدول  من   يتضا
 ضوء  على  الفيوم  محافظة   في  الأساسي  التعليم  بمدارس  المؤسسي   التميز  تحقيق  واقع
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الخامس:   المحيار   واقع)  يتعلق  فيما  وذلن  ،(الحكومي  للتميز   مصر  جائزا  معايير
المستقبل(؛   ما  ين  استشراف  تراوحت  ما(،  )موافققد  حد  الحبارات ورلى  و ترتيب   ،

 ما يلي: بحسب المتوسط الحسا ي يُلاحظ 
الخطط الحبارا  جاءت   - على  المبنية  الت بوية  والمبادرات  السياسات  تطور   "

الأمر الي  يشير إلى    الموافقةفي المرتبة الأولى من حيث درجة    الاست اتيجية "
 تطلع الإدارا لاستشراف المستقبل من خلال تطوير السياسات والمبادرات التر وية. 

المحاور  - كافا  على  المتوقعة  والاتجاهات  التطورات  تحدد  ص  الحبارا  جاءت 
والتكنولوجية   والاجتماعيا  ال  صالاقتصادية  حيث والأخير    الدالث   تيب ر تفي  من 

وقد يرجع ذلن إلى  ص،  إلى حد ماص  موافقةوهو ما يشير إلى درجة    الموافقةدرجة  
العوامل  تتغير  تغير  والتي  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  البيمة  تقييم  ضعف 

 الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. 
البش ي     - المال  رأس  المعيار:  عبارات  الجدول نتائج  في  ذلن  توضيا  ويمكن 

 ( النتائج التفصيلية لعبارات )معيار رأس المال البش ي(23جدول )التالي: 
 العبارة  م

 الاستجابات
المتوسط  
 الحسابي

الانح اف 
 المعياري 

مستو   
يب  الموافقة 

ت ت
ال

غي    إلى حد ما موافق  
 موافق 

تحدد المهارات والكفاءات اللازمة الموظفين   20
 لأداء الأعمال الموكلة إليهم 

 30 273 102 العدد 
 3 إلى حد ما 0.54 2.18

 % 25.2 67.4 7.4 

 تبنى ثقافة التعلم وتحسين الأداء. 21
 166 68 171 العدد 

 4 إلى حد ما 0.91 2.01
 % 42.2 16.8 41.0 

 تحدد الاحتياجات التدريبية. 22
 29 6 370 العدد 

 1 موافق  0.53 2.84
 % 91.4 1.5 7.2 

23 
تشجع الإنجازات ال ائدة وتمكين وتعزيز  

 دور الم أة.
 30 171 204 العدد 

 2 موافق  0.63 2.43
 % 50.4 42.2 7.4 



 

 
 
 
 

 
 

 

164 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024يوليو  -العاشرالعدد -المجلد الثامن عشر

 

 

 

 

 

:  الداني   المحور )  عبارات   تحقيق   على  الموافقة  درجة  أت  السا ق  الجدول  من   يتضا

 فيما وذلن ، الفيوم محافظة في الأساسي التعليم بمدارس المؤسسي  التميز تحقيق واقع

ورلى ،  )موافققد تراوحت ما  ين  السابع: رأس المال البشر (؛    المحيار   واقع)   يتعلق

 ما يلي: ، و ترتيب الحبارات بحسب المتوسط الحسا ي يُلاحظ حد ما(

التدريبيةالحبارا  جاءت   - الاحتياجات  تحدد  درجة   "."  حيث  من  الأولى  المرتبة  في 

الأمر الي  يشير إلى الاهتمام بالتنمية المهنية الخاصة  رأس المال البشر    الموافقة

 من حيث تقديم الدورات التدريبية النابعة من الاحتياجات الفعلية لهم. 

ال  "تبنى ثقافة التعلم وتحسين الأداء.  "جاءت الحبارا   - من  والأخير    الرابع  تيب ر تفي 

وقد يرجع ذلن إلى قلة الوعي  دقافة التعلم الياتي وتحسين الأداء  الموافقةحيث درجة 

محمود  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هيه  ،وتتفق   مسيل،   على  محمد   عطا  المؤسسي 

إخفاق  ،(2018)   عتريس  عيد   ومحمد  إلى  توصلت   ومبادرات   جهود   معظم  والتي 

 خارجها.  من أو المدرسة داخل من والمبيولة المصرية بالمدارس المدرسي التحسين

 ملخص النتائج البحث :

الخطة   .1 تحقيق  في  تسهم  التي  التر وية  المشاريع  تنفيي  في  ضعف  وجود 

 الاستراتيجية 
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العوامل  .2 تتغير  تغير  والتي  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  البيمة  تقييم  ضعف 

 الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. 

 قلة الوعي  دقافة التعلم الياتي وتحسين الأداء المؤسسي. .3

 والمبيولة المصرية بالمدارس المدرسي التحسين ومبادرات  جهود   معظم إخفاق .4

 خارجها من أو المدرسة داخل من

 اسةتغلال إلى بالسعي الفيوم محافظة في  الأساسي  التعليم  ضعف قيام مدارس .5

 رؤيةةةة بةةة درا  والالتةةةزام الفعةةةال الاسةةةتراتيجي التخطةةةيط يسةةةبقها التةةةى الحاسةةةمة الفةةةرص 

 أت مراعةاا مةع الأداء علةى  والحةرص   المصادر  وكفاية  الهدف  وضوح  يسودها  مشتركة

 داخلهةةةا ويتضةةةمن الإنجةةةاز ويقةةةوى   هةةةيه المةةةدارس يعةةةزز فةةةرد  لكةةةل نشةةةا  أو فعةةةل كةةةل

 المدرسة.  يكل تشكل التى العمل قوى  من  العديد 

 المتميةزين وقلةة تكةريم العةاملين، مسةتوى  علةى والتميةز التنةافس  روح  قلة تحفيز .6

 والتميةةةز، والانتمةةةاء العطةةةاء قةةةيم يرسةةةخ ممةةةا وماديةةةاً؛ معنويةةةاً  تكريمةةةاً  عملهةةةم أداء فةةةي

 والتميز. الجودا بمعايير والالتزام الأداء بمستويات  الارتقاء على الجميع ويحفز
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ضةةةةعف التخطةةةةيط للمهةةةةام الإداريةةةةة وتنميةةةةة المهةةةةارات العمليةةةةة لةةةةد  العةةةةاملين  .7

 والاستفادا من خبراتهم.

 ضعف استخدام الاستراتيجيات الحديدة المتعلقة ب داء المؤسسة.  .8

بصةةةورا دقيقةةةة الأمةةةر الةةةي  ينةةةتج معةةةا  تحقةةةق الأهةةةداف الاسةةةتراتيجيةضةةةعف  .9

 صعو ة تحقيقها بشكل كامل.

بمةا يةؤثر  مصةر فةي الإعداد  التعليم الفعالة بمدارس  المدرسية  ضعف القيادا .10

 المؤسسي  ها. التميز سلباً في تحقيق

 EFQM الأورو ةي النمةوذج ضةوء  في  المصرية  للمدارس  المؤسسي  أت التميز .11

 المؤسسةةي أو التعلةةيم الفعةةال ينقصةةا العديةةد مةةن المتطلبةةات سةةواءً الخاصةةة بالاتصةةال

 الأكاديمي. أو التمكين الداعمة المؤسسية أو الدقافة المستمر

التعليميةةة، أو   بالمؤسسةة العةاملين اختيةةار عنةد  الموضةوعية المعةةايير قصةور فةى .12

 رؤيةةةة وجةةةود  التعليميةةةة، أو قلةةةة بالمؤسسةةةة العمةةةل لأداء الةةةلازم التكنولةةةوجي الةةةدعم قلةةةة

التعليميةةةة، أو  المؤسسةةةة أهةةةداف وضةةةوح وقلةةةة التعليميةةةة للمؤسسةةةة واضةةةحة اسةةةتراتيجية

 غيرها من المعوقات الأخرى.
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   والمصادر:الم اجع  
 الم اجع الع بية:أولا  : 

 المجموعةةةة العر يةةةة للتةةةدريب ،م(. الأداء الإدار  المتميةةةز2008مةةةدحت محمةةةد ) ،أ ةةةو النصةةةر
 القاهرا   ،والنشر

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. الأردت.،( روائع التميز المؤسسي2018لحسن )  ،باشيوا 
(. إدارا التميةةز بكليةةات التر يةةة فةةي الجامعةةات السةةعودية 2019فاامة عبد العزيز. )  ،التويجر  

المركةةز العر ةةي  -نموذج التميز الأورو ي. تصور مقترح. مستقبل التر ية العر يةةة  وفق
 (.  123)  26والتنمية.    للتعليم 
(. متطلبةةةةات تطبيةةةةق إدارا التميةةةةز فةةةةي مةةةةدارس 2016لميةةةةاء ) ،ماجةةةةدا والمشةةةةرف ،الجةةةةارود 

 4(. )2التعليم العام في مدينة الريا . مجلة كلية التر ية. )
(. متطلبةةةةات  نةةةةاء مؤشةةةةرات التميةةةةز 2019) .هنةةةةاء إ ةةةةرا يم  ،سةةةةليمات، و علةةةةی صةةةةالا ،جةةةوهر

 مصر  .جامعة دميا   ،  بمدارس التعليم الدانو  العام بمحافظة دميا 
( واقةةةةةع الأداء المؤسسةةةةي فةةةةي مةةةةدارس دار الأرقةةةةم فةةةةةي 2013علةةةةى يحيةةةةى علةةةةى ) ،الةةةةدجني

 الجامعة الإسلامية غزا. فلسطين  ،رسالة ماجستير غير منشورا   ،غزا ة محافظ
درجةةة ممارسةةة مةةدير  المةةدارس الدانويةةة فةةي لةةواء  نةةي كنانةةة  (2019) عطةةاف شةةفيق  ،الزعبي

. مجلةةة كليةةة التر يةةة للتميةةز الإدار   (EFQM) لمعةةايير إدارا التميةةز وفةةق انمةةوذج
 (.103)34جامعة الزقازيق.  

 .القةةاهرا  العولمةةة. (. إدارا التميةةز وتقنيةةات الإدارا فةةي عصةةر المعرفةةة2014علةةي ) ،السلمي 
 .والتوزيع والنشر. للطباعة. دار غريب

. مطبعةةة دار 1ه(. المعجةةم الأوسةةط. ج 360)ت  .أ ةةو القاسةةم سةةليمات  ةةن احمةةد ،الطبرانةةي
 .الكتب العلمية
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 بالمةةدارس التنظيمةةي التميةةز لإدارا  مقتةةرح تصةةور (.2017خمةةيس.) سةةعيد أفكةةار ،عطيةةة
 التر يةةة كليةةة .EFQMللتميةةز الأورو ةةي النمةةوذج وفةةق الإسةةكندرية الخاصةةة بمحافظةةة

 الإسكندرية. مصر. جامعة
(. فلسةةةةفة إدارا التميةةةةز المؤسسةةةةي فةةةةي التعلةةةةيم. نمةةةةاذج دوليةةةةة 2018مهةةةةا صةةةةالا ) ،القرزعةةةةي

 وعر ية ومحلي. مصر. الجيزا. مركز الخبرات المهنية بالإدارا )بمين(.
(. متطلبةةات تطبيةةق معةةةايير إدارا 2020ور ةةرا يم. محمةةةود مصةةطفى. ) ،محمةةد مةةاهر ،محمةةد

ص بجامعةةةة نجةةةرات فةةةي ضةةةوء بعةةةض الخبةةةرات العالميةةةة. مجلةةةة اتحةةةاد EFQMالتميةةةزص
 (.  1)  4اتحاد الجامعات العر ية.   -الجامعات العر ية اللبحوث في التعليم العالي  
(. دور جةةةوائز التميةةةز فةةةي التعلةةةيم فةةةي ۲۰۱۷المركةةةز الإقليمةةةي للجةةةودا والتميةةةز فةةةي التعلةةةيم )

 دول العالم العر ي. الريا . المركز الإقليمي للجودا والتميز في التعليم.  بعض
(. إدارا التميةةةةز المؤسسةةةةي  ةةةةين النظريةةةةة والتطبيةةةةق. القةةةةاهرا. عةةةةالم ۲۰۱۲). رضةةةةا، المليجةةةةي

 . مصر.  الكتب
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