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 مستوى سلوك مشار�ة المعرفة وعلاقته �الان�ساط�ة والثقة وثقافة مشار�ة المعرفة 
 ١في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة

 إعداد  
 محمد راجح المالكي  عط�هد. 

 أستاذ علم النفس المشارك
 قسم العلوم التر�و�ة 

 الكل�ة الجامع�ة بتر�ة  
 جامعة الطائف 

 مستخلص الدراسة
وعلاقته  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مستوى  عن  الكشف  إلى  الحال�ة  الدراسة  هدفت 
�الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة المعرفة والثقة في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة 

) من  الدراسة  عینة  وتكونت  �جدة.  الصح�ة ٢٢٥الصح�ة  الرعا�ة  �مجال  موظفًا   (
  = (الذ�ور  الجنسین  من  جدة  والإناث=  ١١٩�محافظة  العمر=  ١٠٦،  ومتوسط   ،

ال�احث ٩.٢٣، وانحراف مع�اري=  ٣٩.٢ تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة. واستخدم   ،(
المعرفة  مشار�ة  سلوك  مق�اس  استخدم  �ما  المقارن،  الارت�اطي  الوصفي  المنهج 

(Lee, 2018)) الان�ساط�ة  سمة  ومق�اس   ،Bradley & Hebert, 1997 ،(
) الثقة  المعرفة Chow & Chan, 2008ومق�اس  مشار�ة  ثقافة  ومق�اس   ،(

Marouf, 2015)  الكل�ة الدرجة  في  عالٍ  مستوى  وجود  الدراسة  نتائج  �شفت   .(
وجود  النتائج  وأظهرت  والطلب).  (الإعطاء  وأ�عاده  المعرفة  مشار�ة  سلوك  لمق�اس 
علاقة موج�ة دالة إحصائً�ا لسلوك مشار�ة المعرفة وأ�عاده (الإعطاء، والطلب) مع 
دالة  فروق  وجود  النتائج  �شفت  �ما  المعرفة.  مشار�ة  وثقافة  والثقة،  الان�ساط�ة، 

النوع، في سلوك ٠٬٠٥إحصائً�ا عند مستوى (  لمتغیر  ت�عاً  الدراسة  أفراد عینة  بین   (
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

إحصائً�ا   دالة  فروق  توجد  لا  بینما  الذ�ور،  لصالح  الإعطاء)  (�عد  المعرفة  مشار�ة 
بین أفراد العینة في سلوك مشار�ة المعرفة (في الدرجة الكل�ة، أو �عد الطلب) ت�عًا 

) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  فروق  توجد  �ما  النوع،  عینة ٠٬٠٥لمتغیر  أفراد  بین   (
لصالح   الطلب)  (�عد  المعرفة  مشار�ة  سلوك  في  الجنس�ة،  لمتغیر  ت�عاً  الدراسة 
مشار�ة  في سلوك  العینة،  أفراد  بین  إحصائً�ا  دالة  فروق  توجد  بینما لا  السعودیین، 
الجنس�ة. ولا توجد فروق  لمتغیر  ت�عًا  �عد الإعطاء)  أو  الكل�ة،  الدرجة  المعرفة (في 
دالة إحصائ�اً في الدرجة الكل�ة لمق�اس سلوك مشار�ة المعرفة أو أ�عاده (الإعطاء، 
المهنة  التعل�م،  مستوى  العمر،  متغیرات  في  العینة  أفراد  لاختلاف  ت�عًا  والطلب)، 

  الحال�ة، سنوات الخبرة، ومكان العمل الحالي.
الكلمات المفتاح�ة: سلوك مشار�ة المعرفة، الان�ساط�ة، الثقة، ثقافة مشار�ة المعرفة، 

 الثقافة التنظ�م�ة، الرعا�ة الصح�ة.  
Abstract 
The current research aimed to reveal the level of knowledge sharing 
behavior and its relationship to extroversion, knowledge sharing 
culture, and trust in the organization among healthcare workers in 
Jeddah. The research sample consisted of (225) employees in the 
healthcare field in Jeddah of both genders (Males= 119, Females= 
106, M age= 39.2, SD= 9.23), who were selected randomly. The 
researcher used the descriptive (comparative and correlational) 
approach. He used the knowledge sharing behavior scale (Lee, 2018), 
the extroversion trait scale (Bradley & Hebert, 1997), the trust scale 
(Chow & Chan, 2008), and the knowledge sharing culture scale 
(Marouf, 2015). The research results revealed a high level of the total 
score for the knowledge sharing behavior scale and its dimensions 
(giving and asking). The results showed that there is a positive, 
statistically significant relationship of knowledge sharing behavior 
and its dimensions (giving, asking) with extroversion, trust, and the 
organizational culture of knowledge sharing. The results also revealed 
that there were statistically significant differences at the level of 
(0.05) between the study sample, according to the gender variable, in 
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knowledge sharing behavior (dimension of giving) in favor of males, 
while there were no statistically significant differences between the 
sample in knowledge sharing behavior (in the total score, or 
dimension of asking) according to the gender variance. There are also 
statistically significant differences at the level of (0.05) among the 
study sample according to the nationality, in knowledge sharing 
behavior (dimension of asking) in favor of the Saudis, while there are 
no statistically significant differences between the sample in 
knowledge sharing behavior (in the total score, or dimension of 
giving) according to the nationality variance. There are no statistically 
significant differences in the total score of the knowledge sharing 
behavior scale or its dimensions (giving and asking), according to the 
sample members’ differences in the variables of age, level of 
education, current profession, years of experience, and current 
workplace . 
Keywords: knowledge sharing behavior, extroversion, trust, 
knowledge sharing culture, organizational culture, healthcare. 

 
 مقدمة الدراسة:

تلعب المعرفة دورًا مهمًا في مختلف مجالات الرعا�ة الصح�ة، حیث أنها تساعد على 
) للمرضى  السلامة  وتحقیق  والعلاج،  التشخ�ص  �شأن  سل�مة  قرارات   ,Wuاتخاذ 

Wang, & Hsiao, 2021 یتعلق ف�ما  المختلفة  الاكتشافات  إلى  تقود  �ما   ،(
�التجارب الطب�ة وطرائق التشخ�ص والعلاج الجدیدة، والتقدم في العلوم والتكنولوج�ا 

)، �ما تزود الطلاب والمتخصصین في الرعا�ة Ioannidis, J. P., 2005الطب�ة (
الجودة  عال�ة  صح�ة  رعا�ة  لتقد�م  اللازمة  والتطب�ق�ة  النظر�ة  �المعلومات  الصح�ة 

)Mantas, 2016 ،البراهین على  المبن�ة  الصح�ة  الرعا�ة  ممارسة  من  وتمكنهم   ،(
) للمرضى  أفضل  رعا�ة  لتحقیق  الخبرة  مع   ,.Sackett, D. L., et alودمجها 

الصح�ة  1996 الرعا�ة  مجال  في  الس�اسات  وضع  في  علیها  الاعتماد  یتم  �ما   ،(
 ). Brownson, R. C., et al., 2009كالوقا�ة من الأمراض والأو�ئة (
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

إن فوائد المعرفة تعم الأفراد والمنظمات �شكل أكبر عندما تتم مشار�تها ف�ما بینهم، 
والخبرات  �المعلومات  والفعالة  التطوع�ة  المساهمة  إلى  المعرفة  مشار�ة  تشیر  حیث 

المنظمة ( داخل  )، حیث تعزز Alavi & Leidner, 2001والرؤى من قبل الأفراد 
 & ,.Nonaka, Iالمشار�ة الابتكار وتساعد في حل المشكلات �شكل أكثر فعال�ة (

Takeuchi, H., 1995 السا�قة التجارب  من  والتعلم  الازدواج�ة  من  وتقلل   ،(
 ) والإنتاج�ة  الكفاءة  تحسین  إلى  یؤدي  مما  )، Szulanski, G., 1996للآخر�ن، 

أفضل  إلى  والوصول  التعلم  فرص  وتت�ح  للموظفین  المهني  والتطو�ر  النمو  وتسهل 
) میزة  Bock, G. W., et al., 2005الممارسات  المنظمات  مشار�ة  وتكسب   ،(

تنافس�ة لتص�ح أكثر استجا�ة لتغیرات السوق واحت�اجات العملاء وأكثر مواك�ة للتقدم  
) (Grant, R. M., 1996التكنولوجي  غر�ب  دراسة  �شفت  وقد  أن  ٢٠٢١)،   (

الإنتاج�ة،  من  وتز�د  العلاقات،  في  الإ�جاب�ة  نحو  الإدار�ین  تدفع  المعرفة  مشار�ة 
قدرة  أكثر  الموظفین  وتجعل  العمل،  إجراءات  تطو�ر  على  وتساعد  الابتكار،  وتدعم 
ذلك،  من  و�الرغم  للمشكلات،  الحلول  إ�جاد  وتساعد على  بینهم،  ف�ما  التعاون  على 
فإن مشار�ة المعرفة تُعدُ من التحد�ات التي تواجه الأفراد والمنظمات وتتطلب وجود 

)، ودمج في Eva & Regehr, 2019تدر�ب و�رامج وورش عمل وتطو�ر مستمر (
) الصح�ة  الرعا�ة  مجال  في  التعل�م  لبرامج  الدراس�ة   ,.Reeves et alالمناهج 

2013 .( 
إن سلوك مشار�ة المعرفة عمل�ة معقدة تلعب فیها التقن�ات الحدیثة والتقدم التكنولوجي 

) مهمًا  تنظ�م�ة  Topol, 2019دورًا  وعوامل  شخص�ة  فرد�ة  �عوامل  تتأثر  �ما   ،(
والصقري،   الدافع�ة، ٢٠١٤(البراشد�ة،  مثل  الأفراد  لخصائص  �مكن  حیث   ،(

والحوافز، والكفاءة الذات�ة، والشعور �الثقة نحو الآخر�ن؛ أن تؤثر في سلوك مشار�ة 
)، �ما �مكن للعوامل الداخل�ة المتعلقة �المنظمة ٢٠١٩المعرفة (عارف، و�وسطجي،  

كنظام المكافآت، وثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة، والظروف البیئة المح�طة؛ أن  
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تؤثر في سلوك مشار�ة المعرفة داخل المنظمة أو بین المنظمات (�اغي، و�ن قارة، 
)، فالثقافة التنظ�م�ة تمثل الق�م والمعتقدات والممارسات المشتر�ة التي تحددها ٢٠٢٢

) وتشكل Schein, 2010المنظمة   ال�عض،  ب�عضهم  الموظفین  تر�ط  التي  فهي   (
مؤسسات  داخل  التنظ�م�ة  الثقافة  تلعب  فقد  لذا  وتفاعلاتهم،  وقراراتهم  سلو��اتهم 
الرعا�ة الصح�ة دورًا محورً�ا في تشكیل سلوك مشار�ة المعرفة، �ما أن الثقة عنصر 

)، حیث Mayer et al., 1995أساسي في العلاقات الشخص�ة داخل أي منظمة (
ل، وهي أن الثقة الزملاء تعني الإ�مان �كفاءة ونزاهة وموثوق�ة الآخر�ن في مكان العم

الصح�ة   الرعا�ة  مجال  في  العاملون  یثق  فعندما  للمعرفة،  الناجحة  المشار�ة  أساس 
) والمعلومات  والخبرات  الأفكار  �شار�وهم  أن  المرجح  فمن   & Dirksبزملائهم، 

Ferrin, 2001 وقد تؤثر سمات الشخص�ة، مثل الان�ساط�ة، على سلوك مشار�ة ،(
س�اق  في  المعلومات  مشار�ة  إلى  میلاً  أكثر  �كونوا  قد  فالان�ساطیون  المعرفة، 
الجماعة، و�التالي، فقد �كون التعرف على علاقة العوامل الفرد�ة (الثقة والان�ساط�ة) 
والعوامل التنظ�م�ة (ثقافة المنظمة حول مشار�ة المعرفة) �سلوك مشار�ة المعرفة أمرًا 

المنظمات �شكل عام، ضرورً�ا لخلق بیئة مناس�ة للتشارك المعرفي بین العاملین في  
 وفي منظمات الرعا�ة الصح�ة �شكل خاص.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
تؤثر  التي  التحد�ات  السعود�ة مجموعة من  العر��ة  المملكة  الصحة في  تواجه وزارة 
الوصول  التحد�ات  هذه  وتشمل  المملكة،  في  الصحي  النظام  و�فاءة  فعال�ة  على 
المتكافئ للخدمات الصح�ة، حیث لا تزال هناك صعو�ات في ضمان توفیر خدمات 
الر�ف�ة  المناطق  في  خاصة  المملكة،  مناطق  جم�ع  في  عال�ة  جودة  ذات  صح�ة 
مقارنة  المتاحة  الصح�ة  الخدمات  المناطق من نقص في  هذه  تعاني  والنائ�ة، حیث 

)، مما ٢٠٢٤،  المنصة الوطن�ة الموحدة،  ٢٠٢٤�المناطق الحضر�ة (وزارة الصحة،  
یؤثر على إمكان�ة الوصول إلى خدمات الرعا�ة الصح�ة، وتسعى الوزارة لتقلیل هذه 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

الخدمات  نطاق  وتوس�ع  الصحي  الرقمي  التحول  م�ادرات  خلال  من  الفجوة 
الإلكترون�ة، وتطو�رها لضمان أن تكون الخدمات الصح�ة الإلكترون�ة فعالة ومتاحة 

)، �ما أن جودة و�فاءة الخدمات ٢٠٢٤لجم�ع المواطنین والمق�مین (وزارة الصحة،  
الصحي"  القطاع  تحول  "برنامج  مثل  برامج  أن  حیث  آخرًا،  تحدً�ا  تشكل  الصح�ة 
ال�شر�ة  التحت�ة  البن�ة  تطو�ر  خلال  من  الصح�ة  الرعا�ة  مستوى  رفع  إلى  یهدف 

السعود�ة   أهداف رؤ�ة  لتحقیق  الصح�ة،  الرعا�ة  إدارة  نظم  وتحسین   ٢٠٣٠والتقن�ة 
 ). ٢٠٢٤، ٢٠٣٠في القطاع الصحي (رؤ�ة 

الرعا�ة  مجال  في  العاملین  الأفراد  بین  والمهارات  والخبرات  المعرفة  مشار�ة  إن 
الصح�ة، أو بین المؤسسات الصح�ة �المملكة، قد تُعدُ من العوامل المؤثرة في تجو�د 
على  العمل  في  الجودة  ومستو�ات  والإدار�ة،  الصح�ة  �الانجازات  والارتقاء  العمل، 
التحد�ات  على  التغلب  و�التالي  التنظ�مي،  المستوى  على  أو  الفردي  المستوى 
مشار�ة  تؤدي  قد  حیث  الصحي،  القطاع  في  المملكة  رؤ�ة  أهداف  إلى  والوصول 
وتطو�ر  الطب�ة،  الأخطاء  وتقلیل  وتوحیدها  الطب�ة  الممارسات  أفضل  إلى  المعرفة 

)، وتساعد على التعاون وتنسیق Wu, Wang & Hsiao, 2021رعا�ة المرضى (
 ) وتحسینه  الجماعي  تمكن  Ranmuthugala, G., et al., 2011العمل  �ما   ،(

العلاج  وأسالیب  الجدیدة  الأ�حاث  نتائج  على  الاطلاع  من  الصح�ة  الرعا�ة  مقدمي 
) الطب�ة  التكنولوج�ا  مجال  في  والتقدم  )، Ferlie, E., et al., 2012المبتكرة 

والتك�ف مع التحد�ات الجدیدة من خلال إتاحة فرص التعل�م المستمر والاطلاع على 
)، و�دارة الموارد وتقلیل Feldacker et al., 2017أحدث المعلومات في المجال (

 ).   Alsaqqa, 2020تكال�ف الرعا�ة الصح�ة (
�السمات  الصحي  �القطاع  للعاملین  الشخص�ة  المتغیرات  بین  العلاقة  فهم  إن 
المتغیرات  بین  العلاقة  فهم  و�ذلك  المعرفة،  مشار�ة  سلوك  و�ین  والثقة  الشخص�ة 
تفید  التنظ�م�ة �ثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة و�ین سلوك مشار�ة المعرفة قد 
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في خلق بیئة مناس�ة للتعاون والتشارك المعرفي، و�الرغم من أهم�ة الكشف عن هذه 
العلاقة المحتملة بین متغیرات الان�ساط�ة، وثقافة مشار�ة المعرفة، والثقة في المنظمة 
و�ین سلوك مشار�ة المعرفة في مجال الرعا�ة الصح�ة إلا أن ال�احث لم �طلع على 
أي دراسة عر��ة أو محل�ة تناولت هذه العلاقة، ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لسد 
الفجوة العلم�ة في الدراسات السا�قة، من خلال محاولة التعرف على العلاقة بین هذه 
المتغیرات (الان�ساط�ة، الثقة، ثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة)، وسلوك مشار�ة 

 المعرفة في مجال الرعا�ة الصح�ة في مدینة جدة.  
 و�مكن تحدید مشكلة الدراسة الحال�ة �الأسئلة التال�ة:

 ما مستوى سلوك مشار�ة المعرفة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة؟  .١
مــا الفــروق فــي ســلوك مشــار�ة المعرفــة لــدى العــاملین فــي مجــال الرعا�ــة الصــح�ة  .٢

�جدة ت�عًا لاختلافهم في متغیرات النـوع، العمـر، الجنسـ�ة، مسـتوى التعلـ�م، المهنـة 
 الحال�ة، سنوات الخبرة، ومكان العمل الحالي؟

ما شدة واتجاه العلاقة بین سلوك مشار�ة المعرفة و�ین الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة  .٣
 المعرفة والثقة في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة؟

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحال�ة إلى: 

التعـــرف علـــى مســـتوى ســـلوك مشـــار�ة المعرفـــة لـــدى العـــاملین فـــي مجـــال الرعا�ـــة  .١
 الصح�ة �جدة. 

التعرف على الفـروق فـي سـلوك مشـار�ة المعرفـة لـدى العـاملین فـي مجـال الرعا�ـة  .٢
ا لاخــــتلافهم فــــي متغیــــرات النــــوع، العمــــر، الجنســــ�ة، مســــتوى  الصــــح�ة �جــــدة ت�عــــً

 التعل�م، المهنة الحال�ة، سنوات الخبرة، ومكان العمل الحالي. 
معرفة العلاقة بین سلوك مشار�ة المعرفة و�ین الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة المعرفة  .٣

 والثقة في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة.
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 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 أهم�ة الدراسة:  
 �مكن أن تنقسم أهم�ة الدراسة الحال�ة إلى قسمین هما: 

 أولاً: الأهم�ة النظر�ة: 
التي    )١ (والمحل�ة)  العر��ة  الدراسات  ندرة  من  النظر�ة  أهمیتها  الدراسة  هذه  تستمد 

تناولت سلوك مشار�ة المعرفة وعلاقته �الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة المعرفة والثقة  
 في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة.

فئة   )٢ وهي  ألا  مهمة،  اجتماع�ة  فئة  تتناول  لكونها  الدراسة  هذه  أهم�ة  وتزداد 
غا�ة   في  المعرفة  مشار�ة  تعتبر  حیث  الصح�ة،  الرعا�ة  مجال  في  العاملین 

 الأهم�ة �النس�ة لهم لما �عود �الصحة والرعا�ة للمجتمع. 
المكت�ة   )٣ إلى  تقدمها  التي  العلم�ة  الدراسة من خلال الإضافة  أهم�ة  تأتي  و�ذلك 

العر��ة والمحل�ة، ف�ما یتعلق �أدب�ات الإطار النظري والدراسات الأجنب�ة السا�قة  
 التي تناولت متغیرات هذه الدراسة.

مشار�ة   )٤ وثقافة  للان�ساط�ة  المحتمل  الدور  من  الدراسة  هذه  أهم�ة  تبرز  كما 
المعرفة والثقة في المنظمة في التأثیر على سلوك مشار�ة المعرفة لدى العاملین 

 في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة. 
 ثان�اً: الأهم�ة التطب�ق�ة: 

وثقافة ١ والان�ساط�ة  المعرفة  ب�انات حول سلوك مشار�ة  الدراسة  نتائج هذه  توفر   (
�جدة،  الصح�ة  الرعا�ة  العاملین في مجال  لدى  المنظمة  والثقة في  المعرفة  مشار�ة 

 من خلال استخدام المقای�س ذات الصلة.  
) تفید نتائج هذه الدراسة في التطو�ر والتنم�ة المهن�ة والإرشاد المهني للعاملین في ٢

مجال الرعا�ة الصح�ة، مما ینعكس إ�جا�اً على أدائهم و�فاءتهم المهن�ة، �ما یؤدي 
بیئته   مع  الصحي  �المجال  العامل  تك�ف  في  المساهمة  إلى  المعرفة  مشار�ة  سلوك 

 المهن�ة وز�ادة انتاجیته.  
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في ٣ المهني  والتطو�ر  المهني  الإرشاد  على  للقائمین  الدراسة  نتائج  توفر  �ما   (
مؤسسات الخدمات الصح�ة إطاراً مرجع�اً لتصم�م برامج تدر�ب�ة تهتم �سلوك مشار�ة 
سمات  �عض  على  التأكید  خلال  من  الصحي،  �المجال  العاملین  لدى  المعرفة 

 الشخص�ة، وتنم�ة الثقة وثقافة مشار�ة المعرفة في المنظمة. 
 محددات الدراسة:

 المحددات المكان�ة: العاملون في مجال الرعا�ة الصح�ة �مدینة جدة.  .١
 م. ٢٠٢٤هـ الموافق ١٤٤٥المحددات الزمان�ة: الفصل الدراسي الثاني   .٢
المعرفة   .٣ مشار�ة  سلوك  �موضوع  الدراسة  تتحدد  الموضوع�ة:  المحددات 

وعلاقته �الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة المعرفة والثقة في المنظمة لدى العاملین  
 في مجال الرعا�ة الصح�ة.  

 مصطلحات الدراسة: 
المعرفة:  .  ١ التي سلوك مشار�ة  الدرجة  �أنه  المعرفة إجرائ�اً  �عرف سلوك مشار�ة 

مشار�ة  سلوك  مق�اس  على  الإجا�ة  خلال  من  الدراسة  عینة  أفراد  علیها  �حصل 
) في Lee, 2018المعرفة  المستخدم  المعرفة)  وطلب  المعرفة،  (إعطاء  �أ�عاده   (

 الدراسة الحال�ة. 
الدراسة   . الان�ساط�ة:٢ أفراد عینة  التي �حصل علیها  الدرجة  �أنها  وتعرف إجرائ�اً 

، الذي (Bradley & Hebert, 1997)من خلال الإجا�ة على مق�اس الان�ساط�ة  
 استخدمه ال�احث في الدراسة الحال�ة.

الثقة:  ٣ من  .  الدراسة  عینة  أفراد  علیها  �حصل  التي  الدرجة  �أنها  إجرائ�اً  وتعرف 
الثقة   مق�اس  على  الإجا�ة  استخدمه (Chow & Chan, 2008)خلال  الذي   ،

 ال�احث في الدراسة الحال�ة. 
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 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

وتعرف إجرائ�اً �أنها الدرجة التي �حصل علیها أفراد عینة . ثقافة مشار�ة المعرفة: ٤
ثقافة مشار�ة المعرفة )،  (Marouf, 2015الدراسة من خلال الإجا�ة على مق�اس 

 الذي استخدمه ال�احث في الدراسة الحال�ة. 
 الإطار النظرى والدراسات السا�قة: 

 الإطـــــار النظري: 
تعد المشار�ة الفعالة للمعرفة بین المتخصصین في الرعا�ة الصح�ة عاملاً مهمًا من  
عوامل توفیر الرعا�ة الصح�ة المثلى للمرضى، وتطو�ر العلوم الطب�ة، وتعز�ز الأداء 
في المنظمات الصح�ة، ومن خلال التعرف على العوامل المؤثرة في مشار�ة المعرفة 
كثقافة مشار�ة المعرفة والثقة وسمات الشخص�ة �الان�ساط�ة، والاستفادة من التقن�ة، 
مناس�ة   بیئة  تخلق  أن  الصح�ة  الرعا�ة  لمؤسسات  �مكن  المعوقات،  على  والتغلب 
المهني  التطور  إلى  فقط  یؤدي  لا  المعرفة  مشار�ة  تعز�ز  إن  المعرفة.  لمشار�ة 
ورعا�ة   الصح�ة  الرعا�ة  قطاع  في  المستمر  التطو�ر  إلى  أ�ضًا  یؤدي  بل  الفردي، 

 المرضى.
 أولاً: سلوك مشار�ة المعرفة:

 . مفهوم سلوك مشار�ة المعرفة: ١
یدور مفهوم سلوك مشار�ة المعرفة حول عمل�ة نشر ونقل المعرفة من فرد إلى آخر 
ت�ادل  تسهل  التي  والتقن�ات  والسلو��ات  العمل�ات  و�شمل  آخر،  إلى  ��ان  من  أو 

یتضمن    المعلومات والأفكار والخبرات والمهارات بین الأفراد أو الفرق أو المنظمات.
المجموعات،  أو  بین الأفراد  الخبرات  أو  للمعلومات  الت�ادل الاخت�اري  المعرفة  ت�ادل 

) الجمع�ة  والقدرات  التفاهم  وتعز�ز  للطرفین  الفائدة   ,Wasko & Farajبهدف 
 Alavi)، وتحسین عمل�ات صنع القرار، وتعز�ز الابتكار، والمرونة التنظ�م�ة (2005

& Leidner, 2001  تعرف مشار�ة المعرفة �أنها العمل�ة التي تمثل العلاقة بین .(
�غیر قصد، والآخر  أو  �قصد  نقلها سواء  والقدرة على  المعرفة  �ملك  طرفین أحدهما 
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واست�عابها فهمها  على  قادراً  و�كون  أ�ضًا  (Hendriks, 1999�كتسبها  وتعرف   .(
�أنها عمل�ة نقل الأفكار والخبرات والمعارف الصر�حة والضمن�ة للآخر�ن، من خلال 

، وهذا �عني أن سلوك (Manaf & Marzuki, 2009)الاتصال بین اثنین أو أكثر  
مشار�ة المعرفة هو عمل�ة ت�ادل الأفكار، والمعارف، والخبرات والمهارات بین الأفراد 

 أو المنظمات من أجل تحقیق أهداف فرد�ة أو تنظ�م�ة معینة. 
 . أهم�ة سلوك مشار�ة المعرفة:  ٢

زملاء  مع  للتواصل  یدفعه  مما  الغموض  �عض  لعمله  أدائه  أثناء  الموظف  یواجه 
آخر�ن لطلب �عض المعلومات، �ما تحتاج المنظمات أح�انًا إلى التغییر للتك�ف مع 
الظروف المح�طة ومن ذلك التعاون مع منظمات أخرى لمواجهة هذه الظروف، ومن  

 هنا تبرز أهم�ة سلوك مشار�ة المعرفة والتي �مكن تصن�فها إلى مستو�ین هما:  
 : . الأهم�ة الفرد�ة١. ٢ 

على  الفرد  تساعد  للأفراد، حیث  المعرفة مصلحة شخص�ة  مشار�ة  تحقق  أن  �مكن 
أداء مهام عمله �شكل أكثر �فاءة، وال�قاء في وظ�فته، وتساعده على التنم�ة المهن�ة  
من   الشخصي  التقدیر  على  الحصول  على  تساعد  �ما  المهني،  والتقدم  والشخص�ة 
أهدافه،  تحقیق  على  الفرد  تساعد  �ما  والمكافآت،  الحوافز  على  والحصول  الآخر�ن 
و�قدرات  أقل  وقت  في  المهام  أداء  على  وتساعد  الأخطاء  في  الوقوع  وتقلل 

عند  (Nonaka & Takeuchi, 1995)أفضل الذات  بتقدیر  الأفراد  تشعر  �ما   ،
حل  على  وتساعد  الآخر�ن،  وعلى  أنفسهم  على  المعلومات  مشار�ة  نتائج  رؤ�ة 
المشكلات �سرعة أكبر، والتقلیل من الإزدواج�ة في أداء العمل والتي تستهلك الوقت 

التعاون   خلال  من  مبتكرة  حلول  إ�جاد  على  تساعد  �ما  )، (Yi, 2009والجهد، 
المشكلات  حل  في  ومشار�تهم  الآخر�ن،  مساعدة  طرق  على  التعرف  على  وتساعد 

 ).٢٠٢٢، �اغي و�ن قارة، ٢٠١٦(محمد، 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 . الأهم�ة التنظ�م�ة:  ٢. ٢
إلى المعرفة  مشار�ة  تؤدي  أن  المستمر   �مكن  التطو�ر  خلال  من  الكفاءة  تحسین 

المنظمة  داخل  والخبرات  المعارف  ت�ادل  إلى  وتؤدي  التنظ�م�ة،  الممارسات  لأفضل 
التكال�ف   ). (Yi, 2009�شكل أسرع، وتجنب الازدواج�ة من قبل المنظمات، وتقلل 

والجودة  للمنظمة،  والتنافس�ة  الإبداع�ة  القدرة  وتدعم  الإنتاج�ة،  ز�ادة  في  وتساهم 
داخل  المستمر  والتعل�م  المهني  والتطو�ر  الإنسان�ة،  العلاقات  وتدعم  والابتكار، 

)، وتزود مشار�ة المعرفة المنظمات �فرصة مناقشة المعارف ٢٠١٩المنظمة (البلوي، 
النمو والتوسع المستقبلي؛ وتقلل من ض�اع الوقت في محاولات الخطأ  والتوجه نحو 

)، وتساعد في تطو�ر ٢٠١٣والتجر�ب وتساعد على ز�ادة موارد المنظمة (العسكري،  
 ).  ٢٠١٦الأفكار الجدیدة، وتنفیذ الس�اسات والإجراءات التنظ�م�ة (محمد، 

 . العوامل المؤثرة في سلوك مشار�ة المعرفة: ٣
�مكن   والتي  مختلفة،  �عوامل  المنظمات  في  المعرفة  مشار�ة  سلوك  یتأثر  أن  �مكن 

 تصن�فها إلى:  
 . العوامل الفرد�ة: ١. ٣

مثل   .١ فوائد  یرون  عندما  المعرفة  الأفراد  �شارك  أن  الأرجح  من  الدافع�ة: 
و�لما زادت ق�مة  )،  Wang & Noe, 2010الاعتراف أو المعاملة �المثل (

الفرد  مشار�ة  احتمال  زاد  �لما  مشار�ة  ،  المعرفة  سلوك  یؤدي  أن  �اعتقاد 
 ,Kankanhalli  المعرفة إلى تحسین �فاءة العمل والفوائد الاقتصاد�ة للفرد 

Tan & Wei, 2005) .( 
والتقدیر،  .٢ الثناء  إلى  تؤدي  قد  المعرفة  مشار�ة  أن  حیث  اللفظ�ة:  الحوافز 

والتي تكون محفزة من خلال منح الأفراد الشعور �الكفاءة وتقدیر الذات والثقة  
�مثا�ة عوامل  الرؤساء  الشكر من  المد�ح و�لمات  �كون  �النفس، و�مكن أن 
محفزة لمشار�ة المعرفة. وتعتبر السمعة واحدة من الحوافز غیر الماد�ة التي  
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قد تساهم في ز�ادة مشار�ة المعرفة بین الأفراد، وُ�عدُ تعز�زها حافزاً خارج�اً  
المعرفة  مشار�ة  من خلال  أنه  الموظف  �شعر  فقد  المعرفة،  لمشار�ة  مهمًا 
تزداد ق�مته وتقدیره من قبل الآخر�ن، مما قد �عزز سمعته في مكان العمل،  
د�ن،   و�ن  (الس�ع  الوظ�في  والتقدم  للأمن  مهماً  عاملاً  �كون  أن  و�مكن 

 ). ٢٠٢٣، أبو الخیر ومحمود ومخلوف، ٢٠٢٠
الأفراد،   .٣ ومهارات  وقدرات  خصائص  تعتبر  والشخص�ة:  السلو��ة  العوامل 

وشعورهم �الكفاءة الذات�ة، عاملاً مهمًا لمشار�ة المعرفة، فاعتقاد الأفراد �أنهم  
نحو   إ�جاب�ة  أكثر  �جعلهم  مشكلاتهم  وحل  الآخر�ن  مساعدة  على  قادرون 
مشار�ة المعرفة، والأفراد الذین لدیهم ثقة في قدرتهم الوظ�ف�ة هم أكثر رغ�ة  
المستوى   ذوي  الأفراد  أن  �ما  الآخر�ن،  مع  ومشار�تها  المعرفة  ت�ادل  في 
خبراتهم،  لمشار�ة  میلاً  أكثر  العمل  في  الطو�لة  والخبرة  المرتفع  التعل�مي 
والوسائط   الكمبیوتر  أجهزة  استخدام  على  القدرة  لدیهم  الذین  والأفراد 
(عارف،  الآخر�ن  مع  والمعرفة  الخبرة  لت�ادل  میلاً  �ظهرون  قد  الإلكترون�ة 

 ). ٢٠٢٢، �اغي، و�ن قارة،  ٢٠١٩و�وسطجي، 
المواقف والمعتقدات: المواقف الإ�جاب�ة تجاه ت�ادل المعرفة والاعتقاد �أهمیتها   .٤

) المعرفة  المشار�ة في  احتمال�ة  فمواقف  Chiu et al., 2006تز�د من   ،(
الفرد من المشار�ة تمثل المعتقدات المحفزة للفرد التي تؤثر على موقفه تجاه  

 ). ٢٠٢٠مشار�ة المعرفة (الس�ع، و�ن د�ن، 
 . العوامل التنظ�م�ة:٢. ٣

الموظفین  .١ بین  المعرفة  مشار�ة  سلو��ات  الداعمة  الق�ادة  تشجع  الق�ادة: 
)Bock et al., 2005دعم الإدارة العل�ا خلق الجو المثالي للعلاقات )، وت

التواصل المفتوحة  الإدارة  ووجود  الموظفین،  بین  المعرفة  و ومشار�ة  تُعدُ  ، 
الإدارة العل�ا من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح عمل�ة مشار�ة المعرفة، 



 

 
 
 

 
 

۱٥۰ 

 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

واللقاءات الندوات  لحضور  والدعوة  عمل،  وحلقات  دورات  عقد  خلال    من 
 ). ٢٠١٩، عارف و�وسطجي،  ٢٠١٤(البراشد�ة والصقري، 

تدر�ب العاملین: التدر�ب وسیلة فعالة من أجل تنم�ة العاملین مهنً�ا، ولتص�ح   .٢
الداخل�ة والخارج�ة، ف�جب   البیئ�ة  التغیرات  المنظمة أكثر قدرة على مواجهة 
مختلف   في  الموظفین  احت�اجات  معرفة  على  تعمل  أن  المنظمة  على 
الندوات  في  و�شراكهم  والتأهیل،  التطو�ر  بهدف  التنظ�م�ة  مستو�اتهم 
المبني   المهني  التطو�ر  على  والتر�یز  العمل،  وورش  والدورات  والمؤتمرات 
المنظمات  على  فالانفتاح  المعرفة،  في  المشار�ة  خلال  من  البراهین  على 
خلال   من  وذلك  علیها،  و�ؤثر  المعرفي  التشارك  عمل�ة  في  �سهم  الأخرى 

، والس�ع و�ن  ٢٠١٤المشار�ة في المعارض واللقاءات (البراشد�ة والصقري،  
 ). ٢٠٢٠د�ن، 

سلوك   .٣ �عزز  المعرفة  ت�ادل  لجهود  والمكافآت  التقدیر  إن  الماد�ة:  المكافآت 
) المعرفة  على  )،  Zeng, Deng & Liu, 2021مشار�ة  الأمثلة  ومن 

والأمن  الترق�ة  وفرص  والمكافآت  الأجور  في  الز�ادات  الماد�ة  المكافآت 
مكافأة   (Chennamaneni, et al, 2012) الوظ�في تتم  أن  و�جب   ،

 & Bartol)الأفراد على الجهود التي یبذلونها عند مشار�ة معارفهم، و�رى  
Srivastava, 2002)   أن المكافآت النقد�ة �مكن أن تكون أداة فعالة لتحفیز

 العاملین على مشار�ة المعرفة.
البیئة التعاون�ة: تعمل على ز�ادة قابل�ة مشار�ة المعرفة، وتؤدي إلى التكامل  .٤

الوعي �أهم�ة مشار�ة ونقل المعرفة، و�جب على المنظمة  وتسهیل التعاون،  
(حسن،  المعرفة  لمشار�ة  بیئة  وخلق  الاجتماع�ة  العلاقات  و�ناء  والتعاون، 

 ).  ٢٠٢٢وسهم، وعلیوي، 
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تشجع على  ، فهي  ثقافة المشار�ة: تتجلى في المعتقدات والق�م داخل المنظمة .٥
�عضهم   مع  معارفهم  من  المز�د  مشار�ة  وعلى  الأفراد،  لمعرفة  الحر  التدفق 

)، وز�ادة �م�ة ونوع�ة المعرفة في مكان (Yu, Lu, & Liu, 2010ال�عض  
ثقافة المنظمة في إدراك ما هو مفید ومناسب من المعارف  العمل، وتساهم 
للمنظمة، حیث أن الحصول على المعارف ومشار�تها یتم من خلال الس�اق  
السائد في المنظمة الذي �مثل الق�م والمعتقدات التنظ�م�ة التي تنعكس على  

 ).  ٢٠٢٢(�اغي، و�ن قارة، سلوك مشار�ة المعرفة 
 . العوامل التكنولوج�ة:٣. ٣

وتساهم في  المعرفة،  إدارة  مهمًا في  والاتصالات عاملاً  المعلومات  تكنولوج�ا  تعتبر 
من   جدیدة،  معرفة  وتولید  مشار�تها،  وتسهیل  المعرفة  على  الس�طرة  إمكان�ة  تعز�ز 

الجغراف�ة   مناطقهم  اختلاف  على  للجم�ع  التواصل  وسائل  إتاحة  و�ن  خلال  (�اغي 
 ومن العوامل التكنولوج�ة المؤثرةعلى مشار�ة المعرفة:  )،٢٠٢٢قارة، 
البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا: سهولة الوصول إلى منصات وأدوات ت�ادل المعرفة  .١

 ). Alavi & Leidner, 2001تسهل المشار�ة (
أنظمة المعلومات: �مكن للأنظمة جیدة التصم�م التي تدعم تخز�ن المعرفة  .٢

)، ومن ذلك توفر  Hislop, 2003واسترجاعها أن تعزز سلو��ات المشار�ة (
 أنظمة وتقن�ة المعلومات الصح�ة.  

نظام التواصل الإلكتروني عن طر�ق نظام السجلات الطب�ة الإلكترون�ة   .٣
 ).  ٢٠١٩المتوافرة (عارف و�وسطجي، 

سلو��ات   .٤ تعزز  قد  المشتر�ة  المعرفة  أمن  �شأن  الثقة  والخصوص�ة:  الأمن 
 .(Choi & Lee, 2003) المشار�ة
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 . معوقات سلوك مشار�ة المعرفة: ٤
الحد من مشار�ة   Kukko, M (2013)تذهب   تعمل على  التي  المعوقات  أن  إلى 

 المعرفة تنقسم إلى ثلاثة مستو�ات:
 . معوقات على المستوى الفردي: ١. ٤

بها   .١ الاحتفاظ  في  والرغ�ة  الآخر�ن  مع  المعرفة  مشار�ة  من  الخوف 
 للمحافظة على المكاسب الماد�ة. 

بها  .٢ یتمتعون  التي  القوة  مصدر  �فقد  السلطة  فقدان  من  الأفراد  خوف 
 والمتمثل ف�ما �متلكونه من معرفة. 

الفرد�ة   .٣ تدعم  العمل  منظمة  �انت  إذا  المعرفة  مشار�ة  من  الخوف 
 والتنافس�ة. 

المنظمة   .٤ تعر�ض  ثم  (الخطأ) ومن  المعرفة  یتم مشار�ة  أن  الخوف من 
 والآخر�ن للضرر. 

�كن   .٥ لم  إذا  الآخر�ن  مع  المعرفة  مشار�ة  عن  الموظفین  �عض  �متنع 
(حجازي،   لهم  تتحقق  أو مصلحة شخص�ة  عائدًا  الس�ع  ٢٠٠٥هناك   ،

 ). ٢٠٢١، غر�ب،  ٢٠٢٠و�ن د�ن،  
والكتابي   .٦ اللفظي  التواصل  وضعف  اللغو�ة  والمشكلات  الوقت،  ضیق 

الثقة،   ونقص  الخبرة،  مستو�ات  في  والاختلافات  الشخص�ة،  والمهارات 
وانخفاض الوعي �أهم�ة مشار�ة المعرفة، وقصور الش�كات الاجتماع�ة  
المعرفة قد تعرض   وعدم وجود علاقات قو�ة، والخوف من أن مشار�ة 

 ). ٢٠١٦الأمن الوظ�في للخطر (محمد، 
 . معوقات على المستوى المؤسسي: ٢. ٤

 عدم تكامل أهداف مشار�ة المعرفة مع استرات�ج�ات المنظمة. .١
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المشار�ة   .٢ �مفهوم  الوعي  وعدم  المعرفة  لمشار�ة  العل�ا  الإدارة  إهمال 
 ).  ٢٠١٤وفوائدها (البراشد�ة والصقري، 

 قصور البن�ة التحت�ة اللازمة لمشار�ة المعرفة.  .٣
 الصراع بین فرق العمل.  .٤
 ).  ٢٠١٦التعقیدات المتزایدة وت�اعد المسافات (محمد،  .٥
 عامل المنافسة وخصوص�ات الإنتاج.   .٦
والرغ�ة   .٧ والخوف على مصالحها  المعلومات  المنظمات في حما�ة  رغ�ة 

 ).٢٠١٤في عدم مشار�تها مع طرف آخر (البراشد�ة والصقري،  
 . معوقات على المستوى التقني:٣. ٤

الإفادة  التقني، وضعف  المجال  التدر�ب في  إلى  الافتقار  المعوقات في  هذه  وتتمثل 
ش�كات  وضعف  المعرفة،  ونقل  للتواصل  اخت�ارها  یتم  والتي  المتوفرة  التقن�ات  من 

 ). ٢٠١٦الاتصال الداخلي والخارجي للمنظمة (محمد، 
 ثانً�ا: ثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة 

 . مفهوم ثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة: ١
تتطلب مشار�ة المعرفة في أ�ة منظمة أن تكون الق�م الثقاف�ة السائدة فیها متسقة مع 
مبدأ التعلم ومشار�ة المعرفة وتكون الثقافة التنظ�م�ة مشجعة لروح التعاون والعمل في 

وعتوم،   (عتوم  الواحد  وتصنع  ٢٠١٨الفر�ق  تقدم  التي  هي  التنظ�م�ة  الثقافة  إن   ،(
المشاعر التي ترشد وتقود وتشكل مواقف وسلو��ات وتصرفات العاملین، وقد عرفت 
والمعاني  والاعتقادات  والافتراضات  الق�م  من  مجموعة  �أنها  التنظ�م�ة  الثقافة 
والتوقعات التي �شترك فیها العاملون �المنظمة، و�ستخدمونها في توج�ه سلو�هم وحل 
و�ناءً  المنظمة،  في  العاملین  تفكیر  طر�قة  في  وتؤثر  ترشد  �ذلك  وهي  المشكلات، 
التشارك  عمل�ة  لتطبیق  العناصر  أهم  من  التنظ�م�ة  الثقافة  تكون  فقد  ذلك  على 

 ). ٢٠٢١، غر�ب، ٢٠١٣المعرفي (المحمد، 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 . عناصر ثقافة مشار�ة المعرفة لدى المنظمة: ٢
تقوم بتوج�ه أفكار وجهود الأفراد والأنشطة داخل المنظمة نحو تحقیق أهداف   .١

 المنظمة ورسالتها. 
المنافسین   .٢ مع  التعامل  في  المنظمة  أفراد  استجا�ة  وسرعة  أسلوب  تحدد 

 ورغ�ات العملاء �ما �حقق للمنظمة تواجدها ونموها.  
تعرّف أفراد المنظمة �ك�ف�ة التواصل ف�ما بینهم والعمل معًا �فعال�ة، �ما   .٣

 �حقق التكامل الداخلي. 
العلاقة  .٤ ذات  الخارجة  البیئة  وعناصر  المنظمة  أفراد  بین  التك�ف  تحقق 

 �المنظمة. 
داخل  .٥ فئة اجتماع�ة لأخرى  بیئة لأخرى، ومن  التنظ�م�ة من  الثقافة  تتفاوت 

 المنظمة الواحدة.
ظهور   .٦ أو  الإصلاحات  نت�جة  الوقت  �مرور  للتعدیل  قابلة  التنظ�م�ة  الثقافة 

 الاختراعات أو الاستعارة من ثقافة أخرى. 
والثقافة   .٧ الق�م  في  تغییرًا  ذلك  یتطلب  مناس�ة  معرفي  تشارك  بیئة  لإ�جاد 

وعتوم،   (عتوم  العمل  وأنماط  الأفراد  سلو��ات  وفي  ،  ٢٠١٨التنظ�م�ة، 
 ). ٢٠٢١غر�ب، 

 ) أ�ضًا إلى أن العناصر المكونة للثقافة التنظ�م�ة هي:  ٢٠١٣وقد أشار المحمد (
الق�م التنظ�م�ة: وتمثل الق�م في مكان العمل والتي تعمل على توج�ه سلوك   .١

 العاملین ضمن الظروف التنظ�م�ة المختلفة. 
والعلاقات   .٢ العمل  طب�عة  حول  المشتر�ة  الأفكار  وهي  التنظ�م�ة:  المعتقدات 

 الاجتماع�ة في بیئة العمل و��ف�ة إنجاز مهام العمل التنظ�م�ة. 
یلتزم بها أفراد المنظمة والتي تكون   .٣ التنظ�م�ة: وهي المعاییر التي  الأعراف 

 مفیدة للمنظمة. 
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یتوقعها   .٤ أو  التي �حددها  التوقعات  التنظ�م�ة: وتتمثل في مجموعة  التوقعات 
 كل من الفرد والمنظمة من الآخر خلال فترة عمل الفرد في المنظمة. 

 ثالثًا: الثقــة
التفاعلات  في  وتؤثر  وسلو��ة،  وعاطف�ة  معرف�ة  جوانب  على  الثقة  تنطوي 

 Mayerالاجتماع�ة، وهي عنصر أساسي في العلاقات الشخص�ة داخل المنظمة ( 
et al., 1995  مكان في  الآخر�ن  وموثوق�ة  ونزاهة  �كفاءة  الإ�مان  تعني  والثقة   .(

 Rousseauالعمل، وتشمل توقعات إ�جاب�ة لنوا�ا أو سلوك شخص أو ��ان آخر (
et al., 1998 ووفقًا لنظر�ة الت�ادل الاجتماعي، تتطور الثقة من خلال التفاعلات ،(

المتكررة حیث یتعلم الأفراد من خلال التجر�ة ما إذا �ان الآخرون جدیر�ن �الثقة بناءً 
)، وتختلف الثقة من  Thibaut & Kelley, 1959على نتائج التعاملات المشتر�ة (

التار�خ�ة، حیث ثقافة   والتجارب  والتقالید  الأعراف  في  الاختلافات  �سبب  أخرى  إلى 
والمنظمات   الأشخاص  بین  الثقة  مستو�ات  الثقاف�ة  العوامل   ,Hofstede)تشكل 

أن (1980 الدراسات  وأظهرت  علیها،  والحفاظ  العلاقات  لتكو�ن  مهم  أمر  والثقة   .
المستو�ات العال�ة من الثقة تتن�أ �الرضا عن العلاقة والالتزام والود، في حین أن عدم 

)، وتؤثر Simpson, 2007الثقة �مكن أن یؤدي إلى الصراع وتفكك و�نهاء العلاقة (
التنظ�م�ة  والفعال�ة  والإنتاج�ة  الوظ�في  الرضا  على  العمل  وزملاء  الق�ادة  في  الثقة 

)Dirks & Ferrin, 2002 وقد تكون الثقة عاملاً مهمًا ومؤثرًا في سلوك مشار�ة ،(
 المعرفة.  

 را�عًا: الان�ساط�ة 
تتمیز  سمة شخص�ة  وهي  للشخص�ة،  الكبرى  الخمسة  العوامل  أحد  هي  الان�ساط�ة 
مع  الحدیث  أثناء  الإثارة  عن  وال�حث  والإسهاب  والطلاقة  الاجتماعي  �التواصل 
وحیو�ة،  انفتاحًا  أكثر  �كونوا  أن  إلى  الان�ساطیون  الأفراد  �میل  حیث  الآخر�ن، 
�الراحة  و�شعرون  الاجتماع�ة،  للمواقف  والتعرض  الآخر�ن  مع  �التفاعل  و�ستمتعون 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

الاجتماع�ة   الس�اقات  في  جرأة  أكثر  �كونون  ما  وعادةً  مجموعات،  في  وجودهم  في 
)Costa & McCrae, 1992  أن حیث  ومكتس�ة،  وراث�ة  سمة  والان�ساط�ة   .(

تشكیلها  في  دورًا  أ�ضًا  تلعب  والخبرات  الح�اة  وتجارب  التر��ة  مثل  البیئ�ة  العوامل 
)Jang et al., 1996  و�مكن أن تختلف الرغ�ة الاجتماع�ة في الان�ساط�ة من ،(

الخصائص  أكثر من  الانطوائ�ة  الخصائص  الثقافات  تثمن �عض  فقد  ثقافة لأخرى، 
)، و�مكن أن تؤثر الان�ساط�ة في �عض جوانب Costa et al., 2001الان�ساط�ة (

المهني،  والسلوك  الق�ادة،  وأسالیب  الاجتماع�ة،  العلاقات  ذلك  في  �ما  السلوك، 
على  تشتمل  التي  �الأنشطة  الان�ساطیون  الأفراد  یلتحق  قد  حیث  المهني  والاخت�ار 

) تشج�ع�ة  وحوافز  اجتماعي  تكون  Barrick & Mount, 1991تفاعل  وقد   ،(
 الان�ساط�ة عاملاً مؤثرًا في سلوك مشار�ة المعرفة بین الأفراد. 

 الدراسات السا�قة:
 أولاً: دراسات مشار�ة المعرفة: 

فقد  المتغیرات،  ب�عض  وعلاقته  المعرفة  مشار�ة  موضوع  السا�قة  الدراسات  تناولت 
إلى التعرف على �عض عوامل    Taha and Robinson (2015) هدفت دراسة

النتائج لإدارة  مدى ملاءمة  في  والنظر  السعود�ة،  العر��ة  المملكة  في  المعرفة  إدارة 
للتر�ی�ة  تأثیر  وجود  النتائج  وأظهرت  عام.  �شكل  المعلومات  ومشار�ة  المعرفة 
والتعلم   المعرفة  إدارة  بین  والعلاقة  والرقم�ة،  ال�شر�ة  الموارد  بین  والتوازن  السكان�ة، 
في  �ما  المعرفة،  مشار�ة  مقابل  المكافأة  وطب�عة  الثقافي،  الس�اق  وتأثیر  التنظ�مي، 

 ذلك تعز�ز الق�مة الذات�ة، والعلاقة بین الشخص�ة والفرد�ة، والجماع�ة والاجتماع�ة. 
دراسة الموظفین   Marouf (2015) وهدفت  إدراك  �ان  إذا  ما  على  التعرف  إلى 

لثقافة مشار�ة المعرفة في المنظمة �ختلف �اختلاف الخصائص الد�موغراف�ة، وما إذا  
أن  النتائج  و�شفت  المختلفة،  الد�موغراف�ة  الخصائص  بین  للتفاعل  أثر  هناك  كان 
إدراك ثقافة مشار�ة المعرفة في هذه المنظمات �ان مرت�طًا �العمر والخبرة والمنصب 
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وقطاع العمل (الحكومي مقابل الخاص)، و�ان للمنصب تأثیر إ�جابي وم�اشر على 
والقطاع   والجنس،  التعل�م  بین  تفاعل  هناك  و�ان  المعرفة،  مشار�ة  ثقافة  إدراك 

 والجنس، والتعل�م والقطاع في تأثیرها على إدراك ثقافة مشار�ة المعرفة.  
) العمودي  دراسة  الأداء ٢٠١٦وهدفت  في  المعرفة  مشار�ة  أثر  التعرف على  إلى   (

العینة   اتجاهات  في  الفروق  عن  والكشف  المدني،  المجتمع  منظمات  في  التنظ�مي 
نحو مشار�ة المعرفة ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة، وأظهرت النتائج أنه یوجد أثر دال 
الفرصة  المعرفة،  لمشار�ة  الدافع  المعرفة،  (طب�عة  المعرفة  مشار�ة  لأ�عاد  إحصائً�ا 
الالتزام   الوظ�في،  الرضا  في  المنظمة)  ثقافة  العاملین،  اتجاهات  المعرفة،  لمشار�ة 
عدم   النتائج  أظهرت  �ما  الإضافي.  الدور  وسلو��ات  الابتكاري،  التفكیر  التنظ�مي، 
الفرصة  من  أ�عاد  في  للجنس  تعزى  العینة  أفراد  بین  إحصائً�ا  دالة  فروق  وجود 
لمشار�ة المعرفة، واتجاهات العاملین نحو مشار�ة المعرفة، والدافع لمشار�ة المعرفة، 
وثقافة المنظمة، بینما أظهرت فروقًا دالة إحصائً�ا في طب�عة المعرفة لصالح الذ�ور. 
كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائً�ا تعزى للعمر في جم�ع أ�عاد مشار�ة المعرفة 
في  العلمي  المؤهل  لمتغیر  تعزى  إحصائً�ا  دالة  فروق  ووجود  سنًا،  الأكبر  لصالح 
جم�ع أ�عاد مشار�ة المعرفة لصالح حملة الدراسات العل�ا، ووجود فروق دالة إحصائً�ا 
تعزى لمتغیر الخبرة في جم�ع أ�عاد مشار�ة المعرفة لصالح الذین سنوات الخبرة لدیهم  
أكثر من عشر سنوات، ووجود فروق دالة إحصائً�ا تعزى لأثر نوع الوظ�فة في جم�ع  

 أ�عاد مشار�ة المعرفة لصالح نوع الوظائف الإدار�ة.  
للكشف عن الدور الذي �مكن أن تلع�ه  Farhan et al (2016) كما هدفت دراسة

المعرفة)  وأخذ  المعرفة  (إعطاء  المعرفة  مشار�ة  عمل�ات  تعز�ز  في  التعاون�ة  الثقافة 
و��جابي  �بیر  تأثیر  وجود  النتائج  أظهرت  المنظمة.  في  الموظفین  إبداع  �عزز  مما 
للثقة والعمل الجماعي والتمكین (أ�عاد الثقافة التعاون�ة) على �ل من إعطاء المعرفة 
وأخذ المعرفة (أ�عاد مشار�ة المعرفة)، وتبین أن التنوع الثقافي له تأثیر غیر دال على 
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تأثیر  المعرفة  مشار�ة  أ�عاد  من  �عد  لكل  أن  أظهرت  �ما  المعرفة،  مشار�ة  أ�عاد 
في  التعاون�ة  الثقافة  دور  إلى  النتائج  وخلصت  الموظفین،  إبداع  على  �بیر  إ�جابي 

 تعز�ز الإبداع التنظ�مي من خلال الأ�عاد المختلفة لمشار�ة المعرفة. 
دراسة المكافآت،  Lee (2018) وهدفت  بین  المفترضة  العلاقات  عن  الكشف  إلى 

النتائج وجود فرق  تظهر  لم  التنظ�مي، حیث  التعلم  وثقافة  المعرفة،  وسلوك مشار�ة 
�سلوك  تن�أت  المكافآت  أن  النتائج  أظهرت  بینما  والخارج�ة،  الداخل�ة  المكافآت  بین 
طلب المعرفة ولكنها لم تتن�أ �سلوك إعطاء المعرفة، وقد أظهرت النتائج أن المكافآت 
غیر المال�ة تختلف في الق�مة التحفیز�ة لإعطاء المعرفة اعتمادًا على المرحلة المهن�ة 
مشار�ة  سلوك  مع  مختلفة  علاقات  لها  الأهداف  اتجاهات  أن  أظهرت  �ما  للفرد، 
المعرفة، وأظهرت أن العلاقة السلب�ة بین اتجاه تجنب الأداء وسلوك إعطاء المعرفة 

 تقل إذا ازدادت ثقافة التعلم التنظ�م�ة. 
) إلى المساهمة في تحدید العوامل المؤثرة في مشار�ة ٢٠٢١وهدفت دراسة غر�ب (

المعرفة في بیئة العمل الإداري في جامعة الملك عبد العز�ز، ومفهوم مشار�ة المعرفة 
بین الإدار�ین، والتعرف على آرائهم واتجاهاتهم وسلو��اتهم وممارساتهم العمل�ة نحو  
مشار�ة المعرفة في بیئة العمل. و�شفت النتائج أن أكثر المتغیرات الد�موغراف�ة تأثیرًا  
على مشار�ة المعرفة هي سنوات الخبرة للموظف فكلما زادت خبرته زادت مشار�ته 
للمعرفة، وتعزوا الدراسة هذه النت�جة للثقة وأثرها على ممارسة العمل، وأن المعلومات 
الحدیثة والعمل�ات والإجراءات الإدار�ة والفعال�ات الاجتماع�ة هي أكثر نمط معرفي 
من أنماط المعرفة التي یتشار�ها الإدار�ون، و�شفت النتائج أ�ضًا أن مشار�ة المعرفة 
�الإدار�ین الآخر�ن   الموظفین  تر�ط  التي  العلاقات  الإ�جاب�ة في  الإدار�ین نحو  تدفع 
مشار�ة  ز�ادة  إلى  تؤدي  الآخر�ن  مع  العلاقة  في  الثقة  وأن  �الجامعة،  العاملین 
لدى  الابتكار  وتدعم  الإنتاج�ة،  من  تز�د  الإدار�ة  المعرفة  مشار�ة  وأن  المعرفة، 
على  قدرة  أكثر  الموظفین  وتجعل  العمل،  إجراءات  تطو�ر  على  وتساعد  الإدار�ین 
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التعاون ف�ما بینهم �صورة أفضل، وتساعد على إ�جاد الحلول للمشكلات، �ما �شفت 
أن الثقافة التنظ�م�ة �الجامعة تعزز مشار�ة المعرفة الإدار�ة، وثقافة العمل الجماعي، 
وأن البرامج التدر�ب�ة المتخصصة وفرق العمل وجماعات الممارسة للمهنة الواحدة هي  

 أكثر الممارسات التي تساعد الإدار�ین على مشار�ة المعرفة.  
إلى التعرف على  Thi Chung and Thi Tram Anh (2022) كما هدفت دراسة

في  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  المعرفة  مشار�ة  سلوك  تقلل  أو  تعزز  التي  العوامل 
سلوك  على  والشخص�ة  التنظ�م�ة  العوامل  آثار  ودراسة  العالي،  التعل�م  مؤسسات 
النتائج أن هناك عاملین من العوامل التنظ�م�ة، هما الثقة  مشار�ة المعرفة، أظهرت 
لم  في حین  المعرفة،  �مشار�ة  ودال  إ�جابي  �شكل  مرت�طین  �انا  التنظ�مي،  والدعم 
تؤثر تكنولوج�ا المعلومات على مشار�ة المعرفة، وأظهرت النتائج أ�ضًا وجود علاقة 
إ�جاب�ة قو�ة ودالة بین الان�ساط�ة وسلوك مشار�ة المعرفة، في حین أن هناك علاقة 
سلب�ة بین الانطواء وسلوك مشار�ة المعرفة، �ما أظهرت النتائج أن الفوائد المت�ادلة 

 المدر�ة وتعز�ز السمعة لهما تأثیر قوي على سلوك مشار�ة المعرفة. 
) وعلیوي  وسهم،  دراسة حسن،  المعرفة ٢٠٢٢وقامت  مشار�ة  بین  العلاقة  بتحلیل   (

مستوى   هنالك  أن  أهمها:  عدیدة  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الوظ�ف�ة.  والسعادة 
وجود  و�ذلك  �الجامعة،  العمارة  �ل�ة  في  الفرع�ة  �أ�عادها  المعرفة  مشار�ة  عال من 

 علاقة ارت�اط دالة وتأثیر طردي بین مشار�ة المعرفة والسعادة الوظف�ة. 
اتخاذ ٢٠٢٣وهدفت دراسة آل عط�ف ( المعرفة في عمل�ة  إلى فهم دور مشار�ة   (

القرارات وتحدید العوامل المؤثرة في تعز�زها. أظهرت النتائج أن مشار�ة المعرفة تعزز 
أداء المؤسسات وتسهم في اتخاذ قرارات استرات�ج�ة ناجحة، �ما وجدت النتائج أن من  
العوامل المؤثرة في مشار�ة المعرفة الثقة والتواصل الفعال والدعم التنظ�مي والمكافآت 
تطو�ر  المؤسسات من خلال  في  المعرفة  مشار�ة  بتعز�ز  الدراسة  أوصت  الملائمة، 

 ثقافة التعلم التنظ�مي وتعز�ز التواصل الفعال وتعز�ز الدعم التنظ�مي.  
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) ومخلوف  ومحمود،  الخیر،  أبو  دراسة  هدفت  على ٢٠٢٣وأخیرًا،  التعرف  إلى   (
الطلاب  بین  العلاقات  بناء  في  ودوره  المعرفي  للتشارك  والفلسفي  المفاه�مي  الإطار 
وأعضاء هیئة التدر�س �الجامعة المصر�ة �دراسة تحلیل�ة. وقد خلصت الدراسة إلى 
هیئة  وأعضاء  الطلاب  بین  العلاقات  بناء  في  المعرفي  التشارك  دور  تفعیل  أهم�ة 
بین   العمل  والتعاون في  المعرفي �حفز و�دعم الاتصال  التشارك  التدر�س، حیث أن 

 أعضاء هیئة التدر�س. 
 تعلیق على دراسات مشار�ة المعرفة: 

فتناول  المعرفة،  مشار�ة  موضوع  تناولت  السا�قة  الدراسات  أن  �ظهر  سبق،  مما 
�دراسة المعرفة  إدارة  عوامل  ودور  Taha and Robinson (2015) �عضها   ،

المعرفة   مشار�ة  عمل�ات  تعز�ز  في  التعاون�ة  ، (Farhan et al., 2016)الثقافة 
المعرفة مشار�ة  وسلوك  المكافآت،  بین  المفترضة  ،  (Lee., 2018)والعلاقات 

والعوامل المؤثرة في مشار�ة المعرفة في بیئة العمل الإداري، ومفهوم مشار�ة المعرفة 
تقلل سلوك مشار�ة ٢٠٢١بین الإدار�ین (دراسة غر�ب،   أو  تعزز  التي  )، والعوامل 

العوامل  وآثار  العالي،  التعل�م  مؤسسات  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  المعرفة 
المعرفة  Thi Chung & Thi Tram) التنظ�م�ة والشخص�ة على سلوك مشار�ة 

Anh, 2022) ال وتحدید  القرارات  اتخاذ  عمل�ة  في  المعرفة  مشار�ة  ودور  عوامل ، 
عط�ف،   (آل  تعز�زها  في  للتشارك ٢٠٢٣المؤثرة  والفلسفي  المفاه�مي  والإطار   ،(

الخیر،  (أبو  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  بین  العلاقات  بناء  في  ودوره  المعرفي 
)، وتناول �عضها إدراك الموظفین لثقافة مشار�ة المعرفة ٢٠٢٣ومحمود، ومخلوف،  

هناك  �ان  إذا  وما  الد�موغراف�ة،  الخصائص  �اختلاف  اختلافها  ومدى  المنظمة  في 
)، وأثر مشار�ة (Marouf, 2015أثر للتفاعل بین الخصائص الد�موغراف�ة المختلفة  

المعرفة في الأداء التنظ�مي في منظمات المجتمع المدني، والكشف عن الفروق في 
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العمودي،   ) الد�موغراف�ة  للمتغیرات  ت�عًا  المعرفة  مشار�ة  نحو  العینة  اتجاهات 
٢٠١٦ .( 

 : ثانً�ا: دراسات مشار�ة المعرفة في القطاع الصحي
ف�استخدام   الصحي،  القطاع  في  المعرفة  مشار�ة  موضوع  السا�قة  الدراسات  تناولت 

 Lin, Lai, and نظر�ة الت�ادل الاجتماعي والدوافع الخارج�ة والداخل�ة، هدفت دراسة
Yang (2016)    مشار�ة في  الأط�اء  على رغ�ة  تؤثر  التي  العوامل  استنتاج  إلى 

�حث  نموذج  وتطو�ر  الإنترنت  ش�كة  على  الطب�ة  المنتد�ات  في  المهن�ة  المعرفة 
�شفت  الأط�اء.  لدى  المعرفة  مشار�ة  اتجاه  وراء  تكمن  التي  الدوافع  لاستكشاف 
النتائج أن الرؤ�ة المشتر�ة والسمعة والإیثار والكفاءة الذات�ة، تؤثر �شكل إ�جابي على 

عرفة. �ما اتجاهات الأط�اء، و�التالي تؤثر �شكل إ�جابي على الرغ�ة في مشار�ة الم
كشفت النتائج أن الرؤ�ة المشتر�ة �انت العامل الأكثر أهم�ة في التأثیر على مواقف 
مشار�ة المعرفة، تلیها في الترتیب التنازلي الكفاءة الذات�ة لمشار�ة المعرفة، والسمعة، 

 والإیثار. 
دراسة   والتقن�ة Khosravi et al (2019) وهدفت  الفرد�ة  العوامل  دور  تحدید  إلى 

التنظ�م�ة والثقاف�ة، التي تؤثر على مشار�ة المعرفة بین الأط�اء. أشارت نتائج هذه 
الدراسة إلى أن العوامل الفرد�ة، والعوامل الثقاف�ة لها (على التوالي) أعلى وأدنى تأثیر 
تجاه  للأط�اء  الإ�جابي  والاتجاه  الدراسة  هذه  لنتائج  وفقًا  المعرفة،  مشار�ة  على 
فإنه  الأكاد�مي،  التخصص  في  الخبرة  على  الحصول  في  ودورها  المعرفة  مشار�ة 
�جب على الدارسین في مجال الطب أن یولوا المز�د من الاهتمام �مشار�ة المعرفة، 

 وطلب المساعدة من الأساتذة وأمناء المكت�ات لتعز�زها. 
إلى تحلیل العوامل  Ariati, Sensuse and Handayani (2020) وهدفت دراسة

التي تؤثر على استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من قبل الأط�اء، و��ف 
تؤثر عوامل تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، والأفراد والمنظمات على قدرة الأط�اء 
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استخدام  لفعال�ة  إ�جابي  تأثیر  وجود  إلى  النتائج  وتشیر  المعرفة،  مشار�ة  على 
ونظام   والثقة  الآخر�ن  �مساعدة  والاستمتاع  والاتصالات؛  المعلومات  تكنولوج�ا 
العل�ا واستخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على اتجاه  المكافآت ودعم الإدارة 

 الأط�اء نحو مشار�ة المعرفة.
إلى تقی�م العوامل التي  Mamo Mulate and Gojeh (2020) كما هدفت دراسة

هیووت  مستشفى  في  الصحیین  المهنیین  بین  المعرفة  مشار�ة  ممارسات  على  تؤثر 
المعرفة  النتائج أن ممارسات مشار�ة  إثیو��ا. أظهرت  التخصصي في  الجامعي  فانا 
المجالات،  من  عدد  في  "مرتفعاً"  �ان  الصحیین  المهنیین  فئات  جم�ع  قبل  من 
مشار�ة  لتشج�ع  تحفیزي  مخطط  وتوفر  المعرفة  مشار�ة  بین  علاقة  وجود  وأظهرت 
المعرفة، وشعور الموظفین �التحفیز لمشار�ة المعرفة. �ما أظهرت النتائج أن هناك 
عوامل أثرت على ممارسات مشار�ة المعرفة، تشمل: عدم رغ�ة الزملاء في مشار�ة 
معلوماتهم مع زملاء آخر�ن في جم�ع الأوقات؛ الافتقار إلى الوعي �أهم�ة مشار�ة 
الموظفین   �جعل  الذي  الداخلي  الحافز  إلى  والافتقار  الیومي،  العمل  في  المعرفة 
�كتسبون أفكارًا جدیدة أو مهارات تقن�ة من خلال مشار�ة المعرفة. وخلصت الدراسة 
على  المؤثرة  العوامل  حول  الصحیین  المهنیین  فئات  آراء  في  اختلافات  وجود  إلى 

 ممارسات مشار�ة المعرفة. 
دراسة الهو�ة  Wang and Lin (2021) وهدفت  نظر�ة  دور  على  التعرف  إلى 

أدوات  المعرفة عند استخدام  والثقة على سلوك مشار�ة  الاجتماع�ة ونظر�ة الالتزام، 
�ل�ات  طلاب  لدى  الإلكتروني  التعلم  مشكلات  حل  لعمل�ة  الاجتماع�ة  الوسائط 
التمر�ض في تایوان، أشارت النتائج إلى أن تحدید الهو�ة الاجتماع�ة هو أمر حاسم  
ومهم لسلوك مشار�ة المعرفة، �ما تلعب جودة العلاقة دورًا حیوً�ا في تشكیل تأثیرات 

 الثقة بین الأشخاص على سلوك مشار�ة المعرفة خلال فترات التدر�ب. 
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) ومسعي  وطر�ة،  الحبیب،  دراسة  في ٢٠٢١وهدفت  التشارك  أهم�ة  إبراز  إلى   (
المؤسسات الصح�ة، وتقی�م عمل�ة  للعاملین في  السلوك الإبداعي  المعرفة وأثره على 
التشارك في المعرفة، ومستوى السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملین في مؤسسة 
العاملین   �الجزائر. وخلصت الدراسة إلى أن مستوى إدراك  سل�مان عمیرات الصح�ة 
السلوك  مستوى  و�ذلك  متوسطة،  و�نسب  منخفضًا  �ان  المعرفة  في  التشارك  لعمل�ة 
للعاملین �ان متوسطًا، �ما أنه لا یوجد أثر دال إحصائً�ا لعمل�ة التشارك  الإبداعي 

 في المعرفة على السلوك الإبداعي. 
إلى توض�ح تأثیر الش�كات  Zeng, Deng, and Liu (2022) كما هدفت دراسة

نظام   ضمن  الصح�ة  التكنولوج�ا  حول  المعرفة  مشار�ة  على  للأط�اء  الاجتماع�ة 
الرعا�ة المتكاملة، وأظهرت النتائج أن نظام الرعا�ة المتكاملة لعب دورًا غیر �اف في 
أن  �ما  المؤسسات،  بین  المعرفة  مشار�ة  وخاصة  الشاملة،  المعرفة  مشار�ة  تعز�ز 
على  إ�جابي  �شكل  أثرت  المعرفي  والتقارب  المادي  والدعم  العاطفي  والدعم  الثقة 
وأهم�ة   التفاعل  لتكرار  �ان  بینما  الصح�ة،  �التكنولوج�ا  المتعلقة  المعرفة  مشار�ة 

 العلاقة تأثیر سلبي علیها.  
دراسة تقی�م   Demsash, Mazengia and Tilahun (2023) وهدفت  إلى 

مجال  في  العاملین  بین  بها  المرت�طة  العوامل  وتحدید  المعرفة  مشار�ة  ممارسة 
، ٪ ٦٥.٠١الصحة. بلغت نس�ة ممارسة مشار�ة المعرفة للعاملین في مجال الصحة  

ووجدت النتائج أن الوعي، الاستعداد، قوة المعرفة، وتوافر موارد المعلومات الصح�ة، 
مشار�ة  ممارسة  و�انت  المعرفة،  مشار�ة  �ممارسات  دالاً  ارت�اطًا  ارت�طت  والفرص 
المعرفة بین العاملین في مجال الصحة جیدة، ولكنها ل�ست مثال�ة، وأوصت الدراسة 
مشار�ة  ممارسات  لتعز�ز  الموارد  وتخص�ص  المعرفة،  مشار�ة  فرص  لخلق  �العمل 
 المعرفة، وأهم�ة الاستعداد لمشار�ة الخبرات والمعلومات من قبل المهنیین الصحیین. 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 دراسات مشار�ة المعرفة في القطاع الصحي:  تعلیق على
في  المعرفة  مشار�ة  موضوع  تناول  السا�قة  الدراسات  �عض  أن  �ظهر  سبق،  مما 
القطاع الصحي، فتناول �عض هذه الدراسات العوامل التي تؤثر على رغ�ة الأط�اء 
في مشار�ة المعرفة المهن�ة في المنتد�ات الطب�ة على ش�كة الإنترنت، والكشف عن  

 ,Lin, Lai الدوافع التي تكمن وراء اتجاه مشار�ة المعرفة لدى الأط�اء، مثل دراسة
and Yang (2016)  بین المعرفة  مشار�ة  ممارسات  على  تؤثر  التي  والعوامل   ،

الصحیین   مشار�ة   (Mamo Mulate & Gojeh, 2020)المهنیین  وممارسة   ،
 ,Demsash) المعرفة وتحدید العوامل المرت�طة بها بین العاملین في مجال الصحة

Mazengia & Tilahun, 2023)  التنظ�م�ة والتقن�ة  الفرد�ة  العوامل  ودور   ،
الأط�اء   بین  المعرفة  مشار�ة  على  تؤثر  التي   ,Khosravi et al) والثقاف�ة، 

من  (2019 والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  على  تؤثر  التي  والعوامل   ،
والأفراد   والاتصالات،  المعلومات  تكنولوج�ا  عوامل  تؤثر  و��ف  الأط�اء،  قبل 

المعرفة   مشار�ة  على  الأط�اء  قدرة  على   & Ariati, Sensuse) والمنظمات 
Handayani, 2020) ودور نظر�ة الهو�ة الاجتماع�ة ونظر�ة الالتزام، والثقة على ،

سلوك مشار�ة المعرفة عند استخدام أدوات الوسائط الاجتماع�ة لعمل�ة حل مشكلات 
التمر�ض   ، وتأثیر  (Wang & Lin, 2021)التعلم الإلكتروني لدى طلاب �ل�ات 

الش�كات الاجتماع�ة للأط�اء على مشار�ة المعرفة حول التكنولوج�ا الصح�ة ضمن  
المتكاملة   الرعا�ة  في  (Zeng, Deng, & Liu, 2022)نظام  التشارك  وأهم�ة   ،

المؤسسات الصح�ة، وتقی�م عمل�ة  للعاملین في  السلوك الإبداعي  المعرفة وأثره على 
 ). ٢٠٢١التشارك في المعرفة، ومستوى السلوك الإبداعي (الحبیب، وطر�ة، ومسعي، 

و�عض  المعرفة  مشار�ة  بین  العلاقة  موضوع  السا�قة  الدراسات  تناولت  فقد  وأخیرًا، 
العر��ة  الدراسات  ندرة  لل�احث  وتبین  والد�موغراف�ة،  والتنظ�م�ة  النفس�ة  المتغیرات 
الشخص�ة   والمتغیرات  المعرفة  مشار�ة  سلوك  بین  العلاقة  تناولت  التي  والمحل�ة 
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تأتي  هنا  ومن  خاص،  �شكل  الصح�ة  الرعا�ة  مجال  وفي  عام،  �شكل  والتنظ�م�ة 
 أهم�ة هذه الدراسة لتعز�ز الدراسات العر��ة �شكل عام والمحل�ة �شكل خاص.  

 فروض الدراسة:
یوجـــد مســـتوى عـــال نســـب�اً فـــي ســـلوك مشـــار�ة المعرفـــة لـــدى العـــاملین فـــي مجـــال  .١

 الرعا�ة الصح�ة �جدة.
لا توجد فروق دالـة إحصـائ�اً فـي سـلوك مشـار�ة المعرفـة لـدى العـاملین فـي مجـال  .٢

الرعا�ة الصح�ة �جدة ت�عًا لاختلافهم في متغیرات النوع، العمر، الجنس�ة، مستوى 
 التعل�م، المهنة الحال�ة، سنوات الخبرة، ومكان العمل الحالي. 

توجد علاقة موج�ة دالـة إحصـائً�ا بـین سـلوك مشـار�ة المعرفـة والان�سـاط�ة وثقافـة  .٣
مشـــار�ة المعرفـــة والثقـــة فـــي المنظمـــة لـــدى العـــاملین فـــي مجـــال الرعا�ـــة الصـــح�ة 

 �جدة. 
 ثالثاً: الطر�قة والإجراءات:   

 منهج الدراسة: 
طب�عة   یناسب  والذي  المقارن  الارت�اطي  الوصفي  المنهج  ال�احث  استخدم 
المنهج   هذا  �قوم  حیث  نتائجه،  و�فسر  فرض�اته  و�ختبر  الحال�ة  الدراسة  وأهداف 
مشار�ة  وثقافة  �الان�ساط�ة  وعلاقته  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مستوى  �شف  �محاولة 
ومدى   �جدة،  الصح�ة  الرعا�ة  مجال  في  العاملین  لدى  المنظمة  في  والثقة  المعرفة 
مستوى   الجنس�ة،  العمر،  النوع،  متغیرات  �اختلاف  المعرفة  مشار�ة  سلوك  اختلاف 

 التعل�م، المهنة الحال�ة، سنوات الخبرة، ومكان العمل الحالي.
 عینة الدراسة: 

) موظفًا �مجال الرعا�ة الصح�ة �محافظة جدة  ٢٢٥(  ن تكونت عینة الدراسة م
العام   من  الموافق  ١٤٤٥خلال   ،١٠٦=  والإناث   ،١١٩=    الذ�ور(  م،٢٠٢٤هـ 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

) تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة، ٩.٢٣=  مع�اري   وانحراف  ،٣٩.٢=  العمر  ومتوسط
 ) یوضح توز�ع أفراد العینة على متغیرات الدراسة المختلفة.  ١والجدول رقم (

 ) توز�ع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة١جدول (
 النس�ة  التكرار  مستو�ات المتغیر  المتغیر 

 النوع 
 ٥٢٬٩ ١١٩ ذ�ر
 ٤٧٬١ ١٠٦ أنثى 

 العمر 

 ٢٢٬٢ ٥٠ سنة أو أقل  ٣٠
٣٥٬١ ٧٩ ٤٠ -٣١ 
٢٨٬٤ ٦٤ ٥٠ -٤١ 

 ١٤٬٢ ٣٢ سنة  ٥٠أكثر من 

 الجنس�ة 
 ٩٢٬٩ ٢٠٩ سعودي

 ٧٬١ ١٦ غیر سعودي

 مستوى التعل�م 

 ٣٨٬٧ ٨٧ ثانو�ة عامة أو دبلوم 
 ٤٥٬٣ ١٠٢ �كالور�وس 
 ٨٬٤ ١٩ ماجستیر 
 ٧٬٦ ١٧ د�توراه 

 المهنة الحال�ة 

 ٢٦٬٢ ٥٩ طبیب 
 ٣٩٬١ ٨٨ ممرض
 ١٢٬٤ ٢٨ فني 
 ١٦٬٤ ٣٧ إداري 

 ٥٬٨ ١٣ أخصائي (غیر طبیب)

 سنوات الخبرة 

 ١٨٬٧ ٤٢ سنوات  ٥ -١
١٥٬١ ٣٤ ١٠ -٦ 
٢٨ ٦٣ ١٥ -١١ 
١٥٬١ ٣٤ ٢٠ -١٦ 

 ٢٣٬١ ٥٢ ٢٠أكثر من 

 مكان العمل الحالي 
 ٦٨٬٤ ١٥٤ مستشفى 

 ٢٥٬٣ ٥٧ مر�ز رعا�ة صح�ة أول�ة 
 ٦٬٢ ١٤ أخرى 
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 أدوات الدراسة: 
والتي   الب�انات  لجمع  الاست�انات  ال�احث  استخدم  الدراسة  أهداف  لتحقیق 

تشتمل على المعلومات الد�موغراف�ة من حیث النوع، العمر، الجنس�ة، مستوى التعل�م، 
مشار�ة  سلوك  مق�اس  یلیها  الحالي،  العمل  ومكان  الخبرة،  سنوات  الحال�ة،  المهنة 

لـ   الان�ساط�ة  Lee  )2018المعرفة  سمة  ومق�اس   ،((Bradley & Hebert, 
الثقة  (1997 ومق�اس   ،(Chow and Chan, 2008)  المنظمة ثقافة  ومق�اس   ،

Marouf, 2015) .( 
 ) مق�اس سلوك مشار�ة المعرفة:١

) فقرة موزعة على مق�اسین (�عدین) فرعیین، هما �عد إعطاء ١٨یتكون المق�اس من (
) فقرات، لتقی�م سلوك ٩) فقرات وطلب المعرفة و�تكون من (٩المعرفة و�تكون من (

وجد  مشار�ة   الصح�ة،  الرعا�ة  مجال  في  العاملین  لدى  أن  Lee (2018) المعرفة 
�رون�اخ=   (ألفا  المعرفة  لإعطاء  الفرعي  المق�اس  ث�ات ٠٬٩٧ث�ات  ق�مة  و�انت   ،(

)، و�انت الاستجا�ة على فقرات ٠٬٩٧المق�اس الفرعي لطلب المعرفة (ألفا �رون�اخ=  
، أح�اناً=  ٢، نادراً= ١خماسي التدر�ج (أبداً=  Likertأ�عاد المق�اس �استخدام مق�اس 

 )، و�انت جم�ع فقرات المق�اس موج�ة.  ٥، دائماً= ٤، غال�اً= ٣
 صدق وث�ات المق�اس: 

اللغة  إلى  الإنجلیز�ة  اللغة  من  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مق�اس  بترجمة  ال�احث  قام 
صدق  استخدام  خلال  من  للأداة  الظاهري  الصدق  من  ال�احث  وتحقق  العر��ة، 

 ) مجموعة  على  �عرضها  وذلك  التر�و�ین  ١٠المحكمین،  المحكمین  من   (
اللغة فیها، وقد  للتأكد من ملائمة ع�اراتها، ومدى وضوحها وسلامة  المتخصصین، 

، وقام ال�احث بتعدیل �عض ٪٩٠تبین إجماع المحكمین على صدق الع�ارات بنس�ة  
طر�قة  �استخدام  الصدق  من  التأكد  تم  �ما  المحكمین،  اقتراح  على  بناء  الع�ارات 
في  درجاتهم  العینة حسب  أفراد  تقس�م  تم  حیث  التمییزي)  (الصدق  الطرف�ة  المقارنة 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

المق�اس إلى ثلاثة أقسام، ثم مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث الأدنى في 
، أظهرت المقارنة وجود فرق دال إحصائ�اً بین  t-testالاخت�ار �استخدام اخت�ار "ت"  

(ت=   المعرفة  مشار�ة  لسلوك  الكلي  المق�اس  في  الأدنى  والثلث  الأعلى  الثلث 
)، مما یدل على أن الأداة صادقة وتمیز بین أفراد  ٠٬٠٠١، مستوى الدلالة <  ١٧٬٥٧

الداخلي  الاتساق  ولق�اس  المعرفة.  مشار�ة  سلوك  في  والضعفاء  الأقو�اء  العینة 
مشار�ة  سلوك  ل�عد  �رون�اخ  ألفا  ق�مة  فكانت  �رون�اخ،  ألفا  استخدام  تم  (الث�ات) 

)  = (العطاء)  (٠.٩٨المعرفة   = (السؤال)  المعرفة  مشار�ة  ول�عد سلوك   ،(٠.٩٨ ،(
 ). ٠.٩٩وللمق�اس الكلي لسلوك مشار�ة المعرفة = (

   مق�اس الان�ساط�ة:) ٢
) ٥من (  Bradley and Hebert (1997)یتكون مق�اس الان�ساط�ة الذي اقترحه  

مق�اس   �استخدام  المق�اس  فقرات  على  الاستجا�ة  و�انت  خماسي   Likertفقرات، 
إطلاقًا=   موافق  (غیر  موافق=  ١التدر�ج  غیر  محاید=  ٢،  موافق=  ٣،  موافق ٤،   ،

 ). ٥�شدة=  
 صدق وث�ات المق�اس: 

قام ال�احث بترجمة مق�اس الان�ساط�ة من اللغة الإنجلیز�ة إلى اللغة العر��ة، وتحقق 
وذلك  المحكمین،  صدق  استخدام  خلال  من  للأداة  الظاهري  الصدق  من  ال�احث 

 ) مجموعة  على  من  ١٠�عرضها  للتأكد  المتخصصین،  التر�و�ین  المحكمین  من   (
ملائمة ع�اراتها، ومدى وضوحها وسلامة اللغة فیها، وقد تبین إجماع المحكمین على 

بنس�ة   الع�ارات  اقتراح ٪ ٩٥صدق  بناء على  الع�ارات  بتعدیل �عض  ال�احث  وقام   ،
(الصدق  الطرف�ة  المقارنة  طر�قة  �استخدام  الصدق  من  التأكد  تم  �ما  المحكمین، 
التمییزي) حیث تم تقس�م أفراد العینة حسب درجاتهم في المق�اس إلى ثلاثة أقسام، ثم 
مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث الأدنى في الاخت�ار �استخدام اخت�ار "ت" 

t-test أظهرت المقارنة وجود فرق دال إحصائ�اً بین الثلث الأعلى والثلث الأدنى ،
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)، مما یدل على أن  ٠٬٠٠١، مستوى الدلالة <  ١٩٬٩٣في مق�اس الان�ساط�ة (ت=  
ولق�اس  الان�ساط�ة.  في  والضعفاء  الأقو�اء  العینة  أفراد  بین  وتمیز  صادقة  الأداة 
الاتساق الداخلي (الث�ات) تم استخدام ألفا �رون�اخ، فكانت ق�مة ألفا �رون�اخ لمق�اس 

 ). ٠.٩٤الان�ساط�ة = ( 
  مق�اس الثقة:) ٣

اقترحه   �ما  الثقة  مق�اس  ( Chow and Chan (2008)یتكون  من  فقرات، ٣،   (
مق�اس   �استخدام  المق�اس  فقرات  على  الاستجا�ة  التدر�ج    Likertو�انت  خماسي 

 ).٥إلى موافق �شدة=  ١(یتراوح من غیر موافق إطلاقًا= 
 صدق وث�ات المق�اس: 

وتحقق  العر��ة،  اللغة  إلى  الإنجلیز�ة  اللغة  من  الثقة  مق�اس  بترجمة  ال�احث  قام 
وذلك  المحكمین،  صدق  استخدام  خلال  من  للأداة  الظاهري  الصدق  من  ال�احث 

 ) مجموعة  على  من  ١٠�عرضها  للتأكد  المتخصصین،  التر�و�ین  المحكمین  من   (
ملائمة ع�اراتها، ومدى وضوحها وسلامة اللغة فیها، وقد تبین إجماع المحكمین على 

بنس�ة   الع�ارات  المقارنة ٪٩٥صدق  طر�قة  �استخدام  الصدق  من  التأكد  تم  �ما   ،
المق�اس  درجاتهم في  العینة حسب  أفراد  تقس�م  تم  التمییزي) حیث  (الصدق  الطرف�ة 
إلى ثلاثة أقسام، ثم مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث الأدنى في الاخت�ار 

الثلث t-test�استخدام اخت�ار "ت"   المقارنة وجود فرق دال إحصائ�اً بین  ، أظهرت 
الثقة (ت=   والثلث الأدنى في مق�اس  الدلالة <  ٢٤٬١٨الأعلى  )،  ٠٬٠٠١، مستوى 

مما یدل على أن الأداة صادقة وتمیز بین أفراد العینة الأقو�اء والضعفاء في الثقة. 
ولق�اس الاتساق الداخلي (الث�ات) تم استخدام ألفا �رون�اخ، فكانت ق�مة ألفا �رون�اخ 

 ).  ٠.٩٥لمق�اس الثقة = (
و�شیر إلى البیئة الاجتماع�ة أو الق�م والمعاییر   مق�اس ثقافة مشار�ة المعرفة:)  ٤

) من  المق�اس  و�تكون  المنظمة.  مشار�ة ٦المشتر�ة لأعضاء  ثقافة  لق�اس  فقرات   (
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 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

الحال�ة  والتجر�ب�ة  النظر�ة  المعرفة  مشار�ة  ثقافة  أ�حاث  مراجعة  على  بناءً  المعرفة 
Marouf, 2015) ،للحصول على تصور للجوانب المختلفة لثقافة مشار�ة المعرفة .(

�استخدام   المق�اس  فقرات  على  موافقته  عدم  أو  الموظف  موافقة  مدى  الأسئلة  تق�س 
إلى موافق �شدة=    ١خماسي التدر�ج (یتراوح من غیر موافق إطلاقًا=    Likertمق�اس  

٥ .( 
 صدق وث�ات المق�اس:  

اللغة  إلى  الإنجلیز�ة  اللغة  من  المعرفة  مشار�ة  ثقافة  مق�اس  بترجمة  ال�احث  قام 
صدق  استخدام  خلال  من  للأداة  الظاهري  الصدق  من  ال�احث  وتحقق  العر��ة، 

 ) مجموعة  على  �عرضها  وذلك  التر�و�ین  ١٠المحكمین،  المحكمین  من   (
اللغة فیها، وقد  للتأكد من ملائمة ع�اراتها، ومدى وضوحها وسلامة  المتخصصین، 

، �ما تم التأكد من الصدق ٪٩٠تبین إجماع المحكمین على صدق الع�ارات بنس�ة  
�استخدام طر�قة المقارنة الطرف�ة (الصدق التمییزي) حیث تم تقس�م أفراد العینة حسب 
درجاتهم في المق�اس إلى ثلاثة أقسام، ثم مقارنة درجات الثلث الأعلى بدرجات الثلث 

، أظهرت المقارنة وجود فرق دال t-testالأدنى في الاخت�ار �استخدام اخت�ار "ت"  
(ت=   المعرفة  مشار�ة  ثقافة  مق�اس  في  الأدنى  والثلث  الأعلى  الثلث  بین  إحصائ�اً 

)، مما یدل على أن الأداة صادقة وتمیز بین أفراد  ٠٬٠٠١، مستوى الدلالة <  ٢٣٬٤٤
الداخلي  الاتساق  ولق�اس  المعرفة.  مشار�ة  ثقافة  في  والضعفاء  الأقو�اء  العینة 
مشار�ة  ثقافة  لمق�اس  �رون�اخ  ألفا  ق�مة  فكانت  �رون�اخ،  ألفا  استخدام  تم  (الث�ات) 

)  = (٠.٩٦المعرفة  جدول  للمقای�س ٢)،  �رون�اخ  ألفا  معامل  ق�مة  یوضح   (
 المستخدمة في الدراسة الحال�ة.
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 ) معاملات الث�ات لمقای�س الدراسة (ألفا �رون�اخ)٢جدول (
 ق�مة ألفا �رون�اخ  عدد الفقرات  المق�اس 
 ٠٬٩٤ ٥ الان�ساط�ة ١
 ٠٬٩٤٩ ٣ الثقة ٢
 ٠٬٩٥٧ ٦ ثقافة مشار�ة المعرفة  ٣
 ٠٬٩٧٩ ٩ سلوك مشار�ة المعرفة (إعطاء)  ٤
 ٠٬٩٧٦ ٩ سلوك مشار�ة المعرفة (طلب)  ٥
 ٠٬٩٨٥ ١٨ سلوك مشار�ة المعرفة (المق�اس الكلي)  ٦

 طر�قة تصح�ح مق�اس سلوك مشار�ة المعرفة: 
�قوم المستجیب لمق�اس سلوك مشار�ة المعرفة بتقی�م �ل ع�ارة من ع�ارات المق�اس، 
الق�م   تأخذ  والتي  دائمًا)،  غالً�ا،  أح�اناً،  نادرًا،  (أبدًا،  الخمسة  البدائل  أحد  �اخت�ار 

 )، مثال:٥، دائمًا= ٤، غالً�ا= ٣، أح�اناً=  ٢، نادرًا=  ١التال�ة (أبدًا=  
 دائمًا غالً�ا  أح�انًا  نادرًا أبدًا الع�ارة 

أقوم بتعل�م زملائي في العمل الاسترات�ج�ات  
 التي أعرفها 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 طر�قة تصح�ح مق�اس الثقة، والان�ساط�ة، وثقافة مشار�ة المعرفة: 
�قوم المستجیب لمق�اس الثقة، والان�ساط�ة، وثقافة مشار�ة المعرفة بتقی�م �ل ع�ارة  

من ع�ارات المقای�س، �اخت�ار أحد البدائل الخمسة (غیر موافق إطلاقًا، غیر موافق، 
، غیر  ١محاید، موافق، موافق �شدة)، والتي تأخذ الق�م التال�ة (غیر موافق إطلاقًا= 

 )، مثال:٥، موافق �شدة= ٤، موافق= ٣، محاید= ٢موافق= 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 المق�اس

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

 
لاقًا  

إط
ق 

واف
 م

غیر
 

فق 
موا

ر 
غی

 

اید 
مح

فق 
موا

شدة  
ق �

واف
م

 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ أشعر �أنني شخص اجتماعي وودود   الان�ساط�ة

 الثقة
�حاول أعضاء المنظمة التي أعمل بها دائمًا 

 مساعدتي عند مواجهتي لأي صعو�ات 
٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

ثقافة 
 المنظمة

التواصل المفتوح هو أحد سمات المنظمة التي أعمل  
 بها 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 إجراءات الدراسة: 
 سارت الدراسة وفقاً للإجراءات التال�ة: 

 . Microsoft Formsتم إنشاء استب�ان إلكتروني على نماذج  .١
٢.  ) إلى  عشوائ�ة  �طر�قة  الإلكتروني  الاستب�ان  را�ط  إرسال  من  ٥٠٠تم   (

عام   في  جدة  مدینة  في  الصح�ة  الرعا�ة  في  الموافق ١٤٤٥العاملین  هـ 
٢٠٢٤) استلام  تم  تقر��اً  شهر  و�عد  �عني  ٢٢٥،  مما  إلكترون�ة  استجا�ة   (

 . ٪٤٥معدل استجا�ة بنس�ة  
تدل على هو�ة   .٣ أو �تا�ة أي معلومة  �عدم �تا�ة الاسم  التعل�مات  تم إعطاء 

 أفراد العینة حفاظاً على سر�ة الاستجا�ة. 
للمستجیب   .٤ و�مكن  وطوع�ة  اخت�ار�ة  الاستجا�ة  �أن  التعل�مات  إعطاء  تم 

 الامتناع عن المشار�ة أو الانسحاب في أي وقت شاء. 
ال�احث ولغرض   .٥ التأكید على أن استخدام المعلومات �كون فقط من قبل  تم 

 ال�حث العلمي.
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برنامج   .٦ في  إدخالها  تم  الب�انات  جمع  عمل�ة  من  الانتهاء   SPSS �عد 
Statistics V22. 0   الأسالیب وفق  بتحلیلها  الق�ام  ثم  ومن  الإحصائي، 

 الإحصائ�ة المشار إلیها. 
 كتا�ة النتائج. .٧

 الأسالیب الإحصائ�ة: 
التال�ة:   الإحصائ�ة  الأسالیب  ال�احث  استخدم  الدراسة،  فروض  من  للتحقق 
من   للتحقق  المئو�ة  والنسب  والتكرارات  المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات 

(ت)   واخت�ار  الأول،  الت�این     t-test independentالفرض  تحلیل  واخت�ار 
، للتحقق من الفرض One-way Analysis of Variance (ANOVA)الأحادي  

) بیرسون  ارت�اط  ومعامل  الفرض Pearson Correlationsالثاني،  من  للتحقق   ،(
 الثالث.

 را�عاً: نتائج الدراسة ومناقشتها
یوجد مستوى عالٍ نسب�اً في أولاً: للتحقق من صحة الفرض الأول والذي نص على:  

استخراج  تم  �جدة،  الصح�ة  الرعا�ة  العاملین في مجال  لدى  المعرفة  سلوك مشار�ة 
لمستو�ات  المئو�ة  والنسب  والتكرارات  المع�ار�ة،  والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات 
�جدة،  الصح�ة  الرعا�ة  مجال  في  العاملین  لدى  وأ�عاده  المعرفة  مشار�ة  سلوك 

   ) یوضح ذلك.٣والجدول (
) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والتكرارات والنسب المئو�ة  ٣جدول (

 �حسب مستو�ات سلوك مشار�ة المعرفة  

 مستو�ات سلوك مشار�ة المعرفة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 النس�ة التكرار

 ٨.٠ ١٨ ٤.٣٦ ١١.٩٤ )منخفض(إعطاء للمعرفة 
 ١١.٦ ٢٦ ٢.٨٠ ٢٩.٦٥ )متوسط(إعطاء للمعرفة 
 ٨٠.٤ ١٨١ ٣.٦٥ ٤١.٧٦ ) مرتفع(إعطاء للمعرفة 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

 ٦.٢ ١٤ ٣.٥٢ ١١.٧١ ) منخفض(طلب للمعرفة 
 ٢٤.٩ ٥٦ ٣.١٨ ٢٨.٠٢ )متوسط(طلب للمعرفة 
 ٦٨.٩ ١٥٥ ٣.٨٦ ٤٠.٩٢ )مرتفع(طلب للمعرفة 

 ٥.٣ ١٢ ٧.٣٣ ٢٤.٢٠ )منخفض( سلوك مشار�ة المعرفة 
 ٦.٧ ١٥ ٥.٦٠ ٤٩.٤٢ ) متوسط( سلوك مشار�ة المعرفة 
 ٨٨.٠ ١٩٨ ٩.٨٨ ٧٩.١٢ ) مرتفع( سلوك مشار�ة المعرفة 

) أن سلوك إعطاء المعرفة المرتفع حصل على أعلى تكرار، وقد بلغ ٣یبین الجدول (
) وانحراف مع�اري ٤١٬٧٦)، و�متوسط حسابي (٪٨٠٬٤) و�نس�ة مئو�ة بلغت (١٨١(
)٣٬٦٥ ) بلغ  بتكرار  المتوسط  المعرفة  إعطاء  سلوك  الثان�ة  المرت�ة  في  تلاه   ،(٢٦ (

) بلغت  مئو�ة  (٪١١٬٦و�نس�ة  حسابي  و�متوسط  مع�اري ٢٩٬٦٥)،  وانحراف   (
) ١٨)، ثم تلاه في المرت�ة الثالثة سلوك إعطاء المعرفة المنخفض بتكرار بلغ (٢٬٨٠(

)، ٤٬٣٦) وانحراف مع�اري (١١٬٩٤%)، و�متوسط حسابي (  ٨و�نس�ة مئو�ة بلغت (
) أن سلوك طلب المعرفة المرتفع حصل على أعلى تكرار، وقد ٣كما یبین الجدول (

) (١٥٥بلغ  بلغت  مئو�ة  و�نس�ة   (٦٨٬٩٪ ) حسابي  و�متوسط  وانحراف ٤٠٬٩٢)،   (
) بلغ ٣٬٨٦مع�اري  بتكرار  المتوسط  المعرفة  طلب  سلوك  الثان�ة  المرت�ة  في  تلاه   ،(

) وانحراف مع�اري ٢٨٬٠٢)، و�متوسط حسابي (٪٢٤٬٩) و�نس�ة مئو�ة بلغت (٥٦(
) ١٤)، ثم تلاه في المرت�ة الثالثة سلوك طلب المعرفة المنخفض بتكرار بلغ ( ٣٬١٨(

 ) بلغت  مئو�ة  (  ٦٬٢و�نس�ة  حسابي  و�متوسط  مع�اري ١١٬٧١%)،  وانحراف   (
)٣٬٥٢) الجدول  یبین  و�ذلك  على ٣).  المرتفع حصل  المعرفة  مشار�ة  سلوك  أن   (

 ) بلغ  وقد  تكرار،  (١٩٨أعلى  بلغت  مئو�ة  و�نس�ة  حسابي ٪٨٨)  و�متوسط   ،(
)، تلاه في المرت�ة الثان�ة سلوك مشار�ة المعرفة ٩٬٨٨) وانحراف مع�اري (٧٩٬١٢(

) ٤٩٬٤٢)، �متوسط حسابي (٪٦٬٧) و�نس�ة مئو�ة بلغت (١٥المتوسط بتكرار بلغ (
) مع�اري  المعرفة ٥٬٦٠وانحراف  مشار�ة  سلوك  الثالثة  المرت�ة  في  تلاه  ثم   ،(
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 ) بلغ  بتكرار  (١٢المنخفض  بلغت  مئو�ة  و�نس�ة  حسابي   ٥٬٣)  و�متوسط   ،(%
 ). ٧٬٣٣) وانحراف مع�اري (٢٤٬٢٠(

جدة  مدینة  في  الصحي  �المجال  العاملین  من  العینة  أفراد  أن  في  النت�جة  وتتلخص 
إعطاء  �سلوك  یتعلق  ف�ما  سواء  المعرفة  مشار�ة  سلوك  من  مرتفعًا  مستوىً  أظهروا 

دراسة   نت�جة  مع  وتتفق  والطلب).  (الإعطاء  طلبها  أو   Mamo Mulateالمعرفة 
and Gojeh (2020)  ) وعلیوي  وسهم،  دراسة حسن،  ونت�جة  ودراسة ٢٠٢٢،   ،(

Demsash, Mazengia and Tilahun (2023) بینما تختلف مع نت�جة دراسة ،
) ومسعي  وطر�ة،  من  ٢٠٢١الحبیب،  منخفض  مستوى  وجود  عن  �شفت  التي   (

أفراد  أن  �عني  مما  الأول،  الفرض  تحقق  إلى  النت�جة  هذه  وتشیر  المعرفة.  مشار�ة 
الرعا�ة   �مجال  العاملین  من  ت�ادل العینة  من  مرتفع  مستوى  لدیهم  �جدة  الصح�ة 

إطار  داخل  أو  فردي  �شكل  بینهم  ف�ما  والمهارات  والخبرات  والمعارف،  الأفكار، 
التي  المشكلات  ل�عص  حل  أو  تنظ�م�ة  أو  فرد�ة  منافع  تحقیق  أجل  من  المنظمة 
العمل،  مجال  في  الخبرة  على  بناءً  �المعلومات  الزملاء  �إمداد  �قوموا  وقد  تواجههم، 
العمل،  �مهام  المتعلقة  المعلومات  ومشار�تهم  لهم،  الجدیدة  المتعلمة  الحقائق  ونقل 
وتعل�مهم �عض استرات�ج�ات العمل، وشرح المعلومات التي قد تكون مفیدة لهم، وشرح 
ك�ف�ة أداء المهام، و�ذلك فهم قد �طلبون من زملائهم شرح �عض طرق أداء المهام  

�العمل، المتعلقة  �ستخدمونها،   والمعلومات  التي  الاسترات�ج�ات  شرح  منهم  و�طلبون 
ونقل الدروس التي استفادوها والخبرة التي اكتسبوها أثناء العمل إلیهم، و�طلبون من  

 زملائهم أن �مدوهم �ما لدیهم من وعي وفهم.  
أنه نص على  والذي  الثاني  الفرض  من صحة  التحقق  فروق ثانً�ا:  توجد  لا   :

الصح�ة   الرعا�ة  مجال  في  العاملین  لدى  المعرفة  مشار�ة  سلوك  في  إحصائ�اً  دالة 
المهنة  التعل�م،  مستوى  الجنس�ة،  العمر،  النوع،  متغیرات  في  لاختلافهم  ت�عًا  �جدة 

الحالي.   العمل  ومكان  الخبرة،  سنوات  ال�احث الحال�ة،  استخدم  ذلك  من  وللتحقق 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

(ت)   الأحادي t-test independent samplesاخت�ار  الت�این  تحلیل  واخت�ار   ،
One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA).  

لق�اس الفروق في سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً    t-test) اخت�ار (ت) ٤جدول (
 لمتغیر النوع 

وع  أ�عاد سلوك مشار�ة المعرفة 
الن

عدد  
ال

سط  
تو

الم
 

الانحراف  
 المع�اري 

ق�مة  
 "ت" 

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

 سلوك مشار�ة المعرفة (إعطاء)
 ٧٬١٨ ٣٩٬٣٢ ١١٩ ذ�ر 

 دال  ٠٬٠٢٢ ٢٬٣١
 ١١٬١٢ ٣٦٬٤٧ ١٠٦ أنثى

 سلوك مشار�ة المعرفة (طلب)
 ٨٬٣٣ ٣٦٬٥ ١١٩ ذ�ر 

٠٬١٩٧ ١٬٢٩ 
غیر 
 ١٠٬٧٩ ٣٤٬٨٤ ١٠٥ أنثى دال 

سلوك مشار�ة المعرفة (المق�اس  
 الكلي)

 ١٤٬٧٨ ٧٥٬٨٢ ١١٩ ذ�ر 
٠٬٠٧٥ ١٬٧٩ 

غیر 
 ٢١٬٣٢ ٧١٬٤٨ ١٠٥ أنثى دال 

 . الاختلاف في النوع: ١
عن وجود فروق دالة   t-test independent samplesكشفت نتائج اخت�ار (ت)  

، ٣٩٬٣٢إحصائً�ا في سلوك مشار�ة المعرفة (إعطاء) بین الذ�ور (متوسط حسابي=  
مع�اري= حسابي=  ٧٬١٨انحراف  (متوسط  والإناث  انحراف ٣٦٬٤٧)،   ،

الذ�ور، ت(١١٬١٢مع�اري=  لصالح   (٢٢٣  = الدلالة =  ٢٬٣١)  مستوى   ،٠٬٠٢٢ ،
بینما �شفت عن وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا في سلوك مشار�ة المعرفة (طلب) 

(متوسط حسابي=   الذ�ور  مع�اري=٣٦٬٥٠بین  انحراف  (متوسط ٨٬٣٣،  والإناث   ،(
، مستوى الدلالة =  ١٬٢٩) =  ٢٢٢)، ت(١٠٬٧٩، انحراف مع�اري= ٣٤٬٨٤حسابي=  

المعرفة ٠٬١٩٧ مشار�ة  سلوك  إجمالي  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  ووجود   ،
)، ١٤٬٧٨، انحراف مع�اري= ٧٥٬٨٢(المق�اس الكلي) بین الذ�ور (متوسط حسابي=  

، ١٬٧٩) =  ٢٢٢)، ت(٢١٬٣٢، انحراف مع�اري= ٧١٬٤٨والإناث (متوسط حسابي=  
 ). ٤، (جدول، ٠٬٠٧٥مستوى الدلالة = 
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لق�اس الفروق في سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً    t-test) اخت�ار (ت) ٥جدول (
 لمتغیر الجنس�ة 

أ�عاد سلوك مشار�ة  
 المعرفة 

 المتوسط  العدد  الجنس�ة 
الانحراف  
 المع�اري 

 ق�مة "ت" 
مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (إعطاء)

 ٩٬٢٦ ٣٨٬٢٦ ٢٠٩ سعودي
٠٬١٠٣ ١٬٦٤ 

غیر 
 ٩٬٧٧ ٣٤٬٣١ ١٦ غیر سعودي دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (طلب)

 ٩٬٠٦ ٣٦٬٢٤ ٢٠٩ سعودي
 دال  ٠٬٠٣٩ ٢٬٠٧٤

 ٨٬٧٣ ٣١٬٣٨ ١٦ غیر سعودي
مشار�ة المعرفة  
 (المق�اس الكلي)  

 ٤٬٨٨ ١٩٬٣٥ ٢٠٩ سعودي
٠٬٠٥٤ ١٬٩٣ 

غیر 
 ٤٬١ ١٨٬٣٨ ١٦ غیر سعودي دال 

 
 . الاختلاف في الجنس�ة: ٢

عن وجود فروق دالة   t-test independent samplesكشفت نتائج اخت�ار (ت)  
(متوسط  السعودیین  المشار�ین  بین  (طلب)  المعرفة  مشار�ة  سلوك  في  إحصائً�ا 

مع�اري=٣٦٬٢٤حسابي=   انحراف  (متوسط ٩٬٠٦،  السعودیین  غیر  والمشار�ین   ،(
، ٢٬٠٧) =  ٢٢٣) لصالح السعودیین، ت(٨٬٧٣، انحراف مع�اري= ٣١٬٣٨حسابي=  

، بینما �شفت عن وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا في سلوك ٠٬٠٣٩مستوى الدلالة = 
حسابي=   (متوسط  السعودیین  المشار�ین  بین  (إعطاء)  المعرفة  ، ٣٨٬٢٦مشار�ة 

مع�اري= حسابي=  ٩٬٢٦انحراف  (متوسط  السعودیین  غیر  والمشار�ین   ،(٣٤٬٣١ ،
مع�اري=  ت(٩٬٧٧انحراف   ،(٢٢٣  =  (١٬٦٤  = الدلالة  مستوى  ووجود  ٠٬١٠٣،   ،

فروق غیر دالة إحصائً�ا في سلوك مشار�ة المعرفة (المق�اس الكلي) بین المشار�ین  
انحراف مع�اري=٧٤٬٥٠السعودیین (متوسط حسابي=   )، والمشار�ین غیر  ١٧٬٥٥، 

حسابي=   (متوسط  مع�اري=٦٥٬٦٩السعودیین  انحراف  ت(١٧٬٨٥،   ،(٢٢٣ =  (
 ). ٥، (جدول، ٠٬٠٥٤، مستوى الدلالة =  ١٬٩٣
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

لق�اس الفروق   One-way ANOVA) اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي٦جدول (
 في سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً للعمر

یر 
متغ

ال
 

أ�عاد سلوك  
 مشار�ة المعرفة 

 الفروق 
درجة  
 الحر�ة 

مر�ع 
 المتوسطات 

ق�مة  
 اخت�ار"ف"

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

مر 
الع

 

سلوك مشار�ة  
 المعرفة (إعطاء)

 ٦٢٬٨٧ ٣ بین المجموعات 
٠٬٥٤٢ ٠٬٧١٩ 

غیر 
 ٨٧٬٤٥ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة  
 المعرفة (طلب)

 ٥٢٬٤٦ ٣ بین المجموعات 
٠٬٦٣٦ ٠٬٥٦٩ 

غیر 
 ٩٢٬٢٥ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة  
 المعرفة (الكلي)

 ٢٦٠٬٣٦ ٣ بین المجموعات 
٠٬٥٠٦ ٠٬٧٨١ 

غیر 
 ٣٣٣٬٣٢ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

 . الاختلاف في العمر: ٣
 One-way Analysis of Varianceاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي كشفت نتائج 

(One-way ANOVA)   مشار�ة سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  وجود  عن 
(  المعرفة العینة، ف  المختلفة من  العمر�ة  الفئات  بین  الكلي)  ) =  ٣٬٢٢١(المق�اس 

الدلالة= (٠٬٧٨١( دالة إحصائً�ا في سلوك )، ووجود  ٠٬٥٠٦)، مستوى  غیر  فروق 
المعرفة (  مشار�ة  العینة، ف  المختلفة من  العمر�ة  الفئات  بین  ) =  ٣٬٢٢١(إعطاء) 

الدلالة= (٠٬٧١٩( دالة إحصائً�ا في سلوك )، ووجود  ٠٬٥٤٢)، مستوى  غیر  فروق 
المعرفة (  مشار�ة  ف  العینة،  من  المختلفة  العمر�ة  الفئات  بین  =  ٣٬٢٢١(طلب)   (

 ). ٦)، جدول (٠٬٦٣٦لة= ()، مستوى الدلا٠٬٥٦٩(
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لق�اس الفروق في    One-way ANOVA) تحلیل الت�این الأحادي٧جدول (
 سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً للتعل�م

یر 
متغ

ال
 

أ�عاد سلوك مشار�ة  
 المعرفة 

 الفروق 
درجة  
 الحر�ة 

مر�ع 
 المتوسطات 

ق�مة  
اخت�ار"
 ف"

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

ل�م
لتع

ا
 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (إعطاء)

 ٥٠٬٣٤ ٣ بین المجموعات 
٠٬٦٣٢ ٠٬٥٧٤ 

غیر 
 ٨٧٬٦٢ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (طلب)

 ١٦٨٬٨٨ ٣ بین المجموعات 
٠٬١٣٧ ١٬٨٦٣ 

غیر 
 ٩٠٬٦٧ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (المق�اس الكلي)

 ٣٩٩٬٨ ٣ بین المجموعات 
٠٬٣٠٨ ١٬٢٠٦ 

غیر 
 ٣٣١٬٤١ ٢٢١ ضمن المجموعات  دال 

 . الاختلاف في التعل�م: ٤
 One-way Analysis of Varianceاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي كشفت نتائج 

(One-way ANOVA)   مشار�ة سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  وجود  عن 
ف   المعرفة العینة،  من  المختلفة  التعل�م  مستو�ات  مجموعات  بین  الكلي)  (المق�اس 

ووجود فروق غیر دالة إحصائً�ا  )،  ٠٬٣٠٨)، مستوى الدلالة= ( ١٬٢٠٦) = (٣٬٢٢١(
المعرفة  مشار�ة  سلوك  من    في  المختلفة  التعل�م  مستو�ات  مجموعات  بین  (إعطاء) 

) الدلالة= ( ٠٬٥٧٤) = ( ٣٬٢٢١العینة، ف  وجود فروق غیر )، و ٠٬٦٣٢)، مستوى 
المعرفة مشار�ة  سلوك  في  إحصائً�ا  التعل�م    دالة  مستو�ات  مجموعات  بین  (طلب) 

)، جدول ٠٬١٣٧)، مستوى الدلالة= ( ١٬٨٦٣) = ( ٣٬٢٢١المختلفة من العینة، ف ( 
)٧.( 

لق�اس الفروق في    One-way ANOVA) تحلیل الت�این الأحادي٨جدول (
 سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً للعمل الحالي 
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مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

یر 
متغ

ال
 

أ�عاد سلوك مشار�ة  
 المعرفة 

 الفروق 
درجة  
 الحر�ة 

مر�ع 
 المتوسطات 

ق�مة  
اخت�ار"
 ف"

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

لي 
حا

 ال
مل

الع
 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (إعطاء)

 ١٣٧ ٥ بین المجموعات 
٠٬١٦٣ ١٬٥٩٣ 

غیر 
 ٨٥٬٩٨ ٢١٩ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (طلب)

 ١٥٢٬٨٥ ٥ بین المجموعات 
٠٬١٣٨ ١٬٦٩٢ 

غیر 
 ٩٠٬٣٢ ٢١٩ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (المق�اس الكلي)

 ٥٣٨٬٤٦ ٥ بین المجموعات 
٠٬١٥ ١٬٦٤٤ 

غیر 
 ٣٢٧٬٦١ ٢١٩ ضمن المجموعات  دال 

 . الاختلاف في العمل الحالي:٥
 One-way Analysis of Varianceاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي كشفت نتائج 

(One-way ANOVA)   مشار�ة سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  وجود  عن 
) ٥٬٢١٩(المق�اس الكلي) بین المجموعات المهن�ة المختلفة من العینة، ف (   المعرفة

وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا في سلوك )، و ٠٬١٥٠)، مستوى الدلالة= (١٬٦٤٤= (
) ٥٬٢١٩(إعطاء) بین المجموعات المهن�ة المختلفة من العینة، ف (   مشار�ة المعرفة

وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا في سلوك )، و ٠٬١٦٣)، مستوى الدلالة= (١٬٥٩٣= (
) ٥٬٢١٩(طلب) بین المجموعات المهن�ة المختلفة من العینة، ف (  مشار�ة المعرفة

 ). ٨)، جدول (٠٬١٣٨توى الدلالة= ()، مس ١٬٦٩٢= (
لق�اس الفروق في    One-way ANOVA) تحلیل الت�این الأحادي٩جدول (

 سلوك مشار�ة المعرفة ت�عاً للخبرة 

یر 
متغ

ال
 

أ�عاد سلوك مشار�ة  
 المعرفة 

 الفروق 
درجة  
 الحر�ة 

مر�ع 
المتوسطا 

 ت

ق�مة  
اخت�ار"ف

" 

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

برة 
لخ

ا
 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (إعطاء)

 ١٠٤٬٨١ ٤ بین المجموعات 
٠٬٣٠٩ ١٬٢٠٨ 

غیر 
 ٨٦٬٨ ٢٢٠ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (طلب)

 ١٦٣٬٧٣ ٤ بین المجموعات 
٠٬١٢٨ ١٬٨١١ 

غیر 
 ٩٠٬٤ ٢٢٠ ضمن المجموعات  دال 
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سلوك مشار�ة المعرفة  
 (المق�اس الكلي)

 ٥٦٧٬٠٣ ٤ بین المجموعات 
٠٬١٤٥ ١٬٧٢٩ 

غیر 
 ٣٢٨٬٠٥ ٢٢٠ ضمن المجموعات  دال 

 . الاختلاف في الخبرة:٦
 One-way Analysis of Varianceاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي كشفت نتائج 

(One-way ANOVA)   مشار�ة سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  وجود  عن 
(  المعرفة ف  الخبرة،  سنوات  لمتغیر  ت�عًا  الكلي)  ( ٤٬٢٢٠(المق�اس   =  (١٬٧٢٩ ،(

 ) الدلالة=  و ٠٬١٤٥مستوى  مشار�ة )،  سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق  وجود 
(  المعرفة ف  الخبرة،  سنوات  لمتغیر  ت�عًا  (٤٬٢٢٠(إعطاء)   = مستوى ١٬٢٠٨)   ،(

) و ٠٬٣٠٩الدلالة=  المعرفة)،  مشار�ة  سلوك  في  إحصائً�ا  دالة  غیر  فروق   وجود 
) ف  الخبرة،  سنوات  لمتغیر  ت�عًا  (٤٬٢٢٠(طلب)   = الدلالة= ١٬٨١١)  مستوى   ،(

 ).٩)، جدول (٠٬١٢٨(
لق�اس الفروق في    One-way ANOVA) تحلیل الت�این الأحادي١٠جدول (

 مشار�ة المعرفة ت�عاً لمكان العمل

یر 
متغ

ال
 

أ�عاد سلوك مشار�ة  
 المعرفة 

 الفروق 
درجة  
 الحر�ة 

مر�ع 
 المتوسطات 

ق�مة  
  اخت�ار
 "ف" 

مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

مل 
الع

ن 
مكا

 
سلوك مشار�ة المعرفة  

 (إعطاء)
 ٦٧٬٩٤ ٢ بین المجموعات 

٠٬٤٦ ٠٬٧٧٨ 
غیر 
 ٨٧٬٢٩ ٢٢٢ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (طلب)

 ٤٨٬٦ ٢ بین المجموعات 
٠٬٥٩١ ٠٬٥٢٨ 

غیر 
 ٩٢٬١١ ٢٢٢ ضمن المجموعات  دال 

سلوك مشار�ة المعرفة  
 (المق�اس الكلي)

 ٢٢٠٬٨٩ ٢ بین المجموعات 
٠٬٥١٧ ٠٬٦٦٣ 

غیر 
 ٣٣٣٬٣٤ ٢٢٢ ضمن المجموعات  دال 

 . الاختلاف في مكان العمل: ٧
 One-way Analysis of Varianceاخت�ار تحلیل الت�این الأحادي كشفت نتائج 

(One-way ANOVA)   ) ٠٬٠١عن وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا عند مستوى (
) مستوى  عند  المعرفة٠٬٠٥أو  مشار�ة  سلوك  في  لمتغیر   )  ت�عًا  الكلي)  (المق�اس 



 

 
 
 

 
 

۱۸۲ 

 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

وجود فروق )، و ٠٬٥١٧)، مستوى الدلالة= (٠٬٦٦٣) = (٢٬٢٢٢مكان العمل، ف (
(إعطاء) ت�عًا لمتغیر مكان العمل، ف   غیر دالة إحصائً�ا في سلوك مشار�ة المعرفة

وجود فروق غیر دالة إحصائً�ا  )، و ٠٬٤٦٠)، مستوى الدلالة= ( ٠٬٧٧٨) = (٢٬٢٢٢(
المعرفة  مشار�ة  سلوك  (  في  ف  العمل،  مكان  لمتغیر  ت�عًا  =  ٢٬٢٢٢(طلب)   (

 ). ١٠)، جدول (٠٬٥٩١)، مستوى الدلالة= (٠٬٥٢٨(
أنه   في  النت�جة  (وتتلخص  مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  فروق  أفراد ٠٬٠٥توجد  بین   (

لصالح   الإعطاء)  (�عد  المعرفة  مشار�ة  في سلوك  النوع،  لمتغیر  ت�عاً  الدراسة  عینة 
الذ�ور، بینما لا توجد فروق دالة إحصائً�ا بین أفراد العینة في سلوك مشار�ة المعرفة 

فروق دالة إحصائً�ا   �ما توجد (في الدرجة الكل�ة، أو �عد الطلب) ت�عًا لمتغیر النوع،  
) بین أفراد عینة الدراسة ت�عاً لمتغیر الجنس�ة، في سلوك مشار�ة ٠٬٠٥عند مستوى (

المعرفة (�عد الطلب) لصالح السعودیین، بینما لا توجد فروق دالة إحصائً�ا بین أفراد 
العینة، في سلوك مشار�ة المعرفة (في الدرجة الكل�ة، أو �عد الإعطاء) ت�عًا لمتغیر 

و  مشار�ة الجنس�ة.  سلوك  لمق�اس  الكل�ة  الدرجة  في  إحصائ�اً  دالة  فروق  توجد  لا 
المعرفة أو أ�عاده (الإعطاء، والطلب)، ت�عًا لاختلاف أفراد العینة في متغیرات العمر، 
هذه  وتشیر  الحالي،  العمل  ومكان  الخبرة،  سنوات  الحال�ة،  المهنة  التعل�م،  مستوى 

و  جزئً�ا،  الثاني  الفرض  تحقق  إلى  دراسة النت�جة  نت�جة  مع  النت�جة  هذه  تختلف 
 ).٢٠٢١)، ودراسة غر�ب (٢٠١٦العمودي (

الرعا�ة   �قطاع  العاملین  لدى  المعرفة  مشار�ة  سلوك  أن  تعني  النت�جة  هذه 
ما  �شار�ون  الذ�ور  أن  حیث  أنثى)،  (ذ�ر/  النوع  �اختلاف  �ختلف  �جدة  الصح�ة 
لدیهم من معرفة مع الآخر�ن، ف�عطون المعرفة للآخر�ن أكثر مما �فعل الإناث، �ما 
تعني أن سلوك مشار�ة المعرفة لدى أفراد العینة �ختلف �اختلاف الجنس�ة (سعودي/ 
زملائهم   من  أكبر  �شكل  �طلبون  السعودیین،  الموظفین  أن  حیث  سعودي)،  غیر 
�فعله  مما  من  أكثر  �حتاجونها،  التي  المعارف  من  لدیهم  ما  �شار�وهم  أن  الآخر�ن 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۸۳ 
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لمق�اس سلوك  الكل�ة  الدرجة  النت�جة أن  تعني  السعودیین. �ما  الموظفون غیر  غیر 
أعمار  �اختلاف  تختلف  لا  قد  والطلب)،  (الإعطاء،  أ�عاده  أو  المعرفة  مشار�ة 
الموظفین، مستوى تعل�مهم، مهنهم الحال�ة، سنوات خبرتهم، أو مكان عملهم الحالي، 
المتغیرات  �عض  بتنوع  یتغیر  قد  المعرفة  مشار�ة  سلوك  أن  إلى  �شیر  مما 

 الد�موغراف�ة، بینما لا یتغیر بتنوع ال�عض الآخر. 
أنه: والذي نص على  الثالث  الفرض  للتحقق من صحة  توجد علاقة موج�ة    ثالثًا: 

والثقة  المعرفة  المعرفة والان�ساط�ة وثقافة مشار�ة  دالة إحصائً�ا بین سلوك مشار�ة 
في المنظمة لدى العاملین في مجال الرعا�ة الصح�ة �جدة. استخدم ال�احث معامل 
مشار�ة  سلوك  لمق�اس  الكل�ة  الدرجة  بین  الارت�اط  درجة  لمعرفة  بیرسون  ارت�اط 
المعرفة وأ�عاده (الإعطاء، الطلب) من جهة و�ین الان�ساط�ة وثقافة مشار�ة المعرفة 

 )، وقد أظهرت النتائج ما یلي: ١١والثقة في المنظمة (جدول، 
) معامل ارت�اط بیرسون بین سلوك مشار�ة المعرفة والان�ساط�ة وثقافة ١١جدول (

 مشار�ة المعرفة والثقة في المنظمة 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المتغیرات  
     -- الان�ساط�ة  ١

     ** ٠٬٧١٤ الثقــة  ٢

    ** ٠٬٨٦٢ ** ٠٬٧٠٩ ثقافة مشار�ة المعرفة  ٣

   ** ٠٬٤٢٤ ** ٠٬٤٣٧ ** ٠٬٥٧٢ سلوك مشار�ة المعرفة (إعطاء) ٤

  ** ٠٬٨٧٢ ** ٠٬٤٠١ ** ٠٬٤٠٨ ** ٠٬٤٧٠ سلوك مشار�ة المعرفة (طلب) ٥

 ** ٠٬٩٦٨ ** ٠٬٩٦٦ ** ٠٬٤٢٢ ** ٠٬٤٣٤ ** ٠٬٥٣٨ سلوك مشار�ة المعرفة (المق�اس الكلي)  ٦

 ) ٠٬٠٥)، (*) علاقة دالة عند مستوى (٠٬٠١(**) علاقة دالة عند مستوى (
)، بین سلوك مشار�ة  ٠٬٠١توجد علاقة موج�ة دالة إحصائ�اً عند مستوى ( .١

والان�ساط�ة   الكلي)  (المق�اس  الثقة  =r   ٠٬٥٤المعرفة   ،٠٬٤٣r=  وثقافة  ،
 . =٠٬٤٢r مشار�ة المعرفة



 

 
 
 

 
 

۱۸٤ 

 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

)، بین سلوك مشار�ة  ٠٬٠١توجد علاقة موج�ة دالة إحصائ�اً عند مستوى ( .٢
والان�ساط�ة   (إعطاء)  الثقة  =r   ٠٬٥٧المعرفة   ،٠٬٤٤r=  مشار�ة وثقافة   ،

 . =٠٬٤٢r المعرفة
)، بین سلوك مشار�ة  ٠٬٠١توجد علاقة موج�ة دالة إحصائ�اً عند مستوى ( .٣

والان�ساط�ة   (طلب)  الثقة  =r   ٠٬٤٧المعرفة   ،٠٬٤١r=  مشار�ة وثقافة   ،
 ). ١١، �ما یتضح من جدول (=٠٬٤٠r المعرفة

و�مكن تلخ�ص النتائج السا�قة بوجود علاقة موج�ة دالة إحصائً�ا بین سلوك مشار�ة 
المعرفة وأ�عاده (الإعطاء، والطلب) والان�ساط�ة، ووجود علاقة موج�ة دالة إحصائً�ا 
بین سلوك مشار�ة المعرفة وأ�عاده (الإعطاء، والطلب) والثقة، ووجود علاقة موج�ة 
دالة إحصائً�ا بین سلوك مشار�ة المعرفة وأ�عاده (الإعطاء، والطلب) وثقافة مشار�ة 
المعرفة. هذه النت�جة تعني أنه �لما زاد مستوى سمة الان�ساط�ة لدى الشخص، �لما 
في  الشخص  لدى  الثقة  مستوى  زاد  و�لما  لد�ه،  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مستوى  زاد 

ل  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مستوى  زاد  �لما  المنظمة،  أو  �انت الزملاء  و�لما  د�ه، 
الموظف.  لدى  المعرفة  مشار�ة  سلوك  مستوى  زاد  �لما  المشار�ة،  تدعم  المنظمة 

 Farhan et al، دراسةTaha and Robinson (2015)وتتفق مع نت�جة دراسة  
، دراسة غر�ب  Ariati, Sensuse and Handayani (2020)، دراسة (2016)

 Zeng, Deng, and Liu، دراسة Wang and Lin (2021))، دراسة٢٠٢١(
دراسة (2022)  ،Thi Chung and Thi Tram Anh (2022)  آل ودراسة   ،
 Farhan et al (2016) )، وتختلف هذه النت�جة مع نت�جة دراسة ٢٠٢٣عط�ف (

 التي أشارت في وجود تأثیر غیر دال للتنوع الثقافي على مشار�ة المعرفة، ودراسة  
Khosravi et al (2019)ى أن العوامل الثقاف�ة لها أدنى تأثیر على التي أشارت إل

و�عني ذلك أن العامل مشار�ة المعرفة. وتشیر هذه النت�جة إلى تحقق الفرض الثالث،  
�المجال الصحي �لما �ان من�سطًا حیث یتصف �الاجتماع�ة والقدرة على التواصل 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۸٥ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – ثامنالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

والتفاعل مع الآخر�ن، و�شعر �الراحة في العمل ضمن المجموعات، �لما ساهم ذلك 
في ز�ادة مشار�ته المعرفة مع الآخر�ن، و�لما �ان العامل �المجال الصحي لد�ه ثقة 
في زملائه لمساعدته وتسهیل مهمته أثناء مواجهته للصعو�ات أو حاجته للمساعدة،  
كلما ساعد ذلك في ز�ادة مشار�ته المعرفة مع الآخر�ن،  و�لما �انت المنظمة التي 
والمرؤوس،  الرئ�س  بین  و�ذلك  الزملاء  بین  المعرفة  ت�ادل  تشجع  الفرد  بها  �عمل 
وتشجع على التعبیر عن الآراء والأفكار، و�سود فیها مناخ الثقة، والتواصل المفتوح، 

 كلما عزز ذلك سلوك مشار�ة المعرفة بین العاملین �مجال الرعا�ة الصح�ة.  
وأدواتها،  �عینتها،  محدودة  الدراسة  هذه  نتائج  أن  على  التأكید  ین�غي  وأخیراً، 

 والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة فیها.
 توص�ات الدراسة: 

 في ضوء نتائج الدراسة الحال�ة فإن ال�احث �قترح التوص�ات التال�ة:  
إعداد البرامج والخطط التي تسهم في تعز�ز سلوك مشار�ة المعرفة من قبل  .١

إلى   والوصول  التحد�ات  على  التغلب  في  �ساعد  قد  والذي  الصحة  وزارة 
 في القطاع الصحي.   ٢٠٣٠أهداف رؤ�ة المملكة 

للتعاون والتشارك المعرفي داخل المؤسسات الصح�ة في   .٢ بیئة مناس�ة  خلق 
بین  المعرفة  التشارك  و�ذلك  بینها،  ف�ما  المعرفي  والتشارك  المملكة 

 المؤسسات الصح�ة المحل�ة والعالم�ة. 
الصح�ة، سواء  .٣ الرعا�ة  �مجال  العاملین  لدى  المعرفة  تعز�ز سلوك مشار�ة 

 ما یتعلق �إعطاء المعرفة للآخر�ن أو طلبها منهم.  
توج�ه العاملین �مجال الرعا�ة الصح�ة إلى الم�ادرة �إعطاء/ إمداد الزملاء   .٤

لهم،   الجدیدة  المعارف  ونقل  خبرة،  من  لدیهم  ما  على  بناءً  �المعلومات 
وتعل�مهم استرات�ج�اته، وشرح   العمل،  �مهام  المتعلقة  المعلومات  ومشار�تهم 

 المعلومات لهم و��ف�ة أداء المهام. 
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 عطية محمد راجح المالكي

 

مستوى سلوك مشاركة المعرفة وعلاقته بالانبساطية والثقة وثقافة مشاركة المعرفة  

 في المنظمة لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية بجدة 

توج�ه العاملین �مجال الرعا�ة الصح�ة إلى طلب المعرفة من زملائهم �شرح   .٥
�العمل، وشرح الاسترات�ج�ات  المتعلقة  المهام والمعلومات  أداء  �عض طرق 
�مدهم   أن  وطلب  إلیهم،  المكتس�ة  الخبرة  نقل  وطلب  �ستخدمونها،  التي 

 زملاؤهم �ما لدیهم من وعي وفهم للمعرفة. 
تعز�ز �عض السمات الشخص�ة الإ�جاب�ة �الان�ساط�ة لدى العاملین �مجال   .٦

 الرعا�ة الصح�ة، والتي قد تز�د من سلوك مشار�ة المعرفة. 
الرعا�ة   .٧ �مجال  العاملین  لدى  المنظمة  وفي  الزملاء  في  الثقة  جانب  تعز�ز 

 الصح�ة، والتي تز�د من سلوك مشار�ة المعرفة.  
تعز�ز ثقافة مشار�ة المعرفة لدى منظمات الرعا�ة الصح�ة، والتي تز�د من   .٨

 سلوك مشار�ة المعرفة.  
الرعا�ة   .٩ �مجال  الموظفین  من  إناث)  (وخصوصًا  الجنسین  �لا  تشج�ع 

المعرفة  إعطاء  سلوك  وخصوصًا  المعرفة  مشار�ة  سلوك  على  الصح�ة 
 للآخر�ن.  

غیر   .١٠ (وخصوصًا  الصح�ة  الرعا�ة  �مجال  العاملین  جم�ع  تشج�ع 
السعودیین) على سلوك مشار�ة المعرفة وخصوصًا سلوك طلب المعرفة من 

 الآخر�ن.   
الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تفعیل برامج الإرشاد المهني والتنم�ة   .١١

الصفات  مجال  في  سواء  الصح�ة،  الرعا�ة  �مجال  للعاملین  المهن�ة 
 الشخص�ة والفرد�ة، أو في المجال التنظ�مي �ثقافة مشار�ة المعرفة.    
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 مقترحات ال�حث�ة:ال
على موضوع سلوك  الدراسات  من  المز�د  إجراء  أهم�ة  لتؤ�د  ال�حث�ة  المقترحات  جاءت 

 مشار�ة المعرفة لدى العاملین �الرعا�ة الصح�ة، ومنها: 
إجراء دراسات مسح�ة استقصائ�ة للعوامل التي تعزز سلوك مشار�ة المعرفة   .١

 لدى العاملین �الرعا�ة الصح�ة.  
العاملین   .٢ لدى  المعرفة  تنم�ة سلوك مشار�ة  تدر�بي على  برنامج  أثر  دراسة 

 �الرعا�ة الصح�ة.
الثقة لدى الموظفین    .٣ إجراء دراسات مسح�ة استقصائ�ة للعوامل التي تعزز 

 في الزملاء والمنظمة، والثقافة التنظ�م�ة لمشار�ة المعرفة. 
دراسة أثر برنامج تدر�بي على تنم�ة العوامل التي تعزز الثقة لدى الموظفین   .٤

 في الزملاء والمنظمة، والثقافة التنظ�م�ة لمشار�ة المعرفة. 
للشخص�ة   .٥ الكبرى  الخمس  العوامل  مثل  شخص�ة  سمات  �عض  أثر  دراسة 

 على سلوك مشار�ة المعرفة لدى العاملین �الرعا�ة الصح�ة.  
النفس�ة    دراسة .٦ المرونة  بین  العاملین  العلاقة  لدى  المعرفة  مشار�ة  وسلوك 

 �الرعا�ة الصح�ة.
سلوك مشار�ة المعرفة لدى العاملین العلاقة بین الذ�اء الاجتماعي و   دراسة .٧

 �الرعا�ة الصح�ة.
دراسة العلاقة بین سلوك مشار�ة المعرفة والان�ساط�ة والثقة وثقافة   .٨

مشار�ة المعرفة، لدى عینة أخرى مختلفة �العاملین �قطاع التعل�م  
 الجامعي أو مؤسسات القطاع الخاص. 

الرعا�ة الصح�ة في إعادة تطبیق هذه الدراسة على عینات مختلفة في قطاع   .٩
السعود�ة، العر��ة  المملكة  من  مختلفة  تم    مناطق  التي  النتائج  لتعم�م 

 الوصول إلیها. 
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