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استرات�جّ�ةٌ مقترحةٌ لتطو�رِ الأداءِ المدرسي �المرحلةِ الثانوّ�ةِ العامة �جمهور�ة  
 ١مصرَ العر��ة في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاسترات�جي 

A proposed Strategy for developing School performance at 
the general secondary stage in the Arab Republic of Egypt in 

light of the strategic alignment approach 
 إعداد/ 

 د/ أمیرة سمیر علي ع�سى 
 جامعة المنوف�ة  -�ل�ة التر��ة -مدرس أصول التر��ة 

 المستخلص:
استهدف ال�حث الحالي التوصل إلى استرات�ج�َّة مقترحة لتطو�ر الأداء المدرسي     

التراصفِ الاسترات�جي، حیث استعان ال�حث   �المرحلة الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل
الأسسِ  عرضُ  تمَّ  حیث  ال�حث،  لموضوع  لمناسبته  الوصفي؛  المنهج  �إجراءات 
أ�عاده،  أهمیته،  أهدافه،  مفهومه،  حیث  من  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  النظر�َّة 
ومتطل�اته، و�ذلك عرض الأسس النظر�َّة للتراصف الاسترات�جي من حیث مفهومه، 
المدرسي،  الأداء  تطو�ر  في  ودوره  ومتطل�اته،  أ�عاده،  أنواعه،  أهمیته،  خصائصه، 
أسلوب  �استخدام  العامة  الثانو�َّة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  واقع  تشخ�ص  وأ�ضًا 
البیئة   في  والضعف  القوة  نقاط  لاستخراج  سوات)؛  (تحلیل  الر�اعي  البیئي  التحلیل 
المتاحة  الفرص  وأهم  العامة،  الثانو�َّة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لأ�عاد  الداخل�ة 

 .والتهدیدات المفروضة من البیئة الخارج�ة
وقد تبین من هذا التحلیل لأ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�َّة العامة أنه           

المتاحة  الفرص  من  والقلیل  القوة،  نقاط  من  والقلیل  الضعف  نقاط  من  الكثیر  ُ�عاني 
البدائل  بتحدید  ال�احثة  قامت  ثمَّ  أدائه،  تطو�ر  تعوق  التي  التهدیدات  من  والكثیر 
وهو   المناسب  الاسترات�جي  البدیل  اختارت  ثمَّ  سوات،  تحلیل  �استخدام  الاسترات�ج�َّة 
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استرات�ج�َّة (الضعف، التهدیدات)، و�ناءً على هذه الاسترات�ج�َّة تمَّ ص�اغة استرات�ج�َّة 
التراصف  مدخل  في ضوء  العامة  الثانو�َّة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  مقترحة 

 الاسترات�جي. 
المدارس الثانو�َّة   -تطو�ر الأداء المدرسي   -استرات�ج�َّة مقترحة: الكلمات المفتاح�ة

 التراصف الاسترات�جي. -العامة
   Abstract 
       The current research aimed to come up with a proposed strategy 
for developing school performance in the general secondary stage in 
light of the strategic alignment approach. where the research used the 
procedures of the descriptive approach; Due to its suitability to the 
subject of the research, the theoretical foundations for developing 
school performance were presented in terms of its concept, objectives, 
importance, dimensions, and requirements, as well as the theoretical 
foundations of strategic alignment were presented in terms of its 
concept, characteristics, importance, types, dimensions, requirements, 
and its role in developing school performance. Also, diagnosing the 
reality of school performance in the general secondary stage using the 
(SWOT analysis) method To extract the strengths and weaknesses in 
the internal environment of the dimensions of school performance in 
the general secondary stage, and the most important available 
opportunities and threats imposed by the external environment.  
       It has become clear from this analysis of the dimensions of 
school performance in the general secondary stage that it suffers from 
many weaknesses, few strengths, few available opportunities, and 
many threats that hinder the development of its performance. Then 
the researcher identified the strategic alternatives using SWOT 
analysis, and then chose the appropriate strategic alternative, which is 
Strategy (weakness, threats), Based on this strategy, aproposed 
strategy was formulated to develop school performance at the general 
secondary stage in light of the strategic alignment approach. 
       Key Words: proposed strategy- school performance 
development- public secondary schools-strategic alignment. 
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 المحور الأول: (الإطار العام لل�حث)                       
 مقدمة:  

�شهد   یتمیز العصر الحالي �أنه عصر التقدم العلمي والتكنولوجي السر�ع، حیث     
على  أثّرت  التي  المجالات،  شتى  في  التكنولوج�ة  والتحولات  التغیرات  من  العدید 
المنافسة  شدة  ظل  وفي  �شكل خاص،  التعل�م�ة  والمؤسسات  عام  �شكل  المؤسسات 
التعل�م�ة، تتطلع �ل مؤسسة تعل�م�ة لتطو�ر أدائها من أجل تحقیق  بین المؤسسات 

 أهدافها ورفع میزتها التنافس�ة.
من المؤسسات التعل�م�ة   -ومنها المدارس الثانو�ة العامة في مصر-وتُعد المدارس   

تعمل  والتي  الخارج�ة،  بیئتها  التي تحدث في  والتغییرات  التحد�ات  بتلك  تأثرت  التي 
قدر  المحتملة  التهدیدات  وتجنب  المتاحة  الفرص  من  والاستفادة  مواكبتها  على 
الجودة  تحقیق  نحو  المكثفة  الجهود  و�ذل  �استمرار،  أدائها  بتطو�ر  وذلك  الإمكان، 

 والتمیز والتفرد في جم�ع عناصر منظومتها، لضمان �قائها في بیئة تنافس�ة تعل�م�ة.
ف�شیر الأداء المدرسي إلى محصلة التفاعل بین عناصر منظومة العمل �مختلف     

من   تتضمنه  �ما  معها،  تتعامل  التي  الخارج�ة  البیئة  مع  المدرسة  داخل  المستو�ات 
(مغاوري،   المرجوة  الأهداف  لتحقیق  التنافس�ة،  من  عال�ة  ودرجات  ، ٢٠٢٢تحد�ات 

 * ).٤٥ص 
وُ�عد تطو�ر الأداء المدرسي في ظل هذه التحد�ات مطلً�ا مهم�ا، حیث تتطلب هذه   

داخل  الإدار�ة  والفلسفات  الاسترات�ج�ات  حیث  من  الإداري  الفكر  تطو�ر  التحد�اتُ 
التي  الاسترات�ج�ة  الأهداف  أهم  أحد  أص�ح  الأداء  في  التمیز  إن  حیث  المدارس، 
تسعى المدارس إلى تحق�قه في ظل بیئةٍ تنافس�ةٍ وتعل�م�ةٍ متغیرة �استمرار تعتمد على 
الدقة والمرونة والإبداع والابتكار في العمل، حیث تسعى المدارس الرائدة إلى تحقیق 

 
ات�عت ال�احثة نظام التوثیق العلمي للدراسات وال�حوث التر�و�ة وفق دلیل جمع�ة علم النفس الأمر�ك�ة   *

APA  .(الإصدار السادس) 
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الإدار�ة  والوحدات  المستو�ات  من  مكثفةً  جهودًا  یتطلب  وذلك  والتنافس�ة،  التمیز 
لتحقیق  الأداء  في  والتطور  الإنتاج�ة،  من  مز�د  نحو  السعي  لتدع�م  فیها؛  المختلفة 

 ). ١، ص ٢٠٢١التمیز والتفرد في أدائها(عبد النع�م، 
الحادثة،    التغییرات  تواكب  ومتطورة  حدیثة  إدار�ة  مداخل  تبني  تطو�ره  یتطلب  �ما 

كمدخل التراصف الاسترات�جي الذي یهدف إلى إحداث التكامل والتناغم والمواءمة بین  
والموارد  التحت�ة  والبن�ة  الأعمال  واسترات�ج�ات  المعلومات  تكنولوج�ا  استرات�ج�ات 
وتفادي  الفرص  استغلال  ابتكارًا في  أكثر  لتكون  �شكل مستمر،  التنظ�م�ة وتحسینها 
المختلفة �مورد واحد، مما �ساعد في  الموارد  والتعامل مع  التي تواجهها،  التهدیدات 
تحقیق الآمال والتطلعات التي تسعى المدرسة لتحق�قها، ورفع �فاءتها وتحسین أدائها، 

 ). ٧٩١، ص ٢٠٢٢والحفاظ على نجاحها(حمود، 
فلقد أص�ح التراصف الاسترات�جي أحد الاهتمامات الرئ�سة لكثیر من المؤسسات،    

المتسارعة  التغیرات  النسبي و�قائها في ظل  الحفاظ على استقرارها  إلى  حیث �سعى 
في بیئة الأعمال ذات التنافس�ة العال�ة، لذا، نجد هذه المؤسسات تسعى �استمرار إلى 
تحقیق الانسجام والاتساق  بهدف  الداخل�ة،  بین استرات�جیتها و�یئتها  المواءمة  تحقیق 
الفر�ق، للحد من   العاملین وتشج�عهم على العمل بروح  بین عمل�اتها، وتوحید جهود 
لتراصف  المؤسسات  هذه  تسعى  �ما  مستقرة،  عمل  بیئة  وتوفیر  العمل  مشكلات 
أقصى  تحقیق  بهدف  الخارج�ة،  بیئتها  مع  ونشاطاتها  وال�شر�ة  الماد�ة  إمكان�اتها 

أعمالها(حمید،   مجال  في  ال�قاء  من  تمكنها  ص ٢٠٢٠استفادة  أكد ٣٥،  فقد   ،(
إحداث   (Vagadia, 2014, p.117)"فاجاد�ا"   تستط�ع  التي  المؤسسة  أن  على 

وتكون   �فاءة  أكثر  تكون  المعلومات،  تكنولوج�ا  مع  والاسترات�ج�ة  اله�كل�ة  المواءمة 
ومتطل�ات  احت�اجات  لتلب�ة  الاسترات�جي  توجهها  تعدیل  على  �استمرار  قادرة 
المستفیدین وفقًا للبیئة الدینام�ك�ة، ومن ثَمَّ زاد إدراك ال�احثین �أهم�ة مدخل التراصف 

 الاسترات�جي. 
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و�ناءً على ذلك، یتضح أن مدخل التراصف الاسترات�جي له العدید من الفوائد التي    
والتي   -وعلى رأسها المدارس الثانو�ة العامة -تعود على المؤسسات �مختلف أنواعها  

من أهمها تطو�ر الأداء بتلك المدارس، حیث �عمل على خلق ثقافة دینام�ك�ة تعزز 
قدرة المدارس على التحرك �مرونة في مواجهة التحد�ات واقتناص الفرص المتاحة في 
البیئة الخارج�ة في دعم جوانب القوة لتحسین أدائها وتطو�ره �شكل مستمر، �ما �سهم  

 في تحقیق میزتها التنافس�ة. 
اللاه،      (عبد  دراسة  مثل:  الدراسات،  من  عدیدٌ  أكدت  الس�اق  هذا  ، ٢٠٢٣وفي 
، ٢٠٢٣ودراسة (محمد،    )،٢٣٩، ص ٢٠٢٣)، ودراسة(عبد العال و�وسف،  ٦١١ص 
 ,Younis, Alsreiwe)  "یونس، الصر�وي، حجازي، وحجازي ")، ودراسة  ٢٤٩ص 

Hejase & Hejase, 2023, p.428)  ،مندور) ودراسة  ص ٢٠٢٣،   ،٣١٣ ،(
وهولو�ا"   "جیدي  ودراسة(Gede&  Huluka, 2023, p.18)ودراسة   ، 

و�یلیتسكي"  (Al-Haraisa, 2022, p.51"الهر�سة" "أودر�تش،  ودراسة   ،(
)Audretsch & Belitski, 2022, P.305) "السا�ح"  ودراسة   ،(Alsayah, 

2022, P.509) "جوناثان"  ودراسة   ،(Jonathan,2021, P.169 و دراسة )، 
 & Ghonim, Khashaba, Al-Najaar)"  "غن�م،خش�ة،النجار،وخشان

Khashan, 2020, p.211)   على أهم�ة تحقیق التراصف الاسترات�جي �المؤسسات
القادم   التغییر  استشعار  قادرة على  �جعلها  التعل�م�ة؛ حیث  المؤسسات  في  س�َّما  ولا 
الفرص  واستثمار  منسجمة،  بیئة عمل  وجود  عدم  والحد من  �مرونة،  له  والاستجا�ة 
بیئة  في  الاستقرار  تحقیق  في  �سهم  �ما  التكنولوج�ا،  ومواك�ة  التهدیدات،  ومواجهة 

ةُ العمل جوانبَ ومعاییرَ متعددةً تطبق فیها  العمل، مما یؤدي لنجاحها، إذًا تضم بیئ
وقدرتها   وممارساتِها  الإدارةِ  أسلوب  في  تتمثل  والتي  الاسترات�جي،  التراصف  م�ادئ 
للمؤسسة،  التحت�ة  �البن�ة  والاهتمام  العمل  �قواعد  والالتزام  الاتصالات  تطو�ر  على 
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وتحقیق مبدأ المشار�ة في ت�ادل المهارات والخبرات، والاعتماد على الأفراد العاملین  
 ).١٩٤، ص ٢٠٢١من ذوي المهارات الممیزة والنادرة(عبد الكر�م وسعید، 

العامة      الثانو�َّة  المدارس  المؤسسات وعلى رأسها  أداء  إلى تطو�ر  یدعو  وهذا ما 
في  �أدوارها  الق�ام  المدارس  تستط�ع  حتى  الاسترات�جي؛  التراصف  مدخل  في ضوء 
هذا  المستقبل،  تحد�ات  مواجهة  على  قادر  جیل  و�ناء  الطلاب،  �احت�اجات  الوفاء 
للمدارس  المستمر  السعي  خلال  من  الخارجي؛  المجتمع  ثقة  �سب  إلى  �الإضافة 
لمواك�ة  و�عدادهم  ومستواهم،  مهارات خر�جیها  وتطو�ر  التعل�م�ة،  بتحسین مخرجاتها 

 التطورات التكنولوج�ة. 
إحدى      �اعت�ارها  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  التعل�م  أهم�ة  على  الرؤى  اجتمعت  فلقد 

المراحل المؤثرة في المسیرة التعل�م�ة للفرد؛ لأنها تعد �مثا�ة حلقة الوصل بین التعل�م  
ومهنته  للطالب  المهني  المسار  یتحدد  و�نهایتها  الجامعي،  والتعل�م  الجامعي  قبل 

)، لذا �ان من  ٣٤، ص ٢٠٢٤المستقبل�ة التي سوف �متهنها ف�ما �عد(عبد المولي،  
فالتعل�م   التعل�م�ة،  المرحلة  بتلك  المدرسي  الأداء  بتطو�ر  الدولة  تهتم  أن  الضروري 
الثانوي العام یهدف إلى إعداد الطالب للح�اة جنً�ا إلى جنب مع إعداده للتعل�م العالي 
والجامعي، والمشار�ة في الح�اة العامة، وترس�خ الق�م الدین�ة والسلو��ة والقوم�ة في 
نفوس الطلاب و�كسابهم المعرفة والمهارات وتنم�ة قدراتهم للتعامل مع تغیرات الح�اة 

 ). ٢١٥٣، ص ١٩٨١لسنة ١٣٩المتسارعة(جمهور�ة مصر العر��ة، قانون التعل�م رقم
الأداء          لتطو�ر  �بیرة  جهودًا  تبذل  المصر�ة  الحكومة  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 

تلك  أبرز  ومن  خاصة،  �صفة  العامة  الثانو�ة  وللمدارس  عامة،  �صفة  المدرسي 
من أن التعل�م "ولاس�ما التعل�م الثانوي العام"   ٢٠١٤الجهود ما تتضمنه دستور مصر  

الوطن�ة،  الهو�ة  على  والحفاظ  المصر�ة،  الشخص�ة  بناء  هدفه  مواطن،  لكل  حقٌ 
وتأصیل المنهج العلمي في التفكیر، وتنم�ة المواهب وتشج�ع الابتكار، وتلتزم الدولة 
�مراعاة أهدافه في مناهج التعل�م ووسائله، وتوفیره وفقًا لمعاییر الجودة العالم�ة، �ما 
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نهایته(دستور  حتى  �مجانیته  تلتزم  الدولة  مادة٢٠١٤أن  الخطة ١٩،  أن  �ما   ،(
) أكدت على ضرورة تطو�ر التعل�م  ٢٠١٤/٢٠٣٠الاسترات�ج�ة للتعل�م قبل الجامعي (

جاهز�ة  �ضمن  و�ما  القوم�ة،  والضوا�ط  المعاییر  مع  یتوافق  �ما  العام  الثانوي 
الخر�جین لمرحلة التعل�م العالي، وتحسین جودة الح�اة المدرس�ة، وتوفیر جهاز تابلت 
لدعم   اللازمة  الافتراض�ة  والفصول  التكنولوج�ة  التحت�ة  البن�ة  وتوفیر  طالب،  لكل 
المُمارسات التر�و�ة، وتطو�ر نظم التقو�م، وتدر�ب المعلمین والق�ادات المدرس�ة، مع 

)، ٧٦، ص ٢٠١٤الاستفادة �التكنولوج�ا الحدیثة في هذا الشأن(وزارة التر��ة والتعل�م،  
مصر رؤ�ة  أكدت  �ما ٢٠٣٠وأ�ضًا  التعل�مي  النظام  جودة  تحسین  ضرورة  على  م 

الخدمة  لتحسین  للمدارس  التنظ�م�ة  البن�ة  بتطو�ر  وذلك  العالم�ة،  النظم  مع  یتوافق 
التعل�م�ة المقدمة وتوفیر بن�ة تحت�ة داعمة للتعلم (وزارة التخط�ط والمتا�عة والإصلاح 

 ).١٤١، ص ٢٠١٦الإداري، 
المدرسي         الأداء  لتطو�ر  المصر�ة  الحكومة  تبذلها  التي  الجهود  من  و�الرغم 

التمیز  لها  تحقق  متمیزة،  مؤسس�ة  قدرة  بناء  نحو  سعً�ا  العامة؛  الثانو�ة  �المرحلة 
وتضمن لها ال�قاء والاستمرار�ة، إلا أن هناك العدید من المشاكل المرت�طة �أدائها في 
أجل  من  حدیثة،  مداخل  في ضوء  تطو�ره  ضرورة  وتتطلب  الرقم�ة،  التحولات  ظل 
الق�ام �أدوارها المستقبل�ة، وتحقیق أهدافها، حیث أشارت نتائج العدید من الدراسات، 

) إلى وجود عدة معوقات لرقمنة مدارس التعل�م  ٩٩، ص ٢٠٢٤(عبد المولي،  كدراسة
لدى   الوعي  المیزان�ة، وقصور  وقلة  التحت�ة  البن�ة  العام في مصر، �ضعف  الثانوي 

، ٢٠٢٤معلمي تلك المدارس �أهم�ة الكفاءات الرقم�ة، ودراسة(مقرب، شحاته، وسید،
ثلاث�ة ١٢٠ص  ورسوم  فیدیوهات  الدراس�ة  المقررات  تضمین  قلة  على  أكدت  )التي 

الأ�عاد لجذب الطلاب وقلة تدر�بهم على أداء الاخت�ارات الإلكترون�ة، ودراسة(لاشین، 
)التي أكدت على ضعف جودة المواقع الإلكترون�ة للمدارس الثانو�ة  ١٤٥، ص ٢٠٢٣

ودراسة(عبد  المدرسي،  المجتمع  أفراد  �عض  قبل  من  التغییر  ومقاومة  العامة 
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)التي أكدت على س�ادة المر�ز�ة المفرطة من جانب الإدارة ٣٣١، ص ٢٠٢٢السلام،
القرارات، ودراسة(البر�ري، التعل�م�ة في اتخاذ  )التي أكدت ٢١٦، ص ٢٠٢٠والمدیر�ة 

أعضاء  بین  الاتصالات  وضعف  �المدرسة،  الحدیثة  التقن�ات  توظ�ف  نقص  على 
 المجتمع المدرسي.

و�ناءً على ما سبق، یتضح أنه على الرغم من الجهود والمحاولات التي تبذلها        
الحكومة المصر�ة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ظل التحولات 
الرقم�ة، إلا أن الواقع �شیر إلى وجود العدید من المعوقات التي تحول دون تطو�ره، 
كضعف البن�ة التحت�ة وس�ادة المر�ز�ة المفرطة وضعف مستوى الثقافة الرقم�ة لدى  
التدر�ب  الثانو�ة العامة و�دارتها، �الإضافة لضعف منظومة  �عض منتسبي المدارس 
وضع   إلى  الحالي  ال�حث  �سعى  لذلك  التعل�م�ة،  وتطب�قاتها  التكنولوج�ا  على 
استرات�ج�ةٍ مقترحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل 
�ض�ط   وذلك  المؤسسي،  الأداء  تطو�ر  في  دور  من  له  لما  الاسترات�جي،  التراصف 
خلال  من  وذلك  التغییر،  سر�عة  الخارج�ة  البیئة  تحد�ات  ومواجهة  الداخل�ة  البیئة 
الاستثمار الأمثل والكفء لمواردها الداخل�ة والخارج�ة المتاحة، وابتكار استرات�ج�ات 
�قاءها   العامة  الثانو�ة  للمدرسة  �ضمن  �ما  البیئ�ة؛  التغییرات  ومواجهة  لحما�ة  بدیلة 

 واستمرارها بین غیرها من المدارس المنافسة و�حقق تطورها وتمیزها. 
 مشكلة ال�حث: 

 تتحددُ مشكلة ال�حث الحالي في محاولة الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي:
ك�ف ُ�مكن تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل  

 التراصف الاسترات�جي؟ 
 و�تفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرع�ة التال�ة: 

والتر�و�ة   )١( الإدار�ة  الأدب�ات  في  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  النظر�َّة  الأسس  ما 
 المعاصرة؟ 
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الإدار�ة   )٢( الأدب�ات  في  الاسترات�جي  التراصف  لمدخل  النظر�ة  الأسس  ما 
 والتر�و�ة المعاصرة؟ 

 ما دور مدخل التراصف الاسترات�جي في تطو�ر الأداء المدرسي (نظر��ا)؟ )٣(
�استخدام أسلوب  )٤( العامة في مصر  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  ما واقع الأداء 

 ؟(SWOT)التحلیل البیئي الر�اعي 
الثانو�ة   )٥( �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المقترحة  الاسترات�ج�ة  ملامح  ما 

 العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي؟ 
 أهداف ال�حث:

�ستهدفُ ال�حث الحالي وضعَ استرات�ج�ة مقترحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة   
الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، وذلك من خلال تناول الأسس 
النظر�ة لكل من تطو�ر الأداء المدرسي والتراصف الاسترات�جي من حیث (المفهوم، 
الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  واقع  وتشخ�ص  والمتطل�ات)،  الأ�عاد،  الأهداف، 
بدوره  ق�امه  دون  تحول  التي  الضعف  نقاط  تحدید  إلى  وصولاً  مصر  في  العامة 
المنشود وأهم نقاط القوة والاستفادة منها، و�ذلك تشخ�ص الأوضاع  المجتمع�ة وأهم  
ومواجهة  الفرص  لاكتشاف  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  على  تأثیراتها 

 التهدیدات. 
 أهم�ة ال�حث:  

 تمثلت أهم�ة ال�حث الحالي من خلال ما یلي:   
أهم�ة المرحلة التي یتناولها، وهي مرحلة التعل�م الثانوي العام، فهي �مثا�ة حلقة   )١(

المسار  یتحدد  و�نهایتها  الجامعي،  والتعل�م  الجامعي  قبل  التعل�م  بین  الوصل 
 المهني للطالب ومهنته المستقبل�ة التي سوف �متهنها ف�ما �عد.

أنه یتناول موضوع مهم في المیدان التر�وي؛ وهو تطو�ر الأداء المدرسي وتبرز  )٢(
الأهم�ة من الإثراء الذي قد �سهم ف�ه من خلال تت�ع الأدب النظري والدراسات  
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عن   متكاملاً  مفاه�م��ا  إطارًا  �كون  الذي  �الشكل  الدراسة  لمتغیري  السا�قة 
 المتغیرات ومنهج�ة دراستها. 

یواكب ال�حث الحالي الاهتمام الدولي �قض�ة تحقیق الجودة والتمیز �المؤسسات   )٣(
 م.٢٠٣٠التعل�م�ة، �ما یتوافق مع رؤ�ة مصر للتنم�ة المستدامة  

الكشف عن مواطن الضعف والقوة والفرص المتاحة، و�ذلك التحد�ات التي تواجه   )٤(
من   الاستفادة  �مكن  ثَمَّ  ومن  العامة،  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر 
نتائج ال�حث وما �قدمه من استرات�ج�ة مقترحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة 
الأداء   تطو�ر  عن  المسئولة  والجهات  التر�و�ة  الق�ادات  قِبل  من  العامة  الثانو�ة 

 المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة.
تفتح الدراسة الحال�ة المجال أمام المز�د من الدراسات حول مدخل التراصف   )٥( قد 

الأداء  تطو�ر  في  استخدامه  �مكن  جدیدًا  إدار��ا  مدخلاً  �اعت�اره  الاسترات�جي 
 المؤسسي.

یتزامن ال�حث مع الجهود التي تبذلها وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني لتطو�ر   )٦(
منظومة التعل�م الثانوي العام في مصر؛ �ما �حقق لها میزة تنافس�ة على المستوى  
 المحلي والإقل�مي، وتحسین المخرجات التعل�م�ة �ما یتوافق مع التحولات الرقم�ة.

توج�ه نظر القائمین على العمل�ة التعل�م�ة ومخططي الس�اسة التعل�م�ة وصانعي   )٧(
مدخل  وفق  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  نحو ضرورة  القرار 

 التراصف الاسترات�جي لمواك�ة متغیرات العصر.
ملء الفجوة في الدراسات التي تناولت مدخل التراصف الاسترات�جي، فلقد حظي  )٨(

یلقَ   لم  أنه  إلا  الأعمال،  إدارة  في  �بیر  �اهتمام  الاسترات�جي  التراصف  مدخل 
اهتمامًا موازً�ا في العلوم التر�و�ة، فما زالت هناك ندرة في الدراسات التر�و�ة التي  

 تناولت هذا المدخل، مما �كشف عن أهم�ة ال�حث الراهن. 
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 منهج ال�حث: 
الدراسة   لطب�ع�ة  لملاءمته  نظرًا  الوصفي؛  المنهج  �إجراءات  الحالي  ال�حثُ  استعان 

المتعلقة  والمعلومات  الب�انات  ووصف  �مسح  ال�احثة  قامت  هذا  وعلى  وأهدافها، 
�الأدب�ات  مستعینة  الاسترات�جي  والتراصف  المدرسي  الأداء  تطو�ر  �موضوعي 
منهج   على  الدراسة  اعتمدت  �ما  ال�حث،  �موضوع  الصلة  ذات  والدراسات  وال�حوث 
وهو   الاسترات�جي  للتخط�ط  الرئ�سة  الأسالیب  أحد  مستخدمة  المستقبل�ة،  الدراسات 

لاستخراج نقاط القوة والضعف     SWOT Analysisأسلوب التحلیل البیئي الر�اعي  
المدرسي  الأداء  لأ�عاد  الخارج�ة  البیئة  في  والتهدیدات  والفرص  الداخل�ة  البیئة  في 
المدرسي  الأداء  لتطو�ر  مقترحة  استرات�ج�ة  ثمً وضع  ومن  العامة؛  الثانو�ة  �المرحلة 

 �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي. 
 حدود ال�حث:  

 تمثلت حدود ال�حث الحالي ف�ما یلي: 
الموضوع�ة الثانو�ة الحدود  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  على  ال�حث  اقتصر   :

العامة من خلال تحدید أ�عاده في(الأداءال�شري، الأداءالتنظ�مي، الأداء التكنولوجي)، 
 كما ر�زت ال�احثة على مدخل التراصف الاسترات�جي الرقمي.

المكان�ة الثانو�ة الحدود  �المرحلة  المدرسي  الأداء  واقع  دراسة  على  ال�حث  اقتصر   :
 العامة في مصر.

الزمن�ة عام الحدود  من  الفترة  خلال  المقترحة  للاسترات�ج�ة  الزمني  المدى  تمثل   :
، وقد تمَّ اخت�ار هذه الفترة المتوسطة؛ لما �شهده التعل�م  ٢٠٣٠/ ٢٠٢٩ -٢٠٢٤/٢٠٢٥

 الثانوي العام من اهتمام واسع ومستمر في تلك الفترة لمواك�ة التحولات الرقم�ة. 
 مصطلحات ال�حث:   

النظري،     إطاره  في  الحالي  ال�حث  لمصطلحات  المختلفة  التعر�فات  عرض  تم 
  وف�ما یلي نعرض التعر�فات الإجرائ�ة:
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 Developing school performance): تطو�ر الأداء المدرسي ( •
ُ�عرَّف إجرائ��ا �أنه الجهد المخطط والمستمر من قبل أفراد المجتمع المدرسي     

لتحدید نقاط القوة والضعف في أداء المدرسة وتحدید الأولو�ات لتحسینه، ووضع  
والتنظ�م�ة   والتكنولوج�ة  ال�شر�ة  الإمكان�ات  توفیر  إلى  تهدف  تطو�ر�ة  خطة 
لتحقیق الأهداف المنشودة للمدرسة �أعلى �فاءة وفعال�ة ممكنة، �ما �حقق جودة 

 العمل�ة التعل�م�ة.  
 ): (Strategic alignmentالتراصف الاسترات�جي:  •

عمل�ة   �أنه  إجرائ��ا  الآل�ات    ُ�عرف  من  مجموعة  تتضمن  مستمرة  دینام�ك�ة 
لمساعدة المدارس الثانو�ة العامة على إ�جاد حالة من المواءمة والتوافق والتناسق 
عمل   استرات�ج�ة  مع  التحت�ة  والبن�ة  المعلومات  تكنولوج�ا  استرات�ج�ات  بین 
المدرسة وتحسینها �استمرار، وتقوم هذه العمل�ة �مساعدة المدرسة على استكشاف 

 التقن�ات الجدیدة والاستفادة منها، من أجل تطو�ر أدائها. 
 ):  (strategyاسترات�ج�ة:   •

التطبیق تتضمن مجموعة من      البناء ومرنة  �أنها خطة محكمة  تُعرف إجرائ��ا 
المدرسي  الأداء  لتطو�ر  ات�اعها  �مكن  التي  المنظمة  والإجراءات  الأنشطة 
�المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، من خلال تنظ�م  
كافة الموارد �شكل استرات�جي، للوصول إلى الغا�ات والأهداف المنشودة في أقل  

 وقت وجهد مبذول.  
 الدراسات السا�قة والتعلیق علیها :  

تمّ تناول �عض ال�حوث والدراسات ذات الصلة �متغیري ال�حث الحالي وسوف  
على   الأحدث  إلى  الأقدم  من  الزمني  الترتیب  وفق  الدراسات  هذه  عرض  یتم 

   -النحو الآتي:
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 أولاً: الدراسات التي تناولت تطو�ر الأداء المدرسي: 
الذب�اني(  )١( الأداء  ٢٠٢٠دراسة  لتحسین  مدخل  التنظ�م�ة  �عنوان(الرشاقة   (

مقترح)  السعود�ة(تصور  العر��ة  المملكة  في  الثانو�ة  �المدارس    المؤسسي 
الثانو�ة   �المدارس  المؤسسي  الأداء  لتحسین  مقترح  الدراسة لوضع تصور  هدفت 
الدراسة   التنظ�م�ة، واستخدمت  الرشاقة  السعود�ة على ضوء  العر��ة  المملكة  في 
المنهج الوصفي، وتم إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة  
الأداء   واقع  لتحسین  التنظ�م�ة  الرشاقة  أ�عاد  تطبیق  ضرورة  أهمها  نتائج، 

 المؤسسي �المدارس الثانو�ة في المملكة العر��ة السعود�ة. 
)٢( ) في  Ali, 2021دراسة"على"  حالة  دراسة  المدرسي:  الأداء  �عنوان(تطو�ر   (

 المملكة أمانة �الحدود الشمال�ة)
المملكة     في  المدرسي  الأداء  تطو�ر  في  الحو�مه  أثر  معرفة  إلي  الدراسة  هدفت 

أمانة �الحدود الشمال�ة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم إعداد است�انة �أداة 
تطو�ر  في  حیوي  دور  للحو�مة  أن  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  للدراسة، 
الأداء المدرسي، لذلك تسعي المؤسسات إلي خلق السلوك المناسب لتفعیل ممارسات 
وم�ادئ الحو�مة في المؤسسات �شكل عام، حیث تساهم الممارسات المتعلقة �م�ادي  

 الحو�مة �أ�عادها المختلفة في تطو�ر الأداء المدرسي. 
)٣( ) "ج�سكا"  والأداء  Jessica, 2021دراسة  المدارس  مدراء  �عنوان(كفاءات   (

 المدرسي)  
المدرسي،     الأداء  في  وتأثیرهم  المدارس  مدیري  �فاءات  لتحدید  الدراسة  هدفت 

واستخدمت الدراسة منهجًا مزجً�ا، وتم إعداد است�انة ومقابلة �أدوات لجمع الب�انات، 
وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن تطبیق معاییر الق�ادة المدرس�ة و�دارة الموارد 
ال�شر�ة، وخلق مناخ تعل�مي یر�ز على الطالب مع مشار�ة أول�اء الأمور والشراكة 

 الاجتماع�ة یؤدي إلي رفع مستوي و�فاءة العمل�ة التعل�م�ة والأداء المدرسي. 
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خطاط�ة(  )٤( استخدام ٢٠٢٢دراسة  تفعیل  في  المدرس�ة  الإدارة  (دور  �عنوان   (
والحلول   العق�ات   : المدرسي  الأداء  �فاعل�ة  وعلاقته  المعلومات  تكنولوج�ا 

 المقترحة)
تكنولوج�ا      استخدام  تفعیل  في  المدرس�ة  الإدارة  دور  لمعرفة  الدراسة  هدفت 

واستخدمت  أر�د،  محافظة  مدارس  في  المدرسي  الأداء  �فاعل�ة  وعلاقتها  المعلومات 
الب�انات،  لجمع  �أدوات  ومقابلة  است�انة  إعداد  تم  وقد  الوصفي،  المنهج  الدراسة 
وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن مستوي فاعل�ة الأداء المدرسي جاء �مستوي 
المعلومات  تكنولوج�ا  بتوظ�ف  الاهتمام  ضرورة  على  الدراسة  أكدت  ولذلك  مرتفع، 

 لمجالي(المناهج،التعل�م، والمعلمین) وذلك لمواك�ة التحول الرقمي.    
) �عنوان(جودة أداء المدارس الحكوم�ة في مدیر�ات  ٢٠٢٣دراسة أحمد ودروزه( )٥(

 شمال الضفة الغر��ة من فلسطین في ضوء نمط الق�ادة المستدامة) 
المدارس     أداء  جودة  تطو�ر  ومؤشرات  مجالات  على  التعرف  إلي  الدراسة  هدفت 

الق�ادة  نمط  ضوء  في  فلسطین  من  الغر��ة  الضفة  شمال  مدیر�ات  في  الحكوم�ة 
لجمع  �أداة  المقابلة  إعداد  وتم  النوعي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المستدامة، 
من   مجموعة  وجود  على  التأكید  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  الب�انات، 
المدارس  أداء  جودة  تطو�ر  خلالها  من  �مكن  التي  والمؤشرات  والمعاییر  المجالات 
الشراكة  وتفعیل  الاسترات�جي  �التخط�ط  المستدامة،  الق�ادة  نمط  في ضوء  الحكوم�ة 

 المجتمع�ة مع المجتمع المحلي، وتوفیر بیئة مدرس�ة آمنة وداعمة وجاذ�ة ومر�حة. 
الشایب( )٦( ضوء ٢٠٢٣دراسة  في  العام  التعل�م  مدارس  أداء  �عنوان(تطو�ر   (

 الاتجاهات الحدیثة لاقتصاد المعرفة "تصور مقترح" 
ضوء     في  العام  التعل�م  مدارس  أداء  تطو�ر  درجة  تحدید  إلى  الدراسة  هدفت 

الاتجاهات الحدیثة لاقتصاد المعرفة، والكشف عن الفروق بین آراء أفراد عینة الدراسة 
وتم   الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  التدر�ب�ة،  والدورات  الخبرة  لمتغیري  ت�عًا 
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إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها وضع تصور 
لاقتصاد  الحدیثة  الاتجاهات  ضوء  في  العام  التعل�م  مدارس  أداء  لتطو�ر  مقترح 

 المعرفة. 
ورشوان( )٧( مهدي،  شحاتة،  جودة  ٢٠٢٣دراسة  لتحسین  مقترح  �عنوان(تصور   (

 الأداء المدرسي �المدارس الخاصة في ضوء منهج�ة ج�م�ا �ایزن) 
هدفت الدراسة لتحسین جودة الأداء المدرسي �المدارس الخاصة في ضوء منهج�ة    

الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  �ایزن،   ج�م�ا 
، وتم إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها وضع 
تصور مقترح لتطو�ر الأداء المدرسي �المدارس الخاصة �محافظة سوهاج في ضوء 

 منهج�ة ج�م�ا �ایزن. 
) �عنوان (الق�ادة الرقم�ة لدي مدیري المدارس  ٢٠٢٣دراسة المطیري والثبیتي(  )٨(

 الابتدائ�ة �محافظة المهد وعلاقتها �الأداء المدرسي) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مدیري المدارس الابتدائ�ة للق�ادة     

والكشف عن   المهد  �محافظة  العام  التعل�م  �مدارس  المدرسي  الأداء  الرقم�ة ومستوي 
للق�ادة الرقم�ة ومستوي الأداء المدرسي،  العلاقة بین درجة ممارسة مدیري المدارس 
است�انة   إعداد  وتم  والارت�اطي)،  �أسلو��ه(المسحي  الكمي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
كأداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن مستوي الأداء المدرسي 
علاقة  ووجود  جدًا،  عال�ة  بدرجة  جاء  المهد  �محافظة  العام  التعل�م  مدارس  في 
المهد  �محافظة  الرقم�ة  للق�ادة  المدارس  مدیري  ممارسة  بین  عال�ة  طرد�ة  ارت�اط�ة 

 ومستوي الأداء المدرسي.   
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مصطفي( )٩( التعل�م ٢٠٢٣دراسة  �مدارس  المؤسسي  الأداء  (تطو�ر  �عنوان   (
 الأساسي �محافظة الدقهل�ة في ضوء نظام الإدارة المتكاملة)

التعل�م     �مدارس  المؤسسي  الأداء  لتطو�ر  مقترح  إلى وضع تصور  الدراسة  هدفت 
الأساسي في ضوء نظام الإدارة المتكاملة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم 
إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها وضع تصور 
مقترح لتطو�ر الأداء المؤسسي �مدارس التعل�م الأساسي �محافظة الدقهل�ة في ضوء 

 .  نظام الإدارة المتكاملة
ومخلوف( )١٠( جوهر،  محمد،  الق�اد�ة ٢٠٢٣دراسة  الجدارات  �عنوان(تنم�ة   (

لتحسین الأداء المدرسي �مرحلة التعل�م الأساسي �جمهور�ة مصر العر��ة على 
 ) DACUMضوء منهج�ة الد�كام 

الأداء      لتحسین  الق�اد�ة  الجدارات  لتنم�ة  مقترح  تصور  لوضع  الدراسة  هدفت 
منهج�ة   ضوء  على  العر��ة  مصر  �جمهور�ة  الأساسي  التعل�م  �مرحلة  المدرسي 
الد�كام، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، 
اللازمة  الق�اد�ة  الجدارات  تنم�ة  واقع  جاء  أن  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت 

 لتحسین الأداء المدرسي �مرحلة التعل�م الأساسي �مصر بدرجة ضع�فة.  
الاسترات�جي (Prasetia, 2023براسیت�ا"    دراسة" )١١( �عنوان(التخط�ط   (

 لتطو�ر الأداء التنظ�مي �المدرسة الإبتدائ�ة)
التنظ�مي �المدارس الإبتدائ�ة في مدینة       هدفت الدراسة للتخط�ط لتطو�ر الأداء 

مستخدمًا  الحالة  دراسة  منهج  الدراسة  واستخدمت  التعل�م،  جودة  لتحقیق  إندون�س�ا 
الدول�ة،  للمدرسة الابتدائ�ة  الداخل�ة والخارج�ة  البیئة  لتحلیل  الر�اعي  التحلیل  اسلوب 
وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها وضع خطة استرات�ج�ة مقترحة لتطو�ر المدرسة 

 الابتدائ�ة الدول�ة �إندون�س�ا في ضوء مدخل التخط�ط الاسترات�جي. 
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 ثانً�ا: الدراسات التى تناولت التراصف الاسترات�جي: 
 ,Aldalimy,Al-Sharifi)"الدل�مي،الشر�في،والبناي"دراسة  )١(

&Bannay,2019)    التمیز تحقیق  في  الاسترات�جي  التراصف  (دور  �عنوان 
 التنظ�مي من خلال البراعة التنظ�م�ة) 

أ�عاده       خلال  من  الاسترات�جي  التراصف  دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
(الاتصال، الحو�مة، البنى التحت�ة، الشراكة، المهارات) في تحقیق التمیز المؤسسي 
من خلال البراعة التنظ�م�ة، واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، وتم إعداد است�انة 
كأداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن االتراصف الاسترات�جي 
لإ�جاد  والتغییر  الابتكار  إلى  تسعى  التي  والصفات  الاتجاهات  من  مجموعة  �مثل 
الصراعات  على  والتغلب  المتاحة،  الطاقات  واستثمار  اكتشاف  في  جدیدة  مسارات 

 والتناقضات بتوفیر الحر�ة الفرد�ة والعمل التعاوني للاستفادة من القدرات الحال�ة. 
الرحمن(  )٢( أبو ردن وعبد  التراصف  ٢٠٢٠دراسة  تبني مدخل  (إمكان�ة  �عنوان   (

) دراسة استطلاع�ة لآراء عینة من  Luftmanالإسترات�جي وفق أ�عاد نموذج  
 رؤساء الأقسام والشعب والوحدات في �ل�ة النور الجامعة).

التراصف الإسترات�جي وفق     تبني مدخل  إمكان�ة  التعرف على  إلي  الدراسة  هدفت 
نموذج   مدخل   التراصف (Luftmanأ�عاد  أ�عاد  واقع  تشخ�ص  طر�ق  )عن 

النور  لتبني التراصف الاسترات�جي، واختیرت �ل�ة  الاسترات�جي ومدي جاهز�ة الكل�ة 
الجامعة في مدینة الموصل میدان للدراسة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم 
إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن لدي الكل�ة 

)، الأمر الذي Luftmanاستعداد لتبني مدخل التراصف وفق أ�عاد مدخل  نموذج (
هذه  �مكن  منظماتهم  ومع  �عضهم  مع  وانسجامهم  العاملین  توافق  أن  إلى  یؤشر 
التي  التطورات  مواك�ة  علي  والقدرة  مقاومته  من  والحد  التغییر  إدارة  من  المنظمات 

 تتطلبها بیئة العمل المتجددة.  
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حمید( )٣( التفوق  ٢٠٢٠دراسة  تعز�ز  في  ودوره  الاسترات�جي  (التراصف  �عنوان   (
 المنظمي دراسة استطلاع�ة في �ل�ة النور الجامعة)

�أ�عاده    الاسترات�جي  التراصف  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
تعز�ز  في  المهارات)  التحت�ة،  البن�ة  الشراكة،  الحو�مة،  الق�مة،  الست(الاتصالات، 
است�انة   إعداد  وتم  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المنظمي،  التفوق 
قو�ة  ارت�اط  وجود علاقة  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  الب�انات،  لجمع  كأداة 
بین التراصف الاسترات�جي والتفوق المنظمي، إذ �لما زاد تر�یز الكل�ة الم�حوث فیها 
علي التراصف الاسترات�جي، �لما أدي ذلك للإرتقاء �التفوق المنظمي تجاه ما تقدمه 

 الكل�ة من خدمات تعل�م�ة متمیزة للمستفیدین من خدماتها.

وعلى( )٤( حمد  تعز�ز  ٢٠٢١دراسة  في  الاسترات�جي  التراصف  (أثر  �عنوان   (
الاسترات�ج�ة الرقم�ة: دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من أعضاء اللجان الامتحان�ة  

 القائمین علي الامتحانات الالكترون�ة في جامعة تكر�ت)

هدفت الدراسة  إلى معرفة أثر التراصف الاسترات�جي في تعز�ز الاسترات�ج�ة الرقم�ة،  
وتحدید علاقة الارت�اط بین التراصف الاسترات�جي والاسترات�ج�ة الرقم�ة، واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم إعداد است�انة �أداة  لجمع الب�انات، وتوصلت 
في  الاسترات�جي  للتراصف  معنو�ة  دلالة  ذو  أثر  وجود  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة 

 تعز�ز الاسترات�ج�ة الرقم�ة في جامعة تكر�ت.

"جوناثان"( )٥( التراصف Jonathan,2021, P.169دراسة  �عنوان(دور   (
 الاسترات�جي في تعز�ز التحول الرقمي) 

التحول    تعز�ز  في  الاسترات�جي  االتراصف  دور  استكشاف  إلى   الدراسة  هدفت 
�المواءمة  المتعلقة  المختلفة  والإدار�ة  التنظ�م�ة  العوامل  تحدید  وتم  الرقمي، 
المنهج   الدراسة  واستخدمت  الرقمي،  للتحول  حاسمة  تعتبر  والتي  الاسترات�ج�ة، 
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الوصفي، وتم إعداد الاست�انة والمقابلة �أدوات لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة 
نتائج، أهمها أن تحقیق التراصف الاسترات�جي أمر �الغ الأهم�ة لنجاح التحول الرقمي 
�المؤسسات، فهو �قدم نظرة ثاق�ة للقادة الذین لدیهم مسؤول�ة إدارة التحول الرقمي في 

 المؤسسات. 

التراصف Audretsch, &Belitski, 2022) دراسة( )٦( �عنوان(إطار 
 الاسترات�جي للجامعة الر�اد�ة)

المال      وأس  للمعرفة  الاسترات�جي  التراصف  تحقیق  ��ف�ة  لمعرفة  الدراسة  هدفت 
نموذج  الدراسة  واستخدمت  الأعمال،  ر�ادة  لجامعة  الثلاثة  المستو�ات  على  الر�ادي 
متعدد  الاسترات�جي  للتراصف  نموذجًا  الدراسة  واقترحت  وفینكاترامان  هنرسون 
المستو�ات، حیث قسمت أ�عاد التراصف الاسترات�جي علي المستو�ات الثلاثة للجامعة 

التحت�ة   -الر�اد�ة(المهارات  أهمها   -البن�ة  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  الحو�مة)، 
بین   الاسترات�جي  التراصف  تحقیق   في  للجامعات  المقترح  النموذج  مساعدة  إمكان�ة 
التراصف  تحقیق  في  �ساعد  أن  �مكن  �ما  الر�اد�ة،  للجامعة  مستو�ات  ثلاثة 

 الاسترات�جي بین رأس المال المعرفي ورأس المال الر�ادي. 

) �عنوان (تأثیر التراصف والوعي الاسترات�جي   (Al Haraisa, 2022دراسة  )  ٧(
 علي الأداء الاسترات�جي للمؤسسات: أدلة من الأردن) 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر االتراصف والوعي الاسترات�جي على الأداء الاسترات�جي    
إعداد  وتم  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الكرك،  محافظة  في  للمؤسسات 
الاست�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها أن التراصف 
والوعي الاسترات�جي له تأثیر إ�جابي و�بیر على الأداء الاسترات�جي في المؤسسات 
تكنولوج�ا   استرات�ج�ة  وتحسین  تطو�ر  المؤسسات  علي  ین�غي  ولذلك  الأردن�ة، 
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المعلومات الخاصة بهم لتتناسب مع استرات�جیتهم التنظ�م�ة التي تؤدي إلى استغلال 
 الفرص �شكل فعال و�كفاءة و�التالي تحسین الأداء الاسترات�جي للمؤسسة. 

)٨() سمعة  Alsayah, 2022دراسة  على  الاسترات�جي  التراصف  �عنوان(تأثیر   (
 المؤسسات)

المؤسسة،      سمعة  على  الاسترات�جي  التراصف  أثر  لمعرفة  الدراسة  هدفت 
الب�انات،  لجمع  �أداة  الاست�انة  إعداد  وتم  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
على  �بیر  تأثیر  له  الاسترات�جي  التراصف  أن  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت 
مكوناتها   بین  التراصف  بتحقیق  تهتم  التي  المؤسسات  أن  حیث  المؤسسة؛  سمعة 
الداخل�ة و�یئتها الخارج�ة تتمتع �سمعة طی�ة، بینما المؤسسات التي لا تهتم �المواءمة 

 بین مكوناتها الداخل�ة  و�یئتها الخارج�ة، فتتمتع �سمعة سیئة. 

الاسترات�جي    (Younis, et al.,  2023)دراسة)  ٩(  التراصف  (تأثیر  �عنوان 
 علي ممارسات المنظمة المتعلمة: دراسة حالة جامعة واسط) 

هدفت الدراسة إلى تقی�م تأثیر أ�عاد التراصف الاسترات�جي على ممارسات المنظمة    
المتعلمة �جامعة واسط، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم إعداد است�انة �أداة 
التراصف  لأ�عاد  تأثیر  وجود  أهمها   نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  الب�انات،  لجمع 
ومهارات  والشراكة  والحو�مة  التنظ�م�ة  والق�مة  الاتصالات  تشمل  والتي  الاسترات�جي 

 القوى العاملة على ممارسات المنظمة المتعلمة في جامعة واسط.

و�وسف( )  ١٠( العال  عبد  التحول  ٢٠٢٣دراسة  لتعز�ز  مقترح  �عنوان(تصور   (
 الرقمي �جامعة بني سو�ف في ضوء نموذج التراصف الاسترات�جي)

هدفت الدراسة لوضع تصور مقترح لتعز�ز التحول الرقمي �جامعة بني سو�ف في     
الاسترات�جي التراصف  نضج  نموذج   Strategic Alignment Maturity) ضوء 
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Model) واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى، وتم إعداد الاست�انة والمقابلة �أدوات ،
لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن نضج التراصف الاسترات�جي 
العل�ا  المستو�ات  إلى  یرقى  ولم  الثاني،  المستوى  في  مازال  سو�ف  بنى  جامعة  في 
لتعز�ز  مقترح  تصور  لوضع  توصلت  �ما  الاسترات�جى،  التخط�ط  مستوى  خاصة 
من   الأعلى  المستو�ات  إلى  الوصول  بنى سو�ف من خلال  �جامعة  الرقمى  التحول 

 نموذج نضج التراصف الاسترات�جى. 

) �عنوان (آل�ات مقترحة لتحقیق التراصف الاسترات�جي  ٢٠٢٣دراسةعبداللاه()  ١١(
 �جامعة جنوب الوادي في ضوء علاقته �الق�ادة الرقم�ة)

�جامعة      الاسترات�جى  التراصف  لتحقیق  مقترحة  آل�ات  تقد�م  إلى  الدراسة   هدفت 
جنوب الوادى في ضوء علاقته �الق�ادة الرقم�ة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى،  
وتم إعداد است�انة �أداة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها أن جاء 
واقع  وجاء  متوسطة،  توافر  بدرجة  الوادى   جنوب  �جامعة  الرقم�ة  الق�ادة  واقع 
التراصف الاسترات�جى �جامعة جنوب الوادى بدرجة توافر متوسطة، �ما توصلت إلى 
أنه �مكن الاعتماد على أ�عاد الق�ادة الرقم�ة الأر�عة وذلك للمساهمة فى التنبؤ �أ�عاد 

 التراصف الاسترات�جى �جامعة جنوب الوادى.

) �عنوان(استرات�ج�ة مقترحة لإدارة التوافق الاسترات�جي  ٢٠٢٣دراسة مندور()   ١٢(
جامعة   علي  حالة  دراسة  المصر�ة  للجامعات  المستدامة  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق 

 عین شمس)

هدفت الدراسة  إلى بناء استرات�ج�ة مقترحة لإدارة التوافق الاسترات�جى �جامعة عین   
التحلیل  أسلوب  الدراسة  واستخدمت  المستدامة،  التنافس�ة  میزتها  �حقق  �ما  شمس 

الر�اعى SWOT Analysisالر�اعي التحلیل  استمارة  تطبیق  تم  ذلك  ضوء  وفى   ،
�كل�ات  الجودة  والق�ادات الإدار�ة والأكاد�م�ة ومدیرى وحدات  الخبراء  على عدد من 
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(التر��ة والآداب والحقوق والعلوم وحاس�ات ومعلومات والصیدلة) �جامعة عین شمس 
وضع  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  المرجوة،  الاسترات�ج�ة  بناء  أجل  من 
میزتها  لتحقیق  شمس  عین  �جامعة  الاسترات�جي  التوافق  لإدارة  مقترحة  استرات�ج�ة 

 التنافس�ة.

�عنوان(تأثیر التراصف الاسترات�جي على   Gede,&Huluka,2023)(دراسة)  ١٣(
 الأداء التنظ�مي: دراسة حالة �الجامعات الإثیو��ة) 

التنظ�مي  الأداء  على  الإسترات�جي  التراصف  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
ثلاث  اخت�ار  تم  حیث  الكمي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الإثیو��ة،  �الجامعات 
للتراصف  �بیر  تأثیر  وجود  أهمها  نتائج،  لعدة  الدراسة  وتوصلت  إثیو��ة،  جامعات 
العالي، فقد أكدت الدراسة أن  الأداء  التعل�م  التنظ�مي في  الاسترات�جي على الأداء 
التراصف  تحقیق  مستوى  على  بناءً  الدراسة  مؤسسات  بین  �ختلف  التنظ�مي 

 الاسترات�جي.  

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 

 �استقراء وتحلیل ما تم عرضه من دراسات سا�قة عر��ة وأجنب�ة، یتضح ما یلي: 

أكدت معظم الدراسات السا�قة على أهم�ة تطو�ر الأداء المدرسي، حیث تناولت  •
)تطو�ر الأداء المدرسي في ضوء الإدارة المتكاملة، بینما ٢٠٢٣دراسة(مصطفي،  

دراسة(الشایب،  الاتجاهات ٢٠٢٣تناولت  ضوء  في  المدرسي  الأداء  تطو�ر   (
ومخلوف،   جوهر،  ودراسة(محمد،  المعرفة،  لاقتصاد  تناولت ٢٠٢٣الحدیثة   (

تنم�ة الجدارات الرقم�ة لتطو�ر الأداء المدرس، في حین أكدت دراسة(خطاط�ة،  
الأداء ٢٠٢٢ لتطو�ر  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  تفعیل  ضرورة  على   (

 المدرسي. 
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أكدت معظم الدراسات على أهم�ة مدخل التراصف الاسترات�جي في تطو�ر أداء  •
دراسة تناولت  حیث  ودراسة(حمید،    (Aldalimy,et al., 2019) المؤسسات، 

بینما  ٢٠٢٠ التنظ�مي،   والتفوق  التمیز  تحقیق  في  الاسترات�جي  التراصف  )دور 
وحمد،   دراسة(على  الاسترات�ج�ة  ٢٠٢١تناولت  تعز�ز  في  التراصف  دور   (

دراسة وأكدت  تحقیق  Alsayah, 2022(  الرقم�ة،  في  التراصف  دور  على   (
دراسة(مندور،   أكدت  وأ�ضًا  المؤسسات،  التراصف  ٢٠٢٣سمعة  دور  على   (

 الاسترات�جي في تحقیق المیزة التنافس�ة للمؤسسات.  

 اتفق ال�حث الحالي مع معظم الدراسات السا�قة في استخدامه للمنهج الوصفي.  •

الأداء  • تطو�ر  لمتغیري  تناوله  في  السا�قة  الدراسات  عن  الحالي  ال�حث  اختلف 
المدرسي ومدخل التراصف الاسترات�جي معًا، وتلك خصوص�ة ال�حث الحالي، بل  
في مصر،  العامة  الثانو�ة  المرحلة  مدارس  على  معًا  المتغیر�ن  تناول  والأخص 
للتراصف   تناوله  السا�قة في  الداسات  �افة  الحالي عن  ال�حث  �ه  ینفرد  ما  وهو 
الاسترات�جي �مدخل لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر؛  
لذا فإن هذا ال�حث ُ�عد إسهامًا للمكت�ة العر��ة، حیث أنه ُ�سد فجوة واضحة في  

 هذا المجال �الإضافة إلى أنه سوف �فتح المجال ل�حوث أخرى مستقبل�ة. 

التحلیل  • أسلوب  على  اعتماده  في  السا�قة  الدراسات  عن  الحالي  ال�حث  اختلف 
المدرسي  (SWOT ANALYSISالبیئي   للأداء  الراهن  الوضع  لتشخ�ص   (

الداخل�ة   البیئة  في  والضعف  القوة  نقاط  لاستخراج  العامة  الثانو�ة  �االمرحلة 
مقترحة   استرات�ج�ة  وضع  ثمً  ومن  الخارج�ة؛  البیئة  في  والتهدیدات  والفرص 
التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر 

 الاسترات�جي. 
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استفاد ال�حث الحالي من الدراسات السا�قة في التأصیل النظري والفكري لمتغیري   •
الاسترات�جي"،   والتراصف  المدرسي،  الأداء  تشخ�ص ال�حث"تطو�ر  في  و�ذلك 

الوضع الراهن للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة، إضافة إلى بلورة مشكلة  
 ال�حث وتحدید أ�عادها. 

 :خطوات السیر في ال�حث
 للإجا�ة عن أسئلة ال�حث، فإنه سار وفق المحاور التال�ة: 

: عُرض ف�ه الإطار العام لل�حث وتضمن مقدمة ال�حث ومشكلته  المحور الأول •
 وأهدافه وأهمیته، مع تحدید المنهج و المصطلحات المستخدمة في ال�حث.

الثاني • �عدین؛  المحور  إلى  و�نقسم  الأول:  النظري   ال�عد  الإطار  ف�ه  عُرض 
ومتطل�اته،   وأ�عاده  وأهمیتة  وأهدافه  مفهومه  حیث  من  المدرسي  الأداء  لتطو�ر 

عُرض ف�ه الإطار النظري للتراصف الاسترات�جي من حیث التطور    وال�عد الثاني
في   ودوره  ومتطل�اته  وأ�عاده  وأنواعه  وأهمیته  وخصائصه  ومفهومه  له  التار�خي 

 .تطو�ر الأداء المدرسي
عُرض ف�ه التحلیل البیئي لواقع الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة    المحور الثالث:  •

الداخل�ة   بیئتها  بتحلیل  البیئي  وذلك  التحلیل  �استخدام أسلوب  العامة في مصر 
 لتحدید نقاط القوة والضعف، و�یئتها الخارج�ة لتحدید الفرص والتهدیدات. 

الرا�ع: • المدرسي    المحور  الأداء  لتطو�ر  مقترحة  استرات�ج�ة  معالم  ف�ه  وضِع 
 . �المرحلة الثانو�ة العامة �مصر في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي

 وُ�مكن عرض هذه المحاور �شكلٍ تفصیلي على النحو الآتي: 
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 المحور الثاني: (الإطار النظري لل�حث)                       
تحدید     الأول  ال�عد  یتناول  حیث  �عدین؛  الحالي  لل�حث  النظري  الإطار  یتضمن 

الأسس النظر�ة لتطو�ر الأداء المدرسي، و�تناول ال�عد الثاني تحدید الأسس النظر�ة 
النحو   علي  �التفصیل  الأ�عاد  هذه  عرض  وُ�مكن  الاسترات�جي،  التراصف  لمدخل 

 التالي:
 الأسس النظر�َّة لتطو�ر الأداء المدرسي ال�عد الأول: 

ُ�عد تطو�ر الأداء المدرسي ضرورةً من ضرورات التطو�ر الإداري لرفع مستو�ات   
في  الإدار�ة  الهیئة  وأعضاء  العاملین،  وقدرات  مهارات  تطو�ر  خلال  من  الأداء 

، وف�ما یلي عرض مفهومه وأهدافه وأهمیته وأ�عاده ومتطل�اته �التفصیل على المدرسة
 النحو الآتي:   

 : مفهوم تطو�ر الأداء المدرسيأولاً: 
ین�غي توض�ح مفهوم الأداء المدرسي،     تناول مفهوم تطو�ر الأداء المدرسي،  قبل 

 فلقد وجدت العدید من التعر�فات له، ومنها ما یلي: 
�أنه "المنظومة المتكاملة ) الأداء المدرسي  ٢٠٣، ص ٢٠٢٣مصطفى (  فقد عَرَّف  

لنتاج أعمال المدرسة في ضوء تفاعلها بین الموارد ال�شر�ة والماد�ة والبن�ة التنظ�م�ة  
، ٢٠٢٢واستثمارها �كفاءة وفعال�ة من أجل تحقیق أهدافها"، وعرّفه �اشري وحمدي (

) �أنه "قدرة المدرسة على إدارة جم�ع التفاعلات بین الموارد التي تمتلكها في ٧٦ص 
ال�قاء  لها  توفر  التي  الأهداف  لتحقیق  الخارج�ة  البیئة  عناصر  مع  الداخل�ة،  البیئة 

 والنمو والنجاح والمنافسة، من أجل تقد�م الأفضل".
�ما عُرف الأداء المدرسي �أنه محصلة لأداء الأفراد والوحدات التنظ�م�ة ومدى      

المدرسة نجاح  عن  المسؤولة  الدینام�ك�ة  السمة  فهو  علیهما،  البیئة   ,Khan)تأثیر 
Idris & Khan, 2020, p.134). ) وحمدونة  عطا  أبو  عرفه  �ما   ،٢٠٢٣ ،



 

 
 
 

 
 

۳۰٦ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

و�أقل ٥٠ص  الجودة  من  مستوى  �أعلى  أعمالها  إنجاز  على  المدرسة  "قدرة  �أنه   (
 التكال�ف من خلال توظ�ف جهود العاملین لتوفیر أفضل خدمة مقدمة".

یتضح مما سبق أن الأداء المدرسي هو: قدرة المدرسة على إنجاز عمل معین      
تحقیق  أجل  من  ممكنة،  تكلفة  و�أقل  المطلو�ة  و�المواصفات  الصح�حة  �الصورة 

 أهدافها �كفاءة وفعال�ة �ما �مكنها من التطور والاستمرار. 
 أما �النس�ة لتطو�ر الأداء المدرسي:  

) �أنه "العمل�ة المنظمة والمخطط لها لتغییر ٢٨٨، ص ٢٠٢٣فقد عرّفه الشایب (    
الأهداف  تحقیق  إلى  تهدف  علم�ة  لأسس  وفقًا  وذلك  الأفضل،  نحو  المدارس  أداء 
وتجو�د العمل�ة التعل�م�ة، فهو وضع الخطط الهامة لتحسین الكفاءة و�حداث التغییرات 

عرفه �ما  المحددة"،  الأهداف  لتحقیق  المطلو�ة  ، ٢٠٢٢الحضرمي(  المدرس�ة 
الفكر�ة ١٢٨ص  الأنشطة  مستوى  على  نوع�ة  إ�جاب�ة  تغییرات  "إحداث  �أنه   (

مع  المتاحة،  الإمكانات  من  المثلى  والاستفادة  �المدرسة  العاملین  للأفراد  والسلو��ة 
العمل�ة   جودة  �حقق  و�ما  المطلوب،  للمستوى  الأداء  وتطو�ر  تحسین  خطط  وضع 

 التعل�م�ة". 
وأ�ضًا عُرِف تطو�ر الأداء المدرسي �أنه جم�ع الجهود والخطط والممارسات التي    

تستهدف تحقیق نواتج التعلم لدى الطلاب �كفاءة عال�ة، ومن أهم مؤشرات تحقیق تلك 
في  الطلاب  و�فاءة  الاخت�ارات،  في  المشار�ین  للطلاب  المئو�ة  النس�ة  النواتج: 
الاخت�ارات، ومعدلات حضور الطلاب، ومعدلات التخرج، �الإضافة إلى وجود خطة 

 .   (Bohanon, et al., 2021, p.234)محكمة لتحسین أداء المدرسة
ونیلمان"       "ر�نولدز  عرّفه  حین   ,Reynolds & Neeleman, 2021)في 

p.28)    أنه جهد مخطط لتطو�ر الأداء الإداري والتدر�سي �المدرسة؛ بهدف تحسین�
نواتج التعلم المرغو�ة، والوصول إلى الفعال�ة والكفاءة المدرس�ة عن طر�ق الاستفادة 

 من نواتج ال�حث العلمي في هذا المجال وتطب�قه على أرض الواقع. 
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المدرسي       الأداء  تطو�ر  تعر�ف  ُ�مكن  أعلاه،  الأدب�ات  في  ورد  ما  خلال  ومن 
القوة  نقاط  لتحدید  المدرسي  المجتمع  أفراد  قبل  من  والمستمر  المخطط  الجهد  �أنه: 
والضعف في أداء المدرسة وتحدید الأولو�ات لتحسینه، ووضع خطة تطو�ر�ة تهدف 
المنشودة  الأهداف  لتحقیق  والتنظ�م�ة  والتكنولوج�ة  ال�شر�ة  الإمكان�ات  توفیر  إلى 

 للمدرسة �أعلى �فاءة وفعال�ة ممكنة، �ما �حقق جودة العمل�ة التعل�م�ة. 
 ثانً�ا: أهداف تطو�ر الأداء المدرسي:  

 �سعي تطو�ر الأداء المدرسي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، ومنها ما یلي:      
التطو�ر المستمر لبیئة المدرسة �ما �ضمن ز�ادة مهارات وقدرات العاملین وز�ادة   -

 ولائهم لها. 
والمتوقعة،  - الخارج�ة  بیئتها  مع  التك�ف  على  وقابل�ة  قدرة  أكثر  المدرسة  جعل 

و�حداث تغییر في المعارف والمهارات والاتجاهات والعمل�ات والأنماط السلو��ة، 
الأهداف  بین  التكامل  �حقق  �ما  للعاملین  التنظ�م�ة  الفعال�ة  �مستوى  والارتقاء 

 ). ٣٤، ص ٢٠٢٢الفرد�ة والأهداف التنظ�م�ة للعاملین(خلیل وقرني، 
 تشج�ع العمل الجماعي والمشار�ة في صنع القرار من قبل جم�ع العاملین. -
 .تمكین المدرسة من الاستفادة من إمكان�اتها ال�شر�ة والماد�ة �فاعل�ة أكبر -
جعل المدرسة �منظمة متعلمة، وذلك لبناء مجتمع معرفي قادر على خلق البیئة   -

وطرق   أسالیب  استخدام  على  والطلاب  المعلمین  بتحفیز  المجتمع،  لهذا  الداعمة 
 . )١٥، ص ٢٠٢٣حدیثة في التعل�م (إسماعیل، 

الحد   - وذلك من خلال  للمجتمع  المدرسة  تقدمها  التي  الخدمات  �مستوى  الارتفاع 
   .من الإسراف وتقد�م الخدمة �أقل تكلفة وأعلى �فاءة وفعال�ة

للمدرسة - المستقبلي  الأداء  الإدار�ة  تطو�ر  المجالات  في  وفعالیتها  �فاءتها  ورفع 
على   واضح  �شكل  ینعكس  �ما  ورقا�ة  وتنسیق  وتنظ�م  تخط�ط  من  كافة 

 ). ٥٥، ص ٢٠٢٠مخرجاتها(فتحي، 
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مواجهة   - على  �قدرتها  المجتمع،  ثقة  واكتسابها  للمدرسة  المستدام  النمو  تحقیق 
�افة   على  متمیزة  مكانة  واحتلالها  تواجهها،  التي  والعالم�ة  المحل�ة  التحد�ات 

 ).٥٣٤، ص ٢٠٢٣الأصعدة المحل�ة والإقل�م�ة والعالم�ة(ال�حیري،إبراه�م،وأحمد، 
یتضح مما سبق أن تطو�ر الأداء المدرسي یهدف لتجو�د مخرجات النظام التعل�مي   

وتنم�ة ثقافة التقو�م الذاتي لدى العاملین �المدرسة، وتنم�ة مهارات العمل بروح الفر�ق 
والعمل التعاوني وتمكین المدرسة من الاستفادة من إمكان�اتها ال�شر�ة والماد�ة �فاعل�ة 

 أكثر، �الإضافة لدعم ثقة الأفراد �أنفسهم وحصولهم على تشج�ع الإدارة. 
 ثالثًا: أهم�ة تطو�ر الأداء المدرسي: 

یلي:(إسماعیل،      ف�ما  إسهامه  في  المدرسي  الأداء  تطو�ر  أهم�ة  ، ٢٠٢٣تبرز 
والشعراوي،  ١٨ص  (العشماوي  ص ٢٠٢٢)،  ودراوشة،  ٧٧٥،  ، ٢٠١٩)،(حتاملة 
 . (Reid, Short & Ketchen, 2018, p.195) )،٢٧١ص 
 .تحدید المشكلات التي تواجهها المدارس وفهم العمل�ات التي تقوم بها -
 .التر�یز على الجودة في �ل أنحاء المدرسة ومجالات النشاط بها -
 .ز�ادة الكفاءة التعل�م�ة ورفع مستوى الأداء لجم�ع العاملین �المدرسة -
أداؤهم   - حولها  یتمحور  التي  والم�ادئ  الق�م  �منظومة  �المدرسة  العاملین  التزام 

 .وسلو�هم وعلاقتهم الوظ�ف�ة والإنسان�ة
تحقیق الترا�ط والتكامل بین جم�ع الاقسام داخل المدرسة، وتوفیر جوٍّ من التفاهم   -

 .بین جم�ع العاملین
ومواك�ة   - المنافسة  على  قادرة  رائدة  المدارس  �جعل  الأداء  في  المستمر  التطو�ر 

 .التطور العالمي
النظم   - من  مجموعة  ات�اع  خلال  من  وذلك  �المدرسة،  الإداري  الاستقرار  توفیر 

والس�اسات العمل التي تعمل على تحقیق الأهداف �الوسائل المتاحة �ما یتفق مع  
 .رؤ�ة ورسالة المؤسسة
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تجمع   - مقننة  علم�ة  أدوات  �استخدام  المدرسة  لأداء  الدقیق  العلمي  التشخ�ص 
الفعلي   والمستوى  التعل�م�ة،  العمل�ة  مجالات  على  للحكم  الأدلة  بواستطها 
في  تفوقها  لتحقیق  الإدار�ة  والنظر�ات  الأسالیب  أفضل  واخت�ار  لمدخلاتها، 

 الخدمات التي تقدمها. 
تحدید        في  إسهامه  خلال  من  المدرسي  الأداء  تطو�ر  أهم�ة  سبق  مما  یتضح 

الجودة  العاملین وتعز�ز  والتر�یز على رفع �فاءة  المدرسة،  تواجهها  التي  المشكلات 
إلى  �الإضافة  الأقسام  بین  والتكامل  التواصل  وتشج�ع  المدرسة،  جوانب  جم�ع  في 

 توفیر الاستقرار الإداري واخت�ار أفضل الأسالیب الإدار�ة لتحقیق تمیز المدرسة.
 را�عًا: أ�عاد تطو�ر الأداء المدرسي: 

)، ودراسة  ٢٠٦، ص ٢٠٢٣�الرجوع للعدید من الدراسات السا�قة، �دراسة(مصطفي،  
 ,Elaraby&Ayaad, 2020))، ودراسة  ٢٣٠، ص ٢٠٢١(صقر، محمود، وسعید،  

p.125)ودراسة ،Ali, 2021, p.38) ،فقد تم ١٥٣، ص ٢٠١٩) ودراسة(عبدالله ،(
الاستقرار على ثلاثة أ�عاد لتطو�ر الأداء المدرسي، و�مكن توض�حهم من خلال  

 الشكل التالي:
 

             
 
 

           
      
 ) یوضح أ�عاد تطو�ر الأداء المدرسي "المصدر: من إعداد ال�احثة"١شكل (     
 
 

أبعاد تطویر الأداء  
 المدرسي 

 

البعد أبعاد  البعد الإنساني
تطویر الأداء  

  

 البعد البیئي 
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 وُ�مكن عرض هذه الأ�عاد �التفصیل على النحو الآتي: 
اال�شري  • الفكري ال�عد  المال  فهم رأس  �المدرسة،  العاملین  �جم�ع  المتعلق  وهو   :

الذي تمتلكه المدرسة، وهم الذین یوجهون �اقي الموارد الأخرى لتحقیق الأهداف 
المرجوة، لذلك فإن الاهتمام بوجود عاملین على مستوى عالٍ من الجدارة والكفاءة 
حاجاتهم   إش�اع  ین�غي  لذلك  المدرسي،  الأداء  تطو�ر  في  �سهم  قد  والمهارة، 

 ).٢١٢، ص ٢٠٢٣وتحقیق رضاهم الوظ�في(العوادي، 
التنظ�مي • التنظ�مي    :ال�عد  اله�كل  مثل  التنظ�م�ة  الأ�عاد  بتطو�ر  المتعلق  وهو 

وتحدید   والمسئول�ات  الصلاح�ات  وتحدید  المختلفة،  الإدار�ة  ووحداتها  للمدرسة 
والتكنولوج�ا  والحوافز  الأجور  و�صلاح  الإشراف  ونطاق  المدرس�ة  الق�ادة  أنماط 

 ). ١٨٩، ص ٢٠١٩المستخدمة في العمل المؤسسي(عبد الله،  
البیئي: • حتى    ال�عد  �المدرسة  تح�ط  التي  المختلفة  البیئة  بتهیئة  المتعلق  وهو 

المدرسي،  المبني  في  والسلامة  الأمن  وسائل  وتوفیر  أدائها،  تحسین  تستط�ع 
وتوفیر الأدوات والتجهیزات التعل�م�ة والعمل على ص�انتها، فهي جم�ع العناصر  
التي تؤثر في العمل�ة التعل�م�ة سواء �انت ماد�ة أو لا ماد�ة، �معني توفیر بیئة  

 ).  ٧٢، ص ٢٠٢٣مدرس�ة ومناخ ملائم لإحداث التعلم(المطیري والثبیتي،  
 

یتضح مما سبق أن تطو�ر الأداء المدرسي �قتضي الترا�ط بین ثلاثة أ�عاد           
وهي؛ ال�عد ال�شري والتنظ�مي والتكنولوجي، حیث �عتبر تطو�ر الأداء ال�شري النواة 
المر�ز�ة الأولى التي إذا ما تم الاهتمام بها والرفع من �فاءتها، سیؤدي ذلك لتطو�ر 
التفاعل  وأن  والملائمة،  المناس�ة  البیئة  توفیر  یتم من خلال  وذلك  التنظ�مي،  الأداء 

 بینهم في بیئة المدرسة الداخل�ة والخارج�ة سیؤدي لتطو�ر الأداء المدرسي �كل. 
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 خامسًا: متطل�ات تطو�ر الأداء المدرسي: 
یتطلب تطو�ر الأداء المدرسي توفیر عدة متطل�ات تسهم في رفع �فاءته، وتعز�ز     

  المیزة التنافس�ة بین المؤسسات الأخرى، و�مكن توض�ح هذه المتطل�ات من
 خلال الشكل التالي:

 
   

 
 
 

     
 ) یوضح متطل�ات تطو�ر الأداء المدرسي "المصدر: من إعداد ال�احثة"٢شكل (  

 وُ�مكن عرض هذه المتطل�ات �التفصیل على النحو الآتي:  
 متطل�ات تطو�ر الأداء ال�شري: )١(

إن تطو�ر الأداء ال�شري للمدرسة یتطلب عدة أمور حتى �حقق ذلك الأداء أهدافه     
 وغا�اته، ومن هذه المتطل�ات ما یلي:

الب�انات، والمبرمجین،   - توفیر الكوادر ال�شر�ة المدر�ة والمؤهلة رقم��ا مثل محللي 
عال�ة   �كفاءة  یتمتعون  الذین  والاتصالات،  المعلومات  تقن�ات  في  ومتخصصین 

 . )٩٦، ص ٢٠٢٣ومهارات متمیزة (إسماعیل"أ"، 
مع   - التعامل  على  والقادرة  والمدر�ة  المتخصصة  ال�شر�ة  العناصر  وتشج�ع  دعم 

 التقن�ات الرقم�ة والأجهزة التكنولوج�ة. 
 عقد دورات تدر�ب�ة لتوع�ة العاملین �أهم�ة تطو�ر الأداء المدرسي.  -

متطلبات تطویر الأداء  
متطلبات تطویر   المدرسي  

 الأداء التنظیمي  
متطلبات  

تطویر الأداء  
 البشري  

متطلبات تطویر  
 الأداء التكنولوجي 
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المراكز   - في  وال�احثین  الجامعات  أساتذة  من  المتخصصین  خبرات  من  الاستفادة 
�المدرسة(عبد  للعاملین  المقدمة  والتدر�ب�ة  التعل�م�ة  البرامج  تصم�م  في  ال�حث�ة 

 ). ٣١٠، ص ٢٠٢٤المنعم، مجاهد، ومطر، 
المتعلم  - أداء  تطو�ر  معاییر  على  بناءً  المتمیز�ن  العاملین  لاخت�ار  نظام  تطبیق 

 .ورعایته، وتحقیق جودة الأداء �المدرسة
بها   - العمل  �قوم  وأن  المدرسة،  داخل  العاملین  بین جم�ع  الجماعي  العمل  تفعیل 

 على مفهوم المشار�ة والزمالة.
في   - المماثلة  و�المؤسسات  المحلي  �المجتمع  والخبرات  �الكفاءات  الاستعانة 

 .)١٥١، ص ٢٠١٩تدر��ات التنم�ة المهن�ة للعاملین �المدرسة (سمرة، 
أفراد   - جم�ع  وتعاون  ومشار�ة  المدرسة،  في  للعاملین  المستمر  المهني  التطو�ر 

المجتمع المدرسي في صنع واتخاذ القرارات المدرس�ة لتحقیق التواصل الفعال مع 
 ).٢١، ص ٢٠٢١المجتمع الخارجي (عبد النع�م، 

 متطل�ات تطو�ر الأداء التنظ�مي: )٢(
إن تطو�ر الأداء التنظ�مي للمدرسة �ستلزم اتخاذ عدة إجراءات للتك�ف مع    

 :التطورات التكنولوج�ة، ومن بین هذه المتطل�ات 
إصدار قرارات تشر�ع�ة لتفعیل س�اسة اللامر�ز�ة في المدارس، مما �شجع على   -

 .إطلاق الطاقات الإبداع�ة وتوفیر البیئة المناس�ة للنمو الرقمي بتلك المدارس
التشا�ك   - وفك  �المدارس،  المتعلقة  والقرارات  القوانین  جم�ع  في  النظر  إعادة 

التطورات   ومواك�ة  منها  المرجوة  الأهداف  تحقیق  بهدف  بینها،  والتضارب 
 ).١١٢، ص ٢٠٢١العالم�ة(عبد الناصر، فرغلي، و�یلاني، 

وجود ه�كل تنظ�مي مرن ومتناسب وقابل للتعدیل والتك�ف مع المتغیرات الداخل�ة  -
 والخارج�ة.
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الالتزام بتطبیق مبدأ الشفاف�ة و�ذلك مبدأ المحاسب�ة والمساءلة، وفقًا لنظام قانوني   -
المصلحة  على  للمدرسة  العامة  المصلحة  تفضیل  بهدف  للجم�ع،  واضح 
وتشج�ع   العمل،  س�اق  في  والمتجاوز�ن  المقصر�ن  محاس�ة  وضمان  الشخص�ة، 
الأفراد الملتزمین والمتمیز�ن والمبدعین في تقد�م أفضل ما لدیهم من أجل تطو�ر 

 ).١٠٢١، ص ٢٠١٩الأداء المدرسي، وتقدیر جهودهم ومكافأتهم(الرمثي وعید، 
الاهتمام �النظرة الشاملة لأداء المدرسة بدلاً من التر�یز على النظرة الجزئ�ة، من   -

خلال النظر إلى أداء الوحدات التنظ�م�ة والنظر إلى نقاط التكامل بینهم، و��ف  
للمدرسة(عبد  الكلي  الأداء  تحسین  في  تكاملي  �شكل  معًا  المساهمة  لهم  �مكن 

 ). ١٥، ص ٢٠٢١النع�م، 
الثلاثة(الفردي - الأداء  مستو�ات  بین  یر�ط  الإداري  للاتصال  فعال  نظام   -وجود 

المدرسة �كل)، و�تضمن ت�سیر تدفق وت�ادل المعلومات بین    -الوحدات التنظ�م�ة 
الوقت   في  القرارات  واتخاذ  صنع  عمل�ة  یدعم  مما  المستو�ات،  هذه 

 ). ٤٤، ص ٢٠١٥المناسب(حسین، 
قدرة  - لتعز�ز  وذلك  المدرسي،  الأداء  تطو�ر  �شأن  واضحة  مستقبل�ة  رؤ�ة  توافر 

وتحقیق   الاحت�اجات  وتلب�ة  التحد�ات  ومواجهة  المتغیرات  مواك�ة  على  المدرسة 
 ). ٥٥٧، ص ٢٠١٩میزة تنافس�ة للمدرسة(عیداروس، نص�ف، وعوض الله،  

توافر نمط ق�ادي فعّال قادر على تخص�ص وتوظ�ف الموارد الداخل�ة والخارج�ة   -
 .ودعم التنم�ة المهن�ة للعاملین وتوجیهم للتحسین والتغییر 

المختلفة   - العلم�ة  المؤسسات  ومع  المجتمع  مع  الفعّال  والتكامل  التواصل  تحقیق 
 ). ٧٧٦، ص ٢٠٢٢على المستو�ین المحلي والعالمي (العشماوي والشعراوي، 

  متطل�ات تطو�ر الأداء التكنولوجي:) ٣( 
 إن تطو�ر الأداء التكنولوجي للمدرسة یتطلب عدة متطل�ات،  ومنها ما یلي:    
 توفیر البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. -



 

 
 
 

 
 

۳۱٤ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

التعل�م�ة   - النتائج  وتحقیق  الأداء  جودة  لتحسین  المناس�ة  البرمج�ات  توفیر 
 المستهدفة.

المتعلمین   - بین  التواصل  وفي  المدرسة  إدارة  في  المعلومات  تكنولوج�ا  توظ�ف 
 ).١٥٣، ص ٢٠١٩وزملائهم بینهم و�ین المعلمین(سمرة، 

توفیر المخصصات المال�ة الكاف�ة لتجهیز البن�ة التحت�ة و�جراء التأهیل المطلوب   -
 ). ٣٨، ص ٢٠٢٠للمدارس(سمان، 

 حصول المدرسة على رخصة تشغیل البرامج الإدار�ة الرقم�ة. -
مع   - والمشار�ة  التفاعل  لتعز�ز  الدراس�ة  الفصول  في  التفاعل�ة  السبورة  استخدام 

 الطلاب. 
والمصادر   - الرقم�ة  الكتب  مثل  الإنترنت،  عبر  الرقم�ة  التدر�س  مواد  توفیر 

   ).٤٧١، ص ٢٠١٩التعل�م�ة(الحرون و�ر�ات، 
أص�ح               بل  خ�ارًا،  �عد  لم  المدرسي  الأداء  تطو�ر  أن  سبق  مما  یتضح 

لتطو�ره،  الضرور�ة  المتطل�ات  ومعرفة  العالم�ة،  التطورات  لمواك�ة  ملحة  ضرورة 
احت�اجات  فهم  على  تساعد  فهي  لتطو�ره،  أساس�ة  أولى  خطوة  تُعَتبر  وتحدیدها 
الساحة  في  التنافس�ة  میزتها  وتحقیق  أدائها  تعز�ز  من  لتمكینها  وموظفیها،  المدرسة 
تطو�ر  على  قادرة  حدیثة  إدار�ة  مداخل  عن  ال�حث  یتعین  هذا؛  ولتحقیق  التعل�م�ة، 
الأداء المدرسي في الفكر الإداري المعاصر، ومن بین هذه المداخل مدخل التراصف 
الاسترات�جي، الذي �عمل على تطو�ر الأداء المدرسي بتوفیر الكوادر ال�شر�ة المدر�ة 
ومع  المجتمع  مع  الفعّال  والتكامل  التواصل  وتحقیق  المناس�ة،  التحت�ة  البن�ة  وتوفیر 
المحور  في  �التفصیل  ال�حث  یتناوله  سوف  ولذلك  المختلفة،  العلم�ة  المؤسسات 
وأ�عاده  وأنواعه  وأهمیته  وخصائصه  ومفهومه  له   التار�خي  التطور  موضحًا  التالي، 

 كما یلي:  
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 ال�عد الثاني: الأسس النظر�ة لمدخل التراصف الاسترات�جي 
الاسترات�ج�ة       الإدارة  في  الرئ�سة  المداخل  أحد  الاسترات�جي  التراصُف  مدخل  ُ�عَدُّ 

التي تول�ه المؤسسات اهتمامًا خاصا وتعتبرها من بین أولو�اتها الأساس�ة، وف�ما یلي 
ومتطل�ات  وأ�عاده  وأنواعه  وأهدافه  وخصائصه  ومفهومه  له  التار�خي  التطور  عرض 

 تحق�قه ودوره في تطو�ر الأداء المدرسي، �التفصیل على النحو الآتي: 
   أولاً: التطور التار�خي لمفهوم التراصف الاسترات�جي:

من      الثمانینات  أواخر  إلى  الاسترات�جي  التراصف  لمفهوم  التار�خ�ة  الجذور  ترجع 
القرن العشر�ن إلى مدرسة التصم�م الاسترات�جي، والتي تمثل مدى التطابق والتناسق 

الخارج�ة، لذلك انطلق أصل التراصف من فكرة   و�یئتها بین ه�كل المؤسسة الداخلي  
تسعى إلى التطابق بین الموارد والأهداف من أجل تحقیق میزة تنافس�ة   المؤسسات أن  

تر�ز (Jansson & Karlsso, 2016, p.10)مستقبل�ة   له  الأساس�ة  فالفرض�ة   ،
على التوافق بین العناصر الاسترات�ج�ة واله�كل(أي على جم�ع المستو�ات التنظ�م�ة) 

الوصول أجل  �كثیر  لمستوى   من  أعلى  والناجي،  أداء                   ).٣٤٠، ص ٢٠٢٢(الغزالي 
و�تضمن مفهوم التراصف الاسترات�جي �لمتین؛ وهما التراصف وتعني عمل�ة التنسیق 
الكل�ة   الاسترات�ج�ة  من  الفرع�ة  الاسترات�ج�ات  استن�اط  عند  تحق�قها  یتم  التي 
بتحلیل  العلاقة  ذات  المتكاملة  العمل�ات  من  منظومة  وهي  والاسترات�ج�ة  للمؤسسة، 

وتقو�مها  وتطب�قها  مناس�ة،  استرات�ج�ة  وص�اغة  والخارج�ة،  الداخل�ة   ,Isal) البیئة 
Pikarti,  Hidayanto & Putra, 2016, p.4).  

البدا�ة في مجال الإدارة الاسترات�ج�ة، قبل أن ُ�طبَّق في مجال      فقد استخدم في 
القاعدة  �أنه  عُرف  حیث  الاسترات�جي،  التوافق  مسمى  تحت  المعلومات  تكنولوج�ا 
بین موارد  والتناغم  التطابق  �شیر لمدي  النظر�ة الأساس�ة للإدارة الاسترات�ج�ة؛ فهو 
ظل  في  النسبي  استقرارها  على  الحفاظ  بهدف  الخارج�ة،  بیئتها  وعناصر  المؤسسة 

بها المح�طة   ,Henriques, Vasconcelos, Pestana &Rocha) الظروف 
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2019, p.2)   ثم زاد اهتمام المؤسسات بتطبیق التراصف الاسترات�جي في خططها ،
البیئ�ة، فلقد أدت ز�ادة التوسع المعرفي والتغییرات  الاسترات�ج�ة، استجا�ة للمتطل�ات 
السر�عة في نظم وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات إلى نمو هام في مفهوم التراصف 
الاسترات�جي و�دارته، �حیث أص�ح یؤ�د على أهم�ة التجانس والمواءمة بین عناصر 
متعددة مثل الاسترات�ج�ة واله�كل والتكنولوج�ا والثقافة والبیئة، مع الحفاظ على التر�یز 
والمرونة  التوج�ه  توفیر  في  �ساعدها  �ما  أساسي،  �شكل  المعلومات  تكنولوج�ا  على 

�ة للفرص الجدیدة؛ ومن ثم بدأت الإدارات في التر�یز على مفهوم التراصف للاستجا
الرقمي  ,Bianchini, Russo, Bortoli, Silva & Filho, 2018)الاسترات�جي 

p.2)  و�عد  ،Luftman   وذلك الرقمي  الاسترات�جي  التراصف  مفهوم  اعتمد  من  أول 
استرات�ج�ة  في  التفكیر  على  المدیر�ن  لمساعدة  وضعه  الذي  نموذجه  خلال  من 

 (Coltman, Tallon, Sharma &Queiroz, 2015,p.92) تكنولوج�ا المعلومات 
تطو�ر ،   وتم   الأعمال،  استرات�ج�ة  من  بدلاً  رقم�ة  أعمال  استرات�ج�ة  وجدت  كما 

التعل�م�ة وغیرها،  للمؤسسات  الرقمي  التحول  واسترات�ج�ة  الرقم�ة  الق�ادة  مثل  مفاه�م 
"جو  دراسة  أشارت  (حیث  التراصف Jonathan, 2021, p.169ناثان"  أن  إلى   (

 الاسترات�جي له دور فعال في تعز�ز الاسترات�ج�ة الرقم�ة والتحول الرقمي للمؤسسات.
وجود العدید من الجهود الم�كرة التي تعود إلى ثمانین�ات القرن    سبقیتضح مما        

والتي  الاسترات�جي  التراصف  مفهوم  إدراك  في  �بیر  �شكل  ساهمت  التي  العشر�ن، 
المواءمة  تحقیق  من  تمكنها  للمؤسسة  واضحة  استرات�ج�ة  وجود  على ضرورة  أكدت 
بین الأنشطة التنظ�م�ة المتشا�كة والعمل�ات، �ما �ساعدها على الحفاظ على أولو�اتها 

 الاسترات�ج�ة لمواجهة تحد�ات المستقبل، و�التالي تحسین أدائها.
 ثانً�ا: مفهوم التراصف الاسترات�جي: 

الإداري    الفكر  أدب�ات  في  �بیرًا  اهتمامًا  الاسترات�جي  التراصف  مفهوم  لاقى 
ولقد  الأعمال،  إدارة  قاموس  في  نسب��ا  الحدیثة  المصطلحات  من  فهو  المعاصر، 
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المحاذاة  إنه  إل�ه، فمنهم من قال  ال�احثون للإشارة  التي استخدمها  المرادفات  تنوعت 
( Fidوالموائمة   تناسً�ا  أو  تطا�قًا  اعتبروه  وآخرون   ،Matching  أن �عضهم  و�رى   ،(

) التكامل  إلى  �شیر  (Integrationالتراصف  والانسجام   ،(Conqruence ،(
المعني   وتطابق  والترا�ط  التوافق  مثل  مصطلحات  ال�عض   ,.et alو�ض�ف 

(Aldalimy,  2019, p.4) ولذا، فقد تنوعت مفاه�مه في الأدب�ات، وحرصًا على ،
استخدام  على  الدراسة  هذه  ستقتصر  الفكري،  والتشو�ش  العلمي  التداخل  تفادي 

   وف�ما یلي عرضٌ ل�عض تعر�فاته.مصطلح "التراصف الاسترات�جي"، 
فعند النظر إلى أصل �لمة "التراصف" من الناح�ة اللغو�ة، فإنها ترجع إلى         

ملصق  أي  "مرصُوص"  مصدر  وهو  واحد،  في صف  الوقوف  أي  "رَصِفَ"،  الفعل 
�عضه ب�عض، والمفعول "مُتراصَفٌ ف�ه" ومن الأمثلة على ذلك تراصف الناس، أي 

 ). ٣٤٩، ص ٢٠٠٤انضمام �عضهم إلى ال�عض(مجمع اللغة العر��ة، 
لقاموس          التراصف  Websterووفقًا  �لمة  تُعرَّف   ،Alignment   أنها�

الاصطفاف على خط مستق�م، فهي حالة تعاون بین الأشخاص أو الأمم حول قض�ة 
في مجال الأعمال �أنها الر�ط بین الأهداف   وتُعرفمشتر�ة أو وجهة نظر مشتر�ة،  

المؤسسة  وأهداف  لرسالة  مشترً�ا  فهمًا  ذلك  و�تطلب  الموظفین،  وأهداف  التنظ�م�ة 
 ). ٦١، ص ٢٠١٩والاتساق بین �ل هدف والخطة الموضوعة لتنفیذه (عبد الرح�م، 

، فقد تعددت وجهات نظر ال�احثین في المجالات العلم�ة المعنى الاصطلاحي أما      
التالي حول  المتخصصة   الجدول  في  إدراجها  و�مكن  الاسترات�جي،  التراصف  مفهوم 

 مرت�ة زمن��ا من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي: 
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 ) ١جدول (
 التعر�فات الخاصة �التراصف الاسترات�جي 

 التعر�ف اسم ال�احث 

،  ٢٠٢٣(محمد، 
 )٢٢٦ص

ــا الق�ـــادات الإدار�ـــة  هـــو القـــدرة علـــى إ�جـــاد حالـــة مـــن التوافـــق والتنـــاغم، التـــي تقـــوم بهـ
والأكاد�م�ة في المؤسسات بـین أهـداف المؤسسـة ورسـالتها، و�ـین المـوارد المتاحـة، وذلـك 
�طر�قة تتسق مع توجهاتها وأهـدافها، و�ـتم تحقیـق هـذا مـن خـلال الاتصـالات، والحو�مـة، 

 والشراكات، والبن�ة التحت�ة للمؤسسة. 

(Reed,2023, 
p.666)  

هــو عمل�ــة تتضــمن اتســاقًا وتعاضــدًا لمــوارد المؤسســة المختلفــة، واســترات�ج�اتها المرنــة 
المســتجی�ة لتغیــرات البیئــة الخارج�ــة لتجنــب التهدیــدات، مــع النظــر إلــى البیئــة الداخل�ــة 
لاستغلال الفرص وتحقیق أهداف المؤسسـة وفـق الأسـس الاسـترات�ج�ة السـا�قة لهـا، فهـي 

 تسعى نحو تحقیق التراصف الأقوى مع المؤسسات الأخرى. 

(Alsayah, 
2022, p.503) 

هو عمل�ة شـاملة ومسـتمرة تر�ـز علـى تحقیـق التوافـق بـین التغیـرات فـي البیئـة الخارج�ـة، 
و�تطلـب والقرارات المنظمـة لعمل�اتهـا،  ، المؤسساتالداخل�ة التي تمتلكها   واله�اكلوالموارد،  

ــاطات الموجهـــة،  ــتمرة لتكی�ـــف وتوج�ـــه النشـ ــك ال�قظـــة المسـ ــل رفـــع ســـمعتها ذلـ مـــن أجـ
 التنظ�م�ة. 

عبد الكر�م  ( 
،  ٢٠٢١، وسعید

 )١٩٧ص

هـو عمل�ـة تهـدف إلـى خلــق الانسـجام بـین أهـداف المؤسســة وأهـداف الأفـراد، و�ـین خطــط 
ــة،  ــترات�ج�ة للمؤسسـ ــداف الاسـ ــق الأهـ ــین الأداء وتحقیـ ــدف تحسـ ــدافها، بهـ ــة وأهـ المؤسسـ
ال، �الإضـافة  و�تطلب ذلك دعمًا قو��ا من الق�ادة وعلاقات عمل جیدة، والثقة والتواصـل الفعـّ

 إلى فهم التغییرات البیئ�ة. 

(Naumenk,& 
Schaller, 

2019, p.36) 

ــین  ــجام بـ ــل والانسـ ــداث التكامـ ــة لإحـ ــي المؤسسـ ــة فـ ــود التنظ�م�ـ ــع الجهـ ــافر جم�ـ ــو تضـ هـ
استرات�ج�اتها، وه�اكلهـا، ومواردهـا، وقـدراتها التنظ�م�ـة والتكنولوج�ـة، ور�طهـا مـع �عضـها 
 ال�عض في تناغم تام، لمواءمة حالات التغییر في البیئة الدینام�ك�ة وز�ادة شدة التنافس. 

(Yang,& Hsu, 
 2019, p.2) 

ــة  ــة تتضــمن مجموعــة مــن الأســالیب تتضــمن مواءمــة العمل�ــات التنظ�م� هــو عمل�ــة إدار�
واله�كل�ة والتكنولوج�ة للمؤسسة لمساعدتها على التك�ف بـین العوامـل الداخل�ـة والخارج�ـة 

 بهدف تجنب التعارض بین أهدافها وتوجهاتها الاسترات�ج�ة، وذلك من أجل تطو�ر أدائها. 

 المصدر: من إعداد ال�احثة �الاعتماد على المصادر الواردة �الجدول                        

مفهوم      تحدید  في  ال�احثین  نظر  وجهات  ت�این  السابق  الجدول  من  یُلاحَظ 
الداخلي  التراصف  مدخل  وفق  المفهوم  ال�عض  یتناول  إذا  الاسترات�جي،  التراصف 
البیئ�ة  المتغیرات  مع  التك�ف  مدخل  وفق  الآخر  ال�عض  یتناوله  بینما  والخارجي، 
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یتناوله وفق مدخل التراصف بین   البیئة التي تعمل بها المؤسسة، وهناك من  ضمن 
أننا نلاحظ  الت�این، إلا  الرغم من هذا  المعلومات، وعلى  مدخل الأعمال وتكنولوج�ا 
للبیئة  ترا�ط  عمل�ة  هو  الاسترات�جي  التراصف  أن  على  اجتمعت  �لها  المفاه�م  أن 

 الداخل�ة والخارج�ة. 
لل�احثین ف�ما ٧٩٧، ص ٢٠٢٢و�ذلك فیؤ�د حمود (      ) على وجود وجهتي نظر 

بین   وانسجام  توافق  �أنه  ُ�عرِّفه  من  فمنهم  الاسترات�جي؛  التراصف  �مفهوم  یتعلق 
الأهداف الشخص�ة والأهداف التنظ�م�ة للموارد ال�شر�ة التي تم ص�اغتها ومصادقتها 
المرجوة  أهدافها  إلى  الوصول  المؤسسة  �مكن لإدارة  و�ذلك  الاسترات�ج�ة،  الخطة  في 
یرى   آخر  جانب  ومن  عل�ه،  �عملون  �ما  داخل�ة  قناعة  أفرادها  لدى  �ان  حال  في 
ذلك  و�عزون  الاعت�ار،  في  ال�شر�ة  للموارد  الشخصي  �الجانب  الأخذ  عدم  آخرون 
لصعو�ة تحقیق التوافق لكل فرد في المؤسسة، فضلاً عن أن التراصف الاسترات�جي 

 ُ�عتبر موضوع تخط�ط �امت�از خاص �المؤسسة. 
 

فإن      التعل�م�ة،  الممارسات  على  وتأثیرها  الحدیثة  التكنولوج�ة  للتطورات  ونت�جة 
توجه  أدى   فقد  التحد�ات،  هذه  لمواجهة  التحول  على  أُجبرت  التعل�م�ة  المؤسسات 
الاهتمام   ز�ادة  إلى  وعمل�اتها  أنشطتها  جم�ع  في  الرقمي  التحول  نحو  المؤسسات 
الاسترات�جي  التراصف  وهو  نحوه  جدید  نهج  وات�اع  الاسترات�جي،  التراصف  �مدخل 

فهو عمل�ة مستمرة تقوم على دمج استرات�ج�ة ،  )(Jonathan,2021, P.167الرقمي
استرات�ج�ة  بتطو�ر  �سمح  �ما  المؤسسة  استرات�ج�ات  �ل  مع  المعلومات  تكنولوج�ا 
مكونات  بین  والتكامل  التوافق  خلال  من  ذلك  و�تم  أدائها،  لتحسین  للمؤسسة  رقم�ة 
جهود  وتوحید  الأهداف،  في  التضارب  لتجنب  الخارج�ة  و�یئتها  الداخل�ة  المؤسسة 

 ).Dehaish, 2022, P.26المؤسسة نحو تحقیق أهدافها (
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) �أنه عمل�ة التوافق بین الاسترات�ج�ة (Al- Haraisa, 2022, p.45كما عرَّفه     
وتعز�ز  تطو�ر  یتطلب  وهذا  للمؤسسة،  المعلومات  نظم  واسترات�ج�ة  التنظ�م�ة 
التنظ�م�ة،  الاسترات�ج�ة  مع  فعال�ة  أكثر  لتكون  المعلومات  تكنولوج�ا  استرات�ج�ة 

 و�التالي توفیر فرصة لتعز�ز أداء المؤسسة. 
�أنه    (Chi, Huang &George, 2020, p.10)تشي،هوانغ، وجورج"  "وعرَّفه      

الأعمال استرات�ج�ة  بین  التحت�ة   لكترون�ةالإ  المواءمة  والبن�ة  المعلومات  وتكنولوج�ا 
المعلومات  وتكنولوج�ا  وتكنولوج�ا للأعمال  الأعمال  إدارة  بین  التوافق  تحقیق  أي   ،

 المعلومات. 
درجة      تكنولوج�ا ابین    والتوافقالمواءمة  فهو  واسترات�ج�ة  الأعمال،  سترات�ج�ة 

، وذلك من  البن�ة التحت�ة التنظ�م�ة، والبن�ة التحت�ة لنظم المعلومات و�ین    المعلومات،
أدائها" وتطو�ر  المؤسسة  أهداف  تحقیق    ,Ilmudeen, Bao & Alharbi)أجل 

2019, p.459).. 
عرفه      &Darii, Laval, Genoulaz)”جو�ب   جینولاز،  لافال  داري،”�ما 

Goepp,2020, p.2)    المعلومات والخطط تقن�ة  بین  والتوافق  التناسب  �أنه مدى 
المتكاملة مع  ا  الاسترات�ج�ة  المؤسسة  وخطط  أهداف  تدعم  تكنولوج�ا    استرات�ج�ةلتي 

�طر�قة مناس�ة وفي الوقت المناسب، وفي وئام مع استرات�ج�ات   لتطب�قها  المعلومات 
 العمل والأهداف والاحت�اجات للمؤسسة. 

عمل�ة         �أنه:  الرقمي  الاسترات�جي  التراصف  تعر�ف  �مكن  ذلك،  على  و�ناءً 
دینام�ك�ة مستمرة تتضمن مجموعة من الآل�ات لمساعدة المدارس الثانو�ة العامة على 
المعلومات  تكنولوج�ا  استرات�ج�ات  بین  والتناسق  والتوافق  المواءمة  من  حالة  إ�جاد 
العمل�ة  وتقوم هذه  �استمرار،  المدرسة وتحسینها  استرات�ج�ة عمل  التحت�ة مع  والبن�ة 
�مساعدة المدرسة على استكشاف التقن�ات الجدیدة والاستفادة منها، من أجل تطو�ر 

 أدائها.
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 خصائص التراصف الاسترات�جي: ثالثًا: 
الاسترات�جي  التراصف  من  یتصف  من(عبد الخصائص،    �مجموعة  �ل  أوضحها 

ونور")١٩٨، ص ٢٠٢٣(مندور،  ،  )٥٥١، ص ٢٠٢٣،  اللاه و"كور   ،(Kaur & 
Nor, 2017, p.109)  :ف�ما یلي 

وسیلة  - فهو  العمل؛  بیئة  في  والاستقرار  الانسجام  تحقیق  لضمان  فعالة  أداة  �عد 
تنافس�ة   بیئة  في  و�قائها  استقرارها  وضمان  المؤسسة  أداء  لتحسین  غا�ة  ول�س 

 سر�عة التغییر.
إل - بهدف    ى �شیر  للمؤسسة،  الخارج�ة  والمكونات  الداخل�ة  المكونات  بین  التوافق 

 توحید وتوج�ه الجهود وتقلیل الصراع ومنع التضارب بین أهداف المؤسسة.
 إلا أن أكثرها شیوعًا هي نظم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات.  ،تتعدد مكوناته -
�عمل على دمج تكنولوج�ا المعلومات في جم�ع استرات�ج�ات المؤسسة، مما ُ�سهم   -

 في تحقیق الفعال�ة للمؤسسة وتطو�ر أدائها الرقمي.
یتضمن مشار�ة والتزام استرات�جي من جم�ع أفراد المؤسسة، ل�س فقط في تنفیذ   -

 استرات�جیتها، ولكن أ�ضًا في متا�عتها وتطو�رها. 
یتطلب وجود نمط ق�ادي فعّال قادر على تحو�ل ثقافة المؤسسة من قبول التغییر   -

 إلى نشر ثقافة المواءمة اللازمة للمواجهة والتعامل مع التغییرات السر�عة. 
�سعى إلى تحقیق الحالة المثلى للمؤسسات والتوازن بین عناصر بیئتها الداخل�ة   -

 والتغییرات السر�عة في بیئتها الخارج�ة، لتحقیق أهدافها وتحسین أدائها.  
الجهود           توحید  بتر�یزه على  التراصف الاسترات�جي  یتضح مما سبق اتصاف 

الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة لتقلیل الصراع، واعتماده غالً�ا على تكنولوج�ا المعلومات 
من   استرات�جي  والتزام  مشار�ة  لنجاحه  یتطلب  ولذلك  الأداء،  لتطو�ر  والاتصالات 
مع  للتك�ف  المؤسسة  ثقافة  تغییر  على  قادرة  فعالة  وق�ادة  المؤسسة،  أفراد  جم�ع 

 التحد�ات والتغیرات السر�عة في البیئة الخارج�ة. 
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 أهم�ة التراصف الاسترات�جي:  را�عًا: 
تطو�ر الأداء ترجع أهم�ة التراصف الاسترات�جي �صفة عامة إلى دوره الرئ�سي في 

 یلي:   ف�ما المؤسسي، وذلك من خلال إسهامه
توحید جهود جم�ع العاملین في المؤسسة نحو تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة، مما   -

وتحقیق   أدائها  تعز�ز  في  و�سهم  �سهولة،  أهدافها  تحقیق  على  میزتها  �ساعدها 
    (Ling, 2019, p.1099) .التنافس�ة

اتخاذ تحفیز   - في  للمشار�ة  الفرصة  �منحهم  حیث  للعاملین،  الفعالة  المشار�ة 
 والفهم المت�ادل للأولو�ات والقدرات التي تدعم الإنجاز،  القرارات وتعز�ز التواصل

یر�ط �ما  المؤسسة،  أهداف  لتحقیق  �جهد  �عملون  المؤسسة  و�التالي  أعمال 
ب�عضها ال�عض، و�عمل على ر�ط الأعمال الفرد�ة لموظفي المؤسسة �استرات�ج�ة  

 ,Ghonim)، مما �جعل العاملین أكثر رضًا وارت�احًا وأكثر فعال�ة لعملهم  عملها
et al., 2020, p.202).   

الانسجام والتوافق بین أهداف العمل والفرص المتاحة من أنظمة تكنولوج�ا    �حقق -
المعلومات، حیث إنه لا �قتصر عند وضع وص�اغة الاسترات�ج�ات بل أ�ضًا عند  
تنفیذها، حیث �عزز تنفیذ الاسترات�ج�ات من خلال تراصف وتوافق وتكی�ف النظم  

 & Al-Hashem)والعمل�ات والقرارات التي �ستند علیها النشاط في المؤسسة  
Orabi, 2021, p.1700). 

وه�كلها)،  - وأنظمتها  المختلفة(أفرادها  مكوناتها  تراصف  من  المؤسسات  �مكِّن 
غیر   �المؤسسات  مقارنة  الاسترات�ج�ة  أهدافها  تحقیق  على  قدرتها  وُ�عزز 
یتسم   تنظ�مي  مناخ  و��جاد  أنظمتها،  تطو�ر  احتمال�ة  من  فیز�د  المتراصفة، 
�التعاون والمودة في العلاقة بین الق�ادات والإدارة والعاملین بها، مما �ضمن بیئةَ  

المؤسسي التفكك  من  خال�ة  مستقرة   ,Ayoup, Omar & Rahman)عملٍ 
2016, p.88) . 
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وأكدت العدید من الدراسات التي تناولت مدخل التراصف الاسترات�جي، على          
أن تطب�قه �حقق العدید من الفوائد والمنافع للمؤسسات التعل�م�ة؛ نظرًا لما �متلكه من  

 تأثیرات إ�جاب�ة على الأداء المؤسسي، و�مكن توض�ح  ذلك ف�ما ما یلي: 
: حیث �سهم في تحقیق الاستقرار لبیئة العمل  �سهم في تحسین سمعة المؤسسة -

من خلال تطبیق م�ادئه، �الالتزام �قواعد العمل وتوفیر البن�ة التحت�ة للمؤسسة،  
الأفراد   على  والاعتماد  والخبرات  المهارات  ت�ادل  في  المشار�ة  مبدأ  وتحقیق 

 ). ١٩٤، ص ٢٠٢١العاملین من ذوي المهارات المتمیزة (عبد الكر�م وسعید، 
: حیث یتعلق �قدرتها على مواك�ة  ُ�سهم في تحقیق النجاح التنظ�مي للمؤسسة -

التغییرات التكنولوج�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والاعتماد على الوسائل والأسالیب  
مواجهة   نحو  والتكاتف  العمل  زملاء  بین  والتراصف  الاستقرار  إلى  تؤدي  التي 

 ,Alghazi, Cui, Shen, Wamba) التغییرات البیئ�ة المدمرة لعمل المؤسسة
Fosso & Li, 2020, P.9).  

: حیث �ساعد الترا�ط في توج�ه �ل الموارد  �سهم في دعم الاستدامة التنافس�ة -
والقدرات نحو الاستثمار في التقن�ات الرقم�ة لز�ادة قدرة المؤسسة على المنافسة،  
الاسترات�جي   التفكیر  على  الموظفین  وتحفیز  التكال�ف،  وتقلیل  الكفاءة  وتحسین 

 ). Almashalah, 2020, p.61وتطو�ر معرفتهم �الاستدامة التنافس�ة (
المؤسسة - سرعة  تحقیق  في  مقارنة  ُ�سهم  سرعة  أكثر  حر�اتها  تص�ح  حیث   :

وانسجامها   الاسترات�ج�ة لأقسامها ووحداتها،  الخارطة  نت�جةً لوضوح  �المنافسین، 
 ). ٤٢، ص ٢٠٢٠مع الاحت�اجات التنافس�ة للمؤسسة (حمید، 

: ف�عمل على تقی�م الخطط الاسترات�ج�ة المتغیرة، ُ�سهم في دعم المرونة والتغییر -
و�قلل من الاختلالات الاسترات�ج�ة، و�منع التضارب والتعارض، و�قلل الإجراءات 
الوعي  ز�ادة  في  و�سهم  والابتكار،  العاملین  مشار�ة  �عزز  �ما  الروتین�ة، 
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العال   (عبد  تنافس�ة  لمزا�ا  المؤسسة  تحقیق  في  و�ساهم  لدیهم،  الاسترات�جي 
 ).١٧٦، ص ٢٠٢٣و�وسف، 

: فالتراصف لا �عني �الضرورة التوافق ُ�سهم في تحقیق الأداء الر�ادي للمؤسسة -
ین�ع  فقط من أهمیته في   التام أو الوصول إلى الكمال، فل�س جوهر التراصف 
تحسین أداء المؤسسة على المدى القر�ب، بل یتجلى أ�ضًا في دعم تحقیق أداء 

الر�ادي   إلى الأداء  �شیر  الطو�ل، وهو ما  المدى    ,Alsuwaidi)متمیز على 
Alshami & Akmal, 2021, P.8).  

والتوافق - التناغم  مستو�ات  أعلى  تحقیق  في  والعاملین    ُ�سهم  الاسترات�ج�ة  بین 
المؤسسة،   واسترات�ج�ة  رؤ�ة  حول  والموارد  الجهود  جم�ع  وتوحید  والمستفیدین، 
س�اسات   وتحدید  الأمام  إلى  المؤسسة  تقود  التي  �العمل�ات  الاسترات�ج�ة  ور�ط 
الدعم   بتوفیرها  العل�ا  الق�ادة  التزام  یتطلب  وذلك  والتحفیز،  والتعیین  الاستقطاب 

الأهداف   تنفیذ  فاعل�ة  من  یز�د  مما  المطلو�ة،  والتقن�ة   ,Dairo)والموارد 
Adekola, Apostolopoulos & Tsaramirsis, 2021, P.2196). 

والقدرات - المواهب  تطو�ر  في  الأدوار  ُ�سهم  وتحدید  العمل  فهم  یؤدي  حیث   :
وتوافق الخ�ارات مع استرات�ج�ة المؤسسة إلى اكتشاف المواهب داخل المؤسسة،  
إنتاجیتهم   وتحسین  مهاراتهم  لتعظ�م  الرئ�سیین  الأفراد  توج�ه  ُ�عزز  ثَمَّ،  ومن 

 ). ١٠١، ص ٢٠٢٠وتطو�ر مواهبهم (المعقبي،  
سبق أن التراصف الاسترات�جي �سهم في توحید الجهود والموارد   ممایتضح           

في  المشار�ة  حر�ة  العاملین  و�منح  الاسترات�ج�ة،  المؤسسة  أهداف  لخدمة  المختلفة 
والمرونة   والقدرة  الرشاقة  المؤسسة  �منح  �ما  للمؤسسة،  الاسترات�ج�ة  القرارات  اتخاذ 
للتحرك والتك�ف �سرعة، وشمول�ة في مواجهة التغییرات واستغلال الفرص المتاحة في 

 البیئة الخارج�ة، �ما �سهم في تطو�ر أدائها وتحسین سمعتها الأكاد�م�ة والتنظ�م�ة. 
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 :التراصف الاسترات�جي الرقمي ف�ما یتعلق �أهم�ةو
المؤسسات - في  الناجح  الرقمي  التحول  تعز�ز  في  استغلال  ُ�سهم  خلال  من   ،

في   وتطب�قها  الأعمال،  استرات�ج�ات  مع  �امل  �شكل  ودمجها  الرقم�ة  التقن�ات 
المؤسسة داخل  المستو�ات  جم�ع  على  المختلفة   ,Horlacher). العمل�ات 

2016, p.2)  
المؤسسات - في  التنظ�مي  الأداء  تحسین  في  التوافق ُ�سهم  تحقیق  خلال  من   ،

في  المعلومات  تكنولوج�ا  واسترات�ج�ة  الأعمال  استرات�ج�ة  بین  والانسجام 
مما   �المؤسسة،  الإدار�ة  العمل�ات  في  المعلومات  تكنولوج�ا  واستخدام  المؤسسة، 

 . (Adaileh, 2017, p.87) یؤدي إلى تقلیل التكال�ف وز�ادة الإیرادات 
، حیث ُ�سهِم في تحقیق  ُ�عَدُّ أحد المتطل�ات الأساس�ة للتحول الرقمي للمؤسسات -

في   والتنظ�م�ة  الإدار�ة  والعوامل  المعلومات  تكنولوج�ا  بین  والتوافق  المواءمة 
الرقم�ة   التحولات  من  الاستفادة  إلى  یؤدي  مما   ,Jonathan). المؤسسة، 

2021, p.166) 
الرقمي - العالم  في  المؤسسي  النجاح  تحقیق  في  على  ُ�ساعد  �جب  حیث   ،

المؤسسات أن تنظر إلى التكنولوج�ا ل�س فقط على أنها وظ�فة دعم، ولكن أ�ضًا  
التكنولوج�ا في   بتطبیق  یتعلق الأمر فقط  لذلك، لا  كسلاح استرات�جي وتنافسي، 
المبتكر   �الاستخدام  مدعومة  للأعمال  جدیدة  نماذج  �إنشاء  بل  الأعمال، 

 . (Gajardo & La Paz, 2019,p.89)للتكنولوج�ا
التواصل   - في تحسین  المعلومات  تكنولوج�ا  نظم  تعز�ز  في  بین  ُ�سهم  والتنسیق 

الاستجا�ة  على  ُ�ساعدها  مما  المؤسسات؛  في  المختلفة  والمستو�ات  الوحدات 
�سرعة للضغوط والتغیرات البیئ�ة التي تواجهها وعلى التك�ف معها، و�مكنها من  
التوازن   فهم  في  �ساهم  �ما  المنافسة،  حدة  ز�ادة  ظل  في  والاستمرار�ة  ال�قاء 
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 & Canhoto, Quinton,  Pera)والتفاعل بین المؤسسات الصغیرة والكبیرة  
Molinillo,  2021, p5). 

، وذلك من خلال المساهمة في  ُ�ساعد المؤسسة على تحقیق میزة تنافس�ة قو�ة -
واسترات�ج�ة   المعلومات  تكنولوج�ا  بین  والتوافق  التناغم  من  مستوى  أعلى  تحقیق 

 & Njanka, Sandula) الأعمال والمدیر�ن التنفیذیین والعاملین في المؤسسة
Palacios, 2021,p.337).  

یتضح مما سبق أن التراصف الاسترات�جي الرقمي له أهم�ة �بیرة في تحقیق         
من خلال  للمؤسسات،  التكنولوجي  التنظ�مي  الأداء  وتحسین  الناجح  الرقمي  التحول 
عمل�ات  في  وتوحیدها  الأعمال  استرات�ج�ات  مع  �امل  �شكل  الرقم�ة  التقن�ات  دمج 
البیئ�ة  التغییرات  مع  التك�ف  �عزز  مما  والرقمنة،  للمعرفة  الإدارة  وتفعیل  المؤسسة، 

 وال�قاء في ظل المنافسة المتزایدة.
 خامسًا: أنواع التراصف الاسترات�جي: 

ال�احثین في ظل أدب�ات الإدارة الاسترات�ج�ة �خصوص أنواع التراصف  تعددت آراء 
 الاسترات�جي، ومنها ما یلي: 

الداخلي: - والكفاءات    التراصف  الموارد  بین  والمواءمة  التوافق  تحقیق  عمل�ة  هو 
التنظ�م�ة   الموارد  بین  التراصف  في  فیتمثل  المنظمة،  داخل  والقدرات  والمهارات 
التنظ�مي   واله�كل  التنظ�م�ة  الموارد  تطو�ر  فین�غي  ولذلك  المنظمة،  واسترات�ج�ة 

 ).٢٥٢، ص ٢٠٢١�شكل یدعم استرات�ج�ة المؤسسة (سلطان وعثمان، 
فهو  : �شیر هذا النوع من التراصف إلى التوجه نحو الخارج،  لتراصف الخارجيا -

الخارجي، ومح�طها  المؤسسة  بین  إلى    التطابق  التراصف  من  النوع  هذا  ف�شیر 
العمل   استرات�ج�ة  ومتطل�ات  ناح�ة  من  المؤسسة  أهداف  بین  التوافق  درجة 
نجاحها(ارمسترونج،   تحقیق  لضمان  أخرى،  ناح�ة  من  المح�طة  البیئة  وظروف 

 ). ٧٩، ص ٢٠٢٠
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أكدت   تحقیق (Maitreyee, 2015, p.31) "میتر�ي"  دراسةولقد  ضرورة  على 
�ضمن إذ  والخارجي،  الداخلي  المستو�ین  على  التوافق   التراصف  الداخلي  التراصف 

والتراصف الخارجي �ضمن التوافق مع البیئة   بین العمل�ات التنظ�م�ة والبن�ة التحت�ة
فیها المؤسسة،  ومن المهم ألا �قتصرَ التراصف على المستوى   الخارج�ة التي تعمل

 ین�غي أن �شملَ �لا� من المستو�ین الداخلي والخارجي.  الداخلي فقط، بل
: ُ�ستخدم في المنظمات التي تمتلك وحدات أعمال استرات�ج�ة  التراصف الش�كي -

الوحدات  هذه  تُستخدم  إذ  متنوعة،  أنشطة  وتُمارس  مختلفة  بیئات  في  تعمل 
الموارد  بین  التراصف  یتم  و�التالي  متنوعة،  وقدرات  الاسترات�ج�ة موارد ومهارات 
الوحدات  هذه  وتشكل  الاسترات�ج�ة،  الأعمال  وحدات  مستوى  على  والبیئة 

 ).٤٥، ص ٢٠١٥الاسترات�ج�ة ش�كة تجمع اله�اكل الفرد�ة وتراصفها(مقراني، 
المعلومات - بتكنولوج�ا  الخاص  بین  التراصف  التراصف  درجة  إلى  و�شیر   :

المعلومات  تكنولوج�ا  استرات�ج�ة  على  تر�ز  التي  الخارجي  المستوى  استرات�ج�ة 
المعلومات  نظم  وعمل�ات  التحت�ة  البن�ة  على  یر�ز  الذي  الداخلي  والمستوى 

)Gerow, Thatcher & Grover, 2015, p.468  النوع من هذا  وُ�عتبر   ،(
التراصف أحد أهم أنواع التراصف الاسترات�جي، حتى أن ال�عض �عتبره ُ�عدًا من  

،  ٢٠٢٣أ�عاد ترا�ط تكنولوج�ا المعلومات، فقد أشارت دراسة(عبد العال و�وسف،  
وضع  ١٧٨ص  عند  المعلومات  لتكنولوج�ا  الترا�ط  مراعاة  ضرورة  إلى   (

الاسترات�ج�ات الشاملة للمؤسسات، نظرًا لأهمیته في تحقیق التوافق بین المستوى  
الذي  الداخلي  والمستوى  المعلومات  نظم  استرات�ج�ة  على  یر�ز  الذي  الخارجي 

 یر�ز على البن�ة التحت�ة وعمل�ات نظم المعلومات.
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 وهناك مَن صنَّف التراصف الاسترات�جي إلى تراصف رأسي وأفقي: 
الرأسي: - وخطط   فالتراصف   وأهدافها  المؤسسة  استرات�ج�ة  بین  الر�ط  إلى  �شیر 

لجم�ع   الاسترات�ج�ة  وأهدافها  المؤسسة  ورسالة  رؤ�ة  نقل  یتم  حیث  بها،  العمل 
 . )١٠٣، ص ٢٠١٩العاملین �المؤسسة و�شراكهم في عمل�ات التخط�ط(عمر، 

الفهم لكل    والتراصف الأفقي - الوحدات والأقسام، و�ضمن تحقیق  بین  الترا�ط  هو 
من   بینهم  والتواصل  والإجراءات،  للعمل�ات  والأقسام  والوحدات  الإدارات  في  فرد 
والأقسام   الوظائف  بین  الاتصال  تحقیق  �عني  مما  الأهداف،  تحقیق  أجل 

المؤسسة في  المستوى  نفس  على  المختلفة   &Hough) والعمل�ات 
Liebig,2013, p.591))على ضرورة  ١٩٦، ص ٢٠٢٣، وأكدت دراسة مندور(

الرأسي   المستو�ین  على  والتكامل  المواءمة  بتحقیق  المؤسسات  اهتمام  تر�یز 
للمؤسسة  الشامل  الاسترات�جي  التراصف  إحداث  في  �سهم  الذي  الأمر  والأفقي؛ 

 وضمان استمرار نجاحها �ما �حقق أهدافها و�طور أدائها.
الاسترات�جي،         التراصف  لأنواع  متعددة  تقس�مات  وجود  سبق  مما  یتضح 

رأسي  لتراصف  قسمه  الآخر  وال�عض  وخارجي،  داخلي  لتراصف  قسمه  فال�عض 
وأفقي، وال�عض الآخر ذ�ر أنواعًا أخري للتراصف الاسترات�جي؛ �التراصف الش�كي 
التقس�مات  تعدد  و�الرغم من  والاتصالات،  المعلومات  بتكنولوج�ا  الخاص  والتراصف 
تكنولوج�ا   استرات�ج�ات  بین  والتوافق  التكامل  ضرورة  على  تتفق  �لها  أنها  إلا 

 المعلومات والبن�ة التحت�ة مع استرات�ج�ة عمل المدرسة وتحسینها �استمرار. 
 : سادسًا: أ�عاد التراصف الاسترات�جي

ال�حث،  �موضوع  المتعلقة  السا�قة  الدراسات  من  العدید  على  ال�احثة  اطلاع  �عد 
اللاه،  (Younis,et al.,2023,p.420)كدراسة   )، ٥٥٣، ص ٢٠٢٣، ودراسة(عبد 

 )، ٢٣١، ص ٢٠٢٣، ودراسة (محمد،  )١٨٧، ص ٢٠٢٣ودراسة(عبدالعال و�وسف،  
 ,Kaur & Nor) ودراسة(Hashem& Abuorabi, 2020, p.1700) ودراسة
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2017, p.109)  ، التراصف أ�عاد  الدراسات حول  تلك  أكدته  ما  مع  ال�احثة  اتفقت 
 : الاسترات�جي، وُ�مكن توض�حها من خلال الشكل الآتي

 
 
 
 
 
 
 

              
 ) یوضح أ�عاد التراصف الاسترات�جي "المصدر: من إعداد ال�احثة"٣شكل (        

 :وُ�مكن عرض هذه الأ�عاد �التفصیل على النحو الآتي
 الاتصال:  )١(

ت�ادل المعلومات والأفكار بین شخصین أو أكثر، وذلك بهدف إ�صال   عمل�ةهو     
الأعمال  وحدات  بین  المعرفة  لت�ادل  فعالة  وسیلة  ُ�عَدُّ  �ما  للآخر�ن،  المعلومات 
الرئ�سة  للأفكار  واضحٍ  فهمٍ  لتحقیق  وذلك  المؤسسات،  داخل  المعلومات  وتكنولوج�ا 
الدینام�ك�ة  البیئة  و�ناء استرات�ج�ات ناجحة تضمن دقة المعلومات وجودتها في ظل 

المؤسسات  فیها  تعمل   Slim,Sarah,Kadhim,Ali, Hammood)التي 
&Othman, 2021,P.834)   التراصف لتحقیق  الرئ�سة  الدافعة  القوة  فهو   ،

عناصر  بین  والتكامل  التفاعل  تحقیق  في  �سهم  حیث  المؤسسة،  في  الاسترات�جي 
التنظ�م، سواء داخل��ا بین العاملین في المؤسسة أو�ینهم و�ین المح�ط الخارجي، �ما 
تنفذها  التي  المشار�ع  نجاح  في  ودورهم  �أهمیتهم  العاملین  إحساس  أ�ضًا  �عزز 

أبعاد  
التراصف  
ات  ت  الا

 الحوكمة 

 الاتصال  المھارة

 البنیة التحتیة

 القیمة

 الشراكة 
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 & Andrén, Lindström, Hugosson, Rönnqvist, Lagerström) المؤسسة
Hacks, 2020, p.11). 

)الاتصالات إلى قسمین؛ الاتصال الداخلي الذي ٢٢٦، ص ٢٠١٨ولقد قسم قر�ني(   
بین  والمعرفة  المعلومات  بنقل  و�هتم  مستو�اتها،  مختلف  بین  المؤسسة  داخل  �حدث 
العاملین لتحقیق الأهداف المرجوة منه، والاتصال الخارجي الذي �حدث بین المؤسسة 
الخارجي من   المؤسسة وجمهورها  التفاهم بین  تحقیق  بهدف  فیها،  التي تعمل  والبیئة 
وتحو�لها  ومعالجتها  المهمة  الب�انات  وجمع  المصلحة،  وأصحاب  ومجهز�ن  موردین 

 إلى معرفة �مكن استخدامها عند اتخاذ القرارات وص�اغة الاسترات�ج�ات. 
واستق�ال         �إرسال  تهتم  ت�ادل�ة  عمل�ة  هو  الاتصال  أن  ذلك  من  یتضح 

في  والتأثیر  للآخر�ن  المعلومات  إ�صال  بهدف  الأفراد،  بین  والأفكار  المعلومات 
المؤسسة  في  العاملة  الجهات  جم�ع  وتعر�ف  معین،  هدف  نحو  وتوجیهم  سلو��اتهم 
بین   العلاقات  ترا�ط  تعز�ز  بهدف  والمتعددة،  المتنوعة  والإنجازات  والقرارات  �الخطط 

 الأفراد داخل المؤسسة وتعز�زها لتحقیق الأهداف.
 الحو�مة:  )٢(

تنظم      التي  والمعاییر  والأسس  القواعد  من  عددًا  یتضمن  رقابي  إشرافي  نظام  هي 
في  للعاملین  بوضوح  الأدوار  د  تُحدِّ و�فءٍ،  فعَّال  �شكل  المؤسسة  في  العلاقات 
تشیر  �ما  المصالح،  وأصحاب  والعاملین  الإدارة  بین  توازن  إحداث  بهدف  المؤسسة 
تحقیق  بهدف  المؤسسة،  في  الرئ�سة  الأطراف  بین  العلاقات  تحكم  نظم  وجود  إلى 
المؤسسة(شحرور  لإدارة  المساءلة  حق  ومنح  الفساد،  ومكافحة  والعدالة  الشفاف�ة 

)، �ما تتضمن قواعدَ مفصلةً و�جراءاتٍ لاتخاذ القرارات من  ٣٩، ص ٢٠٢١وتفروت،  
الأهداف هذه  تحقیق  على  تعمل  أنها  من  والتأكد  المؤسسة  أهداف  تحقیق   أجل 

.(Aldalimy, et al., 2019, p.4) 
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وسلوك  ومعارف  مهارات  وتطو�ر  لتغییر  المنهج�ة  الممارسات  أهم  إحدى  فتُعَدُّ 
منظومة  فهي  المؤسسة،  أهداف  تحقیق  بهدف  الإدار�ین،  وغیر  الإدار�ین  الموظفین 
شاملة، وعندما تُستثمَر �شكلٍ منتظم وفقًا لمنهج�ة محددة، فإنها تمكِّن المؤسسة من  
وتقلیل  الداخل�ة،  بیئتها  معط�ات  واستثمار  الخارج�ة،  بیئتها  متغیرات  مع  التعامل 
اللاه،  أدائها(عبد  تطو�ر  في  �سهم  �ما  الاندماج،  حالات  وز�ادة  الصراع،  حالات 

 ,Wahlin & Karlsson, 2017) فقد أكد "واهلین و�ارلسون"  )،  ٥٥٦، ص ٢٠٢٣
p.27) �جي على أن الحو�مة تُعتبر عاملاً رئ�سًا في تقی�م تحقیق التراصف الاسترات

في المؤسسات، فهي تتضمن مجموعة من الأسئلة تتعلق �ك�ف�ة تحدید السلطة وحل 
الأهداف  وتحدید  المؤسسة،  في  العاملین  جم�ع  بین  المسؤول�ات  وتوز�ع  الصراعات 

 المراد تحق�قها وتحدید أولو�اتها.
یتضح مما سبق أن الحو�مة تعتبر نظامًا إشراف��ا رقاب��ا �ضم عددًا من القواعد       

العاملین   والمعاییر التي تنظم العلاقات داخل المؤسسة �كفاءة وفعال�ة، وتحدد أدوار 
حق  ومنح  الفساد،  ومكافحة  والعدالة  الشفاف�ة  تحقیق  بهدف  الصراع  حالات  وتقلل 
المساءلة لإدارة المؤسسة، حیث یؤثر تحسینها إ�جاب��ا على أدائها، بینما یؤدي ضعفها 

 إلى انخفاض الثقة بها.
 :  الق�مة )٣(

یراها     من  ومنهم  سلوً�ا،  یراها  فال�عض  ال�احثین؛  لدى  الق�مة  مفاه�م  تعددت 
لأداء  تقی�م  فهي  سلو��ةً،  ونشاطاتٍ  أفعالاً  یرونها  وآخرون  واهتمامات،  اتجاهاتٍ 
هذا  وُ�عَتَبَر  لتحق�قها،  المؤسسة  تسعى  التي  مس�قًا  المحددة  للمعاییر  وفقًا  الموظفین 
التقی�م مصدرًا مهم�ا للتحسین المستمر في المؤسسات التي تق�م أداء موظفیها �شكلٍ 

وأهدافها   المؤسسة  س�اسات  مع  وتوافقه  أدائهم  تعز�ز  بهدف   ,Esen)صح�ح، 
Hatipoğlu & Boyacı, 2016, p.238). وتهدف لق�اس ما تم إنجازه من قبل ،

وضع تم  التي  والمعاییر  �الأهداف  مقارنة  محددة،  زمن�ة  فترة  خلال  ما  ها مؤسسة 
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العمل�ات  �شأن  صح�حة  قرارات  لاتخاذ  معلومات  من  یلزم  ما  وتوفیر  مس�قًا، 
إلى  أدلة  وتقد�م  ومستقبلاً،  حالً�ا  �المؤسسة  المرت�طة  والاسترات�ج�ات  والس�اسات 
المتوقعة  النتائج  مع  توافقها  ومدى  المؤسسة  أداء  فاعل�ة  تثبت  المعن�ة،  الجهات 

 . )١٧، ص ٢٠١٨والمتطل�ات القانون�ة والمال�ة(كرنكة، 
و�ذلك، فالق�مة هي قدرة المؤسسة على ق�اس أدائها وق�مة أنشتطها �شكل واضح �عد 
الانتهاء من عملها لمعرفة ما تم إنجازه مقارنة �المخطط لها؛ لمساعدتها في تحسین  

 .عمل�اتها الداخل�ة، لیتم إنجاز الأنشطة والأعمال القادمة �شكل أفضل
 الشراكة:  )٤(

�ین وحدات وأقسام المؤسسة نفسها و�ین  و   هي علاقة تعاون�ة بین الإدارة والموظفین،
مؤسسات أخرى تعمل في نفس المجال، حیث یؤ�د هذا النوع من العلاقات التعاون�ة 
أن جم�ع أعضاء المؤسسة یتعاونون لتحقیق المصلحة المشتر�ة، حیث تنطوي الفوائد 
المت�ادلة على مشار�ة الموظفین م�اشرة في صنع  القرارات، وتصم�م العمل �مرونة، 

 ,chen, 2019) والتر�یز على الجودة، وتعز�ز أمن التوظ�ف، والمشار�ة المال�ة  
p.332)) أنها اتفاق�ة بین مؤسستین، حیث یتم ٩، ص ٢٠٢١، �ما عرفتها حسن� (

خدمات  وتقد�م  التحت�ة  �البن�ة  متعلقة  مشار�ع  لتحقیق  وال�شر�ة  الماد�ة  الموارد  دمج 
 للمواطنین تصب في إطار الس�اسة العامة للدولة. 

) أن السبب الأساس للجوء المؤسسات إلى ٤٧، ص ٢٠٢٢و�وضح بوساق و�حري (
الشراكة هو الرغ�ة في تجم�ع القدرات والموارد لمواجهة التغیرات السر�عة في البیئة، 

وتعز�ز المنفعة المت�ادلة، و�تم ذلك �التخف�ف   وتقلیل حجم المخاطر المال�ة والتنظ�م�ة
اقتصاد  �مكنها  أخرى  جهة  ومن  جهة،  من  المیزان�ة  في  والعجز  الإنفاق  قیود  من 

 النفقات الموجهة للبن�ة التحت�ة وتوجیها نحو استخدامات أخرى. 
و�ناءً على ذلك، یتضح أن الشراكة نوعًا جدیدًا من العلاقات التعاون�ة بین الإدارة   

الأفكار  لت�ادل  وذلك  المجال،  نفس  في  تعمل  وأخرى  المؤسسة  و�ین  والموظفین، 
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والمساهمة في تحقیق المنفعة المت�ادلة، حیث یؤ�د هذا النوع من العلاقات التعاون�ة 
 على أهم�ة العمل الجماعي وتوز�ع المسئول�ات بین الشر�اء لتحقیق المصلحة.  

 : المهارات )٥(
أعمالهم   مجموعةهي      أداء  على  قادر�ن  الأفراد  تجعل  التي  والكفاءات  القدرات 

بنجاح من خلال تحو�ل المعلومات والمعارف إلى واقع عملي، والتي غالً�ا ما تكون  
لتعز�ز  للمؤسسة  الإداري  والإصلاح  التنظ�مي  التغییر  عمل�ات  خلال  ضرور�ة 

)، فهي ل�ست مقتصرة ٧١، ص ٢٠١٨استرات�جیتها وه�كلها الجدید(الغالبي وحوشان،  
على العمل المؤدى �شكل مهني فقط، بل إنها تشمل أ�ضًا الكفاءة التي �متلكها أي 
شخص في أي مجال، سواء �انت �فاءة عقل�ة، أو بدن�ة أو اجتماع�ة، فمن الممكن  
أن نجد �عض الأشخاص یتمیز عن غیره �مهارات الق�ادة، والآخر �مهارات التفكیر، 

 ). ١٢، ص ٢٠٢٠وثالث �مهارات العلاقات الحسنة مع الآخر�ن، وغیر ذلك (یوسف، 
"الدل�مي وآخرون"  الواجب  (Aldalimy, et al., 2019, p.4) ولقد قسم  المهارات 

  توافرها لدى الأفراد العاملین في المؤسسات إلى ثلاثة أقسام، وهي:
المعرف�ة في   المهارات  الفرد  �متلكه  الذي  والإتقان  المعرفة  �مستوى  المتعلقة  وهي 

وهي التى تتعلق �قدرة الفرد على التفاعل   المهارات الإنسان�ةو  ،العمل الذي س�قوم �ه
الأهداف،   لتحقیق  الفكر�ةمع الآخر�ن  الأفراد   والمهارات  قدرة  تر�ز على  التى  وهي 

 .على رؤ�ة المؤسسة �وحدة متكاملة وفهم العلاقات بینها و�ین البیئة الخارج�ة
�شكل    معرفتهم  استخدام  على  الأفراد  مقدرة  هي  المهارات  إن  القول  �مكن  و�ذلك 

 �شكل �فء.   ومهامهمفعال من أجل إنجاز أعمالهم 
 البن�ة التحت�ة:  )٦(

هي �ل ما تمتلكه المؤسسة من تقن�ات وأجهزة وعاملین ومعدات حدیثة، و�ذلك     
�انت  سواء  الخدمات،  لتقد�م  أساس�ة  الموارد  هذه  وتُعتبر  السر�عة،  الاتصال  وسائل 
الحدیثة  والتقن�ات  للمعدات  المؤسسة  توفر  مدى  عن  وتعبر  خاصة،  أو  عامة 
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لتحقیق  والتقن�ات  الأسالیب  أحدث  اعتماد  من  تمكنها  والتي  �استمرار،  والمتجددة 
)، فلكي تستط�ع المؤسسات مواءمة التغییرات ١٤، ص ٢٠١٨أهدافها(رشید و�ر�مة،  

وتحقیق التراصف الاسترات�جي، فإن ذلك یتطلب توفیر بن�ة تنظ�م�ة وتكنولوج�ة مرنة 
تكون قادرة على التحكم الفعّال في البیئة الخارج�ة، وأداء مهامها ووظائفها المختلفة 
والاستجا�ة السر�عة للتغییر، و�مكن تحو�ل مواردها و�عادة استخدامها �سهولة؛ �حیث 
المكونات الأخرى   التواصل مع  المرنة �قدرتها على  والتكنولوج�ا  التنظ�م  تتمتع موارد 

تعدیلها �سهولة   أو  تكو�نها  التعامل مع �حیث  داخل��ا وخارج��ا، و�عادة  للعاملین  تت�ح 
 . (Isal, et al., 2016, p.7)التغییرات �فاعل�ة

للمؤسسات      وتكنولوج�ة  و�شر�ة  ماد�ة  تحت�ة  بن�ة  توافر  أهم�ة  سبق  مما  یتضح 
التعل�م�ة حتى تكون قادرة على التحرك �مرونة لمواجهة التغیرات السر�عة والمتلاحقة 

  في البیئة الخارج�ة، �ما �ساعدها في تحقیق التراصف الاسترات�جي لتطو�ر أدائها.
 سا�عًا: متطل�ات تحقیق التراصف الاسترات�جي: 

التراصف الاسترات�جي وجود مجموعة من المتطل�ات، و�مكن توض�حها  یتطلب تحقیق
 ف�ما یلي: 

مما  و  - المؤسسة،  لأهداف  الواضح  الفهم  من  الموظفین  تمكن  مشتر�ة  رؤ�ة  جود 
أهداف  وتحقیق  الشاملة  الاسترات�ج�ة  تنفیذ  لدعم  �أدوراهم  لق�امهم  یؤدي 

 . (Aldalimy,et al., 2019, p.4)المؤسسة
ص�اغة الاسترات�ج�ة، حیث تمثل ص�اغة الاسترات�ج�ة عمل�ة مستمرة تتكون من   -

الأداء   ومقای�س  الأهداف  الاسترات�ج�ة  تحدد  إذ  التكرار�ة،  الخطوات  من  سلسلة 
للمؤسسة التي یتم دمجها في خطط العمل والمیزان�ات والتوقعات التي یتم مراقبتها  
على نحو مستمر، ف�جب أن تكون الاسترات�ج�ة مفهومة على نطاق واسع وعلى  
جم�ع مستو�ات الإدارة، �حیث تكون الخطط التشغیل�ة والأنشطة الیوم�ة تتماشى  

 .(Group,Hatch & Youell, 2019, p.4)مع أهداف وغا�ات المؤسسة 
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ص�اغة   - بین  والر�ط  والتوافق  التكامل  بتحقیق  �المؤسسة  العاملین  جم�ع  التزام 
واضحًا   فهمًا  تتطلب  والتي  الأهداف،  لتحقیق  وصولاً  وتنفیذها  الاسترات�ج�ة 
للعمل�ات التي تجري في المؤسسة، ففي حالة عدم فهمهم لاسترات�ج�ة المؤسسة 
أو �كونون غیر متحفز�ن لها، فإنها ستواجه الفشل وتكون أضعف في المنافسة،  
فین�غي أن �كون لدى الأفراد العاملین �المؤسسة استعداد والتزام لمساعدة المؤسسة  

 ). Yuliansyah  &  Jermias, 2018, P.568على تحقیق أهدافها (
التغییر   - لعمل�ات  �المؤسسة  العل�ا  الإدارة  دعم  لمدى  وتشیر  العل�ا،  الإدارة  دعم 

الاسترات�ج�ة   الرؤ�ة  وتوض�ح  لها،  العاملین  الأفراد  استجا�ة  �ضمن  �ما  و�دارتها 
إلى   تحق�قه  من  المؤسسة  ترغب  ما  و��صال  للتحقیق،  قابلة  لأهداف  وترجمتها 

 ). ٣٠، ص ٢٠٢٢كافة العاملین بها (الزعیرات، 
قدرة و�مكان�ة المؤسسة على مواجهة التغییرات في بیئة عملها سواء على المستوى   -

الداخلي أو الخارجي، وهو ما یتطلب منها الخفة والسرعة والمرونة لمواجهة هذه 
التنظ�م�ة  ووحداتها  واسترات�ج�اتها  بیئتها  بین  مواءمة  ا�جاد  أي    التغییرات، 

 . (Bianchini, et al., 2018, p.3)والتكنولوج�ة
توفیر الدعم للبن�ة التحت�ة التنظ�م�ة والتكنولوج�ة وتوافقها مع الطلب، مما �سهم   -

المهارات  وتنم�ة  التدر�ب  مثل  المؤسسة  في  عمل�ات  عدة  وتعز�ز  دعم  في 
للمؤسسة الاسترات�جي  الهدف  تعز�ز  بهدف  مقصود،  �شكل   وتوظ�فها 

(Vagadia, 2014, p.121). 
یتضح من السابق أن تحقیق التراصف الاسترات�جي في المؤسسات التعل�م�ة         

للعاملین �المؤسسة،  یتطلب توافر عدة متطل�ات؛ ومنها وضوح الرؤ�ة والاسترات�ج�ة 
الاسترات�ج�ة،  هذه  بتنفیذ  التنظ�م�ة  المستو�ات  جم�ع  على  الموظفین  التزام  وتعز�ز 
التنسیق والتكامل بین عمل�ة تخط�ط الاسترات�ج�ة وتنفیذها ومتا�عتها، ودعم   وتحقیق 
التنظ�م�ة  التحت�ة  البن�ة  لتوافر  �الإضافة  �المؤسسة،  التغییر  لعمل�ات  العل�ا  الإدارة 
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التحد�ات  لمواجهة  والتوازن  التك�ف  قدرتها على  تعز�ز  أجل  وذلك من  والتكنولوج�ة، 
 الخارج�ة وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة، و�التالي تحسین أدائها.

 دور التراصف الاسترات�جي في تطو�ر الأداء المدرسي: ثامنًا: 
بین         التوافق  لتحقیق  ُ�شیر  حدیثًا  إدار��ا  مدخلاً  الاسترات�جي  التراصف  ُ�عد 

لتكون   التنظ�م�ة  والموارد  التحت�ة  والبن�ة  الأعمال  واسترات�ج�ات  المعلومات  تكنولوج�ا 
أكثر إبداعًا في اغتنام الفرص وتجنب التهدیدات التي تواجهها، والتعامل مع الموارد  
ورفع  لتحق�قها،  المؤسسة  تطمح  التي  والتطلعات  الآمال  �حقق  واحد  �مورد  المختلفة 

نجاحها(حمود،   على  والحفاظ  أدائها،  وتحسین  ص ٢٠٢٢كفاءتها،  حیث ٧٩١،   ،(
)على دور التراصف الاسترات�جي في تعز�ز ٣١٣، ص ٢٠٢٣أكدت دراسة (مندور،  

القدرة التنافس�ة للمؤسسات ودعم توجهها للتحول التكنولوجي وتطو�ر مستوي خدماتها 
ودراسة المستدامة،  التنافس�ة  میزتها  �حقق   ، (Gede&Huluka,2023,p.18)�ما 

(المعقبي،   والذ�حاوي،  ٢١٠،ص ٢٠٢٠ودراسة  ودراسة(الع�ادي،غراى،   ،(٢٠١٦ ،
الأداء ٢٣٣ص  على  الاسترات�جي  للتراصف  الإ�جابي  التأثیر  على  أكدوا  )الذین 

التي أكدت على تأثیر   (Al Haraisa, 2022, p.51)التنظ�مي للمؤسسات، ودراسة
للمؤسسات،  الاسترات�جي  الأداء  علي  الاسترات�جي  والوعي  التراصف 

للتراصف Alsayah, 2022, P.509ودراسة( الكبیر  التأثیر  على  أكدت  )التي 
الاسترات�جي على سمعة المؤسسات؛ حیث إن المؤسسات التي تهتم بتحقیق التراصف 
بین مكوناتها الداخل�ة و�یئتها الخارج�ة تتمتع �سمعة طی�ة، بینما المؤسسات التي لا 

 تهتم �المواءمة بین مكوناتها الداخل�ة و�یئتها الخارج�ة، فتتمتع �سمعة سیئة.
ومن خلال استطلاع نتائج الدراسات السا�قة یتضح وجود تأثیر إ�جابي للتراصف     

المؤسسات  تلك  اعتماد  وذلك من خلال  المؤسسي،  الأداء  تطو�ر  على  الاسترات�جي 
الخارج�ة،  والتحد�ات  الداخل�ة  البیئ�ة  التغییرات  للتعامل مع  بدیلة،  على استرات�ج�ات 
وجعلها قادرةً على التك�ف معها، ومواجهة التحد�ات و�عض الإجراءات التي تمكنها 
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�ما �جعلها  الكفاءات والخبرات،  الموارد ونقص  التحد�ات �قلة  التغلب على تلك  من 
 قادرة على ز�ادة �فاءتها وتوظ�ف واستمار مواردها المتاحة لتحقیق الفاعل�ة والكفاءة.

        
�إمكان مدخل     أنه  السا�قة، یتضح  الدراسات  النظري و�نتائج  �الإطار  و�الاستعانة 

البن�ة   -الق�مة  –المهارة   -الحو�مة  -الشراكة   -التراصف الاسترات�جي �أ�عاده(الاتصال 
 التحت�ة) تطو�ر الأداء المدرسي وذلك من خلال ما یلي: 

 :دور التراصف الاسترات�جي في تطو�ر الأداء ال�شري �المدرسة )١(
 و�مكن تحقیق ذلك من خلال ما یلي:  
 تعیین �وادر تعل�م�ة و�دار�ة تمتلك العدید من المهارات التقن�ة العال�ة. -
توفیر دورات تدر�ب�ة لتنم�ة القدرات والمهارات التقن�ة للكوادر التعل�م�ة والإدار�ة؛  -

 لیتمكنوا من الق�ام �أعمالهم على الوجه الأكمل. 
 إقامة ورش عمل لت�ادل الخبرات بین العاملین �المدارس. -
 التطو�ر المهني المستمر للعاملین في المدرسة. -
مشار�ة وتعاون جم�ع أفراد المجتمع المدرسي في صنع واتخاذ القرارات المدرس�ة  -

 لتحقیق التواصل الفعال مع المجتمع الخارجي.  
المستخدمین   - �المدارس  ال�شر�ة  الكوادر  من  المتمیز�ن  لتكر�م  لقاءات سنو�ة  عقد 

 للتكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة. 
 : دور التراصف الاسترات�جي في تطو�ر الأداء التنظ�مي �المدرسة )٢(

 و�مكن تحقیق ذلك من خلال ما یلي: 
لتحقیق   - الفعالة  والقرارات  للقوانین  تطب�قها  المدرسة رؤ�ة واضحة في  إدارة  وضع 

 الأهداف.
والنزاهة والمساءلة عند تطبیق الأنظمة   - الشفاف�ة  المدرسة على مبدأ  إدارة  اعتماد 

 والقوانین، والمساواة في المعاملة لجم�ع العاملین �المدرسة.
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إصدار قرارات تشر�ع�ة لتفعیل س�اسة اللامر�ز�ة في المدارس، مما �شجع على   -
 إطلاق الطاقات الإبداع�ة وتوفیر البیئة المناس�ة للنمو الرقمي بتلك المدارس. 

(الفردي - الثلاثة  بین مستو�ات الأداء  یر�ط    -وجود نظام فعال للاتصال الإداري 
المدرسة �كل)، و�تضمن ت�سیر تدفق وت�ادل المعلومات بین    -الوحدات التنظ�م�ة 

 هذه المستو�ات. 
 اعتماد إدارة المدرسة على مبدأ الشراكة �منهج لتطو�ر بیئة عمل مدرس�ة مناس�ة.  -
�المدرسة )٣( التكنولوجي  الأداء  تطو�ر  في  الاسترات�جي  التراصف  و�مكن   :دور 

 تحقیق ذلك من خلال ما یلي:
في   - والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  نظم  لتطبیق  ملائمة  تحت�ة  بن�ة  توفیر 

 المدارس. 
 استبدال إدارة المدرسة �افة متطل�ات العمل القد�مة والمتهالكة �أخرى حدیثة.   -
 ز�ادة الدعم المالي المقدم لتحدیث البن�ة التحت�ة �المدارس. -
والوحدات   - المعلومات  تكنولوج�ا  عن  المسئولة  الوحدات  بین  الاتصال  تعز�ز 

 الأخرى �المدارس.
التعل�م�ة   - �المهام  للق�ام  الرقم�ة  والوسائل  والراحة والإضاءة  التهو�ة  توفیر وسائل 

 والإدار�ة.
الأداء          تطو�ر  في  �بیر  دور  له  الاسترات�جي  التراصف  أن  مما سبق  یتضح 

استرات�ج�ات  بین  والمواءمة  والتناغم  التكامل  إحداث  على  �عمل  حیث  المدرسي، 
التنظ�م�ة   والموارد  التحت�ة  والبن�ة  الأعمال  واسترات�ج�ات  المعلومات  تكنولوج�ا 
المدارس  قدرة  تعزز  دینام�ك�ة  ثقافة  خلق  على  �عمل  �ما  مستمر،  �شكل  وتحسینها 
البیئة  في  المتاحة  الفرص  واقتناص  التحد�ات  مواجهة  في  �مرونة  التحرك  على 
الخارج�ة في دعم جوانب القوة لتحسین أدائها وتطو�ره �شكل مستمر، �ما �سهم في 

 تحقیق میزتها التنافس�ة.      
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ووفقًا لأهداف ال�حث الحالي، فمن الضروري التعرف على واقع الأداء المدرسي     
نقاط  على  للوقوف  الاسترات�جي  التراصف  مدخل  في ضوء  العامة  الثانو�ة  �المرحلة 
استرات�ج�ة  وضع  من  التمكن  یتم  حتي  والتهدیدات،  الفرص  و�ذلك  والضعف،  القوة 
مقترحة لتطو�ر هذا الأداء في ضوء الوضع الراهن لتلك المدارس والمؤشرات التي تم  

 التوصل إلیها من خلال الجانبین النظري والمیداني. 
لواقع الأداء المدرسي �المرحلة  SWOT التحلیل البیئي الر�اعي المحور الثالث: 

 الثانو�ة العامة �مصر في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 
یتمیز العصر الحالي �سرعة التغییر والتجدید، الذي أص�ح سمة واضحة وأساس�ة    

جم�ع   الس�اس�ة   المجالات في  والتغییرات  التحد�ات  ظل  في  وخاصة  المجتمع�ة، 
جم�ع   على  فرضت  والتي  والمعلومات�ة،  والتكنولوج�ة  والاقتصاد�ة  والاجتماع�ة 

والتعل�م�ة خاصة ضرورة الترا�ط    المؤسسات عامة  بتحقیق  أدائها، وذلك  بین تطو�ر 
الخارج�ة،   البیئة  في  والتغییرات  التحد�ات  هذه  لمواجهة  الداخل�ة  بیئتها  عناصر 
والمدارس الثانو�ة �إحدى المؤسسات التعل�م�ة ل�ست �معزل عن هذه التغییرات، مما 
ومواجهة  معها  التك�ف  منها ضرورة  تتطلب  التي  التحد�ات  من  العدید  تواجه  جعلها 

تبني مداخل حدیثة التطورات التي �شهدها العالم؛ مما تطلب منها ضرورة العمل على 
�مدخل   أدائها،  علىلتطو�ر  �عمل  الذي  الاسترات�جي  التوافق    التراصف  بین  إحداث 

عناصر بیئتها الداخل�ة �ما �مكنها من مواجهة تغییرات البیئة الخارج�ة، و�جعلها قادرة 
 على تطو�ر أدائها. 

فیهدف هذا المحور إلى تشخ�ص واقع الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة      
والتهدیدات �خطوة أساس�ة لوضع  الفرص  القوة والضعف و�ذلك  نقاط  للوقوف على 
استرات�ج�ة مقترحة لتطو�ر هذا الأداء في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي لمواك�ة 
للأداء  والخارج�ة  الداخل�ة  البیئة  تحلیل  خلال  من  ذلك  و�تم  الرقم�ة،  التحولات 

 المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر. 
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والخارج�ة   الداخل�ة  البیئة  واقع  تناول  المدرسي  و�مكن  الثانو�ة  للأداء  �المرحلة 
 : ، �ما یليفي مصرالعامة 
     تحلیل البیئة الداخل�ة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصرأولاً: 

الثانو�ة    المدرسة  إمكانات  إلى  الداخل�ة  البیئة  والتكنولوج�ة، العامة    تشیر  ال�شر�ة، 
�بیر   حد  إلى  تؤثر  والتي  الأداءوالتنظ�م�ة،  تطو�ر  �ساعد   على  لذا  المدرسي، 

استكشاف هذه البیئة والتحلیل الداخلي لها إلى الكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف 
الأمور  هذه  و�ل  السلب�ة،  آثارها  من  التقلیل  أو  تجنبها  ین�غي  والتي  المدارس،  بتلك 
الداخل�ة  البیئة  واقع  تشخ�ص  و�مكن  المدرسي،  الأداء  لتطو�ر  أساس��ا  مطلً�ا  تمثل 

 :ما یليالثانو�ة العامة في مصر من خلال تحلیل  للأداء المدرسي �المرحلة
 الأداء ال�شري:  )١(

و�تم في هذا الجزء تحلیل أداء العناصر ال�شر�ة الموجودة �المدرسة، والتي تتمثل في 
 الآتي: 

 أعضاء الإدارة المدرس�ة: )  ١/١(
تمثل الإدارة المدرس�ة رأس الهرم في المدرسة، فهي المسؤولة الأولى عن خلق بیئة 
یت�ح   �ما  الیوم�ة  الأمور  ومتا�عة  التعل�م�ة،  الأهداف  تحقیق  بهدف  مدرس�ة مشوقة، 
للطلاب والمعلمین ممارسة ح�اتهم المدرس�ة الصح�ة، وتوفیر علاقات إنسان�ة ملیئة 
للتعل�م  العام  النمط  المدرس�ة  الإدارة  تعكس  ما  فعادة  الفعّال،  والتواصل  والود  �الحب 
العمل  تعز�ز  في  مهمة  أدوار  ولها  وتنظ�ماته،  وقوانینه  �خصائصه  المجتمع  في 

)، ولقد ٢٦٨، ص ٢٠٢٣التر�وي وز�ادة فاعلیته و�نتاجیته(عطوة، الأتر�ي، والحرون،  
الحدیثة   التقن�ات  من  الاستفادة  المدرس�ة  الإدارة  أعضاء  على  الرقمي  التحول  فرض 
لتكون أكثر إدراكًا ومرونة في العمل وقادرة على التجدید والابتكار؛ لكي تتمكن من  
مواك�ة العصر ومواءمة الاحت�اجات المتجددة �شكل أسرع لتحقیق النتائج المرجوة من  

 أعمالها والسیر نحو النجاح. 
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وزارة     أن  یُلاحَظ  مصر،  في  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الإدارة  لواقع  و�النظر 
الإدارة  �أعضاء  الاهتمام  تعكس  التي  الجهود  من  �العدید  قامت  والتعل�م  التر��ة 
المدرس�ة لتحسین أدائهم وتمكینهم من أداء أدوارهم في ظل التحولات الرقم�ة، وُ�مكن  

 توض�ح �عض هذه الجهود �ما یلي: 
تدر�ب �عض الق�ادات �المدارس الثانو�ة العامة، وف�ما یلي توض�ح تطور أعداد  •

من   الفترة  خلال  تدر�بهم  تم  الذین  العامة  الثانو�ة  �المدارس  الق�ادات 
 :، �ما یلي٢٠٢٤/ ٢٠٢٣إلى   ٢٠١٩/٢٠٢٠

 )٢جدول (                                       
 تطور أعداد الق�ادات المدرس�ة المدر�ة �التعل�م الثانوي العام 

٢٠٢٣/٢٠٢٤ ٢٠٢٢/٢٠٢٣ ٢٠٢١/٢٠٢٢ ٢٠٢٠/٢٠٢١ ٢٠١٩/٢٠٢٠ 

 مدیر/ و�یل  مدیر/ و�یل  مدیر/ و�یل  مدیر/ و�یل  مدیر/ و�یل 

٦٧٤١ ٦٣٧٢ ٦٠٣٧ ٥٩٨٤ ٣٩٣٢ 

 المصدر: وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، الإدارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة  
الق�ادات  من خلال استقراء الجدول السابق، یتضح أن هناك نمو�ا مستمر�ا في أعداد 

الفترة   خلال  الثانوي  �التعل�م  المدر�ة  ، ٢٠٢٣/٢٠٢٤إلى    ٢٠٢٠/ ٢٠١٩المدرس�ة 
لتحقیق  أسرع  �شكل  المتجددة  الاحت�اجات  ومواءمة  العصر  مواك�ة  من  تتمكن  لكي 

 النتائج المرجوة من أعمالها والسیر نحو النجاح. 
 ). ٥٨، ص ٢٠١٨إنشاءموقع إلكتروني لكل مدارس التعل�م الثانوي العام(الهلالي،  •
إنشاء منظومة شاملة إلكترون�ة یتم من خلالها تقد�م الخدمات الإلكترون�ة لأول�اء   •

ستق�ال شكاوى أول�اء الأمور  االأمور والطلاب مثل دفع المصروفات إلكترون��ا و
والتعل�م   والتعل�م  التر��ة  (وزارة  المقدمة  الإلكترون�ة  الخدمات  على  والرد  والطلاب 

 ).٤، ص ٢٠٢٠الفني، 
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وزارة  • معلومات  (مر�ز  إلكترون��ا  والمعلمین  الطل�ة  غ�اب  تسجیل  خدمة  توفیر 
 ). ٢٠٢٠التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، 

لتنم�ة   • الجهود  من  العدید  ببذل  المصر�ة  الحكومة  قامت  الس�اق،  هذا  وفي 
المهارات الإدار�ة للق�ادات المدرس�ة �المرحلة الثانو�ة العامة، فمع صدور قانون  

من    ٢٠٠٧لسنة    ١٥٥ یتم  المدرس�ة  الق�ادات  اخت�ار  أص�ح  التنفیذ�ة،  ولوائحه 
وفقًا لمجموعة   المتقدمین  بین  تتولى الاخت�ار من  خلال الإعلان، وتشكیل لجنة 
من المعاییر، من بینها الكفاءة والجدارة واجت�از الدورات التدر�ب�ة(قرار وزاري رقم  

توص�فات   �حدد صدر قرار وزاري    ذلك،علاوة على  )،٨،  ٧، مادة ٢٠٠٧،  ٢٨٤٠
المدرس�ة،و الإدارة  أعضاء  رقم  �شملوظائف  وزاري  ،  ٢٠١٦،  ١٦٤(قرار 

 .)١٢٧ص 
المدرسة،  إدارة  بین  والتعاون  الفر�ق  وترس�خ روح  الجماعي،  العمل  م�ادئ  إرساء   *

 ومجلس الأمناء والآ�اء والمعلمین. 
لدور  أعمق  فهمًا  لتحقق  المدرسة  وخارج  داخل  قنواته  وخلق  التواصل،  دعم سبل   *
المدرسة ومستوى أدائها، �ما �شجع أفراد المجتمع على المشار�ة في شئون المدرسة 

 وتقد�م أوجه الدعم المختلفة لها. 
وعلى الرغم من الاهتمام الكبیر الذي تول�ه الحكومة المصر�ة لإدارة المدارس        

الثانو�ة العامة في ظل التحولات الرقم�ة، إلا أن الواقع �شیر إلى وجود معوقات أمام 
 مواك�ة إدارة المدارس الثانو�ة العامة في مصر للتحولات الرقم�ة، ومنها ما یلي: 

ضعف الكفاءات الفن�ة والمهن�ة ل�عض الق�ادات الإدار�ة بتلك المدارس، وضعف  -
خطط  ووضع  المدارس،  في  والتغییر  الرقمي  التحول  ق�ادة  على  قدرتهم 

 ). ٦٧، ص ٢٠٢٢واسترات�ج�ات تعل�م�ة واضحة لتطب�قه (غنام، 
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ضعف اهتمام إدارة المدرسة �استخدام التقن�ات الرقم�ة في التعل�م، وقلة الدورات  -
(أبو   الرقم�ة  والمعارف  المهارات  المدرس�ة  الق�ادات  لإكساب  اللازمة  التدر�ب�ة 

 ).٦٠٧، ص ٢٠٢٢لبهان والخولاني،  
محاس�ة مدیري المدارس عن أمور خارجة عن أیدیهم دون مراعاة لواقع المدارس،  -

(عبد   لدیهم  الابتكار  و�ضعف  والقوانین،  للوائح  الحرفي  تنفیذهم  إلى  یؤدي  مما 
 ). ٣٤٨، ص ٢٠٢٢السلام، 

س�ادة البیروقراط�ة وتعقید الإجراءات الإدار�ة، مما �عوق إدارة المدرسة عن تبني   -
 ). ٨١، ص ٢٠٢٠الأفكار الخلاقة المبدعة للعاملین �المدرسة (حامد وز�دان، 

للطلاب،   - والرقم�ة  الإلكترون�ة  الخدمات  تقد�م  في  المدرس�ة  الإدارة  دور  تراجع 
سواء من خلال اشتراكها �قواعد ب�انات علم�ة تمثل مراجع علم�ة هامة للطلاب، 
مع   التواصل  لتمكین  الإلكتروني  موقعها  عبر  خدماتها  تفعیل  خلال  من  أو 

 ). ٥٦، ص ٢٠٢٢الطلاب (یونس، 
 ) المعلم:١/٢(

ُ�عد المعلم الر�یزة ال�شر�ة الأساس�ة في العمل�ة التعل�م�ة، وُ�عتبر دوره من أخطر    
والتغیرات  �التطورات  �حفل  الذي  العصر  هذا  في  وخصوصًا  المدرسة،  في  الأدوار 
�ان  الرقمي؛  التعل�م  والمتلاحقة وظهور  السر�عة  التطورات  هذه  وفي ظل  المستمرة، 
لابدَّ أن تتغیر أدوار المعلم التقلید�ة، فالتعل�م الرقمي لا �حتاج إلى شيء �قدر حاجته 
التعل�م   واسترات�ج�ات  المستخدم لأسالیب  رقم��ا،  والمؤهل  المتدرب  الماهر  المعلم  إلى 
الرقمي، والمتمكن من مادته، الراغب في التزود �كل جدید في مجال تخصصه، المعد 
توجیهم   والقادر على فهم حاجات الطلاب، وعلى  إعدادًا جیدًا علم��ا وثقاف��ا ومهن��ا، 

 ). ٩٧، ص ٢٠٢٣و�رشادهم لت�سیر مشار�تهم الفعالة وحفز تعلمهم(إسماعیل"أ"، 
ولكي �قوم المعلم بدوره على أكمل وجه، فلابد أن یتمكن من إتقان عدة مهارات       

أهمها؛ توظ�ف التكنولوج�ا في التعل�م، استخدام المقررات الإلكترون�ة و�رشاد وتوج�ه 
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ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

المتعلمین للتعلم الرقمي، ومصممًا للبرامج التر�و�ة ومخططًا وموجهًا للسلوك وضا�طًا 
للمخرجات  ومقومًا  التعل�م�ة  للوسائل  الأمثل  الاستخدام  في  وخبیرًا  التعلم،  لبیئة 
وتسخیرها  الحدیثة  التكنولوج�ا  مع  التعامل  من  تمكینه  خلال  من  وذلك  التعل�م�ة، 

 ).٣١٥٩، ص ٢٠١٩لخدمة العمل�ة التعل�م�ة (الدهشان،  
المعلمین  و   أداء  واقع  إلى  العام �مصر في    في مدارس�النظر  الثانوي  ظل التعل�م 
  أدائهم  لتحسینبذلت العدید من الجهود نجد أن وزارة التر��ة والتعل�م  لتحولات الرقم�ة،ا

 وتمكینهم من أداء أدوراهم المختلفة، و�مكن توض�ح �عض هذه الجهود، ف�ما یلي: 
أعداد  • تطور  توض�ح  یلي  وف�ما  العامة،  الثانو�ة  المدارس  معلمي  �عض  تدر�ب 

  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩معلمي المدارس الثانو�ة العامة الذین تم تدر�بهم خلال الفترة من  
 :، �ما یلي٢٠٢٣/٢٠٢٤إلى 

 ) ٣جدول (
 تطور أعداد معلمي المدارس الثانو�ة العامة الذین تم تدر�بهم 

٢٠٢٣/٢٠٢٤ ٢٠٢٢/٢٠٢٢٣ ٢٠٢١/٢٠٢٢ ٢٠٢٠/٢٠٢١ ٢٠١٩/٢٠٢٠ 

 إناث ذ�ور إناث ذ�ور إناث ذ�ور إناث ذ�ور إناث ذ�ور

١٠٤٥
٧ 

٧٥٦
٩ 

١١٢٥
٥ 

٨٠٦
٨ 

١٣٦٠
١ 

٨٧٧
٥ 

١٤١٥
٠ 

٩٠٢
٥ 

١٨٦٨
٠ 

١١٠٢
٥ 

 المصدر: وزارة التر��ة والتعل�م الفني، الإدارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة      
معلمي  أعداد  في  مستمر�ا  نمو�ا  هناك  أن  یتضح  السابق،  الجدول  استقراء  خلال  من 

الفترة   خلال  تدر�بهم  تم  الذین  العام  الثانوي  التعل�م  إلى   ٢٠١٩/٢٠٢٠مدارس 
 ، لكي یتدر�وا على منظومة التعلم الجدیدة. ٢٠٢٣/٢٠٢٤

الحدیثة  • التعلم  استرات�ج�ات  على  العامة  الثانو�ة  المرحلة  معلمي  �عض    تدر�ب 
وزارة  ( Model Cascad التدر�ب التتا�عي  لمنهج�ة  فقًا وطرائق التدر�س الفعالة و

 ). ٨، ص ٢٠٢٠التر��ة والتعل�م الفني، 
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للتواصل بین الطلاب والمعلمین،   منصات تعل�م�ة �منصة التواصل "ادمو"  توفیر •
وتسل�م   الطلاب  استفسارات  على  والإجا�ة  التعل�م�ة  الدروس  لشرح  وذلك 

 . )٦-٥، ص ٢٠٢١المشروعات ال�حث�ة(الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام،
)، والتي Learning Management System LMSتوفیر نظم لإدارة التعلم ( •

یتمكّن   التعل�م�ة، حیث  العمل�ة  مختلف جوانب  لإدارة  رقم�ة  بیئات  �مثا�ة  تعتبر 
المعلم من توفیر المحتوى اللازم للطالب في أي وقت والتعامل معه �شكل سهل  
حققه  الذي  الإنجاز  ومقارنة  الطالب  تطور  لمتا�عة  أداة  أ�ضًا  و�تضمن  و�س�ط، 

 ). ٨٠، ص ٢٠٢٢�ما هو مطلوب منه(مر�ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
الاهتمام   • تعكس  التي  الجهود  من  العدید  ببذل  الدولة  قامت  الس�اق،  هذا  وفي 

الذي ینص على أن    ٢٠١٤�المعلمین بهدف تحسین أدائهم، فلقد صدر دستور  
العلم�ة   �فاءاتهم  بتنم�ة  الدولة  وتكفلت  للتعل�م،  الأساس�ة  الر�یزة  هم  المعلمین 
التعل�م   جودة  ضمان  بهدف  والأدب�ة،  الماد�ة  حقوقهم  ورعا�ة  المهن�ة  ومهاراتهم 

مصر،   أهدافه(دستور  مادة ٢٠١٤وتحقیق  رقم  ٢٢،  وزاري  قرار  صدور  �ما   ،(
نظمًا    ٢٠١٢لسنة    ٣٩٤ توفر  التي  للمعلمین،  المهن�َّة  الأكاد�م�َّة  إنشاء  �شأن 

التي   التدر�س�ة  والبرامج  وخبراتهم،  ومهاراتهم  مؤهلاتهم  حول  ومعلومات  وقواعدَ 
مؤهلاتهم   یتعین علیهم اجت�ازها، �ما تم تحدید أنواع التدر�ب اللازم لرفع مستوى 

رقم   وزاري  اجت�ازها(قرار  علیهم  یتعین  التي  والدورات  وخبراتهم،    ٣٩٤ومهاراتهم 
 ).١، مادة  ٨/١٠/٢٠١٢بتار�خ  

الثانو�ة        المدارس  لمعلمي  الدولة  تول�ه  الذي  الكبیر  الاهتمام  من  الرغم  وعلى 
الرقم�ة، التحولات  ظل  في  إعداد  إ  العامة  في  قصور  وجود  إلى  �شیر  الواقع  أن  لا 

 المعلم الرقمي ومنها ما یلي: 
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ةِ العامة  
ّ
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َ
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للتأهیل والإعداد، واعتقادهم - المعلمین ودافعیتهم  وظ�فتهم ستص�ح    �أن  قلة رغ�ة 
وأعمالهم   �مهامهم  للق�ام  أكبر  وجهد  وقت  إلى  وتحتاج  صعو�ة،  أكثر 

 ). ٨١، ص ٢٠٢٣(إسماعیل"ب"، 
في   - للتكنولوج�ا  المستخدمین  المعلمین  لإثا�ة  المخصصة  والأموال  الحوافز  قلة 

 ).١٩٢، ص ٢٠٢٢(حسن وفرغلي، العمل�ة التعل�م�ة 
على استخدام التكنولوج�ا في العمل�ة    المعلمون ضعف برامج التدر�ب التي یتلقاها   -

یؤدي   التعل�م�ة، وضعف قدراتهم في التعامل مع التقن�ات الرقم�ة وتطب�قاتها، مما
اللوح�ة(العصامي،   والأجهزة  الذ��ة  الهواتف  استخدام  على  قدرتهم  لضعف 

 ). ٣٨٩، ص ٢٠٢٣
تكنولوج�ا   - دمج  مجال  في  المعلمین  بین  الخبرات  لت�ادل  المتاحة  الفرص  قلة 

المعلومات والاتصالات في التعل�م، مما أدى لتدني مستوى التمكین الرقمي لدیهم  
 ). ٥٠، ص ٢٠٢٠(السید، 

قلة الوعي �الاستخدام الآمن للتقن�ات الرقم�ة من قبل المعلمین والمتعلمین؛ الأمر   -
والموارد   الب�انات  أمن  مخاطر  من  المعلمین  لدى  مستمرًا  تخوفًا  �سبب  قد  الذي 

) مما قد یؤدي لضعف القدرة على حل  ٦٨، ص ٢٠٢٢الرقم�ة المستخدمة(غنام،  
 المشكلات الرقم�ة التي قد تواجههم وتواجه المتعلمین أثناء التدر�س الرقمي.  

 الطالب:    ) ١/٣(
للعمل�ة       النهائي  الهدف  وهو  التعل�م�ة،  المنظومة  عناصر  أبرز  الطالب  �عد 

التعل�م�ة، حیث تشیر الاتجاهات الحدیثة إلى ضرورة أن تدور العمل�ة التعل�م�ة حول 
التعل�م�ة،  العمل�ة  مدخلات  أهم  من  فالطالب  لها؛  أساس��ا  محورًا  �اعت�اره  الطالب 
تحقیق   نتاج  �عد  المرحلة  لهذه  الملائمة  والاتجاهات  والمهارات  المعارف  و�كسا�ه 

)، و�شكل طلاب المرحلة ٦٠، ص ٢٠٢٣أهداف المنظومة التعل�م�ة(توفیق ومحمود،  
الثانو�ة العامة الر�یزة الأساس�ة التي تقوم علیهم مقومات تقدم المجتمع، حیث تتعلق 
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الكثیر من الآمال والطموحات سواء �انت مجتمع�ة أو والد�ة أو شخص�ة على هذه 
 المرحلة، على اعت�ار أن هذه المرحلة هي الخطوة الأولى نحو بناء هذا المجتمع.      

وفي إطار ذلك حاولت وزارة التر��ة والتعل�م بذل العدید من الجهود التي تعكس       
أدوراهم   أداء  وتمكینهم من  أدائهم  تكو�نهم وتحسین  تدع�م  بهدف  �الطلاب،  الاهتمام 

) تطور أعداد الطلاب المقیدین �التعل�م  ٤في ظل التحولات الرقم�ة، و�وضح الجدول(
 ، �ما یلي: ٢٠٢٣/٢٠٢٤إلى   ٢٠١٩/٢٠٢٠الثانوي العام خلال الفترة من 

 )٤(جدول                                      
 تطور أعداد الطلاب المقیدین �التعل�م الثانوي العام 

 أعداد الطلاب العام الدراسي

١٨١٩٤٩٧ ٢٠١٩/٢٠٢٠ 

١٩١٥٧٨٥ ٢٠٢٠/٢٠٢١ 

٢٠٠٨٦٦٤ ٢٠٢١/٢٠٢٢ 

٢١٢٤٤٥٠ ٢٠٢٢/٢٠٢٣ 

٢٢٣٩١٤٧ ٢٠٢٣/٢٠٢٤ 

 المصدر: وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، الإدارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة  
أعداد       في  مستمر�ا  نمو�ا  هناك  أن  یتضح  السابق،  الجدول  استقراء  خلال  من 

الطلاب المقیدین �التعل�م الثانوي العام، مما �مثل تحدً�ا لتطو�ر أدائها �ما یتوافق مع 
مستوى   على  الطلاب�ة  الكثافة  تؤثر  �ما  التكنولوج�ة،  والتطورات  العصر  مستجدات 
من   الطالب  عل�ه  �حصل  الذي  الاهتمام  قدر  وعلى  الفصل،  في  المدرسي  الأداء 
العام  الثانوي  �التعل�م  الفصل  �ثافة  مستوى  تطور  التالي  الجدول  و�وضح  المعلم، 

 ، �ما یلي:٢٠٢٢/٢٠٢٣إلى  ٢٠١٩/٢٠٢٠خلال الفترة  
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ّ
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ٌ
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ة
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َ
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 ) ٥جدول (
 تطور مستوى �ثافة الفصل �التعل�م الثانوي العام 

 كثافة الفصل  العام الدراسي

٤٠٬٨٩ ٢٠١٩/٢٠٢٠ 

٤١٬٤٣ ٢٠٢٠/٢٠٢١ 

٤٠٬٢٤ ٢٠٢١/٢٠٢٢ 

٤٠٬٩٤ ٢٠٢٢/٢٠٢٣ 

 المصدر: وزارة التر��ة والتعل�م الفني، الادارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة        
یتضح من الجدول السابق، التذبذب في مستوى �ثافة الفصل �التعل�م الثانوي        

وزارة  من  واضحة  وجود خطة  لعدم  ذلك  و�رجع  والانخفاض،  الارتفاع  بین  ما  العام 
التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني لخفض مستوى �ثافة الفصل �التعل�م الثانوي العام، وأن  
الأمر یتسم �التخ�ط والعشوائ�ة، مما یؤثر على �فاءة العمل�ة التعل�م�ة وأداء المدارس 

التكنولوج�ة، التطورات  لمواك�ة  الثانوي   الثانو�ة  التعل�م  لمدارس  الطلاب  توج�ه  فیتم 
العام حسب المجموع دون النظر إلى میولهم واستعداداتهم وقدراتهم، مما یؤدي لوجود 
التعل�م و�ین الإمكان�ات المتاحة مما  الملتحقین بهذا النوع من  فجوة �بیرة بین أعداد 

 �قلل فرص حصول الطلاب على التدر�ب الكافي لمواك�ة منظومة التعلم الجدیدة. 
وسوف یتناول هذا الجزء تحلیلَ �عضِ العناصرِ ذات التأثیر الم�اشر على المستوى 
لمواك�ة   الطلاب  أداء  تطو�ر  في  إسهامها  مدى  على  للوقوف  للطلاب؛  الأكاد�مي 

 منظومة التعلم الجدیدة، ومنها ما یلي: 
 ) المناهج الدراس�ة:١/٣/١( 

للمرحلة فقد   الدراس�ة  المناهج  تطو�ر  في  طی�ة  جهودًا  والتعل�م  التر��ة  وزارة  بذلت 
 ، ومنها ما یلي: لمواك�ة التحولات الرقم�ة الثانو�ة العامة
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تم   • وقد  الرقمنة،  على  تعتمد  القد�مة،  المناهج  عن  تختلف  جدیدة  مناهج  بناء 
مصر رؤ�ة  وفق  التعل�م�ة  ٢٠٣٠وضعها  المواد  وتعدیل  ومراجعة   ،

�شر�ة"بر�تان�كال (Diosالرقم�ة الشر�ات،  من  عدد  من  )المقدمة 
Britannica)یور�كا" وشر�ة  وشر�ة"لونجمان"  "(Eureka)البر�طان�ة،   ،(
Longman) .وشر�ة نهضة مصر ،( 

استكمال تنفیذ الكتاب الإلكتروني التفاعلي لجم�ع المواد الدراس�ة �جم�ع المراحل   •
 التعل�م�ة. 

الدخول   • من  الطالب  تمكن  المصري  المعرفة  بنك  �جانب  إلكترون�ة  مكت�ة  توفیر 
إلیها �استخدام الهواتف الخلو�ة أو الحاسب الآلي، وتضم جم�ع المناهج الدراس�ة  
لجم�ع المراحل التعل�م�ة �اللغتین العر��ة والإنجلیز�ة(مر�ز المعلومات ودعم اتخاذ  

 ). ٨٠-٧٦، ص ص ٢٠٢٢القرار، 
�الوزارة   • التعل�م�ة على الرا�ط الخاص  إنشاء موقع لمر�ز تطو�ر المناهج والمواد 

والكتب   المعلم،  وأدلة  الإلكترون�ة،  الكتب  روا�ط  مثل  عل�ه،  المواد  �عض  ورفع 
 ). ٥٨، ص ٢٠١٨المدرس�ة (الهلالي، 

الحصص   • منصة  وجود  مع  �المنهج،  المتعلقة  الدروس  لجم�ع  م�اشر  بث 
  ٤٠٠،والتي حققت نس�ة مشاهدة ملیون وhttp://www.hesas.eg" الإلكترون�ة

الدراسي   العام  خلال  تقر�ً�ا  جدیدة ٢٠٢٠/٢٠٢١ألف  تعلُّمٍ  طرقَ  توفر  فهي   ،
معلمون   �قدمه  أونلاین،  وممتعة  تفاعل�ة  �طر�قة  الدراس�ة  للمناهج  سلسًا  وشرحًا 
خبراء في مجالهم، �الإضافة إلى أسئلة على �ل درس تدعم نظام التقی�م الجدید 
بنك   من  متعددة  تعل�م�ة  مصادر  على  المنصة  تحتوي  الثانو�ة،كما  للمرحلة 

 ).٦، ص  ٢٠٢١المعرفة المصري(الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام، 
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و�الرغم من الجهود المبذولة نحو تطو�ر مناهج الثانو�ة العامة، إلا أنه تم رصد  -
بتطو�ر   الاهتمام  �قلة  منها،  للاستفادة  الطلاب  تعیق  التي  المشكلات  �عض 

الدراس�ة(شحاتة،   المناهج  تخدم  التي  التعل�م�ة  والمواقع  ، ٢٠٢١البرمج�ات 
)، وضعف المهارات اللغو�ة للطلاب وخاصة اللغة الإنجلیز�ة، وهو ما  ٤٤٦ص 

الب�انات   وقواعد  التعل�م�ة  المواقع  من  الاستفادة  على  الطلاب  قدرة  دون  �حول 
العلم�ة والعالم�ة التي تقدم محتوى علمي موثوق ف�ه، حیث إن غالب�ة المحتوى  
الإنجلیز�ة(یونس،   اللغة  على  �عتمد  المواقع  تلك  عبر  المقدم  الرقمي  العلمي 

 ). ٦٣، ص ٢٠٢٢
 التقو�م: )  ١/٣/٢(

لتطو�ر   طی�ة  �جهود  والتعل�م  التر��ة  وزارة  العامة   التقو�م قامت  الثانو�ة  المرحلة  في 
 لمواك�ة التحولات الرقم�ة، ومنها ما یلي:

تعدیل نظام امتحانات الثانو�ة العامة، �حیث تنص التعدیلات على أن �كون أداء   •
الامتحان إلكترون��ا أو ورق��ا، و�جوز تقس�م الطلاب في �ل مادة إلى مجموعات 
متعددة، تخضع �ل مجموعة للامتحان على حدة، وذلك في أوقات مختلفة، ووفق 
نماذج مختلفة، شر�طة أن تكون متكافئة في درجة الصعو�ة، و�ما �ضمن ق�اس  
الشعب  النظام �حیث �خضع جم�ع طلاب  ثم عدل  التعل�مي للطلاب،  المستوى 
ال�ابل  على  الأسئلة  إجا�ة  تكون  أن  على  موحدة،  لاخت�ارات  والأدب�ة  العلم�ة 
و�كون   التابلت،  على  الامتحان  في  الطلاب  حضور  تسجیل  وسیتم  شیت، 
الامتحان بنظام الكتاب المفتوح "أو�ن بوك"، مع إتاحة �تب الوزارة على التابلت  

  ).٢٠٢٠�صورة إلكترون�ة (وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، 
الصفین   • في  الدراسیین  للفصلین  الدراس�ة  المواد  لجم�ع  التقو�م  مخططات  إعداد 

) مخططًا (الإدارة العامة  ١٣الأول والثاني الثانوي التي تدخل في المجموع �عدد (
 ).١١، ص ٢٠٢١للعلاقات العامة والإعلام، 
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) امتحانًا  ١٠١٢٨٩٦إجراء امتحانات إلكترون�ة وتصح�حها، فقد تم تصح�ح عدد( •
وعدد( العام،  الثانوي  الأول  للصف  الثاني  ١٢٢٦٢٥١إلكترون��ا  للصف  )امتحانًا 

(وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، ب�ان    ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الثانوي العام حتى عام  
 ). ٢٠٢٤�إجمالي أعداد الامتحانات الإلكترون�ة، 

التقو�م        تطو�ر  تجاه  والتعل�م  التر��ة  وزارة  بذلتها  التي  الجهود  من  و�الرغم 
لتطب�قه، والتي صنفتها عبد  المشاكل  العامة، إلا أن وجدت �عض  الثانو�ة  �المرحلة 

 ) إلى ما یلي: ٣٨ -٣٧، ص ص ٢٠٢٠البر(
التكنولوج�ة - �التقن�ة  التابلت مشكلات خاصة  في جهاز  العیوب  �عض  : �وجود 

في   �طء  إلى  إضافة  الشاشة،  مع  �التابلت  الخاص  القلم  توافق  عدم  حیث  من 
الإنترنت، وسوء حالة السیرفرات، �ما أن �عض المدارس لم تكن قادرة على أداء 

 الامتحان الإلكتروني، مما اضطرها إلى تقد�م الاخت�ار �صورة ورق�ة. 
: حیث لم یتم تدر�ب الطلاب على هذه النوع�ة  مشكلات خاصة �مادة الامتحان -

من الأسئلة التي تق�س المستو�ات العل�ا في التفكیر، �ما أن المعلمین لم �قوموا 
�الاستفادة من جهاز التابلت في الشرح؛ بل استمروا في استخدام طرق التدر�س 

 التقلید�ة، مما أدى إلى عدم قدرة الكثیر من الطلاب على أداء الامتحان بنجاح. 
: حیث یُلاحظ عدم تلقي معلمو المرحلة الثانو�ة التدر�ب  مشكلات خاصة �المعلم -

على   قدرتهم  عدم  و�ذلك  الجدید،  التعل�مي  والنظام  التابلت  نظام  على  الكافي 
التدر�ب أو  المتقدمة، و�عتبر عدم وجود رغ�ة لدیهم في  التكنولوج�ا  التعامل مع 

 .تحدیث مهاراتهم أو تغییر الأسالیب التقلید�ة من المشاكل ال�ارزة
�الطلاب - یتدر�وا �شكل �افٍ على استخدام جهاز مشكلات خاصة  لم  : فالطلاب 

جهاز   استخدموا  �عضهم  أن  �ما  الأسئلة،  من  النوع�ة  هذه  حل  وعلى  التابلت 
یونس   وأرجع  وألعاب،  وأغاني  فیدیوهات  �تحمیل  أخرى؛  أغراض  في  التابلت 

��ف�ة  ٦٢، ص ٢٠٢٢( للطلاب حول  والتوعو�ة  التثق�ف�ة  لقصورالتدر��ات  ذلك   (
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العلم�ة والمستودعات  المواقع  التعامل مع  والتعامل معه و��ف�ة  التابلت  استخدام 
 والمكت�ات الرقم�ة والتدر�ب على بنوك الأسئلة والاخت�ارات الإلكترون�ة. 

الأداء         لتطو�ر  �ثیرة  جهودًا  تبذل  المصر�ة  الحكومة  أن  السابق،  من  نستنتج 
ال�شري في المدارس الثانو�ة العامة �مصر، مثل تدر�ب الكوادر ال�شر�ة في المدرسة 
على ��ف�ة دمج التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة، و�صدار العدید من القرارات الوزار�ة 

الاهتمام   أهم�ة  على  تشدد  وتنمیتهمالتي  �المدارس  العاملین  منصات �كافة  وتوفیر   ،
تعل�م�ة للتواصل بین المعلمین والطلاب، ومع ذلك، توجد العدید من جوانب الضعف 

للتغییر،   المدرسة  في  العاملین  �عض  رغ�ة  قلة  مثل  الجانب،  هذا  وقلة في 
لهم   المقدمة  التدر�ب�ة  البرامج  لضعف  �الإضافة  لهم،  المقدمة  المال�ة  المخصصات 
لتدر�بهم على ��ف�ة إدماج التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة؛ ومن ثَمَّ، �جب التخلص 
من جوانب الضعف حتى تؤتي تلك الجهود ثمارها وتحقق أهدافها المرجوة في تطو�ر 

 �المدارس الثانو�َّة العامة في مصر.  ال�شري الأداء 
 الأداء التكنولوجي: )٢(

تحلیل      الجزء  هذا  في  التكنولوجيو�تم  المدارس  الأداء  في   في  العامة  الثانو�ة 
�شمل،  مصر المدرس�ة    الذي  والأبن�ة  التجهیزات  بتلك مجموعات  التدر�ب  ووحدات 

 المدارس، و�مكن توض�ح ذلك ف�ما یلي: 
 مصادر التعلم والتجهیزات: )  ٢/١( 

والتجهیزات  التعلم  مصادر  لتوفیر  الجهود  من  العدید  والتعل�م  التر��ة  وزارة  بذلت  لقد 
 �المدارس الثانو�ة العامة في مصر ومنها ما یلي: 

الوزارة على شراء   • لتوز�عها على طلاب الصف الأول    ٧٠٠تعاقدت  تابلت  ألف 
ألف جهاز أخر في عام    ٧٠٠، �ما تعاقدت على شراء  ٢٠١٧الثانوي حتى عام  

لتوز�عها على الدفعة الجدیدة لطلاب الصف الأول الثانوي، �ما تم التعاقد  ٢٠١٨
عام   شراء    ٢٠١٩خلال  عام    ٧٧٠على  خلال  استلامهم  تم  جدید  جهاز  ألف 
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الثانوي    ٢٠٢٠ الأول  الصف  دفعة  ل�صل عدد ٢٠٢١/ ٢٠٢٠وتوز�عهم على   ،
المناهج   ر�ط  وتم  ملیوني جهاز،  من  أكثر  علیها  التعاقد  تم  التي  التابلت  أجهزة 
المتعلمین   جم�ع  وصول  لضمان  "التابلت"؛  اللوحي  الكمبیوتر  جهاز  �منظومة 

 ). ٧٧، ص ٢٠٢٢لمختلف مصادر التعلم(مر�ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
• ) عدد  العامة  ٣٣١٧٦٥٨سلمت  الثانو�ة  المرحلة  لطلاب  تابلت  جهاز   (

م ضمن مشروع استخدام التابلت ٢٠٢٣/٢٠٢٤�محافظات الجمهور�ة حتى عام  
 المهام والواج�ات و�جراء ال�حوث التعل�م�ة. أداءفي عمل�ة التعل�م والتعلم و 

تزو�د المدارس �خدمات الإنترنت؛ فقد تم الانتهاء من توصیل ش�كات الإنترنت   •
مدرسة ثانوي عام في �ل محافظات مصر من    ٢٦٦٠فائق السرعة "فایبر" في  

لجان   داخل  مراق�ة  �امیرات  وتر�یب  "الفایبر"،  ال�صر�ة  الأل�اف  تقن�ة  خلال 
 الامتحانات. 

عدد( • وتر�یب  تور�د  من  عام  ٣٣٩٨٧الانتهاء  حتى  تفاعل�ة  شاشة   (
الفني،    ٢٠٢٣/٢٠٢٤ والتعل�م  والتعل�م  التر��ة  (وزارة  العامة  الثانو�ة  �المدارس 

 ). ٢٠٢٤ب�ان �إجمالي البن�ة التحت�ة والتجهیزات، 
وتدر�ب  • الدراس�ة،  الفصول  داخل  الكثافات  لتقلیل  ذ��ة  وفصول  مدارس  إنشاء 

 المعلمین على النظام الجدید.
تجهیز أجهزة التابلت الخاصة �طلاب الصفین الأول والثاني الثانوي للدخول على  •

المنزلي   Wifiمنصات التعل�م من جم�ع وسائط الر�ط (شر�حة الب�انات أو ش�كة الـ
 ). ٧٨، ص ٢٠٢٢(مر�ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 

المنصات  توفیر   • من  والتي  التعل�م�ة  العدید  التعلم،  عمل�ة  لاستمرار  تسمح  التي 
�ورونا  فیروس  جائحة  انتشار  بدا�ة  منذ  الوزارة  للعلاقات  بدأتها  العامة  (الإدارة 

 .)٣، ص ٢٠٢١العامة والإعلام،  
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المصر�ة     الحكومة  قبل  من  المبذولة  السا�قة  الجهود  �ل  من  الرغم  وعلى 
أنه   إلا  الحدیثة،  التكنولوج�ا  من  الاستفادة  وتعظ�م  التعل�م�َّة  المنظومة  لتطو�ر 

 توجد �عض المعوقات، ومنها ما یلي: 
للاتصالات   - المصر�ة  الشر�ة  تس�طر  حیث  مصر،  في  التحت�ة  البن�ة  مر�ز�ة 

نحو   على  �ل    ٪٧٥الحكوم�ة  أ�ضًا  وتمتلك  السرعة،  فائق  الإنترنت  سوق  من 
خدمة  لمقدمي  التراخ�ص  تؤجر  و�التالي،  في مصر،  للاتصالات  التحت�ة  البن�ة 
الإنترنت مثل: نور واتصالات مصر وفودافون مصر، الذین �عیدون ب�ع الخدمة  
من  الذي  التنافس  تمنع  المر�ز�ة  وتلك  الأصغر،  الإنترنت  خدمة  لمستهلكي 
الممكن أن �خفض أسعار الخدمة و�حسنها و�طورها (المرصد المفتوح لاعتراض  

 ). ٦، ص 2018)، (AFTE) ومؤسسة حر�ة الفكر والتعبیر OONIالش�كات (
بین محافظات مصر،  - للمدارس  المتاحة  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تكافؤ فرص  عدم 

بنس�ة   الخدمة  مشتر�ي  من  الأكبر  النصیب  على  الكبرى  القاهرة  تستحوذ  حیث 
القبلي  ٪٣٥ الوجه  محافظات  في  الخدمة  مشتر�ي  نس�ة  تبلغ  بینما  من    ٪ ١٥، 

 ). ٣، ص ٢٠٢٤الإجمالي (وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات، إبر�ل 
�شكل  - والاعتماد  العامة  الثانو�ة  �المدارس  قو�ة  إنترنت مر�ز�ة  توافر ش�كة  عدم 

رئ�سي على ش�كة الإنترنت التقلید�ة المبن�ة على الكابلات النحاس�ة، مما ینعكس  
العمل�ة   على  سلً�ا  تؤثر  مفاجئة  وانقطاعات  وسرعته  الاتصال  جودة  على  سلً�ا 

العام   في  الثانوي  الأول  الصف  اخت�ارات  شهدت  وقد    ٢٠١٨/٢٠١٩التعل�م�ة، 
الاخت�ارات   سیر  على  سلً�ا  أثر  مما  العوامل،  هذه  نت�جة  جس�مة  مشكلات 

 ). ٣١١٣، ص ٢٠١٩الإلكترون�ة (على،  
لت  - الأساس�ة  البن�ة  في  ضعف  المستخدمة  الأجهزة  �قلة  المعلومات،  كنولوج�ا 

�ما   المستمر،  التكنولوجي  التطور  مع  تتناسب  لا  التي  �فاءتها  وقلة  المدارس 
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التعلم عن �عد، وندرة  �فعال�ة  �عاني �عض الطلاب والمعلمین من عدم الاقتناع 
 ). ٦٧، ص ٢٠٢١التدر�ب على استخدام المنصات التعل�م�ة (هلال،

توفیر   - من  الرغم  فعلى  العام،  الثانوي  التعل�م  تطو�ر  لبرنامج  الفعّال  غیر  التنفیذ 
شاشات العرض الذ��ة في فصول المدارس الثانو�ة العامة وتوز�ع أجهزة حاسوب  
الواقع  أن  إلا  الاخت�ارات،  و�جراء  الدراسة  في  للاستخدام  الطلاب  على  لوح�ة 
�شكل   استخدامها  توج�ه  وعدم  الأجهزة،  هذه  من  الفعّالة  الاستفادة  عدم  ُ�ظهر 

 ). ٥٧، ص ٢٠٢٢صح�ح وسوء استغلالها من قبل الطلاب والمعلمین (یونس، 
الثانو�ة   - المدارس  إلى  والتعل�م  التر��ة  وزارة  تقدمها  التي  المیزان�ة  في  ضعف 

استعداد  سلً�ا على  یؤثر  الضعف  فهذا  الرقمي؛  التحول  لتطبیق  لتهیئتها  العامة؛ 
�قلل  تلك المدارس للتحول الرقمي، حیث تكون الموارد المتاحة غیر �اف�ة، مما 
من قدرة المدارس على است�عاب التغییرات التقن�ة وتحدیث البن�ة التحت�ة(لاشین،  

 ). ١٤٦، ص ٢٠٢٣
 وحدات التدر�ب:)  ٢/٢(

ُ�عد التدر�ب أحد أهم مرتكزات تطو�ر أداء المدرسة، حیث �شمل سلسلة متتا�عة       
من البرامج النظر�ة والتطب�ق�ة التي تت�ح الفرص للعاملین في المدرسة على اكتساب 
�بیرًا  اهتمامًا  المصر�ة  الحكومة  فتولي  وفاعل�ة،  �كفاءة  أداءهم  تعزز  جدیدة  أنماط 
المدارس  ومعلمي  مدراء  أداء  لتحسین  المدرس�ة  الإصلاحات  من  مجموعة  بتطبیق 

الثانو�ة والمدارس  وتنمو�ة   العامة  عمومًا  تدر�ب�ة  برامج  خلال  من  وذلك  خصوصًا، 
الأداء  بتطو�ر  اهتمت  فقد  ولذلك  الحدیث؛  العصر  متطل�ات  مع  تتناسب  متنوعة 
التي  والقوانین  القرارات  من  العدید  وأصدرت  التدر�ب،  خلال  من  وتحسینه  المدرسي 

 تر�ز على هذا الجانب، ومنها ما یلي: 
للتدر�ب والجودة في �ل مدرسة  إ • إنشاء وحدة  فیتم  التدر�ب والجودة:  نشاء وحدة 

قرار  وُ�صدر  �الجودة  المختص  الو�یل  لسلطة  الوحدة  هذه  وتخضع  ثانو�ة، 
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رقم( الوزاري  للقرار  وفقًا  المدرسة  إدارة  مجلس  قبل  من  حیث  ١٣٧بتشكیلها   ،(
تنفیذ�ة   ومنها وضع خطط  المهام،  �عض  في  الوحدة  هذه  اختصاصات  تحددت 

�استمرار وتطو�رها  المدرسة  رقم  (لتحسین  وزاري  بتار�خ    ١٣٧قرار 
 ).٢،١،مادة ٣/٢٠١٢/ ١١

رقم( • وزاري  قرار  إصدار  تم  التدر�ب  ٣٩٤كما  وحدات  مسئول�ات  حدد  )الذي 
في تتخصص  خدمات   �المدارس،حیث  وتوفیر  المهن�َّة  التنم�ة  برامج  اعتماد 

التدر�ب، وتقد�م نظم وقواعد ومعلومات حول أعضاء هیئة التعل�م، مثل توض�ح  
التي  والدورات  حضروها  التي  التدر�ب�ة  والبرامج  وخبراتهم،  ومهاراتهم  مؤهلاتهم 

 ). ١، مادة٨/١٠/٢٠١٢بتار�خ    ٣٩٤�جب علیهم حضورها(قرار وزاري رقم 
أأ • رقم(�ضًا،  الدوري  الكتاب  بتار�خ  ٩صدرت  على    ٩/٢٠١٨/ ١٦)  أكد  الذي 

ضرورة توافر وحدات التدر�ب في المدارس الثانو�ة العامة، نظرًا لتأثیرها الإ�جابي  
ذلك   و�شمل  الجدیدة،  التعل�م�ة  المنظومة  تفعیل  المعرفة   تفعیلفي  بنك  دور 

والمدراء  المعلمین  تدر�ب  و�ذلك  عل�ه،  والطلاب  المعلمین  وتدر�ب  المصري 
والطلاب على ��ف�ة استخدام أجهزة الحاسب اللوحي "التابلت" والسبورات الذ��ة 

المدارس  المعلمینفي  تدر�ب  ذلك،  إلى  �الإضافة  مع    ،  التعامل  ��ف�ة  على 
أوف�س رقم   ٣٦٥خدمات  دوري  (كتاب  والتعل�م  التر��ة  وزارة  موقع  على  المتاحة 

 ).٢٠١٨/ ١٦/٩) بتار�خ  ٩(
الثانو�ة   و�الرغم المدارس  أداء  تطو�ر  على  المصر�ة  الحكومة  واهتمام  حرص  من 

المعلمین   ذلك  في  �ما  ال�شر�ة،  لكوادرها  التدر�ب�ة  البرامج  توفیر  خلال  من  العامة 
والمدیر�ن والطلاب، إلا أن الواقع �شیر إلى وجود العدید من جوانب القصور في هذه 

 البرامج التدر�ب�ة المقدمة بتلك المدارس ومنها ما یلي:  
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اتسام التدر�ب في الآونة الأخیرة �المر�ز�ة الشدیدة وافتقاده التكامل بین الهیئات  -
�المدرسة   التدر�ب  بت�ادل المعلومات بین وحدة  المسؤولة عنه، وضعف الاهتمام 

 ).١٠٥، ص ٢٠١٩و�ین وحدات التدر�ب �المدارس الأخرى (هلال، 
 إغفال �عض برامج التدر�ب الاحت�اجات الفعل�ة للمعلمین من التنم�ة المهن�ة.  -
التجهیزات والأجهزة   - ونقص  �المدارس  التدر�ب  لوحدات  المال�ة  المخصصات  قلة 

 التكنولوج�ة الحدیثة في هذه الوحدات. 
معظم الأشخاص الذین �قومون بتوظ�ف الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة في التدر�ب  -

�فعال�ة(محمود،   الوسائل  هذه  استخدام  على  �افٍ  �شكل  مدر�ین  ،  ٢٠١٩ل�سوا 
 ).١٦٦ص 
سبیل         في  الجهود  من  الكثیر  تبذل  المصر�ة  الحكومة  أن  سبق  ممَّا  نستنتج 

التجهیزات  �عض  �توفیر  العامة،  الثانو�ة  المدارس  في  التكنولوجي  الأداء  تطو�ر 
التكنولوج�ة في تلك المدارس مثل أجهزة الحاسوب والسبورات الذ��ة، وتوفیر خدمات 
الإنترنت، والآخذ �التوجه العالمي وهو التدر�ب في موقع العمل، و�تم هذا من خلال 
إنشاء وحدات التدر�ب والجودة داخل �ل مدرسة، وتم أ�ضًا إنشاء الأكاد�م�ة المهن�ة 
للمعلمین، وعلى الرغم من تلك الجهود، إلا أن هناك العدید من جوانب الضعف في 
التحت�ة في مصر وضعفها وضعف ش�كة الإنترنت  البن�ة  هذا الجانب، مثل مر�ز�ة 
في  التكنولوج�ا  لاستخدام  �المهارات  الملمین  العاملین  عدد  وقلة  �المدارس  الموجودة 
البرامج   في  العملي  الجانب  على  النظري  الجانب  لغل�ة  �الإضافة  التعل�م�ة،  العمل�ة 
التدر�ب�ة، وقلة المخصصات المال�ة لوحدات التدر�ب، لذا، ین�غي التخلص من جوانب 
الأداء  لتطو�ر  أهدافها  وتحقق  الجهود  تلك  من  المرجوة  الفوائد  تتحقق  لكي  الضعف 

 التكنولوجي في المدارس الثانو�ة العامة في مصر. 
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 التنظ�مي:  الأداء  )٣(
و�تم في هذا الجزء تحلیل الأداء التنظ�مي في المدارس الثانو�ة العامة في مصر، 
والذي �شمل اله�كل التنظ�مي والثقافة التنظ�م�ة والمناخ التنظ�مي بتلك المدارس، 

 و�مكن توض�ح ذلك ف�ما یلي:
 ) اله�كل التنظ�مي:  ٣/١(

هو ه�كل للعلاقات والسلطات الذي یوضح مجموعة الطرق التي تقسم بها المؤسسة 
رسم�ة  خارطة  لیتشكل  بینهم  التنسیق  ثم  ومن  ومحددة  متمیزة  مهمات  في  أفرادها 
تصف ��ف�ة توز�ع المهام والمسئول�ات والواج�ات على الأفراد، و�ذا تحدد العلاقات 
الرسم�ة ف�ما بینهم، فهو ه�كل للعمل�ات الإدار�ة، حیث �ضم مجموعة من الس�اسات 
وتوج�ه  تخط�ط  من  الإدار�ة  العمل�ات  أداء  ��ف�ة  تحدد  التي  والقواعد  والإجراءات 

)، وفي ظل التحولات الرقم�ة، وجب ١٣٢، ص ٢٠٢٣ورقا�ة واتخاذ قرارات(سل�مان،  
تشج�ع  على  �عمل  العامة،  الثانو�ة  للمدارس  واضح  إبداعي  تنظ�مي  ه�كل  بناء 
الأفكار الإبداع�ة، و�قدم رؤ�ة متكاملة للمدرسة تعبر عن اهتمامات مختلف الأفراد؛ 
المدارس من   تواجه  التي  والأزمات  للتغییرات  السر�عة  الاستجا�ة  الذي �ضمن  الأمر 
أخرى(هلل،  جهة  من  وفاعل�ة  �كفاءة  والماد�ة  ال�شر�ة  الموارد  من  والاستفادة  جهة، 

 ). ٤٩٤، ص ٢٠٢١
و�الرغم من ذلك، إلا أن اله�كل التنظ�مي �المدارس الثانو�ة العامة في مصر �عاني 

 من �عض جوانب القصور، و�مكن توض�حها ف�ما یلي: 
القصور في التوافق بینه و�ین القدرة على تحقیق رؤ�ة المدرسة ورسالتها، وذلك   -

التغیرات الطارئة،   للتغلب على الأزمات ومواجهة  الكاف�ة  نت�جة لضعف المرونة 
تحق�قها   للعاملین وعدم  والصلاح�ات  الأدوار  فضلاً عن وجود خلل في توض�ح 

 ). ٢٠٩، ص ٢٠٢٠الفوائد التي وضعت من أجلها (البر�ري، 
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التقلید�ة   - �الأسالیب  وتمسكها  للتغییر،  ومقاومتها  الإدارة  في  الشدیدة  المر�ز�ة 
وس�طرة الثقافة الورق�ة عند �عض الق�ادات التعل�م�ة والتدر�س�ة (أحمد واللمسي، 

 ). ١٠٩، ص ٢٠٢٠
والتعل�مات   - القوانین  �ثرة  �جانب  للمدرسة،  الحاكمة  التنظ�م�ة  القواعد  جمود 

التعل�م�ة)   الوزارة، والمدیر�ات، والإدارات  (المتمثلة في  العل�ا  الصادرة من الإدارة 
هذه  �عض  تضارب  على  علاوة  المدرسة،  في  العمل  سیر  تحكم  التي  أي 

 ). ١٤٧، ص ٢٠٢١التعل�مات(نصر و�غدادي، 
من   �عاني  مصر  في  العامة  الثانو�ة  للمدارس  التنظ�مي  اله�كل  أن  نجد  ثَم  ومن 
وقلة  الشدیدة  �المر�ز�ة  الأداء،  مستو�ات  أعلى  إلى  �ه  الارتقاء  من  تحد  مشكلات 
 تفو�ض السلطة، وهرم�ة اله�كل التنظ�مي، مما یؤثر سلً�ا على الأداء المدرسي �كل. 

 ) الثقافة التنظ�م�ة:٣/٢(
هي مجموعة الق�م والمعتقدات والممارسات التي تسود في بیئة المدرسة، والتي یتمسك 

، �ما في ذلك الإدارة والمعلمین والموظفین، والتي تهیئ �المدرسة  بها جم�ع العاملین
المرجوة  التعل�م�ة  الأهداف  لتحقیق  تعاونهم مع �عضهم  مناس�ة  وتضمن  بیئة عمل 

)، فهي تساهم في ١٧٤، ص ٢٠٢٤وتحقیق التقدم والتمیز عن نظیرتها (أبو �وش،  
الاهتمام �العنصر ال�شري أولاً، حیث تعمل المؤسسة على إ�جاد البدائل والحلول التي 
یتم من خلالها تهیئة �افة الاحت�اجات للعاملین و��جاد نوع من الانسجام بینهم و�ین  
تنم�ة   بهدف  وذلك  المدرسة،  في  السائدة  الق�م  اكتساب  على  ومساعدتهم  المؤسسة، 
الوظ�في(عوادة،  والالتزام  �الانتماء  شعورهم  وتعز�ز  ومهاراتهم،  قدراتهم  وتطو�ر 

 ). ٢٨٧، ص ٢٠٢٣
التعرف  في مصر، ضرورة  العامة  الثانو�ة  �المدارس  الرقمي  التحول  جهود  و�واكب 
وسلوك  تصرفات  على  تؤثر  والتي  المدارس،  بهذه  السائدة  التنظ�م�ة  الثقافة  على 
الثانو�ة  �المدارس  التنظ�م�ة  الثقافة  أن  إلى  الدلائل  وتشیر  المدرسة،  داخل  العاملین 
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العامة في مصر في ظل التحولات الرقم�ة، تتسم �السلب�ة والتراخي، و�جتنبها العدید 
من جوانب القصور المتعلقة �ممارسات ومعتقدات وق�م العمل الرقمي، �الإضافة إلى 
والممارسات  الحاكمة  والقواعد  بها،  السائد  الق�ادي  والنمط  والتقی�م،  الرقا�ة  أنظمة 

 )، و�مكن توض�حها ف�ما یلي:١٤٨، ص ٢٠٢١الإدار�ة (نصر و�غدادي، 
ل نقل المعرفة بین  - افتقار الإدارات المدرس�ة إلى وجود ش�كات اتصال داخل�ة تُسهِّ

 الأقسام والأفراد العاملین بها، وتسهل تخط�ط العمل وتنفیذه.
المرت�ط   - للتغییر  ومقاومتها  التقلید�ة  الإدارة  وس�ادة  الإدار�ة،  الأنظمة  مر�ز�ة 

القرار، العاملین في صنع  الموظفین، وقلة مشار�ة  العمل    بتطو�ر  إلى  والافتقار 
 ).٣٠١، ص ٢٠٢١الجماعي وترس�خ ثقافة القائد الأوحد (زهران، 

بل   - القرارات  اتخاذ  قادر�ن على  المدیر�ن غیر  �البیروقراط�ة، مما �جعل  اتسامها 
التي   للمشكلات  حلولاً  �استمرار  و�نتظرون  لها،  السلبي  التنفیذ  على  �قتصرون 

 ).٧٦٢، ص ٢٠١٩تواجههم (نصر،  
امتلاك   - عدم  إلى  أدى  الذي  الأمر  للمعلم،  الإلكترون�ة  المهن�ة  التنم�ة  غ�اب 

مواك�ة   على  قادرون  غیر  فهم  الرقم�ة،  للمهارات  المعلمین  من  العظمى  الغالب�ة 
(جایل،   متطورة  تدر�س�ة  أسالیب  وات�اع  الحدیثة  التكنولوج�ة  ،  ٢٠٢٠التطورات 

 ).٢٧٤ص 
تنغلق على نفسها  الثانو�ة العامة �مصر  التنظ�م�ة للمدارس  الثقافة  ثَمَّ نجد أن  ومن 
وتقاوم التغییرات المتلاحقة، مما �جعلها لا تهتم �النظر إلى المستقبل، و�التالي تؤثر 

 على الأداء المدرسي. 
 المناخ التنظ�مي:)  ٣/٣(

والقواعد، والأسالیب     العوامل، والخصائص،  �أنه مجموعة  التنظ�مي  المناخ  ُ�عرف 
عن   مدرسة  �ل  �میز  ما  وهو  المدرسة،  داخل  العاملین  سلوك  وتوجه  تحكم  التي 
وضوح  على  تساعد  والتي  والماد�ة،  والاجتماع�ة،  الإدار�ة،  النواحي  في  الأخرى 
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وعلان�ة القرارات والقوانین، مما �عكس سهولة وسلاسة عمل�ة الاتصال بین العاملین  
أحمد،  (أبو  وفاعل�ة  �كفاءة  أعمالهم  أداء  من  و�مكّنهم  العامة،  الثانو�ة  المدارس  في 

والحرون،   ص ٢٠٢١مجاهد،  في ٣٤،  التنظ�مي  المناخ  دراسة  أهم�ة  وتبرز   ،(
تجعلهم   للأفراد،  ملائمة  بیئة  إ�جاد  في  دوره  خلال  من  العامة  الثانو�ة  المدارس 
والتعاون   القرارات  اتخاذ  في  المشار�ة  على  و�قدرتهم  العمل  في  �أهمیتهم  �شعرون 
لذا فمن الأفضل أن �كون  الوظ�في،  المعنو�ة، و�عزز رضاهم  البناء، و�رفع روحهم 
مناخًا مشجعًا ومحفزًا، خاصة عندما یتعلق الأمر �محاولة تطو�ر أداء المدرسة وز�ادة 

 .)١٦٧، ص ٢٠٢١فاعلیتها(العواد، 
الثانو�ة و        المدارس  داخل  توفره  وضرورة  المناخ  هذا  أهم�ة  من  الرغم  على 

العامة، إلا أن استكشاف واقع تلك المدارس في مصر أظهر غ�اب المناخ التنظ�مي 
فیها، وهذا الغ�اب �حول دون التمسك �الأفكار الجدیدة الابتكار�ة، و�نتج عن تضارب 
إدارة  ذلك، لا توثق  إلى  �الإضافة  للمسؤول�ات،  العادل  والتوز�ع غیر  الاختصاصات 
وتفتقر  للمدرسة،  الإلكترون�ة  المواقع  تعلن عنها على  أو  الإبداع�ة  الأعمال  المدرسة 
وعبد  (أحمد  �مهامهم  العاملین  لتعر�ف  المختلفة  والدور�ات  النشرات  یوفر  نظام  إلى 

)، و�ناءً على ذلك، �فتقر المناخ التنظ�مي للمدارس الثانو�ة ٨٣، ص ٢٠٢٢السلام،  
 العامة �مصر إلى المناخ التر�وي الذي �حفز العاملین و�شعرهم �الرضا عن عملهم.

الثانو�ة          �المدارس  التنظ�مي  الأداء  بتحلیل  المتعلق  السابق  الجزء  من  نستنتج 
العامة في مصر، وجود ضعف في قدرة بیئة تلك المدارس بوضعها الحالي على خلق 
مناخ تنافسي وتعاوني �شجع على التمیز والابتكار والإبداع و�واكب التحولات الرقم�ة، 
و�عود هذا الضعف إلى المناخ القائم بتلك المدارس، وهرم�ة اله�كل التنظ�مي للإدارة 
الثقافة  أن  إلى  �الإضافة  القرارات،  اتخاذ  في  العاملین  مشار�ة  وعدم  المدرس�ة 

میلاً  تظهر  سلً�ا    التنظ�م�ة  یؤثر  مما  جدید،  تغییر  أي  وتقاوم  نفسها  على  للإغلاق 
 على الأداء المدرسي �كل.
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 ثانً�ا: تحلیل البیئة الخارج�ة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر 
مؤسسات       من  العامة  الثانو�ة  �المدارس  �ح�ط  ما  �ل  الخارج�ة  البیئة  تضم 

في  أدائها  تطو�ر  على  وتؤثر  م�اشر،  وغیر  م�اشر  �شكل  �عملها  تتصل  و��انات 
على  للتعرف  البیئة  هذه  استكشاف  فین�غي  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء 
یواجه  حیث  والمتوقعة،  القائمة  المهددة  والمخاطر  المحتملة  أو  المتاحة  الفرص 
المجتمع المصري العدید من التحدیدات والتطورات المجتمع�ة على المستوى العالمي 
�عوامل س�اس�ة واقتصاد�ة وثقاف�ة وتكنولوج�ة، وقد  ترت�ط  والإقل�مي والمحلي، والتي 
انعكست هذه التحولات على التعل�م �شكل عام والتعل�م الثانوي العام �شكل خاص؛ إذ 
ُ�عتبر التعل�م جزءًا لا یتجزأ من المنظومة الاجتماع�ة، و�تأثر �التغیرات التي تحدث 
في مختلف المتغیرات الس�اس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتكنولوج�ة والثقاف�ة، ومن  
�مكن   والثقافي،  والتكنولوجي  والاقتصادي  والاجتماعي  الس�اسي  الواقع  تحلیل  خلال 
التعرف على الفرص الرئ�سة التي تسهم في تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة  

 العامة في مصر، وتحدید التهدیدات التي تعوق تحقیق ذلك.
 العوامل الس�اس�َّة:  )١(

الهامة      العوامل  الس�اس�ة من  العوامل  علىتُعتبر  تؤثر  التعل�م�ة   التي  المؤسسات 
العوامل  هذه  تمثل  حیث  العامة؛  الثانو�ة  المدارس  ذلك  في  �ما  أنواعها،  �مختلف 
الحكومة،   تضعها  التي  والقوانین  والتشر�عات  والاسترات�ج�ات  الس�اس�ة  التوجهات 
فالس�اس�ة عنصر أساسي في النظام المجتمعي، وعامل فاعل في الح�اة الاقتصاد�َّة 

 والثقاف�َّة والتر�و�َّة، لذا، ین�غي أن تكون عاملاً متفاعلاً، متأثرًا، ومؤثرًا. 
من   • �العدید  والعشر�ن  الواحد  القرن  من  الثاني  العقد  بدا�ة  مع  مرت مصر  ولقد 

ینایر   من  والعشر�ن  الخامس  ثورة  مع  بدأت  التي  الس�اس�ة  ،  ٢٠١١التغییرات 
والتى أدت لظهور مطالب عدیدة من أجل تحقیق التقدم والتنم�ة، وتحقیق الحر�ة  
والكرامة الإنسان�ة والعدالة الاجتماع�ة، �ما أدت إلى فترة من المعاناة خلال عدة  
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التعل�م�ة،   العمل�ة  على  سلً�ا  انعكس  الذي  الس�اسي،  الاستقرار  عدم  سنوات من 
دستور   صدور  في  تجلى  الذي  الثورة  هذه  ثمار  جني  بدا�ة  (عبد  ٢٠١٤حتى 

 ). ١١٨، ص ٢٠٢٠السلام، 
یونیو    • من  الثلاثین  بثورة  مصر  مرَّت  مختلف   ٢٠١٣كما  على  أثرت  والتي 

جوانب الح�اة، �ما في ذلك التعل�م، وقد فتحت فرصة غیر مسبوقة لإحداث تنم�ة  
)، ٧٩، ص ٢٠٢٣حق�ق�ة تقوم على أساس بن�ة س�اس�ة سل�مة(توفیق ومحمود،  

الذي خصص ست موادٍّ للتعل�م، بدءًا   ٢٠١٤فكان من أهم نتائجها وضع دستور  
)، وذلك لضمان جودة التعل�م وتحقیق  ٢٢) حتى المادة رقم (١٩من المادة رقم (

 ). ٢٠١٤، أهدافه(جمهور�ة مصر العر��ة، دستور مصر
التعل�م  • ثم  الجامعي، ومن  قبل  التعل�م  تطو�ر  المنطلق، حظیت قض�ة  هذا  ومن 

الس�اس�ة؛ حیث أطلق رئ�س   الق�ادة  قِبَل  العام، في مصر �الاهتمام من  الثانوي 
التي اشتملت على محور للتعل�م   ٢٠٣٠رؤ�ة مصر  ٢٠١٦الجمهور�ة في فبرایر 

والتدر�ب تتضمن التعل�م الجامعي وقبل الجامعي، فقد استهدفت الرؤ�ة ف�ما یتعلق 
عام   حتى  الجامعي  قبل  �جودة   ٢٠٣٠�التعل�م  للجم�ع  والتدر�ب  التعل�م  إتاحة 

عال�ة �ما یتوافق مع النظم العالم�ة(وزارة التخط�ط والمتا�عة والإصلاح الإداري،  
�جامعة  ١٤٠، ص ٢٠١٦ السادس  الش�اب  مؤتمر  ختام  في  الرئ�س  أعلن  ثم   ،(

القاهرة أنه سیتم تطو�ر التعل�م قبل الجامعي ومناهجه الدراس�ة، �استخدام الوسائل  
العصر(زناتي،  مقتض�ات  تواكب  رائدة  تر�و�ة  لفلسفة  وفقًا  الحدیثة  التكنولوج�ة 

 ).٤٦٤٨، ص ٢٠٢٠
  -٢٠١٤وفي هذا الس�اق حرصت وزارة التر��ة والتعل�م على وضع استرات�ج�اتها ( •

) التى هدفت لتحسین جودة الح�اة المدرس�ة لطلاب مرحلة التعل�م الثانوي  ٢٠٣٠
التعلم   منظومة  لتطبیق  المدرس�ة  والق�ادات  المعلمین  قدرات  وتدع�م  العام، 
لدعم   اللازمة  الافتراض�ة  والفصول  التكنولوج�ة  البن�ة  لتوفیر  �الاضافة  الجدیدة، 
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�الإضافة  )،  ٧٥، ص ٢٠١٤الممارسات التر�و�ة �المدارس(وزارة التر��ة والتعل�م،  
إلى الجهود التي تبذلها الحكومة من عقد مؤتمرات علم�ة �استمرار للوقوف على 
لتقد�م   وذلك  التعل�م�ة،  المؤسسات  منها  تعاني  التي  والسلب�ات  الإ�جاب�ات 

 ). ١٢٤، ص ٢٠٢٠مقترحات للتغلب على المشكلات التي تواجهها(عبد السلام، 
�جودة  - الارتقاء  نحو  تسعى  للدولة  الاسترات�ج�ة  التوجهات  أن  من  و�الرغم 

الوضع  أن  إلا  العامة،  الثانو�ة  المدارس  ذلك  في  �ما  التعل�م�ة،  المؤسسات 
الفساد  انتشار  مثل  �بیرة،  تحد�ات  وجود  عن  �كشف  مصر  في  الس�اسي 
والبیروقراط�ة، وضعف الشفاف�ة والثقة في الحكومة، وتزاید آثار العنف والإرهاب  
في الدولة، وقد �ان لهذه الظروف السلب�ة أثرٌ سلبي على المجتمع �شكل عام،  

راضي،   خاص(أبو  �شكل  التعل�م�ة  المنظومة  ص ٢٠١٧وعلى  فعند ٢٢،   ،(
أن   نجد  �مصر،  العامة  الثانو�ة  المدارس  في  التعل�مي  النظام  واقع  إلى  النظر 
اهتمامها   في  الدولة  بذلتها  التي  الجهود  فجم�عُ  والفعل،  القول  بین  فجوةً  هناك 
�التعل�م تبدو مجرد حبرٍ على ورق؛ نظرًا لأن الإدارة المدرس�ة في مصر تعتمد 
على ه�كل إداري شدید التعقید والمر�ز�ة، وس�ادة البیروقراط�ة في اتخاذ القرارات 
المال�ة  المعلومات  خاصة  المعلومات،  عن  الإفصاح  س�اسة  المدرس�ة، وضعف 

 ). ١٠٩، ص ٢٠٢٣المتعلقة �المیزان�ة(لاشین، 
ملامح           تحدید  في  حاسمًا  دورًا  تلعب  الس�اس�ة  العوامل  أن  ممَّا سبق  یتضح 

التعل�م، �ما في ذلك الأسالیب الإدار�ة واخت�ار الق�ادات وتمو�له، فهذه العوامل تشكل 
تهدیدًا وتحدً�ا لأي تنم�ة حق�ق�ة في مصر، ولذلك، فإن مدارس التعل�م الثانوي العام، 
س�اساتها  تشكیل  في  النظر  �إعادة  مطال�ة  التعل�م�ة،  المؤسسات  من  غیرها  مثل 

 و�دارتها، لتتناسب مع الفكر الس�اسي الجدید وتسعى نحو آفاق المستقبل. 
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 العوامل الاقتصاد�ة:  )٢(
�المتغیرات  تأثر  فقد  الماضي،  العقد  خلال  عدیدة  تحد�ات  المصري  الاقتصاد  شهد 
العالم�ة، �الإضافة إلى وجود حالة من عدم الاستقرار الاقتصادي نت�جة لثورة ینایر 

ت�عتها، هذه الظروف أثرت �شكل م�اشر على جم�ع النظم،   ٢٠١١ والفوضى التي 
مظاهر  من  �عاني  المصري  الاقتصاد  جعل  مما  الاقتصادي،  النظام  ذلك  في  �ما 

 ). ١٢٧، ص ٢٠٢٠ضعف �ثیرة ومتفاقمة(مرسي، 
، حیث شهدت جم�ع  ٢٠١١فلقد عانى الاقتصاد المصري من ر�ود �عد ثورة ینایر •

إلى   الاقتصادي  النمو  معدل  انخفض  فقد  انخفاضًا،  الاقتصادي  الأداء  مؤشرات 
، وارتفعت  ٢٠٠٩/٢٠١٠في   ٪ ٦٬٧، �عد أن �ان ٢٠١١/ ٢٠١٠في  ٪ ٢٬٢حوالي  

الأمم   والاستثمار(برنامج  الادخار  معدلات  وتراجعت  والتضخم،  ال�طالة  معدلات 
الإنمائي،   ص ٢٠٢١المتحدة  العامة ٨٥،  الموازنة  عجز  نس�ة  ارتفعت  �ما   ،(

ودین الحكومة �جزء من الناتج المحلي الإجمالي، مما زاد العبء على الموازنة 
نحو  إلى  العامة  الموازنة  أجهزة  دین  ارتفع  فقد  للدولة،  الناتج  ٪٩٦العامة  من 

، وذلك �سبب تراجع ق�مة الجن�ه أمام الدولار وارتفاع  ٢٠٢٣المحلي بنها�ة یونیو 
للعام  للموازنة  التمهیدي  المالي  للب�ان  وفقًا  وذلك  الفائدة،  أسعار 

 ). ٨، ص ٢٠٢٣(وزارة المال�ة، ٢٠٢٣/٢٠٢٤المالي
الفقر   • معدلات  وز�ادة  الاقتصادي،  النمو  معدلات  انخفاض  ذلك  على  وترتب 

وتدني الدخل مقارنة �متطل�ات الح�اة، وز�ادة أع�اء الدیون، مما أدى إلى ارتفاع  
الأسعار والخدمات، وت�ع ذلك إغلاق وتوقف العدید من المصانع، وازد�اد حالات  
على   سلبي  تأثیر  عل�ه  ترتب  مما  العمل،  وأصحاب  للعمال  الاستقرار  عدم 
الجید  التمو�ل  في  نقص  من  المؤسسات  هذه  عانت  التعل�م�ة، حیث  المؤسسات 
الذي یرتقي �مستوى التعل�م و�ساعد على مواك�ة متطل�ات العصر، و�تمثل ذلك  
في ضعف الإنفاق الحكومي على التعل�م وعدم القدرة على توفیر الموارد اللازمة  
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للتعل�م من قِبَل الدولة، مما دفع الدولة إلى التخلي نسب��ا عن مبدأ مجان�ة التعل�م، 
 .)٣٤٨، ص ٢٠٢٣ونتج عن هذا الوضع ضعف مهارات الخر�جین (السید، 

عام              �شكل  التعل�م  منها  �عاني  التي  المشاكل  معظم  أن  نجد  و�التالي، 
الحكومي؛حیث �ظهر  التمو�ل  إلى ضعف  العام �شكل خاص ترجع  الثانوي  والتعل�م 

)على التزام الدولة بتخص�ص ١٩الذي ینص في المادة(٢٠١٤ذلك بوضوح في دستور 
عن  تقل  لا  الجامعي  قبل  للتعل�م  الحكومي  الإنفاق  من  القومي ٪٤نس�ة  الناتج  من 

 )، فهذه النس�ة تعتبر محدودة للغا�ةللإنفاق على التعل�م.٢٠١٤الإجمالي(دستورمصر، 
إلى   • ارتفع  فقد  في مصر،  ال�طالة  معدلات  إلى  قوة   ٪٧٬٤و�النظر  إجمالي  من 

% في الر�ع السابق،    ٧٬٢، ارتفاعًا من  ٢٠٢٢العمل في الر�ع الثالث من عام  
ملیون فرد، بینما وصلت في الر�ف    ١٣٬٤٠٠و�لغت قوة العمل في الحضر نحو  

ألف   ١٨٠ملیون فرد، و�رجع ذلك لارتفاع أعداد المشتغلین �مقدار    ١٦٬٨٦٤إلى  
ألف    ٩٩مشتغل خلال الر�ع الحالي عن الر�ع السابق، وارتفاع المتعطلین �مقدار  

�مقدار   العمل  قوة  لز�ادة  أدى  مما  الاستثمار    ٢٧٩متعطل،  (بنك  فرد  ألف 
 ). ١٤، ص ٢٠٢٣القومي، فبرایر  

الحكومة      تبذلها  التي  الجهود  من  العدید  هناك  أن  إلا  سبق،  مما  الرغم  وعلى 
المدارس  ذلك  في  �ما  الجامعي،  قبل  التعل�م  �مؤسسات  النهوض  أجل  من  المصر�ة 
الثانو�ة العامة، وهذا �عتبر تحدً�ا في ظل الظروف الاقتصاد�ة الصع�ة التي تواجهها 
البلاد، فأكد مجلس الوزراء على أن الدولة تستهدف ز�ادة ق�مة الإنفاق على التعل�م 

مل�ار   ٨٦١) مقابل  ٢٠٣٠-٢٠٢٤تر�لیون جن�ه خلال الفترة ( ١٬٨قبل الجامعي إلى 
الجامعي  قبل  التعل�م  تز�د مخصصات  �حیث  لها،  السا�قة  التسع  السنوات  في  جن�ه 

  ٢٠٢٤/  ٢٠٢٣مل�ار جن�ه في موازنة عام    ٣٩٢٬٤مل�ار جن�ة لتصل إلى    ٧٥٬٤بـ
 ). ٩٩، ص ٢٠٢٤(مر�ز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  
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و�تضح من ذلك أن الدولة المصر�ة تحاول ز�ادة نس�ة الإنفاق على التعل�م،        
إلا أن الواقع الحالي للمنظومة الاقتصاد�ة في المجتمع المصري �عاني من انخفاض 
وز�ادة  ال�طالة،  معدلات  وز�ادة  الفقر،  معدلات  وارتفاع  الاقتصادي،  النمو  معدلات 
دیون الدولة، الأمر الذي انعكس �شكل م�اشر على المنظومة التعل�م�ة، �ما في ذلك 

التعل�م الثانوي العام، فتردي الحالة الاقتصاد�ة یؤدي إلى ضعف الإنفاق على التعل�م،  
 مما یؤدي لضعف قدرة المدارس الثانو�ة العامة على تطو�ر أدائها لمواك�ة التقدم.  

 العوامل الاجتماع�ة:  )٣(
ف�ه،       الاقتصادي  للوضع  تداع�ات  �مثا�ة  مجتمع  لأي  الاجتماع�ة  العوامل  تعد 

وفي ظل ما تم عرضه من ضعف في الوضع الاقتصادي في مصر، �عرض الجزء 
ومنها  الاجتماعي في مصر،  الوضع  تدهور  الدالة على  المؤشرات  التالي عددًا من 

 معدلات الز�ادة السكان�ة، ومعدلات الفقر.
ف�عاني المجتمع المصري من مشكلة سكان�ة �سبب النمو السكاني السر�ع وسوء   •

التوز�ع السكاني مما یؤثر على قدرة الدولة على توفیر خدمات تعل�م�ة مناس�ة، 
(الجهاز  ٢٠٢٢نسمة في عام  ١٠٤٬٤٠٠٬٠٠٠حیث وصل عدد سكان مصر إلى

والإحصاء،  العامة  للتعبئة  ص ٢٠٢٣المر�زي  و�لغ  ٢٩،   ،(١٠٥٬٩١٤٬٤٩٩  
للتعبئة والإحصاء،  ١/٢٠٢٤/ ١نسمة في   المر�زي  ) أي ٤، ص ٢٠٢٤(الجهاز 

أن هناك ز�ادة سكان�ة �بیرة مضطر�ة تمثل تحدً�ا �بیرًا للدولة المصر�ة لتحقیق  
الاجتماعي   الطلب  ز�ادة  إلى  الز�ادة  هذه  أدت  وقد  المنشودة،  المجتمع�ة  التنم�ة 
الخدمات   توفیر  على  التعل�مي  النظام  قدرة  وعدم  المختلفة،  �مراحله  التعل�م  على 
التعل�م�ة لطالبیها، نت�جة التزاید المستمر سنو��ا في أعداد التلامیذ، فمعدلات النمو 
الم�اني   إنشاء  في  السنوي  النمو  معدلات  من  �كثیر  أكبر  التلامیذ  أعدد  في 

/  ٢٠٢٣المدرس�ة، حیث بلغ أعداد الطلاب الملتحقین �التعل�م الثانوي العام عام  
الفصول ٢٢٣٩١٤٧حوالي    ٢٠٢٤ �ازدحام  عدیدة  لمشكلات  أدى  مما   ،
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�التلامیذ  والتعل�م،  المدرس�ة  والتعل�م  التر��ة  �المرحلة  (وزارة  الطلاب  �أعداد  ب�ان 
 ). ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الثانو�ة العامة في عام  

و�عد الفقر من أبرز المشاكل الاجتماع�ة والاقتصاد�ة في مصر، لما یترتب عل�ه   •
للأفراد،  المع�ش  الواقع  على  تؤثر  والتي  والجهل،  �المرض  اجتماع�ة  آفات  من 
في   أصلاً  آخذه  �انت  التي  الفقر  معدلات  تفاقم  إلى  �ورونا  جائحة  أدت  ولقد 
نس�ة   إلى أن  التقدیرات  تشیر  إذ  الفقراء،  ارتفاعًا �بیرًا في عدد  الازد�اد، فسببت 

وفقًا لخطوط الفقر الوطن�ة، بز�ادة  ٢٠٢٠من السكان عام   ٪٣٢٬٤الفقراء ناهزت  
نقطة مئو�ة عن حق�ة ما قبل جائحة �ورونا، وتشیر آخر التقدیرات أن  ٣٬٤قدرها

بلغ   الدخل  المتحدة،    ٪٣٢فقر  للأمم  الإنمائي  مصر(البرنامج  ،  ٢٠٢٢في 
 ). ٣٢ص 
المنظومة          على  تؤثر  مصر  في  الاجتماع�ة  العوامل  أن  سبق  مما  یتضح 

التعل�م�ة، حیث إن المدارس لا تستط�ع تحمل تلك الأعداد المتزایدة �صفة مستمرة، 
المصري  �المجتمع  ال�شر�ة  التنم�ة  الفقر وانخفاض مؤشرات  ارتفاع معدلات  كما أن 
المؤسسات  أمام  تحدً�ا  تشكل  فهي  و�ذلك  المصر�ة،  الحكومة  على  ضغطًا  �مثل 

العامة-التعل�م�ة   الثانو�ة  لتلب�ة   -المدارس  أدائها  تطو�ر  على  قادرة  غیر  وتجعلها 
التغییرات في المجتمع؛ الأمر الذي تطلب منها مواجهة هذه المشكلات والمتغیرات، 

 وأخذها في الاعت�ار حتى تلبي احت�اجات المجتمع. 
 العوامل التكنولوج�ة:  )٤(

تتطلب      والتي  المعلومات،  وتكنولوج�ا  الاتصالات  في مجالات  ثورة  العالم  یواجه 
من جم�ع المؤسسات، �ما في ذلك المؤسسات التعل�م�ة، مواك�ة هذه الثورة عن طر�ق 
العلمي  التقدم  مع  تتوافق  التي  المهارات  الطلاب  و�كساب  بها  العاملین  مهارات  رفع 

 والتكنولوجي.
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تكنولوج�ا   • استخدام  مستوى  بتطو�ر  اهتمامًا  المصر�ة  الحكومة  أولت  ولقد 
الاتصالات والمعلومات، من خلال توفیر بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة قو�ة، قادرة على  
أعداد  في  ونوع�ة  �م�ة  طفرة  و�حداث  الاتصالات،  قطاع  تطو�ر  خطط  تنفیذ 
وتكنولوج�ا   الاتصالات  أدوات  تطو�ر  على  وقدراتهم  الإنترنت  مستخدمي 
المعلومات �صورة خلاقة في عدة مجالات تمس الح�اة الیوم�ة للمواطن، وتعزز 

فبرایر المعلومات،  للدولة(وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا  ،  ٢٠١٣الأداء الاقتصادي 
 ). ١٨ص 

الاشتراكات        تسجیل عدد  الاتصالات عن  قطاع  تقر�ر مؤشرات  فلقد �شف 
ملیون مشترك في   ٧٦٬٦٨النشطة لخدمة الإنترنت عبر الهاتف المحمول بنحو  

�حوالي    ٢٠٢٣د�سمبر   د�سمبر    ٦٩٬٠٨مقارنة  في  مشترك  ، ٢٠٢٢ملیون 
، وتسجیل عدد الاشتراكات النشطة لخدمة  ٪١١٬٠١�معدل نمو سنوي متوسط قدره

بنحو   الهاتف�ة  غیر  الأجهزة  عبر  د�سمبر    ٢٬٤٧الإنترنت  في  مشترك  ملیون 
�حوالي    ٢٠٢٣ د�سمبر    ٢٬٤٢مقارنة  في  سنوي  ٢٠٢٢ملیون  نمو  �معدل   ،

قدره   ینایر  ١٬٩٦متوسط  المعلومات،  وتكنولوج�ا  الاتصالات  (وزارة   ٪٢٠٢٤ ،
المجتمع ٢ص  أفراد  بین  الإنترنت  استخدام  ثقافة  انتشار  إلى  �شیر  ما  وهذا   ،(

 .المصري 
كما حرصت الحكومة على النهوض �استخدام تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات   •

فقد   التعل�م،  قطاع  ذلك  في  �ما  المجتمع،  قطاعات  جم�ع  في  أكدت  وتوظ�فها 
الجامعي( قبل  للتعل�م  الاسترات�ج�ة  على  ٢٠٣٠  -٢٠١٤الخطة  أهدافها  في   (

الممارسات  لدعم  اللازمة  الافتراض�ة  والفصول  التكنولوج�ة،  البن�ة  توفیر  ضرورة 
التر�و�ة وتطبیق المناهج وطرق التعل�م والتعلم مع ضمان الص�انة الدور�ة لجم�ع  

 ). ٧٦، ص ٢٠١٤المدارس الثانو�ة(وزارة التر��ة والتعل�م، 
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كما أطلقت الحكومة م�ادرة "نحو مجتمع مصري یتعلم و�فكر و�بتكر" في نها�ة   •
بهدف توج�ه أولو�ات الدولة نحو بناء الإنسان المصري، فكان من    ٢٠١٤عام  

، والتي  ٢٠١٥أهم ثمار هذه الم�ادرة إطلاق منصة "بنك المعرفة المصري" عام  
، �خطوة نحو بناء المجتمع الحدیث وذلك �إتاحة  ٢٠١٦بدأ العمل بها في عام  

المعرفة،  العلوم والمعارف �شكل مستمر لكل مواطن، و�التوازي مع إطلاق بنك 
نظام   وتطو�ر  التقلید�ة،  التعل�م  منظومة  في  النظر  إعادة  على  الدولة  عملت 
التعل�م   منظومة  انطلقت  هنا،  ومن  القد�م،  النظام  لإستبدال  عصري  تعل�مي 
الجدیدة التي بدأت بتطب�قها في مرحلة ر�اض الأطفال والصف الأول الابتدائي،  
الجیل   بتكنولوج�ا  مزود  تابلت  جهاز  بتوز�ع  الدولة  قامت  الثانو�ة،  المرحلة  وفي 

الأول،    ٤Gالرا�ع   الصف  في  طالب  �ل  إحدى  كما  على  مع  الدولة  تفاوضت 
الشر�ات العالم�ة الكبرى لتوطین صناعة التابلت في مصر، وتم التوافق على أن  

ملیون دولار(مر�ز    ٣٠تتولى الشر�ة إنشاء مصنع �مصر �استثمارات تقدر بنحو  
 ). ٧٨  -٧٧، ص ص ٢٠٢٢المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 

الحدیثة   • التكنولوج�ا  من  الاستفادة  تعظ�م  إلى  والتعل�م  التر��ة  وزارة  سعت  وأ�ضًا 
الغرض،   ولهذا  العام،  الثانوي  التعل�م  خاصة  التعل�م،  جودة  لتحسین  وتفعیلها 
حرصت الوزارة على توصیل جم�ع المدارس �خدمة الإنترنت، والاشتراك في بنك  

 ).١، ص ٢٠١٦، ٤٥المعرفة المصري (كتاب دوري رقم 
كما سعت الوزارة إلى تطبیق نظام التعل�م عن ُ�عد، وذلك �إطلاق منصة التواصل   •

Edmodo.org   قنوات ُ�عد، و�ث  والمعلمین عن  الطلاب  بین  التواصل  لتمكین 
إلى  ٢"مدرستنا بها  المشتر�ین  والتي وصل عدد  یوتیوب،  ألف   ٦٠" على موقع 

لبث   الأخرى  القنوات  من  مجموعة  �إطلاق  قامت  ذلك،  إلى  �الإضافة  مشترك، 
الدروس التعل�م�ة لمختلف المراحل التعل�م�ة وفق جدول بث أسبوعي یتم الإعلان  

 ).٦  -٥، ص ص ٢٠٢١عنه(الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام،  
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لتطو�ر       - الدولة  قبل  من  المبذولة  السا�قة  الجهود  �ل  من  الرغم  وعلى 
الحدیثة، التكنولوج�ا  من  الاستفادة  وتعظ�م  التعل�م�ة  وجدت    المنظومة  أن  إلا 

�عض الدراسات التي أكدت على وجود العدید من التحد�ات في هذا القطاع في 
) التي أكدت على وجود قصور في البن�ة  ٦٧، ص ٢٠٢١مصر، �دراسة(هلال،  

التكنولوج�ة، عدم  ٣١١٣، ص ٢٠١٩ودراسة(علي،    التحت�ة  على  أكدت  التي   (
ال�حث  أثناء  انقطاعها  الثانو�ة و�ثرة  �المدارس  إنترنت مر�ز�ة قو�ة  توافر ش�كة 

) التي أكدت على ضعف المیزان�ة  ١٤٦، ص  ٢٠٢٣والتصفح ، ودراسة(لاشین،  
 التي تقدمها وزارة التر��ة والتعل�م للمدارس الثانو�ة العامة.  

أدوات        استخدام  في  �التوسع  مهتمة  المصر�ة  الحكومة  أن  سبق  مما  یتضح 
التعل�م   قطاع  ذلك  في  �ما  القطاعات،  جم�ع  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا 
الجهود  إلى وجود قصور في الاستفادة من هذه  الواقع  �شیر  ذلك،  ومؤسساته، ومع 
تهدیدًا  المتغیرات  هذه  تُعد  لذا،  العامة،  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  في 

 .وتحدً�ا یواجه تلك المدارس في مصر، و�عوق تحقیق أهدافها وتطو�ر أدائها
 العوامل الثقاف�ة:   )٥(

تعبر ثقافة المجتمع عن هو�ته وخصوصیته الحضار�ة وعراقته التار�خ�ة، فكل مجتمع 
له نظام ق�مي ینظم سلوك أفراده و�حدد علاقاتهم مع �عضهم ال�عض ومع المجتمعات 
الأخرى، فالثقافة هي محصلة القوانین والأعراف والعادات والتقالید والفنون والمعاییر 
أن  نلاحظ  أن  المهم  ومن  المجتمع،  ح�اة  تحكم  التي  التار�خي  والتراث  الاجتماع�ة 
الأسرة  مثل  المجتمع�ة  المؤسسات  خلال  من  جیل،  إلى  جیل  من  تنتقل  الثقافة 

 ).١٢٣١، ص ٢٠٢٢(الور�كات، والمدرسة والجامعات والمساجد 
المجتمع  ولقد   • ثقافة  على  للحفاظ  �بیر  اهتمام  �إیلاء  المصر�ة  الحكومة  قامت 

المصري، حیث شهدت جهود متعددة لتحقیق هذا الهدف، وفي هذا الس�اق، بدأت  
عام   في  قدمت  حیث  محددة،  ثقاف�ة  س�اسات  وضع  في  رؤ�ة    ٢٠١٦الحكومة 
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تمكین  ٢٠٣٠مصر وهي؛  للثقافة  استرات�ج�ة  أهداف  ثلاثة  حددت  التي   ،
الصناعات الثقاف�ة لتص�ح مصدرًا للقوة في تحقیق التنم�ة و�ضافة ق�مة للاقتصاد  

رفع �فاءة وفاعل�ة  و المصري، مما �جعلها أساسًا لقوة مصر الناعمة إقل�م��ا ودول��ا  
المؤسسات الثقاف�ة وتعظ�م دورها وتأثیرها، وتوس�ع نطاق وصولها لمختلف فئات  
المجتمع، �الإضافة إلى رفع �فاءة العاملین في المنظومة الثقاف�ة �ما یتماشى مع  
الواقع وضمان حما�ة وص�انة التراث الحضاري، ورفع الوعي الخارجي والداخلي 

 ).١٧٢، ص ٢٠١٦، وزارة التخط�ط والمتا�عة والإصلاح الإداري (�ه 
في   • عملها  برنامج  من خلال  أ�ضًا  �الثقافة  المصر�ة  الحكومة  اهتمام  كما ظهر 

من   الإنسان  ٢٠٢١/  ٢٠٢٠إلى    ٢٠١٩/  ٢٠١٨الفترة  بناء  استهدف  والذي   ،
الناعمة   مصر  قوة  ودعم  الثقاف�ة،  المؤسسات  دور  تفعیل  خلال  من  المصري، 
العدالة  قدر من  أقصى  وتحقیق  الثقافي،  والت�ادل  للترجمة  القومي  المشروع  عبر 
الثقاف�ة والوصول للمناطق ذات الاحت�اجات الخاصة، ونشر ثقافة تعز�ز المواهب  
الثقافي  العمل  منظومة  تطو�ر  إلى  �الإضافة  المجتمع،  في  والإبداع  والنبوغ 

 ). ٢١٩، ص ٢٠٢٢والمؤسسات الثقاف�ة من خلال الشراكة المجتمع�ة(حسن، 
وعلى الرغم من �ل الجهود المبذولة من قبل الدولة للحفاظ على ثقافة المجتمع   -

المصري، إلا أنه تعرض لعدة تحولات في الآونة الأخیرة أثَّرت على نظام ق�مه،  
م، التي أحدثت تغییرًا جذر��ا في ٢٠١١ومن بین هذه التحولات ال�ارزة ثورة ینایر  

السلو��ات  تلاشت  فقد  المصري،  للمجتمع  والأخلاق�ة  الاجتماع�ة  المنظومة 
الإ�جاب�ة للمصر�ین، وفُتح المجال لانتشار الق�م السلب�ة التي أثرت على الش�اب  
من   وغیرها  واللام�الاة،  والتسیب،  والبلطجة،  العنف،  مثل  وسُلو�هم،  المصري 
السلو��ات التي تشیر إلى تدهور الق�م الاجتماع�ة وتحولها من ق�م بنَّاءة إلى ق�م  

 ).٣١٧، ص ٢٠١٩سلب�ة تضعف من قدرات ال�شر وتهدم المجتمع (أبو النور، 
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كما شهد المجتمع المصري تحدً�ا جدیدًا لق�مه الثقاف�ة أثناء ظهور فیروس �ورونا   -
أص�ح   حیث  المجتمع؛  في  الأفراد  لعادات  السر�ع  التغیر  في  متمثلا  المستجد، 
درجة   لأقصى  الفیروس  انتشار  لتقلیل  المت�ع  السلوك  هو  الاجتماعي  الت�اعد 
الثقاف�ة   التأثیرات  �عض  س�ادة  في  الاجتماعي  الت�اعد  هذا  أثر  وقد  ممكنة، 
طغ�ان   عنه،  وال�عد  الو�اء  بهذا  المصاب  الفرد  من  والخوف  �الذعر  السلب�ة، 
المطهرة  الأدوات  استحواذ  إلى  ال�عض  سعى  حیث  الفرد�ة؛  والمنفعة  الأنان�ة 

 ).١٤، ص ٢٠٢٠�صورة مفرطة (محمود ، 
یتضح مما سبق اهتمام الحكومة المصر�ة �الحفاظ على ثقافة المجتمع؛ إلا أن       

العوامل  هذه  تُعد  و�ذلك  ثقافته،  على  تؤثر  التي  العوامل  �عض  لوجود  �شیر  الواقع 
تهدیدًا وتحدً�ا یواجه المدارس الثانو�ة العامة في مصر، لأنها سمحت بدخول ثقافات 
لدى   سلب�ة  سلو��ات  لظهور  أدى  مما  المدارس،  على  فیها  مرغوب  غیر  جدیدة 
تهیئة   في  ومهم�ا  �ارزًا  دورًا  تلعب  أن  المدارس  تلك  على  لزامًا  �ان  ولذلك  التلامیذ، 
الحوار مع الثقافات الأخرى، والتصدي والدفاع عن الهو�ة الثقاف�َّة وخصوصًا الذات 
إلى  وصولاً  وذلك  والمعاصرة،  الأصالة  بین  التوازن  �حدث  حتَّى  والقوم�ة؛  الوطن�ة 

 المستقبل المرغوب ف�ه. 
والاقتصاد�ة       والاجتماع�ة  الس�اس�ة  العوامل  استعراض  خلال  من  یتضح 

والتكنولوج�ة والثقاف�ة، أنها تمثل البیئة الخارج�ة التي تؤثر على المؤسسات التعل�م�ة، 
ومنها المدارس الثانو�ة العامة و�ن لم یتم الاستفادة منها والتلاؤم معها، فإنها سوف 

 تمثل تهدیدًا �عوق تحقیق أهدافها ورؤ�تها المستقبل�ة مما �ضعف أدائها. 
ومن خلال التحلیل السابق للأوضاع المجتمع�ة المختلفة ذات التأثیر على التعل�م     

�صفة عامة والتعل�م الثانوي العام �صفة خاصة، یتضح وجود عدد قلیل من الفرص 
تحلیل  أسفر  فلقد  عل�ه،  المفروضة  التهدیدات  من  �بیر  عدد  و�ذلك  أمامه،  المتاحة 

SWOT    من �عاني  مصر  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  أن  على 
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من   والقلیل  التهدیدات  من  والكثیر  القوة،  نقاط  و�عض  الضعف  نقاط  من  الكثیر 
الفرص؛ مما �عكس ضعف البیئة الداخل�ة للتعل�م الثانوي العام، وضخامة التهدیدات 
المفروضة عل�ه، الأمر الذي یتطلب ضرورة تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة  
التحد�ات  ظل  في  منه  الهدف  تحقق  متطورة  حدیثة  مداخل  ضوء  في  العامة 

 والمتغیرات المتسارعة، ومن هذه المداخل مدخل التراصف الاسترات�جي. 
 ثالثًا: تحلیل الفجوة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�َّة العامة: 

إن تحلیل الفجوة لأ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة �ساعد في تحدید     
الوقوف  و�ذلك  المدرسي،  للأداء  الداخل�ة  البیئة  في  الضعف  وجوانب  القوة  جوانب 
تحدید  المدارس؛ مما �ساعد على  لتلك  الخارج�ة  البیئة  والتهدیدات في  الفرص  على 
نطاق الفجوة بین الواقع والمتوقع والمأمول في أ�عاد تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة 

 الثانو�ة العامة، وف�ما یلي عرض تحلیل الفجوة لأ�عاد الأداء المدرسي:
والضعف: )١( القوة  الداخل�ة  نقاط  البیئة  واقع  تحلیل  من  �ه  الق�ام  تمً  ما  خلال  من 

التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لأ�عاد 
توض�ح   و�مكن  والضعف،  القوة  نقاط  من  مجموعة  استنتاج  �مكن  الاسترات�جي، 

 ذلك من خلال الجدول التالي:
 ) ٦جدول (

یوضح نقاط القوة والضعف لأ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في  
 ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

الكوادر  ١/ ١(  �عض  یوجد   (
المدر�ة   المدارس  بتلك  ال�شر�ة 

في    التكنولوج�ا  دمج  على 
 المنظومة التعل�م�ة.  

شاملة  ٢/ ١(  منظومة  )یوجد 
لتقد�م   المدارس،  بتلك  إلكترون�ة  

الثانو�ة العامة التي �مكن  ١/ ١(  �المدارس  )قلة عدد الكفاءات ال�شر�ة 
 الاستعانة بهم في تطبیق منظومة التعلم الرقمي.   

للتغییر ٢/ ١(  العامة  الثانو�ة  �المدارس  ال�شر�ة  الكوادر  )مقاومة �عض 
 .المرت�ط �استخدام التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة

المدارس  ٣/ ١(  بتلك  العاملون  یتلقاها  التي  التدر�ب�ة  البرامج  )ضعف 
 .على استخدام التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة
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 نقاط الضعف  نقاط القوة 

 الخدمات الإلكترون�ة. 
وظ�في  ٣/ ١(  توص�ف  یوجد   (

بتلك   والق�ادات  المعلمین  لاخت�ار 
 المدارس.

بتلك  ٤/ ١(  تعل�م�ة  )توجدمنصات 
المعلمین   بین  للتواصل  المدارس 

 .والطلاب
جهاز  ٥/ ١(  طالب  لكل  )ُ�سلّم 

الجیل   بتكنولوج�ا  مزود  تابلت 
 .G4الرا�ع 

المناهج  )٦/ ١(  في  تغییر  وجود 
الثانوي   التعل�م  لمرحلة  الدراس�ة 
التعلم   منظومة  مع  لتتواكب  العام 

 .الجدیدة
الإلكتروني )  ٧/ ١(  الكتاب  إتاحة 

الدراس�ة   المواد  لجم�ع  التفاعلي 
 .�التعل�م الثانوي العام

الثانو�ة  ٨/ ١( امتحانات  تطور   (
الامتحان   أداء  من  العامة 
نظام   إلى  ورق��ا  أو  إلكترون��ا 

 .ال�ابل شیت
تصح�ح  ٩/ ١(  عمل�ات  إتاحة 

إلكتروني    �شكل  الامتحانات 
 .للتعل�م الثانوي العام

الأجهزة  )١٠/ ١(  �عض  وجود 
المدارس   بتلك  التكنولوج�ة 
الحاسب الآلي والسبورات   كأجهزة 
منظومة   لمواك�ة  وذلك  الذ��ة، 

 .التعلم الجدیدة
الإنترنت ) ١١/ ١(   خدمة  إتاحة 

 .�المدارس الثانو�ة  العامة

تجاه   )٤/ ١(  المدرس�ة  الق�ادات  �عض  لدى  التخط�ط�ة  الرؤى  ضعف 
 التحسین المستمر للأداء التكنولوجي بتلك المدارس .

تجاه  ٥/ ١(  والمعلمین  الطلاب  �عض  لدى  الدافع�ة  مستوى  انخفاض   (
 .التعل�م عن �عد

دون  ٦/ ١(  �حول  ما  وهو  للطلاب  الإنجلیز�ة  اللغة  مهارات  )ضعف 
العلم�ة   الب�انات  وقواعد  التعل�م�ة  المواقع  من  الاستفادة  على  قدرتهم 

 .والعالم�ة التي تقدم محتوى علم��ا موثوقًا �ه
الثانو�ة  ٧/ ١(  �المدارس  للطلاب  المقدمة  التدر�ب�ة  البرامج  ضعف   (

 .العامة على ��ف�ة استخدام جهاز التابلت  في التعل�م
والاستعانة  ٨/ ١(  العامة  الثانو�ة  �المدارس  المعلمین  أعداد  في  )العجز 

 .�معلمین غیر مؤهلین وغیر مدر�ین على منظومة التعلم الجدیدة
) وجود فجوة بین أعداد الطلاب الملتحقین �التعل�م الثانوي العام  ٩/ ١( 

�ما   أدائها  تطو�ر  عن  المدارس  تلك  �عوق  مما  المتاحة،  والإمكانات 
 یتوافق مع مستجدات العصر والتطورات التكنولوج�ة.

) قلة اهتمام إدارة  تلك المدارس �التعرف على المشكلات التي  ١٠/ ١( 
 .تواجه المعلمین لتطبیق منظومة التعلم الجدیدة

للوفاء  ١١/ ١(  المدارس  لتلك  المخصصة  المال�ة  الاعتمادات  )قلة 
 .�احت�اجات منظومة التعلم الجدیدة 

)ضعف البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ب�عض  ١٢/ ١( 
 .المدارس الثانو�ة العامة

والاتصالات  ١٣/ ١(  المعلومات  لتكنولوج�ا  الأمثل  الاستثمار  ضعف   (
 . الموجودة ب�عض المدارس الثانو�ة العامة 

المدارس  ١٤/ ١(  في  السرعة  عالي  الإنترنت  خدمة  توافر  ضعف   (
 .الثانو�ة العامة، و�ثرة انقطاعها

�عد  ١٥/ ١(  عن  للتعل�م  اللازمة  والأدوات  الأجهزة  ص�انة  توافر  قلة   (
 .�مدارس التعل�م الثانوي العام

توفیر  ١٦/ ١(  من  الرغم  فعلي  الرقم�ة،  للمنظومة  الجید  التخط�ط  )قلة 
أجهزة الحاسب اللوحي للطلاب وشاشات العرض الذ��ة بتلك المدارس ،  

  إلا أنه لم یتم الاعتماد علیهم �شكل فعال في المنظومة التعل�م�ة.
) ضعف أداء الوحدة التدر�ب�ة بتلك المدارس وافتقادها التكامل  ١٧/ ١( 

 .بین الهیئات المسئولة عن التدر�ب
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 نقاط الضعف  نقاط القوة 

التدر�ب  )١٢/ ١(  وحدة  وجود 
والجودة �المدارس الثانو�ة العامة  
على   والطلاب  المعلمین  لتدر�ب 

 .منظومة التعلم الجدیدة
للآ�اء  ١٣/ ١(  مجلس  )یوجد 

ثانو�ة   مدرسة  �كل  والمعلمین 
عامة لتوثیق الصلة بین المدرسة  

 والمجتمع المح�ط.

الثانو�ة  ١٨/ ١(  �المدارس  القرار  صناعة  في  العاملین  مشار�ة  )ضعف 
 .العامة

ومقاومتها  ١٩/ ١(  المدارس،  بتلك  السائدة  التنظ�م�ة  الثقافة  انغلاق   (
 .للتغییرات المتلاحقة

العامة  ٢٠/ ١(  الثانو�ة  للمدارس  الحاكمة  التنظ�م�ة  القواعد  جمود   (
سیر   تحكم  التي  العل�ا  الإدارة  من  الصادرة  والتعل�مات  القوانین  و�ثرة 

 .العمل بها
للمناخ  ٢١/ ١(  العامة  الثانو�ة  �المدارس  التنظ�مي  المناخ  )افتقار 

 .التر�وي الذي �حفز العاملین و�شعرهم �الرضا عن عملهم
دون  ٢٢/ ١(  لدرجاتهم  وفقًا  العامة  الثانو�ة  �المدارس  الطلاب  )قبول 

 النظر لقدراتهم ومیولهم.
على  ٢٣/ ١(  �حصلوا  لم  ممن  العامة  الثانو�ة  �المدارس  الطلاب  )قبول 

العام   الثانوي  �التعل�م  للالتحاق  تؤهلهم  الإعداد�ة  الشهادة  في  درجات 
 تحت مسمى (طلاب الخدمات) مقابل مل�غ مالي یدفعه الطالب.

ومن خلال التحلیل البیئي لعناصر البیئة الداخل�ة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة، 
تبین أن البیئة الداخل�ة لتلك المدارس تحتوي على الكثیر من جوانب الضعف، والقلیل 

 من جوانب القوة؛ ومن ثمً فإنً مواجهة جوانب الضعف ُ�عد ضرورة ملحة. 
 الفرص والتهدیدات:  )٢(

المدرسي  الأداء  لأ�عاد  الخارج�ة  البیئة  واقع  تحلیل  من  �ه  الق�ام  تمً  ما  خلال  من 
استنتاج   �مكن  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة 

 مجموعة من الفرص والتهدیدات، و�مكن توض�ح ذلك من خلال الجدول التالي: 
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 ) ٧جدول(
یوضح الفرص والتهدیدات لأ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء 

 مدخل التراصف الاسترات�جي 
 التهدیدات  الفرص 

المصري  ) ١/ ٢(  الدستور  بتحقیق    ٢٠١٤اهتمام 
الجودة   لمعاییر  وفقًا  الجامعي  قبل  التعل�م  جودة 

 العالم�ة.
مصر  ٢/ ٢( رؤ�ة  قبل    ٢٠٣٠)اهتمام  �التعل�م 

للجم�ع   والتدر�ب  التعل�م  إتاحة  واستهدفت  الجامعي، 
 .وتحسین جودته �ما یتوافق مع النظم العالم�ة

قبل  تأكید    )٣/ ٢(  للتعل�م  الاسترات�ج�ة  الخطة 
 ) تحسین  ٢٠٣٠-٢٠١٤الجامعي  ضرورة  علي   (

 .جودة الح�اة المدرس�ة �المرحلة الثانو�ة العامة
عقد وزارة التر��ة والتعل�م في مصر العدید من  ) ٤/ ٢( 

قبل   التعل�م  مؤسسات  لتطو�ر  العلم�ة  المؤتمرات 
الجامعي من أجل الوقوف علي الإ�جاب�ات والسلب�ات  

  .التي تعوق تطبیق نظام التعل�م الجدید
استهداف الدولة المصر�ة ز�ادة ق�مة الإنفاق  ) ٥/ ٢( 

إلى   الجامعي  قبل  التعل�م  جن�ه    ١٬٨على  تر�لیون 
 ).٢٠٣٠-٢٠٢٤خلال الفترة ( 

عام  ) ٦/ ٢(  منذ  المصر�ة  الحكومة    ٢٠٠٠اهتمام 
الاتصالات   تكنولوج�ا  استخدام  مستوى  بتطو�ر 
لتكنولوج�ا   التحت�ة  البن�ة  بتوفیر  والمعلومات؛ 
على   الإنترنت  مستخدمي  أعداد  لز�ادة  الإنترنت 

 .مستوى الجمهور�ة
جم�ع  ٧/ ٢( بدعم  المصر�ة  الحكومة  )اهتمام 

المعلومات   وتكنولوج�ا  الاتصال  �أدوات  المدارس 
 وتزو�دها �خدمة الإنترنت. 

إطلاق الحكومة المصر�ة لمنصة "بنك المعرفة  ) ٨/ ٢( 
، وذلك لإتاحة العلوم والمعارف  ٢٠١٥المصري" عام  

التغییرات الس�اس�ة مما �شكل عق�ة  ١/ ٢(  )استمرار 
�فاءتها   لتحقیق  العامة  الثانو�ة  المدارس  أمام 

 .وتطو�ر أدائها التكنولوجي
صع�ة  ٢/ ٢(  حالة  من  المصري  الاقتصاد  معاناة   (

على   م�اشر  �شكل  انعكس  الذي  الر�ود  من 
الثانوي   التعل�م  بینها  ومن  التعل�م�ة،  المنظومة 

 .العام، مما أدى لضعف الانفاق على التعل�م
ما  ٣/ ٢(  وهو  مصر،  في  السكاني  النمو  )سرعة 

خدمات   توفیر  على  الدولة  قدرة  لضعف  یؤدي 
تعل�م�ة تواجه الز�ادة الهائلة في أعداد الطلاب بتلك  

 المدارس.  
تنظم  ٤/ ٢(  التي  التشر�عات  و�یروقراط�ة  )مر�ز�ة 

 العمل بتلك المدارس؛ ممَّا أثر ذلك على أدائها.
) ضعف وضوح رؤ�ة ورسالة وأهداف المرحلة  ٥/ ٢( 

الثانو�َّة العامة في أذهان �عض المسئولین عن إدارة  
 .المدرسة والإدارات التعل�م�َّة والمدیر�ات 

وخاصة  ٦/ ٢(   العالم�ة  والتطورات  )المستجدات 
التعل�م�ة   المنظومة  على  تفرض  والتي  التكنولوج�ة 

 .أن تكون متطورة ومواك�ة لهذه المستجدات
المصري،  ٧/ ٢(  المجتمع  في  الفقر  معدلات  تزاید   (

التعل�م،   من  التسرب  ظاهرة  لتفاقم  یؤدي  والذي 
 .وارتفاع معدلات ال�طالة بین الش�اب

التر��ة  ٨/ ٢(  وزارة  من  المقدمة  المیزان�ة  )ضعف 
التحول   لتطبیق  لتهیئتها  المدارس؛  لتلك  والتعل�م 
المدارس   تلك  استعداد  �جعل  الذي  الأمر  الرقمي؛ 

 .للتحول الرقمي ضع�ف
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 التهدیدات  الفرص 

 .�شكل مستمر لكل مواطن
من  ) ٩/ ٢(  العدید  والتعل�م  التر��ة  وزارة  إطلاق 

الطلاب   بین  للتواصل  وذلك  التعل�م�ة  المنصات 
 .والمعلمین عن �عد

بث وزارة التر��ة والتعل�م للعدید من القنوات  ) ١٠/ ٢( 
مدرستنا �قنوات  التعل�م�ة    ٢التعل�م�ة،  الدروس  لبث 
 لمختلف المراحل التعل�م�ة.

) ز�ادة الطلب الاجتماعي على التعل�م الثانوي  ٩/ ٢( 
 .العام، مما أثر على جودته

) محدود�ة النس�ة التي خصصتها الدولة في  ١٠/ ٢( 
 .للإنفاق على التعل�م  ٢٠١٤الدستور المصري 

أعداد  ١١/ ٢(  في  العجز  سد  إلى  الدولة  اتجاه   (
بتلك   للعمل  التطوع  �اب  فتح  خلال  من  المعلمین 

 .المدارس من حملة المؤهلات العل�ا التر�و�َّة
التوع�ة  ١٢/ ٢(  في  الإعلام  وسائل  دور  قصور   (

الجدید،   العام  الثانوي  التعل�م  نظام  وأهم�ة  �أهداف 
 .و�أهم�ة المشار�ة المجتمع�ة لتطو�ره

ضعف اهتمام الإعلام بتسل�ط الضوء على   ) ١٣/ ٢( 
الجهود التي تقوم بها وزارة التر��ة والتعل�م من أجل  
المستجدات   لمواك�ة  العام  الثانوي  التعل�م  تطو�ر 

 .الحدیثة
)انتشار فیروس �ورونا المستجد والذي أثر  ١٤/ ٢(  

على النظام التعل�مي في مصر، فلم �عد من الممكن  
مما   التقلید�ة،  �صورتها  التعل�م�ة  العمل�ة  مواصلة 

 .أثر على مخرجات العمل�ة التعل�م�ة في تلك الفترة
�المجتمع  ١٥/ ٢(  الثقاف�ة  التغیرات  انعكاس   (

بن�ة   أص�حت  حیث  التعل�م  ه�كل  على  المصري 
النظام التعل�مي في مصر غیر موحدة أو متسقة بل  

 متعددة.

ومن خلال التحلیل البیئي لعناصر البیئة الخارج�ة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة  
التهدیدات،  من  الكثیر  على  تحتوي  المدارس  لتلك  الخارج�ة  البیئة  أن  تبین  العامة 

 والقلیل من الفرص؛ ومن ثمً فإنً مواجهة تلك التهدیدات ُ�عد ضرورة ملحة. 
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 تحدید البدائل الاسترات�ج�ة واخت�ار البدیل المناسب:   )٣(
 ) تحدید البدائل الاسترات�ج�َّة: ٣/١(

وجود    العامة  الثانو�َّة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لواقع  البیئي  التحلیل  نتائج  أظهرت 
التراصف  المدرسي وتطو�ره في ضوء مدخل  الراهن للأداء  الوضع  بین  فجوة واسعة 
یتمتع بها، والكثیر من   القوة والفرص التي  القلیل من نقاط  الاسترات�جي؛ حیث یوجد 
المدارس  على  فرض  الذي  الأمر  تطو�ره،  تعوق  التي  والتهدیدات  الضعف  نقاط 
الثانو�ة العامة تطو�ر أدائها، ومن ثم �مكن تحدید مجموعة من البدائل الاسترات�ج�َّة 
لتقلیل الفجوة بین الواقع الراهن و�ین ما هو متوقع ومأمول، و�المزاوجة بین نقاط القوة 
والضعف، و�ین الفرص والتهدیدات، �مكن تحدید مجموعة من البدائل الاسترات�ج�ة، 
�حیث یتم اخت�ار أفضلها، و�تعین على المدارس الثانو�ة العامة أن تقوم بتقی�م البدائل 
الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق  بدیل على  �متلكها �ل  التي  القدرة  المتعددة مع مراعاة 
المنشودة؛ �ما �سهم في تطو�ر أدائها في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، حیث 
البدائل  لتحدید  والتهدیدات  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  من  �لٍّ  مقابلة  یتم 
افتراض  على  �قوم  والذي  �عد،  ف�ما  الاسترات�جي  والاخت�ار  الممكنة،  الاسترات�ج�ة 
البیئة   مطا�قة  إحداث  على  تحث  التي  هي  الفعالة  الاسترات�ج�ة  أن  مؤداه  أساسي 
الداخل�ة للمؤسسة (نقاط القوة والضعف) والبیئة الخارج�ة (الفرص والتحد�ات)، و�مكن 

 تحدید أر�عة بدائل استرات�ج�ة تتمثل في المصفوفة التال�ة.
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 ) ٨جدول (
مصفوفة البدائل الاسترات�ج�ة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في 

 ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 

 )(WOاسترات�ج�ة الضعف والفرص  )SOاسترات�ج�ة القوة والفرص ( 

تحقیق   على  العامة  الثانو�ة  المدارس  تعمل  أن 
أقصي   لتحقیق  القوة،  لعناصر  استفادة  أفضل 
عنصرًا   تمثل  والتي  المتاحة،  الفرص  من  إفادة 

 خارج��ا إ�جاب��ا.

أن تعمل المدارس الثانو�ة العامة على الحدّ من  
الآثار   من  والتقلیل  الداخل�ة  الضعف  عناصر 
الخارج�ة   للفرص  جید  �استخدام  لها  السلب�ة 

 المتاحة.

 )WTاسترات�ج�ة الضعف والتهدیدات(  )ST(  القوة والتهدیدات استرات�ج�ة 

أن تعمل المدارس الثانو�ة العامة على الاستفادة  
من  عناصر القوة المتاحة لها من داخلها لتجنب  
والمحتملة،   الخارج�ة  للتهدیدات  السلب�ة  الآثار 

 والتي تمثل عنصرًا خارج��ا سلب��ا.

الدفاع   على  العامة  الثانو�ة  المدارس  تعمل  أن 
نقاط   معالجة  خلال  من  و�قائها  نفسها،  عن 
الضعف، والتغلب علیها وتحو�لها إلى نقاط قوة،  
السلب�ة   الآثار  لتلاشي  مكثف  مجهود  بذل  مع 
للتهدیدات الخارج�ة ومواجهتها، وتحو�ل معظمها  

 إلى فرص �مكن الاستفادة منها.

 اخت�ار الاسترات�ج�ة المناس�ة: ) ٣/٢( 
في ضوء ما أسفر عنه التحلیل البیئي داخل��ا وخارج��ا، وفي ضوء ما تمّ عرضه     

المدرسي  الأداء  لتطو�ر  الأنسب  الاسترات�ج�ة  أن  تبین  استرات�ج�ة،  بدائل  من  أ�ضًا 
استرات�ج�ة   هي  الاسترات�جي  التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة 
الثانو�ة  المدارس  أن  من  البیئي  التحلیل  عنه  أسفر  لما  نظرًا  والتهدیدات؛  الضعف 
نقاط  قلیلة من  �قابلها مجموعة  نقاط الضعف،  تعاني من مجموعة �بیرة من  العامة 
تلك  استخدام  إلى  دعا  ممّا  الفرص؛  من  والقلیل  التهدیدات  من  والكثیر  القوة، 
التغلب  و�قائها من خلال  نفسها  �الدفاع عن  المدارس  تلك  تقوم  الاسترات�ج�ة، حیث 
الخارج�ة  التهدیدات  على  المترت�ة  النتائج  تفادي  على  والعمل  الضعف،  نقاط  على 
لتطو�ر الأداء   الرؤ�ة، والرسالة، والأهداف الاسترات�ج�ة  تحقیق  ومواجهتها؛ من أجل 
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التوجه  هذا  اخت�ار  وُ�برر  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء  في  المدرسي 
الاسترات�جي �أنه یهدف إلى استثمار نقاط الضعف ومواجهة التهدیدات لتحقیق تطور 
هذا  أن  �الذ�ر  الجدیر  ومن  العامة،  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  في  مستدام 

 الاخت�ار �ستند أ�ضًا إلى عدة مبررات أخرى، منها: 
�المرحلة  - المدرسي  �مكن تطو�ر الأداء  للتطبیق عملً�ا، حیث لا  قابل�ة  أكثر  إنّه 

الثانو�ة العامة في مصر دون التغلب أولاً على نقاط ضعفه ومعالجته، ومواجهة 
التهدیدات والتحد�ات التي تعرقل تطو�ره والتغلب علیها، أو تخف�ض حدّة آثارها  
السلب�ة، خاصة في ظل قصور الإمكانات الماد�ة وال�شر�ة والمال�ة والتكنولوج�ة  

 وفي ظل الأحوال الاقتصاد�ة للدولة في الفترة الراهنة. 
الإمكانات  - في ضوء  تدر�جي  تطو�ر  لأنه  المخاطرة؛  درجة  ف�ه  تقلّ  البدیل  هذا 

 المتاحة ومتغیرات البیئة الخارج�ة والأوضاع المجتمع�ة الراهنة. 
والخارج�ة   - الداخل�ة  البیئة  وتقی�م عناصر  تحلیل  ناتج عن  واقع�ة؛ لأنه  أكثر  أنّه 

 لأ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر. 
نقاط  معالجة  شأنه  من  ما  �ل  محاورها  تتناول  أن  الاسترات�ج�ة  هذه  في  و�ن�غي 
الأداء  تطو�ر  إلى  یؤدي  �ما  التهدیدات  ومواجهة  علیها  التغلب  ومحاولة  الضعف 

 المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي. 
) في تحقیق مهمتها وتحو�ل نقاط WTو�عد نجاح استرات�ج�ة (الضعف/ التهدیدات    

بتبني  مه�أ  الوضع  �ص�ح  فرص،  إلى  التهدیدات  وتحو�ل  قوة،  نقاط  إلى  الضعف 
) �اعت�ارها استرات�ج�ة هجوم�ة SOاسترات�ج�ة أخرى، وهي استرات�ج�ة (القوة/ الفرص  

توسع�ة �مكن الاستفادة منها في تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في 
 مصر في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي. 
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الرا�ع:   �المرحلة المحور  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المقترحة  الاسترات�ج�ة  معالم 
 الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 

ما تم تناوله في المحاور السا�قة في ال�حث من حیث: الأسس النظر�َّة    ضوءفي     
تحلیل  ثُم  الاسترات�جي،  التراصف  ومدخل  المدرسي  الأداء  تطو�ر  من  لكلٍّ  والفكر�َّة 
لواقع أ�عاد الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�َّة العامة وتحلیل البیئة الداخل�ة(�ما تحتو�ه 
من نقاط قوة ونقاط ضعف)، وتحلیل للبیئة الخارج�ة المح�طة �المدارس (�ما تحتو�ه  
من فرص وتهدیدات)، وما أسفر عنه من وجود نقاط ضعف �ثیرة ُ�عاني منه الأداء 
المدرسي �المرحلة الثانو�َّة العامة، هذا �الإضافة إلى وجود �عض التهدیدات، إلا أن  
هناك �عض الفرص المتاحة، التي �مكن استثمارها؛ من أجل تطو�ر الأداء المدرسي 
�عرض  ذلك؛  ضوء  وفي  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء  في  المرحلة  بتلك 
�المرجلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المقترحة  الاسترات�ج�ة  ملامح  أهم  الحالي  المحور 
هذه  �عرض  ال�احثة  وقامت  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  في ضوء  العامة  الثانو�ة 

لتحك�مها والمتخصصین  الخبراء  من  عدد  على  وتمت ٩وعددهم(* الاسترات�ج�ة   (
منها  ال�عض  وحذف  الفقرات  �عض  �إضافة  المحكمین،  السادة  لمقترحات  الاستجا�ة 
وفقًا   المعدلة  الاسترات�ج�ة  على  وتأس�سًا  بینهم،  والتداخل  والتكرارات  الغموض  و�زالة 
صورتها  في  الاسترات�ج�ة  هذه  وصف  ُ�مكن  ومقترحاتهم،  المحكمین  السادة  لآراء 
وتحدید  الاسترات�ج�ة،  تلك  إلى  الحاجة  مدى  إبراز  خلال  من  ذلك  و�أتي  النهائ�ة، 
المنطلقات التي تنطلق منها، �الإضافة إلى تحدید أسسها ومراحلها المقترحة ومعوقات 

 .تنفیذها ونجاحها
 مبررات الاسترات�ج�ة المقترحة ومنطلقاتهاأولاً: 

 :مبررات الاسترات�ج�ة المقترحة )١(
 توجد مجموعة من المبررات التي دعت لوضع استرات�ج�ة مقترحة ومنها ما یلي:

 
 ) قائمة �أسماء السادة المحكمین. ١ملحق ( *
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وجود فجوة بین الأهداف المعلنة للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة و�ین  )١/١(
 .الواقع الفعلي له

التحد�ات العلم�ة والتكنولوج�ة والاقتصاد�ة التي تشهدها مصر مما یؤدي إلى  )١/٢(
حتم�ة أن یتطور الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة لیتسلح خر�جوها �المعارف 

 .والمهارات والسلو��ات لیتواءم مع المتغیرات المتلاحقة
مزا�ا ١/٣(  على  للحصول  العامة  الثانو�ة  المدارس  بین  التعاون  آل�ات  تعز�ز   (

 .تنافس�ة تمكنها من مواك�ة نظیراتها على المستوى المحلي والإقل�مي والعالمي
) مواجهة التحد�ات التي تعوق تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة ١/٤(

مع  التوافق  لتحقیق  أمامه؛  المتاحة  الفرص  من  والاستفادة  أهدافه،  تحقیق  عن 
 .المستجدات التكنولوج�ة التي تفرضها طب�ع�ة العصر

هذه  لمواجهة  وعملي  علمي  �شكل  التخط�ط  الأمر ضرورة  یتطلب  ذلك  على  و�ناءً 
الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المتاحة  الفرص  من  والاستفادة  التحد�ات 

 .العامة
 :) منطلقات الرؤ�ة الاسترات�ج�َّة المقترحة٢ (

 :تنطلق الاسترات�ج�ة المقترحة من مجموعة من المنطلقات تتمثل ف�ما یلي
 المنطلقات النظر�ة: ) ٢/١( 

 :تتحدد المنطلقات النظر�ة للاسترات�ج�ة المقترحة ف�ما یلي
الاسترات�ج�ة ٢/١/١( وأهدافها  المقترحة ورسالتها وغا�اتها  الاسترات�ج�ة  توافق رؤ�ة   (

مصر   "رؤ�ة  التنم�ة  خطط  قبل ٢٠٣٠مع  للتعل�م  القوم�ة  الاسترات�ج�ة  ومع  م"، 
 .٢٠٣٠/ ٢٠١٤الجامعي 

) أهم�ة التعل�م الثانوي العام في المنظومة التعل�م�ة، حیث یلعب دورًا مهمًا ٢/١/٢(
للتطور  أساسًا  التي تشكل  الحدیثة،  التكنولوج�ا  للتعامل مع  ال�شر�ة  القوى  تأهیل  في 

 .في ظل ثورة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 
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) مراعاة الثورات المعرف�ة والتكنولوج�ة التي شهدتها المجتمعات الحال�ة والتي ٢/١/٣(
�شكل  مؤهلین  ومتعلمین  معلمین  توفیر  تطلب  مما  التعل�م�ة،  المنظومة  على  أثرت 
تحكم   التي  الم�ادئ  واست�عاب  فهم  على  �القدرة  فقط  ل�س  یتمتعوا  أن  ف�جب  عالٍ، 
لاستخدام   اللازمة  الفن�ة  الجدارات  �امتلاك  ولكن  التكنولوجي،  المعلوماتي  العمل 

 .التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة
التحول ٢/١/٤(  ودعم  المدرسي  الأداء  تطو�ر  في  الاسترات�جي  التراصف  دور   (

 .التكنولوجي، مما �سهم في نجاح منظومة التعلم الجدیدة
مدخل ٢/١/٥( ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  إنَّ   (

قادرة وواع�ة تدرك أهم�ة تطو�ر  إدارة  توافر  التراصف الاسترات�جي لا یتحقق �مجرد 
الأداء المدرسي فحسب، بل یتطلب أ�ضًا ص�اغة استرات�ج�ة لرسم ملامح المستقبل 
للتحسین   استرات�ج�ة  اقتراح  مع  العق�ات،  وتذلیل  التقدم  لق�اس  ومتا�عتها؛  وتنفیذها 

 .المستمر بناءً على التطورات التي تحدث 
على ٢/١/٦( �عمل  العامة  الثانو�ة  المدارس  في  الاسترات�جي  التراصف  تحقیق   (

تحقیق التناغم والاتساق بین �افة أجزاء التنظ�م، بهدف تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة 
للمدارس، لذلك، هناك علاقة وث�قة بین تطو�ر الأداء وتحقیق التراصف الاسترات�جي، 

 حیث �سهم التراصف الاسترات�جي �شكل فعّال في تطو�ر الأداء المؤسسي.  
 :المنطلقات التطب�ق�ة ) ٢/٢(
 :تتحدد المنطلقات التطب�ق�ة للاسترات�ج�ة المقترحة ف�ما یلي 
) �شیر التحلیل البیئي للأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر إلى ٢/٢/١(

وجود العدید من نقاط الضعف والتهدیدات، مما تتطلب ال�حث عن أسالیب ومداخل 
 علم�ة حدیثة قادرة على التعامل مع الاختلالات في أداء تلك المدارس وتطو�رها.  
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) تم بذل العدید من الجهود على مستوى وزارة التر��ة والتعل�م العالي من أجل ٢/٢/٢(
التنافس�ة   قدرته  وز�ادة  وتحسینه،  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر 

 .لتتوافق مع منظومة التعلم الجدیدة
�مكن  ٢/٢/٣( التي  وال�شر�ة  الماد�ة  الموارد  �عض  العامة  الثانو�ة  المدارس  تمتلك   (

 .الاعتماد علیها لمواجهة المشكلات التي تواجه عملها
المدرسي ٢/٢/٤( الأداء  تطو�ر  تواجه  التي  الخارج�ة  التحد�ات  من  العدید  وجود   (

من   لها  والتصدي  معها  التعامل  تستوجب  والتي  مصر  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة 
 أجل الحفاظ على �قائها واستمرارها ودعم وضعها التنافسي.

 ثانً�ا: أسس الاسترات�ج�ة المقترحة: 
 :قامت الاسترات�ج�ة المقترحة على الأسس التال�ة

تبني الاسترات�ج�ة على واقع الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في مصر،   )١(
القوي   تخر�ج  وعلى  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  وفق  التطو�ر  على  وقدرته 
الاسترات�ج�ة   تراعي  لذلك  الحدیثة،  التكنولوج�ا  مع  للتعامل  المؤهلة  ال�شر�ة 
الفرص  و�ذلك  التعل�م�ة،  �المنظومة  الخاصة  والضعف  القوة  نقاط  المقترحة 
التراصف   مدخل  في ضوء  المدارس  بتلك  الأداء  تطو�ر  تواجه  التي  والتهدیدات 

 .الاسترات�جي
العامة في    )٢( الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  الاسترات�ج�ة حول  تتمحور 

الثانوي  التعل�م  �منظومة  النهوض  بهدف  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء 
والتحولات   التطورات  ومواك�ة  التعل�م�ة،  العمل�ة  تعز�ز  على  قدرته  وتوس�ع  العام 

 .التكنولوج�ة في المنظومة التعل�م�ة، الأمر الذي �ساهم في رفع مستوى الأداء
الاستثمار الأمثل للفرص والإمكان�ات المتاحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة   )٣(

 .الثانو�ة العامة وتحدیثها �استمرار في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي
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�المرحلة   المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المقترحة  الاسترات�ج�ة  وعناصر  مكونات  ثالثًا: 
 الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي: 

 الرؤ�ة:  )١(
ین�غي  التي  المثال�ة  الحالة  في  تتمثل  تعل�م�ةٍ  مؤسسة  أي  رؤ�ة  أن  من  انطلاقًا 

تتمثل الرؤ�ة  الوصول إلیها وتحقیق الكفاءة والتغییر خلال فترة زمن�ة مستقبل�ة، ولذلك
في  مصر  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  المقترحة  المستقبل�ة 
ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي في "جعل المدارس متوافقة استرات�ج��ا وقادرة على 
مع  والتوافق  المطلو�ة،  المثال�ة  الحالة  إلى  والوصول  المتلاحقة  التغیرات  مواك�ة 
مبدعین   طلاب  إعداد  أجل  من  التكنولوج�ا،  وتحد�ات  الرقمي  العصر  متطل�ات 

 ."ومبتكر�ن قادر�ن على خدمة مجتمعهم والمساهمة في تقدمه
 :الرسالة  )٢(
الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة وفقًا لمدخل   لتطو�رتتمثل الرسالة المقترحة   

التراصف الاسترات�جي، في تقد�م برامج وخدمات تعل�م�ة متمیزة، و�عداد �وادر �شر�ة 
متمیزة، وتهیئة بیئة علم�ة نموذج�ة محفزة على الإبداع والابتكار �استخدام التكنولوج�ا  
تكنولوج�ا  استرات�ج�ة  بین  والتوافق  المواءمة  تحقیق  خلال  من  وذلك  الحدیثة، 
إلى  �الإضافة  والتكنولوج�ة،  الماد�ة  التحت�ة  للبن�ة  الأمثل  والاستثمار  المعلومات 

 .استرات�ج�ة عمل المدرسة وتطو�رها �استمرار، بهدف تطو�ر أدائها �شكل شامل
 :تحدید الق�م الحاكمة للاسترات�ج�ة )٣(

المتبناة في المدارس  الثقافة  الق�م جزءًا أساس��ا من الاسترات�ج�ة، حیث تعكس  تعتبر 
المدارس  هذه  تُحاول  حیث  التعل�م�ة؛  المؤسسة  جوهر  تمثل  فهي  العامة،  الثانو�َّة 

 تحو�ل هذه الق�م إلى سلو��ات وممارسات في العمل، وتتمثل هذه الق�م ف�ما یلي: 
: فالولاء للوطن �عزز قدرة أفراد المجتمع المدرسي، �ما في ذلك المعلمین  الولاء •

والإدار�ین والطلاب والعمال، على التصدي لأي تحد�ات یواجهونها، لذا، ین�غي  
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خلال   من  العامة  الثانو�ة  المدارس  في  للعاملین  والولاء  الانتماء  روح  تعز�ز 
الة في جم�ع الفعال�ات الوطن�ة المختلفة  .المشار�ة الفعَّ

الق�م  الأمانة • أهم  من  وهي  العمل،  أوقات  في  الأمانة  مراعاة  یتطلب  عمل  أي   :
في  العاملون  س�َّما  ولا  عمله،  مكان  في  عامل  �ل  بها  یتحلى  أن  �جب  التي 
المدارس الثانو�ة العامة، وُ�مكن تحقیق ذلك على سبیل المثال من خلال تطبیق  

 .م�ادئ الشفاف�ة في توز�ع الحوافز والمكافآت 
: وهو العمل بروح الفر�ق الذي یز�د من التزام العاملین �المدارس العمل الجماعي •

ضمن   العمل  على  فالقدرة  أفضل،  نتائج  تحقیق  على  و�صرارهم  العامة  الثانو�َّة 
 .فر�ق لها تأثیر إ�جابي على تطو�ر الأداء �كل

: أي ضرورة إشراك المجتمع الخارجي المح�ط �المدارس الثانو�َّة العامة  المشار�ة •
الثانو�ة العامة؛ لأنَّ ذلك سوف �ساعد على تخر�ج   �المدارس  في تطو�ر الأداء 
وتطوّر   تقدم  في  �سهم  مما  والمدر�ین،  المؤهلین  الخر�جین  الطلاب  من  جیل 

 .المجتمع �شكل عام
الذات • �مهارات  تطو�ر  العامة  الثانو�ة  المدارس  تزو�د طلاب  العمل على  �عني   :

وفعال�ات   عمل  ورش  تنظ�م  خلال  من  وذلك  الشخص�ة،  والتنم�ة  الذاتي  التعلم 
تحفزهم على النمو الشخصي وتشج�عهم على تحسین أدائهم، و�تاحة الفرصة لهم 

 للمنافسة في المسا�قات الخارج�ة. 
: �عتبر ضرور��ا، حیث ین�غي دعم المواهب المبدعة بین تشج�ع الإبداع والتمیز •

الطلاب والموظفین في المدارس الثانو�ة العامة، دون تجاهلهم أو إقصائهم، مما  
 . �عزز قدرتهم على التمیز والإبداع

 :الس�اسات الإدار�َّة الحاكمة )٤(
هناك مجموعة من الس�اسات الحاكمة للاسترات�ج�ة المقترحة لتطو�ر الأداء المدرسي 

 �المرحلة الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، ومنها ما یلي:  
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تفعیل الشراكة المجتمع�ة بین وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني والقطاع الخاص  •
 .لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة

المدارس  • بتلك  العاملین  جم�ع  قِبَل  من  والتقو�م  والتنفیذ  التخط�ط  في  المشار�ة 
 وأطراف المجتمع المحلي. 

 .تعز�ز الشفاف�ة في اتخاذ القرارات الإدار�ة بتلك المدارس •
 .التكامل مع الس�اسات والخطط التنمو�ة للدولة في �افة المجالات  •
 .وضع س�اسات للتواصل والتعاون بین تلك المدارس ومؤسسات المجتمع المختلفة •
التعل�م�ة   • العمل�ة  لتنظ�م  الداخل�ة  واللوائح  القواعد  تطبیق  في  المرونة  تطبیق 

 .وتحسین جودتها
 :را�عًا: الغا�ات والأهداف الاسترات�ج�ة

والق�م   والرسالة  الرؤ�ة  ترجمة  في  الاسترات�ج�ة  والأهداف  الغا�ات  أهم�ة  تأتي 
المدارس  تر�د  التي  للأداء  مستو�ات مرغو�ة  في صورة  الحاكمة  الإدار�ة  والس�اسات 
الاسترات�ج�ة  والأهداف  الغا�ات  أهم  ومن  المستقبل،  في  تحققه  أن  العامة  الثانو�ة 
التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر 

 :الاسترات�جي ما یلي
�المرحلة   المدرسي  الأداء  لتطو�ر  واضحة  وس�اسة  فلسفة  وجود  الأولي:  الغا�ة 

 الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 
 وتتحقق هذه الغا�ة من خلال ترجمتها إلى عدة أهداف استرات�ج�ة تتمثل في: 

ص�اغة رؤ�ة استرات�ج�ة واضحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�َّة العامة   )أ(
 .في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي

الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  للق�اس  قابلة  واضحة  أهداف  تحدید  (ب) 
 العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي. 
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مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�َّة  �المدارس  ال�شري  الأداء  تطو�ر  الثان�ة:  الغا�ة 
 التراصف الاسترات�جي 

 وتتحقق هذه الغا�ة من خلال ترجمتها إلى عدة أهداف استرات�ج�ة تتمثل في: 
الثانو�ة   )أ( �المدارس  الاسترات�جي  التراصف  تحقیق  على  قادرة  مدرس�ة  ق�ادة  وجود 

 العامة.
 رفع �فاءة المعلمین �المدارس الثانو�ة العامة لتحقیق التراصف الاسترات�جي.   )ب (
التراصف    )ج( لتحقیق  العامة  الثانو�ة  �المدارس  للطلاب  متمیزة  مهارات  تنم�ة 

 الاسترات�جي. 
في ضوء    العامة  الثانو�َّة  �المدارس  متطور  تكنولوجي  أداء  توفیر  الثالثة:  الغا�ة 

 مدخل التراصف الاسترات�جي 
 وجود بن�ة تحت�ة متوافقة مع تطبیق نظم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. )أ(

 (ب) وجود وحدة تدر�ب �المدارس الثانو�ة العامة لتحقیق التراصف الاسترات�جي.
الغا�ة الرا�عة: توفیر أداء تنظ�مي متطور �المدارس الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل 

 التراصف الاسترات�جي 
التراصف   )أ( لتحقیق  العامة  الثانو�ة  �المدارس  السائدة  التنظ�م�ة  الثقافة  تحسن 

 الاسترات�جي. 
التراصف (ب    لتحقیق  العامة  الثانو�ة  �المدارس  التنظ�مي  اله�كل  تحسن   (

 الاسترات�جي. 
التراصف    )ج( لتحقیق  العامة  الثانو�ة  �المدارس  التنظ�مي  المناخ  تحسن 

 الاسترات�جي. 
 خامسًا: مرحلة تنفیذ الاسترات�ج�ة: 

العامة،  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الداخل�ة والخارج�ة للأداء  البیئة  تحلیل  بناءً على 
تطو�ر  رؤ�ة  ص�اغة  و�عد  والتهدیدات،  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  أهم  وتحدید 



 

 
 
 

 
 

۳۹۰ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

على  تعمل  التي  الاسترات�ج�ة  والأهداف  الغا�ات  واشتقاق  ورسالته  المدرسي  الأداء 
خلال  العمل  مسارات  من  مجموعة  اقتراح  �مكن  المدرسة،  ورسالة  رؤ�ة  تحقیق 
استرات�ج�ة(الضعف والتهدیدات)لتطو�ره في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، والتي 
الاسترات�ج�ة  تنفیذ  أهم�ة  تأتي  هنا  ومن  الاسترات�ج�ة،  الأهداف  تحقیق  شأنها  من 
المقترحة لترجمة الغا�ات والأهداف الاسترات�ج�ة، من خلال الق�ام بوضع استرات�ج�ة  
مدخل  ضوء  في  العامة  الثانو�ة  �المرحلة  المدرسي  الأداء  لتطو�ر  تنفیذ�ة  عمل 
الغا�ات  لتحقیق  اللازمة  التنفیذ  و�جراءات  الأنشطة  لتحدید  الاسترات�جي؛  التراصف 
تحدید  إلى  �الإضافة  التنفیذ،  عن  المسئولین  تحدید  و�ذلك  الاسترات�ج�ة،  والأهداف 

 الفترة الزمن�ة اللازمة لتنفیذ الأهداف و�مكن توض�ح  ذلك ف�ما یلي: 
 الغا�ة الأولى

وجود فلسفة وس�اسة واضحة لتطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في 
 ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي 

 ) ٩جدول (
 الأهداف الاسترات�ج�ة لتنفیذ الغا�ة الأولى

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

ص�اغة  -أ
رؤ�ة  

استرات�ج�ة  
واضحة  
لتطو�ر  
الأداء  

المدرسي  
�المرحلة  
الثانو�َّة  

)أن ١(أ/ 
تتضــــــــــــــــمن 
رؤ�ـــــــــــــــــــــــة 
ورســــــــــــــــالة 
المـــــــــــــدارس 
ة  ــَّ الثانو�ــــــــــــــ
العامــــــــــــــــــــة 
ــام  الاهتمــــــــــــ
ــو�ر  بتطـــــــــــــــ

) تكــــــــو�ن ١/ ١(أ/ 
فر�ــق عمــل �ضــم 
ــراء  خبـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــي  ــین فــ متخصصــ
التخطـــــــ�ط  مـــــــن 
المـــــــــــــــــــــــــــدارس 
ــات  والجامعــــــــــــــــــــ
ــراف  ــض أطــــ و�عــــ
المجتمـــع المــــدني 

وجود خطـة اسـترات�ج�ة    -
ــامعي  ــل الجـــــ ــ�م قبـــــ للتعلـــــ
واضــــحة ومعلنــــة ومحدثــــة 

 ومتاحة للجم�ع. 
 
ــار�ة الفعالـــــــــــة  - المشـــــــــ

ــع  ــاء المجتمــــــــــــ لأعضــــــــــــ
المدرســي والتــزامهم بتنفیــذ 
ــترات�ج�ة  ــة الاســـــــــ الخطـــــــــ

وزارة التر��ـة  * 
والتعل�م والتعلـ�م 

 الفني. 
 

�عــــــــــــــــــــــض * 
الخبـــــــراء مــــــــن 
أعضـــــاء هیئـــــة 
التــــــــــــــــــــــدر�س 
�الجامعـــــــــــــــــات 

 )٢٠٢٤ /
٢٠٢٥-
٢٠٢٩ /
٢٠٣٠ ( 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۹۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

في   العامة 
مدخل   ضوء 
 الاسترات�جي.

ــا فـــــي  أدائهـــ
ضــوء مــدخل 
ــف  التراصــــــــــ
 الاسترات�جي. 

ومؤسســـــــــــــــــــــاته  
للمســـــــاهمة فـــــــي 
ــة  ــدیث الخطــــ تحــــ
الاســـــــــــــــــترات�ج�ة 
للتعلـــــــــــ�م قبـــــــــــل 
الجــــــــامعي �مــــــــا 
ــع  ــق مـــــــــ یتوافـــــــــ
التحــــــــــــــــــــــــــد�ات 
ــرات  والتغییـــــــــــــــــــــ
التكنولوج�ــة التــي 
 تواجها المدارس. 

 
ــد ٢/ ١(أ/  )عقــــــــــــــ

ورش العمــــــــــــــــــل 
ومناقشـــــــــــــــــــــــات 
ــول  ــترات�ج�ة حـ اسـ
دراسة أ�عاد البیئة 
الداخل�ة للمـدارس 
الثانو�ـــــة العامــــــة 
ومتغیــــرات البیئــــة 
ــة  الخارج�ــــــــــــــــــــــــ
المح�طة بها، �مـا 
ــي  ــاعد علـــــــ �ســـــــ
تطــــو�ر المنظــــور 
الاســــــــــــــــــترات�جي 
لأعضـاء المجتمـع 
المدرسي حول مـا 
ــدارس  ــعي المــ تســ
الثانو�ـــــة العامــــــة 

 ومتا�عة نتائجها. 
 
تحقیــــــــــــــــق رضــــــــــــــــا   -

ــداخلیین  ــتفیدین الــــــ المســــــ
ــارجین  ــلاب) والخــــــــ (الطــــــــ
(أول�ــاء الأمــور ومؤسســات 
ــا تقدمــــــه  ــع) عمــــ المجتمــــ
المــــدارس الثانو�ــــة العامــــة 
ــررات  ــرامج ومقــــــ ــن بــــــ مــــــ

 متمیزة.  
 
 
 
 
ــلام   - ــائل الإعــ ــام وســ ق�ــ

بنشــر فلســفة تطــو�ر الأداء 
ة  المدرسي �المرحلة الثانو�ـَّ

 العامة. 

والمــوجهین مــن 
 .التر��ة والتعل�م

 
مــــــــــــدیرو  •

ــدارس  المـــ
الثانو�ــــــــة 

 العامة. 



 

 
 
 

 
 

۳۹۲ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

لتحق�قـــه و�توافـــق 
ــعها  ــع وضــــــــ مــــــــ
التنافسي وخطتهـا 

 الاسترات�ج�ة. 
 

ــد ٣/ ١(أ/  )عقــــــــــــــ
ورش العمــــــــــــــــــل 
لإعـــــادة صـــــ�اغة 
رؤ�ــــــــة واضــــــــحة 
ــو�ر الأداء  لتطـــــــــــ
ــي  المدرســــــــــــــــــــــــ
ــة  ــة الثانو� �المرحل
العامــة فــي ضــوء 
ــدخل التراصــــف  مــ

 الاسترات�جي. 
 

ــل ٤/ ١(أ/  )التوصــــ
إلــــى توافــــق بــــین 
رؤ�ــــــــة ورســــــــالة 
تطـــــــــــــــو�ر الأداء 
ــي  المدرســــــــــــــــــــــــ
ــة  ــة الثانو� �المرحل
العامــــــــــة وقــــــــــ�م 
وتصــــــــــــــــــــــــورات 
المجتمـــــــــع فـــــــــي 
ضـــــــــوء مـــــــــدخل 
ــف  التراصــــــــــــــــــــــــ

 الاسترات�جي. 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۹۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

ــلان ٥/ ١(أ/  ) إعـــــ
مــــا تــــم التوصــــل 
إل�ــه مــن صــ�اغة 
رؤ�ــــــــة ورســــــــالة 
ــو�ر الأداء  لتطـــــــــــ
ــي  المدرســــــــــــــــــــــــ
ــة  ــة الثانو� �المرحل
العامة فـي مـؤتمر 
قــــــــومي للحــــــــوار 

 والنقاش حولها. 
 

تحدید    -ب
أهداف  
واضحة  

قابلة  
للق�اس  
لتطو�ر  
الأداء  

المدرسي  
�المرحلة  
الثانو�ة  

في   العامة 
مدخل   ضوء 

التراصف  
 الاسترات�جي.

أن ١(ب/   (
تمتلـــــــــــــــــــــك 
المـــــــــــــدارس 
ة  ــَّ الثانو�ــــــــــــــ
العامة القـدرة 
ــد  ــى تحدیـ علـ
ــداف  أهــــــــــــــــ
واضــــــــــــــــحة 
لتطــــــــــــــــــو�ر 
ــا فـــــي  أدائهـــ
ضــوء مــدخل 
ــف  التراصــــــــــ
 الاسترات�جي. 

 
) تكو�ن ١/ ١(ب/  

لجنـــة قوم�ـــة مـــن 
مختلـــــف الفئــــــات 
ــالتعل�م  ــة �ــ المعن�ــ
ــام  ــانوي العــــــ الثــــــ
والمســـــتفیدة مـــــن 
مخرجاتـــه و�عـــض 
ــع  ــراف المجتمــ أطــ
المــــــــــــــــــــــــــــــــدني 
ومؤسساته لوضع 
ــددة  ــداف محــــ أهــــ
ــو�ر الأداء  لتطـــــــــــ
ــي  المدرســــــــــــــــــــــــ
ــة  ــة الثانو� �المرحل
العامــة فــي ضــوء 
ــدخل التراصــــف  مــ

 الاسترات�جي. 

 
وجــــود أهــــداف محــــددة  -

ــي  ــو�ر الأداء المدرســــ لتطــــ
�المرحلــــة الثانو�ــــة العامــــة 
ــا یتناســـــــــــب مـــــــــــع  �مـــــــــ

 المستجدات الحدیثة. 
 
وجــــود وث�قــــة الأهــــداف  -

الاســـــــــترات�ج�ة المتعلقـــــــــة 
 �التعل�م قبل الجامعي. 

 
وجود استرات�ج�ة التعل�م   -

ــل  قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).  ٢٠٣٠/ ٢٠١٤الجامعي( 

 
تقـــــــــــــار�ر المراجعـــــــــــــة  -

 الداخل�ة والخارج�ة. 

 
ــة * وزارة التر��ـــــ

والتعل�م والتعلـ�م 
 الفني. 

 
الإدارات  •

 التعل�م�ة. 
 

�عــــــــــــــــــــــض * 
الخبـــــــراء مــــــــن 
أعضـــــاء هیئـــــة 
التــــــــــــــــــــــدر�س 
�الجامعـــــــــــــــــات  
والمـــــــــــــــوجهین 
�التر��ـــــــــــــــــــــــــة 

 والتعل�م. 
 

�عض أطـراف *  

 
العام   بدا�ة 
الدراسي الأول  

٢٠٢٤ 
ومستمرة  

�ل   للمتا�عة 
 عام.



 

 
 
 

 
 

۳۹٤ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

 
ــلان ٢/ ١(ب/  ) إعـ

مــــا تــــم التوصــــل 
ــداف  ــن أهـ ــه مـ إل�ـ
ــو�ر الأداء  لتطـــــــــــ
ــي  المدرســــــــــــــــــــــــ
ــة  ــة الثانو� �المرحل
العامــة فــي ضــوء 
ــدخل التراصــــف  مــ
الاســترات�جي علــى 
ــات معلقـــــــة  لوحـــــ
علــــــــــى جــــــــــدران 

 المدارس. 
 

) إعـــــداد ٣/ ١(ب/ 
ــتم  ورش عمـــــل یـــ
من خلالها توع�ة 
العــــــــــــــــــــــــــــاملین 
�المدارس الثانو�ة 
العامـــــــة �ك�ف�ـــــــة 
تحقیــــــــــق هــــــــــذه 

 الأهداف. 
 
) ٤/ ١(ب/  

ــة  المراجعـــــــــــــــــــــــــ
المســــــتمرة لهــــــذه 
الأهـــــــــداف فـــــــــي 
ضـــــــــــــوء قـــــــــــــ�م 
المجتمــــــــــــــــــــــــــــع 

ــع  المجتمــــــــــــــــــــ
 المحلي. 

فر�ــــــــــــــــــــــــق * 
المراجعــــــــــــــــــــــة 
ــة  الداخل�ـــــــــــــــــــــ

 والخارج�ة. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۹٥ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 فترة التنفیذ  مسئول التنفیذ  مؤشرات النجاح  الممارسات 

ــه  وتوجهاتــــــــــــــــــــــ
ــه  المختلفــة وأهداف
الاســـــــــــــــــترات�ج�ة 
المقترحــة ورؤ�تــه 

 ورسالته. 

 
 الغا�ة الثان�ة

تطو�ر الأداء ال�شري �المدارس الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل التراصف  
 الاسترات�جي 

 ) ١٠جدول (
 الأهداف الاسترات�ج�ة لتنفیذ الغا�ة الثان�ة

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

وجود  -أ
ق�ادة  

مدرس�ة  
علي   قادرة 

تحقیق 
التراصف  
الاسترات�ج 

 ي.

) تطــو�ر ١(أ/ 
نظــــم اخت�ــــار 
ــادات  الق�ــــــــــــ
المدرس�ة �ما 
یتوافـــــق مـــــع 
معـــــــــــــــــــاییر 
الاخت�ـــــــــــــــار 

 العالم�ة. 

) وصـــــــف دقیـــــــق لمهـــــــام ١/ ١(أ/ 
ومســـــؤول�ات الق�ـــــادات الإدار�ـــــة 
ــل  ــا �حقــــق التكامــ والأكاد�م�ــــة �مــ

 والتنسیق بینهم. 
 
) اســــــــتقطاب الكفــــــــاءات ٢/ ١(أ/  

والجــدارات مــن الق�ــادات المدرســ�ة 
اللازمــة لإحــداث التطــو�ر المســتمر 
ــو�ر الأداء  ــمن تطــــــــ ــا �ضــــــــ �مــــــــ

 المدرسي. 
 

) تعدیل القـرار الـوزاري رقـم ٣/ ١(أ/ 

ــاییر  - ــود معـــــــ وجـــــــ
معتمــــــــدة وواضــــــــحة 
ــار  ومعلنــــــــــة لاخت�ــــــــ
ــ�ة  ــادات المدرســـ الق�ـــ
ومتوافقة مع المعـاییر 

 العالم�ة. 
 
وجــــــــــود وث�قـــــــــــة  -

ــدة  ــ�ف معتمــــــ توصــــــ
ــب  ــة للمنصــــــ ومعلنــــــ
الق�ــــــــادي الشــــــــاغل 

 �المدرسة. 

وزارة    *  
التر��ة 
والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني.

 
الإدارات  *

 التعل�م�ة.

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
الأول  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.



 

 
 
 

 
 

۳۹٦ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

�شـــــــــأن  ٢٠١٦) لســـــــــنة ١٦٤( 
اعتمــــاد �طاقــــات وصــــف أعضــــاء 
ــمات  ــل الســـ ــ�م، وجعـــ ــة التعلـــ هیئـــ
الق�اد�ــة وامــتلاك مهــارات التقن�ــة 
الرقم�ــــــة مــــــن أولو�ــــــات شــــــروط 

 الاخت�ار. 
 

) تعیین مدیري مدارس من ٤/ ١(أ/ 
صغار السـن الـذین لـدیهم اسـتعداد 
ــذي فرضــه  ــل التغییــر ال ذهنــي لتقب

 التحول الرقمي  

 
وجـــــــــــود قائمـــــــــــة  -

�الاحت�اجات التدر�ب�ة 
الفعل�ــــــــة للق�ــــــــادات 

 المدرس�ة. 

) تأهیــــل ٢(أ/ 
وتنم�ـــــــــــــــــــة 
مهــــــــــــــــــارات 
وجـــــــــــــــدارات 
ــادات  الق�ــــــــــــ

 المدرس�ة. 

) إعـــــداد بـــــرامج تدر�ب�ـــــة ١/ ٢(أ/ 
ــ�ة  ــادات المدرســـ ــة للق�ـــ متخصصـــ
تهـــــتم بتـــــدر�بهم علـــــي اســـــتخدام 
التكنولوج�ـــا الحدیثـــة فـــي النـــواحي 

 الإدار�ة. 
 

) إعـــــــــــداد ورش عمـــــــــــل ٢/ ٢(أ/ 
لتـــدر�ب الق�ـــادات المدرســـ�ة علـــي 
الأســـالیب المختلفـــة التـــي تمكـــنهم 
من إطلاق �افـة الأفكـار الإبداع�ـة 
والابتكار�ة الكامنة لـدیهم وتنفیـذها 
ــار  ــارات الإبـــداع والابتكـ لتنم�ـــة مهـ
مثــــل مهـــــارات الإبــــداع والابتكـــــار 
ومهـارة التخطــ�ط والتنظـ�م والرقا�ــة 
 والق�ادة والاتصال وابتكار الحلول.  

 
) ت�ادل الخبرات والمعـارف ٣/ ٢(أ/  

بـــین الق�ـــادات الجدیـــدة والق�ـــادات 

ارتفاع الإحصاءات   -
إلي ز�ادة   التي تشیر 
الق�ادات   أعداد 

المدرس�ة  
المستخدمین  

 للتكنولوج�ا الحدیثة.
 
قائمة    - وجود 

الق�ادات   �أعداد 
تم   الذین  المدرس�ة 
وعدد   تدر�بهم 
حصلوا   التي  الدورات 

 علیها.
 
تكر�م    - لوحة  وجود 

النماذج   �أسماء 
المتمیزة   الق�اد�ة 
إنجازات   لها   التي 

وزارة  *  
التر��ة 
والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني.

 
مدیر�ة    *  

التر��ة 
 والتعل�م.

الإدارات    -
 التعل�م�ة.

 
الإدارة  *  

 المدرس�ة.
 
 
 
 

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
الأول  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۹۷ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

ذوي الخبـــــرات، و�ـــــذلك التــــــدر�ب 
ــلال الشـــراكات  ــن خـ ــي مـ الإلكترونـ

 مع المدارس المناظرة العالم�ة. 
 
ــ�م ٤/ ٢(أ/   ــاییر تقیــ ــة معــ ) مراجعــ

أداء الق�ــادات المدرســ�ة وتحــدیثها 
كل ثلاث سنوات عقب فتـرة انتهـاء 

 تولي المنصب الق�ادي.  
 

ــة ٥/ ٢(أ/  ــوزارة أنظمــــ ــع الــــ ) وضــــ
تحفیــــز للمــــدیر�ن المتمیــــز�ن فــــي 
توظ�ف التقن�ـة الرقم�ـة؛ لتمكیـنهم 
ــول  ــ�م التحـ ــادئ وقـ مـــن غـــرس م�ـ

 الرقمي �مدارسهم. 

 �ارزة.
 
وث�قة    - وجود 

واضحة   معاییر 
أداء   لتقی�م  ومعلنة 

 الق�ادات المدرس�ة.

وحدة  *  
التطو�ر  

التكنولوجي  
 .�المدرسة

)رفع  (ب
كفاءة  

المعلمین  
�المدارس  

الثانو�ة  
العامة  

لتحقیق  
التراصف  
الاسترات�ج 

 ي.

) ١(ب/ 
تأهیــــــــــــــــــــــل 
ــین  المعلمـــــــــــ
لمواك�ـــــــــــــــــة 
ــتجدات  المســــ
ــرات  والمتغیـــــــ
التكنولوج�ــــــة 

 الحدیثة
 
 
 
 
 
 
 

)عقــــــد نــــــدوات تثق�ف�ــــــة ١/ ١(ب/ 
لتهیئــــــــة المعلمــــــــین لاســــــــتخدام 

 التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة. 
 

ــة ٢/ ١(ب/  ــد دورات تدر�ب�ـــــ ) عقـــــ
ــك  ــین بتلـــــــ ــة للمعلمـــــــ متخصصـــــــ
دارات  المـــــــدارس لإكســـــــابهم الجـــــــَ
التكنولوج�ــة وتوظ�فهــا فــي عمل�ــة 
ــدروس  ــرح الـ ــمل شـ ــدر�س وتشـ التـ
�البـــــث الم�اشـــــر أو مـــــن خـــــلال 
المنصــــــــات، واســــــــتخدام مواقــــــــع 
التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التعامـــل 
مـــع الطـــلاب، وتصـــح�ح الواج�ـــات 
ا واســــــتخدام الســــــبورات  إلكترون�ــــــ�

 الذ��ة. 

استرات�ج�ة     - تأكید 
التعل�م  
علي ٢٠٣٠/ ٢٠١٤

الاهتمام   ضرورة 
المعلمین   بتدر�ب 
مع   للتوافق  وتأهلیهم 
المستجداتالتكنولوج�ة  

 الحدیثة.
 
ز�ادة عدد الدورات    -

لتأهیل   التدر�ب�ة 
�المدارس   المعلمین 
في   العامة  الثانو�َّة 
التحولات   ضوء 

 الرقم�ة.

وزارة  *  
التر��ة 
والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني.

أعضاء  *  
هیئة 

التدر�س  
�الجامعات 

. 
وحدات    *  

التدر�ب  
والتطو�ر  

  التكنولوجي
�الإدارات  

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.



 

 
 
 

 
 

۳۹۸ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

  
) تفعیــل وحــدات التــدر�ب ٣/ ١(ب/ 

بتلـــك المـــدارس، وتكث�ـــف دوراتهـــا 
التطب�ق�ة لإكساب المعلمین آل�ـات 
التعامل مع التطب�قات التكنولوج�ـة 

 التعل�م�ة الحدیثة. 
 

)عقــــد بروتو�ــــول شــــراكة ٤/ ١(ب/ 
بین تلك المـدارس ومراكـز التطـو�ر 
التكنولـوجي �ضــمن حصــول جم�ــع 
ــنهم  ــهادات تمكـ ــي شـ ــین علـ المعلمـ
مـــن اســـتخدام وتطبیـــق تكنولوج�ـــا 
المعلومـــــــــات داخـــــــــل الفصـــــــــول 

 المدرس�ة. 
 

) عقـــــد لقـــــاءات ســـــنو�ة ٥/ ١(ب/ 
لتكـــر�م المتمیــــز�ن مـــن المعلمــــین 
ة العامــة والــذین  �المــدارس الثانو�ــَّ
دارات  لدیهم أكبر قدر �افٍ من الجـَ
المهن�َّة التكنولوج�ـة  والتـي تظهـر 
فــي ســلو��اتهم وتفــاعلاتهم داخــل 

 المدرسة. 

 
من    - العدید  وجود 

لتهیئة   الندوات 
لاستخدام   المعلمین 
في   التكنولوج�ا 

 العمل�ة التعل�م�ة.
 
معظم    - اكتساب 

�المدارس   المعلمین 
العامة   الثانو�َّة 
المهارات   ل�عض 
التكنولوج�ة   المهن�َّة 
تُطو�ر   في  �سهم  �ما 

 أدائهم.
عدد    - ز�ادة 

المنفذین   المعلمین 
 للدروس الإلكترون�ة.

والمدیر�ات 
. 
الإدارة     *

 المدرس�ة.
مدیرو    *

المدارس  
الثانو�َّة  
 العامة.

مسئولو  *  
التدر�ب  
بوحدات  
الجودة  

والتدر�ب  
�المدارس  

الثانو�َّة  
العامة  

و�الأكاد�م� 
المهن�َّة   ة 

للمعلمین  
و�نقا�ة  

المعلمین  
 المهن�َّة.

) ٢(ب/ 
تمكــــــــــــــــــــین 
المعلمین مـن 
الإبـــــــــــــــــــداع 
التكنولـــــــوجي 
لتطــــــــــــــــــو�ر 
ــة  العمل�ــــــــــــــــ

) تــــــــــــدر�ب المعلمــــــــــــین ١/ ٢(ب/ 
�استمرار على مهارات التعامـل مـع 
التكنولوج�ـــا الحدیثـــة لتـــوفیر بیئـــة 

 تعلم تفاعل�ة. 
 

ــات ٢/ ٢(ب/  ــد احت�اجـــــــــ ) تحدیـــــــــ
المعلمـــــین حـــــول ��ف�ـــــة تصـــــم�م 

دراسات    - یوجد 
لتحدید   عدیدة 
المعلمین   احت�اجات 
التعلم   بیئات  لتصم�م 

 الالكترون�ة.
نماذج     - یوجد 

عدیدة   تدر�ب�ة 

وزارة  *  
التر��ة 
والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني  
الإدارة  *  

المدرس�ة  

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۹۹ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

 التعل�م�ة. 
 
 

ــتعلم  ــتعلم القائمــة علــي ال بیئــات ال
 الرقمي. 

 
) تحســین خــدمات الـــدعم ٣/ ٢(ب/ 

ــین  ــة للمعلمـ ــي المقدمـ ــي التقنـ الفنـ
 لتحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة. 

 
) إمـــداد المعلمــــین �مــــنح ٤/ ٢(ب/ 

داخل�ــــة وخارج�ــــة تســــاعدهم فــــي 
رفــع مســتواهم الأكــاد�مي والمهنــي 

 والتكنولوجي. 

المعلمین   لتدر�ب 
التعامل   مهارات  على 
التكنولوج�ا   مع 

 الحدیثة.
المنح    - عدد  ز�ادة 

 الدراس�ة للمعلمین.
توجد خطط دور�ة    -

الأجهزة   لص�انة 
التكنولوج�ة  
 �المدارس.

الأكاد�م�ة  
المهن�ة  

 للمعلمین.
وحدة     -

تكنولوج�ا  
المعلومات  

�الإدارة  
 التعل�م�ة.

تنم�ة   (ج) 
مهارات  
متمیزة  
للطلاب  

�المدارس  
الثانو�ة  
العامة  

لتحقیق  
التراصف  
الاسترات�ج 

 ي.

) ١(ج/ 
تأهیــــــــــــــــــــــل 
الطــــــــــــــــــلاب 
لمواك�ـــــــــــــــــة 
ــتجدات  المســــ
ــرات  والمتغیـــــــ
التكنولوج�ــــــة 

 الحدیثة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)عقــــد نــــدوات �المدرســــة ١/ ١(ج/ 
لتوع�ــة الطــلاب �أهم�ــة اســـتخدام 
التكنولوج�ـــا الحدیثـــة فـــي التعلـــ�م 
لتمكینهم مـن مواجهـة المسـتجدات 

 الحال�ة والمستقبل�ة. 
 

ــة ٢/ ١(ج/  ــ�م دورات تدر�ب�ـــ ) تنظـــ
مكثفــة �المــدارس لتنم�ــة المهــارات 

 التكنولوج�ة للطلاب . 
 

ــین ٣/ ١(ج/  ــ�م دورات لتحســ ) تنظــ
مهـــــــارات الطــــــــلاب فـــــــي اللغــــــــة 
ــل  ــهولة التعامــــــ الإنجلیز�ــــــــة لســــــ

 الرقمي. 
 

) تجهیـــز وحـــدة التـــدر�ب ٤/ ١(ج/ 
�المدرســــة �المســـــتلزمات الكاف�ـــــة 
والتـــي تجعلهـــا مه�ـــأة للاســـتخدام 

عدد     - ز�ادة 
التدر�ب�ة   الدورات 
الطلاب   لتأهیل 
الثانو�َّة   �المدارس 
ضوء   في  العامة 

 التحولات الرقم�ة.
 
من    - العدید  عقد 

لتهیئة   الندوات 
لاستخدام   الطلاب 
في   التكنولوج�ا 

 العمل�ة التعل�م�ة.
 
�عض    - ات�اع 

أسالیب   المعلمین 
 تدر�س�ة حدیثة.

 
امتحانات    - إجراء 

*وزارة  
التر��ة 
والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني.

 
*الإدارة   

 التعل�م�ة.
 

*أعضاء  
الإدارة  

 المدرس�ة.
 

 *المعلم.
 

* مخططو  
المناهج  
 الدراس�ة.

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.



 

 
 
 

 
 

٤۰۰ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

 الفعال من قبل الطلاب. 
 

) تغییـــر أســــالیب وطــــرق ٥/ ١(ج/ 
التـــــــدر�س التقلید�ـــــــة واســـــــتخدام 
أسالیب حدیثـة �كـون فیهـا الطالـب 
هـــو ال�احـــث عـــن المعرفـــة ولـــ�س 

 المتلقي لها. 
 

) تحــــــــــــدیث المنــــــــــــاهج ٦/ ١(ج/ 
الدراســــــ�ة، �حیــــــث تتوافــــــق مــــــع 

 المتغیرات والمستجدات الحدیثة. 
) تطــــو�ر أنظمــــة التقیــــ�م ٧/ ١(ج/ 

ــلاب  ــتوى الطـ ــة مسـ ــي لمتا�عـ الرقمـ
 �شكل مستمر. 

للصف   إلكترون�ة 
 الأول الثانوي العام.

 
المقررات    - وجود 

على   الدراس�ة 
 المنصات التعل�م�ة.

) ٢(ج/ 
تمكــــــــــــــــــــین 
الطــــلاب مــــن 
المهــــــــــــــارات 
التكنولوج�ــــــة 
التـي یتطلبهــا 
ــر  العصـــــــــــــــــ

 الرقمي. 

) تـــــدر�ب الطـــــلاب علـــــي ١/ ٢(ج/ 
ك�ف�ة استخدام المعلومـات الرقم�ـة 
ــات  ــد الب�انــــ ــي قواعــــ ــة فــــ المتاحــــ

 ومعالجتها والاستفادة منها. 
 
) توظ�ــــــف التكنولوج�ــــــا ٢/ ٢(ج/  

ــة  ــق التنم�ــــ ــي تحقیــــ ــة فــــ الحدیثــــ
الشـــاملة المتكاملـــة للطـــلاب خـــلال 

 عمل�ة التعلم. 
 

) تزو�ـــد المـــدارس �العـــدد ٣/ ٢(ج/ 
الكــــــافي مــــــن أجهــــــزة الكمبیــــــوتر 
والســـــــــرعات العال�ـــــــــة لشـــــــــ�كات 

 الإنترنت. 
 

دخول    - تسجیل 
على   الطلاب  �عض 
الب�انات، �بنك   قواعد 

 المعرفة المصري.  
 
�عض    - تزو�د 

�أجهزة   المدارس 
 كمبیوتر. 

�عض    - تزو�د 
�السبورات   المدارس 

 الذ��ة.
 
مكت�ات    - تجهیز 

المدارس   �عض 
�قواعد   ور�طها 

 
وزارة    *

التر��ة 
 والتعل�م  
والتعل�م  
 الفني.

 
*أعضاء  
المكت�ة  
 الرقم�ة.

الإدارة    *
 المدرس�ة.

بدا�ة  
العام  

الدراسي  
٢٠٢٤ 

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۰۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
الاسترات�ج�َّ 

 ة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

) تزو�د المكت�ة المدرسـ�ة ٤/ ٢(ج/ 
�الكتــــــــــب الدراســــــــــ�ة الورق�ـــــــــــة 
ــع  ــتلاءم مــ ــي تــ ــة والتــ والإلكترون�ــ
مســــــتحدثات العصــــــر، �الإضــــــافة 
لتزو�ــدها �شــ�كة إنترنــت، ور�طهــا 
�قواعد الب�انـات العالم�ـة؛ لتسـهیل 

 مهمة ال�حث للطلاب. 

 الب�انات العالم�ة.

                                                
 الغا�ة الثالثة

توفیر أداء تكنولوجي متطور �المدارس الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل التراصف  
 الاسترات�جي 

 ) ١١جدول (
 الأهداف الاسترات�ج�ة لتنفیذ الغا�ة الثالثة

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

ــة  )أ( ــود بیئـ وجـ
عمــــــــــــــــــــــل 
مناســـــــــــــــ�ة 
ــدارس  �المــــــ
الثانو�ــــــــــــــة 
العامــــــــــــــــــة 
ــق  لتحقیــــــــــــ
ــف  التراصــــــــ
 الاسترات�جي

) ١(أ/ 
ــوفیر  تــــــــــــ
البن�ــــــــــــــة 
التحت�ـــــــــة 
ــة  المتوافقـــ
مع تطبیق 
نظـــــــــــــــــــم 
ــا  تكنولوج�ـ
 المعلومات  

 

) تــوفیر بن�ــة تحت�ــة ١/ ١(أ/ 
ــ�ح الاتصــــالات  ــة تتــ ملاءمــ
ــدارس  ــین المـــــ ــة بـــــ الرقم�ـــــ

 .الثانو�ة
 

ــل ٢/ ١(أ/  ــتح معامـــــــــــ )فـــــــــــ
الكمبیــــوتر داخــــل المــــدارس 
ــوتر  ــأجهزة �مبیـ ــدها �ـ وتزو�ـ

 حدیثة.  
 

تعاقــــد وزارة التر��ــــة -
والتعل�م علي أكثر من 
ملیـــوني جهـــاز تابلـــت 
فــــــــي خــــــــلال عــــــــام 

٢٠٢٢. 
 

تسل�م جهـاز تابلـت  -
ــل طالـــب �المرحلـــة  لكـ

 .الثانو�ة العامة
 

*وزارة التر��ــة 
والتعلـــــــــــــــــــ�م 
والتعلـــــــــــــــــــ�م 

 الفني. 
 

*إدارة 
 المدرسة. 

 
ــز  *مر�ـــــــــــــــــــ
التطـــــــــــــــــــو�ر 

مع  
بدا�ة  

كل عام  
دراسي  

من  
٢٠٢٤ 

إلي  
٢٠٢٩ . 

 
 



 

 
 
 

 
 

٤۰۲ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

والاتصــــالا
 ت. 

) تجهیـــــز القاعـــــات ٣/ ١(أ/ 
ــائل  التدر�ســـــــــــــــ�ة بوســـــــــــــ
ــ�م الحدیثـــة  ــا التعلـ تكنولوج�ـ
ــة  ــبورات الذ��ـــــ ــل الســـــ مثـــــ

 . Data showو
 

ــابلات ٤/ ١(أ/  ــوفیر الكــــ ) تــــ
الخارج�ة والخطـوط الداخل�ـة 
ــاء  ــدارس، للقضـــ ــك المـــ بتلـــ
ــال  ــكلات أعطـــــ ــى مشـــــ علـــــ

 الإنترنت. 
 

ــ�كات ٥/ ٢(أ/  ) تــــــــوفیر شــــــ
الإنترنـــــــت �المـــــــدارس ذات 

 السرعات العال�ة.  
) توجه الوزارة نحـو ٦/ ١((أ/ 

ــناعي  ــر صــــــ ــلاق قمــــــ إطــــــ
ــول  ــهل دخـــــ ــري، �ســـــ مصـــــ
الطــلاب غلــى الشــ�كة وأداء 
ــارات فــي وقــت واحــد،  الاخت�
ــال الخاصـــــة  و�منـــــع الأعطـــ

 �الإنترنت. 

ــدارس  - ــد المـ تزو�ـ
الثانو�ـــــــــــة �خدمـــــــــــة 

 .الإنترنت
ــناعة  - ــوطین صـ تـ

 .التابلت في مصر
 

ــدارس  - ــد المـ تزو�ـ
 . �السبورات الذ��ة

 
وجــود العدیــد مــن  -

ــة  ــات التعل�م�ـــ المنصـــ
 .الإلكترون�ة

 
وجـــــــــود المكت�ـــــــــة  -

 الرقم�ة. 

ــوجي.  التكنولــــ
�مدیر�ـــــــــــــــــــة 
التر��ــــــــــــــــــــــة 

 والتعل�م. 
 

*إدارة 
ــ�انة  الصــــــــــــــــ
ــتر�ات  والمشــــــ

 �المدیر�ة. 

 
 
 
 
 
 

) ٢(أ/ 
تحـــــــــــدیث 
البن�ــــــــــــــة 
التحت�ـــــــــة 

 الرقم�ة

ــة ١/ ٢(أ/  ــدیث البن�ــــــ ) تحــــــ
التحت�ـــة للمـــدارس الثانو�ـــة 
�اســـتمرار �مـــا یتناســـب مـــع 

 المستجدات الحدیثة. 
 

ــز الاتصــــــال ٢/ ٢(أ/  ) تعز�ــــ
بین الوحدات المسـئولة عـن 

تحـــــــــدیث �عـــــــــض  -
المعامــــــل �المــــــدارس 
ــة وتزودیهـــــــا  الثانو�ـــــ

 �الأجهزة الحدیثة. 
 
وجـــــــــــود قائمـــــــــــة  -

�الاحت�اجـــــــــــــــــــــــــــــات 

وزارة   *
التر��ــــــــــــــــــــــة 
والتعلـــــــــــــــــــ�م 
ــع  ــاون مـ �التعـ
 وزارة المال�ة. 

 
 

مع  
بدا�ة  

كل عام  
دراسي  

من  
٢٠٢٤ 

إلي  



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۰۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

ــات  ــا المعلومـــــــــ تكنولوج�ـــــــــ
ــرى  ــدات الأخــــــــــــــ والوحــــــــــــــ

 �المدارس. 
 
عقــــد اجتماعــــات ) ٣/ ٢(أ/  

دور�ــــــــة لمراجعــــــــة خطــــــــط 
الصـــ�انة المســـتمرة للأجهـــزة 

 التكنولوج�ة �المدارس. 
 

) ز�ـــــــــــادة الـــــــــــدعم ٤/ ٢(أ/ 
المــــــالي المقـــــــدم لتحـــــــدیث 
الأبن�ـــــة المناســـــ�ة وتـــــوفیر 
المختبـــــــــرات التكنولوج�ـــــــــة 
ــي  ــاث المكتبــ ــة والأثــ الحدیثــ

 الذي یتناسب مع الواقع. 
 

ــد شــراكات بــین ٥/ ٢(أ/  ) عق
المــــدارس الثانو�ــــة العامــــة 
والمؤسسات المعن�ة، و�ذلك 
المــدارس الدول�ــة والخاصــة؛ 
ــات  ــة احت�اجـ ــل تلب�ـ ــن أجـ مـ
المدرســــــــة الثانو�ــــــــة مــــــــن 

 الأدوات الرقم�ة. 

ــدمج  ــ�ة لــــــــ الأساســــــــ
التكنولوج�ـــــــــــا فـــــــــــي 

 العمل�ة التعل�م�ة. 
 
وجـــود اتصـــال بـــین  -

ــئولة  ــدات المســــ الوحــــ
ــا  عــــــــــــن تكنولوج�ــــــــــ
المعلومـــــــات بـــــــ�عض 
المــــــــدارس الثانو�ــــــــة 

 العامة. 
 
 
عقـــــــد اجتماعـــــــات  -

لمراجعـــــــــــــة خطـــــــــــــة 
الموازنــــــــة الخاصـــــــــة 
 �التعل�م الثانوي العام. 

*إدارة 
 .المدرسة

 
*وحـــــــــــــــــــــدة 
تكنولوج�ــــــــــــــا 
المعلومــــــــــــات 

 .�المدرسة

٢٠٢٩ ،
ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام.

 

ــود  )ب( وجــــــــــــــــــ
وحــــــــــــــــدات 
تــــــــــــــــــدر�ب 
ــدارس  �المــــــ
الثانو�ــــــــــــــة 
العامــــــــــــــــــة 

) ١(ب/ 
تفعیــــــــــــــل 
ــدة  وحـــــــــــــ
التــــــــدر�ب 
ــودة  الموجــ
ــة  �المدرســ

ــوادر ١/ ١(ب/  ــوفیر الكــــ ) تــــ
ال�شر�ة المؤهلة للعمل بتلـك 

 الوحدة التدر�ب�ة. 
 

ــد دورات ٢/ ١(ب/  ) عقــــــــــــــــ
ــراد،  ــؤلاء الأفــــ ــة لهــــ تدر�ب�ــــ

ــدد  -  ــادة عــــــــــ ز�ــــــــــ
العــــــاملین �المــــــدارس 
ــة  ــة العامـــــــــ الثانو�ـــــــــ
ــى  ــدر�ین علــــــــــ المــــــــــ
 استخدام التكنولوج�ا. 

 

*وزارة التر��ــة 
والتعلـــــــــــــــــــ�م 
والتعلـــــــــــــــــــ�م 

 الفني. 
 

* قطــــــــــــــــــاع 

مع  
بدا�ة  

كل عام  
دراسي  

من  
٢٠٢٤ 



 

 
 
 

 
 

٤۰٤ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

 مؤشرات النجاح  الممارسات 
مسئول  
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

ــق  لتحقیــــــــــــ
ــف  التراصــــــــ

 الاسترات�جي

 

الثانو�ـــــــــة 
 العامة. 

ــتمر  ــدوري والمسـ ــ�م الـ والتقیـ
ــارج  ــل وخــــــ ــم داخــــــ لعملهــــــ

 المدرسة. 
 

) التوســـــــــع فـــــــــي ٣/ ١(ب/ 
إشـراك الأطـراف المعن�ـة مــن 
ــز  ــات والمراكـ ــاتذة الجامعـ أسـ
ال�حث�ــــة فــــي إعــــداد بــــرامج 
لهــــذه الوحــــدة، والاســــتفادة 
ــال  ــي مجـــ ــراتهم فـــ ــن خبـــ مـــ

 التدر�ب. 
 

ــتح خطـــــــــوط ٤/ ١(ب/  ) فـــــــ
ــدة  ــذه الوحــ ــین هــ ــال بــ اتصــ
ــادل  ــاورة لت�ـ ــدات المجـ والوحـ

 الخبرات. 
) تـــــــوفیر المـــــــوارد ٥/ ١(ب/ 

المال�ــة المخصصــة للتــدر�ب 
فـــــــي المدیر�ـــــــة التعل�م�ـــــــة 
ــة احت�اجـــــــــــــــــات  لتلب�ـــــــــــــــ

 ومستلزمات هذه الوحدة. 
 

) اعتماد الشهادات ٦/ ١(ب/ 
التدر�ب�ــة الصــادرة مــن هــذه 

 الوحدة من الوزارة. 
 

ــدوري ٧/ ١(ب/  ــ�م الـــ ) التقیـــ
لمـــا یـــتم إنجـــازه داخـــل هـــذه 

 الوحدة. 

ز�ــــــــــــــادة عــــــــــــــدد  -
اللقــــــــاءات الســــــــنو�ة 
لتكــر�م المتمیــز�ن مــن 
المعلمــــین الــــذین تــــم 
تــدر�بهم بهــذه الوحــدة 
ــة  ــداد لوحــــــــــــ و�عــــــــــــ
�أســــمائهم تعلــــق فــــي 
مــدخل المدرســة، و�ــتمّ 
نشـــــرها علـــــى مواقـــــع 

 التواصل الاجتماعي. 
 
ز�ـادة عـدد الـدورات  -

التدر�ب�ــة التخصصــ�ة 
للمعلمـــــین �المـــــدارس 
ة  العامــــــــــة  ــَّ الثانو�ــــــــ
و�كســــــابهم المهــــــارات 
ــع  ــل مــــــــــــــ للتعامــــــــــــــ
التكنولوج�ـــــــــــا �مـــــــــــا 
�حســـــــــــــن أدائهـــــــــــــم 

 المهني. 
 

التعلـــ�م الفنـــي 
�مـــــــــــــــدیر�ات 
التر��ــــــــــــــــــــــة 

 والتعل�م. 
 

ــدیرو  * مـــــــــــــ
ــدارس  المــــــــــــــ
ة  ــَّ الثانو�ـــــــــــــــــ

 العامة. 
 

* مســـــــــــئولو 
التـــــــــــــــــــدر�ب 
بوحــــــــــــــــــدات 
الجـــــــــــــــــــــودة 
ــدر�ب  والتــــــــــــــ
�المــــــــــــــدارس 
ة  ــَّ الثانو�ـــــــــــــــــ
العامـــــــــــــــــــــــة 
و�الأكاد�م�ــــــة 
ة  ــَّ المهن�ـــــــــــــــــ
للمعلمـــــــــــــــین 
ــة  و�نقا�ــــــــــــــــــ

 المعلمین. 

إلي  
٢٠٢٩ ،

ومستمرة  
للمتا�عة  
 كل عام 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۰٥ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الغا�ة الرا�عة                                  
توفیر أداء تنظ�مي متطور �المدارس الثانو�َّة العامة في ضوء مدخل التراصف  

 الاسترات�جي 
 ) ١٢( جدول

 الأهداف الاسترات�ج�ة لتنفیذ الغا�ة الرا�عة
الأهداف  
 الاسترات�ج�َّة 

الأهداف  
 الإجرائ�َّة 

مسئول   مؤشرات النجاح  الممارسات 
 التنفیذ

فترة  
 التنفیذ

(أ) تحســـــــــــن 
الثقافـــــــــــــــــــــة 
التنظ�م�ــــــــــــة 
الســــــــــــــــــائدة 
�المــــــــــــدارس 
ــة  الثانو�ــــــــــــــــ
العامــــــــــــــــــــــة 
ــق  لتحقیــــــــــــــــ
التراصــــــــــــــف 
 الاسترات�جي. 

)نشـــــر ١(أ/ 
الثقافــــــــــــــة 
الرقم�ـــــــــــــة 
ــة  بــــین �افــ
العـــــــــاملین 
�ـــــــالمجتمع 

 المدرسي. 

) وضـــع بـــرامج تدر�ب�ـــة ١/ ١(أ/ 
�المــدارس الثانو�ــة تعمــل علــى 
نشـــر وغـــرس ثقافـــة المواطنــــة 

 الرقم�ة. 
 

)عقــــــــــــد اجتماعــــــــــــات ٢/ ١(أ/ 
مســـــتمرة مـــــع �افـــــة العـــــاملین 
�المـــــــدارس الثانو�ـــــــة؛ لنشـــــــر 
ــا  الثقافــــة الرقم�ــــةالتي �موجبهــ
ــاتهم  �ســــــتط�ع تغییــــــر ممارســــ
القد�مــة والتوجــه نحــو اســتخدام 

 التقن�ة الرقم�ة. 
 

) عقــد لقــاءات مســتمرة ٣/ ١(أ/ 
مــــع أول�ــــاء الأمــــور؛ لمحاولــــة 
كسب شراكة المجتمـع الخـارجي 
ــات  ــ�م والتوجهــ ــر القــ ــي تغییــ فــ

 السلب�ة تجاه هذا النظام. 
 

ــة ٤/ ١(أ/  ــدوات ثقاف�ـ ــ�م نـ ) تنظـ
لمنسـو�ي تلــك المــدارس للتأكیــد 
علــــى أهم�ــــة التحــــول الرقمــــي 
وعرض نماذج وتجـارب مـدارس 

تغییــر �عــض المفــاه�م  -
والتوجیهات لدى العاملین 
�المــدارس تجــاه التحــولات 

 الرقم�ة. 
 
 محاضر الاجتماعات.  -
 
وجود لقاءات مـع أفـراد   -

 المجتمع الخارجي. 
 
وجـــود نـــدوات تثق�ف�ـــة  -

ــة  ــدارس لتوع�ــــــــــ �المــــــــــ
ــة التحــول  ــاملین �أهم� الع

 الرقمي. 
 
وجود منشورات توع�ـة   -

�أهم�ــــة التحــــول الرقمــــي 
عبـــــر وســـــائل التواصـــــل 

 الاجتماعي.  

*وزارة 
ــة  التر��ــــــــــ
والتعلــــــــــ�م 
والتعلــــــــــ�م 

 الفني. 
 

*الإدارات 
 التعل�م�ة. 

 
*إدارة 

 المدرسة. 
 

*مواقــــــــــع 
التواصــــــــل 
الاجتماعي 
الخاصـــــــــة 
 �المدرسة. 

بدا�ـــــــــــة 
العــــــــــــام 
الدراســـي 

٢٠٢٤ 
ومستمرة 
للمتا�عـــة 
 كل عام. 



 

 
 
 

 
 

٤۰٦ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

نجحت في التحول الرقمي علـى 
 المستوى المحلي والعالمي. 

 
) توظ�ــــــــف المواقـــــــــع ٥/ ١(أ/  

الرسم�ة لعمل منشـورات توع�ـة 
�أهم�ـــة التحـــول الرقمـــي عبـــر 

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

)وضــع ٢(أ/ 
نمــــــــــــــوذج 
ــانعي  لصــــــــ
ــرار  القـــــــــــــــ
ــعي  وواضــــــ
الس�اســـــــــة 
التعل�م�ـــــة؛ 
لتحســــــــــــن 
الثقافــــــــــــــة 
التنظ�م�ــــــة 
ــل  داخــــــــــــــــ
المــــــــدارس 
الثانو�ـــــــــــة 

 العامة. 

) وضــــــــع اســــــــترات�ج�ة ١/ ٢(أ/ 
لتحســـــــن الثقافـــــــة التنظ�م�ـــــــة 
ــي  ــول الرقمــــــ ــة للتحــــــ الداعمــــــ

 �المدارس الثانو�ة العامة. 
ــوزارة لأنظمــة ٢/ ٢(أ/  ) تغییــر ال

مكافآت العاملین بتلك المدارس 
ــة  ــات الرقم�ــ ــا �الممارســ ور�طهــ

 لتحفیزهم على تغیر سلو�هم. 
ــوزارة ٣/ ٢(أ/  ــر الــــــــــــ ) تغییــــــــــــ

ــدارس  ــة للمـ ــر�عات الحاكمـ للتشـ
الثانو�ــة لإمــداد مــدراء المــدارس 
�مز�ــد مــن الاســتقلال�ة الإدار�ــة 
ــوفیر  ــن تـ ــنهم مـ ــة لتمكیـ والمال�ـ

 متطل�ات التحول الرقمي. 
) تمكــین الــوزارة  مــدراء ٤/ ٢(أ/ 

المــدارس ومــنحهم الصـــلاح�ات 
اللازمة لإدارة مدرستهم �الشـكل 
ا والتواصـــل مـــع  المطلـــوب رقم�ـــ�
منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني 
ــول  ــات التحـــــ ــاء �متطل�ـــــ للوفـــــ

 الرقمي. 
) إقــرار الــوزارة لوســائل ٥/ ٢(أ/  

ــیلة  ــاعي، �وسـ التواصـــل الاجتمـ
ــم  ــین المعلــ ــ�ة بــ ــال أساســ اتصــ
والطالب و�ین الطـلاب و�عضـهم 

ــدیر�ن �عـــض  - ــنح المـ مـ
الصــــــــلاح�ات فــــــــي إدارة 

 مدارسهم. 
- 

-٢٠١٤تأكیداسترات�ج�ة( 
)علــــــــى تحــــــــدیث ٢٠٣٠

 التعل�م قبل الجامعي.  
 

*وزارة 
ــة  التر��ــــــــــ
والتعلــــــــــ�م 
والتعلــــــــــ�م 

 الفني. 
 

*مدیر�ـــــــة 
ــة  التر��ــــــــــ
والتعلــــــــــ�م 
والتعلــــــــــ�م 
(قطـــــــــــــاع 
التعلــــــــــــ�م 
ــي  الفنـــــــــــــ

 بها). 
 

مــــــــــــــــع 
بدا�ـــــــــــة 
العــــــــــــام 
الدراســـي 

٢٠٢٤ 
ومستمرة 
للمتا�عـــة 
 كل عام. 

 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۰۷ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ال�عض لتحفیـزهم علـى التفاعـل 
فــــي إعــــداد الأنشــــطة وت�ــــادل 

 الخبرات. 

(ب) تحســـــــن 
اله�كـــــــــــــــــــــل 
التنظ�مـــــــــــــي 
�المــــــــــــدارس 
ــة  الثانو�ــــــــــــــــ
العامــــــــــــــــــــــة 
ــق  لتحقیــــــــــــــــ
التراصــــــــــــــف 

 الاسترات�ج. 
 
 
 
 
 
 

) ١(ب/ 
وجــــــــــــــــــود 
ه�كــــــــــــــــــل 
تنظ�مـــــــــــي 
ــادر علـــي  قـ
ــة  مواك�ــــــــــــ
 المستجدات

 
 

) تعدیل الـوزارة لله�كـل ١/ ١(ب/ 
التنظ�مــــي �المــــدارس الثانو�ــــة 
العامـــــــــــة؛ للقضـــــــــــاء علـــــــــــى 
بیروقراط�ــــــة الإدارة، وصــــــعو�ة 
ــین المســـــــتو�ات  ــال بـــــ الاتصـــــ

 الإدار�ة المختلفة. 
 

) توجــــه الــــوزارة نحــــو ٢/ ١(ب/ 
مز�ـــد مـــن اللامر�ز�ـــة فـــي إدارة 
تلــــك المــــدارس والتــــي تســــاعد 
المــــدیر علــــى التغییــــر المــــادي 

 والق�مي. 
 
ــوزارة ٣/ ١(ب/   ــام الـــــــ ) اهتمـــــــ

بتأســــــ�س اله�كــــــل التنظ�مــــــي 
الشــ�كي بتلــك المــدارس، الــذي 
�سمح �مشار�ة المعلومات بـین 
ــة  ــاملین علـــــى �افـــ جم�ـــــع العـــ

 المستو�ات. 
 

ــدیر ٤/ ١(ب/  ــاد مــــــــــ ) اعتمــــــــــ
المدرسة على اله�كل التنظ�مـي 
الرقمــــي، الــــذي �حفــــز جم�ـــــع 
العـــــاملین علـــــى التخلـــــي عـــــن 

 الممارسات القد�مة.  
 

) اســتقطاب المــدیر�ات ٥/ ١(ب/ 
والإدارات التعل�م�ـــــة للكفـــــاءات 

ــل  - ــود ه�كــــــــــ وجــــــــــ
تنظ�مـــي �المدرســــة 
ــام  ــح المهـــــــ یوضـــــــ
والمســـــئول�ات لكـــــل 

 إدارة �المدرسة. 
 

ــدات  - ــود وحــــــــ وجــــــــ
إدار�ـــــــــة مختلفـــــــــة 

 �المدرسة. 
 

وجــود اتصــالات بــین    -
العـــــــــــاملین والق�ـــــــــــادات 

 المدرس�ة. 

*وزارة 
ــة  التر��ــــــــــ
والتعلــــــــــ�م 
والتعلــــــــــ�م 

 الفني.  
 

الإدارات   *
 التعل�م�ة. 

*إدارة 
 المدرسة. 

مــــــــــــــــع 
بدا�ـــــــــــة 
العــــــــــــام 
الدراســـي 

٢٠٢٤ 
ومستمرة 
للمتا�عـــة 
 كل عام. 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

٤۰۸ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

الإدار�ـة المتمكنــة مـن اســتخدام 
التكنولوج�ــــا الرقم�ــــة فــــي إدارة 

 المدارس الثانو�ة العامة. 
 

ــدیر ٦/ ١(ب/  ــوزارة مـ ــنح الـ ) تمـ
المدرســــة الصــــلاح�ات اللازمــــة 
ــع  ــل مــ ــته والتواصــ لإدارة مدرســ
منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني 
ــول  ــات التحـــــ ــاء �متطل�ـــــ للوفـــــ

 الرقمي. 

(ج) تحســـــــن 
المنـــــــــــــــــــــاخ 
التنظ�مـــــــــــــي 
�المــــــــــــدارس 
ــة  الثانو�ــــــــــــــــ
العامــــــــــــــــــــــة 
ــق  لتحقیــــــــــــــــ
التراصــــــــــــــف 
 الاسترات�جي. 

) ١(ج/ 
توفیر مناخ 
مدرســــــــــــي 
ــم  ملائـــــــــــــــ

 للعمل. 

) تهیئة مدیر المدرسـة ١/ ١(ج/ 
لمنــــــاخ مدرســــــي قــــــائم علــــــى 
ــات الإ�جاب�ــة بــین جم�ــع  العلاق

 العاملین في المدرسة. 
ــاخ إ�جــابي ٢/ ١(ج/  ) تــوفیر من

ــل  ــى التفاعـــــــــ �ســـــــــــاعد علـــــــــ
ــي  ــدینام�كي للطـــــــــلاب فـــــــ الـــــــ
ــوى  ــاح�ة للمحتـ ــطة المصـ الأنشـ

 الرقمي. 
) ســـــــــ�ادة روح مـــــــــن ٣/ ١(ج/ 

التعــاون والعمــل الجمــاعي بــین 
 أعضاء المجتمع المدرسي. 

 
) تسهیل التواصـل بـین ٤/ ١(ج/ 

الق�ــــــادات المدرســــــ�ة وجم�ــــــع 
 العاملین �المدرسة. 

 
ــاملین ٥/ ١(ج/  ــج�ع العـــــ ) تشـــــ

�المدرســـة علـــى المشـــار�ة فـــي 
اتخاذ القرارات المدرس�ة، لز�ـادة 

 ولائهم لها. 

* ســـــــــ�ادة جـــــــــو مـــــــــن 
ــین  ــان�ة بـ ــات الإنسـ العلاقـ
العـــــــــــاملین �ـــــــــــالمجتمع 

 المدرسي. 
 

*مشار�ة �عض المعلمین 
ــرارات  ــاذ القــــــ ــي اتخــــــ فــــــ

 المدرس�ة. 
 

ــاء  *وجــــود مجــــالس الآ�ــ
والآمنـــــــــــاء �المـــــــــــدارس 
ــة الفرصـــة لأول�ـــاء  لإتاحـ
الأمور لعـرض آرائهـم فـي 
إ�جـــــــاد حلـــــــول لـــــــ�عض 

 المشكلات المدرس�ة. 

*الإدارة 
 .التعل�م�ة

الإدارة *
 .المدرس�ة

 
ــدیر  *مــــــــــ

 المدرسة. 
 

ــتمرة  مســ
طـــــــــــوال 
العــــــــــــام 
 الدراسي

 

 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۰۹ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 :متا�عة وتقو�م الاسترات�ج�َّة المقترحةسادسًا: 
مدى       من  للتأكد  المقترحة  الاسترات�ج�ة  تطبیق  متا�عة  المرحلة  هذه  في  یتم 

صلاح�ة عناصرها الموضوعة للتنفیذ؛ بهدف تحقیق الغا�ات والأهداف الاسترات�ج�ة، 
أساس�ة  مرحلة  �ونها  إطار  في  المقترحة  الاسترات�ج�ة  وتقو�م  متا�عة  عمل�ة  فتأتي 
�المرحلة  المدرسي  الأداء  تطو�ر  استرات�ج�ة  ومكونات  مراحل  من  رئ�س��ا  ومكونًا 
الاسترات�ج�ة،  مخططي  لدى  الاسترات�جي  التراصف  مدخل  في ضوء  العامة  الثانو�ة 
من   �المستهدف  ومطا�قته  المنفذین،  لدى  الفعلي  الأداء  وجودة  التنفیذ  و�فاءة 
الاسترات�ج�ة، ولا تتوقف مهام المتا�عة والتقو�م على رصد الأخطاء والانحرافات عن  
للغا�ات  تحق�قًا  الانحرافات؛  وتعدیل  الأخطاء  تصو�ب  بل  الاسترات�جي،  المسار 

 والأهداف المنشودة.
الداخل�ة      البیئة  تغیرات  تناسبها مع  المقترحة معرفة  الاسترات�ج�ة  تقو�م  و�ستهدف 

ر�ما  ومتغیرات  في ظروف  �انت  الاسترات�ج�ة  التنفیذ؛ لأن ص�اغة  أثناء  والخارج�ة 
الفرص  حول  الاسترات�ج�ة  تحتو�ها  التي  التنبؤات  دقة  وتقی�م  تبدلت،  أو  تغیرت 
المتوقعة  والأهداف  �الغا�ات  الفعل�ة  النتائج  مقارنة  یتطلب  مما  المحتملة؛  والتحد�ات 
تصح�ح�ة،  إجراءات  خلال  من  تعدیله  ثَمَّ  ومن  وموقعه،  الانحراف  معدّل  واكتشاف 
المتا�عة والتقو�م للاسترات�ج�ة عمل�ة مستمرة وملازمة لمراحل  ین�غي أن تكون  وعل�ه 
والتقو�م   المتا�عة  أن مرحلة  یتضح  و�ذلك  وتقو�مًا،  وتنفیذًا  الاسترات�ج�ة ص�اغةً  بناء 

، مع إعطاء �شف الاسترات�ج�ةتتمّ �مقارنة النتائج المحققة فعلاً �الأهداف المحددة في 
یتضمن  تقر�ر  هذا في  نهائي، و�وضح  إلى حكم  للوصول  نجاحها  نهائي عن مدى 
وضع   في  الشروع  عند  إلیها  الالتفات  الواجب  التغیرات  أو  التعدیلات  �عض  إدخال 

 .استرات�ج�ة جدیدة في المستقبل
 
 



 

 
 
 

 
 

٤۱۰ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

 سا�عًا: متطل�ات تطبیق الاسترات�ج�َّة المقترحة بنجاح: 
توجد مجموعة من المتطل�ات التي تمثل ضماناتٍ قو�ة لنجاح الاسترات�ج�ة المقترحة، 

 :والتي إذا توافرت أسهمت في نجاحها، ومن هذه المتطل�ات ما یلي
رؤ�ة   )١( ذات  العامة  الثانو�َّة  المدارس  داخل  مبدعة  واع�ة  مدرس�ة  ق�ادة  توافر 

بین   المواءمة  وتحقیق  ببیئتها  المدرسة  ر�ط  على  قادرة  تكون  استرات�ج�ة، 
الاسترات�جي   الالتزام  وتعز�ز  والتكنولوج�ة  الماد�ة  ومواردها  عملها  استرات�ج�ة 

 لجم�ع أعضاء المجتمع المدرسي.
المدارس   )٢( عمل  استرات�ج�ات  ر�ط  خلال  من  الاسترات�جي  التراصف  ثقافة  نشر 

في   �ساهم  مما  السائدة؛  والسلو��ات  الق�م  مع  وتكاملها  وأهدافها  العامة  الثانو�ة 
التنظ�م�ة   المستو�ات  عبر  فعل�ة  ممارسات  إلى  وتحو�لها  الاسترات�ج�ات  ترجمة 
الأفق�ة والرأس�ة ووضوح الإجراءات والمشار�ة المطلو�ة التي تمكنهم من مراجعة  

 .أدائهم وتحسینه
اللقاءات   )٣( عقد  خلال  من  المدرسي  المجتمع  أعضاء  بین  الفعال  التعاون 

والاجتماعات بینهم، من أجل تنم�ة الاستعداد لدیهم والمسئول�ة المشتر�ة بین �ل  
مستو�ات المدرسة للمساهمة الجادة في تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�ة  

 العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي. 
توفیر بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة تمكن المدارس الثانو�ة العامة من تحقیق التراصف   )٤(

وطموحات  ومتطل�ات  احت�اجات  تلب�ة  على  قادرة  تجعلها  �حیث  الاسترات�جي، 
تحافظ بها على   الداخلیین والخارجیین، وتقد�م خدماتها �جودة عال�ة  المستفیدین 

 وضعها الاسترات�جي التنافسي المتمیز. 
التعاون بین المستو�ات التعل�م�ة الإدار�ة المختلفة في مصر بدا�ة من المستوى   )٥(

المستوى   إلى  وصولاً  المحلي،  والمستوى  الإقل�مي  �المستوى  مرورًا  القومي 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۱۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الأداء   وتطو�ر  الاسترات�ج�ة  لتطبیق  الجهود  بذل  أجل  من  المدرسي العالمي؛ 
 .الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي �المرحلة

توفیر برامج تدر�ب�ة لأعضاء المجتمع المدرسي �افة من أجل إكسابهم المهارات   )٦(
بوحدة  الاستعانة  خلال  من  الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق  على  تساعدهم  التي 

 .التدر�ب والجودة �المدرسة
تشكیل جهاز تر�وي یتألف من �عض أساتذة �ل�ات التر��ة و�عض المسؤولین في   )٧(

التعل�م الرقمي، یهتم بتحلیل وتقدیر   التر��ة والتعل�م والمسؤولین عن نظم و�رامج 
الرقم�ة   الم�سرات  ووضع  وتخط�ط  للمعلمین،  الرقم�ة  المهن�ة  الاحت�اجات 
التعل�م�ة للطلاب، ووضع المعاییر التقن�ة للتعل�م الرقمي من خلال دراسة فرص  

 .وتحد�ات التحول الرقمي للتعل�م بهدف تحقیق المواءمة الرقم�ة
المستو�ات  )٨( و�افة  المدرس�ة  الإدار�ة  الق�ادات  بین  مشجعة  تنظ�م�ة  بیئة  توافر 

وفهم   وضوح  على  �ساعد  �ما  بینهم؛  والتعاون  الاتصال  سبل  ت�سر  التنظ�م�ة 
من   وتمكنهم  التراصف  وتحقق  بینهم  الثقة  وتدعم  للعاملین  العمل  استرات�ج�ة 

 .المساهمة الفعالة في نجاح وتنفیذ استرات�ج�اتها
والمستجدات  )٩( التطورات  ومراق�ة  لمتا�عة  فعال  تكنولوجي  معلوماتي  نظام  توافر 

التنظ�م�ة وحفظها   المعرفة  و�مكان�ة توظ�ف  العامة،  الثانو�ة  �المدارس  المح�طة 
توج�ه   إعادة  �مكن  حتى  بین  اومشار�تها  التراصف  لها  �حقق  �ما  سترات�ج�اتها 

خدمات  لتقد�م  المتاحة  الفرص  من  الاستفادة  مع  الداخل�ة  وقدراتها  إمكان�اتها 
 متمیزة.
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 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

 ثامنًا: معوقات تنفیذ الاسترات�ج�َّة المقترحة وسُبل التغلب علیها
�مكن تحدید �عض المعوقات التي قد تواجه تنفیذ الاسترات�ج�َّة المقترحة، ومنها ما 

 :یلي
ضعف وعي وفهم و�دراك الكثیر من ق�ادات التر��ة والتعل�م والق�ادات المدرس�ة  )١(

لأهم�ة الرؤ�ة المستقبل�ة الموضوعة في تطو�ر الأداء المدرسي �المرحلة الثانو�َّة  
من  ذلك  على  التغلب  و�مكن  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  ضوء  في  العامة 
و�ذلك   تطب�قها،  و��ف�ة  الاسترات�ج�ة،  هذه  توضح  تعر�ف�ة  أدلة  استخدام  خلال 

 إقامة دورات تدر�ب�ة متخصصة في هذا المجال.
�قلل من   )٢( التطو�ر، مما  إدارة �ثیر من الأمور في عمل�ة  �المر�ز�ة في  التمسك 

فرص  من  �قلل  و�التالي  المستو�ات،  �افة  على  العمل  في  المشار�ة  فرص 
إتاحة   ذلك من خلال  التغلب على  الم�ادرة والإبداع في عمل�ة التطو�ر، و�مكن 
قدر �افٍ من الصلاح�ات للمدارس الثانو�ة العامة لتك�ف برامجها وخططها وفقًا  
والتعقید  الروتین�ة  الأعمال  عن  ال�عد  و�ذلك  الطلاب،  واحت�اجات  لإمكاناتها 

 .الإداري في صناعة واتخاذ القرارات 
�عوق الإبداع  ج )٣( والقوانین مما  �الأنظمة  الحرفي  اللوائح والتشر�عات والالتزام  مود 

والتغییر والتطو�ر والتحدیث، و�مكن التغلب على هذا من خلال إعطاء مز�د من  
مشجعة   تنظ�م�ة  ثقافة  بتكو�ن  �سمح  �ما  والأنظمة،  اللوائح  تنفیذ  في  المرونة 

 .ومحفزة على الإبداع والتطو�ر والتحدیث للتعل�م الثانوي العام
الأداء   )٤( لتطو�ر  المقترحة  الاسترات�ج�َّة  تنفیذ  في  للبدء  اللازم  التمو�ل  نقص 

المدرسي �المرحلة الثانو�ة العامة في ضوء مدخل التراصف الاسترات�جي، و�مكن  
العامة   الثانو�َّة  المدارس  بین  والاتفاقات  الشراكات  �عقد  ذلك  على  التغلب 
لتقد�م   الأعمال  ورجال  �المدارس  بتلك  المح�طة  الخارجي  المجتمع  ومؤسسات 

 الدعم المالي اللازم لتنفیذ تلك الخطة.
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قلة توافر تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة �المدارس الثانو�ة العامة، وللتغلب على ذلك  )٥(
على   العاملین  وتدر�ب  الحدیثة  التعل�م  تكنولوج�ا  مستلزمات  �افة  توفیر  ین�غي 

 .استخدامها �ما �سهم في تطو�ر الأداء بتلك المدارس
بنجاح،  )٦( المقترحة  الاسترات�ج�َّة  تطبیق  لضمان  المؤهلة  ال�شر�َّة  الكوادر  نقص 

و�مكن التغلب على ذلك �ق�ام مدیر�ة التر��ة والتعل�م �كل محافظة بتوفیر فر�ق  
الاسترات�ج�َّة   تنفیذ  على  للإشراف  مدرسة  �كل  المتخصصین  الخبراء  من 

 المقترحة. 
وفي الختام ستظل المدارس الثانو�ة العامة تواجه العدید من المتغیرات العالم�ة       

في  أدائها  تطو�ر  تعوق  تحد�ات  من  المتغیرات  تلك  علیها  تفرضه  وما  والمجتمع�ة، 
العامة   الثانو�ة  المدارس  على  ین�غي  لذا  الاسترات�جي،  التراصف  مدخل  في ضوء 

وفقًا    مصر بها  الواردة  الغا�ات  تنفیذ  ومحاولة  المقترحة  الاسترات�ج�ة  تلك  تبني 
لأولو�اتها و�مكاناتها المتاحة؛ حتى یت�سر لها تطو�ر أدائها في ضوء مدخل التراصف 

 الاسترات�جي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                    



 

 
 
 

 
 

٤۱٤ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

 المراجع                                      
 أولاً: المراجع العر��ة:

محمد  • مني  والحرون،  إبراه�م،  محمد  مجاهد،  المتطلب،  عبد  محمد  أحمد،  أبو 
). تطو�ر المناخ التنظ�مي لدي العاملین �المدارس الثانو�ة العامة. ٢٠٢١السید(

 .  ٥٢-٢٧): ١٨. جامعة مدینة السادات. (مجلة �ل�ة التر��ة
صادق( • محمد  نسر�ن  النور،  التحولات  ٢٠١٩أبو  ظل  في  الق�م  أزمة   .(

المنصورة.   لجامعة  میدان�ة  دراسة  المصري.  المجتمع  في  والس�اس�ة  الاجتماع�ة 
آداب عین شمس الآداب. جامعة عین شمس.  حول�ات  �ل�ة   .٣١٥):  ٢(٤٧-  

٣٣٧  . 
محمد( • سحر  راضي،  الفني  ٢٠١٧أبو  الثانوي  للتعل�م  الاسترات�جي  التخط�ط   .(

التعل�م.   تدو�ل  مقومات  في ضوء  المتقدم  التر��ةالصناعي  �ل�ة  جامعة  مجلة   .
 . ٦٩-٢): ٢(٣٢المنوف�ة. 

خالد( • أحمد  الرحمن،  وعبد  محمد  �شیر  إ�مان  ردن،  تبني  ).  ٢٠٢٠أبو  إمكان�ة 
نموذج   أ�عاد  التراصف الإسترات�جي وفق  )) دراسة استطلاع�ة  Luftmanمدخل 

مجلة  لآراء عینة من رؤساء الأقسام والشعب والوحدات في �ل�ة النور الجامعة.  
 . ٢١٠-١٩٦): ٥١(١٦. العراق.تكر�ت للعلوم الإدار�ة والإقتصاد�ة

). الحو�مة  ٢٠٢٣أبو عطا، عاهد عبد القادر وحمدونة، علاء سعید عبد الفتاح(  •
العاملة   الفلسطین�ة  للجامعات  المؤسسي  الأداء  تطو�ر  في  ودورها  الرقم�ة 

. مجلة اتحاد الجامعات العر��ة لل�حوث في التعل�م العالي�المحافظات الجنو��ة.  
 . ٦١-٤٥):  ٤٣عمان. (

رزق( • العز�ز  عبد  �وش،  في  ٢٠٢٤أبو  السائدة  التنظ�م�ة  الثقافة  مستوي   .(
فیها.   المعلمین  نظر  وجهة  من  �النقب  الابتدائ�ة  العلميالمدارس  النشر  . مجلة 

 . ١٩٦-١٦٩): ١٥٠(٣٨جامعة الكو�ت. 
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). تعز�ز  ٢٠٢٢أبو لبهان، منة الله محمد لطفي والخولانى، مروة محمود إبراه�م( •
في ضوء  دم�اط  �محافظة  العامة  الثانوي  التعل�م  معلمي  لدي  الرقم�ة  الكفاءات 

مقترح.   تصور  للتعل�م:  الرقمي  التر�و�ةالتحول  جامعة    المجلة  التر��ة.  لكل�ة 
 .  ٦٢٨-٥٢١): ٩٩(٩٩سوهاج.

). تنم�ة  ٢٠٢٢أحمد، إ�مان زغلول راغب وعبد السلام، أسامة عبد السلام علي( •
الجمال�ة:  الق�ادة  العامة في مصر علي ضوء  الثانو�ة  �المدرسة  التنظ�م�ة  الق�م 

مقترح.   والإدارة  تصور  المقارنة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة  التر�و�ة.  الإدارة  مجلة 
 . ١٢٦-١٣): ٣٤. جامعة عین شمس.(التعل�م�ة

عادل( • واللمسي،  أحمد  مصطفي  التعل�م  ٢٠٢٠أحمد،  لتطبیق  مقترح  تصور   .(
المستجد   �ورونا  جائحة  ظل  في  �مصر  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الهجین 

Covid-19 .١٢٢-٤٠): ٧( ١٤. . جامعة الفیوممجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة . 
). جودة أداء المدارس الحكوم�ة ٢٠٢٣أحمد، مي عبد الله ودروزه، أفنان نظیر(  •

في مدیر�ات شمال الضفة الغر��ة من فلسطین في ضوء نمط الق�ادة المستدامة. 
 International Journal of Educational and Psychologicalمجلة  

Studies .١٠٣٩-١٠١١): ٥(١٢ . 
). جودة أداء المدارس الحكوم�ة ٢٠٢٣أحمد، مي عبد الله، ودروزه، أفنان نظیر( •

في مدیر�ات محافظات شمال الضفة الغر��ة من فلسطین في ضوء نمط الق�ادة 
 . ١٠٣٩-١٠١٢): ٥(١٢. المجلة الدول�ة للدراسات التر�و�ة والنفس�ةالمستدامة. 

والإعلام(  • العامة  للعلاقات  العامة  التر��ة ).  ٢٠٢١الإدارة  وزارة  إنجازات  تقر�ر 
.  ٢٠٢١حتى د�سمبر  والتعل�م الفني من مشروعات و�رامج خلال الفترة من ینایر  

 وزارة التر��ة والتعل�م الفني �جمهور�ة مصر العر��ة. 
ما�كل(  • ال�شر�ة).  ٢٠٢٠ارمسترونج،  للموارد  الاسترات�ج�ة  مصر: الادارة   .

 .مجموعة النیل العر��ة للنشر والتوز�ع
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). التقو�م الذاتي وتحسین الاداء المدرسي ٢٠٢٣إسماعیل، حنان إسماعیل أحمد( •
 . ٢٠-١٤. مجلة إدارة الاعمالفي مرحلة التعل�م ما قبل الجامعي. 

محمد( • عزت  سلمي  الرقمي "أ٢٠٢٣إسماعیل،  للتأهیل  التر�و�ة  المتطل�ات   .("
والفني.   "العام  الثانوي  التعل�م  والتنم�ة.لمدارس  الثقافة  من    مجلة  الثقافة  جمع�ة 

 . ١١٠-٨٥): ١٨٥( ٢٣أجل التنم�ة.  
محمد( • سلمي عزت  في  ٢٠٢٣إسماعیل،  الرقمي  التأهیل  تطبیق  معوقات  "ب"). 

 .  ٩٠-٦٥): ١٨٧(٢٣. مجلة الثقافة والتنم�ةمدارس التعل�م الثانوي. 
).  ٢٠٢٢�اشري، عصام الدین عبد الرحمن وحمدي، عبد الرحمن محمد عبدالله( •

أثر إدارة التغییر في تطو�ر الأداء المؤسسي: دراسة تطب�ق�ة على الكوادر العاملة 
الجز�رة.   بولا�ة  الخاصة  الإنسان�ة �الكل�ات  للعلوم  ال�طانة  جامعة  مجلة 

 . ١٠٣-٦٨): ٢١. السودان. (والاجتماع�ة
أسماء  • وأحمد،  ع�اس،  السید  محمود  إبراه�م،  محمد،  خلف  ال�حیري، 

سوهاج  ٢٠٢٣منصور(  �محافظة  الأزهر�ة  �المعاهد  المؤسسي  الأداء  تطور   .(
-٥١٧):  ١٨( ٢. جامعة سوهاج.مجلة �ل�ة التر��ة�استخدام أسلوب ستة س�جما.  

٥٥٥ . 
). تحسین المناخ التنظ�مي �المدارس الثانو�ة  ٢٠٢٠البر�ري، محمد أحمد عوض( •

دراسة   الوظ�ف�ة:  العمل  ضغوط  من  للحد  والدقهل�ة  الشرق�ة  �محافظتي  العامة 
والنفس�ةمیدان�ة.   التر�و�ة  للعلوم  الدول�ة  للعلوم  المجلة  العر��ة  الأكاد�م�ة   .

 . ٢٢٩-١٧٣): ٥٢الإنسان�ة والتطب�ق�ة. (
المتحدة( • للأمم  الإنمائي  للعام  ).  ٢٠٢٢البرنامج  العر��ة  الانسان�ة  التنم�ة  تقر�ر 

 . المكتب الاقل�مي للدول العر��ة.٢٠٢٢
 . مؤشرات الاقتصاد المصري ). ٢٠٢٣بنك الاستثمار القومي(فبرایر  •
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). دور الشراكة بین القطاعین العام والخاص  ٢٠٢٢بوساق، أحمد و�حري، علي( •
نظام   التحت�ة.  (BOTوفق  البني  مشار�ع  تمو�ل  في  العلوم )  في  ال�حوث  مجلة 

 . ٦١-٤٤): ٢(٧. جامعة محمد بوض�اف. الجزائر.المال�ة والمحاس�ة
الله( • عبد  محمود  ولاء  ومحمود،  محمد  الدین  صلاح  التخط�ط  ٢٠٢٣توفیق،   .(

مجلة �ل�ة الاسترات�جي لمرحلة التعل�م الأساسي في ضوء فلسفة المنظمة الذ��ة.  
 . ١٢٩  -٢١): ٢( ٤. جامعة المنوف�ة.  التر��ة

محمد( • عفاف  المهن�ة  ٢٠٢٠جایل،  التعلم  مجتمعات  لتفعیل  مقترح  تصور   .(
أسیوط.   محافظة  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  التر�و�ةوالرقم�ة  العلوم  .  مجلة 

 .  ٣٢١-٢٥٣):  ٢(٢٨جامعة القاهرة. 
• ) والتعل�م"  التر��ة  "وزارة  العر��ة  رقم  ٢٠١٢جمهور�ة مصر  وزاري  قرار   .(٣٩٤  

والتعل�م    ١٠/٢٠١٢/ ٨بتار�خ   التر��ة  �مدیر�ات  التدر�ب  وحدات  دور  �شأن 
 والإدارات التعل�م�َّة �المحافظات. القاهرة.  

والتعل�م"( • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  وزاري  ).  ٢٠٠٧جمهور�ة    ٢٨٤٠رقمقرار 
التعل�م  ٢٠٠٧لسنة   قانون  من  السا�ع  لل�اب  التنفیذ�ة  اللائحة  اصدار  �شأن:   .

رقم   �القانون  رقم    ١٩٨١لسنة    ١٣٩الصادر  القانون  �مقتضي    ١٥٥المضاف 
 ). ٢٩١( ٢٩١. الوقائع المصر�ة. ٢٠٠٧لسنة 

والتعل�م"(  • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  رقم().  ٢٠١٢جمهور�ة  وزاري   )١٣٧قرار 
 �شأن إنشاء وحدة التدر�ب والجودة �المدارس.  ٣/٢٠١٢/ ١١بتار�خ  

والتعل�م"(  • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  رقم().  ٢٠١٢جمهور�ة  وزاري  ) ٣٩٤قرار 
والتعل�م    ٢٠١٢/ ١٠/ ٨بتار�خ   التر��ة  �مدیر�ات  التدر�ب  وحدات  دور  �شأن: 

 والإدارات التعل�م�ة �المحافظات.
والتعل�م"(  • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  رقم().  ٢٠١٦جمهور�ة  وزاري  ) ١٦٤قرار 

 �شأن: اعتماد �طاقات وصف أعضاء هیئة التعل�م. ٢٠١٦/ ٥/ ٣١بتار�خ  
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والتعل�م" • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  رقم  ٢٠١٦(جمهور�ة  دوري    ٤٥).كتاب 
  . القاهرة.٥/٢٠١٦/ ٢٩بتار�خ  

والتعل�م"(  • التر��ة  "وزارة  العر��ة  مصر  رقم().  ٢٠١٨جمهور�ة  دوري  ) ٩كتاب 
 �شأن: وحدات التدر�ب �المدارس.   ٢٠١٨/ ٩/ ١٦بتار�خ  

. الجر�دة الرسم�ة. ١٩٨١لسنة    ١٣٩قانون التعل�م رقم  جمهور�ة مصر العر��ة.   •
 . ٢١٦٤-٢١٤٧): ٣٤وزارة التر��ة والتعل�م. (

العر��ة.( • مصر  العر��ة).  ٢٠١٤جمهور�ة  مصر  جمهور�ة  الجر�دة دستور   .
 (أ).٣الرسم�ة. 

والإحصاء( • العامة  للتعبئة  المر�زي  شهر�ة).  ٢٠٢٣الجهاز  إحصائ�ة  .  نشرة 
 ). جمهور�ة مصر العر��ة. ١٣١ع(

والإحصاء( • العامة  للتعبئة  المر�زي  السكان  ).  ٢٠٢٤الجهاز  أعداد  تقر�ر 
 ".جمهور�ة مصر العر��ة.٢٠٢٤"مصر في أرقام  ٢٠٢٤/ ١/١�المحافظات  

أسماء مراد صالح( • نجلاء محمد وز�دان،  مقترح لإعادة ٢٠٢٠حامد،  أنموذج   .(
تحد�ات   ضوء  في  �مصر  الثانو�ة  �المدارس  "الهندرة"  الإدار�ة  العمل�ات  هندسة 

الرقمي.   التر�و�ةالعصر  العلوم  القاهرة. مجلة  جامعة  العل�ا.  الدراسات  �ل�ة   .
١١٧-١٧): ٣( ٢٨ . 

الحمید( • عبد  نجوي  ودراوشة،  محمد  حا�س  المؤسسي  ٢٠١٩حتاملة،  الأداء   .(
نظر   وجهة  الأردن من  في شمال  الخاصة  الجامعات  إنتاج�ة  تحسین  في  ودوره 

الأكاد�مین.   التر�و�ةالقادة  العلوم  في  دراسات  الأردن.مجلة    .٢٦٩):  ٢(٤٦-
٢٨١ . 

عطوة( • على  و�ر�ات،  السید  محمد  مني  التحول  ٢٠١٩الحرون،  متطل�ات   .(
مصر.   في  العام  الثانوي  التعل�م  مدارس  في  التر��ة.  الرقمي  �ل�ة  جامعة  مجلة 

 . ٤٧٨ -٤٢٨):  ٥(١٢٠بنها.  
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مصطفي(  • المنعم  عبد  حنان  المحاسب�ة  ٢٠٢١حسن،  للمعالجة  مقترح  إطار   .(
مجلة لعقود الشراكة بین القطاعین العام والخاص �أداة لتحقیق التنم�ة المستدامة.  

 . ٧١-١): ١( ٢٥جامعة عین شمس.  كل�ة التجارة.
محمد( • صلاح  أسماء  وفرغلي،  محمد  الله  عبد  صلاح  تفعیل  ٢٠٢٢حسن،   .(

والتكنولوج�ا   العلوم  المتفوقین في  الرقمي لدي معلمي مدارس    " "STEMالتمكین 
. مجلة �ل�ة  في ضوء �عض التغیرات المعاصرة: دراسة میدان�ة �محافظة أسیوط

 . ٢١٢-١٣٩): ١١٤( ١٩. جامعة بني سو�ف. التر��ة
العال( • عبد  محمود  محمد  خلال  ٢٠٢٢حسن،  المصر�ة  الثقاف�ة  الس�اسات   .(

والفاعلین،  ٢٠٢٠-٢٠٠٩الفترة(  الدور  في  والعلوم  )دراسة  الاقتصاد  �ل�ة  مجلة 
 . ٢٣٨-٢١١): ٣(٢٣. جامعة القاهرة. الس�اس�ة

المؤسسي �جامعة جنوب الوادي لإدارة    الأداء). تطو�ر  ٢٠١٥حسین، محمد جاد( •
. الجمع�ة المصر�ة للتر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة. مجلة الإدارة التر�و�ة التمیز. 

 . ١٧٦-١٥): ٢( ٧جامعة عین شمس. 
). الجدارات الق�اد�ة لدى قادة مدارس ٢٠٢٢الحضرمي، نوف بنت خلف محمد( •

المدرسي.   الأداء  بتحسین  وعلاقتها  المكرمة  مكة  �مدینة  الثانوي  مجلة التعل�م 
التر�و�ة القاهرة.  العلوم  جامعة  للتر��ة.  العل�ا  الدراسات  �ل�ة   .١١١):  ١(٣٠-

١٧٥ . 
فائق( • شذي  وعلى،  على  عامر  في  ٢٠٢١حمد،  الاسترات�جي  التراصف  ).أثر 

اللجان   أعضاء  من  عینة  لآراء  تحلیل�ة  دراسة  الرقم�ة:  الاسترات�ج�ة  تعز�ز 
مجلة تكر�ت  الامتحان�ة القائمین علي الامتحانات الالكترون�ة في جامعة تكر�ت.  

 . ١٥٩-١٤٦):  ٥٦( ١٧ للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة. 
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رح�م(  • عدنان  الأداء ٢٠٢٢حمود،  تعز�ز  في  وانعكاسه  الاسترات�جي  التوافق   .(
والاقتصاد.   الادارة  �ل�ة  والإدار�ة.  الاقتصاد�ة  للعلوم  الغراي  مجلة  الر�ادي. 

 . ٨١٠-٧٨٩): ٢( ١٨جامعة الكوفة. 
التراصف الاسترات�جي ودوره في تعز�ز  ).  ٢٠٢٠حمید، أحمد خالد عبد الرحمن( •

. رسالة ماجستیر. �ل�ة  التفوق المنظمي دراسة استطلاع�ة في �ل�ة النور الجامعة
 الإدارة والاقتصاد. جامعة الموصل.

محمد( • وعاشور،  دعاء  تفعیل  ).  ٢٠٢٢خطاط�ة،  في  المدرس�ة  الإدارة  دور 
الأداء   �فاعل�ة  وعلاقته  إر�د  محافظة  مدارس  في  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام 

 . رسالة د�توراه. جامعة الیرموك.المدرسي: العق�ات والحلول المقترحة
محمود( • أسامة  وقرني،  سعد  نبیل  في ).  ٢٠٢٢خلیل،  التنظ�مي  التطو�ر 

والتطبیق النظر�ة  بین  التعل�م�ة  للط�اعة  المنظمات  الوفاء  دار  الاسكندر�ة:   .
 والنشر. 

). تطو�ر برامج إعداد المعلم لمواك�ة متطل�ات الثورة  ٢٠١٩الدهشان، جمال علي( •
-٣١٥٣):  ٦٨. �ل�ة التر��ة. جامعة سوهاج.(المجلة التر�و�ةالصناع�ة الرا�عة.  

٣١٩٩. 
). الرشاقة التنظ�م�ة مدخل لتحسین الأداء المؤسسي  ٢٠٢١الذب�اني، مني سل�م( •

مقترح).   السعودي(تصور  العر��ة  المملكة  في  الثانو�ة  �ل�ة  �المدارس  مجلة 
 . ٨٤-٣٣): ١١٠. جامعة المنصورة. ( التر��ة

فرحي( • و�ر�مة،  فرح  والخاص ).  ٢٠١٨رشید،  العام  القطاعین  بین  الشراكة 
PPP)دار ال�ازوري للنشر والط�اعة. ). الأردن : 

فوزي( • هالة  وعید،  م�ارك  بن  سعد  المؤسسي  ٢٠١٩الرمثي،  الأداء  تطو�ر   .(
�جامعة ب�شة في ضوء أبرز الأنظمة العالم�ة لحو�مة الجامعات: نموذج مقترح.  

 . ١٠٦٩-١٠٠٩): ٦٦. �ل�ة التر��ة. جامعة سوهاج.(المجلة التر�و�ة



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۲۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

المعطي( • عبد  عبد  حمزة  في  ).  ٢٠٢٢الزعیرات،  الاسترات�جي  التراصف  أثر 
مأد�ا محافظة  مصانع  في  میدان�ة  دراسة  جامعة  الإنتاج�ة:  ماجستیر.  رسالة   .

 مؤتة.  
نجیب( • تطو�ر  ٢٠٢٠زناتي، ر�م  لقضا�ا  المصر�ة  الصحف  تقد�م مواقع  أطر   .(

: دراسة  ٢٠١٩یولیو  ١إلى  ٢٠١٨یونیو  ١التعل�م ما قبل الجامعي في الفترة من  
مقارنة.   الإعلام�ةتحلیل�ة  ال�حوث  الأزهر.مصر.  مجلة  جامعة  الإعلام.  �ل�ة   .

٤٦٨٤-٤٦٢٠):  ٧( ٥٤ . 
إ�مان حمدي رجب( • لمعلمي  ٢٠٢١زهران،  الوظ�في  والرضا  التنظ�م�ة  الثقافة   .(

میدان�ة.   دراسة  في مصر:  العام  الثانوي  التر�و�ةالتعل�م  الإدارة  الجمع�ة  مجلة   .
-٢١٣):  ٣٠( ٨المصر�ة للتر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة. جامعة عین شمس.  

٣٥٧ . 
محمد( • محمود  وعثمان،  رشید  حكمت  في  ).  ٢٠٢١سلطان،  معاصرة  مفاه�م 

 . القاهرة: دار الأكاد�مین للنشر والتوز�ع. الإدارة الاسترات�ج�ة
). اله�كل التنظ�مي وأثره على أداء المنشأة ٢٠٢٣سل�مان، معتز الجیلي ناصر( •

.  مجلة القلزم العلم�ةدراسة حالة �التطبیق علي الشر�ة السودان�ة للتولید الحراري.  
 .١٤٦-١٢٧): ٢٩السودان. (

الحمید(  • عبد  رو�دا  الإلكترون�ة  ٢٠٢٠سمان،  الإدارة  لتطبیق  مستقبل�ة  رؤ�ة   .(
المعاصرة.   التحد�ات  ضوء  في  والمتوسط  الثانوي  التعل�م  �ل�ة  �مدارس  مجلة 

 . ٥٩-٢٥): ١١٠. جامعة المنصورة. ( التر��ة
اللط�ف( • عبد  أحمد  هو�دا  مدارس ٢٠١٩سمرة،  مدیري  أداء  تطو�ر  متطل�ات   .(

. جامعة  مجلة �ل�ة التر��ةالتعل�م الثانوي الفني �محافظة الدقهل�ة "دراسة میدان�ة".  
 .١٦٠-١٢١): ١٠٨(٤المنصورة.  



 

 
 
 

 
 

٤۲۲ 

 أميرة سمير علي عيسى 

 

ةِ العامة  
ّ
 لتطويرِ الأداءِ المدرسي بالمرحلةِ الثانوي

ٌ
 مقترحة

ٌ
ة
ّ
استراتيجي

 العربية في ضوءِ مدخلِ التراصفِ الاستراتيجي 
َ
 بجمهورية مصر

فتحي( • أسماء  التنظ�م�ة  ٢٠٢٣السید،  التنشئة  لتعز�ز  مقترحة  استرات�ج�ة   .(
مجلة للمعلمین الجدد �المدارس الثانو�ة الفن�ة في ضوء مدخل الجَدارات المهن�ة.  

 . ٣٩٦-٢٩٣):٤(٣١. �ل�ة الدراسات العل�ا. جامعة القاهرة.العلوم التر�و�ة
محمد( • السید  سماح  المدارس ٢٠٢٠السید،  لمعلمي  الرقمي  التمكین  متطل�ات   .(

نظرهم.   وجهة  من  المنوف�ة  �محافظة  العامة  في  الثانو�ة  العلمي  ال�حث  مجلة 
-٤٧): ١٣( ٢١. �ل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة. جامعة عین شمس. التر��ة
١١٤ . 

). تطو�ر أداء مدارس التعل�م العام في ضوء  ٢٠٢٣الشایب، زهرة بنت عبد الله( •
مقترح.   تصور  المعرفة:  لاقتصاد  الحدیثة  للدراسات الاتجاهات  الدول�ة  المجلة 

 . ٣٠٥-٢٨٤):  ٢(١٢. التر�و�ة والنفس�ة
�كر   • ورشوان،  حسن،  محمد  مهدي،  د�اب،  محمد  ال�اسط  عبد  شحاتة، 

). تصور مقترح لتحسین جودة الأداء المدرسي �المدارس الخاصة  ٢٠٢٣حمدان(
�ایزن.   منهج�ة ج�م�ا  التر�و�ةفي ضوء  العلوم  ال�احثین في  �ل�ة  مجلة ش�اب   .

 . ١٨٠-١٠٣): ١٨التر��ة. جامعة سوهاج. ( 
). تنم�ة ثقافة التغییر التر�وي في المدارس الثانو�ة  ٢٠٢١شحاتة، مصطفي أحمد( •

"دراسة   الرا�عة  الصناع�ة  الثورة  متطل�ات  لمواك�ة  مدخلاً  �مصر  العامة 
والنفس�ةاثنوجراف�ة".   التر�و�ة  للعلوم  الفیوم  جامعة  جامعة  مجلة  التر��ة.  �ل�ة   .

 .٤٥٩-٣٦٩): ١(١٥الفیوم. 
المفاه�م  ٢٠٢١شحرور، �مینة وتفروت، محمد( • ). حو�مة المؤسسات: قراءة في 

دول�ة.   تجارب  عرض  والانسان�ة مع  الاجتماع�ة  للدراسات  الأكاد�م�ة  .  مجلة 
 . ٤٧-٣٥): ٤(١٣الجزائر. 
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). دور ٢٠٢١صقر، ز�ي محمود، محمود، سام�ة السید، وسعید، سماء صابر(  •
المؤسسي الأداء  على  التأثیر  في  للمدیر  التنظ�م�ة  على    -القوة  تطب�ق�ة  دراسة 

 . ٢٤٩-٢١٧): ٣( ٤٣. جامعة الزقاز�ق.  مجلة �ل�ة التجارةالجامعات الخاصة. 
عبد   • عامر  والذ�حاوي،  ج�ار،  ماجد  غراي،  د�اس،  فوزي  الع�ادي،هاشم 

). التراصف الاسترات�جي ودوره في تحقیق النجاح التنظ�مي: �حث ٢٠١٦الكر�م(
مجلة تحلیلي لآراء عینة من الموظفین في �ل�ة التخط�ط العمراني جامعة الكوفة.  

 . ٢٤٠-٢٠٧: )٣٨الغري للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة. جامعة الكوفة.(
). رأي المعلمین والطلاب تجاه تطبیق الاخت�ارات ٢٠٢٠عبد البر، أزهار محمد( •

التطبیق.   ومشكلات  الثانوي  الأول  �الصف  للق�اس  الالكترون�ة  العر��ة  المجلة 
 .  ٤١-٢٤): ٢(١. جامعة عین شمش.والتقو�م

محمد( • الرح�م  عبد  الرح�م،  لتحقیق  ٢٠١٩عبد  �مدخل  الاسترات�ج�ة  الخرائط   .(
مقترحة".   "رؤ�ة  الحكوم�ة  المؤسسات  في  المؤسسي  الأداء  وق�اس  التراصف 

 . ٧٣-٤٩):  ٢(٣٩. المنظمة العر��ة للإدارة. المجلة العر��ة للإدارة
). سمعة المدرسة الثانو�ة الصناع�ة واداراتها في  ٢٠٢٠عبد السلام، غادة محمد( •

المدرسة استدامة  �حقق  �ما  ع  م.  استشراف�ة.    -ج.  التر��ةدراسة  �ل�ة  .  مجلة 
 . ٢١٨-١٥): ٣( ٤جامعة عین شمس. 

). العوامل المؤثرة على إدارة استمرار�ة الأعمال ٢٠٢٢عبد السلام، غادة محمد( •
الثانو�ة العامة في جمهور�ة مصر العر��ة: دراسة تحلیل�ة.   مجلة �ل�ة  �المدرسة 

 . ٣٧٠-٢٥٩):  ١(٤٦. جامعة عین شمس. التر��ة في العلوم التر�و�ة
علي( • حلمي  سلوى  و�وسف،  ع�سي  التواب  عبد  نجلاء  العال،  ).  ٢٠٢٣عبد 

نموذج   ضوء  في  سو�ف  بني  �جامعة  الرقمي  التحول  لتعز�ز  مقترح  تصور 
-٧٠):  ١. جامعة بني سو�ف. أكتو�ر(مجلة �ل�ة التر��ةالتراصف الاسترات�جي.  

٢٦٠ . 
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�اظم(  • هدیل  وسعید،  أحمد  سارة  الكر�م،  التراصف  ٢٠٢١عبد  تأثیر   .(
المنظمة.   سمعة  في  الإدار�ةالاسترات�جي  والعلوم  الاقتصاد  الادارة مجلة  �ل�ة   .

   .٢١١-١٩٣):  ١٢٥(٢٧والاقتصاد. جامعة �غداد. 
). آل�ات مقترحة لتحقیق التراصف  ٢٠٢٣عبد اللاه، صابر�ن نشأت عبد الرازق( •

مجلة �ل�ة  الاسترات�جي �جامعة جنوب الوادي في ضوء علاقته �الق�ادة الرقم�ة.  
 . ٦٣١  -٥١٦): ٢. جامعة بني سو�ف. أكتو�ر(التر��ة

الرحمن( • عبد  مجدي  الله،  الأداء ٢٠١٩عبد  لتطو�ر  مقترحة  استرات�ج�ة   .(
المؤسسي لجامعة الوادي الجدید في ضوء التكامل بین مدخلي التعل�م التنظ�مي  

 . ٢٥٧-١٥٩): ٥٨. جامعة سوهاج. ( مجلة �ل�ة التر��ةوالادارة �النتائج. 
محمد  • ومطر،  عطوة،  إبراه�م  محمد  مجاهد،  المنعم،  عبد  عبیر  المنعم،  عبد 

وما ٢٠٢٤إبراه�م( �ورونا  أزمة  لمواجهة  العام  الثانوي  التعل�م  مدارس  رقمنة   .(
المواجهة.   وسبل  الصعو�ات  الجامعي�عدها:  الأداء  تطو�ر  جامعة مجلة   .

 . ٣١٣-٢٩٢): ١( ٢٥المنصورة.  
الرحمن( • عبد  جبرو  مروة  المولي،  مستوي  ٢٠٢٤عبد  لتعز�ز  مقترح  تصور   .(

الكفاءات الرقم�ة لمعلمي التعل�م الثانوي العام �محافظة أسوان في ضوء متطل�ات 
 . ١١٠-٢٩): ٩٠. جامعة طنطا. (مجلة �ل�ة التر��ةالثورة الصناع�ة الرا�عة. 

). ٢٠٢١عبد الناصر، نعمات، فرغلي، أسماء صلاح، و�یلاني، مصطفي حسن( •
في   التر�و�ة  الق�ادات  لدي  الإداري  الإبداع  تدع�م  في  والتشر�عات  القانونین  دور 

تقو�م�ة.   دراسة  �مصر:  الجامعي  قبل  ما  الك�ار التعل�م  لتعل�م  التر�و�ة  .  المجلة 
 . ١١٥-٩١): ١(٣كل�ة التر��ة. جامعة أسیوط. 

محمد( • محمود  إ�مان  النع�م،  الأداء ٢٠٢١عبد  لتحسین  مقترحة  آل�ات   .(
�الجامعات المصر�ة علي ضوء منهج�ة هوشین �انري.   مجلة ال�حث المؤسسي 
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التر��ة في  شمس.  العلمي  عین  جامعة  والتر��ة.  والعلوم  للأداب  التر��ة  �ل�ة   .
٥٦-١):  ٢٢( ١٢. 

حسن(  • على  محمد  والشعراوي،  محمد  سعید  محمود  رؤ�ة  ٢٠٢٢العشماوي،   .(
  7S .مقترحة لتطو�ر الأداء المؤسسي �جامعة الأزهر في ضوء نموذج ماكنزي  

 . ٨٢٨: ٧٣٢: (أكتو�ر)٢. جامعة بني سو�ف. مجلة �ل�ة التر��ة
). تصور مقترح لتطو�ر الكفا�ات الرقم�ة لمعلمي  ٢٠٢٣العصامي، عبیر فوزي( •

مجلة �ل�ة مرحلة التعل�م الثانوي العام �محافظة الغر��ة في ضوء التحول الرقمي.  
 . ٤٠٢-٣٥١): ١٩٧( ٣. جامعة الأزهر. التر��ة

مني   • والحرون،  محمود،  هو�دا  الاتر�ى،  إسماعیل،  محمود  احلام  عطوة، 
الثانوي العام في مصر  ). متطل�ات التحول الرقمي �مدارس التعل�م  ٢٠٢٣محمد(

العالم�ة.   التر��ةعلى ضوء �عض التجارب   . جامعة مدینة السادات.مجلة �ل�ة 
٢٩٧-٢٦٦ . 

). معلم العصر الرقمي: الطموحات والتحد�ات. ٢٠١٩علي، ز�نب محمود أحمد( •
 .٣١١٤-٣١٠٦): ٦٨مجلة �ل�ة التر��ة. جامعة سوهاج. (

). دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین جودة الخدمة ٢٠١٩عمر، جیهان أحمد( •
العاملین   وتمكین  الاسترات�جي  المصر�ة(التوافق  الخاصة  �الجامعات  التعل�م�ة 

 . ١٤٣-٩٣): ٤. ( المجلة العلم�ة لل�حوث التجار�ةكمتغیرات وس�طة). 
). المناخ التنظ�مي �مدارس التعل�م الثانوي ٢٠٢١العواد، �اسم مصطفي ابراه�م( •

):  ١(١٦. جامعة المنصورة.مجلة تطو�ر الأداء الجامعيالمأمول.    -العام: الواقع
١٨٠-١٦١ . 

). دور الثقافة التنظ�م�ة في تطبیق فضاء تر�وي الكتروني من ٢٠٢٣عوادة، رائد( •
القدس.   محافظة  في  الأساس�ة  المدارس  مدراء  نظر  التر��ةوجهة  �ل�ة  .  مجلة 

 . ٣٠٧  -٢٨٤): ٢( ٣٩جامعة أسیوط.  
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). الترق�ة ودورها في تحسین أداء العاملین في المؤسسات  ٢٠٢٣العوادي، فوز�ة( •
 . ٢٢٥-٢١١): ١( ١٠. جامعة ز�ان عاشور الجلفة.  مجلة المحترفالر�اض�ة. 

عبد   • ولاء  الله،  وعوض  طلعت،  إنجي  نص�ف،  الدین،  نجم  أحمد  عیداروس، 
�المدارس ٢٠١٩الحمید( المؤسسي  الأداء  لتجو�د  �مدخل  المستدامة  الق�ادة   .(

 . ٥٦٤-٥٣١):  ١١٩(٣.  مجلة �ل�ة التر��ة. جامعة بنهاالثانو�ة العامة �مصر. 
). استخدام إطار  ٢٠١٨الغالبي، طاهر محسن منصور وحوشان، نصرة ناصح( •

ماكنزي    �الموارد   7Sتحلیل  المرت�طة  الاسترات�ج�ة  تنفیذ  إشكال�ات  لمعالجة 
ال�صرة،   محافظة  مجاري  مدیر�ة  في  تطب�قي  �حث  الاقتصاد ال�شر�ة.  مجلة 

 .  ٩٨-٥٣): ٣٧، جامعة ال�صرة، ( الخل�جي
مسلم(  • عقیل  والناجي،  غ�اشي  راضي  فاضل  الذ��ة  ٢٠٢٢الغزالي،  الق�ادة   .(

الاسترات�جي.   التراصف  تحقیق  في  الاقتصاد�ة  ودورها  للعلوم  الغري  مجلة 
 . ٣٥٨-٣٣٥): ٣( ١٨. �ل�ة الادارة والاقتصاد. جامعة الكوفة. والادار�ة

المجلة  .  ٢٠٣٠). التحول الرقمي والتنم�ة المستدامة في مصر٢٠٢٢غنام، ثابت( •
.المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب. مصر.  العر��ة للعلوم التر�و�ة والنفس�ة

٧٠-٤٧): ٢٦(٦. 
). نحو أداء ر�ادي لمؤسسات التعل�م العالي العر�ي.  ٢٠٢٠فتحي، شاكر محمد( •

التر�و�ة الادارة  المقارنة  مجلة  للتر��ة  المصر�ة  الجمع�ة  تصدرها  علم�ة  مجلة   .
 . ٨٦-١٣): ٢٧( ٧والادارة التعل�م�ة. جامعة عین شمس. 

المؤسسة.  ٢٠١٨قر�ني، سعاد( • في  العلاقات  نجاح  في  ودوره  الاتصال  مجلة  ). 
 . ٢٢٧-٢١٨): ١٤. الجزائر. (الحكمة للدراسات الاجتماع�ة 

.  مجلة المصرفي). تقی�م الأداء المؤسسي.  ٢٠١٨كرنكة، محمد مصطفي حمدان( •
 . ٢٧-١٦): ٨٧السودان. (
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أحمد(  • محمد  �ر�مة  التحول ٢٠٢٣لاشین،  في ضوء  الإدار�ة  الشفاف�ة  تعز�ز   .(
الغر��ة.   �محافظة  العامة  الثانو�ة  �المدارس  التر��ةالرقمي  �ل�ة  جامعة  مجلة   .

 . ١٦٨-١٥): ٢( ٤٧عین شمس. 
العر��ة( • اللغة  الوس�ط).  ٢٠٠٤مجمع  الإدارة  .  المعجم  العر��ة:  مصر  جمهور�ة 

 العامة للمعجمات و�ح�اء التراث. 
سم�حة   • ومخلوف،  المعطي،  عبد  یرسف  جوهر،  عبده،  رمضان  فاتن  محمد، 

التعل�م  ).  ٢٠٢٣على( �مرحلة  المدرسي  الأداء  لتحسین  الق�اد�ة  الجدارات  تنم�ة 
الد�كام   منهج�ة  ضوء  على  العر��ة  مصر  �جمهور�ة  ).  (DACUMالأساسي 

 رسالة د�توراه. �ل�ة التر��ة.جامعة الفیوم. 
قاسم( • وجدان  الأزمات: ٢٠٢٣محمد،  إدارة  في  ودوره  الاسترات�جي  التراصف   .(

دراسة تحلیل�ة لأراء عینة من الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة في الكل�ات التقن�ة في  
مجلة المستنصر�ة للدراسات العر��ة  محافظة السل�مان�ة/ إقل�م �وردستان /العراق.  

 . ٢٥٧-٢٢٢): ٨١. العراق. (والدول�ة
فاروق( • أمن�ة  الثانوي  ٢٠١٩محمود،  التعل�م  �مدارس  التدر�ب  وحدات  تفعیل   .(

المدرسة.   حو�مة  ضوء  في  �مصر  التدر�ب العام  ل�حوث  العر��ة  المجلة 
 . ١٧٤-١٣٣): ٤( ٢جامعة بنها.  والتطو�ر.

). الت�اعد الاجتماعي وآثاره التر�و�ة في زمن  ٢٠٢٠محمود، فاطمة الزهراء سالم( •
التر�و�ةالمستجد.    ١٩كوفید   التر��ة. جامعة سوهاج.  المجلة  �ل�ة   .٧٥( ٧٥  :  (

٢٣-١. 
• ) محمود  علي  شوقي  في  ).  ٢٠٢٠مرسي،  مصر  في  التعل�م  لتطو�ر  التخط�ط 

 . رسالة ماجستیر. �ل�ة التر��ة. جامعة المنوف�ة. ضوء متطل�ات العصر الرقمي
الش�كات  • لاعتراض  المفتوح  الفكر   (OONI) المرصد  حر�ة  ومؤسسة 

 . ٣٢-١ .حالة الرقا�ة علي الإنترنت في مصر ). ٢٠١٨().(AFTEوالتعبیر
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القرار( • اتخاذ  ودعم  المعلومات  التعل�م  ).  ٢٠٢٢مر�ز  قطاع  ال�شر�ة   التنم�ة 
 . ٨٢-١. جمهور�ة مصر العر��ة: مجلس الوزراء: الأساسي والفني

القرار( • اتخاذ  ودعم  المعلومات  الاسترات�ج�ة  ).  ٢٠٢٤مر�ز  التوجهات  أبرز 
 . جمهور�ة مصر العر��ة. للاقتصاد المصري 

الفني(  • والتعل�م  والتعل�م  التر��ة  وزارة  معلومات  غ�اب  ).  ٢٠٢٠مر�ز  تسجیل 
 http://emis.emis.gov.eg/followمتاح علي  المعلمین والطلاب إلكترونً�ا، 

العز�ز( • عبد  فكري  السید  �مدارس ٢٠٢٣مصطفي،  المؤسسي  الأداء  تطو�ر   .(
المتكاملة.   الإدارة  نظام  الدقهل�ة في ضوء  �محافظة  الأساسي  �ل�ة  التعل�م  مجلة 

 . ٢٤٦-١٧٣): ١٣٣(٣٤. جامعة بنها. التر��ة
). الق�ادة الرقم�ة ٢٠٢٣المطیري، سلطان دخیل الله و الثبیتي، عبد الله عواض( •

مجلة لدى مدیري المدارس الابتدائ�ة �محافظة المهد وعلاقتها �الأداء المدرسي.  
 . ٨٩-٦١): ٢٧. ( العلوم التر�و�ة والإنسان�ة

التوافق الاسترات�جي الر�اعي وأثره في الأداء ).  ٢٠٢٠المعقبي، فهد أحمد غالب( •
ال�من�ة �الجمهور�ة  العاملة  البنوك  في  میدان�ة  دراسة  د�توراه.  المنظمي  رسالة   .
 كل�ة الدراسات العل�ا وال�حث العلمي. جامعة العلوم والتكنولوج�ا. 

أمین( • هالة  �الجامعات ٢٠٢٢مغاوري،  المؤسسي  الأداء  تطو�ر  متطل�ات   .(
. جامعة  مجلة �ل�ة التر��ةالمصر�ة على ضوء أ�عاد استرات�ج�ة المح�ط الأزرق.  

 .٧٦-٣٣): ٥٧عین شمس. (
مر�م( • الداخل�ة  ).  ٢٠١٥مقراني،  البیئة  عوامل  بین  الاسترات�ج�ة  المواءمة  ك�ف�ة 

المنظمة في  ال�شر�ة  الموارد  أداء  علي  وأثرها  مؤسسة    -والخارج�ة  حالة  دراسة 
بوسعادة الجزائر  والتجار�ة. اتصالات  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  . رسالة ماجستیر. 

 جامعة محمد بوض�اف. 

http://emis.emis.gov.eg/follow
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نبیل( • تحلیل  ٢٠٢٤مقرب، على أحمد، شحاته، مصطفى أحمد، وسید، عبیر   .(
البیئة الداخل�ة لمنظومة التعل�م الثانوي العام وانعكاساتها على التحول الرقمي لها.  

 . ١٢٥-٩٩): ١( ٣٩. جامعة المن�ا.  مجلة ال�حث في التر��ة وعلم النفس
). استرات�ج�ة مقترحة لإدارة التوافق الاسترات�جي  ٢٠٢٣مندور، هناء شحتة السید( •

التنافس�ة المستدامة للجامعات المصر�ة: دراسة حالة على جامعة   لتحقیق المیزة 
): ١( ٤٧جامعة عین شمس.    مجلة �ل�ة التر��ة في العلوم التر�و�ة.عین شمس.  

٣٦٩-١٦١ . 
إسماعیل(  • محمد  منار  و�غدادي،  مصطفي  جلال  عزة  تحسین  ٢٠٢١نصر،   .(

في مصر:  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الرقمي  التحول  لدعم  التنظ�م�ة  الثقافة 
 . ٢٠٠-٨٧):  ١٠٦(١٨. جامعة بني سو�ف. مجلة �ل�ة التر��ةتصور مقترح. 

�المدرسة ٢٠١٩نصر، عزة جلال مصطفي( • الإداري  مقترحة للإصلاح  ). رؤ�ة 
ماكنزي  مدخل  في ضوء  العامة  التر��ة  .  7Sالثانو�ة  �ل�ة  عین  مجلة  جامعة   .

 .٨١٢-٧١١): ٤( ٤٣شمس. 
حنفى محمود( • فاطمة  في مصر  ٢٠١٩هلال،  المعلمین  تدر�ب  برامج  تطو�ر   .(

المعرفة.   إدارة  متطل�ات  ضوء  التر��ةفي  �ل�ة  سو�ف.  مجلة  بني  جامعة   .
١١٢-٩٤):  ٨٤( ١٦ . 

الحك�م( • عبد  محمد  مدارس  ٢٠٢١هلال،  في  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تمكین   .(
�وفید   جائحة  تداع�ات  لمواجهة  �مصر  العام  الثانوي  �ل�ة  .١٩التعل�م  مجلة 

 . ١٧٨-٦١): ٤( ٤٥. جامعة عین شمس. التر��ة
الشر�یني( • الهلالي  قبل  ٢٠١٨الهلالي،  التعل�م  لإصلاح  التنفیذ�ة  البرامج   .(

سبتمبر   من  مصر(الفترة  في  فبرایر    ٢٠١٥الجامعى  البرنامج  ٢٠١٧حتى   .(
وتنفیذ   المدرس�ة  الح�اة  جودة  وتحسین  التر�و�ة  الأنشطة  دعم  السادس"برنامج 
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"التو�اتسو".   أنشطة  وتطبیق  ال�ا�ان�ة  المصر�ة  المدارس  �حوث  مشروع  مجلة 
 . ١٠٩-٥٤): ٤٩. جامعة المنصورة. (التر��ة النوع�ة

). متطل�ات تطبیق الرشاقة التنظ�م�ة �المدارس ٢٠٢١هلل، شع�ان أحمد محمد( •
. جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة.  مجلة �ل�ة التر��ةالثانو�ة العامة �مصر.  

٥٤٠-٤٨٩): ٩( ١٥ . 
الحل�م رضوان( • المجتمع  ٢٠٢٢الور�كات، ساجده عبد  الثقافة في تطو�ر  ). دور 

 . ١٢٣٤: ١٢٢٢):  ٥٠(٥وتوجیهه. المجلة العر��ة للنشر العلمي. 
تقر�ر موجز عن مؤشرات  ).  ٢٠٢٤وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات(إبر�ل، •

 . عدد شهري. الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات 
المعلومات(فبرایر • وتكنولوج�ا  الاتصالات  القوم�ة  ).  ٢٠١٣وزارة  الاسترات�ج�ة 

 .القاهرة: وزارةالاتصالات. ٢٠١٧-٢٠١٢للاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات 
تقر�ر موجز عن مؤشرات ).  ٢٠٢٤وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات(ینایر   •

 . ٤-١. الاتصال وتكنولوج�ا المعلومات 
الإداري( • والإصلاح  والمتا�عة  التخط�ط  التنم�ة  ٢٠١٦وزارة  استرات�ج�ة   .(

 جمهور�ة مصر العر��ة. .٢٠٣٠المستدامة: رؤ�ة مصر 
والتعل�م • التر��ة  الفني(  وزارة  قبل ).  ٢٠١٤والتعل�م  ما  للتعل�م  الاسترات�ج�َّة  الخطة 

 ).جمهور�ة مصر العر��ة. ٢٠٣٠-٢٠١٤( الجامعي
والتعل�م • التر��ة  الفني(   وزارة  والتعل�م  ).  ٢٠٢٠والتعل�م  التر��ة  وزارة  انجازات  أهم 

 . القاهرة: وزارة التر��ة والتعل�م. الفني خلال السنوات الخمس الماض�ة
والتعل�م • التر��ة  الفني(   وزارة  الامتحانات  ).  ٢٠٢٤والتعل�م  أعداد  �إجمالي  ب�ان 

الدراسي   العام  العر��ة. الادارة  ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الالكترون�ة حتي  . جمهور�ة مصر 
 العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة. 
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والتعل�م • التر��ة  الفني(  وزارة  التحت�ة  ).  ٢٠٢٤والتعل�م  البن�ة  �إجمالي  ب�ان 
العام الدراسي   . جمهور�ة مصر العر��ة. الادارة  ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣والتجهیزات حتي 
 العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة.  

والتعل�م • التر��ة  الفني(   وزارة  المقیدین  ).  ٢٠٢٤والتعل�م  الطلاب  �أعداد  ب�ان 
. جمهور�ة  ٢٠٢٣/٢٠٢٤إلي  ٢٠١٩/٢٠٢٠�المرحلة الثانو�ة العامة خلال الفترة  

 مصر العر��ة .الادارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة. 
والتعل�م • التر��ة  الفني(   وزارة  المدرس�ة ).  ٢٠٢٤والتعل�م  الق�ادات  �أعداد  ب�ان 

الفترة   خلال  تدر�بهم  تم  الذین  العامة  الثانو�ة  إلي ٢٠٢٠/ ٢٠١٩�المرحلة 
 . جمهور�ة مصر العر��ة. الادارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة. ٢٠٢٣/٢٠٢٤

والتعل�م • التر��ة  الفني(  وزارة  �المرحلة  ).  ٢٠٢٤والتعل�م  المعلمین  �أعداد  ب�ان 
الفترة   الذین تم تدر�بهم خلال  . ٢٠٢٤/ ٢٠٢٣إلي  ٢٠١٩/٢٠٢٠الثانو�ة العامة 

 جمهور�ة مصر العر��ة .الادارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة. 
تطور مستوي �ثافة الفصل �التعل�م  ).  ٢٠٢٤والتعل�م الفني(  وزارة التر��ة والتعل�م •

الفترة   خلال  العام  مصر  ٢٠٢٢/٢٠٢٣إلى    ٢٠١٩/٢٠٢٠الثانوي  جمهور�ة   .
 العر��ة. الادارة العامة لقواعد الب�انات المر�ز�ة. 

المال�ة(  • المال�ة  ).  ٢٠٢٣وزارة  للسنة  للدولة  العامة  الموازنة  المالي لمشروع  الب�ان 
 . جمهور�ة مصر العر��ة. ٢٠٢٣/٢٠٢٤

. عمان: دار ابن  المهارات الإدار�ة وطرق تنمیتها).  ٢٠٢٠یوسف، إ�مان أحمد(  •
 النف�س للنشر والتوز�ع. 

). تصور مقترح لمواجهة الإقصاء الرقمي لدي ٢٠٢٢یونس، أسماء محمد أحمد( •
می دراسة  العام:  الثانوي  التعل�م  المن�ا.  طلاب  محافظة  على  جامعة  دان�ة  مجلة 

 . ٩١-١): ٣( ١٦. الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة
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 ) ١ملحق(
 أسماء السادة المحكمین للاسترات�ج�ة المقترحة مرت�ة هجائً�ا        

 

 الوظ�فة وجهة العمل          الاسم           م
إبـــــــراه�م ع�ـــــــاس أ.د/  ١

 الزهیري 
 –أســـتاذ التر��ـــة المقارنـــة والإدارة التعل�م�ـــة �كل�ـــة التر��ـــة 

 جامعة حلوان.
ــم  ٢ ــد نجـــــــــــ أ.د/ أحمـــــــــــ

 عیدرواس
 –أســـتاذ التر��ـــة المقارنـــة والإدارة التعل�م�ـــة �كل�ـــة التر��ـــة 

 جامعة الزقاز�ق.
ــعید إســـــــماعیل أ.د/ ٣ ســـــ

 القاضى
جامعـة   -أستاذ أصول التر��ة والعمید الأسـبق لكل�ـة التر��ـة

 أسوان.
أ.م.د/ســـــــماح الســــــــید  ٤

 محمد
جامعــــة  -أســــتاذ أصــــول التر��ــــة المســــاعد �كل�ــــة التر��ــــة

 المنوف�ة.
محمــد إبــراه�م طــه  أ.د/ ٥

 خلیل
 جامعة طنطا. –أستاذ أصول التر��ة �كل�ة التر��ة 

أ.د/ محمـــــــــد صـــــــــبري  ٦
 الحوت

جامعــــة  -أســــتاذ أصــــول التر��ــــة المتفــــرغ �كل�ــــة التر��ــــة 
 الزقاز�ق.

ــود فــــــــوزي  أ.د/ ٧ محمــــــ
 بدوى 

أســتاذ أصــول التر��ــة وو�یــل �ل�ــة التر��ــة لخدمــة المجتمــع 
 جامعة المنوف�ة. -وتنم�ة البیئة

ــي  أ.د/ ٨ ــال فتحـــــــــ منـــــــــ
 سمحان

   -أسـتاذ أصـول التر��ـة وو�یـل �ل�ـة التر��ـة للدراسـات العل�ـا
 جامعة المنوف�ة.

ــد  ٩ ــداوى محمـــــ أ.د/ هنـــــ
 رضوان

 –أســـتاذ التر��ـــة المقارنـــة والإدارة التعل�م�ـــة �كل�ـــة التر��ـــة 
 جامعة حلوان.


