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 جامعة الزقاز�ق  -كل�ة التر��ة 
 المستخلص:

هــدف ال�حــث الحــالي إلــى الكشــف عــن النمــوذج الســببي للعلاقــة بــین الوفــاء الوجــودي 
والاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئـة العمـل لـدي المعلمـین؛ وتحق�قـاً لهـذا الهـدف أجـري 

) مـــن معلمـــي محـــافظتي الشـــرق�ة والدقهل�ـــة تراوحـــت ٦٩٣ال�حـــث علـــى عینـــة قوامهـــا (
ــاً �متوســـــط عمـــــر زمنـــــي (٥٠ -٢٧أعمـــــارهم الزمن�ـــــة بـــــین ( ) وانحـــــراف ٣٨.٥) عامـــ

), و�عــد تطبیــق مق�ــاس �ــل مــن (الوفــاء الوجــودي, والاحتــراق الــوظ�في, ١.٩مع�ــاري(
والتنمــر فــي بیئــة العمــل) (إعــداد ال�احثــة), أســفرت النتــائج عــن وجــود علاقــة ارت�اط�ــة 

) بـــین الوفـــاء الوجـــودي والاحتـــراق الـــوظ�في, ووجـــود ٠.٠١ســـال�ة دالـــة إحصـــائ�اً عنـــد(
) بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئـة ٠.٠١علاقة ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائ�اً عند(

ــائ�اً عنـــد( ــة دالـــة إحصـ ــة ارت�اط�ـــة موج�ـ ــل,  ووجـــود علاقـ ــین الاحتـــراق ٠.٠١العمـ ) بـ
الوظ�في والتنمر في بیئـة العمـل, ووجـود تـأثیر دال إحصـائ�اً للخبـرة �التـدر�س بینمـا لا 
یوجـــد تـــأثیر دال إحصـــائ�اً لكـــل مـــن النـــوع والتخصـــص علـــى درجـــات الوفـــاء الوجـــودي 
ككل, ولا یوجـد تـأثیر دال إحصـائ�اً لكـل مـن النـوع والتخصـص والخبـرة �التـدر�س علـى 
درجات الاحتراق الوظ�في �كل, ووجـود تـأثیر دال إحصـائ�اً للنـوع بینمـا لا یوجـد تـأثیر 
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دال إحصــائ�اً لكــل مــن الخبــرة والتخصــص علــى درجــات التنمــر فــي بیئــة العمــل �كــل, 
وتوجـــد مطا�قـــة جیـــدة بـــین النمـــوذج الســـببي المقتـــرح و��انـــات عینـــة ال�حـــث ومتغیراتـــه, 

) بــین الوفــاء الوجــودي و�ــل مــن ٠.٠١ووجــد تــأثیر م�اشــر ســالب دال إحصــائ�اً عنــد (
الاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل, ووجــد تــأثیر م�اشــر موجــب دال إحصــائ�اً 

) بین الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئـة العمـل, ووجـد تـأثیر غیـر م�اشـر ٠.٠١عند (
بـین الوفـاء الوجـودي �متغیـر مســتقل والتنمـر فـي بیئـة العمــل  �متغیـر تـا�ع مـن خــلال 
الاحتــراق الــوظ�في �متغیــر وســ�ط, وتشــكل متغیــرات ال�حــث ف�مــا بینهــا نموذجــاً ســبب�اً 

 �فسر العلاقة بینهما . 
 الكلمات المفتاح�ة: الوفاء الوجودي, الاحتراق الوظ�في, التنمر في بیئة العمل.

Abstract: 
The aim of the current research is to reveal the causal model of the 
relationship between existential fulfillment, job burnout, and bullying 
in the work environment among teachers. To achieve this aim, the 
research was applied to a sample of (693) teachers in the Sharkia and 
Dakahlia governorates their chronological ages ranged between (27- 
50) years, with (Mean=38,5, SD= 1.9) and after applying the scale of 
both (existential fulfillment, job burnout, and bullying in the work 
environment) (prepared by the researcher) The results showed a 
statistically significant negative correlation at (0.01) between 
existential fulfillment and job burnout, a statistically significant 
negative correlation at (0.01) between existential fulfillment and 
bullying in the work environment, a statistically significant positive 
correlation at (0.01) between Job burnout and bullying in the work 
environment, and there is a statistically significant effect of teaching 
experience, while there is no statistically significant effect for both 
gender and specialization on the degrees of existential fulfillment as a 
whole. There is no statistically significant effect for gender, 
specialization, and teaching experience on the degrees of job burnout 
as a whole. There was a statistically significant effect for gender, 
while there is no statistically significant effect for both experience 
and specialization on the degrees of bullying in the work environment 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

as a whole. There was a statistically significant positive direct effect 
at (0.01) between job burnout and bullying in the work environment, 
there isn’t an indirect effect between existential fulfillment as an 
independent variable and bullying in the work environment as a 
dependent variable through job burnout as an intermediary variable, 
and the research variables form a causal model that explains the 
relationship between them.  
Keywords: Existential fulfillment, Job burnout, Bullying in the work 
environment. 

 مقدمة:
ُ�عد المعلم أحد مقاومات العمل�ة التعل�م�ة,  وأحد دعائمها الأساس�ة التي یتوقف علیها 
مـدى �فــاءة هــذا الـتعلم ومســتواه؛  لــذلك نجـد أنــه مــن الأهم�ـة الاهتمــام بتنم�ــة وتطــو�ر 
قدرات المعلمین,  ولا نقصد بذلك قدراتهم المهن�ـة فقـط, ولكـن قـدراتهم الوجدان�ـة أ�ضـاً, 
وخاصة في ضوء المطالب المتزایـدة  التـي  تفـرض علـى المعلـم الكثیـر مـن الضـغوط, 
ســواء علــى الصــعید الشخصــي, والأســري ,والمجتمعــي,  والمهنــي,  والاقتصــادي؛ لــذلك 
لابد من أن تز�د الجهود الموجهة نحو الاهتمام ببناء أفضل الصـفات للمعلـم,  وتعز�ـز 
ــة  ــل وذات ق�مـ ــه أفضـ ــل ح�اتـ ــا �جعـ ــل مـ ــن �ـ ــث عـ ــیته, وال�حـ ــي شخصـ ــوة فـ ــواطن القـ مـ
ومعنـــى,  ومـــن أبـــرز هـــذه الاهتمامـــات الوجود�ـــة تعز�ـــز الوفـــاء الوجـــودي , الـــذى ُ�عـــد 
ــن  ــمنه مـ ــا یتضـ ــزاً �مـ ــان�اً متمیـ ــداً إنسـ ــل �عـ ــ�ة وُ�مثـ ــحة النفسـ ــادر الصـ ــن مصـ ــدراً مـ مصـ
مكونات إ�جاب�ة؛ مما �ساعد  المعلم في التغلب على الأزمـات التـي تواجهـه, و�سـاعده 
علــى النظــر إلــى ح�اتــه نظــرة تفاؤل�ــة تــدعوه للرغ�ــة فــي تطــو�ر �فاءتــه وتحقیــق أهدافــه 

 في الح�اة. 
 ;Khairiyah, Dena& Dewinda, 2023)وفــي هــذا الســ�اق أشــار �ــل مــن 

Danilenko& Nosova, 2020)  شــعور إلــى أن الوفــاء الوجــودي یــوفر للمعلــم ال
�امتلاء ح�اته �المعنى, و�كون لذلك تأثیر قوي على تمتعه �الصحة النفس�ة الإ�جاب�ة, 
أمــا شــعوره �ــأن ح�اتــه جوفــاء وفارغــة مــن أي هــدف ف�جعلــه �شــعر �ــالوهن والضــعف 
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النفسي, وذلك یتحقق من خلال إدارة الفرد لمسؤول�ات ح�اته الیوم�ـة,  و�قامـة علاقـات 
سو�ة مع الآخر�ن,  وهو ما �سـاعده علـى الانتاج�ـة العال�ـة والاسـتعداد التـام للمشـار�ة 

 في المهام المُكلف بها.
إن للوفاء الوجودي العدید من الآثـار الإ�جاب�ـة ؛ فهـو ُ�عتبـر معـززاً للشخصـ�ة السـو�ة,  

مما یز�د من قدرة المعلم على الاسـتمتاع �الح�ـاة,  وداعماً لتوافقها النفسي والاجتماعي؛ 
 .(Galante et al., 2014, 1102)والتعامل مع التحد�ات التي یواجها 

التــي أشــارت إلــى أن ضــعف الوفــاء   (Langel, 2003)أكــدت علــى ذلــك دراســة  
الوجــودي یترتــب عل�ــه نقــص الم�ــادرة, وفقــدان الاهتمــام �العمــل, و�صــ�ح تر�یــز الأفــراد 
ــول  ــدیر,  والقبــــ ــراف �التقــــ ــدخل,  والاعتــــ ــى الــــ ــزهم علــــ ــة:  �تر�یــــ ــداف ثانو�ــــ علــــــى أهــــ
الاجتمــاعي,  الــذى �منــع الأفــراد مــن تكــر�س جهــدهم لعملهــم وتقــبلهم للمســؤول�ات ذات 

 الصلة. 
إن الاهتمامات الوجود�ة الإ�جاب�ة المُتمثلة في �عض مكونـات الوفـاء الوجـودي �قبـول 
ا حاســمًا فــي تطــو�ر الشــعور الشخصــي �معنــى الح�ــاة، �مــا  الــذات وتحق�قهــا تُعــد مكونــً

 .(Lesueur, 2019)أنها استرات�ج�ات تأقلم لمواجهة أحداث الح�اة الضاغطة 
ولكــن مــن جانــب آخــر یتــأثر أداء المعلمــین ببیئــة العمــل، وهــذا لا �مكــن إتمامــه فقــط 
�التر�یز على المحفزات الإ�جاب�ة في شخص�ة المعلم �تحفیزنا للوفاء الوجـودي وحـده، 
و�نما �جب التر�یز على الحد مـن الأمـراض الوظ�ف�ـة والسـلو��ات، والمعوقـات السـلب�ة 
في بیئة العمل: �الاحتراق الوظ�في، والتنمـر؛ فهمـا مـن أهـم المخـاطر المهن�ـة النفسـ�ة 

 والاجتماع�ة.
إن الاحتــراق الــوظ�في هــو أحــد أعــراض ضــغوط العمــل النفســ�ة التــي قــد یترتــب علیهــا 
نوع من الضـیق النفسـي، والخلـل الـذهني الـذي ُ�سـبب صـعو�ة فـي التك�ـف مـع الأدوار 
ــه  ــتج عنـ ــا ینـ ــاط، والملـــل؛ ممـ ــاد، والإح�ـ ــبب فـــي الشـــعور �الإجهـ ــا یتسـ ــا؛ ممـ ــاط بهـ المُنـ

 ).٥٤، ٢٠٢٤سلو��ات غیر مرغو�ة (محمد عبدالله الر�الات، 
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لــذلك حظـــي الاحتــراق الـــوظ�في علــى اهتمـــام فـــي مجــال الدراســـات النفســ�ة؛ نظـــرًا لمـــا 
یتر�ــه مــن نتــائج ســلب�ة قــد تصــل فــي �عــض الأح�ــان إلــى الشــعور �الإنهــاك الجســدي، 
والاستنزاف الانفعالي، �الإضـافة إلـى فقـدان الطمـوح والحمـاس؛ ممـا یتسـبب فـي فقـدان 

 .( Prentice et al., 2023; Berglund et al., 2024)التوافق الوظ�في 
و�نــتج الاحتــراق الــوظ�في عنــدما �كــون هنــاك �عــض الســلو��ات الســلب�ة بــین العــاملین 
ا؛ ومــن ثــم تكاســلهم  كحــدوث ســلو��ات عدوان�ــة بیــنهم؛ ممــا یــؤدي إلــى إجهــادهم وظ�ف�ــً

 ,.Akgunduz et al)عــن الأعمــال المو�لــة إلــیهم، وافتقــادهم الإحســاس �الراحــة 
)؛ فهنــــاك تــــأثیر قــــوي للســــلوك العــــدواني والتنمــــر علــــى مســــتو�ات الاحتــــراق  (2015

الوظ�في للعاملین، وخاصة الذین �عانون من الإسـاءة اللفظ�ـة، وذلـك فـي النها�ـة یـؤثر 
 (Chen et al., 2016) .على مستوى إنجازهم المهني

ُ�عـــد التنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل أحـــد الضـــغوطات الرائـــدة فـــي مكـــان العمـــل؛ حیـــث إن لـــه 
العدیــد مــن العواقــب الســلب�ة، فأثبتــت العدیــد مــن الأ�حــاث أن العــاملین الــذین تعرضــوا 
ــا  ــن الرضــ ــل مــ ــتو�ات أقــ ــاب، ومســ ــق والاكتئــ ــن القلــ ــة مــ ــتو�ات عال�ــ ــدیهم مســ ــر لــ للتنمــ
ــرار  ــة �أضـ ــتوجب التوع�ـ ــا �سـ ــم؛ ممـ ــاكن عملهـ ــادروا أمـ ــرجح أن �غـ ــن المـ ــوظ�في، ومـ الـ

 .(Gillian et al., 2017; Berglund et al., 2024)التنمر في بیئة العمل 
وتُشــــیر العدیــــد مــــن الأ�حــــاث التــــي ر�ــــزت علــــى آثــــار التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل علــــى 
المؤسسات إلـى أنـه یـؤدي إلـى انخفـاض إنتاجیتهـا والإبـداع فیهـا؛ حیـث ترتفـع معـدلات 
التغیــب والإجــازات المرضــ�ة، واســتبدال العــاملین �شــكل مســتمر، والتــأثیر علــى ســمعة 

 &Beale ) المؤسسـات، وانخفـاض الـروح المعنو�ـة والـولاء، وهـي مـن أخطـر الآثـار
Hoel, 2011, 14; Srivastava& Dey, 2020). 

لا تكــاد مؤسســة تعل�م�ــة تخلــو مــن �عــض هــذه الظــواهر الســلب�ة، فمعالجتهــا تُعــد أمــرًا 
ا، وهــي مســؤول�ة مشــتر�ة بــین جم�ــع الأطــراف، فــلا بــد مــن استئصــال الأســ�اب  حتم�ــً
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المؤد�ة لها، والسعي لحلها �ـالطرق والأسـالیب السـل�مة (حسـن محمـد الشـافعي، ومنیـرة 
 ).٢٢٠، ٢٠٢١محمود الشرمان، 

و�اســــتناد ال�احثــــة إلــــى الأدب�ــــات المتعلقــــة بتلــــك الظــــواهر تبــــین أنــــه �مكــــن الحــــد مــــن 
الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل برفـع الـروح المعنو�ـة للمعلـم؛ ف�شـعر �الرضـا 
ــودها  ــواء �سـ ــط أجـ ــه وسـ ــة إل�ـ ــام المو�لـ ــام �المهـ ــة للق�ـ ــى المدرسـ ــال علـ ــاس والإق�ـ والحمـ
التعاون، والاحترام المت�ادل بین الزملاء؛ مما �شعره �قبـول ذاتـه وتحق�قـه لهـا؛ ومـن ثـم 
�شعر �جوده الح�اة الوظ�ف�ة، وذلك لا یتحقق إلا مـن خـلال تمـتعهم بدرجـة عال�ـة مـن 

 (Jain& Sharma, 2021, 10;Kay, 2019).الوفاء الوجودي
 مشكلة ال�حث:

لقــد ن�عــت مشــكلة ال�حــث الحــالي مــن خــلال توصــ�ات العدیــد مــن ال�حــوث والدراســات 
السا�قة التي نادت �أهم�ـة دراسـة الوفـاء الوجـودي للمعلمـین، و�حـث علاقتـه �ـالاحتراق 

  ;Nonnis et al., 2024)الـوظ�في والتنمـر فـي بیئـة العمـل، ومـن هـذه الدراسـات 
Adam et al., 2021; Kay, 2014)  , ومـن خـلال مشـار�ة ال�احثـة فـي الإشـراف

على برامج التدر�ب المیـداني �المـدارس ومقابلتهـا �شـكل م�اشـر مـع المعلمـین لاحظـت 
أن المعلمین یواجهون العدید من الضغوط المرت�طة �مهام عملهم، والضغوط المرت�طة 
 ب�عض السلو��ات السلب�ة من قبل إدارة المدرسة وزملائهم، ومن الطلاب، ومن أول�ـاء
الأمـور، والتــي قــد تُعیـق أداءهــم للعمــل �الشـكل الفعــال؛ حیــث إنهـم الفئــة الأكثــر حاجــة 
للتعامل �حذر؛ فتلك الضغوط تنعكس علیهم �شكل سلبي، وتؤثر على بنیتهم النفس�ة، 
ا  وعلى استمرار أدائهم المهنـي، أمـا تـوفیر بیئـة عمـل مُناسـ�ة للمعلمـین فیـنعكس إ�جاب�ـً
على الق�ام بواج�ـاتهم المهن�ـة، ولتـدع�م الشـعور �المشـكلة قامـت ال�احثـة �ـإجراء دراسـة 

ا ومعلمــة، ولاحظــت أن المعلمــین یتعرضــون للعدیــد مــن ٧٠اســتطلاع�ة علــى ( ) معلمــً
الضــــــغوط الح�ات�ــــــة، والمتطل�ــــــات الیوم�ــــــة داخــــــل العمــــــل وخارجــــــه مثــــــل المشــــــكلات 

إحساسـهم �الوفـاء   الاجتماع�ة، والأسر�ة، ومتطل�ات المع�شة، هذه العوامـل تـؤثر علـى
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الوجودي، و�معنى ح�اتهم، وقد یـؤثر ذلـك �شـكل أو آخـر علـى أدائهـم لعملهـم، و�ـذلك 
ــة �عــــض  ــاجم عــــن ممارســ ــین شــــعورهم �ــــالاحتراق الــــوظ�في النــ أوضــــح �عــــض المعلمــ
سـلو��ات التنمــر اللفظ�ــة والمهن�ــة والاجتماع�ــة والإلكترون�ــة فــي بیئــة عملهــم؛ ومــن ثـُـم 
یــنعكس ذلــك �لــه علــى قــوة تحملهــم الشخصــ�ة، وعلــى قــدرتهم علــى مواجهــة الظــروف 
الصــع�ة وتحــد�ات الح�ــاة، و�صــابون �العدیــد مــن الأمــراض النفســ�ة والجســم�ة؛ لــذلك 
�ســـعى ال�حـــث الحـــالي للاهتمـــام �شـــر�حة المعلمـــین فـــي الظـــروف الراهنـــة والمُســـتقبل�ة، 

 والعمل على إ�جاد ما یدعم صحتهم النفس�ة. 
ا لتقلیــل آثــار الح�ــاة الضــاغطة، ومصــدرًا ذا ق�مــة  إن الوفــاء الوجــودي ُ�عــد عــاملاً وقائ�ــً
عال�ـة للنمـو الإنســاني، وعنصـرًا لا بــد أن یتـوفر لضـمان نمــط ح�ـاة ســل�م ومُثمـر، �مــا 
ُ�عتبــر مــن ســمات الشخصــ�ة المُمیــزة �الفعال�ــة الاجتماع�ــة؛ وذلــك مــن أجــل أن تُصــ�ح 

 ).٩، ٢٠٢٢ح�اة الفرد أرقى وأسمى (حنان موسى، 
في ضوء ما سبق یتضح أن لكى �عـ�ش المعلـم ح�ـاة إ�جاب�ـة ین�غـي أن �شـعر �الوفـاء 

 ,.Langle et al., 2003; Sym et al)الوجـودي حیـث أكـد عـدد مـن الأ�حـاث 
2006; Adam et al., 2021)  على وجود علاقة بین الكفـاءة الشخصـ�ة الوجود�ـة

وتعامــل الفــرد مــع ذاتــه ومــع العــالم المُحــ�ط؛ ممــا یؤ�ــد أن الوفــاء الوجــودي ُ�ســهم فــي 
 خفض عدد �بیر من الأعراض العصاب�ة واضطرا�ات الشخص�ة.

ومما تقدم یلاحـظ أن الدراسـات حاولـت أن تبـین أثـر الوفـاء الوجـودي علـى الكثیـر مـن 
جوانــب الشخصــ�ة والخصــائص النفســ�ة للمعلمــین إلا أن هــذه الدراســات لــم تــولِ �ثیــرًا 
من الاهتمام إلى متغیرات وث�قة الصلة �الوفاء الوجودي وتؤثر ف�ـه، وخاصـة لـدى فئـة 
المعلمین؛ ألا وهي الاحتـراق الـوظ�في والتنمـر فـي بیئـة العمـل؛ فالوفـاء الوجـودي یـؤثر 
على المعنى الوجودي للمعلم، وعلى رغبته في الع�ش، و�ؤثر على أدائه لعمله وقدرته 

 على تحمل الظروف الصع�ة. 



 

 
 
 

 
 

۸ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

إن الاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل �مــثلان مشــاكل موقوتــة، ولهمــا مخــاطر 
كارث�ة على المؤسسات التعل�م�ة ومستقبلها؛ نظـرًا لمـا یرافقهمـا مـن مشـاكل �ثیـرة، ومـا 
یترتب علیهما من آثار نفسـ�ة واجتماع�ـة، وخسـائر ماد�ـة، ومـن البـدیهي أن یـؤثر �ـل 

 هذا في النها�ة على الوضع التعل�مي. 
إن الاحتــراق الــوظ�في مــن الأمــراض الشــائعة المصــاح�ة لهــذا العصــر فــي ظــل وجــود 
العدیــد مــن الضــغوط الاجتماع�ــة والنفســ�ة التــي إذا اســتمرت فســوف تــؤدي إلــى نتــائج 
مأســــاو�ة؛ لـــــذلك فـــــلا بــــد مـــــن تطـــــو�ر �فـــــاءة المــــوظفین ومهـــــاراتهم للتعامـــــل معهـــــا ( 

 ). ٢٠١٥عبدالرؤوف حسن الشفلو، 
أما ظاهرة التنمر في بیئة العمل فقـد اهـتم بهـا المجتمـع العـالمي؛ وذلـك للتّهدیـد الجـدّي 
الذي تشكله على الصحة النفس�ة للمعلمین؛ فهي تمثل ظاهرة سلب�ة تخلق بیئة عدائ�ة 
تتسم �انخفاض السلو��ات الأخلاق�ة، و�إجهاد المعلمین، و�رهاقهم، والتقلیـل مـن جـودة 

 ,Kollerová,  Květon, Zábrodská & Janošová, 2023)العمل�ة التعل�م�ة  
10; Azmat, Rashidn & Taj, 2023, 54). 

وُ�عــد التنمــر فــي بیئــة العمــل أحــد أشــكال ســوء المعاملــة الشخصــ�ة التــي تتجــاوز مجــرد 
الفظاظــة؛ حیــث تشــتمل علــى أعمــال مهینــة متعمــدة تجــاه العــاملین؛ ممــا �خلــق بیئــات 

 ).٢٠٥، ٢٠٢٢عمل قمع�ة (محمد حمزة أمین، 
وقــد یرتضــي المعلمــون بهــذه الممارســات قهــرًا فــي ظــل غــلاء المع�شــة والحاجــة للمــال، 
ولكن ذلك ینعكس على جودة ح�اة المعلم، متمثلة في انخفـاض جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة 
حیث انعدام طموحه، وفقدانـه الشـغف تجـاه عملـه، وانخفـاض جـودة ح�اتـه الاجتماع�ـة 
ا،  ا مُنهكـین وظ�ف�ـً حیث فقدان ثقته بنفسه، و�حساسه �الدون�ـة، و�ـل ذلـك یولـد أشخاصـً

 و�یئات عمل سلب�ة.
إن المعلــم لــ�س جســرًا بــین المعرفــة والطــلاب، ولا �قتصــر دوره علــى التــدر�س فحســب، 
ولكــن مهمتـــه أكبـــر مـــن ذلــك؛ حیـــث �جـــب عل�ـــه إظهــار موقـــف إ�جـــابي تجـــاه الح�ـــاة، 
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ا فقــط؛ لــذلك فمــن المهــم تحســین شــعوره  و�جــب أن �عــي أن عملــه لــ�س عمــلاً أكاد�م�ــً
�الوفاء الوجودي؛ حیث یؤثر ذلك على الروتین الیومي له، وُ�سهم في تحسین الصحة 
النفســ�ة للمعلــم، ولا �خفــى علــى أحــد الضــغوط الواقعــة علــى المعلمــین؛ فمهنــة التــدر�س 
ا و�ـــدنً�ا؛ لـــذلك فـــإن ال�حـــث عـــن  ــً تتطلـــب الق�ـــام �العدیـــد مـــن الأعمـــال المجهـــدة انفعال�ـ
العوامـــل التـــي �مكـــن أن تـــؤثر علـــى أدائهـــم، ومحاولـــة الـــتخلص منهـــا، أو علـــى الأقـــل 

 التقلیل منها �ات أمرًا ضرورً�ا.
ومــــن ثـــــم، وفــــي ضـــــوء نتــــائج الدراســـــات الســـــا�قة التــــي تـــــم ســــردها، ونتـــــائج الدراســـــة 
الاستطلاع�ة، ومجموعة المقابلات التي تم الق�ام بها، تظهر مشكلة ال�حـث؛ حیـث لـم 

علـــى دراســـة فـــي البیئـــة العر��ـــة تناولـــت متغیـــرات  -حـــدود اطلاعهـــا  -تعثـــر ال�احثـــة 
ال�حــث مُجتمعــه؛ وهــو الأمــر الــذي ُ�عــزز أصــالة ال�حــث الحــالي، �مــا یُلقــي مز�ــدًا مــن 
الفهـــم والإ�ضـــاح علـــى هـــذه المُتغیـــرات، وُ�شـــجع ال�ـــاحثین علـــى دراســـتها علـــى عینـــات 
ا وجــود فجــوة �حث�ــة فــي وضــع نمــوذج مقتــرح �فســر طب�عــة العلاقــة بــین  أخــرى، وأ�ضــً
الوفــاء الوجــودي والاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل، ومــن خــلال ذلــك �مكــن 

 بلورة مشكلة ال�حث في التساؤلات التال�ة: 
 ما طب�عة العلاقة بین الوفاء الوجودي، والاحتراق الوظ�في لدى المعلمین؟ -١
 ما طب�عة العلاقة بین الوفاء الوجودي، والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین؟  -٢
مــــا طب�عــــة العلاقــــة بــــین الاحتــــراق الــــوظ�في، والتنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل لــــدى  -٣

 المعلمین؟
ما التأثیر الذي ُ�عزى إلى  �ل من النوع (ذ�ور/ إناث)، والتخصص (علمي/  -٤

ــنوات فـــأكثر)  ــس سـ ــس ســـنوات/ خمـ ــن خمـ ــدر�س (أقـــل مـ ــرة �التـ ــي)، والخبـ أدبـ
 والتفاعلات بینها على الوفاء الوجودي لدى المعلمین؟
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ما التأثیر الذي ُ�عزى إلى  �ل مـن النـوع (ذ�ـور/ إنـاث)، والتخصـص(علمي/  -٥
ــنوات فـــأكثر)  ــس سـ ــس ســـنوات/ خمـ ــن خمـ ــدر�س (أقـــل مـ ــرة �التـ ــي)، والخبـ أدبـ

 والتفاعلات بینها على الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین؟
ما التـأثیر الـذي ُ�عـزى إلـى �ـل مـن النـوع (ذ�ـور/ إنـاث)، والتخصـص(علمي/  -٦

ــنوات فـــأكثر)  ــس سـ ــس ســـنوات/ خمـ ــن خمـ ــدر�س (أقـــل مـ ــرة �التـ ــي)، والخبـ أدبـ
 والتفاعلات بینها على التنمر في بیئة العمل لدى المعلمین؟

هــل توجــد مطا�قــة جیــدة بــین النمــوذج الســببي المقتــرح و��انــات عینــة ال�حــث  -٧
للتــأثیرات المختلفــة بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة 

 العمل لدى المعلمین؟
ــوظ�في  -٨ ــراق الـ ــن الاحتـ ــلٍّ مـ ــودي و�ـ ــاء الوجـ ــین الوفـ ــر بـ ــأثیر م�اشـ ــد تـ ــل یوجـ هـ

 والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین؟
هــل یوجــد تــأثیر م�اشــر بــین الاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل لــدى  -٩

 المعلمین؟
هـــل یوجـــد تـــأثیر غیـــر م�اشـــر بـــین الوفـــاء الوجـــودي �متغیـــر مســـتقل  -١٠

والتنمــر فــي بیئــة العمــل �متغیــر تــا�ع مــن خــلال الاحتــراق الــوظ�في �متغیــر 
 وس�ط لدى المعلمین؟

 أهداف ال�حث: 
التعـــرُّف علـــى طب�عـــة العلاقـــة بـــین الوفـــاء الوجـــودي والاحتـــراق الـــوظ�في لـــدى  -١

 المعلمین. 
التعرُّف على طب�عة العلاقة بین الوفاء الوجـودي والتنمـر فـي بیئـة العمـل لـدى  -٢

 المعلمین.
التعــرُّف علــى طب�عــة العلاقــة بــین الاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل  -٣

 لدى المعلمین.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

أدبـي)  -إناث) والتخصص (علمي –الكشف عن  تأثیر �ل من النوع (ذ�ور  -٤
أكثر من خمس سـنوات) والتفاعـل  –والخبرة �التدر�س (أقل من خمس سنوات 
 بینها في الوفاء الوجودي لدى المعلمین.

تـأثیر �ـل مـن النـوع (ذ�ـور/ إنـاث)، والتخصـص(علمي/ أدبـي)،  الكشـف عـن -٥
والخبــرة �التــدر�س (أقــل مــن خمــس ســنوات/ خمــس ســنوات فــأكثر) والتفــاعلات 

 بینها في الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین.
تــأثیر �ــل مــن النــوع (ذ�ــور/ إنــاث)، والتخصــص(علمي/ أدبــي)،  الكشــف عــن -٦

والخبــرة �التــدر�س (أقــل مــن خمــس ســنوات/ خمــس ســنوات فــأكثر) والتفــاعلات 
 بینها في التنمر في بیئة العمل لدى المعلمین.

التعـــرُّف علـــى المطا�قـــة بـــین النمـــوذج الســـببي المقتـــرح و��انـــات عینـــة ال�حـــث  -٧
للتــأثیرات المختلفــة بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة 

 العمل لدى المعلمین.
التعرُّف على التأثیر الم�اشر بین الوفاء الوجودي و�ل من الاحتـراق الـوظ�في  -٨

 والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین.
التعــرُّف علــى التــأثیر الم�اشــر بــین الاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة العمــل  -٩

 لدى المعلمین.
التعــــرُّف علــــى التــــأثیر غیــــر الم�اشــــر بــــین الوفــــاء الوجــــودي �متغیــــر  -١٠

مســـتقل والتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل �متغیـــر تـــا�ع مـــن خـــلال الاحتـــراق الـــوظ�في 
 كمتغیر وس�ط لدى المعلمین؟

 أهم�ة ال�حث: 
  أ)الأهم�ة النظر�ة:(

�عتبــــر ال�حــــث الحــــالي إضــــافة جدیــــدة إلــــى التــــراث العلمــــي الخــــاص  -١
التنمــر فــي بیئــة  -الاحتــراق الــوظ�في  -�متغیراتــه (الوفــاء الوجــودي 



 

 
 
 

 
 

۱۲ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 –العمل) لما یوجد من ندرة فـي تنـاول هـذه المتغیـرات والعلاقـة بیـنهم 
و�عتبــر هــذا ال�حــث مــن أوائــل الدراســات  -فــي حــدود إطــلاع ال�احثــة 

التـي تناولـت النمــوذج السـببي للعلاقـة بــین الوفـاء الوجـودي والاحتــراق 
 الوظ�في والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین.

كــذلك التــأطیر النظــري لمتغیــر حــدیث نســبً�ا فــي البیئــة العر��ــة، وهــو  -٢
الوفاء الوجودي؛ حیث ُ�عد من المتغیرات المهمة التي ترت�ط �مسـتوى 
الصــحة النفســ�ة، وأحــد المتغیــرات الإ�جاب�ــة المهمــة فــي ح�ــاة المعلــم؛ 
حیث یلعب دورًا �ارزًا في مسـاعدة المعلمـین �شـكل عـام فـي الـتخلص 

 من مِحَنهم النفس�ة، ومواجهة أحداث الح�اة والعمل الضاغطة.
تولیــد نمــاذج ســبب�ة توضــح العلاقــات بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق  -٣

 الوظ�في والتنمر في بیئة العمل.
أهم�ة الفئة التي یتناولها ال�حث، وهي فئة المعلمین؛ لما لها من دور  -٤

مهم وحیوي في المنظومة التعل�م�ة، وفي التنم�ة المستقبل�ة للمجتمع؛ 
 حیث إنهم هم العقل المفكر، والید ال�ان�ة لأي مجتمع �خطو للأمام.

ملء الفجوة في الدراسات التي تناولت الاحتـراق الـوظ�في والتنمـر فـي  -٥
ا �بیــرًا مـــن ال�ــاحثین فـــي إدارة الأعمـــال  بیئــة العمـــل؛ فقــد لق�ـــا اهتمامـــً
ا فـــي العلـــوم النفســـ�ة  ا مواز�ـــً وعلـــم الاجتمـــاع، لكنهمـــا لـــم یلق�ـــا اهتمامـــً
والتر�و�ــة؛ فمــا زالــت هنــاك نــدرة فــي الدراســات النفســ�ة والتر�و�ــة التــي 

 تناولت هذا الموضوع؛ وهو ما �كشف عن أهم�ة ال�حث الراهن. 
 (ب) الأهم�ة التطب�ق�ة:

قــد تفیــد نتــائج ال�حــث فــي تصــم�م بــرامج تدر�ب�ــة و�رشــاد�ة تســهم فــي تنم�ــة الوفــاء  -١
 الوجودي للمعلمین.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

كـذلك قـد تفیـد نتـائج ال�حـث فـي إعـداد بـرامج وقائ�ـة للمسـاعدة فـي التخف�ـف مـن   -٢
 حدة الآثار الناتجة عن الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل.

ال�حث �قدم أدوات حدیثة �مكن أن تفید المتخصصین في المجال   أضف لذلك أن  -٣
مثــل: مق�ــاس الوفــاء الوجــودي، ومق�ــاس الاحتــراق الــوظ�في، ومق�ــاس التنمــر فــي بیئــة 

 العمل، والمقای�س الثلاثة من إعداد ال�احثة. 
قد تفید نتائج هذه الدراسة في فتح المجال أمام ال�احثین فـي تنـاول �ـل مـن الوفـاء   -٤

الوجودي، والاحتراق الوظ�في، والتنمر في بیئـة العمـل �الدراسـة فـي علاقتهـا �متغیـرات 
 أخرى جدیدة.

السـمو  –تحقیـق الـذات  –قد �كون الوفاء الوجودي �أ�عاده المختلفـة (قبـول الـذات   -٥
�الذات) نقطة انطلاق مهمة، لوضع ابتكارات وتدخلات نفس�ة تستهدف المعلمین؛ �ما 
�حقق أعلى مستوى من الصحة النفس�ة الإ�جاب�ة؛ من حیث دمج مواض�ع علم الـنفس 
الإ�جابي، و�ذلك الاهتمامات الإ�جاب�ـة الوجود�ـة فـي نـدوات للمعلمـین؛ وذلـك لتحسـین 

 كفاءتهم الشخص�ة.
قد �فید هذا ال�حث في تقد�م مجموعة من الآل�ات المقترحة التي �مكـن أن تسـاعد   -٦

المسؤولین في ص�اغة �عض الاسترات�ج�ات التي تساعد في الحـد مـن شـیوع الاحتـراق 
 الوظ�في، والتنمر في بیئة العمل؛ لتحسین الوفاء الوجودي للمعلمین. 

 مصطلحات ال�حث الإجرائ�ة:
 : Existential Fulfillment الوفاء الوجودي -١

ــدیرة  ــاة جـ ــأن الح�ـ ــا ُ�شـــعره �ـ ــه؛ ممـ ــم علـــى اكتســـاب ق�مـــة ومعنـــى لح�اتـ ــو قـــدرة المعلـ هـ
�الع�ش، وُ�سهم في ز�ادة قدرة المعلـم علـى التعامـل مـع الأحـداث الضـاغطة، و�صـدار 
الاستجا�ات المُناس�ة؛ مما ُ�حقق للمعلـم التوافـق مـع ذاتـه والعـالم مـن حولـه؛ وذلـك مـن 
خــلال تقبلــه وتحق�قــه لذاتــه وســموه بهــا، وُ�عــرف إجرائ�ــاً �الدرجــة التــي �حصــل علیهــا 

 المعلم على مق�اس الوفاء الوجودي (إعداد ال�احثة).



 

 
 
 

 
 

۱٤ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 : Job Burnout الاحتراق الوظ�في -٢
حالـة ناتجــة عـن أع�ــاء العمـل �فقــد فیهــا المعلـم الرغ�ــة فـي العمــل، و�شـعر فیهــا المعلــم 
�الإرهـــاق النفســـي والجســـدي، و�قصـــور فـــي التفـــاعلات مـــع الآخـــر�ن فـــي بیئـــة العمـــل، 
وانخفــاض �فاءتــه، وُ�عــرف إجرائ�ــاً �الدرجــة التــي �حصــل علیهــا المعلــم علــى مق�ــاس 

 الاحتراق الوظ�في (إعداد ال�احثة).
 :Workplace Bullying التنمر في بیئة العمل -٣

مجموعة من السلو��ات المُسیئة التي تستهدف المعلم في مكان العمل، وتحدث �شكل 
واعٍ ومتكــرر؛ بهــدف التقلیــل مــن شــأن المعلــم و�هانتــه، وتأخــذ الإســاءة أشــكالاً متعــددة: 
مهن�ــة، ولفظ�ــة، واجتماع�ــة، و�لكترون�ــة، وُ�عــرف إجرائ�ــاً �الدرجــة التــي �حصــل علیهــا 

 المعلم على مق�اس التنمر في بیئة العمل (إعداد ال�احثة). 
  محددات ال�حث: 

 تتحدد نتائج ال�حث �المحددات التال�ة:
 المُحددات المنهج�ة:  -١

 منهج ال�حث: المنهج الوصفي الارت�اطي. )أ
) مــن معلمــي محــافظتي ٦٩٣عینــة ال�حــث: تضــمنت عینــة  قوامهــا ( )ب 

ــین ( ــارهم الزمن�ـــة بـ ــة تراوحـــت أعمـ ــرق�ة والدقهل�ـ ) عامـــاً ٥٠ -٢٧الشـ
 ).١.٩) وانحراف مع�اري(٣٨.٥�متوسط عمر زمني (

أدوات ال�حث: تم استخدام المقای�س الآت�ة ( مق�اس الوفاء الوجودي,  )ج
ومق�ــاس الاحتــراق الــوظ�في, ومق�ــاس التنمــر فــي بیئــة العمــل ( إعــداد 

 ال�احثة)).
: ط�قـــــت الأدوات فـــــي �عـــــض المـــــدارس الإعداد�ـــــة المحـــــددات المكان�ـــــة -٢

 والثانو�ة �محافظتي الشرق�ة والدقهل�ة.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٥ 
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تتحـدد النتـائج �ـالفترة الزمن�ـة التـي تـم تطبیـق الأدوات   المحددات الزمن�ـة: -٣
ا فـــي الفصـــل  ا، والـــ�عض الآخـــر إلكترون�ـــ� فیهـــا، والتـــي طبـــق �عضـــها ورق�ـــ�

 .٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 الإطار النظري ودراسات سا�قة: 

ا لمتغیــرات ال�حــث الحــالي، والــذي  ا نظر�ــً ســوف تعــرض ال�احثــة فــي هــذا الجــزء عرضــً
ــودي  ــاء الوجـ ــي (الوفـ ــل فـ ــوظ�في  -یتمثـ ــراق الـ ــع  -الاحتـ ــل)، مـ ــة العمـ ــي بیئـ ــر فـ التنمـ

عرض ل�عض الدراسات السـا�قة المرت�طـة بهـذه المتغیـرات، �عضـها مـدمج فـي الإطـار 
النظـــري، والـــ�عض الآخـــر منفصـــل، مـــع إلقـــاء الضـــوء علـــى طب�عـــة العلاقـــة بـــین هـــذه 

 المتغیرات، وذلك من خلال أر�عة محاور رئ�سة على النحو التالي:
 Existential Fulfillmentالمحور الأول: الوفاء الوجودي 

ــم الــنفس الإنســاني الوجــودي المعاصــر,   الوفــاء الوجــودي أحــد مجــالات ال�حــث فــي عل
أحــد  (Langel, 2003)ومــن المفــاه�م ال�حث�ــة الحدیثــة نســب�اً التــي تبلــورت علــى یــد 

ال�احثین ال�ارز�ن في هذا المجال الذى أشار له �أنه سمة إنسان�ة تعني استخدام الفـرد 
 لكفاءته,  وقدرته الشخص�ة الوجود�ة في التعامل مع الذات والعالم الخارجي.

 مفهوم الوفاء الوجودي: -أ
�أنـه مؤشـر للشخصـ�ة   (Khairiyah, Dena& Dewinda, 2023)عرفـه

التــــي تتمتــــع �الشــــغف، والثقــــة �ــــالنفس، والقــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرارات �صــــورة 
حاسمة ومسؤولة؛ حیـث إنهـم ُ�جیـدون التعامـل مـع ذاتهـم، ومـع العـالم المُحـ�ط 

 بهم.
أن الوفــاء الوجــودي شــرط لح�ــاة �املــة  (Danilenko& Nosova, 2020)أكــد 

وســعیدة وهادفــة؛ ولكــي یتحقــق ین�غــي علـــى الإنســان أن یــدرك معنــى الح�ــاة، و�شـــعر 
الفـــرد مـــن خلالـــه �قبـــول ذاتـــه وتحق�قهـــا، وســـموه بذاتـــه و�حر�تـــه، و�أنـــه علـــى قـــدر مـــن 

 المسؤول�ة.
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إلـى أن الوفـاء الوجـودي هـو نسـق نفسـي  (Barzoki et al., 2018, 41) أشـار
وجودي للح�ـاة ُ�سـاعد الفـرد علـى التغلـب علـى الأزمـات التـي تقابلـه فـي الح�ـاة، وعلـى 

 أن ُ�خطط لمستقبله بتفاؤل؛ مما یدفع الفرد لتحقیق أهدافه في الح�اة.
 

فأضـاف أن الوفـاء الوجـودي مؤشـر  (Galante et al., 2014, 1102)أضـاف 
للشخصـــــــ�ة الســـــــو�ة المثال�ـــــــة، ومُعـــــــزز للشخصـــــــ�ة، وداعـــــــم قـــــــوي للتوافـــــــق النفســـــــي 

 والاجتماعي.
إلـــى أن الوفـــاء الوجـــودي أحـــد أهـــم العوامـــل  (Tomic& Tomic, 2011)ُ�شـــیر 

الإ�جاب�ـــة لـــلأداء الشخصـــي؛ حیـــث إنـــه مـــن أبـــرز المُحـــددات للتفـــاني فـــي أداء المهـــام 
 والأنشطة التي ُ�كلف بها الشخص.

فقــد عرفــه �أنــه أســلوب ح�ــاة ملــيء �الهــدف  (Loonstra et al., 2007)عرفــه 
ع بدافع�ــة عال�ــة لإنجــاز مهامــه ومســؤول�اته؛ ممــا  والمعنــى، وُ�ســاعد الفــرد علــى التمتــُ

 ُ�ساعده على إ�جاد معنى شخصي لح�اته.
ــدوافع  ــوى الـ ــن أقـ ــودي مـ ــاء الوجـ ــح أن الوفـ ــا�قة یتضـ ــات السـ ــن خـــلال عـــرض التعر�فـ مـ
الرئ�سة التي تُساعد الفرد على تحقیق أهدافه؛ فبدونه لا �كون هنـاك مُبـرر للاسـتمرار؛ 
فهو مُختلف في طب�عته من فرد لآخر، بل مُختلف لدى نفس الفـرد مـن موقـف لآخـر، 
وُ�مكــن تحقیــق الوفــاء الوجــودي مــن خــلال قــدرتنا علــى مواجهــة التحــد�ات التــي تعوقنــا 

 عن إنجاز مهامنا المُختلفة.
 أهم�ة الوفاء الوجودي: -ب

ُ�شیر عـدد مـن الأ�حـاث إلـى أهم�ـة الوفـاء الوجـودي؛ لمـا لـه مـن دور �بیـر فـي ضـ�ط 
ا فــــي الفاعل�ــــة الذات�ــــة للفــــرد فــــي الســــعي وراء  الــــنفس، وقــــوة الإرادة التــــي تُمثــــل أساســــً
درً�ا لاحت�اجاتــه؛ فهــو القـــوى  الأهــداف والقــدرة علــى تحق�قهــا، �مــا أنـــه �جعــل الفــرد مــُ
الدافعة لإحداث تغیرات لدى الفرد من خلال إعادة اتصاله �ق�مـه و�مشـاعره؛ ممـا یز�ـد 
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من ق�مة الح�ـاة لـدى الفـرد، و�جعـل نظرتـه للح�ـاة أكثـر تفـاؤلاً و��جاب�ـة، وُ�سـهل الوفـاء 
الوجــــودي علــــى الشــــخص اتخــــاذ القــــرارات فــــي الموضــــوعات قیــــد النظــــر، حتــــى تلــــك 
الموضوعات التي تتعلق �التعبیر عن المشاعر غیر السارة، وُ�سهم في ز�ادة ثقة الفرد 
ا ف�مـــا �قـــوم �ـــه مـــن أنشـــطة،  بنفســـه، وشـــعوره �الاســـتقلال�ة، �مـــا �جعـــل الفـــرد مُتفان�ـــً

  ;Prentice et al., 2023)�الإضـافة إلـى جعلـه یتحـرر مـن توقعـات الآخـر�ن 
Solobutin & Miyassarova, 2019; Rubtcova et al., 2017). 

مـــن العـــرض الســـابق لأهم�ـــة الوفـــاء الوجـــودي یتضـــح أنـــه ُ�ســـاعد الفـــرد علـــى الشـــعور 
�الحمــاس لإنجـــاز أعمالـــه، وُ�حـــرر مـــن الانتقـــال مـــن یـــوم لآخـــر بنظـــام روتینـــي مُمـــل، 
ــة الأزمـــات  ــاعده علـــى مواجهـ ــا �سـ ــة؛ ممـ ــه ذات ق�مـ ــه الفـــرد أن ح�اتـ و�شـــعر مـــن خلالـ

 والظروف الصع�ة.
 سمات الأشخاص الذین یتمتعون �الوفاء الوجودي: -ج

ــعون،  ــامحون ومتواضـ ــأنهم متسـ ــودي �ـ ــاء الوجـ ــون �الوفـ ــذین یتمتعـ یتمیـــز الأشـــخاص الـ
و�متلكــون �فا�ــة إنتاج�ــة، وهــم أقــل شــعورًا �الإرهــاق، و�تقبلــون أنفســهم و�مكان�ــاتهم، ولا 
یبـــذلوا جهـــدًا مـــن أجـــل خلـــق مواقـــف یتلقـــون فیهـــا التقـــدیر، و�ر�ـــزون علـــى مـــا یر�ـــدون 
ــاة  ــادر�ن علـــى مواجهـــة صـــعو�ات الح�ـ ــذا �جعلهـــم قـ ــة، وهـ ــه بدقـــة عال�ـ إنجـــازه و�نجزونـ
�طر�قة أكثر فاعل�ة، �ما أنهم أشخاص مثالیون، �قدرون المعـاني الجمیلـة فـي الح�ـاة، 
و�قدسون العلاقات المبن�ة على الاحترام، و�عملون �اجتهـاد لتـوقعهم أن مـا �قومـون �ـه 

لـــى التحـــدي، مــن أنشـــطة ذو أهم�ـــة �بیـــرة فـــي ح�ـــاتهم، �مــا أنهـــم أشـــخاص قـــادرون ع
ولــدیهم القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات �فهــم وســهولة أكبــر، و�ؤمنــون �قــدرتهم علــى النجــاح 

 Kozhukhar)ومواجهة التحد�ات، و�تمتعون بدرجة عال�ة من الشغف والثقة �النفس  
et al., 2023;  Barzoki et al., 2018;  Loonstra et al., 2009). 

 مجالات الوفاء الوجودي:  -د
 في نظر�ته إلى مجالات الوفاء الوجودي وهي:  (Loonstra et al., 2009)أشار 
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ــالم  ــه والعـ ــین ذاتـ ــجام بـ ــا �الانسـ ــعر وقتهـ ــه �شـ ــان ذاتـ ــل الإنسـ ــدما یتقبـ ــذات: فعنـ ــل الـ تقبـ
وذلــك مــن خــلال التغلــب علــى الصــراعات النفســ�ة، و�ــذلك  الخــارجي، وتحقیــق الــذات:

: والســمو الــذاتي�ستكشــف الفــرد إمكان�اتــه مــن أجــل تحقیــق النمــو الشخصــي الأفضــل، 
حیث �كون لدى الفـرد القـدرة علـى رؤ�ـة الـذات مـن منظـور العـالم الخـارجي، وأنـه جـزء 

 من �ل أكبر، مع سعي الفرد لل�حث عن علاقات إ�جاب�ة محترمة مع الآخر�ن.
 النماذج والنظر�ات المُفسرة للوفاء الوجودي: -ه

ــي  -١ ــودي الشخصـ ــل الوجـ ــي التحلیـ ــرة فـ ــة المُعاصـ تفتـــرض أن : (PEA)النظر�ـ
شــعور الفــرد �الوفــاء الوجــودي هــو أســلوب فعــال للــذات والواقــع المُحــ�ط، وذلــك 
ــة،  ــة، والحر�ـ ــافة الذات�ـ ــي (المسـ ــ�ة، وهـ ــات رئ�سـ ــة مكونـ ــلال أر�عـ ــن خـ ــق مـ یتحقـ
والمســؤول�ة، وســمو الــذات)، وذلــك �لــه �عتمــد علــى إدراك الفــرد للعــالم المُحــ�ط، 
وتنفیـــذ الهـــدف الـــذي اختـــاره مـــن أجـــل الشـــعور �الرضـــا عـــن نفســـه وعـــن العـــالم 

 .(Langle, 2003) المُح�ط �ه
أشـارت تلـك النظر�ـة إلـى اهتمـام الأفـراد : ( Frankl, 2011)نظر�ـة فرانكـل  -٢

ــة  ــة علـــى إقامـ �المحافظـــة علـــى تفـــردهم وتمیـــزهم عـــن غیـــرهم، و�ـــذلك المحافظـ
علاقـــات اجتماع�ـــة إ�جاب�ـــة مـــع الآخـــر�ن؛ وذلـــك مـــن أجـــل إنشـــاء هو�ـــة تُحـــدد 

وذلـك علـى العكـس إذا أخفـق  معالمها وفقًا لخصائص نفسـ�ة واجتماع�ـة سـو�ة،
الفرد في صنع هـذه العلاقـات الإ�جاب�ـة؛ الأمـر الـذي یـؤدي إلـى فقدانـه الشـعور 

 �الوجود الإنساني.
لقــد نظــر فرانكـــل إلــى الشخصــ�ة الإنســـان�ة علــى أنهــا وحـــدة �ل�ــة تتكــون مـــن 
ــب  ــة الجانـ ــى أهم�ـ ــدًا علـ ــة)، مؤ�ـ ــة والروحان�ـ ــة والعقل�ـ ــتلاف الجوانـــب (البدن�ـ ائـ
ــد  ــذي �مـ ــات، والـ ــائر المخلوقـ ــن سـ ــره مـ ــن غیـ ــان عـ ــز الإنسـ ــذي ُ�میـ ــي الـ الروحـ
ا  الإنسان �الطاقة لیواجـه المواقـف الصـع�ة، وُ�سـاعده فـي تحق�قـه لذاتـه متوجهـً
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�فكره إلى مالم ُ�حققه َ�عـد، وهـذا هـو الـدافع الإنسـاني الحق�قـي للح�ـاة (ف�كتـور 
 ).٦١، ١٩٨٢فرانكل، 

ــن   ــه مــ ــا لد�ــ ــاف مــ ــان لاكتشــ ــة للإنســ ــوة الدافعــ ــودي ُ�مثــــل القــ ــاء الوجــ إن الوفــ
ــن حاضـــره  ــه مـ ــر موقفـ ــى تغییـ ــاعده علـ ــا ُ�سـ ــه؛ ممـ ــن ذاتـ ــة عـ ــورات إ�جاب�ـ تصـ
ــتعمل  ــه؛ فـــإن الفـــرد الـــذي �سـ وماضـــ�ه، فُ�ســـهم فـــي فهـــم أفضـــل لنفســـه ولعالمـ
كفایتــه الشخصــ�ة الوجود�ــة فــي التعامــل مـــع ذاتــه والعــالم هــو شــخص یتمتـــع 

  .(Solobutina& Miyassarova, 2019)�صحة نفس�ة جیدة
ُ�شـیر هـذا النمـوذج إلـى أن الوفـاء  : (Loonstra et al., 2009)نمـوذج  -٣

الوجــودي یتحقــق مــن خــلال تغلــب الفــرد علــى الصــراعات النفســ�ة التــي تُثیرهــا 
الحــدود الوجود�ــة فــي ح�ــاتهم، وذلــك یتطلــب عــدة مهــام وجود�ــة: �قبــول الــذات، 
وتحقیق الذات، والسمو �الذات، وهذه المهام تُعد اللبنات الأساس�ة في بناء علم 
الـــنفس الإنســـاني الوجـــودي، ف�حـــرص الأفـــراد الـــذین یتمتعـــون �الوفـــاء الوجـــودي 
علــى رؤ�ــة ذواتهــم مــن منظــور العــالم والواقــع الخــارجي، و�تجــاوزون المصــالح 
الذات�ــــة، و�شــــعرون �الانســــجام بــــین العــــالم والــــنفس؛ ففــــي تحقیــــق هــــذه المهــــام 

 الوجود�ة �جد ال�شر معنى الح�اة. 
 -١٨٧٠: ((Alfred Adler)نظر�ـــة علـــم الـــنفس الفـــردي لألفر�ـــد أدلـــر  -٤

ــوق,  )١٩٣٧ ــى التفـ ــعي إلـ ــول السـ ــدور حـ ــان�ة تـ ــداف الإنسـ ــر أن الأهـ ــد أدلـ �عتقـ
وتحقیق الذات �مكون مهـم مـن مكونـات الوفـاء الوجـودي , وهـو الغا�ـة النهائ�ـة 
ــنح الشخصـــ�ة الث�ـــات وقـــوة  التـــي �ســـعى جم�ـــع الأفـــراد إلـــى بلوغهـــا,  والتـــي تمـ
التحمل, ومن ثُم الإحساس �الجدارة والتقی�م الإ�جابي لنفسه وصولاً �الشعور أن 
هذا العالم أص�ح بیتاً له, وذلك �له یرفع من سمو الفرد الذاتي واحترامه لنفسـه, 
ــى  ــداف ذات معنـ ــه أهـ ــع�ة و�منحـ ــروف الصـ ــع الظـ ــق مـ ــن التوافـ ــرد مـ ــن الفـ و�مُكـ

 .Khairiyah, Dena& Dewinda, 2023)؛ ٩٥, ٢٠٠٠(سهیر �امل, 
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مما تقدم یتضح أن أدلر یؤ�د على الطب�عة الذات�ة لكفـاح الفـرد، وأهم�ـة تمتعـه �الوفـاء 
الوجودي من أجل تحقیق أهدافه؛ إذ یرى أدلر أن الإنسان قادر على أن �كون مُبدعًا، 

 و�تحكم في ظروفه، و�تجاوز الصعو�ات التي یواجها بنجاح.
إلى أن الإنسان یواجـه بداخلـه تحـدً�ا بـین أر�عـة عناصـر  شارت أنظر�ة �الوم :  -٥

أساســ�ة، وهــي ( الحر�ــة، والاغتــراب، والمــوت، وخــواء المعنــى)، ولمواجهــة هــذه 
التحد�ات �ستخدم الفرد قوة معتقداته، وق�م التسامي لد�ه: �الوفاء، والإخـلاص، 
والسعادة، والغیر�ة، �ستخدمها �وسیلة دفاع�ة ضد هذه الصراعات، وذلـك یؤ�ـد 
على الحر�ة المُطلقة للإنسان في تشكیل معنى ح�اتـه مـن خـلال أفعالـه وقرارتـه 

 .(Eagleton, 2007, 140)التي یتخذها �كامل إرادته 
ــح أن  ــودي یتضـ ــاء الوجـ ــرة للوفـ ــات المُفسـ ــاذج والنظر�ـ ــابق للنمـ ــلال العـــرض السـ ــن خـ مـ
للوفاء الوجودي دورًا �بیرًا في بناء الإنسان لماهیته وذاته؛ فمن خـلال المُثـابرة والكفـاح 
واكتشاف الفرد لجوانب جدیدة في سلو�ه، و�حثه الدائم عن معنى الح�اة، وتنم�ة فهمه 
لذاته الحق�ق�ـة ولأحـداث الح�ـاة مـن حولـه، مـن خـلال ذلـك �لـه �سـتط�ع الإنسـان ز�ـادة 

 وع�ه �العالم، و�الأحداث التي تواجه.
 Job Burnoutالمحور الثاني: الاحتراق الوظ�في 

 مفهوم الاحتراق الوظ�في: -أ
ــد العـــالم  ــطلح علـــى یـ ــراق الـــوظ�في �مصـ ــر الاحتـ ــي عـــام Bradellyظهـ ، ١٩٦٩"" فـ

" Freudenberger" أول من اسـتخدم هـذا المصـطلح إلا أن "Bradellyو�الرغم أن "
؛ حیـث ُ�شـیر إلـى الشـعور السـلبي ١٩٧٤هو من نُسب إل�ه تقد�م هذا المُصـطلح عـام 

ــاع  ــل، وارتفـ ــرك العمـ ــب: �تـ ــن عواقـ ــه مـ ــتج عنـ ــا ینـ ــم، ومـ ــرام ذواتهـ ــو احتـ ــوظفین نحـ للمـ
 ).٢٠١٧معدلات الغ�اب (محمد حمزة عبدالله، 

) الاحتــراق الــوظ�في �أنــه الحالــة النفســ�ة ٤٧، ٢٠٢٤وُ�عــرف محمــد عبــدالله الر�ــالات (
التــي تُصــیب المــوظفین �التعــب والإرهــاق، والتــي تكــون ناتجــة عــن الأع�ــاء الإضــاف�ة 
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ــاء،  ــذه الأع�ـ ــادر�ن علـــى تحمـــل هـ ــأنهم غیـــر قـ ــا �ـ ــم، و�شـــعرون معهـ ــاط بهـ ــد تُنـ التـــي قـ
 و�نعكس ذلك �شكل سلبي علیهم، وعلى المُتعاملین معهم. 

كما ُ�عرف �ل من ولاء نجیب عبدالحل�م، وحافظ محمـد فر�ـد، وأحمـد عبـدالفتاح محمـد 
ــن ٢٠٢٤( ــاتج عـ ــي النـ ــاطفي والنفسـ ــاق العـ ــن الإرهـ ــة مـ ــه حالـ ــوظ�في �أنـ ــراق الـ ) الاحتـ

ضــغط العمــل والإجهــاد المســتمر فــي العمــل، و�مكــن أن �حــدث فــي أي مهنــة، ولكنــه 
�حــــدث �شــــكل أكبــــر فــــي الوظــــائف التــــي تتطلــــب التعامــــل م�اشــــرة مــــع العملاء.یــــري 

(Eseadi et al., 2023)  أن الاحتراق الوظ�في حالة من الإرهاق الشدید وانخفاض
 الانتاج�ة التي تحدث �سبب متطل�ات مكان العمل والضغط النفسي لفترة طو�لة.

إلــى أن الاحتــراق حالــة مــن الإرهــاق العــاطفي والجســدي  (Angelini, 2023)وُ�شــیر
 المُزمن تكون مصحو�ة �مشاعر انفصال عن العمل؛ نت�جة للتعرض لضغوط العمل.

) �أنــه حالـة نفســ�ة ٢٠٢٣وقـد عرفـه �ــل مـن جمـال درهــم ز�ـد، وهــدى جـابر الحیـدري (
تـــؤرق الفـــرد الـــذي �عمـــل فـــي مهنـــة تتطلـــب تقـــد�م خـــدمات اجتماع�ـــة و�نســـان�ة لأنـــاس 

 كثیر�ن، وذلك نت�جة للضغوط التي تُسببها أع�اء العمل.
) �أنــه ٢٠١٧وفــي نفــس الســ�اق �عرفــه �ــل مــن علــوطي عاشــور، ومغــار عبــدالوهاب (

مجموعــة مــن الأعــراض النفســ�ة التــي تشــمل الإجهــاد العــاطفي، والاســتجا�ات العدائ�ــة 
 تجاه الآخر�ن، مع الشعور بتدني الإنجاز الشخصي.

�أنهـــا مجموعـــة مـــن الســـلو��ات تـــؤدي إلـــى  (Kashif et al., 2017)وعرفهـــا 
الانســحاب مــن الوظ�فــة حیــث عــدم الرضــا عــن الوظ�فــة، والموقــف الســلبي مــن العامــل 

 تجاه نفسه، وتجاه وظ�فته. 
فقد أشار إلى أن الاحتراق الوظ�في هو  (Adriaenssens et al., 2015)وأضاف 

رد فعل موجود بین العاملین في المؤسسات؛ مما �قلـل مـن طـاقتهم العاطف�ـة والماد�ـة، 
وهو أحد النتائج الرئ�س�ة المرت�طة �ظروف العمل المُجهدة، وخاصة السـلوك العـدواني 

 بین العاملین. 
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من خلال العرض السابق لمفهـوم الاحتـراق الـوظ�في یتضـح ت�ـاین آراء ال�ـاحثین حـول 
ــراق،  ــ�اب الاحتـ ــر أسـ ــى ذ�ـ ــه إلـ ــي تعر�فـ ــتند فـ ــال�عض اسـ ــوظ�في؛ فـ ــراق الـ ــة الاحتـ ماه�ـ
وال�عض الآخر استند إلى وصف الأعراض، ومنهم مـن اسـتند إلـى ذ�ـر أ�عـاده، ولكـن 
اتفقت التعر�فات في أنها ضغوط ناتجة عن العمل تتسبب فـي انخفـاض دافع�ـة الفـرد، 

 ومن ثَم انخفاض مستوى أدائه للعمل؛ مما ینتج عنها الن�ة لترك العمل. 
 أ�عاد الاحتراق الوظ�في: 

حیـث إن تـراكم العواطـف السـلب�ة لـدى العـاملین یـؤدي إلـى   الإنهاك الـوظ�في: -١
الإنهاك العاطفي، و�كون ع�ارة عن شـعور عـام مـن التعـب الانفعـالي والعقلـي 
نــاتج عــن المســؤول�ات المهن�ــة للعــاملین، حیــث الاســتنزاف الــداخلي للموظــف، 
ونفاذ طاقتـه، و�صـ�ح الموظـف عـاجزًا عـن العطـاء، وعـن أداء مهامـه الیوم�ـة 

-Al) �شـكل سـل�م، و�ظهــر ذلـك �لــه و�ـنعكس فــي شـكل �راه�ــة لمكـان العمــل
Adwan & Al-Khayat, 2017; Polat, 2013). 

ــات: -٢ ــي العلاق  ,Maslach& Leiter)یــري �ــل مــن  الشــعور �الســلب�ة ف
ا ینبــئ �الن�ــة لتــرك مكــان العمــل؛ حیــث یتســم  (2016 أن ذلــك �عــد مؤشــرًا قو�ــ�

الموظـــــف خلالهـــــا �كثـــــرة انتقـــــاد ولـــــوم زملائـــــه، والتشـــــاؤم والافتقـــــار للمعاملـــــة 
 الإنسان�ة مع الآخر�ن. 

حیــــث تقلیــــل الموظــــف مــــن  الشــــعور بتــــدني مســــتوى الانجــــاز الشخصــــي: -٣
إمكان�اته وقدراته؛ مما یؤدي إلى تدني أدائه؛ ومـن ثُـم الشـعور �الفشـل، ف�میـل 
�عـــد ذلـــك إلـــى تقـــو�م ذاتـــه �طر�قـــة ســـلب�ة، و�شـــعر �عـــدم �فاءتـــه، و�نـــتج ذلـــك 
الشــعور مــن خــلال التعــارض بــین توقعــات الموظــف الأساســ�ة وأدائــه الفعلــي 

 ).٢٠٢٠(محمود إبراه�م ملحم، 
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م ُ�ســهم �ــل ذلــك فــي شــعور الفــرد �أنــه غیــر قــادر علــى تحمــل أع�ــاء  ومــن ثــَ
ــالتوتر  ــعر �ـ ــل، و�شـ ــام �العمـ ــد الاهتمـ ــا؛ ف�فقـ ــوط بهـ ــام المنـ ــه، وأداء المهـ وظ�فتـ

 النفسي.
 مراحل الاحتراق الوظ�في: -ج

وهي أول مراحل الاحتراق، فیها یبـدأ فیهـا انخفـاض الرضـا مرحلة الاستغراق:   -١
عــن العمــل؛ �ســبب وجــود اخــتلاف بــین مــا هــو متوقــع مــن العمــل ومــا �حــدث 

 �الفعل.
یبــدأ فیهــا انخفــاض مســتوى الأداء فــي العمــل، و�میــل الشــخص  مرحلــة التبلــد: -٢

 فیها لممارسة أنشطة مختلفة لشغل أوقات فراغه.
�شـــعر الفــرد فیهـــا �الإجهــاد النفســـي الشــدید، و�ظهـــر ذلـــك  مرحلــة الانفصـــال: -٣

 الإجهاد في صورة اعتلال بدني ونفسي.
 ،وهي أقصى مراحل الاحتراق التي �ختـل فیهـا تفكیـر الفـرد  المرحلة الحرجة: -٤

 ;Kay, 2019و�فكــر فــي تــرك العمــل، وقــد �میــل للتفكیــر فــي الانتحــار(
Prentice et al., 2023.( 

و�ل ما سبق �حول دون ق�ام الموظف بدوره المطلوب �ما یتوقعه منـه الآخـرون؛ ممـا 
یؤدي إلى شعوره بتدني مفهومه عن ذاته، وانخفاض ثقته بنفسـه، وتصـی�ه ردود أفعـال 

 مختلة وظ�فً�ا تجاه المؤسسة التي ینتمي لها.
 عوامل الاحتراق الوظ�في:  -د

من خلال مطالعة العدید من الأ�حاث التـي تناولـت أسـ�اب الاحتـراق الـوظ�في �دراسـة 
(Bria  et  al., 2014; Sholekar &  Shoghi, 2017; Riberiro et al., 

 �مكن حصر عوامل الاحتراق الوظ�في ف�ما یلي:  (2024
مــن حیــث ز�ــادة الأع�ــاء علــى المــوظفین، وشــعور الموظــف  ضــغوط العمــل: -١

 �كثرة الأع�اء عل�ه؛ لما �كلف �ه من أعمال �ثیرة في مدة قصیرة.
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فـلا یوجـد مقابـل مـادي أو معنـوي لمـا یبذلـه الفـرد   انخفاض التعز�ز الإ�جـابي: -٢
 من جهد �بیر في العمل. 

فقـــد �طلـــب مـــن الموظـــف الق�ـــام �شـــيء ُ�خـــالف م�ادئـــه وق�مـــه  صـــراع القـــ�م: -٣
 ومعتقداته.

فـــالموظف یتحمـــل مســـؤول�ات أكبـــر مـــن طاقاتـــه وقدراتـــه علـــى  عـــدم العدالـــة: -٤
تحملها، وعند حدوث أي تقصیر یتم معاق�ة الموظف علـى الـرغم مـن أن هـذا 

 القصور قد �كون سب�ه ضعف الإمكان�ات في مكان العمل.
ذلك �له ُ�سهم في عدم شعور الفرد �الأهم�ة والفاعل�ة في عمله، ومن ثـَم �فقـد الر�یـزة 
الأساســ�ة فــي توافقــه النفســي والمهنــي، و�نــتج عنــه رغ�ــة الفــرد فــي الانتقــال مــن عملــه 

 .لعمل آخر، أو الرغ�ة في ترك عمله نهائً�ا
 مظاهر الاحتراق الوظ�في:  -ه

) إلــى أن الاحتـــراق الــوظ�في �شــمل �عـــض ١٢٧، ٢٠٢٠تُشــیر ران�ــة محمـــد محمــود (
 المظاهر التال�ة:

: تتمثل في الأرق، والإع�اء، وارتفاع الضغط، والصـداع، المظاهر البدن�ة -١
 واللجوء للتدخین، والإحساس الدائم �الإنهاك والتعب.

انخفـاض الثقـة �ـالنفس، والملـل، والتـوتر،   المظاهر النفسـ�ة والانفعال�ـة:  -٢
 وفقدان الحماس والهمة، وعدم الرغ�ة في الذهاب للعمل.

وهـي متعلقـة �ـالآخر�ن مـن حیـث وجـود اتجاهـات   المظاهر الاجتماع�ـة : -٣
ــن  ــحاب مـ ــي الانسـ ــة فـ ــة الدائمـ ــل، والرغ�ـ ــل والعمـ ــلاء العمـ ــو زمـ ــلب�ة نحـ سـ

 الجماعة. 
ــرؤوف  ــد الـ ــالح عبـ ــد صـ ــل، �محمـ ــى خلیـ ــل علـ ــن خلیـ ــل مـ ــار �ـ ــ�اق أشـ ــس السـ ــي نفـ وفـ

 ) إلى مجموعة آثار یتر�ها الاحتراق الوظ�في على العاملین وهي:٢٠٢١(
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حــدوث �عــض التغیــرات الســلو��ة غیــر المرغو�ــة �عــدم  الآثــار الســلو��ة: -١
 احترام الموظف للقوانین والأنظمة.

وتتضـــمن الإصـــا�ة بـــ�عض الأمـــراض: �قرحـــة المعـــدة،  الآثـــار الصـــح�ة: -٢
 والسكر، وأمراض القلب.

ــ�ة: -٣ مثـــــل الشـــــعور �ـــــالقلق، والإح�ـــــاط، والانفعـــــال الحـــــاد،  الآثـــــار النفســـ
 والتقل�ات المزاج�ة.

من العرض السابق لمظاهر الاحتراق الوظ�في یتضح أن �ل ذلك یولـد لـدى الموظـف 
ــه فـــي  ــة الموظـــف، وتراجـــع رغبتـ ــع دافع�ـ ــبب تراجـ ــا ُ�سـ ــل؛ ممـ ــاه العمـ ــلب��ا تجـ ا سـ ــً اتجاهـ

 العمل، و�ص�ح الموظف رتیً�ا وفوضوً�ا. 
 النماذج والنظر�ات المُفسرة للاحتراق الوظ�في:  -و

 النظر�ة الاجتماع�ة: -١
ــة  ــدى، وطو�لـ ــیرة المـ ــغوط قصـ ــرد للضـ ــتجا�ة الفـ ــوء اسـ ــراق فـــي ضـ ــدوث الاحتـ ــر حـ تُفسـ
ــع  ــوا مـ ــذین تك�فـ ــة الاحتـــراق، ولكـــن الأفـــراد الـ ــالتین تحـــدث عمل�ـ ــا الحـ المـــدى؛ ففـــي �لتـ
المشــاكل والضــغوط المرت�طــة �العمــل، واكتســبوا مصــادر التك�ــف النفســ�ة والاجتماع�ــة 
اللازمـــة للعمـــل �كونـــون أقـــل عرضـــة للاحتـــراق (ســـمیر ســـعد خطـــاب، وماجـــدة حســـین 

 ).٢٠١٠محمود،  
 النظر�ة المعرف�ة: -٢

یـــرى أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه أن الأفـــراد الـــذین �عـــانون مـــن الاحتـــراق هـــم أشـــخاص 
لــدیهم أخطــاء فـــي طر�قــة تفكیــرهم؛ فهـــم یتصــورون الأخطــاء ال�ســـ�طة فــي صـــورة 
كـــوارث �بیـــرة، و�حملـــون معتقـــدات خاطئـــة عـــن أنفســـهم. و�مكـــن تقلیـــل ذلـــك عـــن 
ــا الله، وز�نـــــب  ــدین فـــــرج عطـــ ــدیهم (صـــــلاح الـــ ــلب�ة لـــ ــار الســـ ــدیل الأفكـــ طر�ـــــق تعـــ

 ).٢٠١١عبدالرحمن الحسن، 
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 النظر�ة الوجود�ة: -٣
الاحتـــراق الـــوظ�في �حـــدث مـــن وجهـــة نظـــر الوجود�ـــة مـــن خـــلال أن الفـــرد یبـــدأ عملـــه 
�أهـــداف عال�ــــة لا �مكــــن تحق�قهــــا؛ ممــــا �عرضــــه للصــــدمة، �مــــا أنــــه �حاجــــة للتقــــدیر 
الاجتمــاعي، وعنــدما �فشــل فــي تحقیــق هــذه الأهــداف فإنــه �فقــد احترامــه لذاتــه وتقــدیر 
النــاس لــه؛ ممــا �فقــده معنــى الح�ــاة، و�شــعر �ــالفراغ الوجــودي الــذي �فقــده القــدرة علــى 

 ,Langle) التك�ف، و�حرمه مـن الشـعور �التقـدیر الـذي �شـجعه علـى مواصـلة ح�اتـه
2003, 108). 

 : (Cherniss Model)نموذج تشیرنس للاحتراق الوظ�في -٤
یــر�ط هــذا النمــوذج بــین الاتجاهــات الســلب�ة للموظــف نحــو مهنتــه مثــل (عــدم وضــوح 
أهداف العمل، والتناقض بین المثال�ة والواقع�ة، والاغتراب الوظ�في)، و�ـین خصـائص 
بیئـــة العمـــل مثـــل (أهـــداف المؤسســـة والق�ـــادة)، والمتغیـــرات الشخصـــ�ة مثـــل (المطالـــب 
خارج بیئة العمل)، حیث إن اتجاهات الفرد تتشكل نت�جة التفاعل بـین خصـائص بیئـة 
العمل والمتغیرات الشخص�ة، و�عد هذا النموذج من النماذج الأكثر شمول�ة في تفسـیر 

 .(Cherniss, 1985)ظاهرة الاحتراق 
 النموذج البنائي للاحتراق الوظ�في: -٥

ووضحوا من , (Maslach, Jakson& Leiter, 1996)وضع هذا النموذج �ل من 
خلاله أهم العوامل التي �مكن أن تكون سـبً�ا فـي حـدوث الاحتـراق الـوظ�في، والمتمثلـة 
في �ل من عبء العمل، والصـراع الشخصـي، وضـعف القـدرة علـى التك�ـف، وضـعف 
التدع�م الذاتي والمساندة الاجتماع�ة، وعدم المشار�ة في اتخاذ القرار، ووضحوا أ�ضًا 

 الآثار المترت�ة على الاحتراق الوظ�في من حیث �ثرة الغ�اب، والتهرب من العمل. 
من خلال العرض السابق للنظر�ـات والنمـاذج المُفسـرة للاحتـراق الـوظ�في یتضـح تعـدد 
واختلاف الأس�اب التي تؤدى إلى لاحتراق الوظ�في، و�عود السبب في الاختلاف إلـى 
اختلاف قدرة التحمل النفسي من فرد لآخر، واختلاف طر�قة تعامل الفرد مـع مسـب�ات 
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ضغوط العمل بناءً على خبرات الفـرد السـا�قة، وطب�عـة شخصـیته، والـدعم الـذي یتلقـاه 
 من البیئة المح�طة �ه. 

 Workplace Bullyingالمحور الثالث: التنمر في بیئة العمل 
 مفهوم التنمر في بیئة العمل: -أ

ــي ذلـــــك الترهیـــــب  ــا فـــ ــر �مـــ ــطلحات �مرادفـــــات للتنمـــ ــد مـــــن المصـــ ــتخدام العدیـــ ــم اســـ تـــ
Intimidation والسـلوك السـیئ ،Bad Attitude و�سـاءة العمـل ،Work Abuse ،

 Workplace، والصـدمة فـي مكـان العمـل Personality Clashصـدام الشخصـ�ة 
Trauma ا فـي �ثیـر مـن الأدب�ـات  Gillian et)، حتى أصـ�ح مصـطلح التنمـر مرئ�ـً

al., 2017). 
) إلـى أن التنمــر فـي بیئـة العمــل مجموعـة مــن ٣٦١، ٢٠٢٤تُشـیر أمیـرة ســمیر علـي (

الســلو��ات الســـلب�ة غیــر المرغو�ـــة والمتكـــررة التــي یتعـــرض لهـــا المعلمــون، والتـــي یـــتم 
تنفیــذها بواســطة �عــض الطــلاب، أو المعلمــین، أو المــدیر�ن، أو أول�ــاء الأمــور بهــدف 

 الإساءة للمعلمین، والتقلیل من شأنهم؛ مما یؤدي لخفض الروح المعنو�ة للمعلمین.
إلـى أن التنمـر فـي بیئـة العمـل هـو  (Tight, 2023, 125)وفـي نفـس السـ�اق أشـار 

ســـوء اســـتخدام مســـتمر ومتعمـــد للســـلطة مـــن خـــلال الإســـاءة اللفظ�ـــة، أو الجســـد�ة، أو 
الاجتماع�ـــة، والتـــي تكـــون موجهـــة منفـــردة، أو مـــن خـــلال جماعـــة، و�كـــون فیهـــا الفـــرد 

 المهاجم أقوى من الأفراد ال�اقیین.
�أنه شكل من أشكال السلوك السلبي بین  (Elazzazy, 2023, 531)في حین عرفه

الأشخاص في بیئة العمل، و�تضـمن سـلو��ات مهینـة ومـدمرة، و�حـدث �انتظـام خـلال 
 فترة محددة؛ بهدف إلحاق الأذى والضرر �الضح�ة.

) �أنه سلوك مسيء ومهین تجاه عامل أو ٢١٣،  ٢٠٢٢كما عرفه محمد حمزة أمین (
مجموعــة مــن العــاملین، یتســم �الاســتمرار والتكــرار، و�نطــوي علــى اخــتلال فــي تــوازن 

 القوى.



 

 
 
 

 
 

۲۸ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

) �أنـه ٥١٨، ٢٠٢٢كذلك عرفها �ل من عامر محمد حسین، والزهراء محمـد حسـین (
ــین  ــاه معلمـ ــل تجـ ــي العمـ ــدیر�ن فـ ــین أو المـ ــض المعلمـ ــه �عـ ــوم �ـ ــي، �قـ ــلوك لا أخلاقـ سـ
ا مـــا �ظهـــر نت�جـــة التعقیـــد فـــي الأنظمـــة والقـــوانین والقواعـــد التـــي تت�عهـــا  آخـــر�ن، وغال�ـــً

 المنظمة.
) فعرفتـــه �أنـــه مجموعـــة مـــن الأفعــــال أو ١٤٦، ٢٠٢١أمـــا نورهـــان حســـین النشـــوي (

الممارسـات السـلب�ة المتكـررة والمقصـودة مـن فـرد أو مجموعـة أفـراد تجـاه فـرد أو أكثـر؛ 
ممــا یلحــق الضــرر �الضــح�ة، ولا �ســتط�ع الــدفاع عــن نفســه؛ وهــو ممــا �شــكل خطــرًا 

 كبیرًا على صحته النفس�ة والجسد�ة، و�ؤثر سلً�ا على أدائه المهني.
) التنمــر فــي بیئــة العمــل �أنــه ٣٣، ٢٠٢٠كمــا عــرف صــلاح الــدین عبــدالعز�ز غنــ�م (

أحد أشكال العنف والإیذاء والإساءة التي قد تكـون موجهـة إلـى فـرد أو مجموعـة أفـراد؛ 
 وذلك عن طر�ق الاعتداء اللفظي، أو البدني، أو عن طر�ق وسائل التواصل. 

مــن خــلال العــرض الســابق لمفهــوم التنمــر فــي بیئــة العمــل یتضــح أن التنمــر نــوع مــن 
ا، و�ــؤثر �شــكل ســلبي علــى  العــدوان فــي أمــاكن العمــل، �مكــن أن �كــون ســرً�ا أو علن�ــً
الح�اة المهن�ة والشخص�ة والصح�ة للفرد؛ وذلـك مـن خـلال المكایـد بـین المـوظفین، أو 

 من خلال الإهانات، و�ذلك التقلیل من أدائهم في العمل.
 أس�اب التنمر في بیئة العمل: -ب

 أشارت �عض ال�حوث إلى أس�اب التنمر في بیئة العمل و�مكن توض�حها ف�ما یلي: 
فـي المؤسسـات التعل�م�ـة �حـدث التنمـر نت�جـة لضـغوط العمـل ضغوط العمـل:   -١

للمعلمین؛ حیث الضغط الواقع علیهم نت�جة للسـرعة المطلو�ـة مـنهم فـي إنهـاء 
 &Bernstein)عملهــم، وز�ــادة أعــداد الفصــول، وتغیــر المنــاهج التعل�م�ــة 

Batchelor, 2022, 4). 
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ــي:   -٢ ــوظ�في الهرمــ ــام الــ مــــن حیــــث التنافســــ�ة الشــــدیدة للحصــــول علــــى النظــ
ــة  ــلب�ة مـــدمرة (فاطمـ ــأثیرات سـ ــة، وذلـــك �كـــون لـــه تـ ــلطة الوظ�ف�ـ الترق�ـــات والسـ

 ).٦٣٤، ٢٠٢٣ز�ر�ا محمد، 
دد هــم الأكثــر عرضــة للتنمــر طب�عــة المعلمــین:  -٣ فعــادة مــا �كــون المعلمــون الجــُ

فــــي بیئــــة عملهــــم؛ فهــــم �كونـــــون غیــــر مُلمــــین بواج�ــــاتهم وحقــــوقهم المتعلقـــــة 
 بوظ�فتهم

(Saleh& Taha, 2021, 4). 
یــؤثر أســلوب الق�ــادة علــى ســلوك المعلمــین؛ فعنــدما �قتصــر أســلوب الق�ــادة:  -٤

دور الق�ــادة علــى مراق�ــة مــا �حــدث مــن ســلو��ات التنمــر فــي بیئــة العمــل دون 
إصــدار اســتجا�ة مناســ�ة أو تــدخل فــإن ذلــك �شــجع علــى اســتمرار ســلو��ات 

 ).٣٢٤، ٢٠٢٣التنمر في بیئة العمل (نهلة مصطفى لطفي، 
یتضــح ممــا ســبق وجــود أســ�اب عدیــدة تــؤدي إلــى التنمــر فــي بیئــة العمــل، �عضــها 
یتعلـــــق �الضـــــغط الواقـــــع علـــــى المعلـــــم فـــــي ممارســـــته لیومـــــه الدراســـــي مـــــن �ثـــــرة 
الحصــص، وعـــبء المهــام المو�لـــة إل�ــه، مـــع انخفــاض الرواتـــب، و�عضــها یتعلـــق 
�الق�ادة؛ فإذا وجد المتنمر بیئـة عمـل متسـاهلة، وأنـه �فلـت مـن العقـاب �سـتمر فـي 
ممارســة ســلو��ات التنمــر، و�ن �ــان �ــل ذلــك فــي النها�ــة یــؤثر علــى أداء المعلــم، 

 وعلى المؤسسة التعل�م�ة �كل.
 أنواع التنمر في بیئة العمل: -ج

الأنـواع التال�ـة للتنمـر فـي مكـان العمـل  (Magee et al., 2014, 19)ذ�ر 
: 
: مثــل الــرفض غیــر المعقــول للإجــازة والترق�ــة، التنمــر المتعلــق �العمــل  -١

 وحجب المعلومات الضرور�ة في العمل، وز�ادة أع�اء العمل على الفرد.
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�اســتمرار النقــد غیــر المبــرر للفــرد، أو نشــر  التنمــر المتعلــق �الشــخص: -٢
 النم�مة والشائعات حوله، أو التقلیل من أي عمل �قوم �ه.

 �الصراخ، والتهدیدات اللفظ�ة، والعنف الجسدي. العنف والترهیب: -٣
) أن من أنواع التنمر المنتشر في بیئة العمل ٥١٦،  ٢٠١٥ووضح عبدالوهاب مغار (

نشر النم�مة والشائعات، وتوج�ـه الاتهامـات الملفقـة لـ�عض المـوظفین، ورفـض المنـاداة 
�الاســـم، والتعل�قـــات المفتقـــدة للاحتـــرام، والاحتفـــاظ �المعلومـــات المهمـــة، واســـت�عاد أحـــد 
الأشخاص من المحادثات التقلید�ة في العمل من أجل إشعاره �أنـه غیـر مرغـوب ف�ـه، 

 والتهدید �الخصم من الراتب الشهري. 
) إضافة إلى أنواع التنمر فـي بیئـة العمـل السـا�قة هنـاك ٢٠٢٣أوضحت إ�مان خلف (

تنمر إلكترونـي؛ وهـو سـلوك مسـيء عبـر الإنترنـت �اسـتخدام الأجهـزة الإلكترون�ـة مثـل 
الهواتــف الذ��ــة، والحواســیب مــن خــلال منصــات التواصــل الاجتمــاعي یتضــمن نشــر 
الشائعات والسخر�ة، و�رسال ملفات عمل تحمل فیروسـات �شـكل متعمـد؛ وذلـك بهـدف 

 إ�قاع أذى مقصود للطرف الآخر. 
 إلى الأنواع التال�ة: (Rayner& Hoel, 1997, 183)كما أشار 

 : �الاتهام �عدم بذل مجهود في العمل.التهدید للوضع المهني -١
 �حجب المعلومات عن الموظف، والعزلة الماد�ة والاجتماع�ة.  العزلة: -٢
 مثل توج�ه الإهانات المتكررة. التهدید للمكانة الشخص�ة: -٣
: مثـــــل ز�ـــــادة عـــــبء العمـــــل علـــــى العمـــــل الإضـــــافي وزعزعـــــة الاســـــتقرار -٤

 الموظف، والتذ�یر �الأخطاء ومواقف الفشل. 
یتضح مـن العـرض السـابق لأنـواع التنمـر المختلفـة فـي بیئـة العمـل أنهـا تخلـق 
بیئة سامة، وضغوطات مهن�ة؛ ممـا ُ�ضـعف العلاقـات الإنسـان�ة والاجتماع�ـة 

 بین الموظفین، وهذا بدوره یؤثر على عمل الفرد، ودافعیته للإنجاز.
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 آثار التنمر في بیئة العمل:  -د
 على مستوى المدرسة: -١

ا مـن الخـوف والتـوتر   یتسبب التنمـر فـي إحـداث بیئـة عمـل غیـر آمنـة؛ إذ �خلـق مناخـً
والقلـــق؛ ممـــا یـــؤثر ســـلً�ا علـــى روح التعـــاون والتشـــارك بـــین المعلمـــین، و�ـــین المعلمـــین 
ــات  ــدم الالتـــزام �أوقـ ــاع معـــدلات الغ�ـــاب، وعـ ــادات، و�ظهـــر ذلـــك فـــي صـــورة ارتفـ والق�ـ
العمـــل، وقـــد �صـــل بهـــم الأمـــر إلـــى عـــدم الرضـــا عـــن وظ�فـــتهم، والتفكیـــر فـــي تر�هـــا، 
ا؛  وال�حث عن وظائف أخرى تلبي احت�اجاتهم في بیئـة عمـل أُخـرى أكثـر اسـتقرار وأمنـً

 .(Azmat et al., 2023, 59)مما قد �خسر المدرسة �فاءات صعب تعو�ضها 
 على مستوى المعلمین:  -٢

یـــؤثر التنمــــر فــــي بیئــــة العمـــل علــــى المعلمــــین �شــــكل م�اشـــر وخطیــــر؛ حیــــث �ظهــــر 
الاضــطرا�ات النفســـ�ة لــدیهم، إضـــافة إلــى شـــعورهم �الخجــل والإذلال ؛لأنهـــم �شـــعرون 
ــالإبلاغ عــــن  ــاموا �ــ ــم إذا قــ ــادر�ن علــــى تغییــــر وضــــعهم، و�عتقــــدون أنهــ �ــــأنهم غیــــر قــ
المتنمـر�ن فســیتم إلقــاء اللـوم علــیهم، وســوف یـزداد وضــعهم صــعو�ة؛ ومـن ثــمَّ تــنخفض 

 . (Saka et al., 2023, 68)روحهم المعنو�ة 
من خلال العرض السابق لآثار التنمر في بیئـة العمـل یتضـح أهم�ـة التصـدي للتنمـر، 
واتخـــاذ إجـــراءات مناســـ�ة للحـــد منـــه؛ حیـــث إنـــه لا بـــد مـــن تـــوفیر بیئـــة تعل�م�ـــة داعمـــة 
ــة،  ــة الإ�جاب�ــ ــات الاجتماع�ــ ــز العلاقــ ــى تعز�ــ ــوم علــ ــادات، تقــ ــم، وللق�ــ للطالــــب، وللمعلــ

 والاحترام، والتعاون.
 آل�ات مواجهة التنمر في بیئة العمل:  -ه

 آل�ات توعو�ة وثقاف�ة: -١
عقد ندوات، ومحاضرات، ودورات تدر�ب�ة لتوع�ة وتثق�ـف المعلمـین حـول  ●

 سلو��ات التنمر في بیئة العمل، وطرق الوقا�ة منها.
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إنشاء مكاتب لتلقي الشكاوى في المدارس، وتعیین مسؤولین �مكن اللجـوء  ●
إلیهم عند التعرض للتنمر �الفعل (حمدي أحمد عمر، ووفاء محمـد علـي، 

 ).٦٦٧، ٢٠٢٣؛ فاطمة ز�ر�ا محمد، ١٣٣، ٢٠٢١
 آل�ات مؤسس�ة:   -٢

تطبیــق س�اســة عــدم التهــاون مــع المتنمــر، مــن حیــث مكافحــة التنمــر فــي  ●
ــاهرة  ــذه الظـ ــة لهـ ــة، وتطبیـــق إجـــراءات علاج�ـــة جذر�ـ ــة العمـــل �المدرسـ بیئـ

 السلب�ة.
تحدیــد المهــام المو�لــة لكــل فــرد فــي المدرســة؛ وذلــك لضــمان عــدم التعــدي  ●

 على مهام الآخر�ن؛ مما �عزز العدالة والاستقلال�ة.
ــدى  ● ــة لـــ ــارات الاجتماع�ـــ ــة المهـــ ــة، وتنم�ـــ ــة والأخلاق�ـــ ــ�م الدین�ـــ ــدع�م القـــ تـــ

 المعلمین، ومفاه�م الحوار والتسامح.
تـــوفیر بیئـــة عمـــل مناســـ�ة تعـــزز الحمـــاس والتعـــاون والإخـــلاص ( فاطمـــة  ●

 ). ٥٥٠، ٢٠٢٣؛ نوره القحطاني، ٦٦٧، ٢٠٢٣ز�ر�ا محمد، 
من خلال العـرض السـابق لآل�ـات مواجهـة التنمـر فـي بیئـة العمـل تتضـح أهم�ـة وضـع 
الإجراءات التي تكافح التنمر في بیئة العمل؛ فذلك ُ�عد أمرًا �الغ الأهم�ة لتعز�ز ثقافـة 
الاحتـــرام والتعـــاون والكفـــاءة المهن�ـــة؛ فـــالتنمر فـــي بیئـــة العمـــل یـــؤثر �الســـلب �شـــكل أو 

 �آخر على أداء المعلمین. 
 النظر�ات المفسرة للتنمر في بیئة العمل: -و

 نظر�ة التحلیل النفسي:  -١
أشارت نظر�ة التحلیل النفسي إلى أن التنمـر غر�ـزة فطر�ـة؛ فالطفـل یولـد وهـو 
مزود �غر�زة الح�اة والموت؛ فالعدوان قوة داخل الفرد تعمل �صورة دائمة على 
محاولة الفرد تدمیر نفسه ولا �مكن الهروب منها، ولكن �مكن للفرد أن �حاول 
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تعــــدیلها والســــ�طرة علیهــــا عــــن طر�ــــق إبــــدالها أو إشــــ�اعها (عبــــدالله الزغبــــي، 
٣٤، ٢٠١٥ .( 

 النظر�ة السلو��ة:  -٢
فســرت التنمــر فــي بیئــة العمــل �أنــه ســلوك نــاتج عــن تفاعــل الفــرد مــع البیئــة؛ 
فعنــدما �حــرز الفــرد درجــة مــن النجوم�ــة بــین زملائــه فــي العمــل �جعلــه �شــعر 
�أنه مختلف وممیز، �كون ذلك �مثا�ـة تعز�ـز للشـخص المتنمـر یدفعـه لإنشـاء 
مواقــف تنمر�ــه، وللاعتــداء علــى الأفــراد المح�طــین �ــه (إ�مــان یــونس إبــراه�م، 

٣٨، ٢٠٢٠.( 
 نظر�ة الت�ادل الاجتماعي: -٣

تعتبــر نظر�ــة الت�ــادل الاجتمــاعي مــن أكثــر النظر�ــات التــي تفســر الســلوك فــي 
مكان العمل، وتساعد على فهم الأساس التحفیزي لسلوك العاملین؛ حیـث تعـد 
العوامل الاجتماع�ة العاطف�ة في مكان العمل هي التي تولد الالتزام والامتنان 
والثقـــة. وتقـــوم نظر�ـــة الت�ـــادل الاجتمـــاعي علـــى قاعـــدة المعاملـــة �المثـــل، مـــن 
حیث حـدوث سلسـلة مـن الت�ـادلات المفیـدة بـین الموظـف ومكـان العمـل، ومـن 
ثــم �صــ�ح �ــل طــرف علــى اســتعداد لتقــد�م مــا هــو قــّ�م للطــرف الآخــر، فعنــدما 
�حدث التنمر �فكر الموظف �الفعـل فـي تـرك وظ�فتـه والانسـحاب منهـا؛ حیـث 

 ,Wikhamn& Hall ) ه�شـعر الموظـف وقتهـا أن تكلفـة العمـل تفـوق عائـد 
2012, 57; Meira& Hancer, 2021, 472). 

 النظر�ة الفسیولوج�ة:  -٤
تفســر التنمــر فــي بیئــة العمــل �أنــه �حــدث �ســبب التلــف الــدماغي مــن حیــث فقــدان 
الخلا�ا العصـب�ة وموتهـا؛ ممـا �فقـد الفـرد السـ�طرة علـى سـلو�ه، و�صـی�ه �صـعو�ة 
الــتحكم ف�ــه �صـــورة إ�جاب�ــة؛ إذ یـــزداد هرمــون الأدر�نـــالین فــي الـــدم، وهــذا �ســـاعد 
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، ٢٠١٥علـــى ز�ـــادة الســـلوك العـــدائي لـــدى الأفـــراد المتنمـــر�ن (عبـــدالوهاب مغـــار، 
٥١٨.( 

 النظر�ة الس�سیولوج�ا: -٥
تُشیر تلك النظر�ة إلى أن المتنمر في بیئة العمل ینحدر مـن أوسـاط فقیـرة حیـث توجـد 
العدیـــد مـــن المشـــاكل الاقتصـــاد�ة، والعـــ�ش فـــي منـــاطق محرومـــة ومعزولـــة؛ فعـــادة مـــا 

ذوي شخص�ات قو�ة، وتكمُن خطـورة هـذا   -وخصوصًا القادة منهم  -�كون المتنمرون  
النوع في إمكان�ة تحوله إلى مشروع مجـرم یهـدد اسـتقرار وأمـن المجتمـع (حمـدي أحمـد 

 ). ١١٥، ٢٠٢١عمر، ووفاء محمد علي، 
یتضح مما سبق تعـدد النظر�ـات المفسـرة للتنمـر فـي بیئـة العمـل، ولكـن أجمعـت جم�ـع 
النظر�ــات علــى أن التنمــر فــي بیئــة العمــل ینــتج عــن دافــع عــدواني �كــون هدفــه إلحــاق 
الأذى والضــرر �ــالآخر�ن؛ ممــا یتســبب فــي الإذلال والتحقیــر لضــح�ة التنمــر فــي بیئــة 
العمل، و�قلـل مـن رضـا المعلمـین وحـبهم لعملهـم، و�ـؤدي إلـى التفكیـر الفعلـي فـي تـرك 

 العمل.
المحور الرا�ع : العلاقـة بـین الوفـاء الوجـودي والاحتـراق الـوظ�في والتنمـر فـي بیئـة 

 العمل 
یتعــــرض المعلمــــون فــــي الوقــــت الحــــالي لكثیــــر مــــن التحــــد�ات التــــي تــــؤثر ســــلً�ا علــــى 
م  شخصــ�اتهم، وتمــنعهم مـــن الوصــول إلــى مســـتوى الأداء الأمثــل فــي عملهـــم، ومــن ثـــَ
تصــــ�ح الحاجــــة ماســــة إلــــى تحصــــینهم وتمییــــزهم �شخصــــ�ة إ�جاب�ــــة بتعز�ــــز شــــعورهم 
ــم مكونـــات الوفـــاء الوجـــودي المتمثلـــة فـــي  �كفـــاءتهم الشخصـــ�ة، وذلـــك عـــن طر�ـــق دعـ

 قبولهم لذاتهم، وتحق�قهم لها، وسموهم بها.
و�كمُن و�اء عصرنا الحالي في الخواء الوجودي، وأن التعافي من و�اء هذا العصر لا 
�كون إلا �كشف الفرد لمعناه الوجودي الذي �ع�ش �ه ومـن أجلـه، وذلـك مهـم للإنسـان 
ا  طیلة مراحل ح�اتـه، فهـو الـدافع الـذاتي لاسـتمرار وجـود ح�اتـه وذاتـه �فـرد، وهـو أ�ضـً
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دافـــع للترفـــع والارتقـــاء عـــن �ـــل مـــا �جـــده الإنســـان مـــن صـــعو�ات �مـــر بهـــا فـــي أحلـــك 
لحظـــات ح�اتـــه؛ فالوفـــاء الوجـــودي �ســـاعد الفـــرد علـــى التمتـــع �قـــدر �بیـــر مـــن الصـــحة 
النفســـ�ة، والهنـــاء الـــذاتي، و�ســـاعده علـــى تحقیـــق التقـــدم مـــن خـــلال تفان�ـــه فـــي عملـــه، 
والتك�ــف مــع الصــعو�ات التــي تواجهــه، ومــن ثــم إ�جــاد معنــى لح�اتــه (محمــد الســعید, 

 ). Prentice et al., 2023; Tomic& Tomic, 2011؛ ٦١٩, ٢٠٢٠
وممــا ســبق عرضــه تظهــر أهم�ــة الوفــاء الوجــودي الــذي ُ�قلــل مــا یتعــرض لــه المعلمــون 
مــن مشــاكل وتحــد�ات فــي بیئــة العمــل؛ حیــث �ســاعد الوفــاء الوجــودي علــى لفــت نظــر 
المعلمــین إلــى القضــا�ا الوجود�ــة المُهمــة التــي نح�ــا مــن أجلهــا، والهــدف الرئ�ســي مــن 
الح�ـــاة، �مــــا ُ�ســــهم فـــي الارتقــــاء و�نــــاء توقعـــات إ�جاب�ــــة نحــــو هـــذه الح�ــــاة، وتحقیــــق 
الأهـــداف �أســـالیب مُناســـ�ة، والتســـامي �الـــذات و�العلاقـــات مـــع الآخـــر�ن؛ ممـــا �حســـن 

 الشعور �التوافق المهني.
لــذلك لا بـــد مـــن شـــعور المعلمـــین �ـــالتوافق المهنـــي الـــذي �ســـاعدهم علـــى نجـــاحهم فـــي 
ــه الماد�ــــة،  ــل ومتطل�اتــ ــغوط العمــ ــع ضــ ــف مــ ــى التك�ــ ــدرتهم علــ ــن قــ ــد مــ ــم، و�ز�ــ عملهــ
والاجتماع�ـــة، و�ســـهم فـــي النها�ـــة فـــي تطــــو�ر مهنـــتهم �قـــدراتهم المُتاحـــة (ر�ـــم أحمــــد 

 ). ٤، ٢٠٢٤محمود،  
إن العمل یؤثر على ح�اة الفرد وعلى علاقاته �المح�طین �ه؛ فسـعادة الفـرد فـي العمـل 
تــنعكس عــل ســعادته فــي ح�اتــه، والعكــس صــح�ح؛ فعنــدما یتعــرض العامــل لســلو��ات 
سلب�ة في بیئـة العمـل �شـعر �التهدیـد؛ وذلـك یـؤثر علـى دافعیتـه للإنجـاز، وُ�قلـص مـن 

 ). ٤، ٢٠١٩قدراته ( �شرى إسماعیل أحمد، 
وفي سبیل ذلك تسعى المنظمات إلى الارتقاء �أدائها لتحقیق أفضل النتائج عن طر�ق 
توفیر بیئة عمل تتوفر بها جم�ع المقومات الناجحة، إلا أن ذلك قد ُ�عد أمـرًا مسـتحیلاً 
ــذه الظـــواهر الاحتـــراق  ا، ومـــن هـ ــً ــلب�ة التـــي تعـــد عائقـ ــن الظـــواهر السـ ــود العدیـــد مـ لوجـ
الوظ�في، والتنمر في بیئة العمل الذي �عد ظـاهرة �امنـة خلـف ر�ـام العمـل، وهـي نـوع 
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من أخطر أنواع الأمراض الإدار�ة، وقد یتخذ طب�عة مُمنهجـة ممتزجـة بنزعـات سـاد�ة، 
 وفي النها�ة تؤثر �شكل سلبي على سیر العمل، وتعیق تحقیق جودة الأداء.

وعلى الرغم مما �شهده العالم من تطورات تكنولوج�ة انعكست على الكثیر من جوانـب 
الح�ــاة المُختلفــة إلا أن �ثیــرًا مــن ال�ــاحثین وصــفوا القــرن الحــالي �أنــه عصــر الاحتــراق 

). وتســعى أي مؤسســـة ٢٠١٦الــوظ�في والضــغوط النفســـ�ة (فهــد بــن أحمـــد الشــعلان، 
ا إلــى  إلــى محاولــة تحقیــق الأهــداف التــي أنشــئت مــن أجــل تحق�قهــا، �مــا تســعى دائمــً
ك�ف�ــة تطــو�ر میزتهــا التنافســ�ة للمحافظــة علــى �قائهــا واســتمرارها، ولا یتحقــق ذلــك إلا 
مـــن خـــلال الاهتمـــام �العنصـــر ال�شـــري، ولكـــن هنـــاك �عـــض المؤسســـات التـــي ُ�صـــیب 
بنیتها �عض المشكلات التي تقف حائلاً أمام تحقیق أهدافها، ومن أهم هذه المشكلات 

 ). ٥٦٣، ٢٠٢٤التنمر في بیئة العمل (ندي نبیل أحمد، 
إن التنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل �كلـــف الكثیـــر مـــن الوقـــت والجهـــد والمـــال، وقـــد یـــؤدي إلـــى 
ــرهم  ــى المـــوظفین وأسـ ــة المـــدى علـ ــلب�ة طو�لـ ــار سـ ــه آثـ ــة، ولـ الإضـــرار �ســـمعة المؤسسـ
ومجــتمعهم، ومــن هنــا یتوجــب إصــلاح بیئــة العمــل، وهــذا یتطلــب التعــرف علــى واقـــع 

 ).٣، ٢٠٢٤التنمر في بیئة العمل (سل�مان مفتاح الشاطر، وسعاد محمد سالم، 
 دراسات سا�قة: 

 تم تقس�م الدراسات السا�قة إلى أر�ع محاور على النحو التالي: 
 دراسات سا�قة تناولت العلاقة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في : -١

إلـى دراسـة توسـط الوفـاء وخی�ـة الأمـل  (Nonnis et al., 2024) هـدفت دراسـة
فــي العلاقــة بــین الرضــا الــوظ�في والاحتــراق الــوظ�في، ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم 
تطبیق مق�اس الوفاء وخی�ة الأمل، واستب�ان الرضا الـوظ�في والاحتـراق الـوظ�في، 

) موظفًا في الرعا�ة الصـح�ة فـي ثـلاث مستشـف�ات ٢٩٥وذلك على عینة قوامها (
�إ�طال�ــا، وأشــارت النتــائج إلــى وجــود علاقــة ارت�اط�ــة ســال�ة بــین الوفــاء والاحتــراق 
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الــــوظ�في، ووجــــود تــــأثیر م�اشــــر ســــلبي لأ�عــــاد الاحتــــراق الــــوظ�في علــــى الرضــــا 
 الوظ�في، ووجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة بین الاحتراق الوظ�في وخی�ة الأمل.

العلاقة بین �ـل مـن الوفـاء الوجـودي   (Prentice et al., 2023)�حثت دراسة 
ــاس  ــق مق�ـ ــم تطبیـ ــة تـ ــدف الدراسـ ــق هـ ــذاتي، ولتحقیـ ــاء الـ ــوظ�في والهنـ ــراق الـ والاحتـ
الوفــاء الوجــودي، ومق�ــاس الاحتــراق الــوظ�في، ومق�ــاس الهنــاء الــذاتي علــى عینــة 

ا أســــترال��ا، وأســــفرت النتــــائج عــــن وجــــود علاقــــة ارت�اط�ــــة ١١٥٧قوامهــــا ( ) موظفــــً
ــذاتي، ووجــود علاقــة ارت�اط�ــة ســلب�ة بــین  إ�جاب�ــة بــین الوفــاء الوجــودي والهنــاء ال
ا إلـــى إمكان�ـــة التنبـــؤ  ــً الوفـــاء الوجـــودي والاحتـــراق الـــوظ�في، وأشـــارت النتـــائج أ�ضـ

 �الهناء الذاتي والاحتراق الوظ�في من خلال الوفاء الوجودي. 
إلــى �حــث العلاقــة بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق  (Kay, 2019)ســعت دراســة 

) جامعــة مــن ٧٥) فــي (١٩٣الــوظ�في، وذلــك علــى عینــة مــن المــوظفین عــددهم (
جامعــــات �ین�ــــا، ولتحقیــــق هــــدف الدراســــة تــــم تطبیــــق مق�اســــي الوفــــاء الوجــــودي، 
والاحتراق الوظ�في، وأسـفرت النتـائج عـن وجـود علاقـة ارت�اط�ـة سـال�ة بـین الوفـاء 
الوجودي والاحتراق الوظ�في، و�ان من أبرز توص�ات الدراسة تعز�ز برامج الدعم 

 النفسي للموظفین لمكافحة الاحتراق الوظ�في.
إلـى �حـث العلاقـة  (Barzoki et al., 2018)وفـي نفـس السـ�اق هـدفت دراسـة 

بـین الصــحة النفســ�ة والوفــاء الوجــودي والاحتـراق الــوظ�في، و�شــف إمكان�ــة التنبــؤ 
�الصــحة النفســ�ة والاحتــراق الــوظ�في مــن خــلال الوفــاء الوجــودي، ولتحقیــق هــدف 

)، واســــتب�ان الصــــحة العامــــة، ESالدراســــة تــــم تطبیــــق مق�ــــاس الوفــــاء الوجــــودي (
)، وأظهـــــرت النتـــــائج وجـــــود علاقـــــة ارت�اط�ـــــة موج�ـــــة بـــــین الوفـــــاء MBIوقائمـــــة (

الوجــودي والصــحة النفســ�ة، ووجــود علاقــة ســال�ة بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق 
الوظ�في، وأظهرت النتائج إمكان�ة التنبؤ �الصحة النفسـ�ة والاحتـراق الـوظ�في مـن 

 خلال أ�عاد الوفاء الوجودي.



 

 
 
 

 
 

۳۸ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

ــة  ــدفت دراسـ ــا هـ ــاء  (Tomic, 2016)كمـ ــین الوفـ ــة بـ ــن العلاقـ ــف عـ ــى الكشـ إلـ
الوجــــودي، والاحتــــراق الــــوظ�في، والمشــــار�ة فــــي العمــــل، وذلــــك علــــى عینــــة مــــن 

ا، وأشــــارت النتــــائج إلــــى وجــــود علاقــــة ارت�اط�ــــة ٤٢٠المــــوظفین قوامهــــا ( ) موظفــــً
ــل الـــذات  ــاده (تقبـ ــاء الوجـــودي �أ�عـ ــین الوفـ ــة بـ ــذات  -إ�جاب�ـ ــق الـ والســـمو  -تحقیـ

والاســت�عاب)،  -التفــاني –�الــذات)، و�ــین المشــار�ة فــي العمــل �أ�عادهــا (النشــاط 
 ووجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في.

تأثیر الخصـائص الد�موغراف�ـة ( الجـنس، والعمـر،   (Kay, 2014)�حثت دراسة 
والخبرة التدر�س�ة) على العلاقة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في لدى عینة 

ا، ولتحقیـق هـذا الهـدف تـم تطبیـق ٨٩من معلمي المدارس الثانو�ة عددها ( ) معلمـً
ــود  ــدم وجـ ــائج إلـــى عـ ــوظ�في، وأشـــارت النتـ ــاء الوجـــودي والاحتـــراق الـ مق�اســـي الوفـ
تأثیرات مهمة للخصائص الد�موغراف�ـة علـى متغیـرات الدراسـة، وعـدم وجـود فـروق 
ذات دلالة إحصائ�ة فـي الوفـاء الوجـودي ترجـع للجـنس والعمـر والخبـرة التدر�سـ�ة، 
ــراق  ــودي والاحتـ ــاء الوجـ ــین الوفـ ــلب�ة بـ ــة سـ ــة ارت�اط�ـ ــود علاقـ ــى وجـ ــارت إلـ ــا أشـ كمـ

 الوظ�في.
إلــى �حــث العلاقــة بــین عــبء العمــل  (Tomic& Tomic, 2011)هــدفت دراســة 

والوفاء الوجودي والتفاني في العمل، ولتحقیـق هـدف الدراسـة تـم تطبیـق أدوات الدراسـة 
ــاء الوجـــودي، ومق�ـــاس عـــبء العمـــل، ومق�ـــاس التفـــاني فـــي  المتمثلـــة فـــي مق�ـــاس الوفـ

) ممرضـة، وأشـارت النتـائج إلـى وجـود علاقـة ارت�اط�ـة ١٦٩العمل على عینة قوامهـا (
موج�ــة بــین الوفــاء الوجــودي والتفــاني فــي العمــل، ووجــود علاقــة ارت�اط�ــة ســال�ة بــین 
التفــاني فــي العمــل وعــبء العمــل، �مــا أشــارت النتــائج إلــى إســهام ُ�عــد (تحقیــق الــذات) 
كأحـــد أ�عـــاد الوفـــاء الوجـــودي فـــي التنبـــؤ �التفـــاني فـــي العمـــل، واعت�ـــار �ـــل مـــن عـــبء 

 العمل والوفاء الوجودي من المحددات المهمة للتفاني في العمل.
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 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

العلاقــة بــین الوفــاء الوجــودي  (Loonstra et al., 2009)كمــا �حثــت دراســة 
والاحتــراق الــوظ�في، وللتحقــق مــن هــذه العلاقــة تــم تطبیــق مق�اســي الوفــاء الوجــودي، 

) مـــن معلمـــي المـــدارس الثانو�ـــة ٥٠٤والاحتـــراق الـــوظ�في، وذلـــك علـــى عینـــة قوامهـــا (
 -٢٠من الإناث)، تراوحت أعمـارهم بـین   ٢٧٥من الذ�ور،    ٢٢٩بهولندا مكونة من (

، وأكــــدت نتـــــائج الدراســـــة علــــى ســـــلب�ة العلاقـــــة بــــین الوفـــــاء الوجـــــودي والاحتـــــراق ٦٤
الــوظ�في، وأشــارت إلــى أهم�ــة التمتــع �الوفــاء الوجــودي للوقا�ــة مــن الشــعور �الإرهــاق 

 الذي ُ�سبب الاحتراق الوظ�في. 
إلـى �حـث العلاقـة بـین الوفـاء الوجـودي  (Tomic& Tomic, 2008)وهـدفت دراسـة 

والإرهـــــاق الـــــوظ�في لـــــدى عینـــــة مـــــن المعلمـــــین ومـــــدیري المـــــدارس بـــــ�عض المـــــدارس 
ا، �عـــد تطبیـــق مق�اســـي ٢١٥) مـــدیرًا، و(٥١٤الهولند�ـــة، وتكونـــت العینـــة مـــن ( ) معلمـــً

الوفــاء الوجــودي وعــبء العمــل أشــارت النتــائج إلــى أن الافتقــار الوفــاء الوجــودي لــدى 
 المدیر�ن والمعلمین عامل مهم من العوامل المُسب�ة للإرهاق الوظ�في. 

العلاقــة بـــین الوفـــاء الوجـــودي  (Tomic et al., 2004)كمــا أوضـــحت دراســـة 
والضــغوط المهن�ــة، وذلــك بتطبیــق مق�اســي الوفــاء الوجــودي وعــبء العمــل علــى عینــة 

ا، وأشــارت النتــائج إلــى وجــود ارت�ــاط ســالب بــین الوفــاء الوجــودي ٢١٥قوامهــا ( ) معلمــً
 والضغوط المهن�ة.

 دراسات سا�قة تناولت العلاقة بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل:  -٢
التعــرف علــى طب�عــة العلاقــة بــین الوفــاء  (Adam et al., 2021)ســعت  دراســة 

الوجــودي والتنمــر فــي بیئــة العمــل، ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم تطبیــق مق�اســي الوفــاء 
ا مــن أمــاكن ٨٨الوجــودي والتنمــر فــي بیئــة العمــل، وذلــك علــى عینــة قوامهــا ( ) موظفــً

ــذات  ــق الـ ــى أن تحقیـ ــة إلـ ــائج الدراسـ ــارت نتـ ــة، وأشـ ــل مُختلفـ ــاء  -عمـ ــاد الوفـ ــد أ�عـ �أحـ
ــودي  ــتعدادًا  -الوجـ ــر اسـ ــوظفین أكثـ ــل المـ ــة، و�جعـ ــل إ�جاب�ـ ــة عمـ ــق بیئـ ــي خلـ ــهم فـ ُ�سـ

للالتـــزام فـــي العمـــل، والمُســـاهمة فـــي إنجـــازه و�تقانـــه، ووجـــود علاقـــة ســـلب�ة بـــین الوفـــاء 



 

 
 
 

 
 

٤۰ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

الوجودي والتنمر في بیئة العمل؛ فالموظفون �فضلون الوجود في بیئة عمل �عیدة عن 
التنمــــر؛ ممــــا یــــوفر لهــــم التفاعــــل الاجتمــــاعي الإ�جــــابي، وذلــــك �لــــه ُ�ســــهم فــــي �قــــاء 

 الموظفین سُعداء في مكان عملهم.
إلـى �حـث العلاقـة بـین التنمـر فـي بیئــة  (Li, Liu& Chen, 2020)هـدفت دراسـة 

العمل و�ـل مـن الن�ـة لتـرك العمـل، وتقبـل الـذات �مؤشـر للوفـاء الوجـودي، وذلـك علـى 
) موظفًا، وتم تطبیق مق�اس التنمر فـي بیئـة العمـل، ومق�ـاس الن�ـة ٢١٥عینة قوامها (

ــا  ــذات واحترامهـ ــائج إلـــى أن تقبـــل الـ ــارت النتـ ــذات، وأشـ لتـــرك العمـــل، ومق�ـــاس تقبـــل الـ
مؤشـر قــوي یُنبـئ �الوفــاء الوجــودي، وتقبـل الــذات یـرت�ط ســلً�ا �ــالتنمر فـي بیئــة العمــل، 

 وُ�نبئ التنمر في مكان العمل �الن�ة لترك العمل.
إلـى �حـث العلاقـة بـین سـمو الـذات  (Mock, 2020)وفي نفس الس�اق هدفت دراسـة 

كأحــد أ�عــاد الوفــاء الوجــودي و�ــین التنمــر فــي بیئــة العمــل، ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم 
ا ١٥٤تطبیق مق�اسي سـمو الـذات والتنمـر فـي بیئـة العمـل علـى عینـة قوامهـا ( ) موظفـً

عبر الإنترنت، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلب�ة بین سمو الذات �أحـد أ�عـاد الوفـاء 
 الوجودي و�ین التنمر في بیئة العمل.

العلاقـة بـین سـمو  (Al- Hakim, Taher& Al- Obeidi, 2017)�حثـت دراسـة 
) مـــن المـــوظفین، �اســـتخدام ٤٥٠الـــذات والتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل، علـــى عینـــه قامهـــا (

مق�اســي ســمو الــذات والتنمــر فــي بیئــة العمــل، وأظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارت�اط�ــة 
 سال�ة بین سمو الذات �أحد المؤشرات للوفاء الوجودي، والتنمر في بیئة العمل.

إلـى �حـث العلاقـة بـین التنمـر فـي بیئـة العمـل،  (Han& Ha, 2016)وهـدفت دراسـة 
وتقبل الذات، والمساندة الاجتماع�ة، ولتحقیق هذا الهدف تم تطبیق مق�اس التنمر فـي 
بیئـــة العمـــل، ومق�ـــاس تقبـــل الـــذات، واســـت�انة المســـاندة الاجتماع�ـــة علـــى عینـــة مـــن 

)، وأســفرت النتــائج عــن وجــود علاقــة ســال�ة بــین التنمــر فــي ١٢٢الممرضــات قوامهــا (
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و�ـــین المســـاندة  -�أحـــد أ�عـــاد الوفـــاء الوجـــودي  -بیئـــة العمـــل و�ـــل مـــن تقبـــل الـــذات 
 الاجتماع�ة. 

 دراسات سا�قة تناولت العلاقة بین الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل:
إلى فحص العلاقـة بـین التنمـر فـي بیئـة  (Berglund et al., 2024 )هدفت دراسة 

ــراق  ــل والاحتـ ــة العمـ ــي بیئـ ــر فـ ــي التنمـ ــق مق�اسـ ــم تطبیـ ــوظ�في، وتـ ــراق الـ ــل والاحتـ العمـ
) مؤسسـة للتعلـ�م ٣٨) موظفًا في (١٥٠٨٠الوظ�في عبر الإنترنت على عینة قوامها (

العـالي فـي السـو�د، وأشـارت النتــائج إلـى وجـود علاقـة ارت�اط�ــة موج�ـة بـین التنمـر فــي 
بیئة العمل والاحتراق الوظ�في؛ حیث إن استقلال�ة المهمة في الوظ�فة لا ترت�ط �شكل 
ــها، ونقـــص  ــة، وغموضـ ــارب الأدوار الوظ�ف�ـ ــل، وأن تضـ ــة العمـ ــي بیئـ ــالتنمر فـ ــر �ـ كبیـ
ــئ  ــا یُنبــ ــوظ�في؛ ممــ ــالتنمر الــ ــابي �ــ ــكل إ�جــ ــرت�ط �شــ ــرارات تــ ــنع القــ ــي صــ ــار�ة فــ المشــ

 �الاحتراق الوظ�في.
الدور الوس�ط للتنمـر فـي مكـان العمـل،  (Riberiro et al., 2024)وفحصت دراسة 

ا مــن ٨٨٤وعلاقتــه �الن�ــة لتــرك العمــل، والاحتــراق الــوظ�في، وشــملت العینــة ( ) موظفــً
مختلف المنظمات البرتغال�ة في قطاع الخدمات والصناعة، ولتحقیق هدف الدراسة تم 
تطبیق مق�اس التنمر في بیئة العمل، ومق�اس الاحتراق الوظ�في، واست�انة الن�ـة لتـرك 
العمل، وأشارت النتائج إلـى وجـود علاقـة ارت�اط�ـة إ�جاب�ـة بـین التنمـر فـي بیئـة العمـل 
والاحتراق الوظ�في، وأن التنمر في بیئة العمـل یتوسـط العلاقـة بـین الاحتـراق الـوظ�في 
والن�ــة لتــرك العمــل، وأوصــت الدراســة �ضــرورة تنفیــذ الم�ــادئ التوجیه�ــة الأخلاق�ــة فــي 
مكان العمل؛ مما ُ�سهم في تنم�ة الثقافات التنظ�م�ة التي ترفض أي شكل من أشـكال 

 التنمر الذي �قلل من ق�مة الموظف داخل المنظمة التي ینتمي لها. 
إلى التعرف على الدور الوس�ط للتنمر  (Zanabazar et al., 2023)هدفت دراسة 

فــي بیئــة العمــل فــي العلاقــة بــین الاحتــراق الــوظ�في والرضــا الــوظ�في، ولتحقیــق هــدف 
الدراسة تم تطبیق مق�اس التنمر في بیئة العمل، ومق�اس الاحتراق الوظ�في، ومق�ـاس 
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ا، وأشــارت النتــائج إلــى وجــود علاقــة ٧٤٩الرضــا الــوظ�في علــى عینــة قوامهــا ( ) موظفــً
ارت�اط�ة موج�ة بین التنمر في بیئة العمل والاحتراق الوظ�في، ووجود علاقة ارت�اط�ة 
ســــال�ة بــــین التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل والشــــعور �الرضــــا الــــوظ�في، وأكــــدت النتــــائج أن 
المســتوى المرتفــع للتنمــر فــي بیئــة العمــل یُنبــئ �مســتوى مــنخفض مــن الرضــا الــوظ�في 

 للموظفین. 
إلـى التعـرف علـى العلاقـة بـین التنمـر  (Chowdhury et al., 2022) سـعت دراسـة

فــي بیئــة العمــل و�ــل مــن الرضــا الــوظ�في، والاحتــراق الــوظ�في، ومــدى تأثیرهمــا علــى 
الاكتئــــاب، ولتحقیــــق هــــدف الدراســــة تــــم تطبیــــق عــــدد مــــن المقــــای�س (مق�ــــاس التنمــــر 
الــوظ�في الصــورة المختصــرة، ومق�ــاس الرضــا الــوظ�في، ومق�ــاس الاحتــراق الــوظ�في، 

) ممرضــــة مــــن البــــنجلاد�ش ١٢٦٤ومق�ــــاس الاكتئــــاب)، وذلــــك علــــى عینــــة قوامهــــا (
)، وأســـفرت النتـــائج عـــن وجـــود ٥.٥٤)، وانحـــراف مع�ـــاري (٢٨.٤١�متوســـط عمـــرى (

ــوظ�في  ــراق الــ ــن الاحتــ ــل مــ ــل و�ــ ــة العمــ ــي بیئــ ــر فــ ــین التنمــ ــة بــ ــاط إ�جاب�ــ ــة ارت�ــ علاقــ
والاكتئـــاب، ووجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــة ســـلب�ة بـــین الرضـــا الـــوظ�في والاكتئـــاب، وأشـــارت 
الدراسة إلى عدد من التوص�ات حول ضرورة تقد�م الدعم من قبل المسـؤولین، ووضـع 
ضوا�ط للحد من التنمر في بیئة العمـل، ومـا ینـتُج عنـه مـن مشـاكل تـؤثر علـى صـحة 

 الموظفین النفس�ة.
التعــرف علــى مــدى تــأثیر  (Srivastava& Dey, 2020)فــي حــین قامــت دراســة 

التنمــر فــي بیئــة العمــل علــى الاحتــراق الــوظ�في، والتعــرف علــى دور المتغیــر الوســ�ط 
التفاعلي والتفسیري وهما الاحتـراق الـوظ�في وصـلا�ة العلاقـات، وتـم ق�ـاس التنمـر فـي 
بیئة العمل من خلال تطبیق مق�اس التنمـر الـوظ�في (المُقسـم إلـى �عـدین همـا: التنمـر 
ــخص الضـــح�ة)، ومق�ـــاس الاحتـــراق  ــر الموجـــه نحـــو الشـ ــه نحـــو العمـــل، والتنمـ الموجـ

ا، وقـــد ٣٥٠الــوظ�في، ومق�ـــاس صـــلا�ة العلاقـــات، وذلـــك علــى عینـــة قوامهـــا ( ) موظفـــً
توصــــلت الدراســــة إلــــى وجــــود علاقــــة ارت�اط�ــــة موج�ــــة بــــین التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل 
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ــلبً�ا  ــرت�ط سـ ــل یـ ــة العمـ ــي بیئـ ــر فـ ــائج أن التنمـ ــا أوضـــحت النتـ ــوظ�في، �مـ ــراق الـ والاحتـ
ــراق  ــل والاحتـ ــة العمـ ــي بیئـ ــر فـ ــین التنمـ ــة بـ ــة ارت�اط�ـ ــود علاقـ ــات، ووجـ ــلا�ة العلاقـ �صـ
الـوظ�في مــن خـلال صــلا�ة العلاقـات �متغیــر وسـ�ط، �مــا ظهـر دور الــذ�اء العــاطفي 
فـــي التخف�ـــف مـــن حـــدة العلاقـــة بـــین صـــلا�ة العلاقـــات والاحتـــراق الـــوظ�في، وأوصـــت 
الدراســة �ضــرورة وضــع اســترات�ج�ات للتعامــل مــع ظــاهرة التنمــر فــي بیئــة العمــل؛ ممــا 
ُ�ســـهم فـــي تـــوفیر بیئـــة عمـــل مناســـ�ة مـــع معنو�ـــات أفضـــل للمـــوظفین، وز�ـــادة مســـتوى 

 الإنتاج�ة.
إلى التعـرف علـى تـأثیر رأس المـال النفسـي  (Arcega et al., 2019)هدفت دراسة 

كمتغیر وس�ط بین التنمر في بیئة العمـل والاحتـراق الـوظ�في، ولتحقیـق هـدف الدراسـة 
تــم تطبیــق مق�ــاس رأس المــال النفســي، ومق�ــاس التنمــر الــوظ�في، ومق�ــاس الاحتــراق 

ا، وأشــارت النتــائج أن ز�ــادة مســتوى ٤٤٧الــوظ�في، وذلــك علــى عینــة قوامهــا ( ) موظفــً
ا �انخفـاض التنمـر فـي بیئـة العمـل والاحتـراق الـوظ�في،  رأس المال النفسي �ـان مرت�طـً
وأن الدرجة الوظ�ف�ـة والعمـر لهمـا ارت�ـاط قـوي �ـالتنمر فـي بیئـة العمـل، �الإضـافة إلـى 
ا بز�ــــادة مســــتوى الاحتــــراق  أن ارتفــــاع مســــتوى التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل یــــرت�ط إ�جاب�ــــً

 الوظ�في.
�فحـص العلاقـة بـین  (Gupta& Bakhshi, 2018)وتأكیـد لمـا سـبق قامـت دراسـة 

التنمــر فــي بیئــة العمــل والرفاه�ــة التنظ�م�ــة مــن خــلال رأس المــال النفســي، والاحتــراق 
ا فــــي قطــــاع ٥٧٤الــــوظ�في �متغیــــر وســــ�ط، واشــــتملت عینــــة الدراســــة علــــى ( ) موظفــــً

الخدمات الإنسان�ة في الهند، وأشارت النتائج إلـى وجـود تـأثیر غیـر م�اشـر للتنمـر فـي 
مكــان العمــل علــى الرفاه�ــة التنظ�م�ــة، �مــا أوضــحت الدراســة أن رأس المــال النفســي 
ُ�ضعف العلاقة الإ�جاب�ة بـین التنمـر فـي بیئـة العمـل والاحتـراق الـوظ�في، �مـا ُ�خفـف 
ــى  ــل علـ ــة العمـ ــي بیئـ ــر فـ ــرة للتنمـ ــر الم�اشـ ــلب�ة غیـ ــار السـ ــن الآثـ ــي مـ ــال النفسـ رأس المـ

 الرفاه�ة التنظ�م�ة.
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إلــى  (Livne& Goussinsky, 2018 )و فــي نفــس الســ�اق نفســه هــدفت دراســة 
التعرف على العلاقة بین التنمر الوظ�في والاحتـراق الـوظ�في، ولتحقیـق هـدف الدراسـة 
تـــم تطبیـــق مق�اســـي (التنمـــر الـــوظ�في، والاحتـــراق الـــوظ�في) وذلـــك علـــى عینـــة قوامهـــا 

ــح�ة، و(٣٠٩( ــة الصــ ــوظفي الرعا�ــ ــن مــ ــي إدارة الــــنظم ١٠٥) مــ ــات فــ ــن الممرضــ ) مــ
الصــــح�ة، وأســــفرت النتــــائج عــــن وجــــود ارت�ــــاط إ�جــــابي بــــین التنمــــر الــــوظ�في وأ�عــــاد 

 الاحتراق الوظ�في في ظل وجود استقلال�ة مهن�ة، و�فاءة ذات�ة وظ�ف�ة.
)  إلــــى تطــــو�ر نمــــوذج ســــببي یرتكــــز علــــى Giorgi, 2016كــــذلك ســــعت دراســــة(

التفــاعلات المتداخلــة بــین التنمــر فــي بیئــة العمــل والاحتــراق الــوظ�في، اشــتملت عینــة 
) ممرضًا في المؤسسات الصح�ة، ولتحقیق هذا الهدف تـم تطبیـق ٦٥٨الدراسة على (

مق�اسي التنمـر فـي بیئـة العمـل والاحتـراق الـوظ�في، وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود 
علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین التنمر في بیئة العمل والاحتراق الوظ�في، وذلـك ُ�سـهم فـي 
التنبؤ �حالة صح�ة نفسـ�ة سـلب�ة علـى الممرضـین والممرضـات، �مـا توصـلت الدراسـة 
إلــــى وجــــود دور وســــ�ط للتنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل فــــي العلاقــــة بــــین المنــــاخ التنظ�مــــي 

 والاحتراق الوظ�في.
إلـى تطـو�ر نمـوذج سـببي یرتكـز علـى  (Alkan et al., 2011)كمـا هـدفت دراسـة 

التفــاعلات المتداخلــة بــین التنمــر فــي بیئــة العمــل والاحتــراق الــوظ�في، اشــتملت عینــة 
) ممرضًا في المؤسسات الصح�ة، ولتحقیق هذا الهدف تـم تطبیـق ٦٥٨الدراسة على (

مق�اسي التنمـر فـي بیئـة العمـل والاحتـراق الـوظ�في، وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود 
علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین التنمر في بیئة العمل والاحتراق الوظ�في، وذلـك ُ�سـهم فـي 
التنبؤ �حالة صح�ة نفسـ�ة سـلب�ة علـى الممرضـین والممرضـات، �مـا توصـلت الدراسـة 
إلــــى وجــــود دور وســــ�ط للتنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل فــــي العلاقــــة بــــین المنــــاخ التنظ�مــــي 

 والاحتراق الوظ�في.
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دراســة تناولــت العلاقــة بــین الوفــاء الوجــودي والاحتــراق الــوظ�في والتنمــر فــي بیئــة 
 العمل: 

إلــى �حــث اســترات�ج�ات مواجهــة  (Joao&  Portelada, 2023) هــدفت دراســة
التنمر في بیئة العمل، ولتحقیق هدف الدراسة تم تطبیق مق�اس التنمر في بیئة العمـل 

ــى ( ا علـ ــً ــراء ٢٠١٥إلكترون�ـ ــم إجـ ــة، وتـ ــف�ات البُرتغال�ـ ــي المستشـ ــة فـ ا وممرضـ ــً ) ممرضـ
مقــابلات شخصــ�ة مــع �عــض أفــراد العینــة، وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن مــن أبــرز 
استرات�ج�ات مواجهة التنمر في بیئة العمل هي مواجهة المتنمر �أفعالـه، والتحـدث مـع 
الزملاء في العمل عن ما یواجه الضـح�ة مـن قبـل المتنمـر، والـ�عض أقـدم علـى المـواد 
ا إلـى وجـود  المُخدرة �وسیلة للهروب من التنمر في مكان العمل، وأشارت النتـائج أ�ضـً
علاقة ارت�اط�ة سلب�ة بین التنمر فـي بیئـة العمـل، وتقبـل الـذات ��عـد مـن أ�عـاد الوفـاء 
ا إلــى أن معظــم المــوظفین تعرضــوا للتنمــر  الوجــودي للمــوظفین، وأشــارت النتــائج أ�ضــً
من جانب الزملاء الأكبر سنًا، ومكانة �ـل مـنهم فـي مكـان العمـل، �مـا وجـدت علاقـة 
ــد أن  ــد وجــ ــوظ�في، فقــ ــراق الــ ــل والاحتــ ــان العمــ ــي مكــ ــر فــ ــین التنمــ ــة بــ ــة موج�ــ ارت�اط�ــ

ــان ٪٢.٦٨( ــا �ـ ــ�طة، بینمـ ــانین �الفعـــل مـــن الاحتـــراق بدرجـــة �سـ ) مـــن الممرضـــات �عـ
) �عـــانین مـــن ٢٣.٣٧) �عـــانین مـــن الاحتـــراق بدرجـــة متوســـطة، بینمـــا �ـــان (٤٢.٦٨(

ــدیر�ن لمنـــع  ــار�ة المـ ــة �بیـــرة، وأوصـــت الدراســـة �ضـــرورة مشـ الاحتـــراق الـــوظ�في بدرجـ
حدوث سلو��ات التنمر في بیئة العمـل، و�ـذلك للمسـاعدة فـي تعز�ـز العلاقـات القائمـة 
بین الموظفین على أساس الاحترام والتعاون؛ وذلك للحد من ظاهرة التنمر لما لها من 

 تأثیر نفسي وجسدي على الموظفین. 
 تعلیق على ال�حوث والدراسات السا�قة: 

یتضــح مــن عــرض ال�حــوث والدراســات الســا�قة تنوعهــا مــن حیــث الأهــداف؛ ف�عضــها 
ر�ز على العلاقـة بـین متغیـر�ن فقـط مـن متغیـرات ال�حـث الحـالي �دراسـة العلاقـة بـین 
الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في، في حین ر�ز ال�عض الآخر على فحـص العلاقـة 
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النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

بـین الوفـاء الوجـودي والتنمـر فـي بیئـة العمـل، �مـا ر�ـزت دراسـات أخـرى علـى العلاقــة 
بین الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل، وقد استفادت ال�احثة من تلك الدراسات 
في عمل منظومة ارت�اط�ة جمعت بـین المتغیـرات الثلاثـة؛ وذلـك للوصـول إلـى نمـوذج 
سببي ُ�فسر العلاقة بین متغیرات ال�حث الحـالي، فـي حـین �ختلـف ال�حـث الحـالي مـع 

فـــي  –ال�حـــوث والدراســـات الســـا�قة بتناولـــه لمتغیـــرات تـــتم دراســـتها مجتمعـــة لأول مـــرة 
 في البیئة العر��ة.  -حدود علم ال�احثة 

كما �ظهر تنـوع عینـات الدراسـات السـا�قة بـین معلمـین، وممرضـین، وأط�ـاء، وأعضـاء 
هیئة تدر�س، وقد �انت عینة المعلمین هي الأكثر وجودًا في تلك الدراسات؛ ممـا ُ�فیـد 
ال�احثــة فــي تعمــ�م نتــائج تلــك الدراســات علــى عینــة ال�حــث الحــالي؛ لأنهــا تشــترك فــي 
نفس الخصائص النفس�ة، والشخص�ة، والاجتماع�ـة، �مـا اسـتفادت ال�احثـة مـن أدوات 
تلـــك الدراســـات فـــي إعـــداد أدوات ال�حـــث الحـــالي، و�ـــذلك تحدیـــد إطـــار نظـــري خـــاص 

 �متغیرات ال�حث.
و�عد مراجعة الأطر النظر�ة وال�حوث السا�قة، تـم اقتـراح: النمـوذج السـببي للعلاقـات 
ا للخطــوات  بــین الوفــاء الوجــودي، والاحتــراق الــوظ�في، والتنمــر فــي بیئــة العمــل، وفقــً

 التال�ة: 
تـم تحلیـل الإطـار النظـري وال�حـوث السـا�قة التـي تناولـت  توصـ�ف النمـوذج: -١

العلاقة بین المتغیرات المكونة للنموذج، ووجد أنها أشارت إلى وجـود علاقـات 
ــراق  ــودي، والاحتـ ــاء الوجـ ــین الوفـ ــرة بـ ــر م�اشـ ــرة وغیـ ــأثیرات م�اشـ ــة، وتـ ارت�اط�ـ
الوظ�في، والتنمر في بیئة العمـل، �مـا یبـرر اخت�ـار النمـوذج السـببي بـین هـذه 

 المتغیرات.
تـم تحدیـد �ـارامترات النمـوذج، وطب�عـة �ـل متغیـر،  تحدیـد عناصـر النمـوذج: -٢

وتحدید المتغیرات الكامنة، والمتغیرات المشـاهدة، و�ـان المتغیـر الكـامن الأول 
(الوفــاء الوجــودي)، وهــو متغیــر مســتقل �حتــوى علــى ثلاثــة متغیــرات مشــاهدة 
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هــي: " تقبــل الــذات، وتحقیــق الــذات، والســمو الــذاتي"، والمتغیــر الكــامن الثــاني 
(الاحتراق الوظ�في)، وهو متغیر وس�ط، و�حتوي على ثلاثة متغیرات مشاهدة 
هـــي: " الإجهــــاد الانفعــــالي، وتبلــــد المشــــاعر، وضــــعف الإنجــــاز الشخصــــي"، 
والمتغیر الكامن الثالث (التنمر في بیئة العمل)، وهو متغیر تا�ع �حتوي على 
أر�عــــة متغیــــرات مشــــاهدة هــــي: " التنمــــر المهنــــي، والتنمــــر اللفظــــي، والتنمــــر 

 الاجتماعي، والتنمر الإلكتروني"ـ 
ا للخطـــوات الســـا�قة تـــم اقتـــراح النمـــوذج؛ للتعـــرف علـــى  اقتـــراح النمـــوذج: -٣ وفقـــً

التأثیرات الم�اشرة بـین: الوفـاء الوجـودي و�ـل مـن الاحتـراق الـوظ�في، والتنمـر 
ــل،  ــة العمـ ــر فـــي بیئـ ــراق الـــوظ�في، والتنمـ ــین الاحتـ ــذلك بـ ــة العمـــل، و�ـ فـــي بیئـ
والتعـــرف علـــى التـــأثیر غیـــر الم�اشـــر بـــین الوفـــاء الوجـــودي والتنمـــر فـــي بیئـــة 

ــكل(  ــوظ�في، والشـ ــراق الـ ــ�ط للاحتـ ــدور الوسـ ــلال الـ ــن خـ ــل مـ ــح  ١العمـ ) یوضـ
 ذلك.

 ) النموذج السببي المقترح لمتغیرات ال�حث  ١شكل ( 
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النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 فروض ال�حث: 
ــین الوفـــاء الوجـــودي، والاحتـــراق   -١ ــائً�ا بـ ــال�ة دالـــة إحصـ توجـــد علاقـــات ارت�اط�ـــة سـ

 الوظ�في لدى المعلمین.
توجد علاقات ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائً�ا بین الوفاء الوجودي، والتنمـر فـي بیئـة  -٢

 العمل لدى المعلمین.
توجد علاقات ارت�اط�ـة موج�ـة دالـة إحصـائً�ا بـین الاحتـراق الـوظ�في، والتنمـر فـي  -٣

 بیئة العمل لدى المعلمین.
لا یوجد تأثیر دال إحصـائً�ا لكـل مـن: النـوع (ذ�ـور/ إنـاث)، والتخصـص (علمـي/  -٤

ــأكثر)  ــنوات فـــ ــنوات/ خمـــــس ســـ ــن خمـــــس ســـ ــل مـــ ــدر�س (أقـــ ــرة �التـــ ــي)، والخبـــ أدبـــ
 والتفاعلات بینها على درجات الوفاء الوجودي لدى المعلمین.

لا یوجــد تــأثیر دال إحصــائً�ا لكــل مــن: النــوع (ذ�ــور/ إنــاث)، والتخصــص(علمي/  -٥
أدبـــــي)، والخبـــــرة �التـــــدر�س (أقـــــل مـــــن خمـــــس ســـــنوات/ خمـــــس ســـــنوات فـــــأكثر ) 

 والتفاعلات بینها على درجات الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین.
لا یوجــد تــأثیر دال إحصــائً�ا لكــل مــن: النــوع (ذ�ــور/ إنــاث)، والتخصــص(علمي/  -٦

ــأكثر)  ــنوات فـــ ــنوات/ خمـــــس ســـ ــن خمـــــس ســـ ــل مـــ ــدر�س (أقـــ ــرة �التـــ ــي)، والخبـــ أدبـــ
 والتفاعلات بینها على درجات التنمر في بیئة التعلم لدى المعلمین.

لا توجد مطا�قة جیدة بین النموذج السببي المقترح و��انات عینـة ال�حـث للتـأثیرات  -٧
المختلفــة بــین الوفــاء الوجــودي، والاحتــراق الــوظ�في، والتنمــر فــي بیئــة العمــل لــدى 

 المعلمین.
ــن: الاحتـــراق  -٨ ــل مـ ــاء الوجـــودي و�ـ ــین الوفـ ــر دال إحصـــائً�ا بـ ــأثیر م�اشـ ــد تـ لا یوجـ

 الوظ�في، والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین. 
لا یوجد تأثیر م�اشر دال إحصائً�ا بین الاحتراق الوظ�في، والتنمر في بیئة العمل  -٩

 لدى المعلمین. 
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لا یوجد تأثیر غیر م�اشر دال إحصائً�ا بین الوفاء الوجودي �متغیـر مسـتقل،  -١٠
والتنمر فـي بیئـة العمـل �متغیـر تـا�ع مـن خـلال الاحتـراق الـوظ�في �متغیـر وسـ�ط 

 لدى المعلمین.
 منهج�ة ال�حث و�جراءاته: 

 منهج ال�حث: -أ
اســتخدمت ال�احثــة فــي هــذا ال�حــث المــنهج الوصــفي الارت�ــاطي؛ بهــدف الكشــف عــن 
النمــوذج الســببي للعلاقــة بــین الوفــاء الوجــودي، والاحتــراق الــوظ�في، والتنمــر فــي بیئــة 

 العمل لدى المعلمین. 
 عینة ال�حث:  -ب

:  تـــم حســـاب الخصـــائص الســـ�كومتر�ة لأدوات عینـــة الخصـــائص الســـ�كومتر�ة -١
) معلــم ومعلمــة �ــالمرحلتین الإعداد�ــة ١٠٠( ال�حــث الحــالي علــى عینــة قوامهــا

 والثانو�ة في �لا التخصصین العلمي والأدبي. 
) مــن معلمــي ٦٩٣عینــة ال�حــث الأساســ�ة: تكونــت عینــة ال�حــث الرئ�ســة مــن ( -٢

المــرحلتین الإعداد�ــة والثانو�ــة �محــافظتي الشــرق�ة والدقهل�ــة, تراوحــت أعمــارهم 
ــین ( ــة بــــ ــر زمنــــــي (٥٠ -٢٧الزمن�ــــ ــط عمــــ ــاً �متوســــ ــراف ٣٨.٥) عامــــ ) وانحــــ

), موزعـــــــة علـــــــى النحـــــــو التـــــــالي مـــــــن حیـــــــث النـــــــوع الـــــــذ�ور ١.٩مع�ـــــــاري(
) والأدبــــــي ٢٦٥), ومــــــن حیــــــث التخصــــــص العلمــــــي (٤٩٧)والإنــــــاث (١٩٦(
) , الأكثـر ٤٥٠), ومن حیث الخبرة �التدر�س الأقل من خمس سـنوات (٤٢٨(

 ).٢٤٣من خمس سنوات (
 (جدول یوضح الب�انات الوصف�ة لعینة ال�حث الأساس�ة)

 الأعداد المجموعات  الب�انات
 ١٩٦ ذ�ور  النوع 

 ٤٩٧ إناث 
 ٢٦٥ علمي  التخصص  
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النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 ٤٢٨ أدبي 
 ٤٥٠ أقل من خمس سنوات  الخبرة �التدر�س  

 ٢٤٣ أكثر من خمس سنوات

 
 أدوات ال�حث:  -ج 

 تحق�قًا لأهداف ال�حث استخدمت ال�احثة الأدوات التال�ة: 
 مق�اس الوفاء الوجودي (إعداد ال�احثة) ●
 مق�اس الاحتراق الوظ�في (إعداد ال�احثة) ●
 مق�اس التنمر في بیئة العمل (إعداد ال�احثة) ●

 مق�اس الوفاء الوجودي (إعداد ال�احثة): -١
 الهدف من تصم�م المق�اس: ●

ــا   ــین، و�مـ ــن الجنسـ ــین مـ ــدى المُعلمـ ــودي لـ ــاء الوجـ ــاس الوفـ ــى أداة لق�ـ ــل إلـ ــو التوصـ هـ
 یتناسب مع طب�عة وخصائص العینة. 

 خطوات إعداد المق�اس :  ●
 الدراسة الاستطلاع�ة:  -أ

لتحقیق هذا الهـدف أجـرت ال�احثـة اسـتطلاع رأي لـ�عض المُعلمـین �عـد أن عرّفـت لهـم 
الوفــاء الوجــودي، و�ــان الاســتطلاع ع�ــارة عــن اســت�انة تتضــمن الســؤال التــالي: وضــح 

 العوامل التي تُساعدك على تحقیق الوفاء الوجودي؟.
 الاطلاع على ما توفر من مقای�س صممت لق�اس الوفاء الوجودي:   -ب

راجعـت ال�احثـة الأطـر النظر�ـة, ومـا تـوفر مـن دراسـات و�حـوث سـا�قة تناولـت الوفــاء  
الوجودي؛ بهـدف تحدیـد مفهـوم الوفـاء الوجـودي وأ�عـاده, والتعر�ـف الإجرائـي لكـل ُ�عـد, 

 Langle et)كما اطلعت ال�احثة على �عض المقای�س المُتاحة منها: مق�اس الوجود  
al., 2003) ) ــى (الإدراك ٤٦المكـــون مـــن ــاد وهـ ــة أ�عـ ــارة مُقســـمة علـــى  أر�عـ ) ع�ـ

الــواقعي, الســمو الـــذاتي, الحر�ــة, والمســؤول�ة والقـــدرة علــى اتخــاذ القـــرار) وذلــك بهـــدف 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۱ 
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 -١٨التمییز  بین الأشخاص الأسو�اء والمرضي النفسیین ممن تراوحت أعمارهم بین 
الذى أعده للتطبیق  (Loonstra et al., 2007)عام, ومق�اس الوفاء الوجودي    ٦٩

) ع�ارة مُقسمة على ثلاثة أ�عاد وهى (تقبل ١٥على طلاب الجامعة الذى یتكون من (
ــد یتكـــون مـــن ( ــذاتي) �ـــل ُ�عـ ــذات, والســـمو الـ ــذات, تحقیـــق الـ ــذا ٥الـ ــد هـ ــارات وُ�عـ ) ع�ـ

المق�ــاس هــو الأكثــر اســتخداماً لق�ــاس الوفــاء الوجــودي فــي معظــم ال�حــوث , ومق�ــاس 
(Shumskiy et al., 2016) ) ع�ــارة تــم إعــداده �اللغــة ٣٦الــذي یتكــون مــن (

ــودي  ــاء الوجـ ــاس الوفـ ــة , ومق�ـ ــ�ة الوجود�ـ ــدوافع الأساسـ ــة الـ ــوء نظر�ـ ــي ضـ ــ�ة  فـ الروسـ
) ع�ــارة ٣٠) علـى طــلاب الجامعــة و�تكـون المق�ــاس مــن (٢٠٢٣(سـناء حســن خلــف, 

 والسمو الذاتي).  -تحقیق الذات  -مُقسمین إلى ثلاثة أ�عاد وهى (تقبل الذات 
  إعداد المق�اس في صورته الأول�ة: -ج

لاحظت ال�احثة أن المقای�س المُتاحة لا تتناسب مع مجتمع وعینة ال�حث الحـالي، ولا 
تُناســب هــدف ال�حــث، واســتفادت ال�احثــة ممــا ســبق فــي وضــع تعر�ــف إجرائــي للوفــاء 

 الوجودي وأ�عاده �التالي: 
قـدرة الفـرد علـى اكتسـاب ق�مـة  هـو: Existential Fulfillment الوفـاء الوجـودي

ومعنى لح�اته؛ مما ُ�شعره �أن الح�اة جدیرة �ـالع�ش، وُ�سـهم ذلـك فـي ز�ـادة قـدرة الفـرد 
على التعامل مع الأحداث الضاغطة، و�صدار الاستجا�ات المُناس�ة؛ مما ُ�حقـق للفـرد 
التوافــق مــع ذاتــه والعــالم مــن حولــه، وذلــك مــن خــلال تقبلــه وتحق�قــه لذاتــه وســموه بهــا، 

 وتحدد إجرائً�ا �الدرجة التي �حصل علیها المعلم على مق�اس الوفاء الوجودي.
 أما عن الأ�عاد فتُعرفها ال�احثة �التالي:

حُكـم شخصـي ُ�صـدره الفـرد عـن :  Self- Acceptanceالُ�عد الأول : تقبُل الـذات
) مفـردة، مـن المفـردة ١٢نفسه وُ�ظهر مـدى إدراك الفـرد الإ�جـابي لذاتـه، و�تكـون مـن (

 ).١٢: ١رقم (



 

 
 
 

 
 

٥۲ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

ــذات ــق الـ ــاني: تحقیـ ــد الثـ ــه : Self- Actualization الُ�عـ إدراك الفـــرد لإمكان�اتـ
وقدراته، ومدى استفادته منها لأقصى درجة مُمكنة لتحقیق أهدافه وطموحاتـه، و�تكـون 

 ). ٢٤: ١٣) مفردة، من المفردة رقم (١٢من (
خاصـ�ة تـرت�ط �الحالـة  Self- Transcendence: السـمو �الـذات الُ�عـد الثالـث:

الروح�ة، وعنصر أساسي في نمو الشخص�ة الإ�جاب�ـة؛ حیـث یـدفع الفـرد إلـى التحـدي 
) ١٤والمُثابرة؛ مما �جعله أرقى وأقوى من �ل ما یتعرض له من أزمات، و�تكون من (

 ). ٣٨: ٢٥مفردة، من المفردة رقم (
�عــد إعـــداد الصـــورة الأول�ــة للمق�ـــاس عرضـــته ال�احثـــة علــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین، 

) محكمــین مـن أســاتذة الصــحة النفسـ�ة، وعلــم الــنفس؛ وذلـك للاســتفادة مــن ٨وعـددهم (
خبــراتهم وآرائهــم فــي تحكــ�م المق�ــاس مــن حیــث وضــوح الع�ــارات والمفــردات، وانتمائهــا 
للمق�ــاس، وتــم تعــدیل صــ�اغة مــا اتفــق أغلــب المحكمــین علــى إعــادة صــ�اغته، و�ــذلك 

 ). ٤٢) ع�ارة بدلاً من (٣٨حذف �عض الع�ارات، و�ذلك أص�ح المق�اس یتكون من (
 : الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس الوفاء الوجودي -د

) معلمـاً ومعلمـةً �المرحلـة ١٠٠المكونـة مـن (  المبدئ�ـةتم تطبیق المق�اس علي العینـة 
 :الإعداد�ة والثانو�ة, وحساب الخصائص الس�كومتر�ة �ما یلي

 الاتساق الداخلي: -١
  (اتساق المفردات مع الأ�عاد):  -أ

تم حساب اتساق المفردات  مع الأ�عاد,  �حساب معـاملات الارت�ـاط ( بیرسـون ) بـین 
 :درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي تنتمي لها علي المق�اس, والنتائج �ما یلي



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۳ 
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 ) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي  ١جدول (  
) معلماً ١٠٠ن= (  ( تنتمي لها علي مق�اس الوفاء الوجودي لدي المعلمین

 )ومعلمة
 تقبل الذات ) ١(  ) تحقیق الذات٢( 

 المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط
١ **٠.٤٢٨ ٧ **٠.٦٦٥ ١٣ **٠.٦٠٢ ١٩ **٠.٥٤٥ 
٢ ٠.١٨١ ٨ **٠.٥٥٣ ١٤ **٠.٥١٧ ٢٠ **٠.٥٦٦ 
٣ **٠.٥٦٥ ٩ **٠.٥٨٩ ١٥ **٠.٥٧٣ ٢١ **٠.٥٢٥ 
٤ **٠.٦٩٧ ١٠ **٠.٦٥٣ ١٦ **٠.٤٦٢ ٢٢ **٠.٥٨٣ 
٥ **٠.٦٤٧ ١١ **٠.٤٥١ ١٧ **٠.٦١٤ ٢٣ **٠.٥٧٠ 
١٨ **٠.٦٧٢ ٢٤ **٠.٥٥٦  

 ٠.٣٧٦*
* 

٦ **٠٦٤٢ ١٢ 

 ) السمو �الذات٣( 
 المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط

٢٥ **٠.٥٩٧ ٢٩ **٠.٦٤٠ ٣٣ **٠.٥٥٠ ٣٧ **٠.٣٩٠ 
 ٢٦ **٠.٦٤١ ٣٠ **٠.٦٦١ ٣٤ **٠.٦٢٦ ٣٨ 
  ٢٧ **٠.٥٣٧ ٣١ **٠.٥٦٦ ٣٥ **٠.٥٩٩ 
  ٢٨ **٠.٥٥٩ ٣٢ **٠.٦٢٧ ٣٦ **٠.٤٣٥ 

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي            ٠.٠٥دال عند مستوي  *  
), ٠٬٠١جم�ع معاملات الارت�ـاط  دالـة إحصـائ�اً (عنـد مسـتوي :یتضح من الجدول أن

) �ال�عـــد الأول ( تقبـــل الـــذات), حیـــث �ـــان معامـــل الارت�ـــاط بـــین ٢عـــدا المفـــردة رقـــم (
درجـــات المفـــردة مـــع درجـــات ال�عـــد الـــذي تنتمـــي لـــه غیـــر دال إحصـــائ�اً , وهـــذا �عنـــي 
اتساق جم�ع المفردات مع الأ�عاد التي تنتمي لها, أي ث�ات جم�ع المفردات, عدا هـذه 

 فهي غیر متسقة مع ال�عد الذي تنتمي له , أي غیر ثابتة , و�تم حذفها المفردة
 
 



 

 
 
 

 
 

٥٤ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

   اتساق الأ�عاد مع المق�اس (ككل):  -ب
تــم حســاب اتســاق الأ�عــاد مــع المق�اس(ككــل), �حســاب معــاملات الارت�ــاط (بیرســون) 

 :بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة للمق�اس, والنتائج �ما یلي
 ) معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة  ٢جدول ( 
 )) معلماً ومعلمة١٠٠ن= (  (الوفاء الوجودي لدي المعلمین :لمق�اس

 الوفاء الوجودي  معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد والدرجات الكل�ة للمق�اس
  تقبل الذات )١( **٠.٨٤١
 تحقیق الذات  )٢( **٠.٨٦٧
 السمو �الذات )٣( **٠.٨٣٦

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي       *
  :یتضح من الجدول أن

), وهــذا �عنــي ٠٬٠١جم�ــع  معــاملات الارت�ــاط موج�ــة ودالــة إحصــائ�اً ( عنــد مســتوي 
 .المق�اس (ككل), و�دل ذلك علي ث�ات جم�ع الأ�عاد  اتساق جم�ع الأ�عاد مع

 :صدق المق�اس -٢
تم حساب صدق المق�اس (صدق المفردات), �حسـاب معـاملات الارت�ـاط بـین درجـات 

تنتمــي لهــا (محــذوفاً منهــا درجــة المفــردة), �اعت�ــار  المفــردات ودرجــات الأ�عــاد التــي
 :مجموع �ق�ة درجات ال�عد محكاً للمفردة , والنتائج �ما یلي

 ) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي تنتمي   ٣ول (  جد
 ) ) معلماً ومعلم١٠٠ن= (  (لها في مق�اس الوفاء الوجودي لدي المعلمین

 تقبل الذات )  ١(   )تحقیق الذات٢( 
معامـــــل الارت�ـــــاط 
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 )المفردة

معامـــــل الارت�ـــــاط  الرقم
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 المفردة) 

ــاط بـــین  الرقم معامـــل الارت�ـ
ــردة  ــات المفــــــــ درجــــــــ
ودرجــــــــــــات ال�عــــــــــــد 
(محـذوفاً منهـا  درجــة 

 )المفردة

معامـــــل الارت�ـــــاط  الرقم
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 المفردة) 

 الرقم



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٥ 
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١ **٠.٣٦٩ ٧ **٠.٥٦٤ ١٣ **٠.٥١٩ ١٩ **٠.٤٢١ 
٢ ٠.٠٣٨ ٨ **٠.٤٤٩ ١٤ **٠.٤١٤ ٢٠ **٠.٤٣٢ 
٣ **٠.٤٦٠ ٩ **٠.٤٧٨ ١٥ **٠.٤٦٣ ٢١ **٠.٣٩١ 
٤ **٠.٦٠٨ ١٠ **٠.٥٥٢ ١٦ **٠.٣٥٦ ٢٢ **٠.٤٥٣ 
٥ **٠.٥٨٧ ١١ **٠.٣١٤ ١٧ **٠.٥٠٧ ٢٣ **٠.٤٤٩ 
٠.٢٧٢  ١٨ **٠.٥٨٠ ٢٤ **٠.٤٤٧**

  
٦ **٠.٥٣٤ ١٢ 

 السمو �الذات ) ٣( 
معامـــــل الارت�ـــــاط 
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 المفردة) 

معامـــــل الارت�ـــــاط  الرقم
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 المفردة) 

ــاط بـــین  الرقم معامـــل الارت�ـ
ــردة  ــات المفــــــــ درجــــــــ
ودرجــــــــــــات ال�عــــــــــــد 
(محـذوفاً منهـا  درجــة 

 المفردة) 

معامـــــل الارت�ـــــاط  الرقم
ــات  ــین درجــــــــ بــــــــ
المفــــردة ودرجــــات 
ال�عـــــــد (محـــــــذوفاً 
منهــــــــــا  درجــــــــــة 

 المفردة) 

 الرقم

٢٥ **٠.٤٩٦ ٢٩ **٠.٥٦٦ ٣٣ **٠.٤٢٩ ٣٧ **٠.٢٩٧ 
٢٦ **٠.٥٣٧ ٣٠ **٠.٥٦٢ ٣٤ **٠.٥٥٦ ٣٨ **٠.٤٦٢ 

  ٢٧ **٠.٣٨٩ ٣١ **٠.٤٧٠ ٣٥ **٠.٥٣٠ 
  ٢٨ **٠.٤٩١ ٣٢ **٠.٥٢١ ٣٦ **٠.٣٤١ 

 ٠.٠١ ** دال عند مستوى            ٠.٠٥دال عند مستوي  *      
ــدول أن ــن الجـ ــتوي   :یتضـــح مـ ــد مسـ ــائ�اً (عنـ ــة إحصـ ــاط  دالـ ــاملات الارت�ـ ــع معـ جم�ـ

) �ال�عــد الأول (تقبــل الـذات), حیــث �ــان معامــل الارت�ــاط ٢), عـدا المفــردة رقــم (٠٬٠١
بین درجات المفردة مع درجات ال�عد الذي تنتمي له(محذوفاً منهـا درجـة المفـردة) غیـر 

فهـي غیـر صـادقة ,  دال إحصائ�اً, وهذا �عني صدق جم�ع المفردات عدا هـذه المفـردة
 . و�تم حذفها

 ث�ات المق�اس : -٣
 الث�ات �معامل ألفا ( �رون�اخ): -أ

تــم حســاب معــاملات ألفــا للأ�عــاد,  ثــم حســاب معــاملات ألفــا للأ�عــاد (مــع حــذف �ــل 
 :مفردة), والنتائج �ما یلي
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 :) معاملات ألفا ( مع حذف المفردة ) لأ�عاد مق�اس  ٤جدول (  

 ) معلماً ومعلمة) ١٠٠ن= (  ( الوفاء الوجودي لدي المعلمین
 ) تقبل الذات١(  ) تحقیق الذات٢( 

ــد  ــا لل�عـ معامـــل ألفـ
 مع حذف المفردة

معامــل ألفــا لل�عــد  الرقم
 مع حذف المفردة

ــا لل�عــــد  الرقم معامــــل ألفــ
 مع حذف المفردة

معامـل ألفـا لل�عــد  الرقم
مـــــــــــع حـــــــــــذف 

 المفردة

 الرقم

١ ٠.٧٧٤ ٧ ٠.٧٥٣ ١٣ ٠.٧٨٤ ١٩ ٠.٧٩١ 
٢ ٠.٨١٠ ٨ ٠.٧٦٦ ١٤ ٠.٧٩٢ ٢٠ ٠.٧٩٠ 
٣ ٠.٧٦٥ ٩ ٠.٧٦٢ ١٥ ٠.٧٨٧ ٢١ ٠.٧٩٥ 
٤ ٠.٧٤٩ ١٠ ٠.٧٥٤ ١٦ ٠.٧٩٦ ٢٢ ٠.٧٩٠ 
٥ ٠.٧٥٢ ١١ ٠.٧٨٠ ١٧ ٠.٧٨٣ ٢٣ ٠.٧٨٨ 
٦ ٠.٧٥٦ ١٢ ٠.٧٨١ ١٨ ٠.٧٦٧ ٢٤ ٠.٧٨٩ 

 ٠.٧٨٣معامل ألفا لل�عد= ٠.٨٠٤= معامل ألفا لل�عد
 السمو �الذات)  ٣( 

معامـــــل ألفـــــا لل�عـــــد 
 مع حذف المفردة

ــد  الرقم ــا لل�عـ ــل ألفـ معامـ
 مع حذف المفردة

معامل ألفا لل�عد مع  الرقم
 حذف المفردة

معامـــــل ألفـــــا لل�عـــــد  الرقم
 مع حذف المفردة

 الرقم

٢٥ ٠.٨٠٨ ٢٩ ٠.٨٠٥ ٣٣ ٠.٨١٦ ٣٧ ٠.٨٢١ 
٢٦ ٠.٨٠٥ ٣٠ ٠.٨٠٣ ٣٤ ٠.٨٠٦ ٣٨ ٠.٨١٣ 

  ٢٧ ٠.٨١٨ ٣١ ٠.٨١١ ٣٥ ٠.٨٠٨ 
  ٢٨ ٠.٨١١ ٣٢ ٠.٨٠٦ ٣٦ ٠.٨٢٠ 

 ٠.٨٢٣معامل ألفا لل�عد=

 :یتضح من الجدول أن
جم�ع معاملات ألفا للأ�عاد ( مع حذف المفردة ) أقل من أو تساوي معامـل ألفـا لل�عـد 

) �ال�عــد الأول (تقبــل الــذات), حیــث �ــان ٢الــذي تنتمــي لــه المفــردة, عــدا المفــردة رقــم (
معامل ألفا (مع حذف المفردة) أكبر من معامل ألفا لل�عد الذي تنتمي له المفردة, وهذا 

 .فهي غیر ثابتة,  و�تم حذفها )٢�عني ث�ات جم�ع المفردات, عدا هذه المفردة رقم (
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   :الث�ات �التجزئة النصف�ة-ب
تــــم حســــاب معــــاملات الث�ــــات للمق�اس(للأ�عــــاد, والمق�ــــاس �كــــل) �التجزئــــة النصــــف�ة 

 :(طر�قة: جتمان), والنتائج �ما یلي
 

 ) معاملات الث�ات �التجزئة النصف�ة ( �طر�قة: جتمان)  ٥جدول (  
  ) معلماً ومعلم)١٠٠ن= (  ( الوفاء الوجودي لدي المعلمین :لمق�اس

 الوفاء الوجودي معامل الث�ات ( �معادلة : جتمان)
  تقبل الذات )١( ٠.٧٩٦
 تحقیق الذات  )٢( ٠.٨١١
 السمو �الذات  )٣( ٠.٨٢٢
 الوفاء الوجودي (ككل) ٠.٨٧٩

 
  :یتضح من الجدول أن

جم�ــع  معــاملات الث�ــات مرتفعــة نســب�اً, وهــذا یــدل علــي ث�ــات جم�ــع الأ�عــاد, وث�ــات 
 المق�اس(ككل).

مق�ـــاس الوفـــاء الوجـــودي لـــدي المعلمـــین یتمتـــع  :مـــن الإجـــراءات الســـا�قة یتضـــح أن
) �ال�عـد الأول ( تقبـل الـذات ٢�خصائص س�كومتر�ة مناس�ة, وتم حـذف المفـردة رقـم (

 .) لأنها غیر ثابتة وغیر صادقة
 المق�اس في صورته النهائ�ة:  -ه

) مفــردة, موزعــة علــي الأ�عــاد �مــا ٣٧وأصــ�حت الصــورة النهائ�ــة للمق�ــاس مكونــة مــن(
) ١١) ال�عــــد الأول ( تقبــــل الــــذات ), و�ق�ســــه (١یلــــي:                             (

 مفردة .     
 ) مفردة.     ١٢) ال�عد الثاني (تحقیق الذات), و�ق�سه (٢(
 . ) مفردة١٤) ال�عد الثالث ( السمو �الذات ), و�ق�سه (٣( 
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 .وهذه الصورة صالحة للتطبیق علي العینة الأساس�ة 
 طر�قة تصح�ح المق�اس:-و

اســتخدمت ال�احثــة طر�قــة ل�كــرت الثلاث�ــة, حیــث تــم وضــع ثلاثــة اســتجا�ات للمق�ــاس 
 ).١), نادراً (٢), أح�اناً (٣وهي: غال�اً(

 مق�اس الاحتراق الوظ�في (إعداد ال�احثة): -١
 الهدف من تصم�م المق�اس: •

ــدى  ــو التوصـــل إلـــى أداة لق�ـــاس الاحتـــراق الـــوظ�في لـ ــم�م المق�ـــاس هـ الهـــدف مـــن تصـ
 المُعلمین من الجنسین, و�ما یتناسب مع طب�عة وخصائص العینة.

 خطوات إعداد المق�اس :   •
 الدراسة الاستطلاع�ة: -أ

ولتحقیق هذا الهدف أجرت ال�احثة استطلاع رأي ل�عض المُعلمین �عد تعر�ف ال�احثة 
للاحتراق الوظ�في للمعلمین وذلك عن طر�ق است�انة تضمنت سـؤالین مفتـوحین وهمـا: 
تحــدث عــن أبــرز الضــغوط التــي تواجهــك أثنــاء عملــك ومــدى تــأثیر ذلــك  عل�ــك مــن 
ــك  ــوظ�في لـ ــراق الـ ــبب الاحتـ ــي تُسـ ــل التـ ــح العوامـ م وضـ ــُ ــد�ة , ثـ ــ�ة والجسـ ــة النفسـ الناح�ـ

 ومظاهر ذلك الاحتراق.
 الاطلاع على ما توفر من مقای�س التي صممت لق�اس الاحتراق الوظ�في:  -ب

ــا�قة   ــا تـــوفر مـــن دراســـات و�حـــوث سـ ــة الأطـــر النظر�ـــة ومـ م راجعـــت ال�احثـ ثـــُ
تناولـــت الاحتـــراق الـــوظ�في بهـــدف تحدیـــد مفهـــوم الاحتـــراق الـــوظ�في وأ�عـــاده, 
والتعر�ـــف الإجرائــــي لكــــل ُ�عـــد, �مــــا اطلعــــت ال�احثـــة علــــى �عــــض المقــــای�س 

 ,Seidman& Zager)المُتاحة منها: مق�اس الاحتراق لدى المعلمین إعداد 
) یتكــون المق�ــاس ١٩٩٤والــذى قــام بترجمتــه وتقنینــه (عــادل عبــدالله,  (1987

ــي, ٢١مـــن ( ــا المهنـ ــدم الرضـ ــة (عـ ــای�س فرع�ـ ــة مقـ ــى أر�عـ ــة علـ ــارة موزعـ ) ع�ـ
انخفاض المساندة الإدار�ة, الضـغوط المهن�ـة, الاتجـاه السـلبي نحـو الطـلاب), 
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و�تكـون هـذا المق�ـاس  (Maslach, Jackson& Leiter, 1997)ومق�ـاس 
ــن ( ــالي, ٢١مــ ــاك الانفعــ ــالي ( الإنهــ ــاد �التــ ــة أ�عــ ــى ثلاثــ ــمة علــ ــارة مقســ ) ع�ــ

والشــعور بتــدني الإنجــاز الشخصــي, وفقــدان العنصــر الإنســاني أو الشخصــي 
ــي  ــاملین فــ ــى العــ ــذا المق�ــــاس علــ ــق هــ ــم تطبیــ ــع الآخــــر�ن) وتــ ــل مــ فــــي التعامــ
المجــالات المختلفــة وُ�عــد هــذا المق�ــاس هــو الأكثــر اســتخداماً لق�ــاس الاحتــراق 

ــي,  ــد القرشـ ــوزان محمـ ــد الهنـــدي, و سـ ــة محمـ ــاس (ه�ـ ) ٢٠٢١الـــوظ�في, ومق�ـ
) ع�ــارة مقســمة إلــى أر�عــة ٢٧الــذى تــم تطب�قــه علــى الإدار�ــین و یتكــون مــن (

أ�عــــاد �التــــالي ( الإنهــــاك الــــوظ�في, عــــدم الإنســــان�ة, الإنجــــاز الشخصــــي, و 
العوامــــل التــــي مــــن المتوقــــع أن لهــــا أثــــر علــــى تســــر�ب المــــوظفین), ومق�ــــاس 

) الـذى تـم تطب�قـه علـى أعضـاء هیئـة التـدر�س و ٢٠٢٣(فاطمة السید حسن,  
) ع�ـــــارة أحــــادي ال�عـــــد, ومق�ــــاس (مـــــر�م عبــــدالله الزهرانـــــي, ٢٤یتكــــون مــــن (

) ع�ـارة مقسـمة إلـى ٢٤) تم تطب�قه على موظفي البنوك و�تكـون مـن (٢٠٢٣
ــعور بتــــــدني الإنجــــــاز  ــاد الانفعــــــالي, واقــــــع الشـــ ــة أ�عــــــاد �التــــــالي( الإجهـــ ثلاثـــ
الشخصـــي, الاتجاهـــات الســـلب�ة نحـــو الـــذات والآخـــر�ن), ومق�ـــاس (فـــرح علـــى 

) تــم تطب�قــه علــى أعضــاء هیئــة التــدر�س ٢٠٢٣فــرح, والطیــب محمــد القبــي, 
) ع�ــارة مقســمة علــى ثلاثــة أ�عــاد �التــالي( الإنهــاك الــوظ�في, ١٥یتكــون مــن (

 تدنى مستوى الانجاز, تبلد المشاعر). 
   إعداد المق�اس في صورته الأول�ة: -ج

لاحظت ال�احثة أن المقای�س المُتاحة لا تتناسب مـع مجتمـع وعینـة ال�حـث الحـالي ولا 
تُناسب هدف ال�حث, واستفادت ال�احثة ممـا سـبق فـي وضـع تعر�ـف إجرائـي للاحتـراق 

 الوظ�في وأ�عاده �التالي: 
حالـة ناتجـة عـن أع�ـاء العمـل �فقـد فیهـا المعلـم : Job Burnoutالاحتـراق الـوظ�في 

الرغ�ة فـي العمـل و شـعور المعلـم �الإرهـاق النفسـي والجسـدي وقصـوره فـي التفـاعلات 
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مــع الآخــر�ن فــي بیئــة العمــل وانخفــاض �فاءتــه, وتحــدد إجرائ�ــاً �الدرجــة التــي �حصــل 
 علیها المعلم على مق�اس الاحتراق الوظ�في. 

 أما عن الأ�عاد فتُعرفها ال�احثة �التالي:
 Emotional Exhaustion الُ�عد الأول: الإجهاد الانفعالي 

شــعور المعلــم �الاســتنزاف العــاطفي والجســدي فــي العمــل و�نــتج عنــه عــدم القــدرة علــى 
) ٧الاستمرار في العطاء والانتاج في العمل ممـا �شـعر الفـرد �الإح�ـاط  و�تكـون مـن (

 .٧: ١مفردات من المفردة 
 Depersonalizationالُ�عد الثاني: تبلد المشاعر 

حالة یتصف فیها المعلم �البرود واللام�الاة وعدم الاكتراث �عمله وشعوره السـلبي نحـو 
 . ١٤: ٨)مفردات, من المفردة  ٧زملائه, و�تكون من( 

 :Lack of personal achievementالُ�عد الثالث: قلة الإنجاز الشخصي 
إحســاس المعلــم �عــدم �فاءتــه فــي العمــل وتقو�مــه لذاتــه �شــكل ســلبي نت�جــة لانخفــاض 

 .٢١: ١٥مفردات من المفردة,  ٧إنتاجه في العمل وعدم الق�ام �مهامه, و�تكون من 
ــن  ــة مـ ــى مجموعـ ــه علـ ــاس �عرضـ ــة للمق�ـ ــورة الأول�ـ ــداد الصـ ــد إعـ ــة �عـ ــت ال�احثـ ــم قامـ ثـ

) محكمــــین مــــن أســــاتذة الصــــحة النفســــ�ة وعلــــم الــــنفس وذلــــك ٨المحكمــــین وعــــددهم (
للاستفادة من خبراتهم وآرائهم في تحك�م المق�اس من حیث وضوح الع�ارات والمفردات 
وانتمائهـــا للمق�ـــاس, وتـــم تعـــدیل صـــ�اغة مـــا اتفـــق عل�ـــه أغلـــب المحكمـــین علـــى إعـــادة 

) ع�ـارة بـدلاً ٢١ص�اغته وحذف �عض الع�ـارات, و�ـذلك أصـ�ح المق�ـاس یتكـون مـن (
 ) ع�ارة نت�جة آراء المحكمین٢٥من (

 : الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس الاحتراق الوظ�في -د 
, وحسـاب ) معلمـاً ومعلمـة١٠٠المكونـة مـن (  المبدئ�ـةتم تطبیق المق�اس علي العینة 

 :الخصائص الس�كومتر�ة �ما یلي
 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۱ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الاتساق الداخلي: -١
  (اتساق المفردات مع الأ�عاد):  -أ

تــم حســـاب اتســـاق المفـــردات مـــع الأ�عـــاد, �حســـاب معـــاملات الارت�ـــاط (بیرســـون) بـــین 
 :درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي تنتمي لها علي المق�اس, والنتائج �ما یلي

 ) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي  ٦جدول (  
) معلماً  ١٠٠ن= (   تنتمي لها علي مق�اس الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین

 ومعلمة 
 )الإجهاد الانفعالي١(  تبلد المشاعر ) ٢(  )ضعف الإنجاز الشخصي٣( 

 المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط المفردة معامل الارت�اط
١ **٠.٥٤٦ ٨ **٠.٧٠٩ ١٥ **٠.٧٩٣ 
٢ **٠.٦٢٦ ٩ **٠.٦٦٣ ١٦ **٠.٧٤٩ 
٣ **٠.٦١١ ١٠ **٠.٧٢٩ ١٧ **٠.٧١٦ 
٤ **٠.٧٠٦ ١١ **٠.٥٥٤ ١٨ **٠.٨٠٨ 
٥ **٠.٥٥٢ ١٢ **٠.٦٦٢ ١٩ **٠.٧٠٩ 
٦ **٠.٦٢٩ ١٣ **٠.٧٤٠ ٢٠ **٠.٧١٤ 

٧ **٠.٤٤٩ ١٤ **٠.٦٩٦ ٢١ ٠.٦٠٥ 

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي            ٠.٠٥دال عند مستوي  *      
), ٠٬٠١جم�ع معاملات الارت�اط  دالة إحصائ�اً (عند مستوي : یتضح من الجدول أن

وهــــذا �عنــــي اتســــاق جم�ــــع المفــــردات مــــع الأ�عــــاد التــــي تنتمــــي لهــــا, أي ث�ــــات جم�ــــع 
 .المفردات 

   اتساق الأ�عاد مع المق�اس (ككل): -ب 
تم حساب اتساق الأ�عـاد مـع المق�ـاس (ككـل), �حسـاب معـاملات الارت�ـاط ( بیرسـون) 

 :بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة للمق�اس, والنتائج �ما یلي



 

 
 
 

 
 

٦۲ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 ) معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة ٧جدول (  
 ) معلماً ومعلم)١٠٠ن= (  (الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین :لمق�اس

 الاحتراق الوظ�في معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد والدرجات الكل�ة للمق�اس
 الإجهاد الانفعالي -١ **٠.٧٧٧
 تبلد المشاعر -٢ **٠.٨٧٥
 ضعف الإنجاز الشخصي -٣ **٠.٨٨٤

   ٠.٠١** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي  *     
  :یتضح من الجدول أن

), وهــذا �عنــي ٠٬٠١جم�ــع  معــاملات الارت�ــاط موج�ــة ودالــة إحصــائ�اً ( عنــد مســتوي 
 .المق�اس (ككل), و�دل ذلك علي ث�ات جم�ع الأ�عاد  اتساق جم�ع الأ�عاد مع

ــاس -٢ ــدق المق�ــ ــاب :صــ ــردات), �حســ ــدق المفــ ــاس (صــ ــدق المق�ــ ــاب صــ ــم حســ تــ
تنتمــي لهـــا  معــاملات الارت�ــاط بـــین درجــات المفـــردات ودرجــات الأ�عـــاد التــي

(محذوفاً منها درجة المفردة), �اعت�ـار مجمـوع �ق�ـة درجـات ال�عـد محكـاً للمفـردة 
 :, والنتائج �ما یلي

 ) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي تنتمي   ٨جدول (  
 )) معلماً ومعلمة١٠٠ن= (  ( لها في مق�اس الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین

 الإجهاد الانفعالي-١ تبلد المشاعر -٢ ضعف الإنجاز الشخصي-٣
معامل الارت�اط بین درجـات 
المفــــــــــردة ودرجــــــــــات ال�عــــــــــد 
(محـــــــــــــذوفاً منهـــــــــــــا درجـــــــــــــة 

 )المفردة

معامــــل الارت�ــــاط بــــین  الرقم
درجــــــــــــــــات المفــــــــــــــــردة 
ودرجــــــــــــــــــات ال�عــــــــــــــــــد 
(محــــذوفاً منهــــا درجــــة 

 )المفردة

معامــــل الارت�ــــاط بــــین  الرقم 
درجــــــــــــــــات المفــــــــــــــــردة 
ودرجــــــــــــــــــات ال�عــــــــــــــــــد 
(محــــذوفاً منهــــا درجــــة 

 )المفردة

 الرقم 

١ **٠.٤٦٥ ٨ **٠.٦٧٤ ١٥ **٠.٦٩٤ 
٢ **٠.٥٢٩ ٩ **٠.٦١٧ ١٦ **٠.٦٣٢ 
٣ **٠.٥٣٢ ١٠ **٠.٦٩٥ ١٧ **٠.٦١١ 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

٤ **٠.٦٤٨ ١١ **٠.٥١٠ ١٨ **٠.٣١٧ 
٥ **٠.٤٤٥ ١٢ **٠.٦٢١ ١٩ **٠.٥٩٠ 
٦ **٠.٥٣٤ ١٣ **٠.٧٠٩ ٢٠ **٠.٦٠٥ 
٧ **٠.٣١٩ ١٤ **٠.٦٦٠ ٢١ **٠.٤٥٦ 

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي            ٠.٠٥دال عند مستوي  *      
  :یتضح من الجدول أن

), وهـــذا �عنـــي صـــدق ٠٬٠١جم�ـــع معـــاملات الارت�ـــاط  دالـــة إحصـــائ�اً (عنـــد مســـتوي  
 .جم�ع المفردات 

 ث�ات المق�اس: -٣
 الث�ات �معامل ألفا ( �رون�اخ):  -أ

تــم حســاب معــاملات ألفــا للأ�عــاد,  ثــم حســاب معــاملات ألفــا لللأ�عــاد (مــع حــذف �ــل 
 :مفردة), والنتائج �ما یلي
 ) معاملات ألفا ( مع حذف المفردة ) لأ�عاد  ٩جدول (  

 ) ) معلماً ومعلمة١٠٠ن= (  ( مق�اس الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین
ضـــــــعف الإنجـــــــاز  -٣

 الشخصي
 الإجهاد الانفعالي-١ تبلد المشاعر -٢

معامــــــل ألفــــــا لل�عــــــد 
 مع حذف المفردة

معامـل ألفــا لل�عــد مــع  الرقم
 حذف المفردة

معامــــل ألفــــا لل�عــــد مــــع  الرقم
 حذف المفردة

 الرقم

١ ٠.٦٥٩ ٨ ٠.٧٧٧ ١٥ ٠.٨١٩ 
٢ ٠.٦٤٧ ٩ ٠.٧٨٨ ١٦ ٠.٨٢٨ 
٣ ٠.٦٤١ ١٠ ٠.٧٧٢ ١٧ ٠.٨٣٢ 
٤ ٠.٦٠٧ ١١ ٠.٨٠٣ ١٨ ٠.٨١٦ 
٥ ٠.٦٦٤ ١٢ ٠.٧٨٦ ١٩ ٠.٨٣٥ 
٦ ٠.٦٣٩ ١٣ ٠.٧٧٠ ٢٠ ٠.٨٣٣ 
٧ ٠.٦٨٣ ١٤ ٠.٧٧٩ ٢١ ٠.٨٥٠ 



 

 
 
 

 
 

٦٤ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

  ٠.٦٨٥معامل ألفا لل�عد= ٠.٨٠٨= معامل ألفا لل�عد  ٨٥٢معامل ألفا لل�عد=

 :یتضح من الجدول أن 
جم�ع معاملات ألفا للأ�عاد ( مع حذف المفردة ) أقل من أو تساوي معامـل ألفـا لل�عـد 

 .ث�ات جم�ع المفردات  الذي تنتمي له المفردة,  وهذا �عني
 :  الث�ات �التجزئة النصف�ة -ب 

تــــم حســــاب معــــاملات الث�ــــات للمق�اس(للأ�عــــاد, والمق�ــــاس �كــــل) �التجزئــــة النصــــف�ة 
 :(طر�قة: جتمان), والنتائج �ما یلي

 )) معاملات الث�ات �التجزئة النصف�ة ( �طر�قة: جتمان  ١٠جدول ( 
 )) معلماً ومعلمة١٠٠ن= (  ( الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین :لمق�اس

 الاحتراق الوظ�في ) معامل الث�ات ( �معادلة : جتمان
 الإجهاد الانفعالي-١ ٠.٦٠٢
 تبلد المشاعر -٢ ٠.٧٨٥
 ضعف الإنجاز الشخصي -٣ ٠.٧٩٤
 الاحتراق الوظ�في ( �كل) ٠.٨٦٧

  :یتضح من الجدول أن
جم�ــع  معــاملات الث�ــات مرتفعــة نســب�اً, وهــذا یــدل علــي ث�ــات جم�ــع الأ�عــاد, وث�ــات 

 المق�اس(ككل). 
 

 المق�اس في صورته النهائ�ة: -ه
  :من الإجراءات السا�قة یتضح أن

  ,مق�اس الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین یتمتع �خصائص س�كومتر�ة مناس�ة
  :موزعة علي الأ�عاد �ما یلي ,) مفردة٢١وأن الصورة النهائ�ة للمق�اس مكونة من(

   . ) مفردات ٧ال�عد الأول ( الإجهاد الانفعالي ), و�ق�سه ( -١
 .) مفردات ٧ال�عد الثاني (تبلد المشاعر), و�ق�سه ( -٢



 

 
 

 

 
                                             

 

٦٥ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  .) مفردات ٧ال�عد الثالث ( ضعف الإنجاز الشخصي ), و�ق�سه ( -٣
 .وهذه الصورة النهائ�ة للمق�اس صالحة للتطبیق علي العینة الأساس�ة ,
 طر�قة تصح�ح المق�اس: -و

اســتخدمت ال�احثــة طر�قــة ل�كــرت الثلاث�ــة, حیــث تــم وضــع ثلاثــة اســتجا�ات للمق�ــاس 
 ).١), نادراً (٢), أح�اناً (٣وهي: غال�اً (

 مق�اس التنمر في بیئة العمل (إعداد ال�احثة): - ٣
 الهدف من تصم�م المق�اس:  •

هــــو التوصــــل إلــــى أداة لق�ــــاس التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل  لــــدى المُعلمــــین مــــن 
 الجنسین, و�ما یتناسب مع طب�عة وخصائص العینة.

 خطوات إعداد المق�اس:  •
 الدراسة الاستطلاع�ة:  -أ

ولتحقیق هذا الهدف أجرت ال�احثة استطلاع رأي ل�عض المُعلمین �عد تعر�ف ال�احثة 
للتنمــر فــي بیئــة العمــل للمعلمــین وذلــك عــن طر�ــق اســت�انة تضــمنت ســؤالین مفتــوحین 
وهما: تحدث عن أبرز أنـواع التنمـر التـي تواجهـك أثنـاء عملـك ومـدى تـأثیر ذلـك علـى 

 الق�ام �المهام المو�لة إل�ك من الناح�ة المهن�ة والاجتماع�ة .
الاطـلاع علــى مــا تـوفر مــن مقــای�س التـي صــممت لق�ــاس التنمـر فــي بیئــة  -ب

 العمل: 
راجعــت ال�احثــة الأطــر النظر�ــة ومــا تــوفر مــن دراســات و�حــوث ســا�قة تناولــت التنمــر  

في بیئة العمل بهدف تحدید مفهوم التنمر في بیئـة العمـل وأ�عـاده, والتعر�ـف الإجرائـي 
لكــل ُ�عــد, �مــا اطلعــت ال�احثــة علــى �عــض المقــای�س المُتاحــة منهــا: مق�ــاس ســل�مان 

) ع�ـــارة و�ـــان أحـــادي ال�عـــد تـــم ٢٥مفتـــاح الشـــاطر, وســـعاد محمـــد ســـالم یتكـــون مـــن (
تطب�قـــه علـــى مـــوظفي الجامعـــة مـــن العـــاملین �ـــالإدارات والكل�ـــات والمكاتـــب , مق�ـــاس 

) مفــردة مقســمة إلــى ســتة أ�عــاد ٣٦) یتكــون المق�ــاس مــن (٢٠٢٤أمیــرة ســمیر علــي (



 

 
 
 

 
 

٦٦ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

ــر  ــاطفي, التنمــ ــر العــ ــر الجســــدي , التنمــ ــر اللفظــــي, التنمــ ــر المهنــــي, التنمــ هــــي (التنمــ
الاجتمــاعي, التنمــر الالكترونــي) تــم تطب�قــه علــى معلمــي المــدارس الثانو�ــة, ومق�ــاس 

ــي ( ــام قرنـ ــن (٢٠٢٣حسـ ــون مـ ــر ١٠) یتكـ ــا ( التنمـ ــدین همـ ــى �عـ ــمة إلـ ــارات مقسـ ) ع�ـ
ــاملین  ــم تطب�قــــه علــــى غیــــر العــ ــالفرد) وتــ ــة العمــــل, و التنمــــر المــــرت�ط �ــ المــــرت�ط ببیئــ

) یتكــون مـــن ٢٠٢٢�المســئول�ات الق�اد�ـــة العل�ــا, ومق�ـــاس �ر�مــة حســـن عبــد الشـــافي(
ــون مـــن ( ــاملین و�تكـ ــین العـ ــوظ�في بـ ــور التنمـــر الـ ــد الأول  صـ ــدین ال�عـ ــارة ٤٣�عـ ) ع�ـ

وال�عــد الثــاني أدوار الأخصــائي الاجتمــاعي فــي التخف�ــف مــن التنمــر الــوظ�في و�تكــون 
) ع�ارة وذلك علـى العـاملین �المـدارس الإعداد�ـة �انـت الإجا�ـة عنـه بـنعم أو ٢١من (

) مفـردة مقسـمة إلـى ٢٠) یتكـون (٢٠٢٠لا,  ومق�اس صلاح الدین عبـدالعز�ز غنـ�م (
خمســة أ�عــاد هــي( تهدیــد الوضــع المــادي, تهدیــد الوضــع الشخصــي, العــزل, الأعمــال 
الإضــاف�ة والإجهــاد, زعزعــة الاســتقرار) تــم تطب�قــه علــى العــاملین �الأكاد�م�ــة المهن�ــة 

) یتكـون ٢٠٢٠للمعلمین, ومق�اس نجلاء �سـري النشـار, و�لهـام عبـد الـرؤوف السـواح( 
) ع�ــارة مقســمة إلــى ثلاثــة أ�عــاد هــي ( التنمــر اللفظــي, التنمــر الاجتمــاعي, ٦٠مــن (

التنمــــر النفســــي) تــــم تطب�قــــه علــــى النســــاء العــــاملات (ر�ــــة الأســــرة العاملــــة), مق�ــــاس 
(Kewan et al., 2020) ) ع�ـارة مقسـمة إلـى �عـدین ( ١٨یتكـون المق�ـاس مـن (

العوامــل المرت�طــة �العمــل �الروضــة, والعوامــل المرت�طــة �طب�عــة شخصــ�ة المعلمــة) تــم 
ــین  ــین والفلبــ ــى الصــ ــال فــــي دول الشــــرق الأقصــ ــین ر�ــــاض الأطفــ ــى معلمــ ــه علــ تطب�قــ

 ومالیز�ا.
 :  إعداد المق�اس في صورته الأول�ة -ج

لاحظت ال�احثة أن المقای�س المُتاحة لا تتناسب مع مجتمـع وعینـة ال�حـث الحـالي ولا 
تُناسب هدف ال�حث, واستفادت ال�احثة مما سبق في وضع تعر�ف إجرائي للتنمر في 

 بیئة العمل وأ�عاده �الآتي:
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 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 Workplace Bullyingالتنمر في بیئة العمل 
ــل,  ــان العمـ ــي مكـ ــم فـ ــتهدف المعلـ ــي تسـ ــیئة التـ ــلو��ات المُسـ ــن السـ ــة مـ مجموعـ
ــذ  وتحـــدث �شـــكل واع ومتكـــرر بهـــدف التقلیـــل مـــن شـــأن المعلـــم و�هانتـــه  وتأخـ
الإســاءة أشــكالاً متعــددة مهن�ــة ولفظ�ــة واجتماع�ــة والكترون�ــة, وتحــدد إجرائ�ــاً 

 �الدرجة التي �حصل علیها المعلم على مق�اس التنمر في بیئة العمل.
 أما عن الأ�عاد فتُعرفها ال�احثة �التالي:

 :Professional bullyingالُ�عد الأول: التنمر المهني 
ــدرتهم  ــین دون قــ ــام للمعلمــ ــناد مهــ ــل و�ســ ــة فــــي العمــ التعــــرض لضــــغوط مختلفــ
تـنعكس ســل�اً علـى أداء المعلمــین, �كـون الهــدف منهـا إفشــالهم فـي أداء المهــام 

 .٦: ١) مفردات , من المفردة رقم  ٦المو�لة إلیهم, و�تكون هذا ال�عد من ( 
 Verbal bullying  الُ�عد الثاني: التنمر اللفظي

تعـــرض المعلمـــین لأحادیـــث عدوان�ـــة غیـــر أخلاق�ـــة  تحمـــل �ـــم مـــن الســـخر�ة 
) مفـــردات , مـــن  ٦والاســـتهزاء والأصـــوات العال�ـــة ,و�تكـــون هـــذا ال�عـــد مـــن ( 

 . ١٢: ٧المفردة رقم
 Social bullyingالُ�عد الثالث: التنمر الاجتماعي 

تحالُف مجموعة أشخاص ضد شخص ونبذه وتوج�ـه نظـرات مُهینـة لـه بهـدف 
: ١٣) مفـــردات , مـــن المفـــردة رقـــم ٦تـــدمیره نفســـ�اً, و�تكـــون هـــذا ال�عـــد مـــن ( 

١٨ . 
 

 Cyber bullyingالُ�عد الرا�ع: التنمر الالكتروني 
سلوك مسيء ومتعمد عبر الانترنـت �اسـتخدام الأجهـزة الالكترون�ـة مـن خـلال 

ــن (  ــد مـ ــذا ال�عـ ــون هـ ــاعي, و�تكـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــن  ٦وسـ ــردات , مـ ) مفـ
 .٢٤: ١٩المفردة رقم



 

 
 
 

 
 

٦۸ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

ــن  ــة مـ ــى مجموعـ ــه علـ ــاس �عرضـ ــة للمق�ـ ــورة الأول�ـ ــداد الصـ ــد إعـ ــة �عـ ــت ال�احثـ ــم قامـ ثـ
) محكمــــین مــــن أســــاتذة الصــــحة النفســــ�ة وعلــــم الــــنفس وذلــــك ٨المحكمــــین وعــــددهم (

للاستفادة من خبراتهم وآرائهم في تحك�م المق�اس من حیث وضوح الع�ارات والمفردات 
وانتمائهـــا للمق�ـــاس, وتـــم تعـــدیل صـــ�اغة مـــا اتفـــق عل�ـــه أغلـــب المحكمـــین علـــى إعـــادة 

) ع�ـارة بـدلاً ٢٤ص�اغته وحذف �عض الع�ـارات, و�ـذلك أصـ�ح المق�ـاس یتكـون مـن (
 ) ع�ارة نت�جة آراء المحكمین٣٠من (

 : الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس التنمر في بیئة العمل -د 
وحسـاب  )) معلماً ومعلمةً ١٠٠المكونة من ( ( تم تطبیق المق�اس علي العینة المبدئ�ة

 الخصائص الس�كومتر�ة �ما یلي:
 الاتساق الداخلي: -١

 (اتساق المفردات مع الأ�عاد):  -أ
تــم حســاب معــاملات الارت�ــاط بــین درجــات المفــردات ودرجــات الأ�عــاد التــي تنتمــي لهــا 

 :علي المق�اس, والنتائج �ما یلي
 ) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي ١١جدول (   

) معلماً  ١٠٠ن= (  تنتمي لها علي مق�اس التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین(
 ومعلم) 

التنمــــــــــر  -٣ التنمر الإلكتروني -٤
 الاجتماعي

 التنمر المهني  -١ التنمر اللفظي-٢

ــل  معامـــــــــــــــــــــــــــــ
 الارت�اط

ــل  المفردة معامـــــــــــــــــــــــــ
 الارت�اط

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل  المفردة
 الارت�اط

ــل  المفردة معامـــــــــــــــــــــــــ
 الارت�اط

 المفردة

١ **٠.٧٥٩ ٧ **٠.٨٨٢ ١٣ **٠.٨٢٧ ١٩ **٠.٨١٨ 
٢ **٠.٧٢٦ ٨ **٠.٨٦٨ ١٤ **٠.٨٦١ ٢٠ **٠.٨٤٢ 
٣ **٠.٧٦٣ ٩ **٠.٨٥٢ ١٥ **٠.٧٥٥ ٢١ **٠.٨٦٨ 
٤ **٠.٧٧٤ ١٠ **٠.٨٥٣ ١٦ **٠.٨١٠ ٢٢ **٠.٨٨١ 
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٥ **٠.٧٤٣ ١١ **٠.٨٠١ ١٧ **٠.٨٣٦ ٢٣ **٠.٨٦٧ 
١٨ **٠.٨٦٢ ٢٤ **٠.٨٦٩  

 ٠.٨٥٧*
* 

٦ **٠.٧٤٤ ١٢ 

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي            ٠.٠٥دال عند مستوي  *      
), ٠٬٠١جم�ع معاملات الارت�ـاط  دالـة إحصـائ�اً (عنـد مسـتوي یتضح من الجدول أن:

وهــــذا �عنــــي اتســــاق جم�ــــع المفــــردات مــــع الأ�عــــاد التــــي تنتمــــي لهــــا, أي ث�ــــات جم�ــــع 
 المفردات 

 اتساق الأ�عاد مع المق�اس (ككل):  -ب 
تم حساب معاملات  الارت�اط بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة للمق�اس , والنتائج 

 :موضحة �ما یلي
 ) معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد, والدرجات الكل�ة١٢جدول (

 )  ) معلماً ومعلمة١٠٠ن= (  ( التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین :لمق�اس
 التنمر في بیئة العمل معاملات الارت�اط بین درجات الأ�عاد والدرجات الكل�ة للمق�اس

  التنمر المهني  -١ **٠.٨٥٧
 التنمر اللفظي  -٢ **٠.٩٥٩
ــر   -٣ **٠.٩٥٦ التنمـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاجتماعي
ــر   -٤ **٠.٩٢٢ التنمـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإلكتروني

   ٠.٠١  ** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي  *     
  :یتضح من الجدول أن

), وهــذا �عنــي ٠٬٠١جم�ــع  معــاملات الارت�ــاط موج�ــة ودالــة إحصــائ�اً ( عنــد مســتوي 
 .المق�اس (ككل), و�دل ذلك علي ث�ات جم�ع الأ�عاد  اتساق جم�ع الأ�عاد مع
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 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 :صدق المق�اس -٢
تم حساب صدق المق�اس (صدق المفردات), �حسـاب معـاملات الارت�ـاط بـین درجـات 

تنتمــي لهــا (محــذوفاً منهــا درجــة المفــردة), �اعت�ــار  المفــردات ودرجــات الأ�عــاد التــي
 :مجموع �ق�ة درجات ال�عد محكاً للمفردة , والنتائج �ما یلي

) معاملات الارت�اط بین درجات المفردات ودرجات الأ�عاد التي   ١٣جدول (  
 تنتمي 

) معلماً  ١٠٠ن= (  ( لها في مق�اس التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین 
 )  ومعلمة

معامل الارت�ـاط 
ــین درجـــــــــات  بـــــــ
ــردة  المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــد  ودرجــــات ال�عــ
ــا  ــذوفا منهـــ (محـــ

 )درجة المفردة

معامل الارت�ـاط  الرقم 
ــین درجـــــــــات  بـــــــ
ــردة  المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــد  ودرجــــات ال�عــ
ــا  ــذوفا منهـــ (محـــ

 درجة المفردة)

معامل الارت�ـاط  الرقم 
ــین درجـــــــــات  بـــــــ
ــردة  المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــد  ودرجــــات ال�عــ
ــا  ــذوفا منهـــ (محـــ

 درجة المفردة)

معامل الارت�ـاط  الرقم 
ــین درجـــــــــات  بـــــــ
ــردة  المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــد  ودرجــــات ال�عــ
ــا  ــذوفا منهـــ (محـــ

 درجة المفردة)

 الرقم 

١ **٠.٦٤٨ ٧ **٠.٨٢٥ ١٣ **٠.٧٥٤ ١٩ **٠.٧٥٣ 
٢ **٠.٥٧٥ ٨ **٠.٧٩٤ ١٤ **٠.٧٨٣ ٢٠ **٠.٧٦٣ 
٣ **٠.٦٢١ ٩ **٠.٧٨٦ ١٥ **٠.٦٢٩ ٢١ **٠.٨٠٢ 
٤ **٠.٦٦٥ ١٠ **٠.٧٧٩ ١٦ **٠.٧٢٩ ٢٢ **٠.٨٦٧ 
٥ **٠.٦٢٠ ١١ **٠.٧٢٠ ١٧ **٠.٧٣١ ٢٣ **٠.٨٠٣ 
٦ **٠.٦٢٣ ١٢ **٠.٧٩٢   ١٨ **٠.٦٧٢ ٢٤ **٠.٨٠٧ 

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي            ٠.٠٥دال عند مستوي  *      
 :یتضح من الجدول أن

),  وهــذا �عنــي صــدق ٠٬٠١جم�ــع معــاملات الارت�ــاط  دالــة إحصــائ�اً (عنــد مســتوي  
 .جم�ع المفردات 
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 ث�ات المق�اس: -٣
 الث�ات �معامل ألفا ( �رون�اخ):  -أ

تــم حســاب معــاملات ألفــا للأ�عــاد,  ثــم حســاب معــاملات ألفــا لللأ�عــاد (مــع حــذف �ــل 
 :مفردة), والنتائج �ما یلي

 ) معاملات ألفا ( مع حذف المفردة ) لأ�عاد مق�اس  ١٤جدول (   
 )  ) معلماً ومعلمة ١٠٠ن= (  ( التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین

 التنمر المهني -١ التنمر اللفظي -٢ التنمر الاجتماعي -٣ التنمر الإلكتروني -٤
معامل ألفا لل�عـد 
ــذف  ــع حـــــــــــــ مـــــــــــــ

 المفردة

ــا  الرقم  معامـــــــــــل ألفـــــــــ
لل�عد مع حـذف 

 المفردة

ــا  الرقم  معامـــــــــــل ألفـــــــــ
لل�عد مع حـذف 

 المفردة

معامـــــــــــل ألفـــــــــــا  الرقم 
لل�عد مع حذف 

 المفردة

 الرقم 

١ ٠.٨١٣ ٧ ٠.٨٨٢ ١٣ ٠.٨٦٦ ١٩ ٠.٩١٩ 
٢ ٠.٨٢٨ ٨ ٠.٨٦٨ ١٤ ٠.٨٥٨ ٢٠ ٠.٩١٧ 
٣ ٠.٨١٩ ٩ ٠.٨٥٢ ١٥ ٠.٨٨٤ ٢١ ٠.٩١٢ 
٤ ٠.٨١٠ ١٠ ٠.٨٥٣ ١٦ ٠.٨٦٩ ٢ ٠.٩١٠ 
٥ ٠.٨١٨ ١١ ٠.٨٠١ ١٧ ٠.٨٧٠ ٢٣ ٠.٩١١ 
٦ ٠.٨١٧ ١٢ ٠.٨٥٧ ١٨ ٠.٨٧٨ ٢٤ ٠.٩١١ 

ــد ــا لل�عــ  معامــــل ألفــ
=٠.٩٢٧ 

معامـــــــــــــــــــــــــــل ألفـــــــــــــــــــــــــــا 
  ٠.٨٩٠لل�عد=

معامـــــــــــــــــــــــــــل ألفـــــــــــــــــــــــــــا 
  ٠.٩٢٤لل�عد=

ــد=  ــا لل�عـــــ ــل ألفـــــ معامـــــ
٠.٨٤٣  

و ٢٦جم�ــع معــاملات ألفــا ( مــع حــذف المفــردة ) أقــل مــن أ :یتضــح مــن الجــدول أن 
 تساوي معامل ألفا لل�عد الذي تنتمي له المفردة,  وهذا �عني ث�ات جم�ع المفردات 

   :الث�ات �التجزئة النصف�ة -ب
تــــم حســــاب معــــاملات الث�ــــات للمق�اس(للأ�عــــاد, والمق�ــــاس �كــــل) �التجزئــــة النصــــف�ة 

 :(طر�قة: جتمان), والنتائج �ما یلي
 ) معاملات الث�ات �التجزئة النصف�ة( �طر�قة: جتمان) ١٥(   جدول

 ) معلمة) معلماً و ١٠٠ن= (  ( التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین :لمق�اس



 

 
 
 

 
 

۷۲ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 التنمر في بیئة العمل ) معامل الث�ات ( �معادلة : جتمان
  التنمر المهني  -١ ٠.٨٢٨
 التنمر اللفظي  -٢ ٠.٩١٠
 التنمر الاجتماعي -٣ ٠.٩٠٨
 التنمر الإلكتروني  -٤ ٠.٩٣٤
  ) التنمر في بیئة العمل ( المق�اس �كل ٠.٩٧٥

  :یتضح من الجدول أن
جم�ــع  معــاملات الث�ــات مرتفعــة نســب�اً, وهــذا یــدل علــي ث�ــات جم�ــع الأ�عــاد, وث�ــات 

 المق�اس(ككل).
 المق�اس في صورته النهائ�ة: -ه

 :من الإجراءات السا�قة یتضح أن
مق�ــاس التنمــر فــي بیئــة العمــل لــدي المعلمــین یتمتــع �خصــائص ســ�كومتر�ة مناســ�ة, 

موزعـة علـي الأ�عـاد �مـا  ,) مفـردة٢٤وأصـ�حت الصـورة النهائ�ـة للمق�ـاس مكونـة مـن(
                :یلي

   . ) مفردات ٦ال�عد الأول ( التنمر المهني ), و�ق�سه ( -١
      .) مفردات ٦ال�عد الثاني (التنمر اللفظي ), و�ق�سه ( -٢
 .) مفردات ٦ال�عد الثالث ( التنمر الاجتماعي ), و�ق�سه ( -٣
  . ) مفردات ٦ال�عد الرا�ع ( التنمر الألكتروني ) , و�ق�سه ( -٤

 .وهذه الصورة النهائ�ة للمق�اس صالحة للتطبیق علي العینة الأساس�ة,
 طر�قة تصح�ح المق�اس: -و

اســتخدمت ال�احثــة طر�قــة ل�كــرت الثلاث�ــة, حیــث تــم وضــع ثلاثــة اســتجا�ات للمق�ــاس 
 ).١), نادراً (٢), أح�اناً (٣وهي: دائماً (
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 إجراءات ال�حث:  -د
�عد أن تم إعداد الأدوات المستخدمة في ال�حث، وحساب الخصائص السـ�كومتر�ة لهـا 
على أعضاء عینة حساب الخصائص الس�كومتر�ة، والاطمئنان من صلاحیتها لق�اس 

 متغیرات ال�حث، تمت إجراءات ال�حث على النحو التالي:
اختارت ال�احثة عینة ال�حث الأساس�ة �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة مـن معلمـي  -١

 ومعلمات المرحلتین الإعداد�ة والثانو�ة.
ــل  -٢ ــي الفصـ ــ�ة فـ ــة ال�حـــث الأساسـ ــاء عینـ ــى أعضـ ــای�س علـ ــة المقـ ط�قـــت ال�احثـ

 .٢٠٢٤/ ٢٠٢٣الدراسي الثاني من العام الدراسي 
ــائً�ا  -٣ ــا إحصــ ــدًا لمعالجتهــ ــة الأدوات، ورصــــدت الــــدرجات تمهیــ صــــححت ال�احثــ

�اســـــتخدام الأســـــالیب الإحصـــــائ�ة المناســـــ�ة مـــــن حزمـــــة البـــــرامج الإحصـــــائ�ة 
 .Spssوالاجتماع�ة 

ــائي  -٤ ناقشـــت ال�احثـــة نتـــائج ال�حـــث فـــي ضـــوء مـــا أســـفر عنـــه التحلیـــل الإحصـ
 للب�انات، وقدمت �عض التوص�ات وال�حوث المقترحة. 

 نتائج ال�حث ومناقشتها: 
 اخت�ار صحة الفرض الأول ومناقشته:  -١

   :نتائج الفرض الأول
نص الفرض علي أنه: توجد علاقة ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائ�اً بین درجات الوفاء 

ــین ــدي المعلمـ ــوظ�في لـ ــراق الـ ــودي, والاحتـ ــاب الوجـ ــم حسـ ــرض تـ ــذا الفـ ــار هـ , ولاخت�ـ
 والنتائج �ما یلي: (بیرسون),معاملات الارت�اط 



 

 
 
 

 
 

۷٤ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 ,) معاملات الارت�اط بین درجات درجات الوفاء الوجودي١٦جدول (
 ) معلماً ومعلمة  ٦٩٣والاحتراق الوظ�في لدي المعلمین ( ن= 

 الوفاء الوجودي معاملات الارت�اط مع درجات الاحتراق الوظ�في
الاحتــــــــــــــــــــــــــــــــراق 
 الوظ�في (ككل)

) نقــــــــــــــــــــــــــــــــص ٣(
الإنجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز 

 الشخصي

) تبلــــــــــــــــــــــــــد ٢(
 المشاعر

)الإجهـــــــــــــــــــــــــاد ١(
 الانفعالي

 )تقبل الذات١( **٠.١٤٦- **٠.١٤٢- **٠.١٠٧- **٠.١٦٤-
 )تحقیق الذات٢( **٠.١٤٤- **٠.١٢٠- **٠.١٦٩- **٠.١٧٦-
 )السمو الذاتي٣( **٠.٢١٠- **٠.٢٢٥- **٠.٢٠٦- **٠.٢٦٥-

 الوفاء الوجودي (ككل) **٠.٢٠٣- **٠.١٩٤ **٠.١٩٨- **٠.٢٤٢

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي  *  
   :یتضح من الجدول أنه

)  بـــــین درجـــــات ٠٬٠١توجـــــد علاقـــــات ارت�اط�ـــــة ســـــال�ة دالـــــة إحصـــــائ�اً(عند مســـــتوي 
علي مق�اس الوفاء الوجودي(جم�ع الأ�عاد, والمق�اس �كـل), ودرجـاتهم علـي  المعلمین

 والمق�اس �كل).  د, مق�اس الاحتراق الوظ�في (جم�ع الأ�عا
 ,Kay), و دراسة   (Prentice et al., 2023)دراسة �ل من  تتفق هذه النت�جة مع  

حیـث  (Tomic, 2016)و دراسـة   (Barzoki et al., 2018), و دراسـة (2019
 أشاروا إلى وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في.

وتفســـر ال�احثـــة هـــذه النت�جـــة مـــن خـــلال عـــرض أهم�ـــة الوفـــاء الوجـــودي فـــي خفـــض   
الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین؛ حیث �عتبر مكونًا حاسمً، وتُمثل أ�عاده استرات�ج�ات 
تك�ـــف تُعـــزز المـــوارد النفســـ�ة الإ�جاب�ـــة: �الأمـــل، والتفـــاؤل، وال�قظـــة، والهنـــاء الـــذاتي، 
واستكشــاف مــا �جعــل ح�ــاة المعلــم ذات معنــى؛ ممــا �ســاعد المعلــم علــى تقــدیر ذاتــه، 
وتقبلهـــا �شـــكل إ�جـــابي، ف�ســـعى لاســـتخدام تلـــك الإمكانـــات فـــي خدمـــة أفـــراد مجتمعـــه؛ 
فالوفــاء الوجــودي �عكــس مشــاعر إ�جاب�ــة نحــو العمــل؛ ممــا یــؤدي إلــى تعز�ــز دافع�ــة 
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المعلم ورضاه عن عملـه، و�قلـل مـن احتمال�ـة شـعوره �ـالاحتراق الـوظ�في، وتشـیر هـذه 
ــین؛  ــوظ�في للمعلمـ ــراق الـ ــن الاحتـ ــد مـ ــودي للحـ ــاء الوجـ ــز الوفـ ــة تعز�ـ ــى أهم�ـ ــة إلـ النت�جـ
فطب�عــة عمــل المعلمــین ملیئــة �العدیــد مــن المصــاعب �تعرضــهم للعدیــد مــن الضــغوط 
التي تفوق قدراتهم، �الإضافة إلى الأع�اء المنوط علیهم الق�ام بها، �ـل ذلـك �عرضـهم 
إلى فقدان الاهتمام �عملهم ورضاهم عنه، و�صیبهم �الشعور �اللام�الاة، وقلة الدافع�ة 
تجاه عملهم، ومن ثم شعورهم �ـالاحتراق الـوظ�في الـذي ُ�سـبب قلـة الإنجـاز الشخصـي 
�ســـبب اســـتنزاف الطاقـــة اللازمـــة للق�ـــام �العمـــل المطلـــوب �شـــكل جیـــد، وعـــدم اســـتعداد 
المعلــم المســتمر للاجتهــاد و�ــذل النشــاط مــن أجــل الوصــول للهــدف المنشــود؛ ممــا �قلــل 
مــن ســع�ه ومثابرتــه لتحقیــق النجــاح؛ ومــن ثــم لا یبــذل مجهــودًا للتغلــب علــى العق�ــات 

 والتحد�ات التي تواجه في عمله. 
إن تحسین مستوى الوفاء الوجودي سیؤدي إلى الحد مـن الاحتـراق الـوظ�في، والارتقـاء 
�معـــدلات ومســـتو�ات الرضـــا والأداء الـــوظ�في مـــن إشـــ�اع حاجـــات المعلمـــین المعنو�ـــة 
والماد�ة والاجتماع�ة؛ حیث �ع�ش المعلم في وسط اجتماعي مليء �التغییرات السلب�ة 
والإ�جاب�ة على حد سواء، وعل�ه التعا�ش معها سواء قَبِل ذلـك أو رفـض، وذلـك �شـعر 
ــا �شـــكل  ــالمعلم لـــ�س أداة تـــؤدي دورهـ ا؛ فـ ــً ــان قبـــل أن �كـــون موظفـ ــه �إنسـ المعلـــم �ق�متـ
روتیني، بل لد�ه أحاس�س ومیول واتجاهات وحب الاهتمام �ه و�عطائه ق�مته الحق�ق�ة 

 لتقبل ذاته وتحق�قها.
أن الوفاء الوجودي ُ�عـد مـن أفضـل  (Tomic& Tomic,2011)وفي هذا الس�اق أكد 

العوامل التي تساعد على الأداء الشخصي الإ�جابي, حیث أنه من المحـددات الرئ�سـة 
 للتفان في العمل وأداء المهام.
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 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

   :نتائج الفرض الثاني -٢
نــص الفــرض علــي أنــه: توجــد علاقــات ارت�اط�ــة ســال�ة دالــة إحصــائ�اً بــین درجــات 

ولاخت�ـار هـذا الفـرض تــم  ,الوفـاء الوجـودي, والتنمـر فـي بیئـة العمـل لـدي المعلمـین
 والنتائج �ما یلي: (بیرسون),حساب معاملات الارت�اط 

 ) معاملات الارت�اط بین درجات درجات الوفاء الوجودي, ١٧جدول (  
 )  معلماً ومعلمةً   ٦٩٣والتنمر في بیئة العمل لدي المعلمین ( ن= 

 الوفاء الوجودي معاملات الارت�اط مع درجات التنمر في بیئة العمل
التنمــــــــــر فــــــــــي 
ــة العمــــــــل  بیئــــــ

 (ككل)

ــر ٤( ) التنمــــــ
 الإلكتروني

ــر ٣( ) التنمــــ
 الاجتماعي

ــر ) ٢( التنمــــــــ
 اللفظي

ــر ١( ) التنمــــ
 المهني

-٠.٢٠٤** -
٠.٠٦٧** 

-
٠.١٩٤** 

-
٠.١١٨** 

-
٠.١١٢** 

 ) تقبل الذات١(

-٠.١٩٧** -
٠.٠٨٣** 

-
٠.١٨٥** 

-
٠.١٢٦** 

-
٠.٠٩٩** 

 ) تحقیق الذات٢(

-٠.٢٢٤** -
٠.١١٩** 

-
٠.٢١٦** 

-
٠.٠٨٩** 

-
٠.١٢٧** 

 ) السمو الذاتي٣(

-٠.٢٥٧** -
٠.١١٠** 

-
٠.٢٤٣** 

-
٠.١٥٩** 

-
٠.١٣٨** 

ــاء الوجــــــــــــــودي  الوفــــــــــــ
 (ككل)

 ٠.٠١ ** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي  *
   :یتضح من الجدول أنه

ــد مســـتوي  ــة إحصـــائ�اً ( عنـ ــة ســـال�ة دالـ ــد علاقـــات ارت�اط�ـ ــین درجـــات ٠٬٠١توجـ )  بـ
علـي مق�ـاس الوفـاء الوجـودي (  جم�ـع الأ�عـاد, والمق�ـاس �كـل ) ودرجـاتهم  المعلمـین

 والمق�اس �كل). , مق�اس  التنمر في بیئة العمل ( جم�ع الأ�عاد علي 
 , ودراسة (Adam et al., 2021)دراسة �ل من  تتفق  نت�جة هذا الفرض مع  
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 (Li, Liu& Chen, 2020) ودراسـة ,(Mock, 2020) ودراسـة ,(Al- Hakim, 
Taher& Al- Obeidi, 2017)  حیـث أشـاروا إلـى وجـود علاقـة ارت�اط�ـة سـال�ة ,

 بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل. 
�ـأن المعلـم لكــي یـنجح فـي تحقیـق أهدافـه سـواء فـي ح�اتــه وتفسـر ال�احثـة هـذه النت�جـة 

الشخصـــ�ة أو المهن�ـــة �جـــب أن یتمتـــع �الوفـــاء الوجـــودي لیتحقـــق لد�ـــه قـــدر �ـــاف مـــن 
الصــحة النفســ�ة والذهن�ــة؛ ومــن ثــم �ســتط�ع تطب�قهــا فــي �ــل مواقفــه الح�ات�ــة؛ حیــث 
�ســاعد الوفــاء الوجــودي المعلــم فــي أن �ســتخدم مــا لد�ــه مــن إمكان�ــات و�فــاءات �شــكل 
ا لذاتــــه ولمجتمعــــه؛ فــــالمعلم الــــذي یتمتــــع �الوفــــاء  عملــــي إبــــداعي، ف�صــــ�ح فــــردًا نافعــــً
ــدود؛ فهـــو �قـــدس العلاقـــات المهن�ـــة  ــدائم بـــلا حـ الوجـــودي �كـــون قـــادر علـــى العطـــاء الـ
القائمـــة علـــى الاحتـــرام والتقـــدیر، ســـواء بینـــه و�ـــین طلا�ـــه، وزملائـــه، وأول�ـــاء الأمـــور، 

 والق�ادات، و�كون لد�ه القدرة على التغلب على تحد�ات الح�اة المهن�ة والاجتماع�ة.
حســـــ�ما �شـــــفت الدراســـــة  -ومـــــن أبـــــرز المشـــــكلات التـــــي تواجـــــه المعلـــــم فـــــي عملـــــه 

التنمـر فـي بیئـة العمـل، ف�شـعر المعلـم �عـدم التقبـل مـن أفـراد المجتمـع  -الاستطلاع�ة  
الــوظ�في، وذلــك �لــه یــنعكس �طر�قــة ســلب�ة علــى نفســیته، و�صــی�ه �ال�ــأس، والشــعور 
ــد لد�ــه عــدم القــدرة علــى المشــار�ة الوجدان�ــة،  �ــالنقص وعــدم الثقــة فــي نفســه؛ ممــا یول
و�جعـل ح�ــاتهم جافــة ومتــوترة، وذلــك �خلــق لد�ــه درجــة عال�ــة مــن التمر�ــز حــول ذاتــه، 
و�ولد لدى المعلم خبرة ذات�ة �الاغتراب والنبذ الاجتماعي في عالم وظ�في مليء �حب 
الظهور؛ فالتنمر في بیئة العمل یز�د من الضـغوط الاجتماع�ـة، و�لمـا زادت الضـغوط 

 قلت رغ�ة المعلم في العمل، و�التالي الاحتكاك السلبي �الزملاء ورؤساء العمل. 
ا للمعلمـــین، فهـــو   ا نفســـ��ا قو�ـــ� وهنـــا تتضـــح أهم�ـــة الوفـــاء الوجـــودي؛ حیـــث �كـــون داعمـــً

�عمــــــل �حــــــائط صــــــد من�ــــــع ضــــــد تعــــــرض المعلمــــــین للتنمــــــر الــــــوظ�في، والأزمــــــات، 
 ,.Sym et al).والاضـطرا�ات النفسـ�ة، والصـمود ح�الهـا، والاسـتمرار فـي مواجهتهـا

2006) 
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النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 
نــص الفــرض علــي أنــه: توجــد علاقــات ارت�اط�ــة   :نتــائج الفــرض الثالــث-٣

موج�ة دالة إحصائ�اً بین درجات الاحتراق الوظ�في, والتنمر في بیئة العمل 
ولاخت�ــــار هــــذا الفــــرض تــــم حســــاب معــــاملات الارت�ــــاط  ,لــــدي المعلمــــین

 والنتائج �ما یلي: (بیرسون),
 ) معاملات الارت�اط بین درجات درجات الاحتراق الوظ�في,  ١٨جدول (  

 معلماً ومعلمةً)   ٦٩٣والتنمر في بیئة العمل لدي المعلمین ( ن= 
 الاحتراق الوظ�في معاملات الارت�اط مع درجات التنمر في بیئة العمل

التنمــــــــر فــــــــي 
بیئـــــــة العمـــــــل 

 (ككل)

)التنمــــــــر ٤(
 الإلكتروني

)التنمــــــــر ٣(
 الاجتماعي

)التنمــــــــر ٢(
 اللفظي

)التنمــــــــر ١(
 المهني

 )الاجهاد الانفعالي١( ** ٠.٢٧٣ ** ٠.١٥٥ ** ٠.٠٨٨ ** ٠.٠٦٧ **٠.٢٧٩
 ) تبلد المشاعر٢( ** ٠.٣٣٥ ** ٠.١٦٢ ** ٠.١٧٢ ** ٠.١٠٩ **٠.٣٧٠
) نقـــــــــــــــــص الإنجــــــــــــــــــاز ٣( ** ٠.٢٧٨ ** ٠.٢١١ ** ٠.٢١٠ ** ٠.١١٦ **٠.٣٦٣

 الشخصي
 الوفاء الوجودي (ككل)  ** ٠.٣٥٩ ** ٠.٢١٣ ** ٠.١٨٧ ** ٠.١١٢ **٠.٤٠٨

 ٠.٠١  ** دال عند مستوي       ٠.٠٥دال عند مستوي  *   
   :یتضح من الجدول أنه

)  بـــین درجـــات ٠٬٠١توجـــد علاقـــات ارت�اط�ـــة موج�ـــة  دالـــة إحصـــائ�اً ( عنـــد مســـتوي 
علـــي مق�ـــاس الاحتــــراق الـــوظ�في (  جم�ـــع الأ�عـــاد, والمق�ـــاس �كــــل ),   المعلمـــین

 والمق�اس �كل). , مق�اس  التنمر في بیئة العمل ( جم�ع الأ�عاد ودرجاتهم علي 
 Riberiro), ودراسـة  (Berglund et al., 2024 )تتفـق هـذه النت�جـة مـع دراسـة  

et al., 2024)  ودراسة ,(Zanabazar et al., 2023) ودراسة ,(Srivastava& 
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Dey, 2020)  حیث أشاروا إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ـة بـین الاحتـراق الـوظ�في
 والتنمر في بیئة العمل.

وتفســر ال�احثــة هــذه النت�جــة �ــأن الاحتــراق الــوظ�في یــؤدي إلــى شــعور المعلمــین �عــدم 
الكفــاءة، وأنهــم لا یــؤدون �شــكل جیــد، و�لومــون أنفســهم �اســتمرار، و�طــورون معتقــدات 
�أنه لا ق�مة لهم �الفعل، و�نشغلون �شكل دائم بنقاط ضعفهم، وهذا التر�یـز السـلبي لا 
ــعور �مـــا  ــم، والشـ ــار�ة الآخـــر�ن آلامهـ ــة لمشـ ــ�ة ولا طاقـــاتهم �املـ ــواردهم النفسـ ــرك مـ یتـ
ا متنمـر�ن، ومـن ثــم لا �سـتط�عون أداء الأعمــال  �شـعرون �ـه، بــل �خلـق مـنهم أشخاصــً
المكلفــین بهــا، وذلــك یــؤدي إلــى تضــاؤل التواصــل المتــوازن مــع الآخــر�ن، و�ــؤدي إلــى 

 انخفاض تعاطفهم وسلو�هم الاجتماعي الإ�جابي تجاه الآخر�ن.
إن المعلـــم الـــذي �عـــاني مـــن الاحتـــراق الـــوظ�في والتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل یتـــأثر إدراكـــه 
ا علــى أنهــا مرهقــة، و�ــزداد انت�ــاه للمواقــف التــي تتوافــق مــع  لذاتــه؛ إذ یــدرك ذاتــه دائمــً
احترامه المتدني لذاته، وعدم قدرته على تقبلهـا، و�ـؤدي تكـرار الشـعور بـذلك إلـى مز�ـد 

 من الإح�اط الذي یؤدي بدوره إلى مز�د من المشكلات والاضطرا�ات النفس�ة. 
و�مكن تفسیر النت�جة السا�قة في ضوء نظر�ة الت�ادل الاجتماعي؛ حیـث ینظـر المعلـم 
للتنمر في بیئة العمل �اعت�اره تجاوزًا وخرقًا للالتزام برفاه�ة العاملین من قبل التنظـ�م؛ 
مما یدفعه إلى التفكیر الفعلي في الانسحاب الوظ�في �رد فعل لاحتراقه الوظ�في؛ فإن 
المعلم دائمًا �میل إلـى تقیـ�م تـوازن وعدالـة الأخـذ والعطـاء، فـإذا أدرك عـدم التـوازن فـي 

 ,.Molm et al)الموقـف  هـذه العلاقـة فإنـه یلجـأ للق�ــام �عمـل مـا للتك�ـف مــع هـذا
2003). 
 :نتائج الفرض الرا�ع -٤

تـأثیر دال إحصـائ�اً لكـل مـن: النـوع (ذ�ـور/   نـص الفـرض علـي أنـه: لا یوجـد
إنـاث), والتخصـص (علمي/أدبــي), والخبـرة �التــدر�س (أقـل مــن خمـس ســنوات/ 
خمــس ســنوات فــأكثر ) والتفــاعلات بینهــا علــي درجــات: الوفــاء الوجــودي لــدى 
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 )ولاخت�ار هذا الفرض تم استخدام تحلیـل الت�ـاین ذو التصـم�م العـامليالمعلمین, 
2 X2X 2) النـوع (ذ�ـور/ إنـاث (2X علمي/أدبـي) )التخصـص,) (2 X  )الخبـرة

 :)}, والنتائج �ما یلي2X أقل/أكبر
لدلالة الفروق  (2X2X2) ) نتائج تحلیل الت�این ذو التصم�م العاملي ١٩جدول (

النوع , والتخصص, والخبرة �التدر�س والتفاعلات بینها في درجات  :التي تعزي إلي
 الوفاء الوجودي لدي المعلمین

مســــــــــــــــــــــــــــــتوي 
 الدلالة

ــروق  الفــــ
 (ف)

متوســــــــــــــــــــط 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

ــوع  مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المر�عات

ــاء  المصدر الوفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الوجودي

غیـر  ٠.٣٢٦
 دالة

غیـر  ٠.٤٦٢
 دالة

غیـر  ٠.٠٧٧
 دالة

غیـــــــر ٠.٥٠٤
 دالة

غیـر  ٠.٨٥٢
 دالة

غیـر  ٠.٨٢٢
 دالة

غیـر  ٠.٥٧٣
 دالة

---- 

٢.٣٨٣ 
٠.٥٤١ 
٣.١٤٠ 
٠.٤٤٦ 
٠.٠٣٥ 
٠.٠٥٠ 
٠.٣١٩ 
---- 

١٤.٣٤٠ 
٣.٢٥٣ 

١٨.٨٩٥ 
٢.٦٨٦ 
٠.٢٠٩ 
٠.٣٠٤ 
١.٩٦١ 
٦.٠١٧ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
 

١٤.٣٤٠ 
٣.٢٥٣ 

١٨.٨٩٥ 
٢.٦٨٦ 
٠.٢٠٩ 
٠.٣٠٤ 
١.٩٦١ 

٤١٢١.٤٤١ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
  الخطأ

 )تقبل الذات١(

٠.٠٥ 
غیـــــــر ٠.٢٠١

 دالة

٤.٧٧٨ 
١.٦٤٨ 
٢.٥١٤ 

٣٧.٥١٣ 
١٢.٩٣٧ 
١٩.٧٨٣ 

١ 
١ 
١ 

٣٧.٥١٣ 
١٢.٩٣٧ 
١٩.٧٨٣ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص

ــق ٢( )تحقیــــــــــــــــــ
 الذات
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غیـر  ٠.١١٣
 دالة

غیـر  ٠.٧٤٨
 دالة

غیـر  ٠.٩٤٨
 دالة

غیـر  ٠.٩١٢
 دالة

غیـــــــر ٠.٦٤٦
 دالة

---- 

٠.١٠٣ 
٠.٠٠٤ 
٠.٠٥٧ 
٠.٥٣٨ 
---- 

٠.٨١١ 
٠.٠٣٣ 
٠.٤٤٤ 
٤.٢٢٤ 
٧.٨٥١ 

١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٠.٨١١ 
٠.٠٣٣ 
٠.٤٤٤ 
٤.٢٢٤ 

٥٣٧٧.٩٩٥ 

 (ج) الخبرة
 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
 الخطأ

غیـر  ٠.٧٠٧
 دالة

غیـر  ٠.٧٧١
 دالة

غیـر  ٠.١١٣
 دالة

غیـر  ٠.٧٩٠
 دالة

غیـر  ٠.٤٥٧
 دالة

غیـر  ٠.٤٦٥
 دالة

غیـر  ٠.٥٩٣
 دالة

---- 

٠.١٤٢ 
٠.٠٨٦ 
٢.٥٢٠ 
٠.٠٧١ 
٠.٥٥٣ 
٠.٥٣٤ 
٠.٢٨٥ 
---- 

٠.٧٧٦ 
٠.٤٦٩ 

١٣.٨٠١ 
٠.٣٣٨ 
٣.٠٢٩ 
٢.٩٢٥ 
١.٦٥٢ 
٥.٤٧٧ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٠.٧٧٦ 
٠.٤٦٩ 

١٣.٨٠١ 
٠.٣٨٨ 
٣.٠٢٩ 
٢.٩٢٥ 
١.٥٦٢ 

٣٧٥١.٥٣٢ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 ج) الخبرة(
 ب)) X (أ(
 ج)) X (أ(

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
 الخطأ

) الســـــــــــــــــمو ٣(
 الذاتي

غیـر  ٠.٠٧٩ ــاء  (أ) النوع ١١٦.٤٧٦ ١ ١١٦.٤٧٦ ٣.٠٩٠ الوفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 دالة
غیـر  ٠.٤٤٣

 دالة
٠.٠٥ 

غیـر  ٠.٦٠٧
 دالة

غیـر  ٠.٧٤٣
 دالة

غیـر  ٠.٧٥٩
 دالة

غیـر  ٠.٤٤٥
 دالة

---- 

٠.٥٩٠ 
٤.١٤٩ 
٠.٢٦٥ 
٠.١٠٨ 
٠.٠٦٧ 
٠.٥٨٣ 
---- 

٢٢.٢٣٨ 
١٥٦.٣٦٤ 

٩.٩٩٨ 
٤.٠٦٦ 
٢.٥٤٣ 

٢١.٩٨٩ 
٣٧.٦٩١ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٢٢.٢٣٨ 
١٥٦.٣٦٤ 

٩.٩٩٨ 
٤.٠٦٦ 
٢.٥٤٣ 

٢١.٩٨٩ 
٢٥٨١٨.٠٣٧ 

(ب) 
  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
 الخطأ

ــودي  الوجــــــــــــــــــــــــ
 (ككل)

  :یتضح من الجدول أن
كانـت جم�ـع قـ�م   (السـمو الـذاتي) وال�عـد الثالـث  ((تقبـل الـذات),) �شأن ال�عـد الأول١(

تــأثیر دال إحصــائ�اً لكــل مــن: النــوع   لا یوجــد (ف) غیــر دالــة إحصــائ�اً , أي أنــه: 
ــر  ــرة/ الأكثـ ــل خبـ ــدر�س (الأقـ ــرة �التـ ــي), والخبـ ــاث), والتخصـــص (علمي/أدبـ (ذ�ـــور/ إنـ

 .تقبل الذات والسمو الذاتيخبرة), والتفاعلات بینها علي درجات �ل من : 
وجــد تـأثیر دال إحصـائ�اً للنــوع, حیـث �انــت  (تحقیـق الـذات),  ) �شـأن ال�عـد الثــاني٢(

ق�مة ( ف ) للفرق بین متوسطي درجات الـذ�ور والإنـاث دالـة إحصـائ�اً( عنـد مسـتوي 
) , ومتوســـط  درجـــات ٣٢٬٢٧متوســـط  درجـــات الـــذ�ور ( }لصـــالح الـــذ�ور)  ٠٬٠٥

أي أنـه : لا یوجـد  , �اقي الفروق غیـر دالـة إحصـائ�اً )} , بینما �انت ٣١٬٧٠الإناث (
تأثیر دال إحصائ�اً لكل من: التخصص (علمي/أدبي), والخبرة �التدر�س (الأقل خبرة/ 
ــات  ــرة علـــي درجـ ــین النـــوع , والتخصـــص , والخبـ ــع التفـــاعلات بـ الأكثـــر خبـــرة) , وجم�ـ

 .تحقیق الذات 



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۳ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

للخبــرة وجــد تــأثیر دال إحصــائ�اً  ، الــدرجات الكل�ــة للوفــاء الوجــودي�شــأن  ) ٣( 
علـي درجـات الوفـاء الوجـودي (ككـل), حیـث �انـت ق�مـة ( ف ) للفـرق بـین  �التـدر�س

)  ٠٬٠٥متوسطي درجات ( الأقل خبرة, والأكثر خبـرة)  دالـة إحصـائ�اً ( عنـد مسـتوي 
) , ومتوســط  ١٠٠٬٤٦متوســط  درجــات الأقــل خبــرة ( } (لصــالح (الأقــل خبــرة الأقــل

أي  , �ـاقي الفـروق غیـر دالـة إحصـائ�اً )} , بینما �انـت ٩٩٬٤٦درجات الأكثر  خبرة (
أنــــــه: لا یوجــــــد تــــــأثیر دال إحصــــــائ�اً لكــــــل مــــــن: النــــــوع (ذ�ور/إنــــــاث), والتخصــــــص 
ــي  ــدر�س علـ ــرة �التـ ــوع, والتخصـــص , والخبـ ــین النـ ــاعلات بـ ــع التفـ (علمي/أدبـــي), وجم�ـ

  ).  الوفاء الوجودي (ككلدرجات 
لا توجد دراسات سا�قة تناولت دلالة الفروق التي ترجع للتخصص وللخبرة ف�ما یتعلـق 
�متغیــر الوفــاء الوجــودي (فــي حــدود إطــلاع ال�احثــة ), ولكــن وجــدت �عــض الدراســات 
التـي تناولـت دلالـة الفـروق التــي ترجـع للنـوع ف�مـا یتعلــق �متغیـر الوفـاء الوجـودي لــذلك 

 (Langle et al., 2003)جاءت نت�جة هذا الفرض متفقة  �شكل جزئي مع دراسـة  
التي أشارت إلى عدم وجود فروق في الوفاء الوجودي تُعزى إلى الجنس, و دراسة �ـل 

الــذین أكــدوا فــي نفــس   (Danilenko, Nosova, 2020; Kay, 2014)مــن  
الس�اق عدم وجود فروق في الوفـاء الوجـودي تُعـزى إلـى الجـنس وأضـافوا أن المعلمـون 
�غــض النظــر عــن النــوع معرضــون إلــى نفــس الصــراعات النفســ�ة التــي تثیرهــا الحــدود 

 الوجود�ة المتمثلة في حدود ح�اتهم وقوتهم وقدراتهم.
وتفســر ال�احثــة عــدم وجــود تــأثیر دال إحصــائً�ا لكــل مــن النــوع، والتخصــص،  -

والخبرة �التدر�س، والتفاعلات بینها على درجات �ل من �عدي ( تقبل الذات، 
والسمو الذاتي) �أن المعلمـین الـذین یتمتعـون بتقـبلهم لـذواتهم، وسـموهم الـذاتي 
ا مـــن  یـــزداد لـــدیهم الإحســـاس �الرفـــاه النفســـي والمهنـــي؛ ممـــا �خلـــق لـــدیهم نوعـــً
الاســـتقرار الانفعـــالي والمهنـــي، و�ز�ـــد ذلـــك مـــن قـــدرتهم علـــى تحدیـــد متطل�ـــات 
ــاء،  ــي العطـــ ــتمرار فـــ ــور والاســـ ــن التطـــ نهم مـــ ــّ ــالي ُ�مكـــ ــاح؛ و�التـــ ــتهم بنجـــ مهنـــ



 

 
 
 

 
 

۸٤ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

والاستمتاع �معنى ح�اتهم؛ فغن ذلك �مثل عوامل وقائ�ة للمعلمین ف�سمح لهم 
بتنظ�م سلو�هم و�یئة عملهم في وقت واحد؛ وهو ما ُ�عد وسیلة فعالة لمواجهة 
تحــد�ات ح�ــاتهم الاجتماع�ــة والمهن�ــة، �غــض النظــر عــن النــوع، والتخصــص، 

 ودرجة خبرتهم. 
ا للنــوع  - كمــا تفســر ال�احثــة دلالــة الفــروق فــي ال�عــد الثــاني ( تحقیــق الــذات) ت�عــً

ــالالتزام  ــزون �ـ ــذ�ور؛ حیـــث یتمیـ ــي للـ ــاء النفسـ ــوء البنـ ــذ�ور، فـــي ضـ ــالح الـ لصـ
والتحمل والصلا�ة في مواجهة مشاق الح�اة ومشكلاتها �فاعل�ة و��جاب�ة أكثـر 
مــن الإنــاث، و�ــذلك یتمیــزون بــتحملهم الشــدائد دون �لــل أو ملــل، �مــا �عــزى 
إلـــى طب�عـــة الاخـــتلاف بـــین الـــذ�ور والإنـــاث فـــي الســـلوك والشخصـــ�ة، وذلـــك 
لتمیز الذ�ور �شخص�ة قو�ة وحبهم للس�طرة، �الإضـافة لقـدرتهم علـى الث�ـات، 
والصـبر، وحر�ـة المشــار�ة، و�بـداء الـرأي دون خــوف أو خجـل، �الإضـافة إلــى 
ز�ادة الأع�ـاء، وخاصـة الماد�ـة علـى الـذ�ور، ومسـئول�اتهم فـي المجتمـع؛ ممـا 
یدفعهم إلى تحقیق ذاتهم �صورة أكبر للرغ�ة في ز�ادة العائد المادي والنفسي، 
وذلك عكس الإناث؛ حیث یتعرضن لصراع الدور بین مسئول�اتهن في بیوتهن 
كأمهــــات وزوجــــات، و�ــــین مســــئول�اتهن فــــي العمــــل، �الإضــــافة إلــــى طب�عـــــة 
شخصـــ�ة المـــرأة التـــي �غلـــب علیهـــا العاطفـــة أكثـــر مـــن العقـــل؛ ممـــا �جعلهـــا لا 
تقــوى علــى مواجهــة تحـــد�ات الح�ــاة �فاعل�ــة و��جاب�ـــة وقــوة مقارنــة �ـــالمعلمین 
الذ�ور الـذین یر�ـزون �ـل طـاقتهم فـي المقـام الأول فـي عملهـم؛ ممـا یز�ـد مـن 

 قدرتهم على تحقیق الذات، والتمیز �صورة أكبر.
 ( Lesueur, 2019; Barzoki et al., 2018 )كمـا أكـد علـى ذلـك �ـل مـن 

فالاهتمامــات الوجود�ــة الإ�جاب�ــة المُتمثلــة فــي �عــض مكونــات الوفــاء الوجــودي �قبــول 
الذات وتحق�قها تُعتبـر مكونـاً حاسـماً فـي تطـو�ر الشـعور الشخصـي �معنـى الح�ـاة �مـا 

 أنها استرات�ج�ات تأقلم لمواجهة أحداث الح�اة الضاغطة.
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كمــا تفســر ال�احثــة وجــود تــأثیر دال إحصــائً�ا للخبــرة �التــدر�س علــى درجـــات  -
الوفاء الوجـودي (ككـل) لصـالح الأقـل خبـرة حیـث �كـون لـدى المعلـم فـي بدا�ـة 
عمله تفسیر لسلو�ه الإنساني على أنه �خدم أغراضًا أخلاق�ة واجتماع�ة ذات 
ق�مة، إضافة إلـى أنـه فـي بدا�ـة العمـل �كـون لـدى المعلمـین الرغ�ـة فـي التقـدم 
الوظ�في لتحقیق الطموح، والوصول إلى مستو�ات أعلى من الرضـا الـوظ�في، 
وذلك �له یوفر لهم بیئة عمل ملائمـة تشـ�ع حـاجتهم الأساسـ�ة؛ ممـا یز�ـد مـن 
ــداع،  ــدیهم الإبــ ــزز لــ ــوظ�في، و�عــ ــت�قاء الــ ــتقرار والاســ ــعورهم �الاســ ــدلات شــ معــ
ــة  ــداف المؤسسـ ــة وأهـ ــى إنتاج�ـ ــاب علـ ــك �الإ�جـ ــنعكس ذلـ ــتعلم، و�ـ ــودة، والـ والجـ
التعل�م�ة، وذلك �له �سهم في ز�ادة درجات أ�عاد الوفاء الوجودي؛ فمن خلال 
تقبــل المعلــم لذاتــه، ورضــاه عنهــا �ســتط�ع تحقیــق ذاتــه؛ ومــن ثــم الســمو بهــا، 
�الإضافة إلى صغر سنهم؛ مما �جعل لدیهم طاقة وحیو�ة أكبر لأداء عملهم، 
دّة فــي المنافســة؛  وذلــك عكــس المعلمــین الأكثــر خبــرة؛ إذ نجــد لــدیهم ز�ــادة وحــِ
ممــــا �عــــزز أع�ــــاء العمــــل علــــیهم، و�ــــؤدي إلــــى انخفــــاض فــــي عوامــــل العمــــل 
الاجتماع�ـة والإنســان�ة، �الإضـافة لكبــر ســنهم؛ ممـا �جعــل طـاقتهم للعمــل أقــل 

 �سبب تعدد مسئول�اتهم.
وفي نفس الس�اق تفسر ال�احثة عدم وجود تأثیر دال إحصائً�ا لكل من: النوع  -

(ذ�ـــور/ إنـــاث)، والتخصـــص (علمـــي/ أدبـــي)، وجم�ـــع التفـــاعلات بـــین النـــوع، 
ــأن  ــل)، �ـ ــاء الوجـــودي (ككـ ــى درجـــات الوفـ ــرة �التـــدر�س علـ والتخصـــص، والخبـ
الوفـــاء الوجـــودي �ســـاعد المعلـــم علـــى أن یتخـــذ قـــرارًا �ـــالنظر للأمـــور بتفـــاؤل، 
�غــض النظــر عــن تخصصــه، أو خبرتــه، أو نوعــه؛ حیــث �عــزز توقــع المعلــم 
ا لذاتــه، مشــجعًا لهــا،  لقدرتـه علــى تحقیــق النجـاح؛ ممــا �ســاعده أن �كــون داعمـً
و�تخلى عن جلـده لذاتـه، و�نقـدها �إ�جاب�ـة؛ حیـث لا توجـد ح�ـاة دون عق�ـات، 
ــى  ــرارًا علـ ــر إصـ ــم أكثـ ــ�ة، و�جعلهـ ــین النفسـ ــتجا�ات المعلمـ ــى اسـ ــؤثر علـ ــا یـ ممـ
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النجاح في عملهم، مع التمتع �المرونة في مواجهة أع�اء عملهم بین تحضـیر 
دروس، والتفاعــل مــع الطــلاب �مختلــف مســتو�اتهم، ومــع زملائهــم فــي العمــل، 
ــودي  ــاء الوجـ ــون �الوفـ ــذین یتمتعـ ــالمعلمون الـ ــر�ة؛ فـ ــات الأسـ ــافة للالتزامـ �الإضـ
�كــون لــدیهم القــدرة علــى التك�ــف ومواجهــة التحــد�ات، و�تعــاملون مــع الآخــر�ن 
�إنسان�ة، �صرف النظر عن مستواهم الاجتماعي، أو الوظ�في، أو دیـنهم، أو 
جنسیتهم، ومن ثم یتكون لدیهم القدرة على الفصل فـي الحكـم علـى سـلو��اتهم 
الخاطئـــة، وتقـــدیرهم لـــذواتهم، وتقـــبلهم لهـــا، وســـعیهم لتحقیـــق ذواتهـــم، وســـموهم 

 بها.
 ,Prentice et al., 2023; Tomic& Tomic)فأكـدت علـى ذلـك دراسـة �ـل مـن 

حیث أن المعلمون الذین یتمتعون �الوفاء الوجودي یتمتعوا �مستوى عال من   ( 2011
الهنــاء الــذاتي وذلــك علــى العكــس مــن المعلمــون الــذین  لا یتمتعــون �الوفــاء الوجــودي 
یــرون أن الأحــداث لا �مكــن الســ�طرة علیهــا ممــا یــؤدي إلــى تفــاعلهم �شــكل ســلبي مــع 
هــذه الأحــداث المجهــدة ومــن المــرجح أن �عــانوا مــن القلــق والاكتئــاب مســتقبلاً و�مــرور 

 الوقت ینعكس ذلك �شكل واضح على أ�عاد الوفاء الوجودي.
  :نتائج الفرض الخامس  -٥

تأثیر دال إحصائ�اً لكـل مـن: النـوع (ذ�ـور/ إنـاث),   نص الفرض علي أنه: لا یوجد
والتخصص (علمي/أدبي), والخبرة �التدر�س (أقل من خمس سنوات/ خمس سنوات 

ولاخت�ـار فأكثر ) والتفاعلات بینها  علي درجات: الاحتراق الوظ�في لـدى المعلمـین,  
 هذا الفرض تم استخدام تحلیل الت�این ذو التصم�م العاملي 

( 2 X2X 2) النـوع (ذ�ـور/ إنـاث) ,(2X علمي/أدبـي) التخصـص X ) (2 )الخبـرة
 :, والنتائج �ما یليX أقل/أكبر
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لدلالة   (2X2X2) ) نتائج تحلیل الت�این ذو التصم�م العاملي ٢٠جدول (   
النوع , والتخصص, والخبرة �التدر�س والتفاعلات بینها في :الفروق التي تعزي إلي

 درجات الاحتراق الوظ�في لدي المعلمین
مســـــــــــــــــــــتوي 

 الدلالة
الفـــــروق 

 (ف)
متوســـــــــــط 
 المر�عات

ــا درجـــــــ
ت 

 الحر�ة

مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
 المر�عات

 الاحتراق الوظ�في المصدر

٠.١٢٥ 
 غیر دالة

٠.٠٥ 
٠.٨٤٧ 
 غیر دالة
٠.٣١٣ 
 غیر دالة
٠.٢٣٦ 
 غیر دالة
٠.٦٤٩ 
 غیر دالة
غـــــی٠.٠٩٦
 ر دالة
---- 

٢.٣٥
٦ 

٤.٦١
٦ 

٠.٠٣
٧ 

١.٠٢
١ 

١.٤٠
٤ 

٠.٢٠
٧ 

٢.٧٧
٤ 

---- 

١٤.٤٢
١ 

٢٨.٢٥
١ 

٠.٢٢٩ 
٦.٢٤٩ 
٨.٥٩٥ 
١.٢٦٥ 
١٦.٩٧

٨ 
٦.١٢٠ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

١٤.٤٢١ 
٢٨.٢٥١ 
٠.٢٢٩ 
٦.٢٤٩ 
٨.٥٩٥ 
١.٢٦٥ 

١٦.٩٧٨ 
٤١٩٢.٣٧٤ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X(ج
( 

  الخطأ

الاجهــــــــــــــــــاد  )١(
 الانفعالي

٠.٣٨٣ 
  غیر دالة
٠.٨٢٣ 
 غیر دالة
٠.١٣٤ 
 غیر دالة

٠.٧٦
٢ 

٠.٠٥
٠ 

٢.٢٥
٥ 

٤.٦٠٥ 
٠.٣٠٣ 
١٣.٦٣

٢ 
١.٥٣٧ 
١٣.١٥

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٤.٦٠٥ 
٠.٣٠٣ 

١٣.٦٣٢ 
١.٥٣٧ 

١٣.١٥٢ 
١.١٦٩ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

تبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــد  )٢(
 المشاعر
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غـــــی٠.٦١٤
 ر دالة

٠.١٤١ 
 غیر دالة
٠.٦٦٠ 
 غیر دالة
٠.٥٠٠ 
 غیر دالة
---- 

٠.٢٥
٤ 

٢.١٧
٧ 

٠.١٩
٤ 

٠.٤٥
١ 

---- 

٢ 
١.١٦٩ 
٢.٧٢٢ 
٦.٠٤٢ 

١ 
٦٨٥ 

٢.٧٢٢ 
٤١٣٨.٨١٢ 

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X(ج
( 

 الخطأ

٠.٧٠٠ 
 غیر دالة
٠.٤٣٢ 
 غیر دالة
٠.٣٨٥ 
 غیر دالة
٠.٩٦٣ 
 غیر دالة
٠.٨٨٢ 
 غیر دالة
٠.٢٩٣ 
 غیر دالة
٠.١٦٣ 
 غیر دالة
---- 

٠.١٤
٩ 

٠.٦١
٩ 

٠.٨٤
٨ 

٠.٠٠
٢ 

٠.٠٢
٢ 

١.١٠
٦ 

١.٩٥
٢ 

---- 

٠.٧٤٥ 
٣.١٠٤ 
٤.٢٤٩ 
٠.٠١١ 
٠.١١١ 
٥.٥٤٦ 
٩.٧٨٥ 
٥.٠١٤ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٠.٧٤٥ 
٣.١٠٤ 
٤.٢٤٩ 
٠.٠١١ 
٠.١١١ 
٥.٥٤٦ 
٩.٧٨٥ 

٣٤٣٤.٢٨٩ 

 أ) النوع(
ب) (

  التخصص
 ج) الخبرة(
 )ب) X (أ(
 )ج) X (أ(
 )ج)X (ب(
 (أ(

X(ب)X(ج
( 

 الخطأ

نقـــــــــــــــــــــــــــص  )٣(
الإنجــــــــــــــــــاز 

 الشخصي

٠.٢٥٠ 
 غیر دالة
٠.١٩٨ 

١.٣٢
٤ 

١.٦٦

٤٦.٣٢
٧ 

٥٨.١٧

١ 
١ 
١ 

٤٦.٣٢٧ 
٥٨.١٧٥ 
٣٨.٨٢٢ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص

الاحتــــــــراق الــــــــوظ�في 
 (ككل)
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 غیر دالة
٠.٢٩٣ 
 غیر دالة
٠.٥٣٩ 
 غیر دالة
٠.٨٦٢ 
 غیر دالة
٠.٦٩٦ 
 غیر دالة
٠.٣٤٤ 
 غیر دالة
---- 

٣ 
١.١١

٠ 
٠.٣٧

٨ 
٠.٠٣

٠ 
٠.١٥

٣ 
٠.٨٩

٦ 
---- 

٥ 
٣٨.٨٢

٢ 
١٣.٢١

٩ 
١.٠٥٥ 
٥.٣٤٣ 
٣١.٣٤

٥ 
٣٤.٩٩

٠ 

١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

١٣.٢١٩ 
١.٠٥٥ 
٥.٣٤٣ 

٣١.٣٤٥ 
٢٣٩٦٧.٩٣

٠ 

 (ج) الخبرة
 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X(ج
( 

 الخطأ

  :یتضح من الجدول أن
وجـد تـأثیر دال إحصـائ�اً للتخصـص علـي  (لإجهـاد الانفعـالي,  �شأن ال�عـد الأول) ١(

حیــث �انــت ق�مـــة ( ف ) للفــرق بـــین متوســطي درجـــات  الإجهــاد الانفعـــاليدرجــات 
لصـالح )  ٠٬٠٥التخصص العلمـي , والتخصـص الأدبـي دالـة إحصـائ�اً( عنـد مسـتوي 

) , ١٢٬٠٦متوسـط  درجـات المعلمـین �التخصـص العلمـي ( التخصـص العلمـي, فكـان
�ـاقي الفــروق ) , بینمـا �انـت ١١٬٦٦ومتوسـط  درجـات المعلمـین �التخصـص الأدبــي (

ــائ�اً  ــة إحصـ ــر دالـ ــوع  , غیـ ــن: النـ ــل مـ ــائ�اً لكـ ــأثیر دال إحصـ ــد تـ ــه : لا یوجـ أي أنـ
(ذ�ور/إنــاث), والخبــرة �التــدر�س (الأقــل خبــرة/ الأكثــر خبــرة) , وجم�ــع التفــاعلات بــین 

 .الإجهاد الانفعاليالنوع , والتخصص , والخبرة علي درجات 
 ((نقـص الإنجـاز الشخصـي) , وال�عـد الثالـث  (تبلـد المشـاعر), ) �شأن ال�عد الثاني٢(

لا كانــت جم�ــع قــ�م (ف) غیــر دالــة إحصــائ�اً , أي أنــه:  (والاحتــراق الــوظ�في (ككــل
تأثیر دال إحصائ�اً لكـل مـن: النـوع (ذ�ـور/ إنـاث), والتخصـص (علمي/أدبـي),   یوجد 
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والخبرة �التدر�س (الأقل خبرة/ الأكثر خبرة), والتفاعلات بینها علي درجات �ـل مـن : 
 تبلد المشاعر, ونقص الإنجاز الشخصي , والاحتراق الوظ�في (ككل). 

الإجهـاد الانفعـالي وجود تأثیر دال إحصائ�اً للتخصص علـي درجـات   اتفقت نت�جة   -
 ,Laschinger& Fida)لصـالح التخصـص العلمـي �شـكل جزئـي مـع نت�جـة دراسـة

التــــى توصــــلت إلــــى وجــــود تــــأثیر إ�جــــابي لســــلو��ات التنمــــر علــــى الاحتــــراق  (2014
ــدیر  ــاطفي وانخفـــاض التقـ ــاد العـ ــا الإجهـ ــدین وهمـ ــى �عـ ــأثیر علـ الـــوظ�في مـــن خـــلال التـ

  الذاتي.
وتفســر ال�احثــة هــذه النت�جــة �ــأن الإجهــاد الانفعــالي یــؤثر علــى مســتوى عطــاء المعلــم، 
وخاصــة فــي التخصــص العلمــي؛ لمــا یتطلــب هــذا التخصــص مــن دقــة ومجهــود أكبــر، 
والاطلاع على �ل ما هو جدید مـن أسـئلة ونظـم امتحانـات؛ ومـا �سـبب ذلـك مـن ملـل 
ا وجســد��ا �جعــل المعلــم  وتعــب وروتــین؛ فمتطل�ــات هــذا التخصــص تتطلــب جهــدًا عقل�ــ�
یلجـــأ إلـــى اســـترات�ج�ات تـــأقلم مختلفـــة ینـــتج عنهـــا آثـــار طو�لـــة المـــدى تســـتنزف طاقتـــه 
الجسد�ة والنفس�ة، وذلك �له �جعل المعلم �سـتجیب �طـرق انفعال�ـة خاطئـة؛ ممـا �فقـده 

 في النها�ة القدرة على ض�ط نفسه والتحكم فیها.
؛ ٢٠٢١تختلف هذه النت�جـة مـع نتـائج دراسـة �ـل مـن ( سـعید بـن علـي بـن ظـافر,   -

) التـي أشـارت إلـى وجـود فـروق فـي الاحتـراق الـوظ�في تُعـزى إلــى ٢٠١٥وهی�ـة حـاتم, 
النــوع وســنوات الخبــرة, حیــث أن الأفــراد الــذین خــدموا مــدة طو�لــة فــي وظــائفهم �عــانوا 
�شـــكل أكبـــر مـــن أقـــرانهم الأقـــل مـــنهم فـــي مـــدة الخدمـــة, وتختلـــف أ�ضـــاً مـــع  دراســـة ( 
حمــــاده فــــوزي أبوز�ــــد, و عصــــام عبــــدالغني علــــي, و ســــهى عطــــا الله علــــي عطــــا الله, 

) التي أشارت إلى  وجود فروق في الاحتراق الوظ�في تعـزى إلـى النـوع لصـالح ٢٠٢٣
الإنــــــاث, وتختلــــــف أ�ضــــــاً مــــــع دراســــــة ( محمــــــد محمــــــود عبــــــداللط�ف, وأمیــــــرة ســــــالم 

) التـي أكـدت علـى وجـود فـروق فـي الاحتـراق الـوظ�في تعـزى إلـى ٢٠٢١عبـداللط�ف, 
التــي أجر�ــت علــى   (Leong, 2022)النــوع لصــالح الإنــاث, وتختلــف مــع  دراســة 
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) موظفاً حیث أشارت  إلى أن الإناث تعاني من الاحتراق الوظ�في بدرجة أكبر ٣٣٣(
مــن الــذ�ور, وأن المتزوجــات مــنهن أظهــرن مســتو�ات احتــراق وظ�فــي أعلــى, فــي حــین 

 أن �ق�ة المتغیرات الد�مغراف�ة لا تؤثر في الاحتراق الوظ�في. 
التـي  (Cepni& Akatay, 2022)بینما تتفـق هـذه النت�جـة �شـكل جزئـي مـع  دراسـة 

أكــدت  إلــى أنــه لا یوجــد فــرق �بیــر فــي مســتو�ات الاحتــراق الــوظ�في مــن حیــث النــوع 
والفئـــات المهن�ـــة, ولكـــن هنـــاك اختلافـــات فـــي مســـتو�ات الاحتـــراق ف�مـــا یتعلـــق �متغیـــر 
العمــر حیــث أن مســتوى الاحتــراق یتنــاقص مــع التقــدم �ــالعمر و�ــزداد خطــر الاحتــراق 

التـي  (Makhetha, 2022)لدى الموظفین الأصـغر سـناً, و تتفـق أ�ضـاً مـع  دراسـة 
�حثت العلاقة بین العوامل الد�موغراف�ة والاحتراق الوظ�في بین معلمـي المـدارس علـى 

) مســـتجی�اً وتوصـــلت الدراســـة أن عمـــر المعلـــم وشخصـــیته وخبرتـــه ٣٥٠عینـــة قـــدرها (
 العمل�ة ل�س لها تأثیر �بیر على الاحتراق الوظ�في.

ــب،  ــاعر الغضــ ــادة مشــ ــى ز�ــ ــؤدي إلــ ــوظ�في یــ ــراق الــ ــأن الاحتــ ــك �ــ ــة ذلــ ــر ال�احثــ وتفســ
�الإضـــافة إلـــى تعز�ـــز انشـــغال المعلـــم �فشـــله وقدراتـــه المحـــدودة الضـــع�فة؛ ممـــا �شـــعره 
�الضیق النفسي، والعجـز عـن مواجهـة المشـكلات، فیتولـد لد�ـه عـداء اجتـراري، وأفكـار 
انتقام�ــة، تتحــول إلــى ســلو��ات تنمــر فــي بیئــة العمــل، فیتصــرف المعلــم �شــكل مــؤذٍ، 
و�رتكب سلو��ات استفزاز�ة، و�عتدي على زملائه في العمـل �غـض النظـر عـن نوعـه، 

 وتخصصه، وسنوات خبرته.
 :نتائج الفرض السادس -٦

تأثیر دال إحصائ�اً لكل من: النوع (ذ�ـور/   نص الفرض علي أنه: لا یوجد
ــل مـــن خمـــس  ــدر�س (أقـ ــرة �التـ ــاث), والتخصـــص (علمي/أدبـــي), والخبـ إنـ
سنوات/ خمس سنوات فأكثر) والتفـاعلات بینهـا  علـي درجـات: التنمـر فـي 

ولاخت�ـار هـذا الفـرض تـم اسـتخدام تحلیـل الت�ـاین بیئة التعلم لـدى المعلمـین,  
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ــاملي ــم�م العــ ــوع (ذ�ور/إنــــاث  (X2X 2 2)ذو التصــ  2X),(النــ
 :, والنتائج �ما یليX 2)الخبرة( أقل/أكبر X 2 ) ,(التخصص(علمي/أدبي

لدلالة الفروق  (2X2X2) ) نتائج تحلیل الت�این ذو التصم�م العاملي ٢١جدول (
النوع , والتخصص, والخبرة �التدر�س والتفاعلات بینها في درجات  :التي تعزي إلي

 التنمر في بیئة العمل لدي المعلمین 
 

مســــــــــــــــــــــــــــــتوي 
 الدلالة

الفــــــــــــــروق 
 ((ف

متوســــــــــــــط 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

مجمــــــــــــــــــــــــــــوع 
 المر�عات

التنمــر فــي بیئــة  المصدر
 العمل

غیـــــــر ٠.٢٧٦
 دالة

غیـر  ٠.٣١٣
 دالة

غیـر  ٠.٩٨١
 دالة

غیـر  ٠.٧٩٨
 دالة

غیـــــــر ٠.٢٤٥
 دالة

غیـر  ٠.٩٧٢
 دالة

غیـر  ٠.٥٦٣
 دالة

---- 

١.٢٣٦ 
١.٠٢١ 
٠.٠٠١ 
٠.٠٦٦ 
١.٣٥٥ 
٠.٠٠١ 
٠.٣٣٥ 
---- 

٢.٩٨٠ 
٢.٤٦١ 
٠.٠٠١ 
٠.١٥٨ 
٣.٢٦٧ 
٠.٠٠٣ 
٠.٨٠٨ 
٢.٤١١ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٢.٩٨٠ 
٢.٤٦١ 
٠.٠٠١ 
٠.١٥٨ 
٣.٢٦٧ 
٠.٠٠٣ 
٠.٨٠٨ 

١٦٥١.٣٦٩ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
  الخطأ

ــر ١( )التنمـــــــــــــــــــــــ
 المهني

٠.٠٥ 
غیـر  ٠.٦٩١

 دالة

٤.٠٢٦ 
٠.١٥٩ 
٠.٠٥٣ 

٢.٢٤٣ 
٠.٠٨٨ 
٠.٠٣٠ 

١ 
١ 
١ 

٢.٢٤٣ 
٠.٠٨٨ 
٠.٠٣٠ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص

) التنمـــــــــــــــــــــر ٢(
 اللفظي
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غیـــــــر ٠.٨١٨
 دالة

غیـر  ٠.٨٨٨
 دالة

غیـر  ٠.٦٥٠
 دالة

غیـر  ٠.٦٣٥
 دالة

غیـر  ٠.٣٤٦
 دالة

---- 

٠.٠٢٠ 
٠.٢٠٦ 
٠.٢٢٥ 
٠.٨٩٠ 
---- 

٠.٠١١ 
٠.١١٥ 
٠.١٢٥ 
٠.٤٩٦ 
٠.٥٥٧ 

١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٠.٠١١ 
٠.١١٥ 
٠.١٢٥ 
٠.٤٩٦ 

٣٨١.٦٦٧ 

 (ج) الخبرة
 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 ج))X ((ب
 ((أ

X(ب)X((ج 
 الخطأ

٠.٠١ 
غیـر  ٠.٤٦٣

 دالة
غیـر  ٠.٩٠٤

 دالة
غیـر  ٠.٧١٧

 دالة
غیـــــــر ٠.٦١٤

 دالة
غیـر  ٠.١٨٦

 دالة
غیـر  ٠.٥١٨

 دالة
---- 

١٠.٩٤٤ 
٠.٥٤٠ 
٠.٠١٥ 
٠.١٣٢ 
٠.٢٥٥ 
١.٧٤٩ 
٠.٤١٨ 
---- 

١٢.٢٥٢ 
٠.٦١٥ 
٠.٠١٦ 
٠.١٤٨ 
٠.٢٨٥ 
١.٩٥٨ 
٠.٤٦٧ 
١.١١٩ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

١٢.٢٥٢ 
٠.٦١٥ 
٠.٠١٦ 
٠.١٤٨ 
٠.٢٨٥ 
١.٩٥٨ 
٠.٤٦٧ 

 ٧٦٦.٨٥١ 

 أ) النوع(
ب) (

  التخصص
 ج) الخبرة(
 )ب) X (أ(
 )ج) X (أ(
 )ج)X (ب(
 (أ(

X(ب)X(ج( 
 الخطأ

ــر ٣( )التنمـــــــــــــــــــــــ
 الاجتماعي

غیـر  ٠.٦٢١
 دالة

٠.٢٤٤ 
٠.٠٢٢ 

٠.٠٧٧ 
٠.٠٠٨ 

١ 
١ 

٠.٠٧٧ 
٠.٠٠٨ 

 أ) النوع(
ب) (

ــر ٤( )التنمـــــــــــــــــــــــ
 الإلكتروني
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غیـر  ٠.٨٨١
 دالة

٠.٠٥ 
غیـر  ٠.٣١٤

 دالة
غیـر  ٠.١٧٠

 دالة
غیـر  ٠.١٩٣

 دالة
غیـر  ٠.٠٩٤

 دالة
---- 

٦.٣١٠ 
١.٠١٧ 
١.٨٨٨ 
١.٨٦٦ 
٢.٨٠٥ 
---- 

١.٩٨٢ 
٠.٣١٩ 
٠.٥٩٣ 
١.٩٨٦ 
٠.٨٨١ 
٠.٣١٤ 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

١.٩٨٢ 
٠.٣١٩ 
٠.٥٩٣ 
١.٩٨٧ 
٠.٨٨١ 

٢١٥.١٧٠ 

  التخصص
 ج) الخبرة(
 ب)) X (أ(
 ج)) X ((أ
 ج))X (ب)
 (أ)

X(ب)X((ج 
 الخطأ

٠.٠١ 
غیـــــــر ٠.٦٣٧

 دالة
غیـر  ٠.٥٤٨

 دالة
غیـر  ٠.٥٥٩

 دالة
غیـر  ٠.٤٩٣

 دالة
غیـر  ٠.٩٤٩

 دالة
غیـر  ٠.٥٦٥

 دالة
---- 

٧.٩٥٨ 
٠.٢٢٣ 
٠.٣٦٠ 
٠.٣٤٣ 
٠.٤٧٢ 
٠.٠٠٤ 
٠.٣٣١ 

--- 

٤٩.٠١٨ 
١.٣٧٤ 
٢.٢٢٠ 
٢.١١٠ 
٢.٩٠٤ 
٠.٠٢٥ 
٢.٠٣٩ 
٦.١٥٦ 

 

١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 

٦٨٥ 

٤٩.٠١٨ 
١.٣٧٤ 
٢.٢٢٠ 
٢.١١٠ 
٢.٩٠٤ 
٠.٠٢٥ 
٢.٠٣٩ 

٤٢١٩.١١١ 

 (أ) النوع
(ب) 

  التخصص
 (ج) الخبرة

 ب)) X ((أ
 ج)) X ((أ

 )ج)X ((ب
 (أ(

X(ب)X((ج 
 الخطأ

التنمــر فــي بیئــة 
 )العمل  (ككل

  :یتضح من الجدول أن
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كانـت جم�ـع قـ�م (ف) غیـر دالـة إحصـائ�اً ,  (: التنمر المهنـي, ) �شأن ال�عد الأول١(
تــأثیر دال إحصــائ�اً لكــل مــن: النــوع (ذ�ــور/ إنــاث), والتخصــص   لا یوجــد أي أنــه: 

(علمي/أدبــي), والخبــرة �التــدر�س (الأقــل خبــرة/ الأكثــر خبــرة), والتفــاعلات بینهــا علــي 
 .التنمر المهنيدرجات 

وجـد تـأثیر دال إحصـائ�اً للنـوع, حیـث �انـت  (: التنمر اللفظي, ) �شأن ال�عد الثاني٢(
ق�مة ( ف ) للفرق بین متوسطي درجات الـذ�ور والإنـاث دالـة إحصـائ�اً( عنـد مسـتوي 

) , ومتوسـط  درجـات الإنـاث ٦٬٣٢متوسط  درجات الذ�ور (  لصالح الإناث )  ٠٬٠٥
أي أنـه : لا یوجـد تـأثیر دال  , �اقي الفروق غیر دالـة إحصـائ�اً ) , بینما �انت ٦٬٤٧(

إحصــائ�اً لكــل مــن: التخصــص (علمي/أدبــي), والخبــرة �التــدر�س(الأقل خبــرة/ الأكثــر 
ــات  ــي درجـ ــرة علـ ــوع , والتخصـــص , والخبـ ــین النـ ــاعلات بـ ــع التفـ ــرة) , وجم�ـ ــر خبـ التنمـ

 .اللفظي
وجــد تــأثیر دال إحصــائ�اً للنــوع, حیــث  (: التنمــر الاجتمــاعي,) �شــأن ال�عــد الثالــث ٣(

كانــت ق�مــة ( ف ) للفــرق بــین متوســطي درجــات الــذ�ور والإنــاث دالــة إحصــائ�اً( عنــد 
) , ومتوسط  درجـات ٦٬٨٤متوسط  درجات الذ�ور (  لصالح الإناث )  ٠٬٠١مستوي 
أي أنــه : لا یوجــد  , �ــاقي الفــروق غیــر دالــة إحصــائ�اً ), بینمــا �انــت ٧٬١٣الإنــاث (

تأثیر دال إحصائ�اً لكل من: التخصص (علمي/أدبـي), والخبـرة �التـدر�س(الأقل خبـرة/ 
ــات  ــرة علـــي درجـ ــین النـــوع , والتخصـــص , والخبـ ــع التفـــاعلات بـ الأكثـــر خبـــرة) , وجم�ـ

  .التنمر الاجتماعي
وجــد تــأثیر دال إحصــائ�اً  للخبـــرة  (: التنمــر الإلكترونــي,  ) �شــأن ال�عــد الرا�ــع٤(

�التدر�س, حیـث �انـت ق�مـة(ف) للفـرق بـین متوسـطي درجـات ا(الأقـل خبـرة), (الأكثـر 
متوسط  درجات الأقـل  لصالح الأكثر خبرة)  ٠٬٠٥خبرة) دالة إحصائ�اً( عند مستوي 

�ـــاقي الفـــروق ) , بینمـــا �انــت ٦٬٢٨) , ومتوســـط  درجــات الأكثـــر خبــرة (٦٬٢٠خبــرة (
أي أنـه : لا یوجـد تـأثیر دال إحصـائ�اً لكـل مـن: النـوع (ذ�ـور/  , غیـر دالـة إحصـائ�اً 
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إناث), والتخصص (علمي/أدبي), وجم�ع التفاعلات بین النوع , والتخصص , والخبرة 
 .التنمر الإلكترونيعلي درجات 

وجد تأثیر دال إحصائ�اً  للنوع, حیث  الدرجات الكل�ة للتنمر في بیئة العمل�شأن  ) ٥(
كانــت ق�مــة ( ف ) للفــرق بــین متوســطي درجــات الــذ�ور والإنــاث دالــة إحصــائ�اً( عنــد 

) , ومتوســط  ٢٦٬٧٤٠متوســط  درجــات الــذ�ور (  لصــالح الإنــاث )  ٠٬٠١مســتوي 
أي أنـه :  , �اقي الفـروق غیـر دالـة إحصـائ�اً ) , بینما �انت ٢٧٬٧٤٥درجات الإناث (

ــرة  ــي), والخبــــــ ــن: التخصــــــــص (علمي/أدبــــــ ــل مــــــ ــائ�اً لكــــــ ــأثیر دال إحصــــــ ــد تــــــ لا یوجــــــ
�التـــدر�س(الأقل خبـــرة/ الأكثـــر خبـــرة) , وجم�ـــع التفـــاعلات بـــین النـــوع , والتخصـــص , 

 .الدرجات الكل�ة للتنمر في بیئة العملوالخبرة علي 
ــالم  اتفقــــت نت�جــــة هــــذا الفــــرض مــــع  دراســــة ( محمــــد محمــــود عبــــداللط�ف, وأمیــــرة ســ

) التي أشارت إلـى وجـود فـروق فـي التنمـر فـي بیئـة العمـل  تعـزى ٢٠٢١عبداللط�ف,  
اتفقت  هذه النت�جة �شكل جزئي مع دراسة (نورهان حسـین إلى النوع لصالح الإناث, و 

) التي أشارت إلى وجود فروق فـي التنمـر فـي بیئـة العمـل تعـزى للنـوع ٢٠٢١النشوي,  
دراسة ( حمـاده فـوزي  وعدم وجود فروق تعزى لسنوات الخبرة, اختلفت هذه النت�جة مع

ــا الله,  ــي عطـ ــا الله علـ ــهى عطـ ــي, و سـ ــدالغني علـ ــام عبـ ــد, و عصـ ــي ٢٠٢٣أبوز�ـ ) التـ
 أكدت على عدم وجود فروق في التنمر في بیئة العمل تعزى إلى النوع. 

عــدم وجــود تــأثیر دال إحصــائً�ا لكــل مــن النــوع ، والتخصــص، وتفســر ال�احثــة  -
التنمر المهني؛ فالمعلم الذي والخبرة �التدر�س، والتفاعلات بینها على درجات  

یتعــرض للتنمــر المهنــي �شــعر �الفشــل فــي تحقیــق ذاتــه واحترامــه لهــا، ونت�جــة 
لذلك من الممكن أن ُ�سقط المعلم ما �شعر �ه في وقت لاحق على الآخـر�ن، 
وقد �صل إلى نقطة حرجة بین استسلامه �ضح�ة للتنمر، أو ممارسة العنـف 

 كرد فعل لذلك، �صرف النظر عن تخصصه أو خبرته أو نوعه. 
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تفسر ال�احثة وجود تأثیر دال إحصائً�ا للنوع لصالح الإناث وفي نفس الس�اق   -
فــي ال�عــدین الثــاني والثالــث (التنمــر اللفظــي، والتنمــر الاجتمــاعي)؛ حیــث إن 
الــذ�ور أكثــر قــدرة وجــرأة علــى مواجهــة الســلو��ات العدوان�ــة، والإنــاث �فتقــرن 
إلى القوة و�عجـزن عـن مواجهـة المتنمـر�ن �شـكل م�اشـر، �الإضـافة إلـى رغ�ـة 
ال�عض في إضعاف المـرأة والسـ�طرة علیهـا لعـدم وصـولها إلـى نجاحـات تفـوق 

 الرجال.
بینما تُرجـع ال�احثـة وجـود تـأثیر دال إحصـائً�ا للخبـرة لصـالح الأكثـر خبـرة فـي  -

ال�عد الرا�ع (التنمر الإلكتروني) إلى تعرض المعلمین الأكثـر خبـرة للتنمـر فـي 
بیئة العمل �صورة أكبر �سبب غموض وصـراع الـدور لـدى المعلمـین الأحـدث 
خبــرة، مــع صــعو�ة تقلــدهم مناصــب تســمح لهــم �ــالتحكم فــي جوانــب الوظ�فــة 
ــیهم تنفیــذها؛  الخاصــة بهــم، بــل �صــدر لهــم التعل�مــات مــن الأكثــر خبــرة، وعل
ا مــن الشــعور �ــالتنمر عبــر الوســائط الرقم�ــة مــن الأقــل خبــرة  ف�خلــق ذلــك نوعــً
تجــاه الأكثــر خبــرة �نــوع مــن الانتقــام مــنهم، و�ســاعدهم علــى ذلــك القــدرة علــى 
إخفــــــاء هــــــو�تهم؛ فــــــالمتنمر �ســــــتهدف الأشــــــخاص الأكثــــــر �فــــــاءة، و�حــــــاول 

 مضا�قتهم، وتوج�ه سلو��ات عدوان�ة لهم.
و تفسر ال�احثة أ�ضًا وجود تأثیر دال إحصائً�ا للنـوع  فـي الـدرجات الكل�ـة للتنمـر فـي 
بیئة العمل لصالح الإناث �أن دوافعهن العاطف�ة تغلب علیهن أكثـر مـن الـذ�ور الـذین 
تغلب علیهم الدوافع العقلان�ة؛ مما �جعل الإناث أكثـر تـأثرًا �ـالمواقف السـلب�ة فـي بیئـة 
ــائً�ا للتخصـــص والخبـــرة فـــي  العمـــل، بینمـــا ترجـــع ال�احثـــة عـــدم وجـــود تـــأثیر دال إحصـ
الدرجات الكل�ة للتنمر في بیئة العمل حیث ینظر المتنمـر للتـورط فـي التنمـر علـى أنـه 
ا ذلـك �أنـه  رد فعل دفاعي مبرر لیـدافعا عـن نفسـه ضـد أذى خصـومه، وقـد یبـرر أ�ضـً
ســلوك قهـــري أملتـــه عل�ـــه الظــروف، ولـــم �صـــدر �إرادتـــه الشخصــ�ة؛ ممـــا �شـــعر الفـــرد 
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ــذاتي، والــورع، والنقــاء، وأنــه مجبــر علــى فعــل ذلــك، وذلــك  �شــعور مز�ــف �الصــلاح ال
 �صرف النظر عن تخصصه أو خبرته التدر�س�ة.

 نتائج الفرض السا�ع: -٧
نــص الفــرض علــى " لا توجــد مطا�قــة جیــدة بــین النمــوذج الســببي المقتــرح و��انــات 
عینة ال�حث للتأثیرات المختلفة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة 

 ولاخت�ار هذا الفرض تم الق�ام �الخطوات الإجرائ�ة التال�ة:العمل لدى المعلمین". 
حساب مصفوفة معاملات الارت�اط بین درجات متغیرات النموذج الثلاثة �ما �الجـدول  -١

 التالي:
 ) مصفوفة الارت�اط بین درجات: الوفاء الوجودي ٢٢جدول(  

معلماً   ٦٩٣والاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل لدي المعلمین (ن= 
 ومعلمةً) 

 التنمر في بیئة العمل الاحتراق الوظ�في الوفاء الوجودي المتغیر م
   ------ الوفاء الوجودي ١
  ------ **٠.٢٤٢- الاحتراق الوظ�في ٢
 ------ ٠.٤٠٨ **٠.٢٥٧- التنمر في بیئة العمل ٣

  :) یتضح  أنه  ٢٢من الجدول(  
ــد علاقــــة ارت�اط�ــــة ســــال�ة دالــــة إحصــــائً�ا بــــین الوفــــاء الوجــــودي والاحتــــراق  -١ توجــ

 الوظ�في.
توجــد علاقــة ارت�اط�ــة ســال�ة دالــة إحصــائً�ا بــین الوفــاء الوجــودي والتنمــر فــي بیئــة  -٢

 العمل.
توجد علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائً�ا بین الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة   -٣

 العمل.
 وهذه العلاقات هي التي س�قوم علیها النموذج السببي المقترح.

 اقتراح النموذج السببي للعلاقات بین المتغیرات الثلاثة:  -٢
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�عد مراجعة الأطر النظر�ة لل�حث، تم اقتراح : النموذج السـببي للعلاقـات بـین الوفـاء 
 الوجودي , والاحتراق الوظ�في , والتنمر في بیئة العمل، �ما هو موضح �الشكل التالي

 
 ) ٢شكل( 

 النموذج السببي المقترح لمتغیرات ال�حث

 
 :Goodness of Fitاخت�ار حُسن مطا�قة النموذج -٣

�عـــد تقـــدیر النمـــوذج وتحدیـــد طر�قـــة الأرجح�ـــة العظمـــى فـــي تحلیـــل النمـــوذج، واخت�ـــار 
الاعتدال�ــة، وتحدیــد التــأثیرات الم�اشــرة وغیــر الم�اســرة، تــأتي مرحلــة اخت�ــار النمــوذج؛ وفــي 
تلك المرحلـة تُحـدد مؤشـرات حُسـن المطا�قـة التـي سـوف �عتمـد علیهـا للحكـم علـى النمـوذج 
السببي، �الإضافة إلـى اخت�ـار وتحدیـد معـاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة  والمع�ار�ـة والق�مـة 
الحرجــة ومســتوى الدلالــة الإحصــائ�ة لهــم، و�عتمــد ال�حــث الحــالي علــى حــدود القطــع التــي 
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 ,Zainudin, 2012, 64; Misba & Jailani,2019)أشـار إلیهـا �حـث �ـل مـن 
134).   

و�نــاء علــى مــا ســبق وللحصــول علــى نتــائج هــذا الفــرض ؛ تــم اخت�ــار النمــوذج الســببي 
ا ومعلمــــــة، وتــــــم حســــــاب معــــــاملات الانحــــــدار ٦٩٣لعینــــــة ال�حــــــث الأساســــــ�ة(ن= ) معلمــــــً

اللامع�ار�ــة والمع�ار�ــة والخطــأ المع�ــاري والق�مــة الحرجــة التــي تعــادل ق�مــة "ت" ودلالتهــا، 
 ) یوضح النموذج السببي المستخرج لمتغیرات ال�حث.٣والشكل(  

 )  ٣شكل(  
 النموذج السببي المستخرج لمتغیرات ال�حث 

 (الوفاء الوجودي, والاحتراق الوظ�في , والتنمر في بیئة العمل)
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 ) ٢٣جدول(  
 مؤشرات حُسن المطا�قة النهائ�ة للنموذج البنائي الأول 

 المؤشر م
ق�مـــــــــــــــــة 
 المؤشر

 القرار المطا�قة المقبولة

 مقبول Χ2/DF(CMIN/ DF) 3.193 CMIN/DF<5كاي المع�اري   1
 مقبول 970 (GFI) >0.90. (GFI)حُسن المطا�قة 9
 مقبول 949 (AGFI) >0.90. (AGFI)المطا�قة المعدل 2
 مقبول 924 (NFI) >.090. (NFI)المطا�قة المع�اري  3
 مقبول IFI( .947 (IFI)>0.90(المطا�قة المتزاید 4
 مقبول 924 (TLI) >.090. (TLI)المطا�قة غیر المع�اري  5
 مقبول 946 (CFI) >0.90. (CFI)المطا�قة المقارن  6
 مقبول RMSEA( .056 (RMSEA)<0.08جذر متوسط مر�ع الخطأ التقر�بي ( 7

المثـالي  ى) أن ق�م مؤشرات المطا�قة للنموذج جاءت في المـد   ٢٣یتضح من الجدول(
الـــذي بلغـــت  CMIN/DF)مؤشـــر �ـــاي المع�ـــاري(لحُســـن المطا�قـــة ودرجـــات القطـــع مثـــل 

) ٦٩٣)، وتــم الاعتمــاد علیهــا نظــرًا لحجــم العینــة(٥) وهــي ق�مــة أقــل مــن(٣.١٩٣ق�متــه(
) من أن �اي  تر��ـع تتـأثر �حجـم ٢٠٢٣وهذا یتماشى مع ما أشار إل�ه السید أبو هاشم (

حُسـن العینة، و�فضل الاعتماد على ق�مة �اي المع�ار�ة، و�لغت ق�م المؤشـرات  �مؤشـر 
المطا�قـــــة و  ،(949.)(AGFI)المطا�قـــــة المعـــــدل، و (970.)(GFI)المطا�قــــة للنمـــــوذج

)، والمطا�قــــــــــــــة غیــــــــــــــر 947.)(IFI)، والمطا�قــــــــــــــة المتزایــــــــــــــدNFI)(.924)المع�ــــــــــــــاري(
)، وجم�عهــا قــ�م جیــدة تقــع فــي 946.)(CFI)، والمطا�قــة المقــارنTLI)(.924)المع�ــاري(

) حیــث تشــیر القــ�م القر��ــة مــن ١.٠٠-٠.٩٠المــدى المثــالي للمؤشــر الــذي ینحصــر بــین(
الواحــد الصــح�ح إلــى مطا�قــة مثال�ــة، �مــا بلغــت ق�مــة مؤشــر جــذر متوســط مر�ــع الخطــأ 

) وهـو ٠٬٠٨وهي ق�مة مثال�ة للمؤشر حیث أنها أقل من( RMSEA (0.056) التقر�بي 
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النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

من أهم مؤشرات جودة المطا�قة، حیـث تشـیر القـ�م التـي تقـع فـي هـذا المـدى إلـى مطا�قـة 
 جیدة؛ مما یدل على أن النموذج السببي حقق مطا�قة بدرجة �بیرة.

وعلى ما سبق فإنه یتم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البدیل الذي یـنص علـى" 
توجد مطا�قة جیدة بـین النمـوذج السـببي المقتـرح و��انـات عینـة ال�حـث للتـأثیرات المختلفـة 

 بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل لدى المعلمین" .
التـي أشـارت إلـى   (Nonnis et al., 2024)وتتفـق نت�جـة هـذا الفـرض مـع دراسـة  

توســـط  الوفـــاء الوجـــودي العلاقـــة بـــین الرضـــا الـــوظ�في والاحتـــراق الـــوظ�في وأكـــدت علـــى 
 Prentice)وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في, ودراسة  

et al., 2023)  التــي أكــدت علــى وجــود علاقــة ارت�اط�ــة ســلب�ة بــین الوفــاء الوجــودي
التـى أسـفرت  (Khairiyah, Dena& Dewinda, 2023)والاحتـراق الـوظ�في, ودراسـة 

عن وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین احترام الذات وتقدیرها �أحد أ�عاد الوفاء الوجـودي و 
یـق الـذات �أحـد التـي أشـارت أن تحق (Adam et al., 2021)التنمـر الـوظ�في, ودراسـة 

أ�عاد الوفاء الوجودي ُ�سهم فـي خلـق بیئـة عمـل إ�جاب�ـة و�جعـل المـوظفین أكثـر اسـتعداداً 
للالتــزام فــي العمــل والمُســاهمة فــي إنجــاز واتقــان العمــل, ووجــود علاقــة ســلب�ة بــین الوفــاء 
الوجودي والتنمر الوظ�في , فـالموظفین �فضـلون الوجـود فـي بیئـة عمـل �عیـدة عـن التنمـر 
عداء  ممـا یــوفر لهــم التفاعـل الاجتمــاعي الإ�جــابي, وذلـك �لــه ُ�ســهم فـي �قــاء المــوظفین ســُ

التــي أكــدت أن تقبــل الــذات  (Li, Liu& Chen, 2020)فــي مكــان عملهــم, ودراســة 
واحترامها مؤشر قوى یُن�أ �الوفاء الوجودي, و تقبل الذات یرت�ط سل�اً �التنمر الـوظ�في, و 

) (Berglund et al., 2024 مـل �الن�ـة لتـرك العمـل, ودراسـة یُن�ـأ التنمـر فـي مكـان الع
وجـود علاقـة ارت�اط�ـة سـال�ة بـین التنمـر فـي بیئـة  التي أشارت في نفس ذلك الس�اق على

العمـل والاحتـراق الــوظ�في, حیـث أن اســتقلال�ة المهمـة فــي الوظ�فـة لا تــرت�ط �شـكل �بیــر 
�ــالتنمر فــي بیئــة العمــل, وأن تضــارب الأدوار الوظ�ف�ــة وغموضــها ونقــص المشــار�ة فــي 

 صنع القرارات ترت�ط �شكل إ�جابي �التنمر في بیئة العمل مما یُن�أ �الاحتراق الوظ�في.
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وتفســر ال�احثــة هــذه النت�جــة مــن خــلال بیئــة العمــل التــي تُعــد ســلاحًا ذا حــدین: فإمــا أن 
ــن  ــد مـ ــیوع العدیـ ــور وشـ ــرد ونفـ ــر طـ ــون عنصـ ــا أن تكـ ــتقطاب، و�مـ ــذب واسـ ــة جـ ــ�ح بیئـ تصـ
الاضــــطرا�ات النفســــ�ة؛ فالوفــــاء الوجــــودي ُ�عــــزز قــــدرة المعلــــم علــــى الاســــتمتاع �الح�ــــاة، 
والتعامل مع التحد�ات التي یواجها في مكان عمله، ومن ثم یتكـون لد�ـه القـدرة علـى إدارة 
مسئول�اته المكلف بها، و�قامة علاقات اجتماع�ة إ�جاب�ة مع الآخر�ن، وذلـك �لـه �سـاعده 
ا أفضــل �كتشــف إمكان�اتــه، و�ســعى إلــى تطو�رهــا ونموهــا؛ فتصــ�ح بیئــة  أن �صــ�ح شخصــً
العمل بیئة جذب للمعلم، وذلك على عكس التنمر فـي مكـان العمـل الـذي یز�ـد مـن شـعور 
ــراق  ــادة الاحتـ ــالي ز�ـ ــي؛ و�التـ ــوترهم النفسـ ــن تـ ــد مـ ــا یز�ـ ــاط؛ ممـ ــین �الغضـــب والإح�ـ المعلمـ
الـوظ�في، وتفكیـرهم �طر�قــة جد�ـة لتــرك وظ�فـتهم، وال�حــث عـن وظ�فــة أخـرى، ف�ــأتي دور 
الوفاء الوجودي الذي ُ�عد �مثا�ة طاقة إ�جاب�ة، وقوة محفـزة مـن خـلال أ�عـاده المتمثلـة فـي 
(تقبل الذات، وتحقیـق الـذات، والسـمو الـذاتي) التـي تجعـل المعلمـین �شـعرون �ـأن ح�ـاتهم 
ذات معنــى وق�مــة، و�مكــنهم مــن إحــداث تغیــر للأفضــل، و�جعــل المعلمــین �قــدر �عضــهم 
ا؛ و�التــالي �شــعرون �ــأنهم متقبلــون ومقــدرون ممــن حــولهم، و�ســاعدهم ذلــك �لــه فــي  �عضــً
تحقیــق إشــ�اع حاجــاتهم الأساســ�ة، و�شــعرهم �ــأن عملهــم جــزء مــن هــو�تهم؛ ممــا �حفــزهم 
على الاستمتاع والاهتمام �ه �حماس وشغف، فعلى المؤسسـات التعل�م�ـة ضـمان اسـتقرار 
ا فـي حفـظ صـحة  موردها ال�شري، والعمل على تحقیـق بیئـة عمـل آمنـه تكـون سـندًا حق�ق�ـً

 وسلامة المعلم.
ــاء عصـــرنا الحـــالي فـــي الخـــواء  ــذه النت�جـــة؛ حیـــث �كمـــن و�ـ كمـــا دعـــم الإطـــار النظـــري هـ
الوجــودي، وأن التعــافي مــن و�ــاء هــذا العصــر لا �كــون إلا �كشــف الفــرد لمعنــاه الوجــودي 
الــذي �عــ�ش �ــه ومــن أجلــه، وذلــك مهــم للإنســان طیلــة مراحــل ح�اتــه، فهــو الــدافع الــذاتي 
لاستمرار وجود ح�اته وذاته �فرد، ودافع أ�ضًا للترفع والارتقاء عـن �ـل مـا �جـده الإنسـان 
مــن صـــعو�ات �مـــر بهـــا فــي أحلـــك لحظـــات ح�اتـــه؛ فالوفــاء الوجـــودي �ســـاعد الفـــرد علـــى 
التمتــع �قــدر �بیــر مــن الصــحة النفســ�ة والهنــاء الــذاتي، و�ســاعده علــى تحقیــق التقــدم مــن 
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خــلال تفان�ــه فــي عملــه، والتك�ــف مــع الصــعو�ات التــي تواجــه فــي بیئــة عملــه مــن أمــراض 
وظ�ف�ــة: �ــالاحتراق الــوظ�في، والتنمــر فــي بیئــة عملــه، ومــن ثــم إ�جــاد معنــى لح�ــاة الفــرد 

 ,Prentice et al., 2023; Tomic& Tomic؛ ٦١٩, ٢٠٢٠(محمـد السـعید, 
2011.( 

 نتائج الفرض الثامن: -٨
م�اشـر دال إحصـائً�ا بـین الوفـاء الوجـودي و�ـل   نص الفـرض علـى " لا یوجـد تـأثیر

ــدى المعلمــین ــوظ�في,  ل ــراق ال ولاخت�ــار الفــرض تــم بنــاء واخت�ــار النمــوذج ". مــن : الاحت
)، وتـم حسـاب �ـل مـن التـأثیر الم�اشـر مـن ٦٩٣السببي علـى عینـة ال�حـث الأساسـ�ة(ن= 

خـلال معـاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة والمع�ار�ــة، والخطـأ المع�ـاري، والق�مـة الحرجـة التــي 
 تعادل ق�مة "ت" ودلالتها بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في، والنتائج �ما یلي:

 التأثیر الم�اشر بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في: )١(
) معلمــاً ٦٩٣تــم بنــاء واخت�ــار النمــوذج الســببي علــى عینــة ال�حــث الأساســ�ة (ن= 

ومعلمــةً، وتــم حســاب التــأثیر الم�اشــر مــن خــلال معــاملات الانحــدار اللامع�ار�ــة 
والمع�ار�ــة، والخطــأ المع�ــاري، والق�مــة الحرجــة التــي تعــادل ق�مــة  "ت"  ودلالتهــا 

 )  التالي یوضح ذلك. ٢٤بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في ، والجدول ( 
 ) التأثیر الم�اشر ومعاملات الانحدار اللامع�ار�ة ٢٤جدول( 

 والمع�ار�ة بین الوفاء الوجودي والاحتراق الوظ�في لدي المعلمین

 المتغیر واتجاه التأثیر
معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــدار 

 اللامع�اري 

الخطـــــــــــــــــأ 
 المع�اري 

الق�مــــــــــــة 
 الحرجة

معامــــــــــــل 
الانحــدار 
 المع�اري 

مستوى 
 الدلالة

الاحتـــــــراق  ---الوفـــــــاء الوجـــــــودي<
 الوظ�في

-٠.٤٦   ٠.٢٨٠ 
-

٦.١٦١ 
-

٠.٣١٦ 
٠.٠١ 

ــاء ٢٤یتضــــح مــــن الجــــدول( ــین الوفــ ــأثیر الم�اشــــر بــ ــاه التــ ــه تــــم حســــاب اتجــ ) أنــ
ــدار اللامع�ــــاري( Aالوجــــودي والاحتــــراق الــــوظ�في (  –)، و�لــــغ ق�متــــه معامــــل الانحــ
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)  وق�متهمــا 0,316 -)، و�لغــت ق�مــة معامــل الانحــدار المع�ــاري        (٠٬٢٨٠
. ممــا �شــیر  ٠.٠١وهــي دالــة إحصــائً�ا عنــد مســتوى  (6,1611 -)الحرجــة بلغــت 

لوجود تأثیر م�اشر سالب دال احصائً�ا من الوفاء الوجـودي علـى الاحتـراق الـوظ�في 
 لدى المعلمین.  

  (Galante et al., 2014, 1102)وتتفق تلك النتائج مع دراسة �ل من    -
التـــى أكــــدت أن الوفــــاء الوجــــودي مؤشــــر للشخصــــ�ة الســــو�ة المثال�ــــة ومُعــــزز 
للشخصــ�ة وداعــم قــوي للتوافــق النفســي والاجتمــاعي, فالوفــاء الوجــودي �جعــل 
المعلمــون علــى درا�ــة بنقــاط قــوتهم الداخل�ــة, ممــا یــدعم قــدراتهم علــى مواجهــة 
ــاتهم  ــى اتجاهــ ــاظ علــ ــي الحفــ ــهم فــ ــا �ســ ــاغطة ممــ ــداث الضــ الصــــعو�ات والأحــ
الإ�جاب�ــــة نحــــو الح�ــــاة, �مــــا  �ســــاعد المعلمــــین علــــى التعامــــل مــــع الصــــعود 
والهبوط في الح�اة والتك�ف مع العالم والآخر�ن �أقصى قدر مـن الفاعل�ـة ممـا 

 Loonstra)سة �جعلهم �ع�شون قدر من الرفاه الوجداني والاجتماعي, و درا
et al., 2009)  التـي أكـدت ســلب�ة العلاقـة بـین الوفـاء الوجـودي والاحتــراق

ــعور  ــة مـــن الشـ ــاء الوجـــودي للوقا�ـ ــة التمتـــع �الوفـ الـــوظ�في, وأشـــارت إلـــى أهم�ـ
 ,Tomic& Tomic)�الإرهـــاق ممـــا ُ�ســـبب الاحتـــراق الـــوظ�في, ودراســـة 

ــدیر�ن  (2008 ــدى المــ ــودي لــ ــاء الوجــ ــار الوفــ ــا أن لافتقــ ــارت نتائجهــ ــي أشــ التــ
 والمعلمــین عــاملاً هــام مــن العوامــل المُســب�ة للاحتــراق الــوظ�في, ودراســة  

(Tomic& Tomic, 2011)  إلـى إسـهام ُ�عـد (تحقیـق التـي أشـارت نتائجهـا
الذات) �أحد أ�عاد الوفاء الوجودي في التنبؤ �التفاني فـي العمـل, واعت�ـار �ـل 

 ت المهمــة للتفــاني فــي العمــلمــن عــبء العمــل والوفــاء الوجــودي مــن المحــددا
مما یؤ�ـد  وجـود تـأثیر م�اشـر سـالب دال احصـائً�ا مـن الوفـاء الوجـودي علـى 

 الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین.  



 

 
 
 

 
 

۱۰٦ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

  (ب) التأثیر الم�اشر بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل
) معلمــــاً ومعلمــــةً, ٦٩٣تــــم بنــــاء واخت�ــــار النمــــوذج الســــببي علــــى عینــــة ال�حــــث (ن= 

وحساب التأثیر الم�اشر من خلال معـاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة والمع�ار�ـة، والخطـأ 
المع�اري، والق�مة الحرجة التي تعادل ق�مة "ت" ودلالتهـا بـین الوفـاء الوجـودي والتنمـر 

 ) التالي یوضح ذلك.٢٥في بیئة العمل، والجدول( 
 ) التأثیر الم�اشر ومعاملات الانحدار اللامع�ار�ة ٢٥جدول( 

 نوالمع�ار�ة بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل لدي المعلمی

 المتغیر واتجاه التأثیر
معامـــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــدار 
 اللامع�اري 

الخطـــــــــــــــــأ 
 المع�اري 

الق�مــــــــــــــــــــــــة 
 الحرجة

معامـــــــــــــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــــــــــــدار 

 المع�اري 

مستوى 
 الدلالة

التنمــــر فــــي  --الوفــــاء الوجــــودي<
 بیئة العمل

-٠.٠١ ٠.٢٨٢- ٣.٨٥٢- ٠.٠١٣ ٠.٥٠ 

) أنــه تــم حســاب اتجــاه التــأثیر الم�اشــر بــین الوفــاء الوجــودي  ٢٥یتضــح مــن الجــدول(
)، و�لغــت (0,50-)، و�لــغ ق�متــه معامــل الانحــدار اللامع�ــاري Cالتنمــر فــي بیئــة العمــل (

) وهي دالة 3,852 -) وق�متهما الحرجة بلغت(٢٨٢,  -ق�مة معامل الانحدار المع�اري ( 
مما �شر لوجود تأثیر م�اشـر سـالب دال احصـائً�ا مـن الوفـاء   0.01إحصائً�ا عند مستوى  

 الوجودي على التنمر في بیئة العمل لدى المعلم.
التـي أكـدت علـى وجـود  (Han& Ha, 2016)وتتفـق تلـك النتـائج مـع دراسـة  -

علاقــة ســـال�ة بــین التنمـــر فـــي بیئــة العمـــل و�ــل مـــن تقبـــل الــذات �أحـــد أ�عـــاد 
ــة  ــة, ودراسـ ــاندة الاجتماع�ـ ــین المسـ ــودي و�ـ ــاء الوجـ  ,Al- Hakim)الوفـ

Taher& Al- Obeidi, 2017)  التـي أشـارت وجـود علاقـة ارت�اط�ـة سـال�ة
بین سمو الذات �أحد المؤشرات للوفاء الوجودي و�ین التنمر فـي بیئـة العمـل, 

التـي أشـارت أن تقبـل الـذات واحترامهـا  (Li, Liu& Chen, 2020)ودراسـة 
مؤشر قوى یُن�أ �الوفاء الوجودي, و تقبل الـذات یـرت�ط سـل�اً �ـالتنمر الـوظ�في, 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۷ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــة  ــدت دراســـ ــد أكـــ ــرك العمـــــل, فقـــ ــة لتـــ ــل �الن�ـــ ــان العمـــ ــي مكـــ ــر فـــ ــأ التنمـــ و یُن�ـــ
)Danilenko& Nosova, 2020 أن الوفـاء الوجـودي شـرط لح�ـاة �املـة (

وســـعیدة وهادفـــة, ولكـــى یتحقـــق ین�غـــي علـــى الإنســـان أن یـــدرك معنـــى الح�ـــاة 
و�شعر الفرد من خلاله �قبول ذاته وتحق�قها وسموه بذاتـه و�حر�تـه و�أنـه علـى 

 قدر من المسؤول�ة.
وتفسر ال�احثة ذلك �أن المعلم یتأثر �شكل سلبي بوظ�فته إذا لم تنمِّ احت�اجه؛  -

فالمعلم �حاجة إلى مقابل جزاء ما یؤد�ه مـن مهـام، فمـن المفتـرض أن یتحقـق 
ما �صبو إل�ه، سواء ما یتعلق �الجانب المـادي ومـا یتعلـق �الجانـب المعنـوي، 
ولا یتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال تمتعــه �الوفــاء الوجــودي الــذي ُ�ســهم �شــكل أو 
�آخر في خفض أ�عاد التنمر في بیئة العمل، وف�ما یتعلق �ال�عد الأول للتنمر 
في بیئة العمل (التنمر المهني) یُلاحظ إقدام �عـض زمـلاء العمـل علـى �عـض 
ســــلو��ات المضــــا�قة، والتهدیــــد، والأفعــــال غیــــر الجیــــدة: �ــــالنظرات الســــلب�ة، 
والهمسات، والتقلیل من �فاءة المهن�ة للآخر�ن المهن�ة، واتهـام �عـض الـزملاء 
لهــم �شــكل غیــر عــادل، واتهــام المــدیر�ن لهــم �ــذلك؛ �غــرض التقلیــل مــن شــأن 
الضـــــــح�ة، و�شـــــــعاره �التقصـــــــیر، ونشـــــــر الأقاو�ـــــــل، و�ـــــــذلك حجـــــــب �عـــــــض 
المعلومــات، وتغییــر �عــض المهــام �جعلهــا صــع�ة علــیهم، أو تافهــة، و�عطــاء 

 مواعید غیر منطق�ة لإنهاء العمل.
أما ف�ما �خص ال�عد الثـاني (التنمـر اللفظـي) ف�ظهـر علـى شـكل إهانـات، أو   -

تهكــــم، أو شــــتائم، ونقــــد مســــتمر، وقــــد یــــرت�ط هــــذا النــــوع مــــن التنمــــر بــــ�عض 
الســـمات الشخصـــ�ة للمتنمـــر مثـــل حـــب الســـ�طرة، والحقـــد، والحســـد، والخـــوف، 
والقلـــق المســـتمر مـــن تفـــوق الهـــدف عل�ـــه فـــي العمـــل، و�ـــذلك �عـــض الســـمات 

 المرت�طة �الضح�ة �إتقانه لعمله، وتفوقه، وتمیزه، وتفاؤله الزائد.



 

 
 
 

 
 

۱۰۸ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

أمــا ف�مــا �خــص ال�عــد الثالــث (التنمــر الاجتمــاعي) فــإن المتنمــر �ســعى إلــى   -
تكــو�ن جماعــات ضــد المعلــم فــي مكــان عملــه لإشــعاره �الوحــدة والعزلــة؛ لأنــه 
یــرى فــي الضــح�ة أنــه مهــذب، وغیــر تصــادمي، وذو شــعب�ة، وملفــت، وهــادئ 
في مواجهة المواقف، ونادرًا ما یتحدى المتنمر أو یرد علـى مواقفـه؛ ممـا یـدفع 
ــا قـــد یرجـــع ذلـــك للمؤسســـة  ــه، �مـ المتنمـــر إلـــى ممارســـة ســـلو��ات التنمـــر عل�ـ
التعل�م�ــة التــي تحفــز علــى ظهــور هــذا النــوع مــن التنمــر؛ وذلــك إذا مــا �انــت 
الق�ـادة ضـع�فة وسـلب�ة؛ فتسـمح �إسـاءة معاملـة المعلمـین ل�عضـهم، والانخــراط 

 في الصراعات المستمرة، والانح�از للمتنمر.
ا عـــن   - ــً أمـــا ف�مـــا �خـــص ال�عـــد الرا�ـــع (التنمـــر الإلكترونـــي) فهـــو �ختلـــف تمامـ

التنمر التقلیدي �سبب العلـم الافتراضـي، ومـا �عتمـد عل�ـه مـن أدوات، وطب�عـة 
العلاقات التي تختلف تمامًا عـن العلاقـات فـي العـالم الحق�قـي؛ فـالمتنمر یت�ـع 
الضح�ة في �ل مكان حتى في منزلـه، �ـذلك �عمـل علـى إهانـة الضـح�ة أمـام 
جمهور �بیر؛ ممـا �سـبب آثـارًا سـلب�ة أكثـر تـدمیرًا للشـخص، وذلـك مـن خـلال 
ــو�ر،  ــي التصـــ ــا فـــ ــدى إمكانیتهـــ ــة، ومـــ ــالهواتف الذ��ـــ ــة �ـــ ــائط التكنولوج�ـــ الوســـ
والتســـــجیل، و�عـــــادة معالجـــــة الصـــــور، وغیرهـــــا مـــــن الإمكانـــــات التـــــي �ســـــيء 
ــال الجوانــــب  ــا إهمــ ــة لا �مكنهــ ــة تعل�م�ــ ــتخدامها. إن أي مؤسســ المتنمــــرون اســ
النفســ�ة والوجود�ــة؛ إذ لا تســتط�ع تحقیــق أهــدافها دون لمــس المشــاعر والقــ�م 
الإنسـان�ة الســام�ة فــي الح�ــاة الوظ�ف�ــة، فالوفــاء الوجــودي عمل�ــة حیو�ــة تــؤدي 
للشــعور �الاطمئنــان والانتمــاء، وذلــك یــرت�ط �شــكل ســلبي �ــالاحتراق الــوظ�في 
والتنمــر فــي بیئــة العمــل؛ ممــا یؤ�ــد علــى نت�جــة ذلــك الفــرض مــن حیــث وجــود 
تأثیر م�اشر سالب دال إحصائً�ا مـن الوفـاء الوجـودي علـى �ـل مـن الاحتـراق 

 الوظ�في، والتنمر في بیئة العمل لدى المعلم.
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۹ 

 م ٢٠٢٤يوليو  – سابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 نتائج الفرض التاسع: -٩
نــص الفــرض علــى " لا یوجــد تــأثیر م�اشــر دال إحصــائً�ا بــین الاحتــراق الــوظ�في 

ولاخت�ــار هــذا الفــرض تــم بنــاء واخت�ــار النمــوذج والتنمــر فــي بیئــة العمــل لــدى المعلمــین". 
)، وتــم حســاب �ــل مــن التــأثیر الم�اشــر مــن خــلال ٦٩٣الســببي علــى عینــة ال�حــث (ن= 

معاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة والمع�ار�ـة، والخطـأ المع�ـاري، والق�مـة الحرجـة التـي تعـادل 
) یوضـح  ٢٦ق�مة "ت" ودلالتها بین الاحتـراق الـوظ�في والتنمـر فـي بیئـة العمـل، والجـدول(

 ذلك.
 ) التأثیر الم�اشر ومعاملات الانحدار اللامع�ار�ة ٢٦جدول( 

 والمع�ار�ة بین الاحتراق الوظ�في والتنمر في بیئة العمل لدي المعلمین

 المتغیر واتجاه التأثیر
معامـــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــدار 
 اللامع�اري 

الخطـــــــــــــأ 
 المع�اري 

الق�مــــــــــة 
 الحرجة

معامـــــــــــل 
الانحـدار 
 المع�اري 

مستوى 
 الدلالة

التنمــر فــي بیئــة  ---<الاحتــراق الــوظ�في 
 العمل

٠.٠١ ٠.٦٠٢ ٦.٧٢٦ ٠.٠١٨ ٠.١٢٠ 

) أنــه تـم حسـاب اتجـاه التــأثیر الم�اشـر بـین الاحتـراق الــوظ�في ٢٦یتضـح مـن الجـدول(
و�لغــت  ),٠.١٢٠(و�لــغ ق�متــه معامــل الانحــدار اللامع�ــاري  ،(B)والتنمــر فــي بیئــة العمــل

) وهـــي دالـــة ٦.٧٢٦) وق�متهمـــا الحرجـــة بلغــت(٠.٦٠٢ق�مــة معامـــل الانحـــدار المع�ــاري (
ممــا �شــر لوجــود تــأثیر م�اشــر موجــب دال احصــائً�ا مــن  . ٠.٠١إحصــائً�ا عنــد مســتوى 

 الاحتراق الوظ�في على التنمر في بیئة العمل لدى المعلمین.
وعلــى مــا ســبق یــتم رفــض الفــرض الصــفري وقبــول الفــرض البــدیل الــذي یــنص علــى" 

لدى  التنمر في بیئة العملم�اشر موجب دال إحصائً�ا بین الاحتراق الوظ�في و   یوجد تأثیر
 ."المعلمین

تتفق نت�جة هذا الفرض مع دراسة  ( حماده فوزي أبوز�د, و عصام عبـدالغني  -
ــا الله,  ــا إلـــى ٢٠٢٣علـــي, و ســـهى عطـــا الله علـــي عطـ ) التـــي أشـــارت نتائجهـ



 

 
 
 

 
 

۱۱۰ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

ــین الاحتـــراق الـــوظ�في والتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل, ومـــع  وجـــود علاقـــة موج�ـــة بـ
) التــي ٢٠٢١دراســة ( محمــد محمــود عبــداللط�ف, وأمیــرة ســالم عبــداللط�ف, 

ــة  ــي بیئـ ــر فـ ــوظ�في والتنمـ ــراق الـ ــین الاحتـ ــة بـ ــة موج�ـ ــود علاقـ ــى وجـ ــدت علـ أكـ
التي توصلت إلى وجود  (Liven& Goussinsky, 2018)العمل, و دراسة 

تأثیر م�اشر للتنمر �أماكن العمل على الاحتراق الوظ�في, ووجـود تـأثیر غیـر 
م�اشر للتنمر على الاحتـراق الـوظ�في مـن خـلال توسـ�ط الاسـتقلال الـوظ�في, 

 (Aristidou et al., 2020; Teo et al., 2021)ومـع دراسـة �ـل مـن 
ــ ــر المـــرت�ط �الشـــخص, والتنمـ ــلو��ات التنمـــر (التنمـ ــاروا إلـــى أن سـ ر حیـــث أشـ

المـرت�ط �العمـل, والتنمـر الجسـدي ) یـؤثر تـأثیراً معنو�ـاً م�اشـراً علـى الاحتــراق 
ــاض  ــان�ة, وانخفـــــــ ــدم الإنســـــــ ــاطفي, وعـــــــ ــاد العـــــــ ــاده ( الإجهـــــــ الـــــــــوظ�في �أ�عـــــــ

التـي أشـارت إلـى وجـود (Berglund et al., 2024 ) الإنجاز),ودراسـة 
ارت�ـــاط إ�جـــابي بـــین الاحتـــراق الـــوظ�في والتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل, وأن التنمـــر 

 ,.Riberiro et al)الوظ�في یُن�أ �الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین, ودراسة 
التــي أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود علاقــة ارت�اط�ــة إ�جاب�ــة بــین التنمــر  (2024

في بیئة العمل والاحتراق الوظ�في, وأن التنمر في بیئـة العمـل یتوسـط العلاقـة 
عمـــل, وأوصـــت الدراســـة �ضـــرورة تنفیـــذ بـــین الاحتـــراق الـــوظ�في والن�ـــة لتـــرك ال

الم�اديء التوجیه�ـة الأخلاق�ـة فـي مكـان العمـل ممـا ُ�سـهم فـي تنم�ـة الثقافـات 
التنظ�م�ـــة التــــي تـــرفض أي شــــكل مـــن أشــــكال التنمـــر الــــذي �قلـــل مــــن ق�مــــة 

 الموظف داخل المنظمة التي ینتمي لها.
وتــــرى ال�احثــــة أن تلــــك النت�جــــة منطق�ـــــة ومقبولــــة لعــــدة أســــ�اب؛ فـــــالاحتراق  -

ا عـن عامـل واحـد فقـط بـل عـدة عوامـل ترجـع لطب�عـة بیئـة  الوظ�في ل�س ناتجـً
العمل، ومناخ العمل، والعلاقة مع �ل مـن الطل�ـة، وأول�ـاء الأمـور، والـزملاء، 
إضافة إلى أع�اء العمل، والرواتـب، والحـوافز، وفـرص التقـدم المهنـي، وصـراع 
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تحقیق التوازن بین الح�اة الأسر�ة والوظ�ف�ة، و�ذلك تنافس المعلـم مـع أقرانـه، 
�الإضـــافة إلـــى تحضـــیر الـــدروس، وشـــرحها، والتواصـــل مـــع الطل�ـــة حتـــى �عـــد 
انتهــاء الیــوم الدراســي، وضــرورة التعامــل مــع التقن�ــات الحدیثــة للاطــلاع علــى 
كـل مـا هـو حـدیث فـي مجـال تخصصـه، إضـافة إلـى تعـرض �عـض المعلمـین 
للتنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل، ســـواء أكـــان ذلـــك �طر�قـــة لفظ�ـــة مـــن �عـــض الـــزملاء 
ا، و�تســبب ذلــك فــي  ا یتعلــق �مجــال عملــه، أم اجتماع�ــً والطــلاب أم �ــان مهن�ــً
ــائط  ــر الوســ ا عبــ ــً ــر إلكترون�ــ ــه للتنمــ ا، أو تعرضــ ــً ــوذ اجتماع�ــ ــه منبــ ــعوره �أنــ شــ
الرقم�ــة، وذلــك �لــه �ضــطره لز�ــادة الطاقــة والمجهــود المبــذول؛ ممــا یــؤدي إلــى 
ز�ادة الاحتراق الوظ�في لد�ه، و�مرور الوقت �ستنزف ذلك طاقته شـیئًا فشـیئًا، 
و�سبب له الإجهاد الانفعالي، وتبلد المشـاعر، و�شـعر �قلـة إنجـازه الشخصـي، 
ا لعملـه، و�فكـر فـي تر�ـه  و�عدم تأثیره �شكل فعال فـي المجتمـع؛ ف�صـ�ح �ارهـً
�طر�قـة جد�ـة، وذلــك �لـه یؤ�ـد علــى التـأثیر الم�اشـر الموجــب بـین التنمـر فــي 

 بیئة العمل والاحتراق الوظ�في.
 نتائج الفرض العاشر:-١٠

ینص الفـرض علـى" لا یوجـد تـأثیر غیـر م�اشـر دال إحصـائً�ا بـین الوفـاء الوجـودي 
كمتغیر مستقل والتنمر في بیئة العمل �متغیر تا�ع من خلال الاحتراق الوظ�في �متغیر 

 ولاخت�ار هذا الفرض تم الق�ام �التالي:وس�ط لدى المعلمین". 
 حساب الدور الوس�ط للاحتراق الوظ�في من خلال: -١
 :Sobel(1982)اخت�ار سو�ل  ●

" علــى تحدیــد ق�مــة التــأثیر غیــر الم�اشــر للمتغیــرات، والتعــرف Sobel�ســاعد اخت�ــار"
على قدرتها على إحـداث تـأثیر غیـر م�اشـر مـن المتغیـر المسـتقل علـى المتغیـر التـا�ع فـي 
وجــود المتغیــر الوســ�ط، و�تمیــز �ــأن لــه مســتوى دلالــة إحصــائ�ة عــن غیــره مــن الأســالیب 
ا علــــــى اللینـــــــك  الإحصــــــائ�ة المســــــتخدمة فــــــي هــــــذا الغـــــــرض، و�مكــــــن حســــــا�ه الكترون�ــــــً
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وتظهـــــــر نتائجـــــــه ثـــــــلاث  ،(http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm)التــــــالي
 Sobel Test,1982; Aroian Test,1944; Goodman Test)اخت�ــارات 

Goodman1960: Sobel test equation)  
)2

bs*2a + 2
as*2b/SQRT(b*a value =-z  

= a (280.-)معامل الانحدار اللامع�اري بین المتغیر المستقل والوس�ط. 
= b (120.)معامل الانحدار اللامع�اري بین المتغیر الوس�ط والتا�ع. 

=  aS046..(الخطأ المع�اري بین المتغیر المستقل والمتغیر الوس�ط( 
=  bS013..(الخطأ المع�اري بین المتغیر الوس�ط والمتغیر التا�ع( 

 ) ٢٧جدول(
 للوساطة بین متغیرات ال�حث  Sobel Testق�م اخت�ار 

 ق�مة الاخت�ار الاخت�ار م
 الخطأ

 المع�اري 
 مستوى 
 الدلالة

 قرار
 الوساطة

1 Sobel -4.4951 0.0074 0,01 قبول الوساطة 
2 Aroian -4.4678 0.0075 0,01 قبول الوساطة 
3  Goodman -4.5229 0.0074 0,01 قبول الوساطة 

) أن ق�مــة معامــل الانحــدار اللامع�ــاري بــین الوفــاء الوجــودي" ٢٧یتضــح مــن الجــدول(
 معامــــل)، وأن ق�مــــة ٢٨٠.-متغیــــر مســــتقل" والاحتــــراق الــــوظ�في" متغیــــر وســــ�ط" بلغــــت(

الانحدار اللامع�اري بین الاحتراق الوظ�في "متغیر مستقل" والتنمر في بیئة العمـل" متغیـر 
- )Aroian)، و�لغت ق�مـة -4.4951( Sobel)، و�لغت ق�مة اخت�ار120.تا�ع" بلغت(
، وهــي قــ�م دالــة إحصــائً�ا عنــد Goodman(-4.5229، و�لغــت ق�مــة اخت�ــار((4.4678

 )، وعل�ه تم قبول قرار الوساطة بین المتغیرات.٠.٠١مستوى(
 : Baron and Kenny (1986)اخت�ار ●

�حتـــوي هـــذا الاخت�ـــار علـــى ثـــلاث معـــادلات یـــتم اخت�ـــارهم بواســـطة تحلیـــل الانحـــدار 
وتشـیر لأثـر المتغیـر المسـتقل علـى المتغیـر الوسـ�ط،   Aال�س�ط والمتعدد، المعادلـة الأولـى  

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm)
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm)
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وتشـــیر لأثـــر المتغیـــر الوســـ�ط علـــى المتغیـــر التـــا�ع فـــي وجـــود المتغیـــر  Bالمعادلـــة الثان�ـــة 
وتشیر لأثر المتغیر المسـتقل علـى المتغیـر التـا�ع، و�اسـتخدام   Cالمستقل، المعادلة الثالثة  

؛ للخــروج بنمــوذج  ٢٣:Amos، و�رنــامج SPSS:V٢٣تحلیــل الانحــدار المتعــدد برنــامج 
یوضح تلك التأثیرات أو ناتج تلك المعادلات من خلال حساب �ل من معاملات الانحدار 

) ٤اللامع�ار�ــة والمع�ار�ــة والخطــأ المع�ــاري والق�مــة الحرجــة ودلالتهــا الإحصــائ�ة، وشــكل(
) معـاملات ٢٨�ینـي، و�وضـح جـدول( -یوضح النموذج المستخرج �استخدام طر�قة �ارون 

 الانحدار اللامع�ار�ة والمع�ار�ة المستخرجة من النموذج.
 ) ٤وشكل(
 Baron and  Kenny)١٩٨٦النموذج المستخرج �استخدام طر�قة(

 
 

) وجـود ثـلاث مسـارات تحـدد التـأثیرات بـین متغیـرات النمـوذج مـن ٤یتضح من الشـكل(
خلال معاملات الانحدار المع�ار�ة، حیث بلغت ق�مة تأثیر الوفاء الوجودي على الاحتراق 

 ،367.، و�لغـت ق�مـة تـأثیر الاحتـراق الـوظ�في فـي التنمـر فـي بیئـة العمـل242.-الـوظ�في
، 168.-و�لغـت ق�مـة تـأثیر الوفـاء الوجـودي علـى التنمـر فـي بیئـة العمـلوهي ق�م مقبولة،  
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للتعــرف علــى دلالتهــا �جــب الإشــارة لمعــاملات الانحــدار الــلا مع�ار�ــة  والمع�ار�ــة والخطــأ و 
 المع�اري والق�مة الحرجة �ما �الجدول التالي:

 
 Baron)١٩٨٦) معاملات الانحدار اللامع�ار�ة والمع�ار�ة وفق طر�قة(٢٨جدول(

and  Kenny 

 المتغیرات  
 واتجاه تأثیراتها

ــاملات  معــــــ
ــدار  الانحــــــــ
 اللامع�ار�ة

الخطـــــــــــــأ 
 المع�اري 

ــة  الق�مـــــــــــــــ
 الحرجة

معاملات 
الانحـــدار 
 المع�ار�ة

مستوى 
 الدلالة

 0,01 242.- 6.564- 035. 233.- الاحتراق الوظ�في   ---الوفاء الوجودي<
التنمـــر فـــي بیئـــة  --الاحتــراق الـــوظ�في<

 العمل
.142 .014 10.439 .367 

0,01 

ــاء الوجـــودي< ــة  ---الوفـ ــر فـــي بیئـ التنمـ
 العمل

-.062 .013 -4.764 -.168 
0,01 

 
) أن معــاملات الانحــدار اللامع�ار�ــة والمع�ار�ــة جــاءت ق�مهــا ٢٨یتضــح مــن الجــدول(

؛ ممــا یــدل علــى تحقــق المعادلــة الأولــى لطر�قــة ٠.٠١الحرجــة دالــة إحصــائً�ا عنــد مســتوى 
) علـــى الوفاء الوجـــودي�ـــارون و�ینـــي حیـــث یوجـــد تـــأثیرات م�اشـــرة بـــین المتغیـــر المســـتقل(

)، 233.-معـاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة( حیث بلغت  المتغیر الوس�ط(الاحتراق الوظ�في)
ا ٠.٠١) وهــي ق�مــة دالــة إحصــائً�ا عنــد مســتوى 6.564-و�لغــت ق�متهــا الحرجــة( ، وا�ضــً

تحققــت المعادلــة الثان�ــة حیــث یوجــد تــأثیر مــن المتغیــر الوســ�ط(الاحتراق الــوظ�في) علــى 
)، 142.معـاملات الانحـدار اللامع�ار�ـة( حیث بلغت  المتغیر التا�ع(التنمر في بیئة العمل)

ــة( ــا الحرجـ ــت ق�متهـ ــتوى 10.439و�لغـ ــد مسـ ــائً�ا عنـ ــة إحصـ ــة دالـ ــي ق�مـ ــا ٠.٠١) وهـ ، �مـ
تحققــت المعادلــة الثالثــة حیــث یوجــد تــأثیر بــین المتغیــر المســتقل(الوفاء الوجــودي) والمتغیــر 

 حیـث بلغـت  التـا�ع(التنمر فـي بیئـة العمـل) فـي وجـود المتغیـر الوسـ�ط(الاحتراق الـوظ�في)
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) وهـــي ق�مـــة 4.764-)، و�لغـــت ق�متهــا الحرجـــة(062.-معــاملات الانحـــدار اللامع�ار�ـــة(
ــتوى  ــد مسـ ــائً�ا عنـ ــة إحصـ ــة(٠.٠١دالـ ــة الثالثـ ــي المعادلـ ــر فـ ــر الم�اشـ ــة الأثـ -، و�لغـــت ق�مـ

)، ممـا یبـرهن علـى وجـود وسـاطة جزئ�ـة 367.) وهي ق�مة أقل من المعادلة الثان�ة(168.
 لمتغیر الاحتراق الوظ�في بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل.

ــرات  ــة للمتغیـ ــدرجات الكل�ـ ــاب الـ ــن خـــلال حسـ ــرات مـ ــین المتغیـ ــاطة بـ ــار الوسـ ــد اخت�ـ �عـ
الثلاثـــة �اخت�ـــار ســـو�ل و�ـــارون و�ینـــي، والاســـتقرار علـــى إمكان�ـــة ق�ـــام الاحتـــراق الـــوظ�في 

 �الدور الوس�ط بین الوفاء الوجودي والتنمر في بیئة العمل، تأتي المرحلة التال�ة.
 نتائج اخت�ار الفرض العاشر للتأثیرات غیر الم�اشرة: -٢

ــة  ــة علـــى عینـ ــببي ذو الســـمات الكامنـ ــار النمـــوذج السـ ــم بنـــاء واخت�ـ ولاخت�ـــار الفـــرض تـ
 ال�حث الأساس�ة

)، ٪٩٥)، �حـدود ثقـة(Bootstrap)، و�استخدام طر�قـة التمهیـد اللامعلمـي(٦٩٣(ن=  
ــي( ــد اللامعلمــ ــة التمهیــ ــدار ٥٠٠وعینــ ــاملات الانحــ ــائ�ة لمعــ ــة الإحصــ ــاب الدلالــ ــم حســ )، تــ

اللامع�ار�ـــة والمع�ار�ـــة، وتـــم الاعتمـــاد علـــى الخطـــأ المع�ـــاري، وحـــدود الثقـــة الـــدن�ا والعل�ـــا 
 ، والجدولBounds(BC)المع�ار�ة

) یوضـح التــأثیر غیــر الم�اشــر بــین الوفــاء الوجـودي والتنمــر فــي بیئــة العمــل مــن ٢٩( 
 خلال الاحتراق الوظ�في �متغیر وس�ط.

) التأثیر غیر الم�اشر ومعاملات الانحدار اللامع�ار�ة والمع�ار�ة   ٢٩جدول( 
 ) (Bootstrap�استخدام

 المتغیرات  
 واتجاه تأثیراتها

معامـــــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــــدار 
 اللامع�اري 

معــــــــــاملات 
الانحــــــــــــدار 

 المع�ار�ة

الخطـــــــــــــأ 
 المع�اري 

ــد  الحـــــــــــــــ
 الأدنى
95% 

الحــــــــــــــــــد 
 الأعلى
95% 

مســـتوى 
 الدلالة

ــودي< ــاء الوجــــــــــــــــــ  -الوفــــــــــــــــــ
التنمر -الاحتراق الوظ�في <

 في بیئة العمل
-0,034 -0,191 .041 

-
0,283 

-
0,123 

.002 
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وهـــو  ،(0,034-)أن معامـــل الانحـــدار اللامع�ـــاري بلـــغ )٢٩(یتضـــح مـــن الجـــدول
أن و�لاحــــظ  (0,191-)، ومعامــــل الانحــــدار المع�ــــاري بلــــغ0.01دال عنــــد مســــتوى 

غیـــر الم�اشـــر بـــین حـــدود الثقـــة ســـالبتین وهـــذا یؤ�ـــد علـــى الدلالـــة الاحصـــائ�ة للتـــأثیر 
الوفاء الوجودي والتنمـر فـي بیئـة العمـل مـن خـلال الاحتـراق الـوظ�في �متغیـر وسـ�ط، 

وهـذا ، ٪٩٥عنـد مسـتوى الثقـة  (0,283-)والأدنـى (0,123-فكـان حـد الثقـة الأعلـى
للوفــاء   0.01عنــد مســتوى  غیــر م�اشــر ســالب دال إحصــائً�ا تــأثیروجــود  یــدل علــى

لـدى  الوجودي في التنمر في بیئـة العمـل مـن خـلال الاحتـراق الـوظ�في �متغیـر وسـ�ط
�مــا یتضــح أن الوســاطة جزئ�ــة ســال�ة، ول�ســت وســاطة �ل�ــة؛ وهــذا لوجــود  المعلمــین،

) والتنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل ذات دلالــــة cتــــأثیر م�اشــــر ســــالب بــــین الوفــــاء الوجــــودي(
للتـأثیر الم�اشـر    (c)إحصائ�ة قر��ة مـن الصـفر، حیـث بلـغ معامـل الانحـدار المع�ـاري 

وعل�ه یتم رفض الفرض الصفري وقبـول الفـرض البـدیل الـذي یـنص علـى"  (0,28- )
یوجد تأثیر غیر م�اشر دال إحصائً�ا بین الوفاء الوجودي �متغیر مسـتقل والتنمـر فـي 
 بیئة العمل �متغیر تا�ع من خلال الاحتراق الوظ�في �متغیر وس�ط لدى المعلمین". 

التـي أشـارت  (Joao&  Portelada, 2023)تتفـق هـذه النت�جـة مـع دراسـة  -
نتائجهــا إلــى وجــود علاقــة ارت�اط�ــة ســال�ة بــین التنمــر فــي بیئــة العمــل وتقبــل 
الذات �أحد أ�عاد الوفاء الوجـودي للمـوظفین, وأشـار نتـائج هـذه الدراسـة أ�ضـاً 
أن معظــم المــوظفین  تعرضــوا للتنمــر مــن جانــب الــزملاء الأكبــر ســناً ومكانــة 
مـنهم فـي مكــان العمـل, �مـا أشــارت أ�ضـاً علاقـة ارت�اط�ــة موج�ـة بـین التنمــر 
فــي مكــان العمــل و الاحتــراق الــوظ�في, وأوصــت الدراســة أنــه مــن الضــروري 
ــذلك  ــل و�ــ ــة العمــ ــي بیئــ ــر فــ ــلو��ات التنمــ ــدوث ســ ــع حــ ــدیر�ن لمنــ ــار�ة المــ مشــ
للمســـاعدة فـــي تعز�ـــز العلاقـــات القائمـــة بـــین المـــوظفین علـــى أســـاس الاحتـــرام 
والتعاون , وذلك للحد من ظاهرة التنمر لما لها من تأثیر نفسي وجسدي على 

التــي أشــارت  (Arcega et al., 2019)المــوظفین, واتفقــت  مــع دراســة 
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ارتفاع مستوى التنمر في بیئة العمـل  یـرت�ط إ�جاب�ـاً  بز�ـادة مسـتوى الاحتـراق 
 الوظ�في.

ــة - ــین علـــى مواجهـ ــاعد المعلمـ ــاء الوجـــودي �سـ ــأن الوفـ ــك �ـ ــة ذلـ وتفســـر ال�احثـ
العدید مـن الأمـراض الوظ�ف�ـة: �ـالاحتراق الـوظ�في، والتنمـر فـي بیئـة العمـل؛ 
فهـــو �ســـاعدهم علـــى فهـــم مشـــاعرهم واحت�اجـــاتهم؛ ممـــا �عـــزز قبـــولهم لـــذاتهم، 
وتحقــ�قهم لهــا، وســموهم بهــا؛ فالضــغط، والمعاملــة المشــروطة، والإحــراج فـــي 
ــلب�ة،  ــات السـ ــرات والتعل�قـ ــة والتعبیـ ــات اللاذعـ ــتخدام التعل�قـ ــل، واسـ ــاكن العمـ أمـ

�ل ذلك مـن شـأنه  –سواء وجهًا لوجه أو عبر الوسائط الرقم�ة  -والانتقادات  
تحفیــز حالــة مــن الإح�ــاط والاحتــراق الــوظ�في لــدى المعلمــین، �مــا یــؤدي إلــى 
تطــو�ر مفهــوم ذات ضــع�ف قــد یــؤدي بــدوره إلــى انخفــاض الوفــاء الوجــودي، 
ــا یتعـــرض لـــه مـــن  ــة العمـــل؛ نت�جـــة لمـ ــالتنمر فـــي بیئـ ــم �ـ وارتفـــاع شـــعور المعلـ
احتراق وظ�فـي؛ فـالمعلم �عـزو عـدم القـدرة علـى تحقیـق طموحـه وأهدافـه وذاتـه 
ــلب�ة  ــات السـ ــه �عـــزز التوقعـ ــا �جعلـ ــه؛ ممـ ــه فـــي عملـ ــة �ـ إلـــى الظـــروف المح�طـ
المس�قة دون اكتراث إلى أي معلومات جدیدة أو مغایرة تعزز نجاحه وتحق�قـه 
لذاته؛ فالوفـاء الوجـودي أحـد عناصـر النجـاح الأساسـ�ة للمعلـم؛ حیـث �سـاعده 
على أداء عمله �إخلاص وتفانٍ، مع وجود نوع من المرونة؛ ممـا یُتـ�ح للمعلـم 
ــه  ــه وح�اتــ ــین عملــ ــوازن بــ ــق التــ ــغوطه، وتحقیــ ــه وضــ ــاء عملــ ــن أع�ــ ــرر مــ التحــ
الاجتماع�ـــة، فـــلا �طغـــى أحـــدهما علـــى الآخـــر، وهـــذا �ســـاعد المعلـــم علـــى أن 
�مـــارس عملـــه وهـــو مســـتمتع وســـعید، و�منـــع مـــن اســـتنزاف المز�ـــد مـــن طاقتـــه 
النفس�ة والبدن�ة والعقل�ة، و�ساعد �شكل أو �آخر على تحسین علاقات المعلـم 
الاجتماع�ــة فــي بیئــة عملــه مــع زملائــه ورؤســائه فــي العمــل؛ ممــا یدفعــه إلــى 
ــلو��ات  ــر مـــن خـــلال سـ ــة و�شـــكل أكبـ ــل طواع�ـ ــار�ة والانخـــراط فـــي العمـ المشـ
اســــت�اق�ة دون انتظــــار تقــــدیر أو حــــافز، ومــــن أمثلــــة هــــذه الســــلو��ات: تقــــد�م 
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النصــح والإرشــاد لزملائــه، وتجنــب افتعــال أي أزمــات أو تصــید الأخطــاء، مــع 
حرصه علـى الظهـور �مظهـر �عكـس مـدى انتمائـه لمدرسـته، وذلـك �لـه �خلـق 
بیئــة عمــل هادفــة ومثمــرة للمعلمــین، تز�ــد مــن ارت�ــاطهم لمؤسســتهم التعل�م�ــة، 
وهو ما �ساعد المعلمین على الحفاظ علـى ح�ـاتهم النفسـ�ة متوازنـة، وُ�شـعرهم 
ــاض  ــى انخفـ ــؤدي إلـ ــب، و�ـ ــه �حـ ــراط ف�ـ ــل والانخـ ــة العمـ ــاتهم، وق�مـ ــى ح�ـ �معنـ
مستوى الاحتراق الـوظ�في؛ ومـن ثـم انخفـاض مسـتوى التنمـر فـي بیئـة العمـل، 
وهذا �له یؤ�د توسـط الاحتـراق الـوظ�في العلاقـة بـین الوفـاء الوجـودي والتنمـر 

 في بیئة العمل.
وتفسر ال�احثة هذه النت�جة أ�ضًا في ضوء أ�عاد الوفاء الوجـودي المتمثلـة فـي 
( تقبل الذات، وتحقیق الذات، والسمو �الذات)، وهو من أهم مفات�ح نجاح أي 
معلــم حیــث �ســاعده علــى بنــاء علاقــات جیــدة، وذلــك للرقــي �طموحــه، والنظــر 
للمســتقبل �طر�قــة مشــرقة و�تفــاؤل؛ ممــا �ســاعد علــى �عــث طاقــة إ�جاب�ــة علــى 
ذاته وعلى طلا�ه وزملائه، و�تطلع للع�ش في بیئة وظ�ف�ة واجتماع�ة صح�ة 
ومناس�ة؛ مما �سهم في ز�ادة ثقة المعلم بنفسه، و�ساعده على بلـوغ طموحاتـه 
وأهدافه فـي الح�ـاة، و�ولـد لد�ـه الشـعور �ـالقبول الـذاتي والمجتمعـي، وذلـك �عـد 

 الغا�ة الكبرى من النمو؛ مما �حقق للمعلم معنى الح�اة.
أن الوفـاء الوجـودي لـه أثـر �بیـر علـى  (Kay, 2019)وهـذا مـا أكدتـه دراسـة 

الصحة النفس�ة للفرد في مكان عمله, فعندما �عتقد الفرد أن ح�اته ذات مغزى 
ــاه النفســــــي وتوافقــــــه النفســــــي  ــه علــــــى شــــــعوره �الرفـــ ــدة یــــــنعكس ذلــــــك �لـــ ومفیـــ

 والاجتماعي. 
 (Barzoki et al., 2018; Rubtcova et al., 2017)وأضاف �ـل مـن 

أن للوفاء الوجودي دور هام وقوي في ضـ�ط الـنفس وقـوة الإرادة والسـعي وراء 
الأهداف والقدرة علـى تحق�قهـا, حیـث أن الأفـراد الـذین یتمتعـون �مسـتوى عـال 
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مــن الوفــاء الوجــودي لا یبــذلون طاقــة �بیــرة فــي خلــق مواقــف یتلقــون فیهــا قــدراً 
إضــاف�اً مــن شــعورهم �التقــدیر ولكــنهم یر�ــزوا �شــكل أكبــر علــى مهــام عملهــم 

 و�التالي �ص�ح لدیهم فرصة أكبر لمواجهة تحد�ات الح�اة �فاعل�ة. 
أن الوفاء الوجـودي قـوى  (Solobutine& Miyassrova, 2019)كما یرى 

دافعـــة لإحـــداث تغییـــرات لـــدى الفـــرد فـــي فهـــم نفســـه والعـــالم  مـــن خـــلال تغیـــر 
موقفه من حاضره وماض�ه وذلك �سهم في تعاملـه مـع مـا یواجـه مـن تحـد�ات 
وصــعو�ات �شــكل جیــد, حیــث إعــادة اتصــاله �مشــاعره وق�مــه ممــا �ســاعده فــي 

 أن �فهم ما �حدث في ح�اته �شكل أفضل.
أن التنمـر فـي بیئـة العمـل  (Alwakeel et al., 2023)كمـا �شـفت دراسـة 

ــعید  ــى تصـ ــافة إلـ ــة �الإضـ ــة للمواقـــف المح�طـ ــر الفعالـ ــة غیـ ــع المواجهـ ــزداد مـ یـ
 النزاعات في العمل مع عدم وجود حلول جذر�ة تنظ�م�ة.

وتض�ف ال�احثة أنه �لما ارتفع مستوى التنمر في بیئة العمـل �شـكل مسـتمر ومتكـرر، 
مع عدم قدرة المعلم على منع مثل هذه السـلو��ات غیـر الأخلاق�ـة، شـعر المعلـم �عـدم 
الرضا والراحة فـي بیئـة العمـل؛ ممـا یـؤثر �السـلب علـى مسـتوى الوفـاء الوجـودي لد�ـه، 
و�لمـــا زاد التنمـــر فـــي بیئـــة العمـــل نت�جـــة الاحتـــراق الـــوظ�في الـــذي یتعـــرض لـــه المعلـــم 
ضعف الوفاء الوجـودي عنـد المعلـم؛ إذ �شـك فـي أهم�ـة العمـل الـذي �قدمـه، ولا �شـعر 
بتأثیره الإ�جابي علـى زملائـه فـي العمـل وطلا�ـه ورؤسـائه، �الإضـافة إلـى عـدم شـعوره 

 �إنجاز العدید من المهام المنوط بها.
إن الوفاء الوجودي عامل مضاد للخوف والقلق النـاجم عـن الاحتـراق الـوظ�في والتنمـر 
فــي بیئــة العمــل؛ حیــث �ســاعد الفــرد علــى التفكیــر �طر�قــة موج�ــة نحــو ذاتــه، و�ســاعد 
علـــى تهدئـــه أي مشـــاعر مضـــادة لذاتـــه، و�عمـــل علـــى تعـــدیل اتجاهـــات الكراه�ـــة نحـــو 

 الذات والآخر�ن؛ مما �قلل أي أفكار غیر منطق�ة لدى المعلمین.
 



 

 
 
 

 
 

۱۲۰ 

 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

 التوص�ات:
ــا تــــم التوصــــل إل�ــــه مــــن نتــــائج �مكــــن تقــــد�م �عــــض  بنــــاءً علــــى إجــــراءات ال�حــــث ومــ

 التوص�ات الهادفة والمقترحات ال�حث�ة وذلك على النحو التالي: 
عقـــد نـــدوات وورش عمـــل لتزو�ـــد المتخصصـــین والمعلمـــین والمرشـــدین �مجـــال  -١

التر��ة والتعل�م والإرشاد النفسي ب�عض المعلومات عن الوفاء الوجودي ومدى 
إسهامه في النمو النفسي والوجداني السـل�م للمعلمـین؛ ممـا �سـاعد علـى تـوفیر 

 بیئة عمل تشجع على الاستقرار النفسي والمهني.
تقد�م البرامج الإرشاد�ة والتوجیه�ة للمعلمـین مـن خـلال المتخصصـین للتوع�ـة  -٢

 �مخاطر الاحتراق الوظ�في.
عقــد محاضــرات توعو�ــة لتثق�ــف المعلمــین �ســلو��ات التنمــر فــي بیئــة العمــل  -٣

 و��ف�ة مواجهتها والإبلاغ عنها. 
تشـــج�ع المعلمـــین علـــى العمـــل الجمـــاعي، وتقاســـم المســـئول�ة، والتعـــاون؛ ممـــا  -٤

�عزز العلاقات الإنسان�ة بینهم، و�حد من الاحتراق الـوظ�في والتنمـر فـي بیئـة 
 العمل.

تــوفیر تــوازن بــین العمــل والح�ــاة الشخصــ�ة للمعلمــین مــن خــلال تــوفیر مرونــة  -٥
في ساعات العمل والإجازات؛ مما یؤدي إلى الشعور �الوفاء الوجـودي وجـودة 

 الح�اة الوظ�ف�ة.
وضــــع قــــوانین صــــارمة للحــــد مــــن انتشــــار ســــلو��ات التنمــــر فــــي بیئــــة العمــــل  -٦

 �المؤسسات التعل�م�ة.
 �حوث مقترحة:

فعال�ة برنامج قائم على �عض فن�ات علـم الـنفس الإ�جـابي فـي تحسـین الوفـاء  -١
 الوجودي لدى المعلمین ضحا�ا سلو��ات التنمر في بیئة العمل.

 الق�ادة الكار�زم�ة وعلاقتها �الاحتراق الوظ�في لدى المعلمین. -٢
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 أنماط الشخص�ة وعلاقتها �سلو��ات التنمر في بیئة العمل. -٣
ــة  -٤ ــي بیئـ ــر فـ ــزام لخفـــض التنمـ ــى القبـــول والالتـ ــائم علـ ــادي قـ ــامج إرشـ ــة برنـ فعال�ـ

 العمل.
 النموذج السببي للعلاقة بین الكمال�ة العصاب�ة والمنافسة والاحتراق الوظ�في. -٥
 صراع الأدوار وعلاقته �الاحتراق الوظ�في لدى المرأة العاملة.  -٦
 الغ�اء الانفعالي وعلاقته �سلو��ات التنمر في بیئة العمل. -٧
 التفاؤل الواقعي وغیر الواقعي وعلاقته �الوفاء الوجودي. -٨

 المراجع
). ظاهرة التنمر في بیئة العمل �المدرسـة الثانو�ـة وعلاقتهـا ٢٠٢٤أمیرة سمیر علي. (

ــة ــة �ل�ـ ــین. مجلـ ــة للمعلمـ ــالروح المعنو�ـ ــة �ـ ــة-التر��ـ ــة المنوف�ـ  -٣٤٩, ١,جامعـ
٤٨٢ . 

ــان خلـــــــــــــــف. ( ــع ٢٠٢٣إ�مـــــــــــــ ــي المجتمـــــــــــــ ــي واثـــــــــــــــره علـــــــــــــ ). التنمـــــــــــــــر الإلكترونـــــــــــــ
 .٥٠٠-٤٧١), ٦٠(٢٠٢٣ ,الإنسان�ات  المصري.

. الأردن: مر�ــــــز الكتــــــاب التنمــــــر لــــــدى الأطفــــــال). ٢٠٢٠إ�مــــــان یــــــونس إبــــــراه�م. (
 الأكاد�مي.

). فعال�ــة برنــامج قــائم علــى العــلاج �ــالقبول والالتــزام ٢٠١٩�شــرى إســماعیل أحمــد. (
عبر الانترنت في خفض أعراض التنمر الوظ�في لدى عینة من أعضاء هیئـة 

 . ٣٩ -١), ٥٧(١, مجلة الإرشاد النفسي, جامعة عین شمسالتدر�س. 
). أثر المسـاندة الاجتماع�ـة فـي تقلیـل ٢٠٢٣جمال درهم ز�د, وهدى جابر الحیدري. (
ــة التطـــــو�ر العلمـــــي للدراســـــات وال�حـــــوث مســـــتوى الاحتـــــراق الـــــوظ�في.  , مجلـــ

٢٢٤ -١٩٠), ١٦(٤ . 
مجلـة  ). التنمر الوظ�في وأثره على أداء العاملین في المنظّمات.٢٠٢٣حسام قرني. (

 .٢١٦-١٨٩), ٣(٢٤ ,کل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة
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 رانيا عبد العظيم محمود أبوزيد 

 

النموذج السببي للعلاقة بين الوفاء الوجودي والاحتراق الوظيفي  

 والتنمر في بيئة العمل لدى المعلمين

). الاســـتقواء لــــدى مــــدیري ٢٠٢١حســـن محمــــد الشـــافعي, ومنیــــرة محمـــود الشــــرمان. (
المجلــــة المــــدارس الاعداد�ــــة فــــي منطقــــة النقــــب مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین. 

 . ٢٤٤ -٢١٨),٣(٦, التر�و�ة الأردن�ة للعلوم التر�و�ة
حمـــــاده فـــــوزي أبوز�ـــــد, وعصـــــام عبـــــدالغني علـــــي, وســـــهى عطـــــا الله علـــــي عطـــــا الله. 

). أثـــــر التنمـــــر الـــــوظ�في علـــــى العلاقـــــة بـــــین رأس المـــــال التنظ�مـــــي ٢٠٢٣(
الاجتماعي والاحتراق الوظ�في(�التطبیق على الجامعات الحكوم�ة المصر�ة). 

 . ٢٧٢ -٢٢٧), ١(٢, مجلة بنها للعلوم الإنسان�ة
). التنمـر فـي بیئـة العمـل والانغمـاس ٢٠٢١حمدي أحمـد عمـر, ووفـاء محمـد علـي. ( 

ــوظ�في ــاونیهم  -الـــ ــاد�میین ومعـــ ــن الأكـــ ــة مـــ ــى عینـــ ــیولوج�ة  علـــ ــة س�ســـ دراســـ
مجلــــة علــــوم الإنســــان والمجتمــــع والمــــوظفین الإدار�ــــین فــــي جامعــــة ســــوهاج. 

 . ١٤٣ -٩١), ١(١٠, �الجزائر
). الوفاء الوجودي والصحة النفس�ة الإ�جاب�ة لدى طـلاب ٢٠٢٢حنان موسي السید. (

 . ٨٦ -٣), ٢(٧, . مجلة الإرشاد النفسيالجامعة: دراسة تنبؤ�ه فارقة
). المنــاخ المدرســي وعلاقتــه ٢٠٢١خلیــل علــى خلیــل, و محمــد صــالح عبــدالرؤوف. (

مجلــة �ــالاحتراق الــوظ�في لــدى معلمــي التر��ــة الخاصــة �محافظــة قطــاع غــزة. 
 . ١٣٠ -٩٩, ٩, ر�حان للنشر العلمي

ــد محمــــود. ( ــة محمــ ــى الرضــــا ٢٠٢٠ران�ــ ــأثیر علــ ــوظ�في فــــي التــ ــراق الــ ). دور الاحتــ
الــوظ�في علــى الإدار�ــین فــي مستشــفى عســیر المر�ــزي �مدینــة أبهــا" �دراســـة 

 . ١٥١ -١١٩), ٣(٤٤ المجلة المصر�ة للدراسات التجار�ة,حالة". 
). فاعل�ـــة برنــامج تـــدر�بي قــائم علـــى �عــض مهـــارات إدارة ٢٠٢٤ر�ــم أحمـــد محمــود. (

الذات المهن�ة في خفض حدة الاحتراق النفسي وتحسین الرضـا الـوظ�في لـدى 
 . ٩٦ -١), ١(٢٩, مجلة التر��ة وثقافة الطفلمعلمات التر��ة الخاصة. 
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 . ). الاحتـراق الـوظ�في: الأسـ�اب وطـرق العـلاج٢٠٢١. ( سـعید بـن علـي بـن ظـافر
 .١٦٤ -١٣٨), ٩(١٩, دراسات في التعل�م العالي

). واقـع التنمـر الإداري �جامعــة ٢٠٢٤سـل�مان مفتـاح الشـاطر, و سـعاد محمـد سـالم. (
 -١), ١(٣ ,المجلة العلم�ة لكل�ـة التر��ـة سرت من وجهة نظر الموظفین بها.

١٩. 
). الاحتــراق النفســي والأعــراض ٢٠١٠ســمیر ســعد خطــاب, وماجــدة حســین محمــود. (

, مجلة حول�ات آداب عین شمسالس�كوسومات�ة لدى معلمي التر��ة الخاصة. 
٣٨٠ -٣١٣, ٣٨ . 

. الإســـــــكندر�ة: مر�ـــــــز التوج�ـــــــه والإرشــــــاد النفســـــــي). ٢٠٠٠ســــــهیر �امـــــــل أحمـــــــد. (
 الإسكندر�ة للكتاب . 

) . مؤشرات جودة المطا�قة للصدق البنائي وتطب�قاتها  ٢٠٢٣السید محمد أبو هاشم. (
) , ٧) , (٤, ( المجلــة العر��ــة للق�ــاس والتقــو�مفــي ال�حــوث النفســ�ة العر��ــة. 

)٢٥-١.( 
). التنمر في مكان العمـل �ـالأجهزة الحكوم�ـة ٢٠٢٠صلاح الدین عبد العز�ز غن�م. (

 -١٣), ٢٨(٢٨, مجلـــة الإدارة التر�و�ـــة .دراســـة تطب�ق�ـــة فـــي البیئـــة المصـــر�ة
٨٢ . 

). الاحتــراق النفســي ٢٠١١صــلاح الــدین فــرج عطــاالله, وز�نــب عبــدالرحمن الحســن. (
, مجلـة العلـوم التر�و�ـة والنفسـ�ةومصادره لدى معلمي الموهو�ین في السودان. 

٦٨ -١١), ١(٣ . 
). �عض سـمات الشخصـ�ة والجـنس ومـدة الخبـرة وأثرهـا ١٩٩٥عادل عبد الله محمد. (

 -٣٤٥), ٢(٥, مجلـة دراسـات نفســ�ةعلـى درجـة الاحتـراق النفسـي للمعلمـین. 
٣٧٥ . 
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). الق�ادة الملهمـة ودورهـا فـي الحـد ٢٠٢٢عامر محمد حسین, وزهراء محمد حسین. (
مــن آثــار التنمــر الــوظ�في " دراســة تحلیل�ــة لآراء عینــة مــن العــاملین فــي أمانــة 

مجلــة الغــري للعلــوم الاقتصــاد�ة مســجد الكوفــة المعظــم والمــزارات الملحقــة �ــه. 
 . ٥٢٨ -٥٠٩), ٢(١٨, والإدار�ة, �ل�ة الإدارة والاقتصاد, جامعة الكوفة

). العلاقـــــة بـــــین الاحتـــــراق الـــــوظ�في والالتـــــزام ٢٠١٥عبـــــد الـــــرؤوف حســـــن الشـــــفلو. (
مجلــة  التنظ�مــي: دراســة تطب�ق�ــة علــى مصــرف الوحــدة فــرع قصــر الأخ�ــار. 

 .٢٧١ -٢٣٥, ٦, العلوم الاقتصاد�ة والس�اس�ة
. الســــلوك العــــدواني والمتغیــــرات الاجتماع�ــــة والاقتصــــاد�ة). ٢٠١٥عبــــدالله الزغبــــي. (

 عمان: دار الخل�ج العر�ي.
مجلـة العلـوم الإنسـان�ة   .مقار�ة نظر�ة-). التنمر الوظ�في٢٠١٥عبد الوهاب مغار. ( 

 .٥٢١ -٥١١), ٤٣, (�الجزائر
). علاقـة غ�ـاب العدالـة التوز�ع�ـة �أ�عـاد ٢٠١٧علوطي عاشور, ومغار عبدالوهاب. (

الاحتـــراق الـــوظ�في دراســـة میدان�ـــة علـــى مستشـــاري التوج�ـــه والإرشـــاد النفســـي 
 . ٨٠ -٧١, ٣١, مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ةلولا�ة سك�كدة.  

ــد. (  ــا محمـ ــة ز�ر�ـ ــل ٢٠٢٣فاطمـ ــاكن العمـ ــي أمـ ــر فـ ــة التنمـ ــة لمكافحـ ــات مقترحـ ). آل�ـ
المجلـة التر�و�ـة  �الجامعات المصـر�ة علـى ضـوء أفضـل الممارسـات العالم�ـة.

 .٦٧٤-٦٣١), ١١١(١١١ ,لکل�ة التر��ة �سوهاج
ة وشــغف ٢٠٢٤فاطمــة الســید حســن. ( ة بــین الق�ــادة الروح�ــَّ ). نمذجــة العلاقــات البنائ�ــَّ

ة لــدى أعضــاء  العمــل المتنــاغم والاحتــراق الــوظ�في وســلوك المواطنــة التنظ�م�ــَّ
ــة الأزهـــــــــــــر. ــة التـــــــــــــدر�س �جامعـــــــــــ ــات  هیئـــــــــــ ــة المصـــــــــــــر�ة للدراســـــــــــ المجلـــــــــــ

 .٣٨٠-٢٨١), ١٢٢(٣٤ ,النفس�ة
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). الاحتــراق الــوظ�في وعلاقتــه ٢٠٢٣فــرج علــي فــرج نصــر, و الطیــب محمــد القبــي. (
مجلـة  �الأداء الوظ�في دراسة حالة على �ل�ة الاقتصـاد �جامعـة سـرت اللیب�ـة.

 .٢٠٩-١٨٥), ١(٦ ,الدراسات الاقتصاد�ة
ــد الشـــعلان. ( ــد بـــن أحمـ ــة الاحتـــراق الـــوظ�في نحـــو نمـــوذج مقتـــرح ٢٠١٦فهـ ). مواجهـ

), ٣٢(٦٥, المجلة العر��ة للدراسات الأمن�ـة والتـدر�ب لمسؤول�ة الفرد والق�ادة.  
٤٥ -٣ . 

لإنســان ی�حــث عــن المعنــى: مقدمــة فــي العــلاج �ــالمعنى ). ا١٩٨٢ف�كتــور فرانكــل. (
 , ترجمة: طلعت منصور. الكو�ت: دار القلم. والتسامي �النفس

). أدوار الأخصــائي الاجتمــاعي �ممــارس عــام فــي ٢٠٢٢كر�مــة حســن عبدالشــافي. (
ــة. ــاملین �المدرســ ــوظ�في للعــ ــع التنمــــر الــ ــة  التعامــــل مــ ــة للخدمــ ــة العلم�ــ المجلــ

 .٣٢١-٢٩٠), ٢(١٩ ,الاجتماع�ة
ــین. ( ــزة آمـ ــد حمـ ــاء: ٢٠١٧محمـ ــدى الأط�ـ ــوظ�في لـ ــراق الـ ــي والاحتـ ــاخ التنظ�مـ ). المنـ

 -٧٧), ٧٧(٣, مجلـة �ل�ـة الآداب �حث میداني �مستشفى بنى سو�ف العـام. 
١٥٢  . 

). التنمر فـي بیئـة العمـل والرغ�ـة فـي الانسـحاب الـوظ�في ٢٠٢٢محمد حمزة أمین. ( 
ــداني. ــة �حـــث میـ ــان�ة و الأدب�ـ ــة فـــي العلـــوم الإنسـ ــة التر��ـ ــة �ل�ـ ), ٤(٢٨ ,مجلـ

٢٦٠-٢٠٣. 
). معنى الح�اة: مقار�ة لغو�ة وفلسف�ة وسـ�كولوج�ة. ٢٠٢٠محمد السعید أبو حلاوة. (

 . ٦٣١ -٦١٧, ٣٧, مجلة �حوث في التر��ة النوع�ة
ــة علـــى ٢٠٢٤محمـــد عبـــدالله الر�ـــالات. ( ــة لبیئـــة العمـــل الداخل�ـ ــاد المكونـ ). أثـــر الأ�عـ

مجلـــة مؤتـــة للدراســـات الإنســـان�ة الاحتـــراق الـــوظ�في فـــي الجامعـــات الأردن�ـــة. 
 . ٧٢ -٤١), ١(٣٩, والاجتماع�ة
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). العلاقـة بـین سـلو��ات ٢٠٢١محمد محمود عبداللط�ف, وأمیـرة سـالم عبـداللط�ف. (
التنمر �أماكن العمل والاحتراق الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة على هیئـة التمـر�ض 

 . ٧٧٣ -٧٢٢), ١٢(٧ . مجلة الدراسات التجار�ة المعاصرة,�المستشف�ات 
). تــأثیر العدالــة التنظ�م�ــة فــي الاحتــراق الــوظ�في فــي ٢٠٢٠محمــود إبــراه�م ملحــم. (

 &IUG Journal of Economics المــدارس الحكوم�ــة الفلســطین�ة.
Business, ٢(٢٨.(  

). واقــع الاحتــراق الــوظ�في لــدى مــوظفي البنــك الأهلــي ٢٠٢٣مــر�م عبــدالله الزهرانــي. (
, مجلــة العلــوم الاقتصــاد�ة و الإدار�ــة و القانون�ــة .�المملكــة العر��ــة الســعود�ة

١٣٦ -١١٨), ٥(٧ . 
ـــواح. ( ). التنمــر الــوظ�في فــي ٢٠٢٠نجــلاء �ســري النشــار,  و إلهــام عبــد الــرؤف السـ

مجلــة الاقتصــاد  بیئــة العمــل وعلاقتــه �الکفــاءة الإنتاج�ــة لر�ــة الأســرة العاملــة.
 .٣٦-١), ١(٣٦ ,المنزلي

). الأ�عــــــاد الاجتماع�ــــــة للتنمــــــر الــــــوظ�في ضــــــد المــــــرأة ٢٠٢٤نــــــدي نبیــــــل أحمــــــد. ( 
مجلــة �ل�ــة الاداب.  وانعكاســاتها علــي جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة (دراســة حالــة).

 .٦١٠-٥٦٣), ٧٤(٧٤ ,جامعة المنصورة
). التنمر الوظ�في في ر�اض الأطفال: الأشـكال والأسـ�اب ٢٠٢٣نهلة محمد لطفي. (

-٣١١), ٣(٣٨ ,مجلة ال�حث في التر��ة وعلـم الـنفس والمقای�س المستخدمة.
٣٤٦. 

). التنمر في بیئة العمـل الأكاد�م�ـة �جامعـة الملـك سـعود مـن ٢٠٢٣نوره القحطاني. (
, مجلــــة العلــــوم الإنســــان�ة والاجتماع�ــــةوجهــــة نظــــر أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س. 

٥٥٢ -٥٣٩), ٢(٥ . 
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). ســلو��ات التنمــر الــوظ�في وعلاقتهــا �جــودة الح�ــاة ٢٠٢١نورهــان حســین النشــوي. (
المجلــة العلم�ــة لكل�ــة التر��ــة للطفولــة لــدى أعضــاء هیئــة التــدر�س الجــامعي. 

 . ١٩٧ -١٣٧), ٣(٧, الم�كرة, جامعة المنصورة
). العلاقة بین الاحتراق الوظ�في ٢٠٢١ه�ه محمد الهندي, و سوزان محمد القرشي. (

دراسـة مقارنـة بـین جامعـة الملـك –والتسرب الوظ�في لدى الإدار�ـین والإدار�ـات 
ــدة ــة جـــــ ــز وجامعـــــ ــد العز�ـــــ ــة و  .–عبـــــ ــاد�ة و الإدار�ـــــ ــوم الاقتصـــــ ــة العلـــــ مجلـــــ

 .٢٥-٤٥), ١٢(٥ ,القانون�ة
). السـعادة ٢٠٢٤ولاء نجیب عبدالحل�م, وحافظ محمد فر�د, وأحمد عبدالفتاح محمـد. (

الوظ�ف�ة �متغیر وس�ط في العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة والاحتراق الـوظ�في" 
ــل,  ــارة والتمو�ـ ــة التجـ ــة". مجلـ ــة المنوف�ـ ــف�ات جامعـ ــى مستشـ ــة علـ ــة میدان�ـ دراسـ

٢٩٥ -٢٧٣), ٤٤(١ . 
). الإنهــاك المهنــي لــدى أط�ــاء مصــلحة الإســتعجالات (دراســة ٢٠١٥وهیبـــــــــــــة حــاتم. (

 .٢٦٨ -٢٥١), ٥٩(٥٩, دراسات عر��ة في التر��ة وعلم النفس ).مقارنة
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