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 المستخلص

تقــد�م تصــور مقتــرح لتطــو�ر الدراســات العل�ــا التر�و�ــة فــي الحال�ــة اســتهدفت الدراســة  
ضوء مستجدات التحول الرقمي، ولتحقیق هدف الدراسة تم استخدام المـنهج الوصـفي، 
وتم اخت�ار عینة من أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم �كل�ة التر��ـة جامعـة أسـوان بلـغ 

عضــواً، وتـــم تطبیــق اســـت�انة �ــأداة مكونــة مـــن ثلاثــة محـــاور هــي:  واقـــع  ٧٦عــددهم 
البــرامج الافتراضــ�ة �مــدخل لتطــو�ر الدراســات العل�ــا التر�و�ــة، واقــع التشــارك المعرفــي 
كمــــدخل لتطــــو�ر الدراســــات العل�ــــا التر�و�ــــة، واقــــع الدراســــات البین�ــــة �مــــدخل لتطــــو�ر 
ــ�ة، والتشــــــارك  ــرامج الافتراضـــ ــة أن البـــ ــلت  الدراســـ ــة، وتوصـــ ــا التر�و�ـــ ــات العل�ـــ الدراســـ
المعرفـــي، والدراســـات البین�ـــة تتحقـــق بدرجـــة ضـــع�فة فـــي �ل�ـــة التر��ـــة جامعـــة أســـوان، 
وتوجـــد محـــاولات جـــادة وحثیثـــة لتفعـــیلهم �مـــداخل حدیثـــة فـــي تطـــو�ر الدراســـات العل�ـــا 
ــاً   ــوراً مقترحـ ــان تصـ ــدَّمت ال�احثتـ ــذا قـ ــول الرقمـــي، لـ ــتجدات التحـ ــة فـــي ضـــوء مسـ التر�و�ـ
لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي وقدمتا أ�ضـاً عـدد 

تشــكیل لجنــة عل�ــا مــن الخبــراء التر�ــو�ین والخبــراء التقنیــین  مــن المقترحــات تمثلــت فــي:
من قبل المجلس الأعلى للجامعات لوضع استرات�ج�ة شاملة للتحول الرقمي في بـرامج 
الدراســات العل�ــا التر�و�ــة، و تفعیــل الشــراكة مــع وزارة الاتصــالات و�عــض المؤسســات 
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تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 وضـعالتكنولوج�ة لإنشاء ش�كة موحدة تـر�ط الدراسـات العل�ـا �جم�ـع �ل�ـات التر��ـة، و 
 القطـاع مـع �التعـاون  الذاتي التمو�ل مرحلة إلى العلمي �ال�حث  للوصول وآل�ة س�اسة

 واف�ـة الكترون�ـة ب�انـات  قاعـدة الأ�حـاث، عمـل لنتـائج التجـاري  التسـو�ق -الخـاص 
– الرسـائل – المنشـورة الأ�حـاث   (�الكل�ـة العلمـي ث �ال�حـ یتعلـق مـا �كـل خاصـة

و�تاحتهـا علـى شـ�كة المكت�ـة  العلم�ـة) المؤتمرات -الخطة العلم�ة-ال�حث�ة المشروعات 
 بـین العلمـي ال�حـث  فـي المشـترك التعـاون  لتشـج�ع وآل�ـة س�اسـة ووضـعالإلكترون�ـة، 

 الأخـرى  والجامعات  �الكل�ة المختلفة الأقسام بین و�ذلك الكل�ة داخل المختلفة  الأقسام
 .والعالم�ة والإقل�م�ة المحل�ة الأ�حاث  ومراكز

      مستجدات التحول الرقمي.  -الدراسات العل�ا التر�و�ة   الكلمات المفتاح�ة :
Abstract 

The research aimed to present a  suggested proposal for the 
development of Educational high graduate studies in light of the 
Updates in digital transformation. To achieve this goal of the study, 
a descriptive methodology approach was used, and a sample of 76 
faculty members and their assistants at the Faculty of Education, 
Aswan University was selected. A questionnaire was applied as a 
research tool consisting of three dimensions: The reality of virtual 
programs for developing postgraduate educational studies, the 
reality of knowledge sharing to develop postgraduate educational 
studies and the reality of interdisciplinary studies for developing 
high graduate educational studies. The research found that virtual 
programs, knowledge sharing, and interdisciplinary studies are 
achieved weakly in the Faculty of Education at Aswan University, 
and there are serious and persistent attempts to activate them as 
modern approaches to develop high educational graduate studies in 
light of the updates in digital transformation. Therefore, the 
researchers presented a suggested proposal for developing 
educational high graduate studies in light of these updates. 
key words   :  Educational  High graduate Studies - Digital 

Transformation     Updates . 
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 مقدمة
�شهد العالم المعاصر ثورة هائلة في التطور التكنولـوجي والمعلومـات الرقم�ـة، 
والتــي أثــرت علــى شــتى منــاحي الح�ــاة، حیــث أصــ�حت معظــم الخــدمات التــي تقــدمها 
ــاد�ة  ــاة الاقتصــ ــور الح�ــ ــى تطــ ــا أدى إلــ ــة ممــ ــى الرقمنــ ــزة علــ ــع مرتكــ مؤسســــات المجتمــ

 والاجتماع�ة والتر�و�ة وغیرها.
والمؤسســـات التعل�م�ـــة لا تعـــ�ش منفـــردة عـــن تلـــك المتغیـــرات العالم�ـــة خاصـــة 
مؤسســــات التعلــــ�م الجــــامعي حیــــث یــــرت�ط مســــتقبل الجامعــــات الیــــوم بتلــــك التطــــورات 
ــدفق لا محـــدود للـــرؤى  ــا �صـــاحبها مـــن تـ ــال المعرفـــة والتكنولوج�ـــا ومـ الســـر�عة فـــي مجـ
والتوجهات والأهداف والأفكار، فواقع وطب�عة التحد�ات التي تواجـه الجامعـات فرضـت 
ــدرة  ــون �قـ ــو�ر مرهـ ــأي تطـ ــامعي، فـ ــ�م الجـ ــم التعلـ ــي نظـ ــة فـ ــن التحـــولات الهامـ ــر مـ الكثیـ

 الجامعات على ادراك أهم�ة التغییر خاصة في العصر الرقمي. 
مـــن أهـــم وظــــائف  -متمـــثلاً فــــي الدراســـات العل�ـــا  –و�عتبـــر ال�حـــث العلمـــي 

الجامعـة وزادت أهمیتــه �صـورة �بیــرة فــي عصـر التحــول الرقمــي حیـث أصــ�حت المیــزة 
التنافس�ة لأي دولة هي رصیدها المعرفي العـام، ولعـل المجتمـع فـي حاجـة إلـى مع�ـار 
جدید بدلاً من الدخل أو الدخل القومي الإجمالي وهو ما �طلق عل�ه �الرصید المعرفي 

 ).٩٧٥، ٢٠١٨القومي (ولاء عبدالله ، 
 

 ف�ـه؛ التنم�ـة حر�ة تقوى  التي العلمي ال�حث  أداة  العل�ا سات راالد  حیث تعتبر
 علـى القـادرة العلم�ـة الشخصـ�ة لتنم�ـة علم�ـة أسـس علـى المبن�ة الوسیلة تمثل  حیث 

 تقـدم �عتمـد  كمـا المعرف�ـة، الأصـول �اسـتخدام وحلهـا المجتمع�ـة المشـكلات  مواجهـة
 العل�ـا سـات راالد  توظ�ـف مدى على صر�ةالع الح�اة مناحي شتى في تأخرها أو الأمم
 للابتكـار وقاعـدة أساسـاً  العلمـي ال�حـث  تسـتخدم وتطب�ق�ـة علم�ـة وفن�ـة خبـرة كبیـت 

 الفكري. والإبداع
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 سـات راالد  فـإن الأهم�ـة، مـن الدرجـة هـذه �الجامعـات  العل�ا الدراسات  تبلغ وٕ�ذ 

 مهن�ة آفاق لفتح الطلاب  أمام السبیل فهي والضرورة؛ الأهم�ة نفس التر�و�ة لها العل�ا
 المختلفـة، التر�ـوي  العمـل مجـالات  فـي عل�ـا ق�اد�ـة تبـوء مناصـب  مـن تمكـنهم جدیـدة
 مـن �قدمـه مـا طر�ـق عـن المجتمـع فـي تطـو�ر فعالـة بدرجـة المسـاهمة عـن فضـلا

 – أ�ضاً  – السبیل وهى المعرفة التر�و�ة، في جدیدة آفاق لطرق  السبیل وهى أ�حاث،
 – كذلك – السبیل التر��ة، وهى كل�ات  في �العمل �قوم الذى الجامعي الأستاذ  لإعداد 
 جدیـدة، وأ�حـاث  سـات راد  مـن مـنهم تتطل�ـه �مـا للأسـاتذة والأكـاد�مي المهنـي للنمـو

 الطـلاب  بهـا �قـوم أعمـال طر�ـق عـن أو بهـا، �قومـون  أعمال طر�ق عن سواء مبتكرة،
 وأننـا خاصـة والنفسـ�ة، التر�و�ـة العلـوم تطـو�ر إلـى السـبیل أنهـا كمـا تحـت إشـرافهم،

 ). ١٩٤، ٢٠١٧عصر الثورة المعرف�ة (أسماء إبراه�م ، فى نع�ش
 ما أمام وقفة یتطلب  ذلك فإن الدور بهذا التر�و�ة العل�ا الدراسات   تقوم ولكي

 الإنسان قدرة وتنم�ة التغییر مواجهة على قدرتها مدى على للتعرف من برامج، تقدمه
عصــر التحــول الرقمــي والثــورة  فــي نعــ�ش إننــا حیــث  الانتقــاء والاخت�ــار، علــى

 فالس�طرة الح�اة، معالم كل في تنتشر التي التغییر ف�ه معدلات  التكنولوج�ة، وتتسارع
 ذلـك و�مثـل تقـدمها، معر�ـة فـي دولـة لأ�ـة المحـرك الأساسـي صـارت  المعرفـة علـى
 تطـو�ر سـرعة مسـئول�ة علیهـا مسـتو�اتها، و�لقـى اخـتلاف علـى التعلـ�م لـنظم تحـد�اً 
 .نفسها

العل�ـا  الدراسـات  بـرامج وتطـو�ر بتقـو�م الدراسـات  مـن عدیـد  هـذا وقـد انشـغلت 
 مـن وتقلـل تطو�رها، دون  تحول مشكلات  عدة من تعاني أنها إلى التر�و�ة، وتوصلت 

 اخـتلاف ،العل�ـا الدراسـات  لبـرامج الداخل�ـة ةالكفـاء انخفـاض  ومنهـا: مخرجاتهـا جـودة
 خطـة وجـود  عـدم التـدر�س، هیئـة أعضـاء �ـاختلاف الطل�ـة تحصـیل تقـو�م معـاییر
 �عض  في المشرفین قلة من الطل�ة العلم�ة،معاناة الرسائل موضوعات  لتحدید  واضحة
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 وضـعف مسـتوى  الإنتاج�ـة والمؤسسـات  البـرامج بـین الصـلة ضـعف التخصصـات،
  .البرامج ب�عض  التدر�س هیئة أعضاء

تأس�ســــاً علــــى مــــا ســــبق تحــــاول هــــذه الدراســــة وضــــع تصــــور مقتــــرح لتطــــو�ر 
الدراسـات العل�ــا التر�و�ــة فــي ضــوء مســتجدات التحــول الرقمــي للتغلــب علــى المشــكلات 
التي تواجهها ومن ثم تحقیق الجودة والتمیز والمنافسة لبرامجها، وذلك �عد دراسة أبرز 
المداخل لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة وهي البرامج الافتراض�ة، والتشـارك المعرفـي، 

 والدراسات البین�ة.
 مشكلة الدراسة

تزایـــد الاهتمـــام �ـــالتحول الرقمـــي للجامعـــات �أحـــد الموضـــوعات الحیو�ـــة التـــي 
ــائف  ــم وظـ ــامعي، و�حـــلال معظـ ــام التعل�مـــي الجـ ــادة النظـــر فـــي مجمـــل النظـ توجـــب إعـ
ــارات  ــائف ذات المهـ ــة والوظـ ــائف الروتین�ـ ــل الوظـ ــة محـ ــة المتقدمـ ــدمات والتكنولوج�ـ الخـ
المتدن�ة �الجامعة، و�حلال التكنولوج�ـا فـي جم�ـع المسـتو�ات التنظ�م�ـة �الجامعـة وفـي 

 كافة أنشطتها وخدماتها المتنوعة.
ومــن هــذا المنطلــق أقــر العدیــد مــن الخبــراء التر�ــو�ین �حق�قــة أن التعلــ�م �جــب 
ــاد  ــب اعتمـ ــل �جـ ــة، بـ ــة التقلید�ـ ــات التعل�م�ـ ــة للمؤسسـ ــدران الأر�عـ ــى الجـ ــر علـ ألا �قتصـ
التكنولوج�ــا الرقم�ــة �مــدخل فــي تــوفیر التعلــ�م والــتعلم بتلــك المؤسســات، و�خاصــة مــع 
تزایــــد مهـــــارات تكنولوج�ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات فــــي �ـــــل ســـــ�اق، وجعلهـــــا شـــــرطاً 
للحصـول علــى أجــور أعلـى فــي قطــاع الأعمـال. ومــن هنــا ظهـرت الــدعوة إلــى التحــول 
الرقمـــي فـــي مؤسســـات التعلـــ�م �مختلـــف مســـتو�اتها، و�مـــا �مكنهـــا مـــن إعـــداد المهنیـــین 
المســتقبلیین �حیــث �كونــوا قــادر�ن  علــى التعامــل مــع المجتمعــات الرقم�ــة والتك�ــف مــع 
مستحدثاتها. فالدعوة إلى هذه التغییرات الأساس�ة �الجیـل الرقمـي تعنـي أن المؤسسـات 
التعل�م�ة سوف تتخلف عن الر�ب إذا لم �ختاروا تنفیذ ذلك التحول (لم�اء المسـلماني، 

٧٩٦، ٢٠٢٢.( 
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الأساس�ة   العناصر  أحد  �ونها  العل�ا  الدراسات  بتطو�ر  الاهتمام  تزاید  كما 
و�منحها  مجتمع  أي  في  الجامعة  رسالة  �كمل  هام  جزء  أنها  �ما  الجامعي،  للنظام 
تمیزها، لذا على الجامعات بذل جهودها لتطو�ر الدراسات العل�ا بها من خلال تبنى 
في  المداخل  تلك  تسـهم  حیث  النواحي،  جم�ع  في  النوع�ة  والجودة  التمیز  مداخل 

 الارتقاء بواقعها والتغلب أوجه القصور فیها، ورفع �فایتها النوع�ة وتحقیق تمیزها. 
إحدى   فهي  خاصة،  أهم�ة  التر�و�ة  العل�ا  للدراسات  أن  عنا  �غیب  ولا 
ال�شر�ة،  للتنم�ة  المجتمع، ور�یزة أساس�ة  التعل�م�ة في  للس�اسة  الموجهات الأساس�ة 
المصدر  تعد  أنها  �ما   ، مشكلاته  وحل  وتحدیثه،  التعل�م  لتطو�ر  حتم�ة  وضرورة 
الثقافي  التراث  على  الحفاظ  بهم  یناط  ممن  والمفكر�ن  العلماء  لإعداد  الأساسي 

 والتر�وي.   
لدراسة  ووسیلة  أداة  �ونها  إلى  التر�و�ة  العل�ا  الدراســـــــات  أهم�ة  وترجع 
مشكلات المیدان التر�وي دراسة علم�ة واف�ة، �ما تتأكد أهمیتها أ�ضاً من خلال فتح 
معارف  وتجدید  والمعرفة،  المعلومات  ثورة  زمن  في  الجدیدة  التر�و�ة  المعرفة  آفاق 
وهي  ذاتها،  التر�و�ة  المعرفة  وتجدید  التدر�س  هیئة  أعضاء  وخبرات  ومعلومات 
المعرفة  ودعم  التر��ة  �ل�ات  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  لإعداد  الرئ�س  المصدر 
في  للاستمرار  غیرهم  ومن  طلابها  من  الممتازة  الصفوة  �استقطاب  وذلك  التر�و�ة، 

 ). ٩،  ٢٠١٨التحصیل وال�حث( ولاء محمود، و��مان جمعة، 
منها  والتر�و�ة  �شكل عام  العل�ا  للدراسات  المتزایدة  الأهم�ة  الرغم من  وعلى 
الحالي  الواقع  على  التعرف  استهدفت  الدراسات  من  عدید  أن  إلا  خاص؛  �شكل 
للدراسات العل�ا في �ل�ات التر��ة �مصر، والوقوف على �عض المشكلات التي تعوق 
العلمي  ال�حث  منظومة  أن  إلى  وتوصلت  أهدافها،  تحقیق  عن  العل�ا  الدراسات 
مشكلات  من  تعاني  المصر�ة  الجامعات  معظم  في  التر��ة  �كل�ات  العل�ا  والدراسات 
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عدة تعوق تحقیق أهدافها وقدرتها على الإسهام في خطط التنم�ة. تتصل �عض هذه 
�العوامل  الآخر  ال�عض  یتعلق  بینما  بها،  المح�طة  الخارج�ة  �العوامل  المشكلات 
وه�اكلها  ومواردها  ومناهجها  ببرامجها  تتصل  والتي  الكل�ات،  هذه  في  الداخل�ة 

 التنظ�م�ة وطب�عة العلاقات الإدار�ة والأكاد�م�ة السائدة فیها. 
ــید( ــماح السـ ــان، وسـ ــال الدهشـ ــة جمـ ــارت دراسـ ــد أشـ ــذا وقـ ــع ٢٠٢٠هـ ــى واقـ ) إلـ

الجامعات المصر�ة عامة والدراسات العل�ا خاصة ف�ما یتعلـق بتجر�ـة التحـول الرقمـي، 
واعتبرتها تجر�ة غیر مكتملة للتعل�م الجامعي الافتراضي، لأنها بدأت بدا�ـة غیـر قو�ـة 
لم ترق إلى مسـتوى الجامعـات العر��ـة والأجنب�ـة، انطـوت علـى العدیـد مـن الصـعو�ات 
أهمهـــا: نقـــص الـــوعي �الرؤ�ـــة الصـــح�حة عـــن التعلـــ�م الافتراضـــي و�رامجـــه وممیزاتـــه، 
�الإضافة إلى نقص التمو�ـل الـلازم لعمـل الجامعـة الافتراضـ�ة وتشـغیلها، والـنقص فـي 
أعضاء هیئة التدر�س المتخصصین في مجال تخط�ط وتصم�م المقررات الإلكترون�ة، 
ممــــا جعــــل التعلــــ�م الجــــامعي المصــــري �شــــكله التقلیــــدي غیــــر قــــادر علــــى الاســــتجا�ة 
للتحــد�ات المتزایــدة، الأمــر الــذي یوجــب أهم�ــة تطــو�ره لمواك�ــة متطل�ــات ســوق العمــل 

 المستقبل�ة.
) أن ال�حــث ٢٠١٧كمــا أكــدت دراســة هایــدي عبــد التــواب، و�وســف مصــطفى(

العلمـي �مـر �أزمـة فـي الجامعـات المصـر�ة فـي ظـل مسـتجدات التحـول الرقمـي، حیــث 
أنه �عاني من عدة تحد�ات منهـا: القصـور فـي تـوفیر س�اسـة واضـحة لل�حـث العلمـي، 
ومحدود�ـة المـوارد التــي تخصصـها الجامعــات المصـر�ة لل�حـث العلمــي إنفاقـاً وتــأهیلاً، 
والقصـــور فـــي تـــوفیر البن�ـــة التحت�ـــة اللازمـــة لل�حـــث العلمـــي وتـــوفیر شـــ�كات الانترنـــت 
ونظـم الاتصـالات الحدیثـة والمتطـورة، وضـعف قـدرة المنـاخ العـام والسـائد والـذي مــازال 
غیــر قــادراً علــى انعــاش حر�ــة ال�حــث العلمــي واطــلاق طاقاتــه الفعالــة، ونقــص الطلــب 
الاجتماعي على خدمات ال�حوث العلم�ة، ونقص المعلومات واتاحتها �ما �شكل عائقاً 

 أمام أعضاء هیئة التدر�س.   



 

 
 
 

 
 

۲۹٤ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 
ــة  فـــالتحول الرقمـــي یتطلـــب التحـــول مـــن اله�كل�ـــة التقلید�ـــة المعقـــدة إلـــى ه�كل�ـ
واضحة المعالم شاملة تعتمد على تكنولوج�ـا المعلومـات، التـي ت�سـر الأداء وتـوفر فـي 
ــوائح  ــوانین واللـ ــداث تغییـــرات فـــي القـ ــتدعي ضـــرورة إحـ ــا �سـ ــال، �مـ ــد والمـ الوقـــت والجهـ
المعمول بها، والممارسات الإدار�ة وفي أنمـاط التفـاعلات الاجتماع�ـة داخـل الجامعـة. 
و�تطلب أ�ضاً التحول في القوى ال�شر�ة من حفظة للمعـارف ومنفـذین للـوائح فقـط إلـى 
ــى  ــافة إلـ ــة، �الإضـ ــة الرقم�ـ ــار الثقافـ ــة ومطـــور�ن فـــي إطـ ــار المعلومات�ـ مبـــدعین فـــي إطـ
ضرورة تغییـر طب�عـة التفـاعلات بـین أعضـاء المجتمـع الجـامعي مـن خـلال التنـوع فـي 
ــة، وتوســـ�ع نطـــاق الفـــرص المتاحـــة للتفاعـــل  اســـتخدام أجهـــزة وقنـــوات الاتصـــال الحدیثـ
ــات الجدیــــــدة وتســــــخیرها لتحســــــین أداء  ــتفادة مــــــن تطب�قــــــات تكنولوج�ــــــا المعلومـــ والاســـ

 ).٢٠١٥،٥٢٦الجامعات �شتى أنواعه من خلال أتمتة التفاعل (أسامة عبد السلام ،
هذا وقد قامت ال�احثتان بدراسة اسـتطلاع�ة ومـن الأدوات المسـتخدمة فـي الدراسـة     

اســت�انة تتضـــمن أســئلة مفتوحـــة )، وتــم تطبیـــق  –الاســتطلاع�ة ( المقابلــة الشخصـــ�ة 
أسـتاذ -عضو هیئة تدر�س �مثلون درجـات علم�ـة مختلفـة (أسـتاذ   )٣٠الاست�انة على(

مدرس ) �كل�ة التر��ة جامعة أسوان، وطرح علیهم السؤالین التالیین :ما واقـع –مساعد  
الدراسات العل�ا التر�و�ة ومدى حاجتها للتطو�ر؟ من وجهة نظر�م ��ـف �مكـن تطـو�ر 
ــل  ــول الرقمـــــي؟ و�تحلیـــ ــتجدات التحـــ ــتكم قـــــي ضـــــوء مســـ ــا �كلیـــ بـــــرامج الدراســـــات العل�ـــ
اســــتجا�اتهم الشــــفو�ة والمكتو�ــــة توصــــلت ال�احثتــــان الــــى ثلاثــــة مــــداخل حدیثــــة �مكــــن 
الاعتمـاد علیهـا فــي تطـو�ر الدراسـات العل�ــا فـي ضـوء مســتجدات التحـول الرقمـي وهــي 

 البرامج الافتراض�ة، والتشارك المعرفي، والدراسات البین�ة.  
ممــــا ســــبق �مكــــن القــــول أن الدراســــات العل�ــــا التر�و�ــــة مطال�ــــة �إحــــداث تغییــــرات     

جوهر�ــة فــي أهــدافها، و�دارتهــا، ونظمهــا، وأنشــطتها، وطــرق تقو�مهــا  �مــا یتناســب مــع 
عصــر التحــول الرقمــي الــذي نعــ�ش ف�ــه �غــرض إعــداد �ــاحثي المســتقبل الــذین �مثلــون 
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رأس المــال الفكــري؛ وذلــك مــن خــلال تبنــى اســترات�ج�ة تعل�م�ــة و�حث�ــة تســهم فــي بنــاء 
ــذا قامــت الدراســة الحال�ــة  جیــل مــن ال�ــاحثین قــادر علــى مواك�ــة مســتجدات العصــر. ل
لوضــع تصــور مقتــرح لتطــو�ر الدراســات العل�ـــا التر�و�ــة فــي ضــوء مســتجدات التحـــول 

 الرقمي.
 تساؤلات الدراسة

 تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآت�ة:     
 ما التحول الرقمي؟ وما  متطل�ات التحول الرقمي �الجامعات المصر�ة ؟   -١
 ما الأسس الفكر�ة والفلسف�ة  للدراسات العل�ا التر�و�ة؟     -٢
التر�و�ة في ضوء مستجدات   -٣ العل�ا  الدراسات  لتطو�ر  الحدیثة  المداخل  أبرز  ما 

 التحول الرقمي؟
الافتراض�ة    -٤ (البرامج  من  �لاً   واقع   المعرفي–ما  البین�ة)  –التشارك  الدراسات 

مستجدات  ضوء  في  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  لتطو�ر  الحدیثة  المداخل  كأبرز 
 التحول الرقمي؟

ما التصور المقترح لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول    -٥
 الرقمي؟   
 أهداف الدراسة 

استهدفت الدراسة الحال�ة تقد�م تصور مقترح لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في     
 ضوء مستجدات التحول الرقمي وذلك من خلال دراسة �لاً من:

 مستجدات التحول الرقمي وانعكاساته على التعل�م الجامعي.      -١
 الأسس الفكر�ة والفلسف�ة  للدراسات العل�ا التر�و�ة.    -٢
آراء أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم �كل�ة التر��ة حول واقع المداخل الحدیثة  -٣

 في تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي.
 



 

 
 
 

 
 

۲۹٦ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 أهم�ة الدراسة  
 : تتمثل أهم�ة الدراسة في النقاط الآت�ة   

مهمة لصانعي القرار في تطو�ر س�اسات و�رامج أنظمة التعل�م في الجامعات   -١
 المصر�ة عامة  �ما یتماشى مع مستجدات التحول الرقمي.

منها    -٢ �ستفید  المصر�ة قد  �الجامعات  والعاملون  التدر�س  هیئة  في    أعضاء 
ظل   في  نشهده  الذي  المستمر  التغیر  مع  یتناسب  �ما  مهاراتهم  تطو�ر 

 مستجدات التحول الرقمي. 
في    -٣ الذ��ة  والبرامج  و  الاتصالات  تقن�ات  استخدام  ضرورة  على  التأكید 

العلمي ال�حث  قادر�ن على مواك�ة متطل�ات سوق    تحسین  ولإعداد خر�جین 
 . العمل الحال�ة والمستقبل�ة التي افرزتها الثورة الرقم�ة

الارتقاء   -٤ طرق  تتناول  مماثلة  دراسات  إجراء  في  ال�احثون  منها  �ستفید  قد 
�الدراسات العل�ا، وانتهاج أسالیب ومناهج قائمة على تفعیل التكنولوج�ا �شكل  

   كبیر في العمل�ة التعل�م�ة.
ٌ�ق�ِّم ال�حث ابرز المداخل الحدیثة في تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة  ومن   -٥

ثم تقد�م تصور مقترح  لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات  
 التحول الرقمي. 

 منهج  الدراسة   
الذي یهتم بتحلیل الواقع اقتضت طب�عة  الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي       

للنتائج  الرقمي   تشخ�صاً وتفسیراً واستخلاصاً  التحول  وذلك من خلال توض�ح مفهوم 
أبرز  وعرض  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  ومفهوم  الجامعي  التعل�م  على  وانعكاساته 
التحول  مستجدات  ضوء  في  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  تطو�ر  في  الحدیثة  المداخل 
ضوء  في  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  لتطو�ر  مقترح  تصور  وضع  ثم  ومن  الرقمي، 

 مستجدات التحول الرقمي. 
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 أدوات الدراســة
 سوف تستخدم الدراسة الأدوات التال�ة: 

المقابلات الشخص�ة: لأن �ثیر من الأفراد �میلون الى الاستجا�ة وتقد�م معلومات  -١
شفو�ة أكثر من تقد�مها �شكل �تابي  وستتم المقابلات مع أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة  

اسوان جامعة  العل�ا    التر��ة  الدراسات  تطو�ر  في  الحدیثة  المداخل  أبرز  على  للتأكید 
 .التر�و�ة التي تم استخلاصها من الاطار النظري والدراسة الاستطلاع�ة

على    -٢ التعرف  بهدف:  العل�ا  است�انة  الدراسات  تطو�ر  في  الحدیثة  المداخل  واقع 
الرقمي   التحول  مستجدات  ضوء  في  التدر�س التر�و�ة  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 

أسوان. جامعة  التر��ة  �كل�ة  على  ومعاونیهم  الكترون�ة  است�انة  تطبیق  تم  أفراد   ولقد 
 العینة. 

 حدود الدراسة:
وهي   -١ المیدان�ة  الدراسة  فیها  تجري   التي  البیئة  في  تمثَّل  المكاني:  الحد 

 جامعة أسوان.   -كل�ة التر��ة
ال�شري: -٢ التر��ة  الحد  �كل�ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  في   جامعة    -یتمثل 

 أسوان.  
 م.  ٢٠٢٤/  ٤/  ٢٥إلى       ٢٠٢٣/ ١٠/ ١الحدود الزمن�ة: من    -٣
 مصطلحات الدراسة:  

نظام تفاعلي آلي �عتمد �شكل  :  Digital Transformationالتحول الرقمي  -١
كلي على استخدام تكنولوج�ات الاتصال والمعلومات، و�عتمد على توفیر بیئة  
الش�كات   عبر  للمتعلم  الدراس�ة   المقررات  تعرض  متكاملة  رقم�ة  إلكترون�ة 
إدارة  و�ذلك  الاخت�ارات  وتنظ�م  والتوج�ه  الإرشاد  سبل  وتوفر  الإلكترون�ة، 

 . المصادر والعمل�ات وتقو�مها 



 

 
 
 

 
 

۲۹۸ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

كل  :  Educational High Graduate Studiesالدراسات العل�ا التر�و�ة    -٢
تعل�م یتم �عد حصول الطالب على درجة ال�كالور�وس في العلوم والتر��ة أو  
الل�سانس في الآداب والتر��ة، مع إكساب المهارات الخاصة �ال�حث العلمي، 

 والحصول على المعلومات من مصادرها. 
 خطوات السیر في الدراسة

 لتحقیق أهداف الدراسة والإجا�ة عن تساؤلاته ات�عت ال�احثتان الخطوات الآت�ة:  
الأولى:   -١ الأولالخطوة  التساؤل  عن  وما   للإجا�ة  الرقمي؟  التحول  ما    :

تم عرض دراسة نظر�ة عن   المصر�ة؟  �الجامعات  الرقمي  التحول  متطل�ات 
 التحول الرقمي من حیث المفهوم والأهم�ة والخصائص والمتطل�ات. 

الثان�ة:   -٢ والفلسف�ة   :  الثاني  التساؤلللإجا�ة عن    الخطوة  الفكر�ة  الأسس  ما 
التر�و�ة؟   العل�ا  عرض  للدراسات  العل�ا  تم  الدراسات  عن  نظر�ة   دراسة 

 التر�و�ة وأهدافها وأهمیتها.   
الثالثة:   -٣ الثالث:الخطوة  التساؤل  عن  الحدیثة   للاجا�ة  المداخل  أبرز  ما 

لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي؟ تم من  
خلال الاطار النظري للدراسة ومقابلة اعضاء هیئة التدر�س استخلاص �لاً  
من: البرامج الافتراض�ة، والتشارك المعرفي، والدراسات البین�ة �أبرز المداخل 

 في تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي.
: ما واقع أبرز المداخل الحدیثة للإجا�ة عن التساؤل الرا�عالخطوة الرا�عة:    -٤

تم   الرقمي؟  التحول  مستجدات  ضوء  في  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  لتطو�ر 
 تطبیق است�انة على عینة الدراسة لمعرفة آرائهم حول واقع تلك المداخل.

: ما التصور المقترح لتطو�ر  للإجا�ة عن التساؤل الخامسالخطوة الخامسة:   -٥
الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي؟ تم تقد�م تصور  
 مقترح لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي.    



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۹۹ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الاطار النظري للدراسة:
 المحور الأول: التحول الرقمي  

 سیتناول هذا المحور: مفهوم التحول الرقمي وأهدافه وخصائصه ومبرراته ومعوقاته. 
مك ئكدفصى  -١ ث      لفهمل ئكئ

أنه عمل�ة تسعى إلى تغییر طرق الإنتاج �المنظمة وطرق �   ُ�عرف التحول الرقمي    
�أخرى   الماد�ة  العناصر  استخدام  استبدال  خلال  من  المصممة،  الخدمات  توز�ع 
الكترون�ة  �أخرى  فیز�ائ�ة  تفاعلات  تتطلب  التي  العمل�ات  استبدال  و�ذلك  افتراض�ة، 

 ).٥٢٥، ٢٠١٣(أسامة على، مثل المؤتمرات عبر الو�ب، والتدر�ب عن �عد 
 

لدراسة   (ووفقاً  السلمى  محل  ٢٠١٥على  الآل�ة  النظم  "إحلال  �أنه  ُ�عرف   (
والتر�و�ة  التعل�م�ة  الخدمات  إنتاج  مجالات  في  وخاصة  التقلیدي  ال�شري  العمل 

بها ال�شر�ة  الموارد  وتكو�ن  المنظمات  ه�اكل  على  ینعكس  �ما  �شكل   والتدر�ب�ة، 
 واضح. 

�ما �عرف التحول الرقمي للجامعة �أنه الاستخدام المكثف لتكنولوج�ا المعلومات     
التدر�س والطلاب وال�احثین، وتقد�م   أعضاء هیئة قبل منوالاتصالات داخل الجامعة  

من   وذلك  المنافسة،  على  الجامعة  قدرة  لز�ادة  إلكترون�ة  �صورة  الجامع�ة  الخدمات 
التمیز( العالم�ة وتحقیق  البیئة والسوق   ,Limani, et alخلال الاستجا�ة لمتغیرات 

2019,53.( 

نظــام تفــاعلي آلــي فــي ضــوء مــا ســبق تعــرف ال�احثتــان التحــول الرقمــي �أنــه " 
�عتمد �شكل �لي على استخدام تكنولوج�ات الاتصال والمعلومات، و�عتمد على توفیر 
بیئــــة إلكترون�ــــة رقم�ــــة متكاملــــة تعــــرض المقــــررات الدراســــ�ة  للمــــتعلم عبــــر الشــــ�كات 
الإلكترون�ــة، وتــوفر ســبل الإرشــاد والتوج�ــه وتنظــ�م الاخت�ــارات و�ــذلك إدارة المصــادر 

 .والعمل�ات وتقو�مها



 

 
 
 

 
 

۳۰۰ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

مك ئكدفصى  -١ ث ـ  ئكئ هتئ  آ
النقاط  ٢٠١٨وفقاً لدراسة مصطفي أحمد أمین ( تتمثل أهداف التحول الرقمي في   (

 الآت�ة:

التحول من البیئة التقلید�ة للتعل�م المعتمدة على الأوراق والسبورة إلى بیئة تعل�م�ة   -أ
تمكین   على  وتعمل  والمعلمین  الطلاب  بین  الإ�جابي  �التفاعل  تتسم  رقم�ة: 
الطلاب من المهارات الح�ات�ة والشخص�ة التي تؤهلهم للدراسة، علاوة على تنم�ة  
التعل�م�ة   العمل�ة  جودة  وتحسین  للطلاب  والاستنتاجي  الإبداعي  التفكیر  مهارات 

 ومراعاة الفروق الفرد�ة للطلاب.
توفیر قدر عالي من الشفاف�ة والوضوح للرؤ�ة الجامع�ة: مما �حسن ثقة العاملین   -ب 

والتقو�م   والتمو�ل  التخط�ط  برامج  في  الإ�جاب�ة  للمشار�ة  و�دفعهم  التعل�مـ  في 
 .والإصلاح اللازمة

إحداث تغیرات عم�قة في مؤسسات المجتمع: من خلال استخدام التقن�ات الرقم�ة   -ج
على المستوي التنظ�مي وتبني استرات�ج�ات التحول الرقمي، ودفع الأداء الوظ�في  

 للأفضل واستخدام التكنولوج�ا لتحسین أداء المؤسسات �شكل جذري.
یتغلب على حاجز   -د  لكونه  والتدر�ب: لأكبر عدد من الأفراد  التعل�م  توفیر و�تاحة 

دراس�ة   قاعات  وتجهیز  لتوفیر  میزان�ات ضخمة  إلى  �حتاج  ولا  والمكان  الزمان 
 وتدر�ب�ة. 

علیها، علاوة   -ه الحصول  وتسهیل  المعرفة  توفیر  التنم�ة: من خلال  دعم عمل�ات 
على تنمیتها وتطو�رها و�تاحتها لجم�ع العاملین �المدرسة، إلى جانب أنه یز�د من  

 .القدرات و�نمي المهارات و�عزز فرص الإبداع والابتكار
للطلاب  -و الفرص  إتاحة  طر�ق  عن  الفرص:  وتكافؤ  والعدالة  المساواة  تحقیق 

 للحصول على المعرفة دون حواجز جغراف�ة. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۰۱ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

بناء مجتمعات مستدامة وتنافس�ة: حیث یوفر التحول الرقمي الإمكان�ات اللازمة  -ز
مختلف   في  الجذري  التغییر  خلال  من  وتنافس�ة  مستدامة  مجتمعات  لبناء 
المتناسقة   العمل�ات  أو منتجین عبر سلسلة من  الأطراف، سواء �انوا مستهلكین 

 مع الإجراءات اللازمة للتنفیذ.
دورًا   -ح والتكنولوج�ا  المعلومات  ف�ه  تلعب  المعرفة: والذي  اقتصاد  إلى  التحول  دعم 

العاملین على الابتكار،   المعرفة و�ر�ز على قدرة جم�ع  إنتاج وتولید  رئ�سً�ا في 
ومبتكر   أ�ضًا صانع  ولكن  للمعلومات  فقط مستهلكًا  ل�س  المجتمع  فرد في  فكل 

 لها.
أهداف التحول الرقمي   Pavlekovskaya Urintsov (2018)دراسة    ا لخصت بینم

 في النقاط الآت�ة:
مواك�ة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبیق تقن�ات ونظم المعلومات  -أ

ثورة   تتضمن  والتي  والعشر�ن  الحادي  القرن  لتحد�ات  فور�ة  استجا�ة  تمثل  وهي 
 المعلومات والمعرفة. 

تنم�ة الموارد ال�شر�ة واستثمار قدراتها وتوج�ه الأفكار الإبداع�ة وتطو�ر الأسالیب  -ب 
  التعل�م�ة.الإدار�ة في شكل �خدم المؤسسة 

�المدرسة عن طر�ق   -ج العمل  أداء  وتجو�د  التقلید�ة  الإدارة  القضاء على مشكلات 
  استخدام أسالیب رقم�ة تتسـم �الكفاءة والفعال�ة والسرعة.

قادر على   إلى خلق جیل رقمي  الرقمي   التحول  یهدف  ما سبق  إلى  �الإضافة 
الاستخدام الأمثل للتكنولوج�ا وتنم�ة القدرات العقل�ة للطلاب وال�احثین، والابتعاد عن  

 .عمل�ة الحفظ والتلقین و�تاحة فرص عمل�ة التعلم الذاتي لهم
مك ئكدفصى    -٢ ث �ئ ئكئ ذئ  ل

 هناك مجموعة من المزا�ا �مكن أن تتحقق من التحول الرقمي للجامعات  وفقاً لدراسة 
 تتمثل في الآتي:  )٢٠١٩عبد الرحمن محمد، ورضوان أبو المجد (



 

 
 
 

 
 

۳۰۲ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

فرص  -أ الرقمي  التحول  أتاح  حیث  التعل�م:  في  والزمان�ة  المكان�ة  الحدود  تقل�ص 
لعدد   حدود  ودون  الزمن�ة،  أو  الجغراف�ة  �الحدود  التقید  دون  للطلاب  التعلم  
الكثافة   مشكلة  على  قضى  ما  وهو  المعلم،  �علمهم   أن  �مكن  الذین  الطلاب 

 .الطلاب�ة

�حاجة   -ب  ل�ست  التعل�م�ة،  المؤسسة  أص�حت  حیث  الجامعة:  میزان�ة  تقل�ص 
متاحة   التعل�م�ة  البرامج  وأص�حت  فصول،  أو  م�اني  لبناء  مال�ة  لمخصصات 

مدار   على  الطلاب  أو   ٢٤لجم�ع  التعل�مي  الفیدیو  خلال  من  سواء  ساعة 
 الاطلاع على المواقع التعل�م�ة على ش�كة الإنترنت.

ومتفاعًلا   -ج مشارً�ا  المتعلم  من  الرقمي  التحول  �جعل  حیث  التفاعل:  دینام�ك�ة 
طرق   وتعتمد  الذات  إدارة  على  المتعلمین  قدرة  ینمي  أنه  �ما  إ�جاب�ة،  �صورة 

 التدر�س التحول الرقمي على جذب وتحفیز المتعلمین على التعلم. 
الاجتماعي   -د  النموذج  الرقمي  التحول  یدعم  الح�اة:  مدى  التعلم  فرص  توفیر 

المعرفة   على  الحصول  لإمكان�ة  الفرصة  یت�ح  والذي  الأفراد،  ح�اة  لأسلوب 
الح�اة،   مدى  للتعل�م  فرصًا  تت�ح  بیئة  یوفر  ما  وهو  مستمر،  �شكل  وتطو�رها 

 وتصم�م مسارات تعل�م�ة مرنة لجم�ع الأفراد.
على    -ه والحصول  متنوعة:  تدر�س  استرات�ج�ات  لاستخدام  للمعلم  الفرصة  إتاحة 

تعل�قات دور�ة، �ما یت�ح الفرصة للطلاب �ي �ص�حوا مشار�ین أكثر نشاطًا في  
 العمل�ة التعل�م�ة، و�سمح للمعلم بتقی�م نتائجهم ـ  

سرعة إنجاز الأعمال والأنشطة: من خلال ت�س�ط إجراءات العمل، وسهولة حفظ   -و
المعلومات وسرعة تخز�نها واسترجاعها و�تاحة الاطلاع علیها لجم�ع العاملین في  

 أي وقت وأي مكان. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۰۳ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 وترى ال�احثتان أن التحول الرقمي �ساعد أ�ضاً على: 
 الحد من الإجراءات الروتین�ة المعقدة.  -أ

 تحقیق الموضوع�ة والدقة في تقی�م مستوي الطلاب.   -ب 
 سهولة الوصول الى المعلومات ومصادر المعلومات .  -ج
 سرعة انجاز الأعمال والمهام والأنشطة المطلو�ة .  -د 
 انخفاض تكال�ف المراجع والدروس والكتب .   -ه
و   -و الطلاب  و�ین  ال�عض  و�عضهم  الطلاب  بین  الاتصال  عمل�ة  ت�سیر 

أعضاء هیئة التدر�س .ف�التالي �مكن أن �سهم في خلق مواطن رقمي قادر  
 على استخدام التكنولوج�ا �طر�قة مفیدة  ومثلى.  

 �ساعد على التعلم الذاتي. -ز
على   -ح القادر�ن  وغیر  الخاصة  الاحت�اجات  ذوي  وال�احثین   الطلاب  �فید 

 التنقل للجامعة. 
ة    -٤ لعئ تئ مك ئكدفصى كك ث �ئكئ هئصئل  ة هخهئعى ئلإ  لٮدذئ

دراسة   الرقمي ٢٠١٨الهادي( محمد بینت  �التحول  للاهتمام  الأس�اب  من  عدد   (
 للجامعات تتمثل في الآتي: 

الرقمي،  -أ التحول  نحو  الدافعة  التكنولوج�ة  القوى  في  تتمثل  الرقم�ة:  الدوافع 
" والمفرطة  المتنقلة  تسمح  Hyper-Technology والتكنولوج�ات  ،التي   "

وقت   اي  في  القرارات  اتخاذ  أو  التفاعل  وامكان�ة  المعلومات،  إلى  �الوصول 
 ومكان. 

 التكنولوج�ا، بتطب�قات  واستبدالها الجامعات  في الحال�ة والوظائف الأدوار أتمتة -ب 
 الاصطناعي، الذ�اء :مثل  الجامعي  المجتمع  معها وسیتعا�ش الآلي،  والتعلم

الأش�اء، والط�اعة   وانترنت  ،الضخمة، والرو�وتات  والب�انات  والحوس�ة السحاب�ة،
سوف  ومعها  الذ�ي.  والتصن�ع  الأ�عاد،  والكفاءات،    المهارات  تتغیر ثلاث�ة 



 

 
 
 

 
 

۳۰٤ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

الوظائف   تستلزمها  التي  مهارات والقدرات  على  معظمها  �عتمد  التي  الجدیدة 
التكنولوج�ة  والمهارات  والابتكاري،  والإبداعي  الناقد  التفكیر  من  العل�ا  التفكیر 

 الرقم�ة المتقدمة.
) إلى وجود عدة مبررات للتحول ٢٠١٨دراسة مصطفي أمین ( توصلت بینما 

للجامعة  التقلیدي وحضور  دراسته  ونظام  �الطالب  یرت�ط  ما  منها  للجامعات  الرقمي 
اقامة  لمقر  الجغرافي  الت�اعد  ومبررات  والمكان،  الزمان  محدد  دراسي  جدول  وفق 
المعلم  مهنة  وأدوار  مستقبلاً  الخر�ج  صفات  وتغیر  دراستهم،  وجامعة  الطلاب 
في  التقلید�ة  �الجامعات  العلمي  وال�حث  الجامعي  التعل�م  تكال�ف  وارتفاع  مستقبلاً، 
ظل الحاجة إلى ز�ادة الانتاج�ة الجامع�ة والتوجه المتزاید نحو الوفاء �متطل�ات سوق 
أحدثته  وما  والتكنولوج�ة،  المعرف�ة  والثورات  وثقافتها،  العالم�ة  السوق  وقوى  العمل، 

 في طب�عة نظام الأعمال ووظائف الجامعات.  
وترى ال�احثتان أن  التحول الرقمي �مكن أن �ساهم بدرجة �بیرة في تحسین الأداء 

 الوظ�في لأعضاء هیئة التدر�س والطلاب على النحو التالي:
الأعمال   -أ انجاز  من  عل�ه  یترتب  وما  الروتین�ة  الأعمال  من  �كثیر  الق�ام  تخطي 

 �سرعة و�فاءة ودقة متناه�ة وتكلفة قلیلة. 
تحضیر   -ب  من  التدر�س  هیئة  عضو  عاتق  على  الملقاة  لوظ�ف�ة  الأع�اء  تقلیل 

 الدروس وعمل�ات التصح�ح وتسهیل حضور وغ�اب الطلاب. 
التعل�م�ة من خلال ما توفره من فرص الاطلاع   -ج للمؤسسة  الولاء والانتماء  ز�ادة 

 على المعلومات، وتنم�ة القدرات الفرد�ة.
المطلو�ة  -د  المخرجات  لتولید  المختلفة  مواردها  استغلال  في  المنظمة  �فاءة  ز�ادة 

 �أقل تكلفة ممكنة. 
و�التالي   -ه منها  والاستفادة  المعلومات  تكنولوج�ا  لاستخدام  المثلى  الطر�قة  معرفة 

 تعمیق ق�م المواطنة الرقم�ة لدى الطلاب.  
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ة  -٤ لعئ تئ �ئك مك ئكدفصى  ث ب ئكئ س عصك� سئئ   خ
 ): ٥٢٣،  ٢٠١٣أسامة عبد السلام،( تتمثل هذه الخصائص في    

تتسم �سرعة   -أ التي  بیئة الأعمال  التك�ف مع  الجامع�ة على  المؤسسات  تلك  قدرة 
 التغیر والتنوع.

 التمیز: حیث تمتلك جم�ع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافس�ة.  -ب 
 التقن�ة العال�ة: حیث تتزود بتقن�ة معلومات�ة عال�ة التصن�ف. -ج
جم�ع   -د  من  تستفید  أن  �مكن  تكاملي  �شكل  خدمات  تطرح  حیث  للحدود:  عابرة 

 الجامعات والأفراد على مستوى العالم. 
وجود بناء تنظ�مي ش�كي �سبب الطب�عة الخاصة لعملها وارت�اطاتها �العدید من   -ه

 الجامعات والأفراد على مستوى العالم. 
الأدوار  -و لوضوح  نت�جة  والنزاهة  الشفاف�ة  مبدأ  رقم�اً  المتحولة  المؤسسات  تحقق 

 والمسئول�ات والأهداف.
ة  -٥ لعئ تئ مك ئكدفصى كك ث ة ئكئ  لعمفئ

الراجعة،     التغذ�ة  نقص  حیث  من  المعوقات  �عض  الرقمي  التحول  عمل�ة  تواجه 
الطوارئ،  أثناء  الأداء  العمل، وضعف  أثناء  المستخدم  قبل  من  والأخطاء  والفوضى 
وعدم وجود وعي بثقافة استخدام الحاسوب، ونقص في البن�ة التحت�ة، �الإضافة إلى 
�شكل  مما  الأجهزة  بین  المواصفات  واختلاف  والبرمج�ات  الأجهزة  أسعار  ارتفاع 

 ).٣٦، ٢٠١٥صعو�ة في الر�ط بینها(السالمي، 
) أن أهم المعوقات للتحول الرقمي تتمثل في ٢٠٠٢وجاءت في دراسة (المغر�ي ،

 الآتي:   
 مع یومي م�اشر اتصال في العاملون  �كون  لا عندما  الانتماء �عدم الشعور -أ

 .ئهمزملا
 العمل. فقدان من الخوف  -ب 
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 .النظام لتشغیل المطلو�ة والمعدات  للآلات  العال�ة التكال�ف -ج
 .الاتصالات  توقف نت�جة كبیرة لخسائر یؤدي والمعدات  الآلات  تعطل -د 
 .أتمتة  �أهم�ة الإدارات  في المسئولین لدى وعي وجود  عدم -ه
 .الحاسوب  مع الاتصال على قادرة غیر والأجهزة الآلات  من العدید  مازالت  -و
و�التالي    مهامهماز  انج في المعلومات  تكنولوج�ا  إحلال من الموظفین خوف -ز

 منظماتهم.  في المكاتب  أتمتة فشل في �حاولون  مما التخلي عنهم
ة   -٦  لعئ تئ مك ئكدفصى كك ث ة ئكئ   لئضك�ئ

الجامعي   التعل�م  مؤسسات  على  الذ��ة  وتقن�اته  الرقمي  التحول  �فرض 
متطل�ات جدیدة، حیث سعت العدید من الجامعات إلى تطو�ر بنیتها التحت�ة وأنظمتها  
لتطبیق  توافرها  ین�غي  التي  المتطل�ات  أهم  ومن  ال�شر�ة،  ومواردها  والتقن�ة  التعل�م�ة 

 التحول الرقمي في الجامعات ما یوضحه الشكل الآتي: 

 
 (إعداد ال�احثتین) ) ١شكل (                                     

 متطل�ات التحول الرقمي �الجامعات 
 وف�ما یلي شرح متطل�ات التحول الرقمي �شيء من التفصیل: 

 المتطل�ات الإدار�ة  -أ
یتوقف     وعلیها  التر�و�ة،  المهام  أداء  في  العناصر  أهم  من  الجامع�ة  الإدارة  تُعد 

نجاح الجامعة في تحقیق أهدافها الرقم�ة ووظائفها المختلفة، الأمر الذي یتطلب إدارة 
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فعالة تنظم نشاطها وتنسق جهود أفرادها، لذا فقد عمدت الجامعات إلى الاستفادة من  
التقن�ات  مختلف  �استخدام  الإداري  العمل  تطو�ر  في  التكنولوجي  التقدم  وسائل 

 التكنولوج�ة في مجال الإدارة  الرقم�ة الجامع�ة. 
، ٢٠٢١وتمثلت متطل�ات التحول الرقمي الإدار�ة في النقاط الآت�ة (منال سمحان،    
٥٩ :( 

 وضع استرات�ج�ة واضحة المعالم والأهداف لتطبیق التحول الرقمي �الجامعة. )١
 قناعة إدارة الجامعة �ضرورة التحول الرقمي، وأهم�ة تطبیق التعل�م الرقمي. )٢
التدر�س   )٣ هیئة  وأعضاء  الإدار�ین  بین  وأهمیته  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر 

 وطلاب الجامعة.
الاستفادة من تجارب الدول الأجنب�ة والعر��ة في مجال تطبیق التحول الرقمي   )٤

 �الجامعة. 
 توافر نظام إداري رقمي مرن للتعامل مع المستجدات والتغییرات �الجامعة.  )٥
إقامة ندوات ومؤتمرات �أهم�ة التحول الرقمي للجامعة من قبل متخصصین   )٦

 في تكنولوج�ا المعلومات.
أن توفر إدارة الجامعة حوافز تشج�ع�ة ماد�ة ومعنو�ة للكل�ات المتمیزة التي   )٧

 تطبیق التحول الرقمي �الجامعة.
 المتطل�ات ال�شر�ة  -ب 
والفر�ق    الجامعي  والطالب  التدر�س  هیئة  في عضو  ال�شر�ة  المتطل�ات  أهم  تتمثل 

 الفني الذ�ي، و�مكن توض�ح ذلك ف�ما یلي:
 عضو هیئة التدر�س   )١

یؤدي دوراً      تر�وي، فهو  التدر�س أساس أي تطو�ر و�صلاح  �عد عضو هیئة 
�ارزاً و�الغ الخطورة في عملتي التعل�م والتعلم بل في العمل�ة التر�و�ة �أكملها، إذ 
أن وظ�فته لم تعد قاصرة على إمداد الطلاب �المعلومات والمعارف والقدرات، بل  
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تعددت أدوار عضو هیئة التدر�س في عصر التحول الرقمي فأص�ح دوره الموجه 
 والمرشد للطلاب ول�س ناقلاً للمعرفة فقط. 

لذا فإن أهم المتطل�ات التي ین�غي توافرها في عضو هیئة التدر�س لتطبیق التحول    
 ): ١٣،  ٢٠٢٠الرقمي ما یلي (جمال الدهشان ،

و�دارتها  ) أ( الرقم�ة  التكنولوج�ا  من  متمكناً  التدر�س  هیئة  عضو  �كون  أن 
التكنولوج�ا   �مستحدثات  ملماً  �كون  وأن  التعل�م�ة،  العمل�ة  في  وتوظ�فها 

 ومطلعاً لكل ما هو جدید، ولد�ه القدرة على التعامل مع القاعات الذ��ة. 
وسائط   ) ب ( من  تحو�ه  وما  الإلكترون�ة  المقررات  وتنفیذ  إعداد  على  القدرة 

 تفاعل�ة والتي تسهم في إثراء البیئة الرقم�ة. 
فالتطور   )ج( الطلاب،  نتائج  وتصح�ح  الإلكترون�ة  الاخت�ارات  إعداد  على  القدرة 

 السر�ع یتطلب تأهیل عضو هیئة التدر�س وتفعیل دوره �مهارات الرقمنة الذ��ة.
حصول أعضاء هیئة التدر�س على دورات تدر�ب�ة تخصص�ة في مجال التحول   ) د (

 الرقمي. 
والمرئي،  )ه( والمسموع  المقروء  بین  الرقمي  للمحتوى  التدر�س  هیئة  أعضاء  تنو�ع 

المنصات   على  اقتصارها  وعدم  الرقمي  التعلم  وسائط  تعدد  إلى  �الإضافة 
 الإلكترون�ة فقط. 

 الطالب الجامعي  )٢
الخصائص  حیث  من  التقلیدي  التعل�م  طلاب  عن  الرقمي  التحول  طلاب  �ختلف 
تكنولوج�ا  مع  التعامل  في  الرغ�ة  لد�ه  الرقمي  الطالب  أن  حیث  والاستعدادات، 
المعلومات والاتصالات مع توافر المهارات اللازمة، �ما أن لد�ه تصورات إ�جاب�ة 

 نحو تطبیق الرقمنة داخل الجامعات.
ومن المتطل�ات التي ین�غي أن �متلكها الطالب الجامعي لتطبیق التحول الرقمي     

 ): ٥٩في الجامعات والتي تمثلت ف�ما یلي(منال سمحان، مرجع سابق، 
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الجماع�ة   ) أ( المشار�ع  في  التكنولوج�ة  التقن�ات  توظ�ف  على  قادراً  �كون  أن 
 والأنشطة الطلاب�ة التعاون�ة.

أن �كون راغ�اً في تطو�ر ذاته في مجال الرقمنة، وتلقى دورات تدر�ب�ة لكل  ) ب (
 ما هو متطور ومستحدث في العمل�ة التعل�م�ة. 

واستخدام   )ج( الرقم�ة  التعل�م�ة  البرامج  مع  التعامل  على  القدرة  لد�ه  �كون  أن 
العرض   وجهاز  الذ��ة،  والسبورة  الذ�ي،  �الهاتف  التعل�م  تكنولوج�ا  أجهزة 

 المرئي وغیرها من الأجهزة في البیئة التعل�م�ة. 
أن یتمیز الطالب الجامعي �الإ�جاب�ة وال�حث عن المعلومة بنفسه، أي �كون   ) د (

 منتجاً للمعرفة ول�س مستهلكاً �ما في التعل�م التقلیدي.
 

 ) فر�ق الدعم الفني الرقمي٣
العمل�ات      سیر  لمراق�ة  دائمة  حاجة  هناك  ستكون  الرقمي  التحول  عصر  في 

�ما  �الكامل،  مؤتمتة  تعل�م�ة  منظومة  في  والتحكم  الجامعات،  في  الإلكترون�ة 
والمتا�عة  الرقمي  الدعم  أعمال  على  للإشراف  تقني  فني  فر�ق  تكو�ن  �ستهدف 
�حیث   التخصصات  �افة  في  أفراد  و�ضم  المعلومات،  لتقن�ات  والص�انة  المستمرة 
�شتمل على أخصائي معلومات�ة، ومبرمج حاسوب ومهندس برمج�ات ومحلل ب�انات  

 ومسئول أمن معلومات.
الذ�ي      الفني  الدعم  لفر�ق  توافرها  ین�غي  ناح�ة أخرى هناك عدة متطل�ات  ومن 

�مكن   الذ��ة،  التقن�ات  مع  التعامل  في  والطلاب  التدر�س  هیئة  أعضاء  لمساعدة 
 ):٢٠٢١،١٤٥٨عرضها على النحو الآتي(مروة الخولاني، 

التعلم   ) أ( إدارة  بنظام  یتعلق  ف�ما  التدر�س  هیئة  لأعضاء  اللازم  الدعم  تقد�م 
 والأنظمة المساندة. 
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الممارسات  ) ب ( في  والطلاب  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الاستشارات  تقد�م 
 الصح�حة لاستخدام التعلم الرقمي الذ�ي. 

الطلاب   )ج( تواجه  التي  الش�كة  �أعطال  الخاصة  للمشاكل  حلول  ا�جاد 
الذ��ة   الرقم�ة  النظم  لتحسین  التوص�ات  وتقد�م  التدر�س  هیئة  وأعضاء 

 �المؤسسة الجامع�ة. 
عبر   ) د ( العلمي  المحتوى  تحمیل  في  التدر�س  هیئة  لأعضاء  المستمرة  المتا�عة 

 المنصات(البلاك بورد).
لل�حث   )ه( التكنولوج�ة  والخدمات  المعلومات�ة  البن�ة  لتطو�ر  رسم خطط 

الأكاد�مي والعمل الإداري �الجامعة، وتوفیر الدعم المتمیز �استخدام الحاسب 
 الآلي وموارد تقن�ة المعلومات.

 المتطل�ات التقن�ة  -ج
 ) تمثلت أهم المتطل�ات التقن�ة في الآتي:٢٠٢١ووفقاً لدراسة عبدالمنعم الدسوقي(

التدر�س   )١ هیئة  عضو  وامتلاك  إلكترون�اً،  الدراس�ة  القاعات  إدارة  نظم  توفیر 
والهیئة المعاونة المهارات التكنولوج�ة التي تساعد على تطبیق التحول الرقمي 

 في الجامعات.
تكنولوج�ا   )٢ من  تعزز  التي  �الجامعة  الذ��ة  والبرمج�ات  البرامج  توفیر 

 المعلومات والاتصالات وتحسن العمل�ة التعل�م�ة. 
العاملین   )٣ لجم�ع  وتوصیلها  المعلومات  نقل  في  المختلفة  التكنولوج�ا  توفیر 

 �مؤسسات التعل�م الجامعي. 
للتعل�م   )٤ منصة  و�نشاء  الرقمي،  التحول  لإدارة  التحت�ة  للبن�ة  الجذري  التطو�ر 

 الرقمي �كل �ل�ة وجامعة على حدة.
 المتطل�ات التعل�م�ة الرقم�ة  -د 
الحاجة    أص�حت  المعلومات�ة،  والثورة  المتسارع  والرقمي  التكنولوجي  النمو  في ظل 
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الرقمي  العصر  متطل�ات  تواكب  جدیدة  تعل�م�ة  وأسالیب  مقررات  لإ�جاد  ضرور�ة 
 ): ١٦٦،  ٢٠٢١وتحد�اته، ومن أبرز تلك المتطل�ات ما یلي(أسماء نصر، 

التعل�م   )١ وتكنولوج�ا  المناهج  تطو�ر  في  متخصصین  أساتذة  من  فر�ق  تشكیل 
على   نشره  قبل  رقمي  محتوى  إلى  التقلیدي  المحتوى  تحو�ل  على  للإشراف 

 المنصات التعل�م�ة. 
مهارات   )٢ من  �طور  إبداعي  رقمي  �شكل  الدراس�ة  والبرامج  المقررات  تصم�م 

 طلاب الجامعة الرقم�ة والإبداع�ة. 
�التحول  )٣ المرت�طة  والممارسات  المفاه�م  تتضمن  تكنولوج�ة  مقررات  تصم�م 

 الرقمي �حیث یدرسها الطلاب �مختلف التخصصات العلم�ة.
 توظ�ف المعارف الجدیدة للطلاب ور�طها �الاحت�اجات الفعل�ة لسوق العمل. )٤

 المتطل�ات الأمن�ة والتشر�ع�ة  -ه
على     تساعد  التي  الأهم�ة  �الغة  الأمور  من  أمن�ة  و�جراءات  أسالیب  توفیر  ُ�عد 

حما�ة المعلومات والب�انات من الاختراق في عصر الثورة التكنولوج�ة وازد�اد ش�كات 
منظومات  اختراق  محاولات  من  العدید  انتشار  �عد  خاصة  والمعلومات،  الاتصالات 
الأمن�ة  المتطل�ات  أهم  وتتمثل  المعلومات،  تدمیر  أو  سرقة  �غرض  الحواسیب 

 ): ٢٠١٨،١٠٠والتشر�ع�ة في النقاط الآت�ة (مصطفى أمین ، 
 وضع آل�ات الرقا�ة والمتا�عة لنظم المعلومات والش�كات والأجهزة.  )١
والقطاع   )٢ الجامعات  بین  التعاون  تضمن  المعلومات  لأمن  استرات�ج�ة  وضع 

 العام والخاص.
ترت�ط   )٣ التي  والأخلاق�ة  الأمن�ة  �القضا�ا  الجامعات  منسو�ي  وعي  تنم�ة 

 �استخدام التقن�ات الرقم�ة الذ��ة. 
التك�ف   )٤ متطل�ات  وتلبي  الرقمي،  التحول  �سهولة  تسمح  تشر�عات  إصدار 

 معها.
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تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

إصدار تشر�عات تسمح �عقد شراكات ناجحة مع جامعات ومؤسسات معرف�ة  )٥
 وتكنولوج�ة حول تطبیق التحول الرقمي. 

 المتطل�ات التمو�ل�ة  -و
درو�ش(    ایهاب  لدراسة  النقاط ٢٠١٥ووفقاً  في  التمو�ل�ة  المتطل�ات  أهم  تتمثل   (

 الآت�ة:
الط�اعة   )١ و�تاحة  الافتراض�ة  المكت�ات  مثل  التعل�م�ة  للمصادر  میزان�ة  وضع 

الكفاءة   من  عال�ة  وجعلها  الإنترنت،  عبر  الخدمات  وتدع�م  الأ�عاد  ثلاث�ة 
والاخت�ارات؛   الأكاد�مي  والإرشاد  الإلكتروني  التسجیل  مثل  والدقة  والسرعة 

 الأمر الذي �ساعد الطلاب على التحصیل الجید. 
مناس�ة   )٢ خدمات  وتقد�م  المستمر  التدر�ب  أجل  من  التمو�ل  صنادیق  توفیر 

جودة  تحسین  أجل  من  والطلاب  الإدار�ة  والهیئة  التدر�س  هیئة  لأعضاء 
 التعل�م الرقمي.

التكنولوج�ة   )٣ الوسائل  و�حلال  وتجدید  الأجهزة  لص�انة  اللازم  التمو�ل  توفیر 
 �أخرى جدیدة وأكثر قوة لتدع�م عمل�ة التعل�م الرقمي. 

وتنفیذ   )٤ في تصم�م  �قضونه  الذي  الوقت  التدر�س عن  هیئة  أعضاء  تعو�ض 
 التعل�م الرقمي، �حیث یتضمن حمل العمل الزائد وحقوق الملك�ة الفكر�ة. 

) فاطمة محمود رزق  دراسة  توصلت  وقد  المتطل�ات ٢٠٠٨هذا  من  إلى مجموعة   (
وذلك  الجامعات  منها  والتي  الحكوم�ة  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  لتحقیق  العامة 

                                                      للوصول إلى أداء متمیز وراقي، وهي �الآتي: 
 .وواضحة متكاملة خطة وضع )١
 المؤسسات  في للعاملین  الآل�ة المحاسب�ة النظم مجال في الأم�ة  محو )٢

 .الحكوم�ة
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 �كل �استمرار وتغذیتها رئ�سة معلومات  �ش�كة الحكوم�ة المؤسسات  ر�ط )٣
 .جدید 

 .أ�ضا الاتصالات  وأجهزة كالانترنت  الحدیثة التقن�ات  من الاستفادة )٤
 .للمعلومات  مر�زي  بنك عن  ع�ارة ب�انات  قاعدة بناء )٥
 .الاستخدام وسهولة �المرونة المستخدمة التقن�ات  تتصف أن )٦
 .وتأهیل تدر�ب  من ال�شري  �الكادر كبیرة بدرجة الاهتمام )٧
 .دوري  �شكل المستخدمة والإجراءات  الأنظمة كافة ومراجعة تطو�ر )٨
 .                المدارس  في المستمر التعل�م منهج تعم�م )٩

أبولبهان( دراسة  حددت  للجامعات ٢٠١٩كما  الرقمي  للتحول  المتطل�ات  من  عدد   (
 تتمثل في:

الق�ادة والحو�مة: من خلال تبني الإدارة �المشار�ة، و�دارة الم�ادرة نحو الابتكار،  -أ
و�ناء مجلس وفر�ق التحول الرقمي لإعداد إسترات�ج�ة رقم�ة تقود جم�ع الأنشطة  

 الجامع�ة من مرحلة الفكرة إلى التحلیل والتطبیق والمتا�عة والتقو�م. 
البرامج التعل�م�ة: �فحصها و�عادة ه�كلتها وز�ادة مرونتها لتنم�ة المهارات الجدیدة  -ب 

 والإعداد لوظائف الثورة الصناع�ة الرا�عة من خلال التدر�ب التقني الوظ�في.
والالكتروني   -ج الذ�ي  التعلم  على  �الاعتماد  التفني:  والتقی�م  والتعلم  التدر�س 

 والافتراضي واسترات�ج�ات الواقع المعزز �التكنولوج�ا.
ال�حث العلمي: بوضع استرات�ج�ة وخطة �حث�ة متكاملة لإجراء ال�حوث وتمو�لها   -د 

 وتعز�ز الشراكات ال�حث�ة . 
التطب�قات   -ه خلال  من  المقدمة  والإدار�ة  وال�حث�ة  التعل�م�ة  الذ��ة:  الخدمات 

 الإلكترون�ة .
الثورة   -و تطب�قات  مع  للتعامل  والمدر�ین  المعدین  والعاملین:  التدر�س�ة  الهیئة 

 الصناع�ة وتسخیرها في تقد�م الخدمات الجامع�ة المختلفة.
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مدى   -ز والتعلم  الوافدین،  الطلاب  واستقطاب  الشراكات  تعز�ز  خلال  من  التدو�ل: 
 الح�اة �إسترات�ج�ة معتمدة للتعل�م والتعلم داخل الجامعة.

 آل�ات وخطوات التحول الرقمي  -٨

 ) والحداد  إبراه�م،  لدراسة  في ٢٠١٨وفقاً  الرقمي  التحول  خطوات  تتمثل   (
 المنشآت في النقاط الآت�ة: 

 الاستعانة �فر�ق من الخبراء لوضع استرت�ج�ة شاملة للتحول ترتكز على النتائج.  -أ
 بناء إسترات�ج�ة واضحة تحدد الأول�ات والهداف التي تسعى المنشأة لتحق�قها.  -ب 
متا�عة ومراق�ة تنفیذ الإسترات�ج�ة من الق�ادة العل�ا في المؤسسة، ووضع الآل�ات   -ج

 والإجراءات اللازمة للمراق�ة والتنفیذ. 
تنفیذ   -د  نجاح  في  دوره  لأهم�ة  وذلك  الرقمي،  التحول  مسئول  وظ�فة  استحداث 

 الإسترات�ج�ة. 
 البدء التدر�جي والمتوازن في برنامج التحول الرقمي. -ه

 المحور الثاني:  الدراسات العل�ا التر�و�ة 
المحور      هذا  وأهمیتها،   یتناول  وأهدافها،  التر�و�ة،  العل�ا  الدراسات  مفهوم 

 وخصائصها.
ب   -٠ م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ  لفهمل ئكتذئزئ

أحد   وهي  العلم،  أفرع  أحد  في  التخصص  من  مز�د  إلى  العل�ا  الدراسات  تشیر 
الدعائم والر�ائز المهمة لتلاحم الجامعة مع المجتمع لإفراز الكوادر العلم�ة والعمل�ة 

 المتخصصة القادرة على ق�ادة المجتمع �صورة أكثر مواك�ة للعصر. 
و�قصد بها "المرحلة التي تهدف إلى الإعداد المهني والأكاد�مي للطلاب وهي امتداد  
في  وعمقاً  دقة  أكثر  �أنها  برامجها  وتتصف  الأولى  الجامع�ة  للمرحلة  طب�عي 
تتطلب  �ما  والتأهیل،  للإعداد  ومنهج�ة  للقبول  معینة  شروطاً  لها  وأن  التخصص، 
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متخصصین،  إشراف  تحت  علم�ة  رسائل  إعداد  تتضمن  وغال�اً  علمي،  �حث  إجراء 
وتمنح درجات الدبلوم أو الماجستیر او الد�توراه في تخصص معین" (هلال، والشا�ع، 

٥٠٠، ٢٠١٦ .( 
تشتمل الدراسات العل�ا   ١٩٧٢) لسنة  ٤٩ووفقاً لقانون تنظ�م الجامعات رقم (

 مرحلتین: 
أكاد�م�ة  أو  تطب�ق�ة  طب�عة  ذات  مقررات  تتناول  دراسات  وهى  الدبلومات،  الأولى: 

 ومدتها سنة واحدة على الأقل.
 الثان�ة: الدرجات العلم�ة العل�ا وتشمل: 

وسائل   -أ في  وتدر��اً  عال�ة  دراس�ة  مقررات  بها  الدراسة  وتشمل  الماجستیر: 
 ال�حث واستقراء النتائج ینتهي �إعداد رسالة تقبلها لجنة الحكم.

الد�توراه: وتقوم أساساً على ال�حث المبتكر، ینتهي بتقد�م رسالة تقبلها لجنة   -ب 
 الحكم.  

على     الطالب  حصول  �عد  یتم  تعل�م  �ل   " �أنها  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  تعرف 
إكساب  مع  والتر��ة،  الآداب  في  الل�سانس  أو  والتر��ة  العلوم  في  ال�كالور�وس  درجة 

  المهارات الخاصة �ال�حث العلمي، والحصول على المعلومات من مصادرها". 
ب  -٢ م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ ـ ئكتذئزئ هتئ  آ

تستط�ع الدراسات العل�ا التر�و�ة تحقیق الانجازات والنتائج المرجوة منها إذا ما خطط 
لها تخط�طاً جیدا، و�انت أهدافها واضحة، إذ لا �مكن أن �قوم جهد جماعي وفعال 
التر�و�ة ما  العل�ا  دون وجود أهداف واضحة المعالم ومحددة. ومن أهداف الدراسات 

 ): ٢٠٥،  ٢٠١٧یلي(أسماء حسن ، 
والانفتاح   -أ والاستكشاف  ال�حث  طر�ق  عن  وتطو�رها  الإنسان�ة  المعرفة  إثراء 

 على التراث الفكري والثقافي ودراسته �موضوع�ة . 
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إكساب ال�احثین مهارات وأسالیب ال�حث العلمي �ما فیها من تحدید لمشكلة   -ب 
وجمع   و�نائها  ال�حث  أدوات  وتعم�م  واخت�ارها  الفروض  واشتقاق  ال�حث 

 الب�انات وتحلیلها وتفسیرها و�تا�ة تقر�ر ال�حث.
الحث على الاستزادة �ال�حث والتقصي واعمال الفكر وحفز الملكات واستمرار  -ج

التعلم وال�حث، وتعو�د الطلاب ال�احثین على الصبر والمثابرة في طر�ق العلم  
 المضني. 

الراهنة   -د  والحاجات  یتناسب  �ما  العل�ا  �الدراسات  الملتحقین  معارف  تجدید 
 والمتوقعة، ومساعدتهم على النمو المهني. 

خدمة البیئة والاستجا�ة لحاجات المجتمع ومتطل�ات خطط التنم�ة عن طر�ق   -ه
الاشتراك في إعداد تلك الخطط ومتا�عتها وتقد�م الاستشارات العلم�ة لمراكز 

 الانتاج وتوج�ه ال�حوث لمعالجة القضا�ا التنمو�ة المختلفة.
�أسلوب   -و والتكنولوج�ة  العلم�ة  الثورة  نت�جة  ظهرت  التي  للمشكلات  التصدي 

 علمي شامل، والق�ام بدراسات تطب�ق�ة تهدف إلى ر�ط الجامعة �المجتمع. 
والقادرة   -ز والتقن�ة  العلم  من  عل�ا  مستو�ات  على  المدر�ة  العاملة  القوى  توفیر 

جدیدة  علم�ة  �فاءات  تكو�ن  إلى  �الإضافة  التنم�ة،  خطط  إنجاح  على 
 متخصصة تسد بها الجامعات حاجاتها من أعضاء هیئة التدر�س.

) أن أهم الأهداف التي تسعى ٢٠١٨�ما بینت دراسة  ولاء محمود، و��مان جمعة (  
 إلیها الدراسات العل�ا التر�و�ة تتمثل في:

�عد   -أ المرحلة  في  الدراسة  لاستكمال  الراغبین  أمام  العل�ا  الدراسات  مجالات  فتح 
الجامع�ة، إش�اعاً لرغ�اتهم وتنم�ة لقدراتهم و�مكاناتهم التي �مكن أن �ستفید منها  

 المجتمع. 
دراسة المشكلات التر�و�ة في س�اقها الاجتماعي والثقافي والس�اسي والاقتصادي  -ب 

 والاجتماعي لتلب�ة الاحت�اجات الفعل�ة للمجتمع. 
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الجامعات   -ج �افة  في  والأساتذة  الدارسین  بین  والإنساني  العلمي  التواصل  تحقیق 
 والكل�ات والأقسام العلم�ة. 

إعداد المتخصصین في الفروع المختلفة لعلوم التر��ة من أعضاء هیئة التدر�س    -د 
من   والكل�ات  �الأقسام  الأكاد�م�ة  التنظ�م�ة  اله�اكل  لاستكمال  لهم،  والمعاونین 

 خلال ال�حث والتدر�ب. 
ال�حث   -ه قاعدة  وترس�خ  المختلفة  التر��ة  مجالات  في  العلمي  �ال�حث  النهوض 

 التر��ة المتنوعة.  العلمي في مجالات 
إقامة علاقات تشار��ة علم�ة بین الكل�ات والأقسام التر�و�ة من جانب، والهیئات   -و

 والإدارات والمؤسسات التعل�م�ة والتر�و�ة من جانب آخر. 
نحو   -ز و�دفعهم  والدراسة،  ال�حث  متا�عة  من  الدارسین  �مكن  علمي  مناخ  إتاحة 

 الابتكار والإبداع والتمیز في �حوثهم ودراساتهم التر�و�ة. 
التر�و�ة    -ح العلم�ة  وال�حوث  الدراسات  خلال  من  وتطو�رها  المعرفة  تنم�ة 

 المتخصصة  
ال�شرى    -ط العنصر  من  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  التنم�ة  خطط  �احت�اجات  الوفاء 

 المتخصص.
إعداد ال�حوث العلم�ة وت�ادلها بین الجامعات ومراكز ال�حث العلمي المتخصصة    -ي

 من خلال النشرات والدور�ات العلم�ة.
مما سبق �مكن القول �أن أهداف الدراسات العل�ا التر�و�ة متنوعة و�مكن تصن�فها  
إلى درجة �بیرة   أنها متداخلة  تنمو�ة �ما  �حث�ة وأهداف  إلى أهداف معرف�ة وأهداف 

 جدا �صعب الفصل بینها وهي تعكس في مجملها أهداف ورسالة الجامعة. 
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ب   -٣ م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ ب ئكتذئزئ هص�  آ
تبدو أهم�ة الدراسات العل�ا التر�و�ة من خلال ما تقوم �ه من أدوار ووظائف داخل    

الآت�ة(متولى،   النقاط   في  أهمها  إبراز  و�مكن  وخارجه  الجامعة  ، ۲۰۱۲مجتمع 
۲۷۹( : 

التعل�م   -أ قطاعات  مختلف  في  للعاملین  المتخصصة  والخبرات  المعارف  إتاحة 
وأجهزته على مختلف المستو�ات الإدار�ة سواء في مجالات التخط�ط أو التنفیذ 

 . أو المتا�عة والتقو�م
تتطلبها عمل�ة    -ب  التي  المختلفة  التر�و�ة  والدراسات  �ال�حوث  للق�ام  ال�احثین  إعداد 

التعل�م من حیث دعم الجوانب التر�و�ة المختلفة وتوفیر المفاه�م والأسس التر�و�ة  
 الخاصة �العمل�ة التعل�م�ة. 

الإسهام في تطو�ر وتجدید العلوم التر�و�ة على �افة أنواعها ومجالاتها مما �عد    -ج
 إضافة لرصید العلم التر�وي.

خلال   -د  من  وذلك  والتعل�م؛  التر��ة  �میدان  المتعلقة  المشكلات  حل  في  الإسهام 
الحلول  وتقد�م  الجوانب،  �افة  من  و�حثها  التر�وي  الواقع  لمشكلات  التصدي 

 والمقترحات العلم�ة والموضوع�ة اللازمة لتحسین ذلك الواقع. 
إعداد الكوادر ال�شر�ة وتأهیلها أكاد�م�اً ومهن�اً للعمل في م�ادین التر��ة المتعددة،  -ه

التر�و�ة   �الأقسام  التدر�س  هیئة  لأعضاء  المعاونة  الهیئة  تأهیل  إلى  �الإضافة 
 �الكل�ات والجامعات. 

مما سبق �مكن القول �ان أهم�ة الدراسات العل�ا  تتمثل في �ونها أحد العناصر  
أي   في  الجامعة  رسالة  �كمل  هام  جزء  أنها  �ما  الجامعي،  للنظام  الأساس�ة 
المتمیز�ن   ال�احثین  من  جدیدة  �وادر  وتؤهل  الجامعة  تعد  خلالها  فمن  مجتمع، 
و�رامج   خطط  وفي  والمعرفة،  العلم  إثراء  في  ودراساتهم  �أ�حاثهم  �ساهموا  الذین 
أنها   �ما  �أسالیب علم�ة مدروسة،  المجتمع�ة  للمشكلات  الحلول  وتقد�م  التنم�ة، 
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ال�حث   مهام  عاتقهم  على  �قع  الذین  المختلفة  التدر�س  بهیئات  الجامعات  تزود 
 العلمي، وتأهیل الأج�ال الجدیدة من ش�اب ال�احثین.   

ب   -٤ م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ س ئكتذئزئ سئئ  خ
  الدراسات العل�ا التر�و�ة تتمیز �مجموعة من السمات والخصائص التي تمیزها عن  

 ):  ٩٨٥، ٢٠١٣الدراسة في المرحلة الجامع�ة الأولى وهي �التالي( سام�ة سك�ك ،
: تتمیز الدراسات العل�ا التر�و�ة �أنها دراسات متعمقة تؤدي إلى  عمق الدراسة -أ

الطالب   �طور  �حیث  المعرفة  فروع  من  معین  فرع  أو  مجال  في  التخصص 
 المجال. خبرته المتخصصة في هذا

الم�اشر -ب  من :  الإشراف  الم�اشر  الإشراف  إلى  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  تحتاج 
جانب أعضاء هیئة التدر�س على الطلاب، ومن هنا فمن المهم ألا �كون العدد  
الذي �شرف عل�ه عضو هیئة التدر�س �بیراً حتى �ستط�ع أداء دوره المنوط �ه  

 في توج�ه الطلاب �كفاءة. 
الطالب  -ج استقلال�ة  على  ز�ادة  الطالب  �اعتماد  العل�ا  الدراسات  تمتاز  حیث   :

نفسه وقلة ما یتلقاه من توج�ه من عضو هیئة التدر�س الذي �شرف عل�ه عما  
كان الحال عل�ه في المرحلة الجامع�ة الأولى؛ وذلك بهدف تعو�د الطلاب على 

 الاستقلال�ة، وتطو�ر مهاراته وز�ادة نضجه الثقافي وتطو�ر فكره المستقل. 
للطلاب -د  المتمیز  للطلاب  المستوى  �قبولها  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  تمتاز   :

وفي   الأولى  الجامع�ة  الدرجة  في  مرتفعة  تقدیرات  على  الحاصلین  المتمیز�ن 
 مجال التخصص. 

متمیز�ن:  -ه تدر�س  هیئة  أعضاء  إلى  التر�و�ة    الحاجة  العل�ا  الدراسات  تحتاج 
ولهم   التخصص  والكفاءة في مجال  �الخبرة  لهم  تدر�س مشهود  هیئة  لأعضاء 

 خبرة طو�لة في التدر�س الجامعي وال�حوث.
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) أبرز خصائص الدراسات العل�ا التر�و�ة  تتمثل ۲۰۰٤ووفقاً لدراسة حنان رزق (    
 في النقاط الآت�ة: 

ارتفاع تكال�ف الدراسة �مرحلة الدراسات العل�ا، فالطالب بهذه المرحلة یتكلف  -أ
 أضعاف ما یتكلفه طالب المرحلة الجامع�ة الأولى. 

في    -ب  تنعدم  تكاد  حتى  �بیرة،  بدرجة  العل�ا  الدراسات  مرحلة  في  التلقین  قلة 
الشخص�ة،   جهودهم  على  المرحلة  تلك  طلاب  واعتماد  الأح�ان،  معظم 
وسعیهم لإبراز شخصیتهم، وتكو�ن فكرهم المستقل البناء، لأنهم �حكم عملهم  
هذه   وتحمل  الحاضر  في  و�ثرائها  المعرفة  تنم�ة  في  الاشتراك  منهم  مطلوب 

 المسئول�ة �الكامل في المستقبل.
إلى إشراف م�اشر من أحد أعضاء   -ج العل�ا  الدراسات  احت�اج �ل طالب في 

هیئة التدر�س، ومن هنا فإن نس�ة أعضاء هیئة التدر�س إلى الطلاب في هذه  
 المرحلة تكون عادة �بیرة إذا ق�ست �مثیلتها في المرحلة الجامع�ة الأولى. 

الجامع�ة   -د  المرحلة  �طلاب  �المقارنة  العل�ا  الدراسات  مرحلة  طلاب  عدد  قلة 
 الأولى.

الجامع�ة    -ه المرحلة  �طلاب  �المقارنة  العل�ا  الدراسات  مرحلة  طلاب  نضج 
 الأولى، الأمر الذي یتطلب إعطائهم حر�ة أكبر في العمل.

لأ�عادها   -و و�دراكهم  الجامع�ة،  �المشاكل  العل�ا  الدراسات  مرحلة  طلاب  إلمام 
 وتقدیرهم و�حساسهم �مسئول�اتها لأنهم عاشوا تجر�ة عمل�ة.

ب   -٤ م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ ة ئكتذئزئ  خذجئ
وفقًا لقانون تنظ�م الجامعات تقدم الدراسات العل�ا التر�و�ة �الجامعات المصر�ة 

 نوعین من الدرجات هما:
 الدبلومات العل�ا -أ
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سنة     ومدتها  أكاد�م�ة  أو  تطب�ق�ة  طب�عة  ذات  مقررات  تتناول  دراسات  هي 
واحدة على الأقل ،تدعم التكو�ن العلمي للطالب في مجال تخصصه، وغال�اً  
ما تكون الدراسة في شكل محاضرات ودروس عمل�ة وتطب�ق�ة و�رامج تدر�ب�ة،  
یؤدي   بل  عنه،  رسالة  �تا�ة  أو  �حث  �إجراء  الغالب  في  الطالب  یلزم  ولا 
امتحاناً في المقررات الدراس�ة المحدد له . وتقدم �ل�ات التر��ة هذا النوع من  

 الدبلومات على ثلاثة مستو�ات، هي: 
 الدبلوم العام في التر��ة.  •
 الدبلوم المهني في التر��ة.  •
 الدبلوم الخاص في التر��ة.  •

 الدرجات العلم�ة العل�ا -ب 
سنتین   بین  ما  إنجازها  فترة  تتراوح  التي  الأكاد�م�ة  الدراسات  تلك  هي 
وخمس سنوات، وتهدف إلى ز�ادة قدرة الطالب على التحلیل والنقد والخلق 
والابتكار و�ثراء المعرفة، وعادة ما تكون هذه الدراسات على شكل دروس 
ومحاضرات تمهید�ة مؤهلة یت�عها �حث مبتكر �جر�ه الطالب في موضوع  
جدید و�كتب عنه رسالة علم�ة تحت إشراف أحد الأساتذة المتخصصین،  
من   الدرجة  هذه  على  و�طلق  العلم�ة،  الدرجة  الطالب  منح  أجازوها  فإذا 

 الدراسات العل�ا درجة الماجستیر أو درجة الد�توراه.   
سد  -٥  ل ب غى  م� � د ة ئكعك�ئ ئكئ ب ئكتذئزئ  آرل

�شیر واقع الدراسات العل�ا �كل�ات التر��ة بوجود عدید من المشكلات والسلب�ات  
سواء ما یتعلق �الطلاب أو بهیئة التدر�س أو �البرامج والمقررات أو �طرق التدر�س 
والإجراءات وغیر ذلك من المشكلات. وقد اتفقت دراسات عدة حول �عض ما تعان�ه 
منظومة الدراسات العل�ا وال�حث العلمي �كل�ات التر��ة في مصر من مشكلات ومن  

 ):  ٢٠١٨،٩أبرزها( ولاء محمود، و��مان جمعة ، 
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أهداف  -أ وجود  وعدم  �كل،  للمنظومة  والوضوح  للدقة  وفقدانها  الأهداف  جمود 
 لبرامج الدراسات العل�ا. محددة وواضحة 

جمود البرامج والمقررات وضعف مسایرتها للاحت�اجات المجتمع�ة، وعدم مواك�ة  -ب 
 المقررات لحر�ة التقدم العلمي والتكنولوجي. 

ز�ادة أع�اء أعضاء هیئة التدر�س وعدم تفرغهم للتدر�س �الدراسات العل�ا وضعف   -ج
 برامج التنم�ة المهن�ة. 

 نمط�ة طرق التدر�س واقتصارها على التلقین والمحاضرات �طر�قة أساس�ة.    -د 
انصراف الطلاب عن مواصلة دراستهم بهذه المرحلة، لأس�اب قد تكون شخص�ة   -ه

التي   الموضوعات  في  والتكرار  �التشا�ه  دراس�ة  أو  المال�ة،  الأع�اء  �ثرة  مثل 
 تتضمنها العلوم التر�و�ة أو إدار�ة مثل ضعف الإرشاد الاكاد�مي للطلاب. 

تدنى مستوى �ثیر من ال�احثین في المهارات الخاصة �مناهج ال�حث والإحصاء،  -و
 ومهارات ال�حث عن مصادر المعرفة المختلفة.

ضعف الإمكانات ال�حث�ة والموارد التجهیز�ة مثل القاعات والمعامل، وعدم وجود   -ز
 مكت�ات ذات مستوى عالٍ من الإعداد والتأثیث والإدارة.

على   -ح الاعتماد  وقلة  والنمط�ة،  �التقلید�ة  تتسم  التي  التقو�م  أسالیب  ضعف 
 الاسترات�ج�ات والأسالیب الحدیثة للتقو�م. 

مؤسسات   -ط الشر�ات  مشار�ة  وضعف  العلمي  لل�حث  المرصودة  المیزان�ة  ضعف 
 الاعمال في تمو�ل ال�حوث العلم�ة.

 ضعف الترا�ط بین �حوث الدراسات العل�ا وخطط التنم�ة الشاملة في المجتمع.  -ي
التر�و�ة     العل�ا  الدراسات  برامج  في  الحق�ق�ة  الأزمة  أن  استنتاج  �مكن  سبق  مما 

تتمثل في غ�اب الرؤ�ة والفلسفة التر�و�ة الواضحة التي تستند إلیها الدراسة، �الإضافة 
 إلى عدم مراعاة برامجها لمتطل�ات واحت�اجات سوق العمل ومتطل�ات التحول الرقمي.
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المحور الثالث: مداخل حدیثة في تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء  

 مستجدات التحول الرقمي 
من     الرقمي  التحول  أص�ح  حیث  الممیزات،  من  �العدید  الرقمي  التحول  �حظى 

تطو�ر  إلى  تسعى  التي  والهیئات  التعل�م�ة  المؤسسات  لكافة  �النس�ة  الضرور�ات 
�مس  �امل  شامل  برنامج  وهو  للمستفیدین،  وصولها  وتسهیل  خدماتها  وتحسین 
أسهل  �شكل  للمتعلم  خدمات  لتقد�م  داخل�اً  عملها  وأسلوب  طر�قة  و�مس  المؤسسة 
الأعمال  و�نجاز  المختلفة  المجالات  �سهم في ر�ط  الرقمي  التحول  أن  ، �ما  وأسرع 
المشتر�ة �مرونة وانسجام عال، لذا ستقدم ال�احثتان أهم  المداخل الحدیثة في تطو�ر 

 الدراسات العل�ا التر�و�ة في ظل مستجدات التحول الرقمي والتي تتمثل في:  
ة ئكعك�ئ   -٠ ب ككتذئزئ ب ئلإغئدئص� لع تئ  ئك

 مفهوم الجامعة الافتراض�ة   -أ
عصر   في  �عد  عن  للتعل�م  الجدیدة  الص�غ  أحدث  الافتراض�ة  الجامعة  تعتبر 
التحول الرقمي لذا فهي نتائج تفاعل مجالي تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات ومجال 
من   العدید  وسعت  والنام�ة  المتقدمة  الدول  من  العدید  بها  اهتمت  �عد،  عن  التعل�م 

 مؤسسات التعل�م الجامعي إلى الاستفادة من تطب�قاتها. 
وتعرف الجامعة الافتراض�ة �أنها بیئة تعل�م�ة متكاملة تحاكي بیئة التعل�م الجامعي  

التعل�م عن �عد، فهي  التقلیدي، إلا أنها تستخدم المفهوم الحدیث والمتطور لأسلوب 
والوسائط  للاتصالات،  الحدیثة  والمفاه�م  التقن�ات  على  تعتمد  أكاد�م�ة  مؤسسة 
ش�كة  على  �الاعتماد  إقامتهم  مكان  من  للطلاب  التعل�م  تأمین  إلى  تهدف  المتعددة 
تطب�قات  �استخدام  �عد  عن  تعل�ماً  توفر  الافتراض�ة  فالجامعة  و�ذلك  الانترنت، 
والبر�د  الإنترنت،  مثل  والاتصالات  المعلومات  وتقن�ات  الحدیثة  الإلكترون�ة  الوسائط 
والمقررات  المحاضرات  نشر  في  تستخدم  التي  الصناع�ة  والأقمار  الإلكتروني، 
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، فحوص  أحمد  (خالد  المتعلمین  وتقی�م  التعل�مي  المحتوى  و�نتاج  ،  ٢٠٠٣وتصم�م 
٣١ .( 
القانوني    ��انها  ولها  مستقلة،  مؤسسة  فهي  م�انٍ،  أو  جدران  بلا  جامعة  وهي 

إذاع�ة   برامج  شكل  في  الأثیر  عبر  تلقى  جامع�ة  دراسات  بتنظ�م  وتقوم  المستقل، 
العمل�ة  فیها  تمارس  أو منشآت  م�انٍ  المؤسسة  لهذه  �كون  أن  دون  مسموعة ومرئ�ة 
التعل�م�ة، حیث یتم توصیل المعرفة إلى الطلاب في أماكنهم، وتخصص قاعات أو  
المسجلة  والأشرطة  والمرئي  المسموعة  الإذاعة  أجهزة  فیها  تتوافر  لهم  إقل�م�ة  مراكز 

 ). ٧٥،  ٢٠٠٠شبل بدران، وجمال الدهشان، وغیرها من الوسائل التعل�م�ة الحدیثة (
الفرص     ظل  وفي  الرقمي  التحول  ظل  في  منطقيٌ  حلٌ  الافتراض�ة  فالجامعة  لذا 

التي  الافتراض�ة  الجامعات  في  المحدودة  وغیر  التقلید�ة  الجامعات  في  المحدودة 
تقدمها ش�كة الانترنت والتي تعتبر من أهم وسائل الاتصال لذا �مكن استغلالها في 
عمل�ة التعل�م  وفي برامج الدراسات العل�ا من خلال انشاء نظام تفاعلي ذاتي �مكنه  
تخف�ض  مع  وفعال�ة  �كفاءة  العلمي  ال�حث  وأهداف  الجامعي  التعل�م  أهداف  تحقیق 

 تكلفته. 
 فلسفة الجامعة الافتراض�ة  -ب

على   ترتكز  التي  �عد  عن  التعل�م  فلسفة  من  الافتراض�ة  الجامعة  فلسفة  تنبثق 
الفلسف�ة  الأ�عاد  تلخ�ص  �مكن  �حیث  المجتمع،  في  فرد  لكل  التعل�م حق  أن  أساس 
�انت  أینما  المعرفة  على  والحصول  التعلم  في  الفرد  حق  �أنها  الافتراض�ة  للجامعة 
فاتتهم فرص  لمن  وتوفیرها  التعل�م�ة  الفرص  اغتنام  الأفراد في  توفرت، وحق  وحیثما 
الظروف  بتوفیر  وذلك  التعلم،  إلى  التعل�م  التعل�م�ة من  العمل�ة  والتحول في  التعل�م، 
في  وحر�ته  المتعلم  استقلال�ة  إلى  إضافة  التحول،  هذا  لإحداث  الملائمة  التعل�م�ة 
الملائم   التعل�مي  البرنامج  مع  التك�ف  على  تساعده  التي  الاتصال  وسیلة  استخدام 
�إعداد  التنم�ة  خطط  واحت�اجات  العمل  سوق  متطل�ات  وتلب�ة  واهتماماته،  لحاجاته 
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العمري,  محمد  (حسن  والقدرات  والخبرات  المعارف  �متلكون  الذین  ، ٢٠١٦الأفراد 
٣٧ .( 
�ما تقوم الجامعة الافتراض�ة على فلسفة التعل�م المستمر مدى الح�اة الذي �مثل     

متطل�ات  من  العصر  �فرضه  ما  ظل  في  عنها  الاستغناء  �مكن  لا  ملحة  ضرورة 
مناس�اً   یراه  الذي  الوقت  في  �ه  یلتحق  أن  فرد  لأي  یت�ح  حیث  جدیدة،  ومتغیرات 
مردود  أجل  من  ووسائله  تقن�اته  ض�ط  و�عادة  �استمرار،  معارفه  لتطو�ر  لظروفه، 

 ). ٩٨،  ٢٠١٤(منصور القحطاني،    تر�وي أفضل 
خلالها       من  �سعى  تر�و�ة  فلسفة  تعكس  الافتراض�ة  الجامعة  أن  هذا  ومعنى 

المتعلم إلى استمرار تطوره التعل�مي متى دعته الحاجة إلى ذلك، تواك�اً مع مستجدات 
المستجدات.  هذه  عن  الناجمة  مشكلاته  وحل  المجتمع  لاحت�اجات  وتلب�ة  العصر، 
وتتطلب فلسفة الاستمرار�ة في التعل�م من المتعلم ألا �قف تعل�مه عند مرحلة عمر�ة 
التعلم   على  وتدر�ب  تحو�لي  وتدر�ب  مستمر  تدر�ب  من  لابد  بل  التعل�م،  في  واحدة 

  )  طوال عمر الإنسان من خلال برامج تعل�م�ة عصر�ة تت�ح فلسفة التعل�م المفتوح
UNESCO,2000,63) 

وأ�ا �انت التوجهات الحاكمة لفلسفة الجامعة الافتراض�ة فإنها لا تخرج في مجملها    
عن �ونها ترجمة لفلسفة التعل�م عن �عد التي أص�حت تعتمد على ش�كات الحاس�ات 
الالكترون�ة في توس�ع  قاعدة الفرص التعل�م�ة أمام الأفراد، وتخف�ض �لفتها �المقارنة 
مع نظم التعل�م التقلید�ة، �اعت�ارها فلسفة تؤ�د حق الأفراد في اغتنام الفرص التعل�م�ة  
أو   المقتصرة على مستوى  المتعلمین وغیر  �فئة من  بوقت ولا  المقیدة  المتاحة وغیر 
نوع معین من التعل�م، �ما أنه لا تعتمد على المواجهة بین المعلم والمتعلم، بل على 
(المعلم   متزامنة  �طر�قة  تكون  قد  متقدمة،  تعل�م�ة  بوسائط  المتعلم  إلى  المعرفة  نقل 
والمتعلم في وقت واحد)، أو �طر�قة غیر متزامنة عبر الانترنت �استخدام الو�ب أو 

 ).  ٢٠٠٤،٣٨٢البر�د الالكتروني(رشدي طع�مة، وسل�مان البندري،  
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التطو�ر في    الافتراض�ة مدخلاً من مداخل  الجامعة  تعد  الفلسفة  هذه   وفي ضوء 
البیئة  توفر  حیث  خاصة،  التر�و�ة  العل�ا  والدراسات  عامة  العل�ا  الدراسات  برامج 
العمل�ة  أطراف  بین  الجید  التفاعل  على  تساعد  التي  الحواجز  من  الخال�ة  التعل�م�ة 
التعل�م�ة ال�حث�ة والتي �ستط�ع من خلالها المتعلم أن �طور من تعل�مه و�ز�د دافعیته 
للمتغیرات  المناسب  التخصص  على  و�حصل  الإ�جاب�ة  اتجاهاته  و�نمي  للتعلم 

 العصر�ة.
 أهداف الجامعة الافتراض�ة  -ج
على الرغم من أن الجامعات الافتراض�ة مازالت في بدا�ة مهدها إذا ما قورن عمرها   

التعل�م   من  النوع  لهذا  مستمراً  انتشاراً  هناك  أن  إلا  القائمة،  التعل�م�ة  الأنظمة  �عمر 
الجامعي، وتزاید في أعداد الجامعات الافتراض�ة، وهناك إق�الاً من الجامعات التقلید�ة 
افتراض�ة   جامعة  إنشاء  في  المشار�ة  على  والصناع�ة  التجار�ة  الأخرى  والمؤسسات 

و�دارتها، هذا و�مكن توض�ح أهم أهداف الجامعة الافتراض�ة �ما یلي: (أحمد  مرعي  
١٢٦، ٢٠١٦ :( 
بین  )١ والمساواة  التعل�م�ة  الفرص  وتكافؤ  التعل�م  د�مقراط�ة  مبدأ  تحقیق 

أو   الاجتماع�ة  �مكانتهم  تتعلق  لأس�اب  بینهم  ف�ما  التمییز  دون  المواطنین 
 الاقتصاد�ة أو سبب العرق أو الدین أو الجنس. 

توس�ع فرص التعل�م المستمر والتدر�ب المهني وما تت�حه من برامج تدر�ب�ة   )٢
نظراً  والوظائف  المهن  طب�عة  في  السر�عة  التغیرات  لمواجهة  وتثق�ف�ه 
الإنتاج   قطاعات  في  ذلك  وانعكاس  والتكنولوج�ة  المعرف�ة  للتحولات 

 والخدمات. 
استجا�ة   )٣ للإتقان  والتعلم  والمستقل  والذاتي  الفردي  التعل�م  �أسالیب  الاهتمام 

 لمتطل�ات خطط التنم�ة الوطن�ة من الكوادر ال�شر�ة المؤهلة والمدر�ة.
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التعل�م وهم على   )٤ الراغبین في متا�عة  للك�ار  الح�اة  تعل�م مستمر مدى  تقد�م 
 رأس العمل لمساعدتهم على أداء واج�اتهم ومسئول�اتهم وأدوارهم الطب�ع�ة.

أوقات  )٥ استثمار  البیوت  ور�ات  الجنسین  من  والك�ار  للش�اب  الفرصة  إتاحة 
وتلب�ة   النافعة،  والمهارات  العادات  واكتساب  أنفسهم  تثق�ف  في  فراغهم 

 احت�اجات الطلاب أینما وجدوا، وحیثما یرغبون في التعلم.
وفي  )٦ والمعرفة  العلم  جوانب  مختلف  في  التكنولوجي  التدر�ب  فرص  توفیر 

مختلف مجالات التكنولوج�ا لأكبر عدد من الراشدین وت�سیر التعل�م والتدر�ب  
 لهم �الوصول إلیهم في أماكن أقامتهم.

عالم   )٧ في  والمستحدثات  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  على  المستمر  الانفتاح 
حیث   �التطبیق  النظر�ة  دمج  مع  الأجنب�ة،  والتجارب  والمعلومات  المعرفة 

 یدرس الطالب نظر�ات علم�ة وتكنولوج�ة مط�قة فعلا في مجالات عمل�ة. 
 أهم�ة الجامعة الافتراض�ة -د

النقاط   في  الرقمي  التحول  عصر  في  الافتراض�ة  الجامعة  أهم�ة  توض�ح  �مكن 
 الآت�ة:

، و�ین الطل�ة والجامعة، وذلك من  ز�ادة إمكان�ة الاتصال بین الطل�ة ف�ما بینهم )١
حلقات   مثل  اتجاهات  عدة  في  الأطراف  هذه  بین  ما  الاتصال  سهولة  خلال 

 النقاش، البر�د الإلكتروني، غرف الحوار. 
للطلاب:   )٢ المختلفة  النظر  وجهات  ت�ادل  في  مثل  المساهمة  الفور�ة  المنتد�ات 

حلقات النقاش وغرف الحوار تت�ح فرص لت�ادل وجهات النظر في الموضوعات  
محل النقاش مما یز�د فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة ودمجها 
المتعلم   عند  متین  أساس  تكو�ن  في  �ساعد  مما  �الطالب  الخاصة  الآراء  مع 
معارف   من  أكتس�ه  ما  وذلك من خلال  وسدیدة  قو�ة  وآراء  معرفة  عنده  وتتكون 

 ومهارات عن طر�ق غرف الحوار. 



 

 
 
 

 
 

۳۲۸ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

�ما أن أدوات الاتصال تت�ح لكل طالب فرصة الإدلاء برأ�ه   الإحساس �المساواة: )٣
هذا  من  تحرمه  التي  التقلید�ة  الدرس  لقاعات  خلافاً  حرج،  ودون  وقت  أي  في 
المیزة إما لسبب سوء تنظ�م المقاعد أو ضعف صوت الطالب نفسه، أو الخجل،  
أو غیرها من الأس�اب، لكن هذا النوع من التعل�م یت�ح الفرصة �املة للطالب لأنه  
�إمكانه إرسال رأ�ه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بر�د إلكتروني  

 وحلقات النقاش وغرف الحوار
التعل�م الافتراضي سهولة �بیرة في الحصول سهولة الوصول إلى المعلم:   )٤ أتاح 

على المعلم والوصول إل�ه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسم�ة، لأن 
البر�د الإلكتروني،  للمعلم من خلال  �مقدوره أن یرسل استفساراته  المتعلم أص�ح 
وهذه المیزة مفیدة وملائمة للمعلم أكثر بدلا من أن �ظل مقیداً على مكت�ة وتكون  
عند  أو  للمعلم،  الزمني  الجدول  مع  عملهم  ساعات  تتعارض  للذین  فائدة  أكثر 

 وجود استفسار في أي وقت لا �حتمل التأجیل.
التدر�س:   )٥ تحو�ر طر�قة  التي  إمكان�ة  �الطر�قة  العلم�ة  المادة  تلقى  الممكن  من 

الطر�قة   تناس�ه  ومنهم  المرئ�ة،  الطر�قة  تناس�ه  من  فمنهم  الطالب  تناسب 
فالتعل�م  العمل�ة،  الطر�قة  معه  تتناسب  و�عضهم  المقروءة،  أو  المسموعة 
تت�ح إمكان�ة تطبیق المصادر �طرق مختلفة وعدیدة تسمح  الافتراضي ومصادرة 
المناسب  البدیل  توفیر  للمتعلم من خلال  �النس�ة  للطر�قة الأفضل  �التحو�ر وفقاً 
التعل�م   في  الانتظام  على  القادر�ن  غیر  الطلاب  من  �بیر  لعدد  الدراسة  لطرق 

 التقلیدي، تلب�ة لاحت�اجاتهم أینما وجدوا، وحیثما یرغبون في التعل�م. 
التعل�م:   )٦ للمتعلم أن یر�ز على  ملاءمة مختلف أسالیب  یت�ح  التعل�م الافتراضي 

الأفكار المهمة أثناء �تابته وتجم�عه للمحاضرة أو الدرس، و�ذلك یت�ح للطلاب  
الذین �عانون من صعو�ة التر�یز وتنظ�م المهام الاستفادة من المادة وذلك لأنها 

 تكون مرت�ة ومنسقة �صورة سهلة وجیدة والعناصر المهمة فیها محددة.
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التكرار:   )٧ على  الإضاف�ة  یتعلمون  المساعدة  للذین  �النس�ة  إضاف�ة  میزة  هذه 
أن  أرادوا  إذا  التدر�ب  �التعل�م عن طر�ق  �قومون  الذین  فهؤلاء  العمل�ة  �الطر�قة 
تكرار   أعادوا  أنهم  �عني  فإنهم �ضعوها في جمل معینة مما  أفكارهم  �عبروا عن 
�ستعدون لامتحان   الطلاب عندما  �فعل  وذلك �ما  تدر�وا علیها  التي  المعلومات 

 . ) ١٩١،   ٢٠١٢سناء عبد الكر�م الخناق، معین(
الأسبوع:   )٨ أ�ام  �ل  وفي  الیوم  ساعات  طوال  المناهج  مفیدة  توفر  المیزة  وهذه 

للأشخاص المزاجیین أو الذین یرغبون التعل�م في وقت معین، وذلك لأن �عضهم  
ومسئول�ات   أع�اء  یتحملون  للذین  �ذلك  مساءً،  والآخر  ص�احاً  التعلم  �فضل 

 شخص�ة، فهذه المیزة تت�ح للجم�ع التعلم في الزمن الذي یناسبهم. 
لابد للطالب من الالتزام �جدول زمني محدد عدم الاعتماد على الحضور الفعلي:   )٩

ومقید وملزم في العمل الجماعي �النس�ة للتعل�م التقلیدي، أما الآن فلم �عد ذلك 
ضرور�اً لأن التقن�ة الحدیثة وفرت للاتصال دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان  

 معین لذلك أص�ح التنسیق ل�س بتلك الأهم�ة التي تسبب الإزعاج. 
حیث تر�زت أدوات التقی�م الفوري  سهولة وتعدد طرق تقی�م تطور الطالب:   )١٠

على إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوز�ع وتصن�ف المعلومات �صورة سر�عة  
 وسهلة للتقی�م 

التعل�م الافتراضي یت�ح للمعلم تقلیل    تقلیل الاع�اء الإدار�ة �النس�ة للمعلم: )١١
استلام   مثل  في �ل محاضرة  �بیر  وقت  منه  تأخذ  �انت  التي  الإدار�ة  الأع�اء 
من   أص�ح  فقد  العبء،  هذا  من  الافتراضي  التعل�م  خفف  فقد  وغیرها  الواج�ات 
مع  الإلكترون�ة  الأدوات  طر�ق  عن  الأش�اء  هذه  �ل  واستلام  إرسال  الممكن 

 إمكان�ة معرفة استلام الطالب لهذه المستندات. 
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العمل: )١٢ حجم  الدرجات    تقلیل  بتحلیل  تقوم  أدوات  وفر  الافتراضي  التعل�م 
والنتائج والاخت�ارات و�ذلك وضع إحصائ�ات عنها و�إمكانها أ�ضاً إرسال ملفات  

 )  ٣٨٤،   ٢٠١٦(حمد الرشیدي،  وسجلات الطلاب إلى مسجل الكل�ة
من خلال تنو�ع    التقلیل من الضغوط التي یواجهها التعل�م العالي التقلیدي: )١٣

العالم�ة في   تحقیق  التعل�م،  والمكان�ة في  الزمان�ة  القیود  إلغاء  التمو�ل،  مصادر 
 إتاحة التعل�م لمتعلمین من دول أخرى، تلب�ة احت�اجات سوق العمل. 

والتدر�س )١٤ التعلم  في  المرونة  عنصر  الافتراض�ة  الجامعة  تعني توفر  ولا   :
جامع�ة   �مؤسسة  التقید  عدم  و�نما  فقط  والمكان  �الوقت  التقید  عدم  هنا  المرونة 

 واحدة حیث �مكن للطالب أن �كمل البرنامج من أكثر من جامعة. 
: وهى  قدرة الجامعة الافتراض�ة على سرعة نشر التعل�م الجامعي �شكل �بیر )١٥

من هذا المنطلق تحقق هدف العدید من منظمات التعل�م �التوسع العالمي وتقد�م  
مقرراتها و�رامجها في الدول الأخرى و�خاصة في ظل التنافس المتزاید في قطاع  
التعل�م�ة   الفرص  وتكافؤ  العدالة  مبدأ  تحقیق  في  تساعد  و�ذلك  �عد  عن  التعل�م 
عالي   تعل�م  وتوفیر  أو شروط  قیود  دون  للجم�ع  التعل�م  تت�ح  أنها  حیث  للجم�ع 
الإنترنت   خلال  من  تحملها  �ستط�عون  معقولة  بتكلفة  الدارسین  أمام  الجودة 

(ف�حان       والاستفادة من الأموال التي تنفق نظیر سفر الطلاب للتعلم في الخارج
 ) .  ٦٠٣،   ٢٠١٤رازان ،  

العمل�ة   )١٦ محور  هو  ف�ه  المتعلم  �كون  تعل�ما  الافتراض�ة  الجامعة  تقدم 
ومر�زها فالبیئة  التعل�م�ة  للتعلم  الطلاب  دافع�ة  لتنم�ة  أسسا  تقدم  أنها  �ما   :

الدینام�ك�ة التي تقدمها الجامعة الافتراض�ة تعمل على رفع مستوى المنافسة فهي  
تتطلب وتفرض مشار�ة الطالب وحثه على الق�ام �ال�حث من أجل تحقیق الفهم،  
فالطالب �فكر و�شترك و�لتزم �أداء مهامه و�ل هذا یؤدي في النها�ة إلى التعلم 

 الفعال وتنم�ة مهارات التفكیر عند الطالب.
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والعشر�ن: )١٧ الحادي  القرن  تعل�م  الافتراض�ة  الجامعة  شهد    تناسب  الذي 
تغیرات جذر�ة في �افة المجالات والذي یبني على العلم والتكنولوج�ا، والكمبیوتر،  
الح�اة   ومهارات  والق�م،  والدین  والعالم�ة،  والقوم�ة  الوطن�ة  والحضارة  واللغات 
إنتاج   ومجتمع  والح�اة،  المشكلات،  وحل  والإبداع  والمهن،  والعمل  وتحسینها، 
استخدامها  �جب  التي  الحدیثة  للتكنولوج�ا  السر�ع  الانتشار  ومواك�ة  المعرفة 

 للدخول في المنافسة العالم�ة.
حیث تقوم على عناصر   مناس�ة الجامعة الافتراض�ة لس�اق التحول الرقمي: )١٨

مبتكرة   حلولا  تقدم  �ما  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ة  تستخدم  تكنولوج�ة 
نقل   مثل  العلمي  وال�حث  الجامعي   التعل�م  منها  �عاني  التي  المشكلات  ل�عض 
تكدس  مشكلة  ومواجهة  محرومة،  أو  نائ�ة  منطقة  أي  إلى  التعل�م�ة  الخدمة 
تعجز   التي  المشكلات  من  ذلك  وغیر  المعرفة  وانفجار  �الطلاب  الجامعات 

 ).٤٠٠،   ٢٠١٠طارق عبد الحل�م ، ( الأسالیب التقلید�ة عن مواجهتها
إقامة حرم جامعي في    تعمل على  الافتراض�ة  الجامعة  بیئة  أن  یتضح  مما سبق، 

الذي  الطالب  حول  متمحوراً  التعل�م  �كون  و�ذلك  العمل؛  مواقع  أو  المنازل  آلاف 
�ستط�ع الذهاب إلى الكمبیوتر في الوقت المناسب، و�بدأ حواراً مع زملائه في الصف 
رجال  �ستط�ع  �ما  عمله،  موقع  أو  منزله  یترك  أن  دون  الأستاذ  ومع  الافتراضي 

منازلهم أو أماكن عملهم، إذن  الأعمال ور�ات البیوت الاستمرار في تعل�مهم وهم في  
الجامعة  توجد  حیث  البلد،  حتى  أو  المدینة  نفس  في  �ع�شوا  أن  علیهم  ل�س 
داخل  تعطى  التي  النشاطات  لجم�ع  الرئ�س�ة  الأداة  هو  الكمبیوتر  لأن  الافتراض�ة؛ 

 حجرة الصف والحصول على التعل�م المناسب. 
 وظائف الجامعة الافتراض�ة   -ه
مفهوم    ناله  �ما  والدراسات  الكتا�ات  من  الافتراض�ة حظها  الجامعات  تنل  لم  ر�ما 

الجامعة التقلید�ة وسماتها، حیث ر�زت معظم ال�حوث التي تناولت وظائف الجامعات 
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أعتمد  فقد  لذا  الجامعات،  ممثلي  �عدها  ذات�ة  تقار�ر  أو  الحالة  دراسة  على  التقلید�ة 
نفسها �نوع من الإعلام عن   الجامعات عن  تكت�ه  ما  الرسالة على  هذه  ال�احثة في 
في  حصرها  �مكن  الافتراض�ة  الجامعات  وظائف  أن  وجد  وقد  وخدماتها،  وظائفها 
في  وانما  نوع�اً،  اختلافاً  التقلید�ة  الجامعات  عن  تختلف  لا  المحاور،  من  مجموعة 

 طر�قة أداء تلك الوظائف من خلال الش�كة. 
استثمار�ة،     ووظائف  خدم�ة،  وظائف  تعل�م�ة،  وظائف  هي:  المحاور  وتلك 

 ووظائف ال�حث والتطو�ر، ووظائف إدار�ة
تعل�م�ة )١ مؤسسة  وظائف  تعد  التقلید�ة  الجامعة  مثل  مثلها  الافتراض�ة  الجامعة   :

الافتراض�ة   الجامعات  فإن  الإطار  هذا  وفي  محددة  تعل�م�ة  برامج  تقدم  أكاد�م�ة 
ما   أو  الثانو�ة  المرحلة  شهادات  على  الحاصلین  للطل�ة  التعل�م�ة  برامجها  تقدم 
�عض  تمنح  �ذلك  ال�كالور�وس،  درجة  لتمنحهم  بها  معترف  جهة  من  �عادلها 
التي   الافتراض�ة  التكنولوج�ة  �ندا  �جامعة  العل�ا  للدراسات  دبلومات  الجامعات 
الماجستیر   بتحضیر  أ�ضاً  وتسمح  بل  التعل�م  وتكنولوج�ا  التر��ة  في  دبلوم  توفر 

 والد�توراه في تخصصات معینة وتقدم مقرراتها �عدة لغات منها اللغة العر��ة. 
: فالجامعات الافتراض�ة شأنها في ذلك وظائف الدراسات العل�ا وال�حث والتطو�ر )٢

في   المختلفة  المجتمع  مؤسسات  من  غیرها  مع  تشترك  الأخرى  الجامعات  شأن 
والبرامج   ال�حوث  ونشر  و�جراء  المؤتمرات  �تنظ�م  وتطو�ر�ة  �حث�ة  مشروعات 
والتطو�ر   ال�حث  مشار�ع  تدع�م  �مكنها  �ما  الش�كة،  على  موقعها  عبر  المقدمة 

 الفرد�ة التي �قوم بها أحد الأعضاء من داخل الجامعة.
إعداد       في  تسهم  والتي  الجامعة،  وظائف  الثان�ة من  الوظ�فة  العلمي  ال�حث  �عد 

التدر�س  هیئة  أعضاء  قدرات  ورفع  العلمي،  التطور  لمواك�ة  والمبدعین  المفكر�ن 
لاكتساب  آل�ات  من  العلمي  ال�حث  منظومة  بتحو�ل  وذلك  ال�حثي،  و�نتاجهم 
المجتمع�ة،  للمشكلات  حلول  لإ�جاد  المعرفة،  إنتاج  في  المشار�ة  إلى  المعرفة 
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الجامعة لأهداف  الصادق،    وتحق�قاً  وشار�هان  س�ف،  الناصر  ،     ٢٠١٩(عبد 
٥٠٦ .( 
تدعم الجامعة ال�حث العلمي، حیث توفر للدارسین وال�احثین مكت�ات افتراض�ة       

والدور�ات  والقوام�س  العلم�ة  والكتب  المراجع  �أحدث  مزودة  ضخمة  (الكترون�ة) 
العر��ة والأجنب�ة وغیرها من المصادر العلم�ة المتعددة والمتنوعة، �ما �سمح بتنم�ة  
و�أ�سر   جهد  �أقل  لل�حث  اللازمة  المعلومات  على  الحصول  لهم  و��سر  قدراتهم، 
بناء  خلال  من  �مكن  �ما  ف�ه،  وتقدمهم  لأ�حاثهم  إنجازهم  إلى  یؤدي  مما  طر�ق، 
وال�حث�ة   العلم�ة  والمؤسسات  الجامعات  و�ین  بینها  للتعاون  اتفاق�ات  علاقات وعقد 
المجال،  هذا  في  المتاحة  �الخبرات  الاستفادة  والعالم�ة،  والإقل�م�ة  المحل�ة  الأخرى 

 . مما یؤدي إلى الارتفاع �جودة ال�حث العلمي وز�ادة �فاءته وفعالیته
وتطو�رها،        وتصح�حها  المعرفة  نقد  للجامعة،  العلمي  ال�حث  وظ�فة  وتعني 

وتقد�م الحلول العمل�ة لمواجهة المشكلات التي تعوق التنم�ة والإنتاج في المجتمع، 
وهو من العوامل الأساس�ة لعمل�ة التنم�ة، الأمر الذي جعل الدول المتقدمة تهتم �ه،  
وتجعله في مكانة متقدمة في سلم أولو�اتها. ولكى تنجح الجامعة في أداء وظ�فتها 
وتحد�اته،  والمستقبل  ومشكلاته  �الواقع  العلمي  ال�حث  ر�ط  من  فلابد  ال�حث�ة، 
�حث�ة   خرائط  ووضع  المختلفة،  العلم�ة  المؤسسات  بین  والتعاون  التنسیق  وضرورة 
تضع في أولو�اتها تحقیق الأهداف القوم�ة، �ما أنه من الضروري تشج�ع ال�حوث 
الجماع�ة، مع توفیر التمو�ل اللازم لإجراء هذه ال�حوث والعمل على تسو�قها لخدمة  

 ). ١٤,   ٢٠١٨ أ�سم  محمود ( المجتمع
الجامعة الافتراض�ة خدمات مجان�ة �ثیرة دون أن تشترط  وظائف خدم�ة )٣ تت�ح   :

على من �ستخدمها أن �كون من أعضاء الجامعة، أو فرض أي رسوم إضاف�ة،  
كجامعة إلینوي التي توفر العدید من ال�حوث والدراسات مجاناً عبر موقعها على  

 الش�كة، �ذلك �إتاحة مصادر المعلومات عبر مكت�ة افتراض�ة تا�عة للجامعة. 
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إدار�ة )٤ هیئة  وظائف  وأعضاء  �الجامعة  العاملین  الأفراد  إدارة  بین  تتراوح  والتي   :
التدر�س، �ذلك إدارة شؤون الطلاب وتسجیلهم وتعدیل ب�اناتهم ومراسلاتهم عبر  

 الش�كة، �الإضافة إلى إدارة الموارد. 
 اله�كل التنظ�مي والإداري للجامعة الافتراض�ة -و

الإدارة       مر�ز�ة  مبدأ لا  على  وتأكیداً  الافتراض�ة،  الجامعة  وماه�ة  لطب�عة  نظراً 
ودورها في نجاح وتقدم العمل الإداري، فإدارتها هي إدارة الكترون�ة تتم من خلال  
خلال  من  وذلك  والاتصالات،  المعلومات  مجال  في  الحدیثة  التقن�ات  استخدام 

 ): ٢٠٢٠،٥٩(عائشة صالح العمري ، 
مجلس إدارة الجامعة: و�ضم رئ�س الجامعة، ونائب رئ�س الجامعة للشؤون   )١

الأكاد�م�ة، ونائب رئ�س الجامعة لشؤون التكنولوج�ا والتطو�ر، ونائب رئ�س  
التعل�م   وزارة  وممثل  الكل�ات،  وعمداء  والمال�ة،  الإدار�ة  للشؤون  الجامعة 
س�اسات   بتنفیذ  الجامعة  إدارة  مجلس  و�ختص  العلمي،  وال�حث  العالي 
�حقق   �ما  الجامعة  أداء  ومتا�عة  الأمناء  مجلس  وقرارات  واسترات�ج�ات 
أهدافها، والعمل على تنم�ة موارد الجامعة، والعمل على تطو�ر وتحدیث أداء 
الاهتمام   ذات  والعالم�ة  والإقل�م�ة  المحل�ة  الجامعات  مع  والتعاون  الجامعة، 

 ببرامج الجامعة للدراسات العل�ا.
الجامعة   )٢ ورئ�س  الجامعات  رؤساء  من  عدداً  و�ضم  الجامعة:  أمناء  مجلس 

المجتمع،  في  التعل�م  �أمر  المهتمة  ال�ارزة  الشخص�ات  و�عض  الافتراض�ة، 
تنفیذ  المجلس  هذا  و�تولى  �الجامعة،  الشر�كة  الجامعات  عن  وممثلین 
الس�اسات والخطط، ومن مهماته تولى إدارة الشئون الإدار�ة والمال�ة والعلم�ة، 
وهو �مثا�ة الإدارة التنفیذ�ة، و�شترط لنجاحه تطبیق لامر�ز�ة الإدارة وتوس�ع  

 نطاق سلطاته. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۳۳٥ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الطلاب  )٣ شئون  إدارة  مثل  الإدارات  من  عدد  على  وتشمل  الجامعة:  إدارات 
والتي تضم مكتب القید والتسجیل والمكتب المالي، و�دارة الخدمات الطلاب�ة، 
ومكتب العلاقات العامة والمعلومات، و�دارة العلاقات الدول�ة، و�دارة التخط�ط  
الاسترات�جي، و�دارة الأ�حاث والتطو�ر المستمر، ووحدة تكنولوج�ا المعلومات 
والتطو�ر   البرمجة  وفر�ق  الداخلي،  والدعم  النظام  إدارة  فر�ق  تضم  والتي 
تنفیذ مهام   التوصیل، ومهمتها  وفر�ق  الموقع  تطو�ر  وفر�ق  الدراس�ة  للبرامج 

 العمل�ة التعل�م�ة �الجامعة الافتراض�ة. 
 مبررات الأخذ �الجامعة الافتراض�ة للدراسات العل�ا  -ز

 تتعدد مبررات إنشاء جامعة افتراض�ة للدراسات العل�ا، وأهم هذه المبررات ما یلي: 
 قیود الجامعة التقلید�ة ومشكلاتها المتعددة  )١

التعل�م عن �عد ومنه   التقلید�ة أن تستوعب ما �ستوع�ه  لا تستط�ع الجامعة 
الجامعة الافتراض�ة نظراً لان المجلس الأعلى للجامعات هو الذي یتولى تخط�ط  
الس�اسة العامة للتعل�م  وال�حث العلمي في الجامعات، والتنسیق بین نظم الدراسة  
والامتحان ووضع اللوائح والمقررات الدراس�ة وس�اسات القبول وأعداد المتعلمین،  

 و�التالي لا تستط�ع الجامعة التقلید�ة إلا أن تقف مكتوفة الیدین.  
 الز�ادة السكان�ة وتزاید الطلب على التعل�م الجامعي )٢

هذه      قدرة  هي  العر�ي  الوطن  جامعة  تواجهها  التي  التحد�ات  أبرز  من  لعل 
الجامعات على تقد�م الخدمات المناس�ة �ما و��فا للأعداد المتزایدة من الطلاب،  
الطل�ة   إعداد  تقدیر  ثم  التسعینات  آخر  في  الیونسكو  منظمة  دراسات  إحدى  ففي 

 ) �حوالي  العر��ة  البلدان  في  دراسات ٣.٢الجامعیین  توقعت  �ما  ملیون طالب،   (
) عام  حلول  مع  العدد  هذا  �صل  أن  طالب،  ٢٠١٥أخرى  ملایین  ستة  إلى  م) 

)%، وأن نس�ة الدراسات العل�ا بین هذه الأعداد هي في  ٩و�ز�ادة سنو�ة مقدارها ( 
)% فقط، وما من أحد منا �مارس مهنة التعل�م الجامعي حال�اً، إلا وتبرز  ٥حدود (
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أمامه مشكلة الأعداد المتزایدة من الطل�ة، �حیث تكاد �عض المجموعات الدراس�ة 
�الفعل، مما یؤثر سل�ا على   أن تخرج عن الس�طرة، إن لم تكن قد خرجت عنها 

 جودة العمل�ة التعل�م�ة ولا تستط�ع الجامعة التقلید�ة مواجهة مثل هذه الأعداد.
 عدم تغلب الجامعة التقلید�ة على عوائق الزمان والمكان  )٣

�فرض النظام التعل�مي التقلیدي على الطالب والأستاذ التواجد في أماكن محددة،  
وأ�ضاً في أوقات محددة وفق جداول دراس�ة جامدة، وقد لا تكون هذه الأوقات هي  

 الأفضل �النس�ة للأستاذ أو �النس�ة للطالب أو لكلیهما. 
إلى     لوصوله  �بیراً  مع�قاً  الدارس  �سكنه  الذي  الجغرافي  الموقع  �كون  فقد 

صعو�ة  ذلك  على  الأمثلة  ومن  فیها،  الدراسة  یرغب  التي  التعل�م�ة  المؤسسة 
الوصول إلى �عض التجمعات السكان�ة في الصحراء والمناطق الرعو�ة النائ�ة، إذ 
في �ثیر من البلاد العر��ة �ع�ش �عض السكان في مناطق وعرة أو صحراو�ة أو  
من  التر�و�ة  المؤسسات  قدرة  من  و�حد  �بیراً  عائقاً  �شكل  وهذا  السكان،  قلیلة 

 الوصول إلى هؤلاء السكان 
 ). ١٢٩(احمد مرعي، مرجع سابق،  

 الثورة التكنولوج�ة والمعرف�ة  )٤
من المعروف أن عصرنا الحالي قد شهد تطوراً هائلاً في المیدان المعرفي �جانب�ه  
�استمرار،   �الجدید  تطلعنا  دول�ة  وش�كات  نظم  للمعلومات  وأص�ح  والك�في،  الكمي 
في   تضع  أن  العر�ي  الوطن  في  التعل�م  اتجاهات  لتطو�ر  محاولة  لأي  لابد  لذا 
اعت�ارها هذا التطور الحادث في العالم، فقد اتصف عصرنا الراهن �التفجر الهائل 
الذي تتضاعف ف�ه المعلومات �ل س�ع سنوات مع سهولة انتقالها والوصول إلیها 

 �أقل جهد وعناء. 
وتستط�ع الجامعة الافتراض�ة أن تساهم في تملك زمام المعرفة وذلك عن طر�ق     

 الاقتدار علیها، ذلك الاقتدار الذي یتطلب: 
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التحول من تعلم المعلومات والمهارات مرة واحدة إلى منهج�ات التعلم الذاتي،  -
المعرفي  فالتدفق  الح�اة،  مدى  والتعلم  المستمر،  والتعلم  یتعلم،  ��ف  وتعلم 

 المتزاید والتغیرات المتسارعة في الخر�طة المهن�ة تتطلب ذلك. 
العقل�ة   - العمل�ات  إلى  والاست�عاب  والاسترجاع  التذ�ر  الاقتصار على  تجاوز 

واتخاذ  المشكلات،  وحل  النقدي،  والتفكیر  المنطقي،  �التفكیر  العل�ا، 
والمنهج�ة   العقلان�ة  المقار�ة  على  القادرة  العلم�ة  العقل�ة  و�ناء  القرارات، 

 لقضا�ا العلم والعمل والح�اة.
المعارف   - بین  الحدود  و�قامة  المعلومات  وتفتیت  والفصل  العزل  من  التحول 

 إلى التكامل وتنظ�م المعلومات في نظم معرف�ة دینام�ك�ة مفتوحة ونام�ة. 
 التغیرات المجتمع�ة  )٥

لا �ستط�ع أحد أن ینكر تغیر المجتمعات، �ل المجتمعات، فمن المسلم �ه  
من   وتزدهر  تنمو  أن  فإما  اجتماع�اً  حراكاً  تشهد  أن  لابد  المجتمعات  جم�ع  أن 

 خلاله و�ما أن تتدهور وتندثر.
وتشهد المجتمعات المعاصرة حدوث تغیرات مستمرة ومتنام�ة ومتسارعة في   

�المواصلات،  تتعلق  ومتغیرات  السكان،  عدد  في  متغیرات  منها  عدیدة  مظاهر 
ومتغیرات تتعلق �الاتصالات، ومتغیرات في مجال الالكترون�ات، ومتغیرات بین  

 ظهور الأفكار تطب�قها وخاصة في مجال التكنولوج�ا. 
أن   نستط�ع  فهل  التكنولوج�ا  مجال  في  �بیرة  تغیرات  �شهد  المجتمع  �ان  فإذا 
الح�اة   ثقافة  إلى  علینا  فرضت  التي  التكنولوج�ة  الحتم�ة  ثقافة  من  نحولها 
وتطو�ر  الإنسان�ة،  أجل  من  والتكنولوج�ة  البدیلة،  والتكنولوج�ا  التكنولوج�ة، 

والحكمة المعرفة  تكنولوج�ا  إلى  تستحیل  �حیث  المعلومات  (منى   تكنولوج�ا 
 ).   ١٦٨،  ٢٠١٤الحرون، 

 ئكئخئذق ئكصعدغى    -١
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 مفهوم التشارك المعرفي  -أ
ُ�عد مفهوم التشـارك المعرفـي مـن المفـاه�م التـي اسـتحوذت علـى الاهتمـام مـن قِبـل 
ال�ـــاحثین فـــي مجـــال إدارة المعرفـــة؛ حیـــث بـــدأ ال�ـــاحثین منـــذ بدا�ـــة التســـعینات �ـــإجراء 
دراســاتهم فــي مجــال إدارة المعرفــة و��ف�ــة تطبیــق آل�ــات مشــار�ة المعرفــة فــي مختلــف 
البیئــات, مــع توضــ�ح أثــر ذلــك علــى أداء المؤسســات؛ وذلــك بهــدف تحقیــق المز�ــد مــن 
الكفاءة والإبداع وتطو�ر الخـدمات والمنتجـات فـي ظـل عـالم ملـئ �التحـد�ات والتغیـرات 

 ).٤٧٦, ٢٠١٩(إبراه�م الزهراني, 
 & Halimah Manaf)وتُشـیر دراسـة �ـلاً مـن حل�مـة منـاف ونجیـب مرزوقـي 

Najib Marzuki, 2014, 141-142)    إلـى أن التشـارك المعرفـي ُ�مثـل عمل�ـة
ــارك   ــار والخبـــرات والمعـــارف والمعلومـــات, و�ـــرت�ط التشـ ــادل الأفكـ تعلـــم مـــن خـــلال ت�ـ
المعرفـي �شـكل �بیـر �قـدرة الفـرد علـى تحو�ـل معارفـه الظـاهرة والضـمن�ة إلـى الأفـراد  

 الآخر�ن, وُ�عد التشارك في المعرفة آل�ة مناس�ة لإتقان إدارة المعرفة. 
) التشـارك المعرفـي �أنـه: عمل�ـة (Reijo Savolainen, 2017, 6 بینمـا ُ�عـرف 

ینقل من خلالها الفرد خبرته أو رؤ�ته أو فهمه إلى فرد آخـر حتـى یـتمكن المتلقـي مـن 
اكتساب المعرفة واستخدامها لأداء مهمته �شكل أفضل,و تشمل الطرق التي ُ�مكن من 
خلالهــــــا نقــــــل المعرفــــــة إلــــــى الآخر�ن:البر�ــــــد الإلكترونــــــي،و المــــــؤتمرات الإلكترون�ــــــة، 

 والإنترنت, والدردشة، والعروض التقد�م�ة للندوات، والاجتماعات, وورش التدر�ب.
رف دراســة ح�ــاة الحر�ــي ( ) التشــارك المعرفــي �أنــه: "عملیـــة تبـــادل ٢٠٢١وتُعــَ

ـــس و�یــــن غیرهـــم فـــي  ـــة التدر�ـ ـــاء هیئـ ـــداً بیــــن أعضـ ـــة تحدیـ المعرفـــة الصر�حـــة والضمنیـ
ـــة  ـــل الجامعـ ـــن داخـ ـــة مـ ـــائل العلمیـ ـــث، والإشــــراف علـــى الرسـ ـــس، وال�حـ ـــالات التدر�ـ مجـ

 وخارجهـا؛ بهـدف تحســین وتطو�ــر برامــج الدراســات العلیــا".
ــداللط�ف (  ــاد عبـ ــین ُ�عرفـــه عمـ ــة تنطـــوي علـــى نقـــل  ٢٠٢١فـــي حـ ) �أنـــه: "عمل�ـ

ــین المجموعــــات داخــــل   ــة أو بــ ــة مــــن شــــخص إلــــى آخــــر أو إلــــى مجموعــ ونشــــر المعرفــ
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الجامعة, وهي تمثل عمل�ة تعلم مستمر تت�ح للجم�ع التعرف على آفاق وسـ�اقات جدیـدة  
ورؤى جدیدة للعالم و�تم من خلالهـا ت�ـادل المعرفـة �مختلـف أنواعهـا الضـمن�ة والصـر�حة  

 بین أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة.  
) �أنـــه: ت�ــــادل أعضـــاء المجتمــــع ٢٠٢١كمـــا عرفـــه عبــــدالله محمـــد وآخــــرون (

ــا فــــي  ــا وتوظ�فهــ ــة وخارجهــ ــرات داخــــل الجامعــ ــارف والخبــ ــات والمعــ ــامعي للمعلومــ الجــ
التــدر�س وال�حــث العلمــي وخدمــة المجتمــع لتطــو�ر معــارف جدیــدة مــن خــلال ممارســة 

 التشارك المعرفي للارتقاء �التعل�م الجامعي.
 العوامل المؤثرة على التشارك المعرفي في الجامعات  -ب

تتعــــدد العوامــــل المــــؤثرة علــــى ســــلوك التشــــارك المعرفــــي فــــي الجامعــــات, منهــــا (ح�ــــاة 
 ): ١٤٨-١٤٧الحر�ي, مرجع سابق, 

ُ�عد الفرد ر�یزة عمل�ـة التشـارك المعرفـي فهـو المُقـدم للمعرفـة العوامل الفرد�ة:   )١
ــار�ة,  ــة للمشـ ــة الداخل�ـ ــة والن�ـ ــة فـــي: الثقـ ــا, وتتمثـــل العوامـــل الفرد�ـ والمتلقـــي لهـ
ــین  ــات بـــ ــوة العلاقـــ ــر�ن, وقـــ ــاعدة الآخـــ ــي مســـ ــة فـــ ــعور �الرغ�ـــ ــاون, والشـــ والتعـــ
الأكاد�میین, والكفـاءة الذات�ـة, والشـعور �ـالولاء والانتمـاء للجامعـة, وقلـة الـوعي 

 �أهم�ة المشار�ة.
وتتمثل فـي العوامـل الموجـودة داخـل تنظـ�م و�دارة الجامعـة   العوامل التنظ�م�ة: )٢

والتـي تــؤثر فــي ممارســة التشــارك المعرفـي, ومنهــا: وجــود نظــم لإدارة المعرفــة, 
وطب�عــــة اله�اكــــل التنظ�م�ــــة, والعلاقــــات بــــین أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س, وجــــود 
الثقافة التنظ�م�ة الداعمة للتشارك, والتعقید والبیروقراط�ة, وغ�اب التكامل بـین 

 غا�ات التشارك والأهداف التنظ�م�ة, وضعف البن�ة التحت�ة للجامعة.
ا فــــي  العوامــــل التكنولوج�ــــة:   )٣ إن لتكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات دورًا هامـــً

تسهیل التشارك المعرفي, و�تضح ذلك في فعالیتها في إزالة العوائـق التـي تواجـه  
التشـارك مثــل: الت�اعــد الزمنــي والمكــاني والاجتمــاعي وغیرهــا, وتســهیل الوصــول  
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للب�انات وتخز�نها واسترجاعها, فضلاً عن ذلك فإنها تُسهم فـي تحسـین وتطـو�ر  
ــر   ــد العناصـ ــوم بتحدیـ ــا تقـ ــا أنهـ ــي, �مـ ــارك المعرفـ ــي التشـ ــمنة فـ ــات المتضـ العمل�ـ

 الخاصة �ما وراء المعرفة. 
 مراحل التشارك المعرفي -ج

 ) مراحل التشارك المعرفي:Paul Brink, 2001, 5ُ�حدد (
فیهــا لا تــدرك المنظمــة المســاهمة المحتمــة للمعرفــة فــي  مرحلــة عــدم الــوعي: )١

قـــدرتها التنافســـ�ة ولا یـــتم تنـــاول مشـــار�ة المعرفـــة فـــي الرؤ�ـــة أو الإســـترات�ج�ة 
 التنظ�م�ة.

ــة:  )٢ ــة مســتودع المعرف تنطبــق مرحلــة مســتودع المعرفــة علــى المنظمــات مرحل
 التي أص�حت على درا�ة �الق�مة المحتملة للمعلومات والمعرفة.

وفــي هــذه المرحلــة تــدرك المنظمــة فوائــد المعرفــة, ولا مرحلــة خر�طــة المعرفــة:  )٣
ا  تر�ـز هـذه المرحلــة علـى التشـارك �المعرفــة الصـر�حة فحسـب, بــل تر�ـز أ�ضــً

 على مشار�ة المعرفة غیر م�اشرة.
ــاوني:  )٤ ــامج التعـ ــة البرنـ ــرارات مرحلـ ــاذ القـ ــ�ة واتخـ ــة التنافسـ ــى المعرفـ ــز علـ تر�ـ

 التشار��ة والتعاون والتعلم معاً.
یتم التعلم عن طر�ـق التجر�ـة والخطـأ مـن خـلال الـتعلم  مرحلة التعلم التنظ�مي:   )٥

ــر�ح والمنهجـــي, و�ـــتم الحصـــول علـــى المزا�ـــا التنافســـ�ة مـــن خـــلال الـــتعلم   الصـ
الجمـــاعي فـــي المنظمـــة ,مـــن خـــلال الجمـــع والتنســـیق بـــین المهـــارات والكفـــاءات  

 والتقن�ات التكنولوج�ة. 
 متطل�ات التشارك المعرفي   -د

ــذه   تُســـاهم المؤسســـات الجامع�ـــة فـــي بنـــاء المعرفـــة �فعال�ـــة مـــن خـــلال مـــا تمتلكـــه هـ
المؤسســات مــن �ــوادر �شــر�ة مبدعــة ومبتكــرة و�مكان�ــات علم�ــة متقدمــة, و�فتــرض علــى  
الجامعات �منظمات أن تنتج المعرفة وتشار�ها بین أفرادهـا؛ حیـث إن وظ�فتهـا الرئ�سـ�ة  
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هي إنتاج المعرفة واستخدامها وتطو�رها, وتتمثل أهـم متطل�ـات تطبیـق التشـارك المعرفـي  
 في الجامعات ما یلي:  

ــادة: )١ ــل دون  الق�ـ ــرق العمـ ــاء فـ ــه أعضـ ــدعم وتوجـ ــي تـ ــة التـ ــادة الفعالـ ــود الق�ـ وجـ
الســـــ�طرة علـــــیهم مـــــن خـــــلال التشـــــج�ع وخلـــــق بیئـــــة عمـــــل تحفـــــز علـــــى حـــــل 

 المشكلات �طر�قة مستقلة تضمن تحسین الأداء وطرق العمل.
تُعــد فــرق العمــل إحــدى التوجهــات الإدار�ــة الحدیثــة التــي یتبناهــا فــرق العمــل:  )٢

�عـــض أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س علـــى اخـــتلاف تخصصـــاتهم مـــن أجـــل تطـــو�ر 
وتحسین الأداء في نشر ال�حوث المتكاملة فهي توفر المرونة وتحقق مجالات 

 واسعة من فرص مشار�تهم وتمكینهم من أداء العمل ال�حثي.
ُ�عــد وجــود أعضــاء هیئــة التــدر�س ذات تأهیــل عــالي  أعضــاء هیئــة التــدر�س: )٣

تُسند لهم مهام ال�حث عن المعرفة وتطو�رها مـن أهـم مقومـات نجـاح التشـارك 
ــین  ــتمرة إلـــى التـــدر�ب لتحسـ المعرفـــي, وأعضـــاء هیئـــة التـــدر�س فـــي حاجـــة مسـ
أدائهم في العمل وز�ادة الإنتاج�ة العلم�ة, �ما أنـه �عـد وسـیلة لنقـل الخبـرة فـي 
مجال المعرفة والمهارة, فالتـدر�ب �كسـب أعضـاء هیئـة التـدر�س الثقـة �ـالنفس, 
واكتســاب القــدرات الكاف�ــة لــدى المــوارد ال�شــر�ة و�قلــل مــن التــوتر النــاتج عــن 

 ).٩٤٢, ٢٠١٩نقص الخبرات والمعارف (سوزان المهدي, 
إن مشار�ة المعرفة تشجع وتـدعم البیئـة التعاون�ـة مـن خـلال   البیئة التعاون�ة: )٤

ا للتشــارك المعرفــي مــن  تعــاون فــرد مــع آخــر أو مجموعــة مــن الأفــراد إلكترون�ــً
البر�ــــــد  –الانســــــتجرام  –خــــــلال مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي (فــــــ�س بــــــوك 

الواتســاب), �مــا تســمح للأفــراد �التواصــل والتفاعــل والتعــاون مــع  -الإلكترونــي
الآخــر�ن مــن خــلال المقــابلات؛ فالبیئــة التعاون�ــة تســهل ت�ــادل الأفكــار وتــدعم 

 ,2016 ,الاتصــــالات فــــي المنظمــــات �شــــكل أســــهل وأكثــــر فعال�ــــة (
14MustafaEid & Ibrahim Al-Jabri.( 
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�صـ�ح الأفـراد لـدیهم الاسـتعداد لت�ـادل أفكـارهم وخبـراتهم عنـدما یثـق �ـل الثقة: )٥
مـــنهم للآخـــر, دون خـــوف مـــن اســـتغلالها مـــن قبـــل الآخـــر�ن, فكلمـــا زادت ثقـــة 
النـاس �شـخص معــین ازداد شـهرة وموثوق�ــة وازداد الت�ـادل المعرفــي بینـه و�ــین 

 الآخر�ن.
ــوفیر البن�ــة التحت�ــة التكنولوج�ــة اللازمــة )٦ :ُ�عــد مــن أهــم متطل�ــات تطبیــق  ت

التشارك المعرفي, ومن أهمها: أجهزة الحاسوب والبرمج�ات الخاصـة �ـه مثـل: 
 البرمج�ات ومحر�ات ال�حث الإلكتروني وجم�ع الأمور ذات العلاقة.

إن وجود نظام الحوافز والمكافآت من شأنه أن �شجع و�حفـز الأفـراد   الحوافز: )٧
على التشارك المعرفي, حیث �مكن تجنـب عـدم وجـود الرغ�ـة لـدى الأفـراد فـي 
التشــارك للمعرفــة التــي �متلكونهــا مــع الآخــر�ن مــن خــلال الحــوافز والمكآفــات 

 ).٨٠٦-٨٠٤التي تقدمها المؤسسة (عبدالله محمد وآخرون, مرجع سابق, 
 أهم�ة التشارك المعرفي -ه

التي تضمن   المعرفة  إدارة  المهمة في  العمل�ات  المعرفي من  التشارك  �عتبر 
مهاراتهم   على  إ�جا�اً  ینعكس  �ما  المنظمة؛  أفراد  بین  المعارف  ونقل  وتوز�ع  نشر 
أهداف  تحقیق  تضمن  التي  ال�شر�ة  �فاءاتهم  على  و�التالي  ومعارفهم،  وقدراتهم 

 ). ٢١١، ٢٠١٧المنظمات وطموحاتها المستقبل�ة(عبد المالك ججیق وز��ة ج�جق،  
تقدم     أن  حیث  المعلومات،  عصر  في  ضروري  أمر  المعرفي  التشارك  وُ�عد 

المؤسسات الجامع�ة وتطور قدراتها التنافس�ة مرت�ط �مدى قدراتها على تطو�ر أنظمة 
التشارك  لأن  ال�شر�ة؛  الموارد  جم�ع  تعلم  تسهل  التي  المعرفة  ومشار�ة  اكتساب 
المعرفي �ساهم في تولید معارف جدیدة تؤدي إلى ز�ادة رأس المال الفكري واكتساب 
مزا�ا تنافس�ة في الجامعات، �الإضافة إلى توس�ع المجال المعرفي عن طر�ق إتاحة 
والممارسات  المهارات  وتقاسم  النظر�ة  المعارف  لمناقشة  الاكاد�مي  للمجتمع  الفرصة 

 ).٤٠٠، ٢٠١٨المختلفة (إسماعیل شو�خي وخالد رواسكي، 
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و�اسر   عبدالحمید  �دراسة(ثروت  السا�قة  الدراسات  �عض  أكدت 
المؤسسة ٤٨٦،  ٢٠١٥المهدي، في  المعرفة  لتشارك  ماسة  حاجة  هناك  �أن   (

له  المعرفة  في  التشارك  أن  �ما  والتنافس�ة،  الإبداع�ة  قدراتها  یدعم  حیث  الجامع�ة؛ 
المستوى   وعلى  التدر�س،  هیئة  لأعضاء  والشخصي  الفردي  المستوى  على  أهم�ة 
على  وأ�ضاً  الزملاء،  بین  الإنسان�ة  والعلاقات  الروا�ط  دعم  حیث  من  الاجتماعي 

 المستوى المهني من حیث تحقیق مفهوم التطور المهني ودعم التعلم المستمر.
التعاون   كما أن التشارك المعرفي �حقق العدید من المزا�ا من أهمها: تفعیل 
بین أعضاء هیئة التدر�س �ما �حسن أداء الجامعات في العدید من المجالات و�ؤدي  
معرفة  تص�ح  مشتر�ة  تكون  عندما  الفرد�ة  فالمعرفة  العلم�ة،  الإنتاج�ة  تعز�ز  إلى 
والابتكار،  الإبداع  على  القدرة  وتحقیق  الجامعة  أداء  تحسین  إلى  وتؤدي  تنظ�م�ة، 
و�التالي �مكن الاستفادة من خبرات المؤسسة الجامع�ة في تطو�ر الأنشطة الإدار�ة 
والأكاد�م�ة وتحقیق أهداف ورسالة الجامعة �ما �حقق التنم�ة الحق�ق�ة للمجتمع(سوزان 

 ). ٩٤١، ٢٠١٩المهدي،
 وف�ما یلي �مكن عرض أهم�ة التشارك المعرفي لبرامج الدراسات العل�ا:  

تحسین وتطو�ر جودة برامج الدراسات العل�ا لرصد أخطائها وتصح�حها وحل  )١
لز�ادة   الدراس�ة  المسارات  وتحدید  التطو�ر�ة،  المشروعات  ووضع  مشكلاتها 
استجا�ة هذه البرامج لاحت�اجات التنم�ة ومتطل�ات سوق العمل ورفع مستوى  

 جودة مخرجاتها. 
فبرامج   )٢ التدر�س،  هیئة  لأعضاء  التخصص�ة  المعرفة  وتطو�ر  تحدیث 

أدائهم   مستوى  لرفع  المعرف�ة  المستجدات  مواك�ة  تتطلب  العل�ا  الدراسات 
 المهني.

فعالیتها   )٣ وز�ادة  التنافس�ة  الجامعة  قدرة  ودعم  الإبداع�ة،  الأفكار  تنم�ة 
 التنظ�م�ة. 
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ب�عضهم   )٤ التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  التعاون�ة  ال�حث�ة  الشراكات  تشج�ع 
 ال�عض، و�ذلك بینهم و�ین الجهات المجتمع�ة.

توفیر الوقت حیث یتعلم طلاب الدراسات العل�ا من أخطائهم وأخطاء غیرهم،  )٥
 �ما �سهم في الحد من الفاقد وخفض التكلفة. 

تأس�س قاعدة معرف�ة �حث�ة مشتر�ة بین أعضاء هیئة التدر�س تدعم إشرافهم   )٦
معلوماتهم   في  التناقضات  على  وتقضي  العلم�ة  للرسائل  وتحك�مهم  العلمي 

 ال�حث�ة.
الفكر�ة  )٧ الملك�ة  أمن  على  والحفاظ  التنظ�م�ة  الثقة  وتنم�ة  الشفاف�ة  ترس�خ 

وتسهیل تدفق المعلومات و�عادة استخدامها من قبل منسو�ي برامج الدراسات  
 العل�ا.

التدر�س   )٨ هیئة  أعضاء  لدى  المعرفة  وراء  ف�ما  التفكیر  مهارات  مستوى  رفع 
 وطل�ة الدراسات، مما یز�د في رأس المال الفكري لبرامج الدراسات العل�ا.

�مستوى   )٩ والارتقاء  والنشر  التأل�ف  مستوى  ورفع  ال�حث�ة  الإنتاج�ة  ز�ادة 
 ). (Joosung Lee,2018, 1-3الجامعة في التصن�فات العالم�ة  

 أنواع التشارك المعرفي  -ه
المعرفة ل�ست نوعاً واحداً متجانساً ونمط�اً، ول�س لها شكلاً محدداً، �ما لا �مكن  
تصن�ف  في  ال�احثین  اختلاف  من  الرغم  وعلى  واحد،  إطار  في  �لها  وضعها 
المعرفة وعدم إجماعهم على تصن�ف موحد إلا أن ال�عض صنفوا المعرفة إلى ما 

 یلي: 
الصر�حة:   )١ �صورة  المعرفة  تداوله  یتم  التي  والمكتو�ة  المعلنة  المعرفة  وهى 

منظمة   معرفة  تعد  �ما  ومنهج�ة،  رسم�ة  بلغة  نقلها  �مكن  حیث  موثقة، 
محدودة المحتوى تتصف �المظاهر الخارج�ة لها، و�عبر عنها �الرسم والكتا�ة  
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الحر�ي،   وتناقلها(عبدالله  تحو�لها  التكنولوج�ا  وتت�ح  ،  ٢٠٢١والتحدث 
١٢٨٨(. 

وهى المعرفة غیر المعلنة(المخف�ة) التي �حتفظ بها الأفراد    المعرفة الضمن�ة: )٢
في أذهانهم وهى المعرفة لم یتم توث�قها وتتعلق �إجراءات الفرد وخبراته، مثل  
الموجودة  المهارات  إلى  وتشیر  الفرد  یتبناها  التي  والمشاعر  والق�م  الأفكار 
من   النوع  وهذا  للأخر�ن  وتحو�لها  نقلها  �صعب  والتي  فرد  �ل  عقل  داخل 
فقط،  أفرادها  عقول  في  موجودة  لأنها  ف�ه؛  والتحكم  إدراكه  �صعب  المعرفة 
أو   بنشرات  تدو�نها  مثل  إلى معرفة ظاهر�ة  وتحو�لها  استثمارها  �مكن  ولكن 

 ). ٤١،  ٢٠٢٢كتی�ات لتص�ح معلومات واضحة( منال المصري،  
 وسائل وأسالیب تحقیق التشارك المعرفي   -ز

تحقیق   على  تساعد  التي  والآل�ات  الإجراءات  من  مجموعة  عن  ع�ارة  وهى 
التشارك المعرفي، والتي قد تمثلت في النقاط التال�ة(ص�حي شرف وأسماء علي، 

١٤-١٣، ٢٠١٩(: 
 مشار�ة المعرفة من خلال قاعدة ب�انات المؤسسة.  )١
مشار�ة المعرفة من خلال التعاملات الرسم�ة بین الأفراد داخل المؤسسة   )٢

 وعبر فرق العمل والوحدات التنظ�م�ة بها. 
�عضهم  )٣ مع  الرسمي  غیر  الأفراد  تفاعل  خلال  من  المعرفة  مشار�ة 

 ال�عض.
مشار�ة المعرفة بین أعضاء هیئة التدر�س من خلال مجتمعات الممارسة   )٤

 مثل: الأنشطة التطوع�ة. 
مواقع   )٥ و�عض  الشخص�ة  والمواقع  المنتد�ات  خلال  من  المعرفة  مشار�ة 

 التواصل الاجتماعي.   
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عبدالعال  (إیناس  التال�ة  النقاط  في  والأسالیب  الآل�ات  تلك  حصر  �مكن  أنه  أي 
 ):٨١-٨٠، ص٢٠٢١وهالة مغاوري و سوزان المهدي، 

الرسم�ة )١ مثل  الآل�ات  الجامعة  علیها  تشرف  التي  الأسالیب  تلك  وهى   :
 التقار�ر والمذ�رات والنشرات الدور�ة.

الرسم�ة )٢ غیر  الجامعة  الآل�ات  في  المبرمجة  غیر  الأسالیب  تلك  وهى   :
 كاللقاءات التي تتم خارج الجامعة.

): وهى أسالیب تحدث فیها المشار�ة وجهاً لوجه  الآل�ات الشخص�ة(الم�اشرة )٣
كحضور ورش العمل والندوات والمؤتمرات التي تعقد على مستوى الكل�ة أو  

 الجامعة، و�ذلك الاجتماعات التي تحدث داخل الأقسام وعقد الس�منارات.
یتم التشارك فیها عن    الآل�ات غیر الشخص�ة(غیر الم�اشرة): )٤ وهى أسالیب 

والبر�د  الإنترنت،  عبر  والمناقشات  �عد،  عن  المؤتمرات  عقد  مثل  �عد 
 الإلكتروني، ومجموعات الأخ�ار. 

و�التالي فإن عمل�ة التشارك في المعرفة تتخذ صوراً متعددة و�مكن تحق�قها دون      
بین   �حدث  الذي  الم�اشر  �الاتصال  المواقف  �عض  في  التكنولوج�ا  على  الاعتماد 
الآراء،  وت�ادل  الحوار  وجلسات  التدر�ب  وورش  والاجتماعات  المؤتمرات  في  الأفراد 
وأسلوب است�انات التقی�م الذات�ة، وهذا �عزز من أهم�ة الدور الإنساني في نجاح إدارة 
المعرفة وتشار�ها إلى جانب التكنولوج�ا، فالمعلومات والتكنولوج�ا لا تمثل ق�مة إذا لم  

 ).٢٠١٤،١٠٧تجد من یر�دها �كفاءة( خالصة البراشد�ة �محمد الصقري، 
 معوقات التشارك المعرفي في الجامعة   -ح
التدر�س أحد أبرز الر�ائز التي       تشكل عمل�ة تشارك المعرفة بین أعضاء هیئة 

الإبداع�ة  قدراتها  یدعم  لكونه  الجامعة  في  والتمیز  الجودة  نحو  التحول  علیها  تبنى 
ذلك؛ فما  إدراك  الرغم من  العمل وعلى  والتنافس�ة، و�سهم في تحقیق �فاءة وجودة 
داخل   المعرفي  التشارك  تحقیق  دون  تحول  التي  المعوقات  من  العدید  هناك  زال 
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وأخرون،   الخروصي  رحمة  یلي(  ما  المعوقات  تلك  أبرز  ومن  ، ٢٠١٧الجامعة، 
الحضرمي،    )٥٨-٥٧ مغاوري ٩،   ٢٠١٧(نوف  وهالة  عبدالعال،  (إیناس   ،(

 ): ٨٢وسوزان المهدي، مرجع سابق، 
في   )١ والتشارك  التعاون  ترفض  التي  والمعقدة  التقلید�ة  التنظ�م�ة  اله�اكل 

 المعلومات والأفكار والخبرات.
التفكیر   )٢ �الجامعة، مما �جعلها عاجزة عن تكو�ن  غ�اب فكرة التشارك المعرفي 

العلمي لدى خر�جیها وعدم تمكنهم من ممارسة مهارات التفكیر العلمي �صورة  
 جیدة في شتى مجالات الح�اة.

المعتقدات  )٣ �عض  ووجود  المعرفي  للتشارك  الداعمة  التنظ�م�ة  الثقافة  غ�اب 
ورؤى شخص�ة   فكر�ة  من صراعات  التدر�س  هیئة  أعضاء  أذهان  في  السائدة 

 تمنعهم من التشارك المعرفي.
في   )٤ والرغ�ة  الأخر�ن،  مع  المعرفي  التشارك  عن  الناتجة  الماد�ة  الحوافز  قلة 

 الاحتفاظ �المعرفة للحفاظ على المكاسب الماد�ة.
هیئة   )٥ أعضاء  بین  وت�ادلها  المعرفة  لتخر�ن  تقني متطور  لنظام  الجامعة  افتقار 

 التدر�س.
قلة اهتمام الجامعة �البرامج التدر�ب�ة المتخصصة في تحسین التشارك المعرفي   )٦

 بین منسو�یها. 
وسلطتهم   )٧ قوتهم  �فقدوا  أن  من  المعرفة  أصحاب  لدى  شخص�ة  مخاوف  وجود 

 نت�جة التشارك المعرفي؛ نت�جة لفقدانهم مصدر القوة التي یتمتعون بها. 
 الخوف من الاضرار �المؤسسة الجامع�ة في حالة نقل المعارف الخاطئة.  )٨
التشج�ع   )٩ وسائل  وغ�اب  التدر�س،  هیئة  لأعضاء  الكث�ف  التدر�سي  العبء 

 والتحفیز المناس�ة لهم.
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ینتج عن شعوراً   )١٠ الثقة في معارفهم؛ مما  التدر�س  هیئة  افتقاد �عض أعضاء 
 �منعهم من مشار�تها مع الأخر�ن. 

ب   -٢ ة ئكٮنض�  ئكتذئزئ
 مفهوم الدراسات البین�ة  -أ

على أنها: " دراسات   Interdisciplinary Studiesتعرف الدراسات البین�ة  
تعتمد على حقلین  أو أكثر من حقول المعرفة الرائدة، أو العمل�ة التي یتم �موجبها 
الإجا�ة على �عض الأسئلة أو حل �عض المشاكل أو معالجة موضوع معقد �صعب 

 Newell, William)التعامل معه �شكل �اف عن طر�ق مدخل أو تخصص واحد"  
H., 2001) . 

هي منهج �ساهم في ت�ادل  Interdisciplinary Studies فالدراسات البین�ة
الخبرات ال�حث�ة والاستفادة من الخلف�ات الفكر�ة والمناهج بین التخصصات وادماجها 
الظواهر  دراسة  إطار  توس�ع  على  �ساعد  شامل  ومنهجي  مفاه�مي  اطار  في 
والمشكلات وتقد�م فهم أفضل لها، الأمر الذي یؤدي في نها�ة المطاف إلى الخروج 
ال�حوث  في  الواعدة  الأ�حاث  مر�ز  للتطبیق(  قابلة  نافعة  حلول  وتقد�م  دق�قة  بنتائج 

 ).  ٦، ٢٠١٧الاجتماع�ة ودراسات المرأة،  
 أهم�ة الدراسات البین�ة   

هناك مجموعة من الفوائد التي �مكن الاستفادة منها عند تطبیق الدراسات البین�ة  
 �مكن تلخ�صها ف�ما یلى: 

یوفر المنهج البیني متداخل التخصصات العدید من الفوائد والتي تتطور إلى   )١
لتعلم   أساس�ة  تعد  والتي  الح�اة  مدى  الفرد  إلیها  �حتاج  التي  التعلم  مهارات 

 ).(Jones,C., 2009, 2 الطلاب في المستقبل
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التكامل   )٢ إلى  وتسعى  للوجود  الكل�ة  النظرة  إلى  البین�ة  الدراسات  فلسفة  ترمي 
عایل،   حسن  العلوم(  بین  من  المستطاع  قدر  الظاهر�ة  الحواجز  �إزالة 

٢٠٤، ٢٠٠٦ .( 
والتعاون  )٣ الق�ادة  مهارات  اكتساب  من  الطلاب  البیني  التعلم  و �مكن  �ساعد  ، 

مع   التواصل  وعلى  الجماعي  التعلم  خلال  من  الذاتي  النمو  على  الطالب 
 .(Boyer & Bishop, 2004, 6 )الآخر�ن �صورة أفضل

والاجتماع�ة   )٤ الطب�ع�ة  العلوم  دراسة  من  البین�ة  الدراسات  خلال  من  �مكن 
و�ذلك الانسان�ة في تخصص واحد مع التر�یز على العلاقات المت�ادلة بین  

 . (Youngblood, 2007) فروع المعرفة المختلفة
من  )٥ والتخلص  والمعرفة  العلم  وحدة  إظهار  على  البین�ة  الدراسات  تر�ز 

الحواجز بین المواد �حیث یتضح التنظ�م الوظ�في للمعرفة العلم�ة؛ أي أنها  
على   وتعمل  المختلفة،  الدراس�ة  الموضوعات  بین  جسور  بناء  في  تساهم 
معالجة الأجزاء المنفصلة في شكل وحدة معرف�ة متكاملة( نجلاء اسماعیل 

 ).٣٠٥،  ٢٠١٦وسها حمدي، 

 أهداف الدراسات البین�ة -ج

في    البین�ة  الدراسات  تؤد�ه  أن  �مكن  الذي  للدور  مهمة  جوانب  أر�ع  هناك 
 الجامعة، وهي:

وتعني ر�ط وتكامل المدارس الفكر�ة والمهن�ة والتقن�ة للوصول  دمج المعرفة:   )١
إلى مخرجات ذات جودة عال�ة مبن�ة على العلوم الأساس�ة والطب�ع�ة، على  
لا   الإدمان،  ظاهرة  مثل  الاجتماع�ة  المشكلات  �عض  هناك  المثال  سبیل 
�مكن حلها من خلال تخصص واحد ولكن من خلال الدراسات البین�ة �مكن  
والعلوم  التار�خ  مثل  التخصصات،  من  عدد  بین  �جمع  برنامج  ص�اغة 
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الس�اس�ة وعلم الاجتماع والقانون والاقتصاد والدین وعلم النفس، مما �ساعد 
عایل،   حسن  المشكلة(  هذه  لحل  شمولاً  وأكثر  أعمق  فهم  ،  ٢٠٠٦على 

٢٠٩ .( 
التفكیر:  )٢ طرق  في  ومزج    الإبداع  القضا�ا  عرض  على  القدرة  تطو�ر  تعني 

المعلومات والمعارف من وجهات نظر متعددة لتحدي الافتراضات التي بنیت 
أسالیب   استخدام  الاعت�ار  في  الأخذ  مع  المعرفة،  هذه  فهم  وتعمیق  علیها 
والحلول   المشكلات  لتحدید  المتنوعة  التخصصات  من  والتحقیق  ال�حث 

 . (Palmer; C.,2001, 37)لل�حوث خارج نطاق النظام الواحد 
تعني إدراك ومواجهة الاختلافات بین التخصصات المختلفة    تحقیق التكامل: )٣

للوصول إلى وحدة المعرفة المتكاملة والأكثر شمولاً من المسموح �ه من قبل 
تحقیق   هو  البین�ة  للدراسات  الرئ�سي  الدور  فإن  واحد،  تخصص  أي  رؤ�ة 
التخصصات   من  أكثر  أو  لاثنین  التفكیر  وطرق  المعرفة  بین  التكامل 

(Newell, William H., 2001, 13). 
المعرفة:  )٤ العدید   إنتاج  أن  إلى  البین�ة یرجع  الدراسات  إجراء  إلى  الحاجة  إن 

من المشكلات المتزایدة التي تهم المجتمع لا �مكن أن تحل �شكل فعلى عن 
بین�ة ذات رؤى واضحة  تتطلب دراسات  طر�ق تخصص واحد معین، و�نما 
جدیدة،  معارف  لإنتاج  مؤهلین  �احثین  وعلى  الحدیثة  الطرق  على  تعتمد 
التطور   مواك�ة  على  الجامعات  تساعد  البین�ة  الدراسات  أن  إلى  �الإضافة 
الدینام�ك�ة   المتطل�ات  یلبي  �ما  عالم�اً  التخصصات  من  الكثیر  في  الجاري 
التخصص   من  أعلى  درجات  تتطلب  التي  المعرفة  لمجتمعات  المستمرة 

(Palmer; C.,2001, 36). 
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 المهارات اللازمة للدراسات البین�ة  -د

الطلاب  إكساب  إلى  حاجة  هناك  تكون  البین�ة  الدراسات  أهداف  منطلق  من 
إنتاج  بها  �مكن  التي  الطر�قة  وفهم  البین�ة  الدراسات  فهم  من  تمكنهم  التي  المهارات 
المعرفة البین�ة وتحقیق البناء التكاملي ف�ما بین التخصصات، و�ن المهارات المتطل�ة  

 :)(Carolan; M., 2008, 69تتمثل في 

القدرة على توظ�ف وفهم التخصصات المختلفة، والتوازن والمواءمة بین   )١
مبتكرة   منتجات  أو  قرارات  إلى  الوصول  أجل  من  التخصصات  هذه 

 ومنطق�ة. 
من   )٢ واسع  مدى  خلال  من  للمعرفة  النقدي  التقو�م  على  القدرة 

هذه   تدعم �ل مدخل من  التي  الأس�اب  أو  الأدلة  وتقو�م  التخصصات، 
 المداخل. 

�طرق  )٣ المشكلات  حل  وعلى  البیني  الس�اق  في  الاندماج  على  القدرة 
 متعددة لتوظ�ف المعرفة.

القدرة على فهم طب�عة المعرفة وطب�عة التخصص ف�ما وراء التخصص  )٤
 نفسه. 

التخصصات   )٥ عبر  المعارف  بین  والتوازن  التكامل  إحداث  على  القدرة 
تخصص   عبر  علیها  الحصول  �مكن  لا  جدیدة  معرفة  لإنتاج  المتعددة 

 منفرد.
 الدراسة المیدان�ة: 

ب  -٠ ب ئكصنتئم� لك ئكتذئز ـ   ئكهت
الافتراض�ة      البرامج  من:  �لاً  واقع  معرفة  الحال�ة  المیدان�ة  الدراسة    -استهدفت 

المعرفي   العل�ا   -التشارك  الدراسات  تطو�ر  في  حدیثة  �مداخل  البین�ة؛  الدراسات 
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 الرقمي 

هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  وذلك  الرقمي  التحول  مستجدات  ضوء  في  التر�و�ة 
�كل�ة التر��ة جامعة اسوان ولتحقیق هذا الهدف قامت ال�احثتان     التدر�س ومعاونیهم

العل�ا  الدراسات  لتطو�ر  مقترحاً  تصوراً  قدمت  ثم  ومن  الب�انات،  لجمع  است�انه  ببناء 
 التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي.  

هئ -١ ب ه�عتئخ ب ئكصنتئم� سص�ظ آخئب ئكتذئز  ة
في ضوء الإطار النظري لل�حث والدراسات السا�قة وفي ضوء الاست�انات الملحقة   

�مشكلة  المتعلقة  المحاور  لأهم  التوصل  ال�احثتان  استطاعت  السا�قة،  �الدراسات 
وهي رئ�س�ة   محاور  ثلاثة  من   الأداة  تكونت  وقد  الافتراض�ة، :  الدراسة،   البرامج 

العل�ا  الدراسات  واقع  مجملها   في  تق�س  والتي  البین�ة،  الدراسات  المعرفي،  التشارك 
 التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي. 

ب -٢ ة ئلإزئ�ئم شتف هت�ئ لك  ثق�   :ئكئ
 صدق الاست�انة -أ

 للتحقق من صدق الاست�انة تم استخدام  طر�قة صدق المحكمین:
 )١٣من( تألفت  المحكمین من مجموعة على الاست�انة  ال�احثتان عرضت  )١

أسوان  الهیئة   أعضاء من  عضوا �جامعة   الأساتذة قام وقد  التدر�س�ة 
ومدى  فقرات  مناس�ة حول وملاحظاتهم آرائهم  �إبداء المحكمون   الاست�انة 

 لآراء ال�احثتان استجابت  وقد  الاستب�ان، محاور من  محور كل إلى انتمائها
و�ضافة   حذف  من یلزم ما �إجراء وقامت  المحكمین، السادة  في وتعدیل 
 مقترحاتهم.       ضوء

الخطأ    )٢ المحكمین عن طر�ق حساب  الكمي لاستجا�ات  التقدیر  ثم  حساب 
 ): ٣٩٠،١٩٧٩(فؤاد البهي السید ،  المع�اري للنس�ة �استخدام المعادلة الآت�ة

 
 الخطأ المع�اري(ع خ )=       ( أ × ب)  ÷  ن   
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 حیث أ = نس�ة الموافقة  =  ( عدد الموافقین / عدد الكلي للمحكمین )    
 أ ) نس�ة غیر الموافقین  – ١، ب = ( 

   ١.٩٦=  ع خ  ×   ٠.٠٥وتم حساب حد الدلالة عند  
 اذا �انت ب > حد الدلالة   تحذف الع�ارة أو تعدل. 

 ) ٢و اذا �انت ب < أو =  حد الدلالة ت�قى الع�ارة . (ملحق
 ) الع�ارة  وهم:   ع�ارتین   إعادة ص�اغة  تم  القانون  هذا  المحور ٤و�تطبیق  في     (

 ) في المحور الثاني.   ٦الأول، والع�ارة (
 ث�ات الاست�انة   -ج

للث�ات أهم�ة �بیرة في توض�ح دقـة الأداة فـي الق�ـاس واتسـاقها وعـدم تناقضـها ف�مـا    
تســفر عنــه مــن نتــائج, حیــث تــم تطبیــق الاســت�انة علــى عینــة اســتطلاع�ة بلــغ قوامهــا 

 تعتبـر أنســب  وهـي ، كرون�ـاخ ألفـا طر�قـة اســتخدمت ال�احثـة ) عضـواً ، وقـد ٣٥(
 الدرجات  من مدى یوجد  حیث  الاست�انة ، في المستخدمة الأوزان ث�ات  لحساب  طر�قة

 الدراسـة ) ولـذلك فهـي ملائمـة لأداة ٤٦٩، ٢٠٠١(رجاء أبوعلام ،  فقرة لكل المحتملة
الذي  SPSSعدة محاور، وقد تم حسا�ه �استخدام برنامج  على تشتمل كونها الحال�ة

یتم من خلاله حساب معامل الث�ات لكل محور من محاور الاست�انة الرئ�س�ة ومن ثم 
            حساب معامل الث�ات للاست�انة �كل، وذلك �ما هو موضح �الجدول التالي:               

 )١جدول ( 
 معاملات  ث�ات ألفا �رون�اخ للاستب�ان 

 معامل ث�ات ألفا �رون�اخ  عدد الع�ارات المحاور 

  ٠.٩٦ ١٠ البرامج الافتراض�ة     -١

 ٠.٨٧  ١٣ التشارك المعرفي -٢

 ٠.٩٢ ١٠ الدراسات البین�ة  -٣    

 ٠.٩١ معامل ث�ات الاست�انة �كل      
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و�الكشف عن معامل ث�ات الاست�انة تبین أنها على درجة عال�ة من الث�ات  وصالحة 
 .للتطبیق علي أفراد عینة الدراسة

و�ذلك تم التأكد من صدق وث�ات الاست�انة �استخدام أسالیب إحصائ�ة مختلفة و�عد  
لآراء السادة إجراء التعدیلات وحذف �عض الع�ارات و�ضافة ع�ارات جدیدة استجا�ة  

مشتملة  النهائ�ة  صورتها  في  الأداة  أص�حت  رئ�س�ة،   المحكمین  محاور  ثلاثة  علي 
 )ع�ارة. ٣٣یندرج تحتها(

ب -٣ ب ئكتذئز  عنض
ُ�عدُّ اخت�ار عینة الدراسة من الخطوات والأمور المهمة لإتمام الدراسـة، لمـا لهـا        

من تأثیر علي دقة النتائج التي تحدد فاعل�ة الدراسة، ولكي یـتم اخت�ـار العینـة �طر�قـة 
صــــح�حة فــــإن ذلــــك یتوقــــف علــــى أهــــداف الدراســــة والإجــــراءات المســــتخدمة ومجتمــــع 

ــلي، و ــا  الدراســـة الأصـ ــائي معلـــوم �معنـــى أننـ ــة مـــن مجتمـــع إحصـ ــم العینـ لحســـاب حجـ
نعرف عدد الأفراد الذین یتكون منهم ذلك المجتمع فإننا نت�ع الخطوات التال�ة ( مهدى 

 )١١٤، ٢٠٠٧محمد القصاص ، 
نحسب حجم العینة على أساس أن حجم المجتمع الإحصائي غیر معلـوم مـن  -١

 المعادلة التال�ة:
                           Z٢ 

 ف ) – ١) =     ــــــــــــــــــ × ف ( ١حجم العینة (ن
٢خ                          

 م
   ٠.٥،  ف =     ٠.٠٥=  م،  خ    ١.٩٦= Z   حیث  

                                         )٢)١.٩٦ 

 ) ٠.٥ – ١(  ٠.٥) =        ـــــ × ١مما سبق نجد أن حجم العینة (ن 
                                        )٢)٠.٠٥ 

 مفردة . ٣٨٤.١٦=  ٠.٢٥×  ١٥٣٦.٦٤) = ١حجم العینة (ن
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 .مفردة ٣٨٥) = ١نقرب الكسر لأقرب رقم صح�ح ف�ص�ح:  حجم العینة (ن
نقــوم �عــد ذلــك بتصــح�ح حجــم العینــة وذلــك �اســتخدام معادلــة تصــح�ح حجــم  -٢

 العینة �التالي :
 ١ن                                 

 حجم العینة    =     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ١ – ١ن                                

 +  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ١                         
 ن                                   

 حیث :
 الخطوة (أ) .: حجم العینة من مجتمع غیر معلوم �ما تم حسابها فى  ١ن

 حیث ن: حجم المجتمع الإحصائي الأصلي.
ووفقًا لب�ان الإدارة العامة لـنظم المعلومـات والتحـول الرقمـي یبلـغ عـدد أعضـاء 
هیئــــة التــــدر�س والهیئــــة المعاونــــة �كل�ــــة التر��ــــة جامعــــة أســــوان خــــلال العــــام الدراســــي 

 عضوا ).٩٤م  ٢٠٢٣/٢٠٢٤
 عضواً  ٧٥و�تطبیق المعادلة السا�قة ینتج أن حجم العینة �جب ألا �قل عن 

) اســـت�انة ورق�ـــة والكترون�ـــة علـــى أعضـــاء هیئـــة ٨٥توز�ـــع (ب لـــذا قامـــت ال�احثتـــان، 
 الإجا�ـة اكتمـال لعـدم إمـا )؛٣اسـت�عاد (وتـم )، ٧٩اسـترجاع ( وتـم التـدر�س �الكل�ـة.

 شكلت  التي وهي للتحلیل، صالحة است�انة   )٧٦( و�قي الاستجا�ة   لنمط�ة أو علیها،
 من مجتمع الدراسة الأصلي.   ٪٨١الدراسة وتمثل   عینة

 
ب -٤ سئئ� ب ئلأح ت   ئكصعئك

 تمت معالجة النتائج إحصائ�ا وفقاً للخطوات التال�ة:     
 حساب التكرارات لاستجا�ات أفراد العینة تحت �ل بدیل من بدائل الإجا�ة. -أ



 

 
 
 

 
 

۳٥٦ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 إعطاء مواز�ن رقم�ة لكل بدیل من بدائل الإجا�ة الثلاث على النحو التالي:  -ب 
 صغیرة    متوسطة    �بیرة        بدائل الإجا�ة  

 ١           ٢       ٣         الق�مة الرقم�ة  

 حساب الوزن النسبي لكل ع�ارة من ع�ارات الاست�انة في محاورها المختلفة   -ج
الجواد،    السیدعبد  المعادلة:(عبدالله  من  (و)  النسبي  الوزن  حساب  ، ١٩٨٣وتم 

٢٠٥ ( 
 
 الوزن النسبي (و) =                                           

 تكرار استجا�ات الأفراد بـــ       " تتوفر بدرجة �بیرة "  ١س  حیث:     
 تكرار استجا�ات الأفراد بـــ     "تتوفر بدرجة متوسطة "   ٢س              
 تكرار استجا�ات الأفراد بـــ     "تتوفر بدرجة ضع�فة".  ٣س              

 ) ٧٦ن: عدد أفراد العینة  = (                      
لكل ع�ارة من ع�ارات الاستب�ان، ف�ما �عرف �مدي  (Δ) إ�جاد دلالة الوزن النسب  -د 

  حیود النس�ة الوزن�ة عن النس�ة المع�ار�ة ، وذلك �المعادلة:
       (Δ)    = 

   
                 

 
 حیث أن :

 ق= النس�ة الوزن�ة( أو الوزن النسبي "و" ) لكل بند 
 ٠٬٥٠= النس�ة المع�ار�ة وتساوي  ٠ق  

 ن = عدد المستجیبین  

    ۳س +  ۲س۲+    ۱س۳

 ن  ۳

 ۰ق  -ق

    ۲ ۰ق   - ۲ق

 ـــــــ

 ن                 
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تكون( ق�مة  Δحیث  تكون  دالة عندما  تكون    ١٬٩٦<    Δ) غیر  بینما   ،Δ    دالة
، في ٢٬٥٨<    Δ   ≤  ١٬٩٦عندما تكون ق�مة  ٠٬٠٥إحصائ�ا عند مستوي دلالة  

>  ٣.٢٩عندما تكون ق�مة    ٠٬٠١دالة إحصائ�اً عند مستوي دلالة  Δ حین تكون 
Δ  ≤ عندما تكون   ٠٬٠٠١، وتكون دالة عند ٢٬٥٨≤ Δ ٣.٢ 

ب   -٥ ثئهذ ئلإزئ�ئم ل لك  مذ  ث ل ث �ف  ب مئئئ  لضئفخ
النتائج المتعلقة �المحور الأول :  آراء افراد العینة حول واقع البرامج الافتراض�ة   

 كمخل لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي  
 )٢جدول (

 استجا�ات أفراد العینة عن البنود الخاصة للمحور الأول

 الع�ارة  م
 تتحقق بدرجة 

 الوزن النسبي 
 
Δ 
 

 
مستوى  
 ضع�فة  متوسطة  كبیرة  الدلالة 

 
 
١ 

تقدم ادارة الكل�ة برامج افتراض�ة  
لجم�ع مستو�ات طلاب الدراسات  

 العل�ا 
٠.٤٣ ٦٠ ١١ ٥ -------- 

 
 

 غیردالة 

 
٢ 

توفر ادارة الكل�ة الوسائل  
التكنولوج�ة والتقن�ات الحدیثة  

لتحقیق التواصل الفعال بین اعضاء  
 هیئة التدر�س والطلاب 

٠.٤٦ ٥٦ ١٢ ٨ -------- 
 

 غیردالة 

٣ 
 

تستخدم ادارة الكل�ة البرامج  
الافتراض�ة لثقل مهارات معارف  
أعضاء هیئة التدر�س من خلال  

 برامج التنم�ة المهن�ة 

٠.٥٨ ٣٤ ٢٧ ١٥ 
 

٠.٠٥ 
 دالة 

 
٤ 

یوظف عضو هیئة التدر�س  
الفصول الافتراض�ة لتحقیق التعلم  

 الذ�ي 
٠.٤٣ ٦١ ٨ ٧ -------- 

 
غیر 
 دالة 

 
٥ 

�ساهم البرامج الافتراض�ة في تقلیل  
الأع�اء التدر�س�ة والادار�ة الملقاة  

٠.٤٥ ٥٧ ١١ ٨ -------- 
 

غیر 



 

 
 
 

 
 

۳٥۸ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 دالة  على عضو هیئة التدر�س 

 
٦ 

توفر البرامج الافتراض�ة المرونة في  
 التعلم والتدر�س 

٠.٠٥ ٠.٥٣ ٤٢ ٢٢ ١٢ 
 دالة 
 

 
٧ 

تستخدم الكل�ة البرامج الافتراض�ة  
للدراسات العل�ا في نقل التعل�م  

 للمناطق النائ�ة والمحرومة 
٠.٤٨ ٥٨ ١٠ ٨ -------- 

 
غیر 
 دالة 

 
٨ 

تستخدم الكل�ة البرامج الافتراض�ة  
للدرسات العل�ا لمواجهة ظاهرة  

 التكدس 
٠.٤٥ ٥٤ ١٧ ٥ -------- 

 
 غیردالة 

 
٩ 

توفر ادارة الكل�ة المكت�ات  
الافتراض�ة لأعضاء هیئة التدر�س  

 وال�احثین
٠.٤٢ ٦٢ ٩ ٥ -------- 

 
 غیردالة 

١٠ 
تحقق الكل�ة مبدأ د�مقراط�ة التعل�م  
وتكافؤ الفرص من خلال البرامج  

 الافتراض�ة 
٠.٤٦ ٥٦ ١١ ٩ -------- 

 
 غیردالة 

 --------- ٠.٤٧ المحور الاول 
غیر 
 دالة 

 یتضح من الجدول السابق ما یلي: 
تتراوح   • منخفضة  نسب�ة  �أوزان  دالة  غیر  الأول  المحور  ع�ارات  معظم  جاءت 

) وهذا یؤ�د أن البرامج الافتراض�ة �مدخل لتطو�ر الدراسات  ٠.٥٨،    ٠.٤٢بین(
الكل�ة   ادارة  في  المر�ز�ة  إلى  ذلك  یرجع  وقد  ضع�فة  بدرجة  یتحقق  العل�ا 
والبیروقراط�ة في اتخاذ القرارات، وتمسك �عض الق�ادات �النواحي الروتین�ة التي  
من   خوفهم  إلى  �الإضافة  الإسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق  نحو  عائقا  أص�حت 

 التغییر. 
المستوى     • دالتین إحصائ�ا عند  فقط  (   ٠.٠٠١جاءت ع�ارتین  الع�ارة  )  ٣وهما 

نصها " تستخدم ادارة الكل�ة البرامج الافتراض�ة لثقل مهارات    ٠.٥٨بوزن نسبي  
توفر البرامج  نصها "٠.٥٣) بوزن نسبي  ٦معارف أعضاء هیئة التدر�س" والع�ارة(
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" و�رجع ذلك لإنشاء مر�ز لتنم�ة القدرات  الافتراض�ة المرونة في التعلم والتدر�س
 �مقر للكل�ة تقدم برامجها افتراض�اً. 

النتائج المتعلقة �المحور الثاني: آراء أفراد العینة حول واقع التشارك المعرفي  
 كمدخل لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي.  

 ) ٣جدول (
 الثاني استجا�ات أفراد العینة عن البنود الخاصة للمحور 

 
 
 
 م

 الع�ارة 

 تتحقق ر بدرجة 

 Δ الوزن النسبي 
مستوى 
 ضع�فة  متوسطة كبیرة  الدلالة 

١ 
تشجع الرؤ�ة الاسترات�ج�ة  

للكل�ة أعضاء هیئة التدر�س 
 على التشارك المعرفي

٠.٤٠ ٦٣ ١٠ ٣ 
 

--------- 
 

 غیردالة

٢ 

یتوفر �الكل�ة التقن�ات  
المتطورة التي تدعم التعاون 
والتواصل بین أعضاء هیئة  

 التدر�س

٠.٤٧ ٥٤ ١٢ ١٠ -------- 
 

 غیردالة

٣ 
توفر الكل�ة بیئة تعاون�ة تدعم  
تشارك المعرفة بین أعضاء 

 هیئة التدر�س
٠.٤٣ ٥٩ ١١ ٦ -------- 

 
 غیردالة

٤ 
�شارك أضاء هیئة التدر�س 
في صنع القرارات �مختلف  

 المستو�ات الادار�ة 
٠.٤٠ ٦٤ ٨ ٤ -------- 

 
 غیر دالة

٥ 
تحدث الكل�ة قواعد المعرفة  

الخاصة �صورة دور�ة  
 لتسهیل مشار�تها

٠.٤٧ ٥٣ ١٣ ١٠ -------- 
 غیردالة

 

٦ 

تدعم  ادارة الكل�ة عقد  
المؤتمرات واللقاءات العلم�ة  

(الندوات ،ورش العمل)  
 لتعز�ز التشارك المعرفي 

٠.٣٦ ٧١ ٣ ٢ -------- 
 

 غیردالة

٧ 
�حرص  أعضاء هیئة 

التدر�س على المشار�ة في  
٠.٥٣ ٤٢ ٢٢ ١٢ 

 
٠.٠٥ 

 دالة 
 



 

 
 
 

 
 

۳٦۰ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

المؤتمرات العلم�ة من أجل  
 ت�ادل وتشارك المعرفة

٨ 

تسعى الكل�ة تطو�ر مهارات  
وقدرات أعضاء هیئة التدر�س 

لتطبیق مفهوم التشارك  
 المعرفي 

٠.٤٧ ٥٣ ١٣ ١٠ -------- 
 

 غیردالة

٩ 

توفر ادارة الكل�ة حوافز  
ومكافآت تشجع أعضاء هیئة  

التدر�س على التشارك 
 المعرفي 

٠.٤١ ٦٢ ٩ ٥ -------- 
 

 غیردالة

١٠ 

توفر الكل�ة بیئة عمل 
موضوع�ة تحقق التقی�م 
العادل للأعضاء وفقاً 
لمشار�تهم ومساهماتهم  

 المعرف�ة

٠.٤٧ ٥٥ ١١ ١٠ -------- 
 

 غیردالة

١١ 
یدرك  أعضاء هیئة التدر�س 
أهم�ة فرق العمل في ت�ادل 

 المعرفة ونشرها
 غیردالة -------- ٠.٤٦ ٥٧ ٩ ١٠

١٢ 

�ستخدم أعضاء هیئة  
التدر�س مواقع التواصل  

الاجتماعي لت�ادل المعرفة  
 ومشار�تها 

 غیردالة -------- ٠.٤٦ ٥٥ ١٢ ٩

١٣ 

ینقل أعضاء هیئة التدر�س 
خبراتهم التدر�س�ة وال�حث�ة 
للهیئة المعاونة �استخدام 

 التقن�ات الحدیثة.

 غیردالة -------- ٠.٤٨ ٥٣ ١٣ ١٠

 غیردالة -------------- ٠.٤٥ المحور  الثاني

 یتضح من الجدول السابق ما یلي: 
جاءت جم�ع ع�ارات المحور الثاني غیر دالة احصائ�اً �أوزان نسب�ة منخفضة  تتراوح 

) وهذا یؤ�د أن التشارك المعرفي �مدخل لتطو�ر الدراسات العل�ا ٠.٥٣،    ٠.٣٦بین(
 في ضوء مستجدات التحول الرقمي یتحقق بدرجة ضع�فة  وقد یرجع ذلك إلى: 

 اله�اكل التنظ�م�ة التقلید�ة والمعقدة التي ترفض التعاون والتشارك.  •
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غ�اب الثقافة التنظ�م�ة الداعمة للتشارك المعرفي ووجود �عض المعتقدات السائدة  •
في أذهان أعضاء هیئة التدر�س من صراعات فكر�ة ورؤى شخص�ة تمنعهم من  

 التشارك المعرفي. 
في   • والرغ�ة  الأخر�ن،  مع  المعرفي  التشارك  عن  الناتجة  الماد�ة  الحوافز  قلة 

 الاحتفاظ �المعرفة للحفاظ على المكاسب الماد�ة.
هیئة   • أعضاء  بین  وت�ادلها  المعرفة  لتخر�ن  متطور  تقني  لنظام  الكل�ة  افتقار 

 التدر�س.
قلة اهتمام الكل�ة �البرامج التدر�ب�ة المتخصصة في تحسین التشارك المعرفي بین   •

 منسو�یها. 
وسلطتهم   • قوتهم  �فقدوا  أن  من  المعرفة  أصحاب  لدى  شخص�ة  مخاوف  وجود 

 نت�جة التشارك المعرفي؛ نت�جة لفقدانهم مصدر القوة التي یتمتعون بها. 
التشج�ع   • وسائل  وغ�اب  التدر�س،  هیئة  لأعضاء  الكث�ف  التدر�سي  العبء 

 والتحفیز المناس�ة لهم.
افتقاد �عض أعضاء هیئة التدر�س الثقة في معارفهم؛ مما ینتج عن شعوراً �منعهم   •

 من مشار�تها مع الأخر�ن. 
) بوزن ٧وهي الع�ارة (  ٠.٠٠١جاءت ع�ارة واحدة فقط دالة إحصائ�ا عند المستوى 

نصها " �حرص  أعضاء هیئة التدر�س على المشار�ة في المؤتمرات   ٠.٥٣نسبي  
" و�رجع ذلك أنه أص�ح حضور المؤتمرات  العلم�ة من أجل ت�ادل وتشارك المعرفة
 من المتطل�ات للترق�ة للدرجة الأعلى.  



 

 
 
 

 
 

۳٦۲ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

) النتائج المتعلقة �المحور الثالث: آراء افراد العینة حول واقع  الدراسـات البین�ـة ٣(
 كمدخل لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء مستجدات التحول الرقمي. 

 ) ٤جدول (
   الثالث استجا�ات أفراد العینة عن البنود الخاصة للمحور 

تتوافر بدرجة   الع�ارة  م    

 الوزن النسبي 

        Δ          
مستوى  

�بیرة     الدلالة   متوسطة  
 

 ضع�فة 

استرات�ج�ة   ١ خطط  الكل�ة  تضع 
 ٠.٤١ ٦٢ ٩ ٥ لتفعیل نظام الدراسات البین�ة.

 
------- 

 
 غیردالة 

توفر الكل�ة مر�ز متخصص في   ٢
 ٠.٤٧ ٥٥ ١١ ١٠ الدراسات البین�ة .

 
---------- 

 
 غیردالة 

٣ 
 

هیئة   أعضاء  الكل�ة  تشجع 
 ٠.٤٦ ٥٧ ٩ ١٠ التدر�س لإجراء الدراسات البین�ة.

 
---------- 

 
 غیردالة 

هیئة   ٤ أعضاء  الكل�ة  تشجع 
المؤتمرات   في  للمشار�ة  التدر�س 

 ٠.٤٨ ٥٨  ١٠ ٨ العلم�ة المتعددة التخصصات .

 
--------- 

 
 غیردالة 

 
٥ 

التدر�س   هیئة  أعضاء  �قوم 
زملاء   مع  بین�ة  دراسات  �إجراء 

 ٠.٤٥ ٥٤ ١٧ ٥ من تخصصات مختلفة .

 
-------- 

 
 غیردالة 

 

لنتائج   ٦ الكل�ة  ادارة  تسوق 
 ٠.٤٢ ٦٢ ٩ ٥ الدراسات البین�ة .

 
---------- 

 
 غیردالة 

 
٧ 

اللازم   التمو�ل  الكل�ة  ادارة  تقدم 
 ٠.٤٦   ٥٦  ١١ ٩ لإجراء الدراسات البین�ة .

  
 غیردالة 

 
٨ 

فیها   �حضر  س�منارات  �عقد 
التدر�س   هیئة  أعضاء  جم�ع 

 ٠.٤٥ ٥٨ ١٠ ٨ �الكل�ة .

 
------- 

 
 غیردالة 

 
٩ 

ال�احثین   الكل�ة مع  ادارة  تتواصل 
لمعرفة   البین�ة  �الدراسات 

 ٠.٤٣ ٥٩  ١١ ٦ احت�اجاتهم.

 
------ 

 
 غیردالة 

المشترك    الاشراف  الكل�ة     ٠.٤٨ ٥٤ ١١ ١١تفعل 
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لتشج�ع   ١٠ العلم�ة  الرسائل  في 
 الدراسات البین�ة .

 غیردالة  --------

 المحور الثالث 
٠.٤٥ 

 
------- 

 غیردالة 

 یتضح من الجدول السابق ما یلي: 
تتراوح  منخفضة   نسب�ة  �أوزان  دالة  غیر  الثالث  المحور  ع�ارات  جم�ع  جاءت 

العل�ا ٠.٤٨،  ٠.٤١بین( الدراسات  لتطو�ر  البین�ة �مدخل  الدراسات  یؤ�د أن  ) وهذا 
 التر�و�ة یتحقق بدرجة ضع�فة وقد یرجع ذلك إلى: 

قواعد لجان الترق�ات المقررة تحد من تشج�ع أعضاء هیئة التدر�س لإجراء   •
 الدراسات البین�ة.

 ضعف تمو�ل الجامعات للدراسات البین�ة فى العلوم التر�و�ة. •
 قلة الوعي �أهم�ة الدراسات البین�ة لدى �عض أعضاء هیئة التدر�س.  •
لوجود  • البین�ة  الدراسات  إجراء  عن  التدر�س  هیئة  أعضاء  معظم  �عزف 

 محاذیر. متعددة مثل صعو�ة التعم�م واختلاف المناهج والأدوات ال�حث�ة.
 التصور المقترح لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في ضوء التحول الرقمي   

تصور   ال�احثة وضع  تستط�ع  الدراسة  إلیها  توصلت  التي  النتائج  في ضوء 
مقترح  �عتمد على فلسفة خاصة، و�قوم على عدة أسس ومرتكزات و�عتمد �ذلك على 
درجات  �أقصى  وتنفیذه  ملموس  واقع  إلى  تحو�له  تضمن  و�جراءات  آل�ات  مجموعة 

 . النجاح
 :  وفي طرح هذا التصور سیتم تناول العناصر الآت�ة  

سمذ ئكصقئدج -١ سئخذ ئكئ    ل
 وهي �الآتي:   اعتمدت ال�احثتان على عدید من المصادر لبناء التصور المقترح

 دراسة مفهوم التحول الرقمي للجامعات وأهدافه وأهمیته ومبرراته.   -
 المداخل الحدیثة في مجال تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة.   -



 

 
 
 

 
 

۳٦٤ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

 نتائج الدراسات وال�حوث السا�قة في مجال تطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة.  -
دج   -١ سمذ ئكصقئ ة هصظ ئكئ  لٮدذئ
 تمثلت تلك المبررات في:    
ــالم   -أ احــــتلال موضــــوع ال�حــــث العلمــــي اهتمامــــات وأولو�ــــات مختلــــف دول العــ

 بهدف مواك�ة متطل�ات التطورات التكنولوج�ة المتسارعة التي �شهدها العالم.
الحرص على مسـایرة الاتجاهـات الحدیثـة فـي تطـو�ر الدراسـات العل�ـا التر�و�ـة  -ب 

 خاصة. 
 ظهور أنماط جدیدة من التعل�م لم تكن موجودة �عد مثل التعل�م الافتراضي. -ج
 وجود رغ�ة قو�ة لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة وخططه و�رامجه ومقرراته. -د 
إعــــداد جیــــل مــــن ال�ــــاحثین المبــــدعین المفكــــر�ن القــــادر�ن علــــى إ�جــــاد حلــــول  -ه

 ابتكار�ة للمشكلات والقضا�ا التر�و�ة.
تخر�ج جیل قـادر علـى المنافسـة مـع الآخـر�ن، ومواكـب للمسـتجدات العصـر�ة  -و

 و�تناسب قدراته و�مكان�اته مع متطل�ات سوق العمل.
دج    -٢ سمذ ئكصقئ ة ئكئ  لضضكقئ

 تمثلت منطلقات التصور المقترح ف�ما �أتي:         
أهم�ة التحول الرقمي في التعل�م، وضرورة تلب�ة النداءات الدول�ة الخاصة بتبن�ه   -أ

على المستوى الجامعي ومستوى الدراسات العل�ا لتزو�د المتعلمین �المهارات المعرف�ة 
 والح�ات�ة التي تناسب العصر الرقمي، والتي تمكنهم من الع�ش في مجتمع عالمي. 

التمیز    -ب  من  مستوي  اعلي  علي  التر�و�ة  العل�ا  للدراسات  تعل�م�ة  بیئة  تهیئة 
 والجودة.    

التدر�س،   -ج هیئة  �عضو  یتعلق  ف�ما  سواء  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  واقع  تغییر 
 المتعلم، البرامج الدراس�ة، الإدارة  إلى الأفضل.
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الاسهام في تطو�ر الفكر التر�وي ، بنشر الاتجاهات التر�و�ة الحدیثة وتطب�قاتها   -د 
 في حل مشكلات البیئة والمجتمع.  

دج   -٣ سمذ ئكصقئ ـ ئكئ هتئ  آ
للتصور  التال�ة  الأهداف  استخلاص  �مكن  المقترح  التصور  منطلقات  ضوء  في 

 المقترح:  
توفیر دراسات عل�ا تر�و�ة متمیزة تناسب العصر الرقمي سواء ف�ما یتعلق �البرامج   -أ

 الدراس�ة أو الإمكانات الماد�ة.
 تطو�ر س�اسات القبول والتنظ�م الاداري للدراسات العل�ا لتحقیق الجودة والتمیز.  -ب 
إعداد �احث متمیز �متلك مهارات وقدرات عال�ة مناس�ة للسوق المحل�ة والعالم�ة   -ج

. 
 تطو�ر قدرات أعضاء هیئة التدر�س والطلاب وال�احثین وتلب�ة احت�اجاتهم الفعل�ة.  -د 
العل�ا   -ه الدراسات  الحدیثة في  لتلائم الاتجاهات  الدراس�ة  والبرامج  المقررات  تطو�ر 

 وتلائم أ�ضا عصر التحول الرقمي. 
دج        -٤ سمذ ئكصقئ ة ئكئ  ؤجدئ؟ئ
تقترح ال�احثتان عدد من الخطوات الإجرائ�ة لتطو�ر الدراسات العل�ا التر�و�ة في        

تطو�ر  مجال  في  المداخل  أحدث  على  التعرف  �عد  وذلك  الرقمي  التحول  ضوء 
تتمثل هذه الإجراءات  التر�و�ة خاصة  العل�ا  العل�ا عامة وتطو�ر الدراسات  الدراسات 

 في: 
تشكیل لجنة عل�ا من الخبراء التر�و�ین والخبراء التقنیین من قبل المجلس الأعلى    -أ

العل�ا   الدراسات  برامج  في  الرقمي  للتحول  شاملة  استرت�ج�ة  لوضع  للجامعات 
من  �ل�ة  �كل  فرع�ة  لجان  اللجنة  هذه  من  وتنبثق  النتائج،  على  ترتكز  التر�و�ة 

 كل�ات التر��ة على مستوى جمهور�ة مصر العر��ة.  
 مهام اللجنة العل�ا:



 

 
 
 

 
 

۳٦٦ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

تقترح ال�احثتان أن تجتمع هذه اللجنة شهر�اً على غرار لجان الترق�ات المنبثقة من  
 المجلس الأعلى للجامعات وتكون منوطة �المهام الآت�ة:  

ــة للدراســـات العل�ـــا التر�و�ـــة  وضـــع خطـــة اســـترات�ج�ة للتحـــول الرقمـــي )١ مبن�ـ
 على ثلاث أسئلة رئ�س�ة:

 أین نحن الآن ؟ -
 إلى أین نر�د أن نصل ؟ -
 ك�ف نصل إلى ما نر�د ؟ -

 متا�عة ومراق�ة تنفیذ الإسترات�ج�ة من خلال متا�عة عمل اللجان الفرع�ة.  -ب 
 تحدید المیزان�ة اللازمة للتحول الرقمي.   -ج
 تحدید المدة اللازمة لتنفیذ الاسترات�ج�ة.   -د 
لإنشاء   -ه التكنولوج�ة  المؤسسات  و�عض  الاتصالات  وزارة  مع  الشراكة  تفعیل 

 ش�كة موحدة تر�ط الدراسات العل�ا �جم�ع �ل�ات التر��ة. 
 الذاتي التمو�ل  مرحلة إلى العلمي �ال�حث  للوصول آل�ة و س�اسة وضع -و

 كتا�ة تشج�ع-الأ�حاث  لنتائج التجاري   التسو�ق-الخاص  القطاع مع �التعاون 
 .استقطاب الطلاب الوافدین-الممولة ال�حث�ة المشروعات 

 مهام اللجنة الفرع�ة    
یتراوح     التدر�س  هیئة  اللجنة من عدد من أعضاء  هذه  تتكون  أن  ال�احثتان  تقترح 

) أعضاء �الإضافة الى مهندس تقني �كل �ل�ة من �ل�ات التر��ة  ٥_ ٣عددهم من ( 
 على أن تجتمع هذه اللجنة أسبوع�اً وتكون منوطة �المهام الآت�ة:   

 و�حیث  وال�عید  القصیر المدى على للكل�ة شاملة علم�ة �حث�ة خطة ص�اغة )١
 ٠الجامعة  و الكل�ة برسالة مرت�طة تكون 
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 العلمي ث �ال�ح یتعلق ما �كل خاصة واف�ة الكترون�ة ب�انات  قاعدة عمل )٢
 العلم�ة  الخطط – ال�حث�ة المشروعات – الرسائل – المنشورة  �الكل�ة الأ�حاث 

 و�تاحتها على ش�كة المكت�ة الإلكترون�ة.  العلم�ة) المؤتمرات  –
  الأقسام بین العلمي ال�حث  في المشترك التعاون  لتشج�ع وآل�ة س�اسة وضع )٣

 الجامعات  و �الكل�ة المختلفة الأقسام بین  و�ذلك الكل�ة داخل المختلفة
 (التشارك المعرفي).  والعالم�ة والإقل�م�ة المحل�ة الأ�حاث  ومراكز الأخرى 

 إنشاء قاعدة ب�انات رقم�ة لجم�ع العاملین وال�احثین.  )٤
 أتمتة جم�ع العمل�ات الادار�ة مثل تسجیل الطل�ة في الدبلومات المختلفة.  )٥
إنشاء مواقع الكترون�ة خاصة �كل قسم تر�وي لتسهیل التواصل بین أعضاء    )٦

 هیئة التدر�س وطلبتهم و�ین الطلاب مع �عضهم ال�عض.  
 فصول ومكت�ات افتراض�ة ومنصات رقم�ة. إنشاء   )٧
 لجم�ع الأقسام التر�و�ة.إعداد المقررات الالكترون�ة والبرامج التعل�م�ة الذ��ة   )٨
ــات  )٩ ــول والمكت�ـ ــتخدام الفصـ ــى اسـ ــة التـــدر�س والطـــلاب علـ ــاء هیئـ تـــدر�ب أعضـ

 الافتراض�ة، وتدر�بهم على تصم�م امتحانات الكترون�ة.
عقــــد المز�ــــد مــــن الشــــراكات مــــع مراكــــز ال�حــــوث التر�و�ــــة المنــــاظرة،  )١٠

 وتشج�ع ت�ادل الز�ارات العلم�ة لإثراء ال�حث العلمي.
سمذ ئكصقئدج   -٦ ة ةضفنث ئكئ مفئ  لع

 من أهم هذه المعوقات:   
عدم الرغ�ة في التغییر، فالتغییر مرفوض فكثیر من المؤسسات التعل�م�ة   -أ

 ٠قد اعتادت على العمل الروتیني، فالكثیر منها رافض الابتكار والتغییر
 المر�ز�ة الشدیدة في اتخاذ القرارات العائقة لسیر العمل.  -ب 
 ضعف المیزان�ة المخصصة للإنفاق على ال�حث العلمي.  -ج
 قصور في طب�عة اله�كل التنظ�مي للجامعة.  -د 



 

 
 
 

 
 

۳٦۸ 

 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

لتنفیذ هذا التصور المقترح نحتاج إلى �وادر �شر�ة على مستوى عال من   -ه
 الكفاءة والابتكار والإبداع وهم أعدادهم محدودة جداً.

 ضعف المشار�ة المجتمع�ة.  -و
وجود مجموعة من المشكلات تتعلق �طب�عة الق�ادات الجامع�ة في صنع   -ز

 القرار ومنها:  
 عدم القدرة على تحدید المشكلة وصنع القرار بدقة   )١
البدیل    )٢ اخت�ار  على  القدرة  وعدم  البدائل  تنم�ة  مهارة  تدني 

 المناسب 
 ٠غ�اب الاستشارات التنظ�م�ة والادار�ة  )٣
تعدد الأجهزة الرقاب�ة ،مما یؤثر على تصرفات متخذ القرار و�نتج   )٤

 عن ذلك الخوف والشك والسلب�ة. 
والمؤسسات  -ح ذاتها.  �حد  مشكلة  هي  اللوائح  في  والإفراط  القوانین  ز�ادة 

التعل�م�ة التي لدیها عبء عالي في اللوائح التنظ�م�ة أقل دعماً للتنافس�ة،  
غا�ة   ول�ست  وانتظامه  العمل  تسهیل  والتعل�مات  اللوائح  من  الغرض  إذ 

 تسعى المؤسسة لتحق�قها. 
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 المراجع                                      
     

). متطل�ات تعز�ز ثقافة التشارك المعرفي �جامعـة ٢٠١٩إبراه�م حنش سعید الزهراني(
 .٥٠٣-٤٧٥), ٣(٣١, مجلة العلوم التر�و�ة القص�م: دراسة میدان�ة,

متطل�اته    –مبرراته    –ممیزاته    -التعل�م الإلكتروني فلسفته ).  ٢٠١٥إیهاب درو�ش(
 القاهرة: دار السحاب للنشر والتوز�ع.  إمكان�ة تطب�قه. –

). الجامعة الافتراض�ة �متغیر في تطو�ر س�اسات ٢٠١٦أحمد ابراه�م بیومي مرعي( 
حلوان.   �جامعة  التدر�س  هیئة  أعضاء  على  مط�قة  دراسة  الجامعي  التعل�م 

 . ١٥٢-٨،١١٧)، ج٥٦، جامعة حلوان، (مجلة الخدمة الاجتماع�ة
) على  السلام  عبد  دراسة ٢٠١٥أسامة  المصر�ة:  �الجامعات  الرقمي  التحول   .(

 . ٥٧٢-٥٢٣)،٣٧(٢، مجلة �ل�ة التر��ة جامعة عین شمستحلیل�ة. 
ابراه�م ( المصر�ة  ٢٠١٧أسماء حسن  �الجامعات  التر�و�ة  العل�ا  الدراسات  ). تطو�ر 

مجلة ال�حث العلمي  كحاضنات فكر�ة في ضوء متطل�ات اقتصاد المعرفة.  
 . ٢١٨-١٩٣)، ١٨، (في التر��ة

نصر( عبدالفتاح  الأزهر ).  ٢٠٢١أسماء  �جامعة  الرقمي  التحول  تحقیق  متطل�ات 
،  مجلة �ل�ة التر��ة جامعة الأزهرلمواجهة تحد�ات الثورة الصناع�ة الرا�عة.  

١٧٣-١٣٠)، ١٩٠(١ . 
). الاتجاهات الحدیثة في وظائف الجامعة: التوجه ٢٠١٨أ�سم سعد محمدى محمود( 

التنم�ة المستدامة نموذجًا.   ، العلوم التر�و�ةنحو الاقتصاد الأخضر لتحقیق 
٨٢-١)، ٤( ٢٦ . 

رواسكي( وخالد  شو�خي،  مشار�ة ٢٠١٨إسماعیل  على  الشر�اء  بین  الثقة  أثر   .(
المشترك:  المشروع  عمال  نظر  وجهة  من  المشتر�ة  المشار�ع  في  المعرفة 

 . ٤١٢-٣٩٧)، ١٨،(. مجلة ال�احثدراسة حالة مؤسسة لافارج �سكرة
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 سحر عيسى محمد خليل 

 شيرين حسن محمد أحمد 

 

تطوير الدراسات العليا التربوية  في ضوء مستجدات  التحول  

 الرقمي 

المهدي( وهالة مغاوري، وسوزان  المعرفي ٢٠٢١إیناس عبدالعال،  التشارك  تفعیل   .(
المصر�ة.  �الجامعات  التنافس�ة  المیزة  لتحقیق  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین 

 .٩٤-٧١)،٢( ٢، مجلة �حوث
المهدي( و�اسر  عبدالحمید،  لدى  ٢٠١٥ثروت  المعرفي  التشارك  ممارسة  واقع   .(

�عض  في  التر��ة  �ل�ات  على  تطب�ق�ة  دراسة  التدر�س:  هیئة  أعضاء 
 . ٥١٧-٤٧٩)،٤( ١٦، مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ةالجامعات العر��ة. 

ــید( ــان، ســـماح السـ ــة لتحو�ـــل الجامعـــات المصـــر�ة ٢٠٢٠جمـــال الدهشـ ــة مقترحـ ). رؤ�ـ
 الحكوم�ـــة الـــى جامعـــات ذ��ـــة فـــي ضـــوء م�ـــادرة التحـــول الرقمـــي للجامعـــات.

 .١٣٤٠ -١٢٥٠، اكتو�ر،  ٧٨،جالمجلة التر�و�ة 
ــان( ــال الدهشــ ــة ٢٠٢٠جمــ ــناع�ة الرا�عــ ــة للثــــورة الصــ ــداع�ات التر�و�ــــة والأخلاق�ــ ). التــ

المؤتمر الدولي لقطاع الدراسات العل�ا �عنوان: �حـوث و��ف�ة التعامل معها.  
ــد  ــة المنعقــ ــل والتنم�ــ ــاق التكامــ ــا: آفــ ــدة أفر�ق�ــ ــتقبل وأجنــ  ٢٩-٢٨المســ

 ، �ل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة، جامعة عین شمس.٢٠٢٠مارس
عایل( البین�ة.  ٢٠٠٦حسن  الدراسات  حالة  في  ال�حث�ة  القضا�ا  أولو�ات  مجلة ). 

 . ٢١٦-٢٠٠)،  ١( �حوث ودراسات العالم الاسلامي،
). أثــر اســتخدام الصــفوف الافتراضــ�ة فــي تنم�ــة مهــارات ٢٠١٦حســن محمــد العمــري(

الحوار والتحصیل الدراسي والاتجاه نحـو المقـرر لـدى طل�ـة �ل�ـة الشـر�عة فـي 
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأ�حاث التر�و�ـةجامعة القصـ�م.  

٤٧-٣١)،٦(١٩. 
الدحلان( علي  �وثر  الرشیدي،  عا�ض  في ٢٠١٦حمد  الافتراض�ة  الفصول  بناء   .(

بها.   الناطقین  لغیر  العر��ة  اللغة  لتعل�م  التر��ة  نظر�ات  العلوم ضوء 
 .٣٨٥-٣٨٤)، ٣(٢٤،التر�و�ة
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) رزق  عبدالحل�م  الدراسات ٢٠٠٤حنان  لطلاب  التر�وي  ال�حث  ومعوقات  واقع   .(
) ١) ، ج( ٥٥،(  مجلة �ل�ة التر��ة �المنصورةالعل�ا �كل التر��ة �المنصورة،  

,١٠٢-٦٠ 
). التشـارك المعرفـي �متطلـب لتحسـین وتطـو�ر جـودة ٢٠٢١ح�اة محمد سعد الحر�ي(

برامج الدراسات العل�ا �كل�ات التر��ة ب�عض الجامعات السعود�ة �منطقة مكـة 
 .١٧٩-١٤٣)، ٢(٧, مجلة جامعة الجوف للعلوم التر�و�ةالمكرمة.  

ــوص( ــد  فحـ ــد أحمـ ــل ٢٠٠٣خالـ ــي ظـ ــالي فـ ــ�م العـ ــة للتعلـ ــات العالم�ـ ). �عـــض الاتجاهـ
 .٣١)،٨، ال�حر�ن،(مجلة التر��ةالعولمة.  

الصقري( �محمد  البراشد�ة،  المؤسسات ٢٠١٤خالصة  بین  المعرفة  في  التشارك   .(
عمان.   سلطنة  في  الاجتماع�ةالصناع�ة  والعلوم  الآداب  )،  ٥(٢،  مجلة 

١٢٢-١٠٥ . 
البندري( التعل�م الجامعي بین رصد الواقع ورؤى .  )٢٠٠٤رشدي طع�مة، وسل�مان 

 ، القاهرة: دار الفكر العر�ي.التطو�ر
سك�ك(  في ٢٠١٣سام�ة  العل�ا  الدراسات  برامج  لتطو�ر  مستقبل�ة  تصورات   .(

الفلسطین�ة. للجمع�ة    الجامعات  والأول  السادس  العر�ي  العلمي  المؤتمر 
وآفاق  ٠٠المصر�ة لأصول التر��ة �التعاون مع �ل�ة التر��ة ببنها " التعل�م  

" العر�ي  الر��ع  ثورات  �عد  (ما  من  ٢،  الفترة  في  �ل�ة    ٢-١)،   ، یولیو 
 التر��ة، جامعة بنها. 

). المعوقات والتحد�ات التي تواجه التعل�م الافتراضي ٢٠١٢سناء عبد الكر�م الخناق( 
والعر��ة.   المالیز�ة  التجر�ة  و�دار�ةالجامعي:  اقتصاد�ة  (أ�حاث   ،١١ ،(

٢٢٠-١٩١ . 
ســـوزان محمـــد المهـــدي. التشـــارك المعرفـــي ودفـــع حر�ـــة ال�حـــوث التكامل�ـــة �الجامعـــات 

المؤتمر الـدولي السـنوي الثالـث لقطـاع الدراسـات   لتحقیق التنم�ة المسـتدامة.
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, جامعـة عـین شـمس, �ل�ـة العل�ا وال�حوث: ال�حوث التكامل�ـة طر�ـق التنم�ـة
 .٩٥٢-٩٣٩), أسوان, ٢البنات للآداب والعلوم والتر��ة, (

. القاهرة: دار التجدید في التعل�م الجامعي). ٢٠٠٠شبل بدران، وجمال الدهشان(
 ق�اء للط�اعة والتوز�ع. 

). التشارك المعرفي لدى أعضاء الجمع�ات العلم�ة التر�و�ة في ٢٠٢١عبدالله الحر�ي(
ثقاف�ة،   عبر  دراسة  والسعود�ة:  والنفس�ةمصر  التر�و�ة  العلوم  ،  مجلة 

١٣٢٤  -١٢٨٣)،  ٣(١٤ . 
المعرفي على �فاءة أساتذة ٢٠١٧عبدالمالك ججیق وز��ة ج�جق( التشارك  تأثیر   .(

وعلوم   والتجار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  �ل�ة  في  میدان�ة  دراسة  العالي:  التعل�م 
مجلة التواصل في  الت�سیر �جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي برج بوعر�ر�ج.  

 . ٢٣٠-٢١٠)،  ٥١، (العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة
علي( وأسماء  شرف،  التدر�س ٢٠١٩ص�حي  هیئة  أعضاء  بین  المعرفة  مشار�ة   .(

مجلة �ل�ة التر��ة  �جامعة المنوف�ة وعلاقتها �الثقافة التنظ�م�ة السائدة لدیهم.  
 .٥٩-٢)،  ٢(٣٤، جامعة المنوف�ة
). تصور مقترح لتحدیث الجامعة الإلكترون�ة المصر�ة ٢٠١٠طارق حسن عبدالحل�م(

الأجنب�ة،   الافتراض�ة  الجامعات  خبرات  ضوء  تر�و�ة  على  دراسات 
 . ٤٠٠-٣٩٩)، ٤(١٦، واجتماع�ة

العمري( �عد في ٢٠٢٠عائشة صالح  الجامعي عن  التعل�م  نموذج إطار منظومة   .(
السعود�ة،   العر��ة  التعل�م المملكة  لمستقبل  الافتراضي  الدولي  المؤتمر 

العر�ي الوطن  في  الطائف، الرقمي  والأ�حاث،  للمؤتمرات  المعرفة  إثراء   ،
 . ٥٩-٥٨م، ٢٠٢٠، نوفمبر١مج

المغر�ي(  الحمید  العصر�ة، ٢٠٠٢عبد  المكت�ة  وم�ادئ  الإدار�ة  المعلومات  نظم   .(
 . مصر، المنصورة 
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) المجد  أبو  رضوان  محمد،  الرحمن  معلمي ٢٠١٩عبد  لدى  المعلومات�ة  الثقافة   .(
الرقمي.   التعل�م  نحو  الرقمي  التحول  في ضوء  الثانو�ة  �ل�ة المرحلة  مجلة 

 ) .١١٧( ٣٠، التر��ة جامعة بنها
). تصور مقترح لجامعة افتراض�ة �سلطنة عمان ٢٠١٠عبد العز�ز أحمد محمد داود(

الأجنب�ة.   الخبرات  �عض  ضوء  تعل�م  في  في  جدیدة  آفاق  مجلة 
 . ١٥٩-٩٠)، ١٠،(الك�ار

الجواد(  عبد  السید  ف    ).١٩٨٣عبدالله  الر�اض�ات  واستخدام  التر�و�ة  المؤشرات 
 ، أسیوط: مكتب جولد فنجرز.العلوم الانسان�ة

ــد وآخـــرون( ــید عطـــا الله محمـ ــارك المعرفـــي �مـــدخل لتحو�ـــل ٢٠٢١عبـــدالله السـ ). التشـ
-٧٩١), ١٩٢، (مجلـة التر��ـة جامعـة الأزهـرالجامعة إلـى منظمـة متعلمـة,  

٨٢٤. 
ــ�م  عبـــدالمنعم الدســـوقي شـــحته. متطل�ـــات تطبیـــق التحـــول الرقمـــي فـــي مؤسســـات التعلـ

)، ٣٢، (مجلــــة الإدارة التر�و�ــــةالعــــالي الخــــاص �جمهور�ــــة مصــــر العر��ــــة. 
٣٥٥-٢٢٥. 

الصادق(  محمد  شار�هان  أبوس�ف،  سید  الناصر  لدور ٢٠١٩عبد  مقترح  تصور   .(
مجلة �ل�ة  الكراسي ال�حث�ة في تطو�ر ال�حث العلمي �الجامعات المصر�ة.  

 .٥٠٦)،٣( ٧٥، التر��ة جامعة طنطا
ــد  ــاد عبـ ــف ( عمـ ــ�ة: ٢٠٢١اللط�ـ ــزة التنافسـ ــق المیـ ــي تحقیـ ــي فـ ــارك المعرفـ ). دور التشـ

, مجلـــة �ل�ـــة التر��ـــة جامعـــة بنـــي ســـو�فدراســـة میدان�ـــة �جامعـــة ســـوهاج. 
٧١٤-٦٢٦), ١٠٧(١٨. 

 .. عمان: دار وائل للنشرالإدارة الالكترون�ة). ٢٠٠٨علاء السالمي (
السلمي(  والمعلومات).  ٢٠١٥علي  الاتصالات  عصر  في  الجدید  الإدارة  ، نموذج 

 ، القاهرة: دار غر�ب للنشر والتوز�ع . ٢ط
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). متطل�ات تطبیق نظام الساعات المعتمدة في الدراسات العل�ا ٢٠٠٩فاطمة ز�ي (
العر��ة  الجامعات  العر��ة في ضوء خبرات �عض  التر�و�ة �جمهور�ة مصر 

 .كل�ة التر��ة جامعة بنهاوالأجنب�ة. 
) رزق  محمود  شئون  ٢٠٠٨فاطمة  إدارات  أداء  تحسین  في  ودورها  الأتمتة   .(

    الموظفین. �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة ،غزة.
رازان(  للتعلم ٢٠١٤ف�حان  �نموذج  الالكترون�ة  الفصول  استخدام  فاعل�ة  مدى   .(

الدراسي،   التحصیل  التر��ة جامعة الأزهرالالكتروني على  )،  ١٦١، (مجلة 
 .٦٠٣، ٣ج

، القــاهرة: علــم الــنفس الإحصــائي وق�ــاس العقــل ال�شــري  ).١٩٧٩فــؤاد البهــي الســید(
 دار الفكر العر�ي. 

المسلماني(  المصر�ة.  ٢٠٢٢لم�اء  الجامعات  في  الرقمي  التحول  التر�و�ة  ).  المجلة 
 .٢)،ج٩٩،(  لكل�ة التر��ة �سوهاج
الحداد( و�سمة  ابراه�م،  الرقمي.٢٠١٨محمد  والتحول  الأعمال  منشآت  المجلة   ). 

 . ٣١-٢٤، یونیو  المصر�ة للمعلومات
الهادي( الجدیدة.٢٠١٨محمد  الاعمال  ونماذج  الرقمي  التحول  الرقم�ة:  الثورة   .( 

 . ٢٣-٩، یونیو ،المجلة المصر�ة للمعلومات 
المرأة(   ال�حوث الاجتماع�ة ودراسات  الواعدة في  الدراسات ).  ٢٠١٧مر�ز الأ�حاث 

 . الر�اض: جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن. البین�ة
). تفعیل الرقمنة الذ��ة �الجامعات المصر�ة في ضوء ٢٠٢١مروة محمود الخولاني(

الرا�عة.   الصناع�ة  �سوهاج،الثورة  التر��ة  لكل�ة  التر�و�ة  )،  ٨٧(  المجلة 
١٤٩٨-١٤٠٩ . 

 ) أمین  لتحقیق ٢٠١٨مصطفى  �متطلب  المصر�ة  الجامعات  في  الرقمي  التحول   .(
 . ١١٦-١١) ،١٩( ٥، مجلة الادارة التر�و�ةمجتمع المعرفة. 
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القصاص( المنصورة: م�ادئ الاحصاء والق�اس الاجتماعي).  ٢٠٠٧مهدى محمد   .
 عامر للط�اعة والنشر.  

المصري( �جامعة ٢٠٢٢منال  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  المعرفي  التشارك  واقع   .(
میدان�ة.   دراسة  �قنا:  الوادي  والإعلام  جنوب  للمعلومات�ة  الدول�ة  المجلة 

 . ٧٠-٢٣)، ١(٤، وتكنولوج�ا الاتصال
سمحان( فتحي  الرقمي ٢٠٢١منال  التحول  ظل  في  للطلاب  اللازمة  المهارات   .(

 . ١٠٠-٢٩)،  ٣٦، ( . مجلة �ل�ة التر��ة جامعة المنوف�ةللجامعات 
القحطاني( �مؤسسات )٢٠١٤منصور  الافتراض�ة  الجامعة  لتطبیق  مقترح  تصور   .

جامعة   على  تطب�ق�ة  دراسة  الدول:  �عض  خبرات  في ضوء  العالي  التعل�م 
 ).٢٣(مجلة الملك خالد، الملك خالد. 

الحرون(  السید  محمد  افتراض�ة ٢٠١٤منى  جامعة  لإنشاء  التر�و�ة  المتطل�ات   .(
مجلة دراسات عر��ة في التر��ة وعلم  �مصر من وجهة نظر خبراء التر��ة.  

 . ١٦٨ -٢٦٧،  ٣)، ج٤٦، (النفس
(  أبو    الله منة  إلى المصر�ة �الجامعات  للانتقال مقترح تصور  ).  ٢٠١٩لبهان 

 التر��ة كل�ة مجلةالرا�عة.  الصناع�ة الثورة ضوء في الرا�ع  الجیل جامعات 
 . ٤١٧-٣٦٥ینایر،  ،٣،ج الأزهر جامعة

). تطو�ر الدراسات العل�ا في الجامعات السعود�ة ٢٠١٦ناجي هلال، وعلى الشا�ع ( 
مجلة العلوم  �استخدام مدخل النظم على ضوء متطل�ات الجودة والاعتماد.  

 . ٨٦-١)، ٢( ١٧، جامعة الملك سعود التر�و�ة والنفس�ة
مصطفى( المعطي  عبد  و�وسف  عبدالتواب،  طلب  التي ٢٠١٧هایدي  التحد�ات   .(

مجلة تواجه أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الفیوم في مجال ال�حث العلمي.  
 . ٣٣١-٣١٥)، ٨( ٤ جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة،
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) جمعة  وا�مان  محمود،  العل�ا ٢٠١٨ولاء  الدراسات  لتطو�ر  مقترحة  استرات�ج�ة   .(
التمیز   فلسفة  ضوء  في  بنها  جامعة  التر��ة  �ل�ة  التر��ة  أصول  �قسم 

 . ٨٦-٢)، ١، ( مجلة �ل�ة التر��ة جامعة المنوف�ةالأكاد�مي. 
). مقومات تنم�ة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �جامعة بنها ٢٠١٨ولاء محمود عبدالله ( 

 ٩) ،ص ١(٢،مجلة �ل�ة التر��ة جامعة �فر الش�خفي العصر الرقمي. 
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