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معوقات سلوك المواطنة التنظيمية لدى   آليات مقترحة للتغلب على
 في محافظة الفيوم العام بمدارس التعليم الثانوي  المعلمين 

 
 إعداد 

 تسنيم مصطفى كمال فتحي
 

 أ.م.د. سميحة على مخلوف
 أستاذ الإدارة التربوية  

 وسياسات التعليم المساعد  
 كلية التربية جامعة الفيوم 

 د. غدي رجائي عبد المنعم 
 مدرس بقسم الإدارة التربوية  

 وسياسات التعليم 
 كلية التربية جامعة الفيوم 

 ملخص البحث: 
الحالي  ي البحث  الآإهدف  بعض  تقديم  المقترح لى  معوقات    ةليات  على  للتغلب 

 ة للمعلمين في مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظ  ة التنظيمي  ة تطبيق سلوك المواطن
عرض    ،الفيوم خلال  من  التي   ة،التنظيمي  ةللمواطن   ةالفكري  الأسسوذلك  والمعوقات 

تطبيقها مقترحآووضع    ،تواجه  المواطن  ةليات  سلوك  تطبيق  معوقات  على   ةللتغلب 
 .الفيوم ةفي مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظ ةالتنظيمي

  لجمع   الاستبانة  أداة  على  معتمدة  التحليلي  الوصفى  المنهج  الباحثة  استخدمت 
)  ،البيانات  من  البحث  عينة  الثانوي 1134وتكونت  التعليم  بمدارس  ومعلمة  معلم   )

الفيوم،   بمحافظة  البحث  العام  مجموعإوخلص  تشكيل   نم   ةلى  في  ساهمت  النتائج 
الآ المواطنبعض   سلوك  معوقات  على  للتغلب  والمقترحات  في   ةالتنظيمي  ةليات  

 . الفيوم ةمحافظبمدارس التعليم الثانوي العام  
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 . معلمو مدارس الثانوي العام – ةالتنظيمي  ةالمواطن سلوك :ةالكلمات المفتاحي
Abstract: 
The aim of the current research is to present some proposed 

mechanisms to overcome the obstacles to implementing 

organizational citizenship behavior for teachers in general secondary 

education schools in Fayoum Governorate. This is done by presenting 

the intellectual arc of organizational citizenship and the obstacles 

facing its application and developing proposed mechanisms to 

overcome the obstacles to implementing organizational conference 

behavior in general secondary education schools in Fayoum 

Governorate. The researcher used the descriptive analytical method 

relying on a questionnaire tool for all the data. The sample was of 

(1134) teachers in secondrey school in Fayoum Governorate. The 

research concluded with a set of results that contributed in the 

formation of some Mechanisms and proposals to overcome obstacles 

to organizational citizenship behavior in general secondary education 

schools in Fayoum Governorate. 

 
 مقدمة: 

  ةوهي تعتبر الركيز   ة،منظمأي  هم الموارد التي تمتلكها  أ من    ةتعد الموارد البشري
كاف  ةساسي الأ سلوك    ةفي  ويعتبر  التنظيمية  التنظيمات.  مقومات أه من  المواطنة  م 

التعليمي المؤسسات  في  الإأ من    يعتبر  التي  ةالتغيير  بالسلوكيات ساسياتها  لتزام 
 ة.التعليمي  ةللمؤسس ةالتنظيمي  ةلى تحقيق الفعالي إبما يؤدي  ةالفاضل ةخلاقيالأ

يعني    والذي  ،وفي نهاية السبعينيات ظهر مصطلح سلوكيات المواطنة التنظيمية
المكافأة  نظم  تحت  يندرج  لا  والذي  المؤسسة،  لأفراد  الاختياري  التطوعي  السلوك 

يشمل: سلوكيات حيث  الرسمية، والهادف إلى تدعيم أداء المؤسسة، وتحقيق فعاليتها،  
الأفراد، وهو غير مرتبط بالمهام الوظيفية الرسمية، التي يقوم بها الأفراد، ولا يحاسب 
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الرسمي بالشكل  بها  قيامه  مدى  تطوعية   ؛على  نادر،   لأنها  جميل  فيض  )نوادز 
2019 :64) . 
الإو  المفاهيم  من  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مفهوم  والتي    ة،الحديث  ةدارييعتبر 

والتي تتمثل في   ،في مؤسسات التعليم  ةمن الموارد البشري  ةالاستفاد   ةتشير إلى ضرور 
بالمعلمين البحث  عنصرا    ،هذا  المعلمون  المؤسسات أويمثل  وتطور  تقدم  في  ساسيا 

هناك  أحيث    ةالتعليمي المؤسسات   ةكبير   ةهميأ ن  في  التنظيمية  المواطنة  لسلوك 
كفاء  ة التعليمي مستوى  تحسين  المعنويفور   ةالمدرس  ةوفعالي  ةفي  الروح  للمعلمين    ة ع 

الإ  ةالمؤسس  ةقدر   ةوزياد  والاستمراريعلى  المؤسسي   ةبداع  للتميز  والوصول   للنجاح 
 . (250: 2012)ياسر فتحي الهنداوي، 

التنظيميةوتتضمن   طواعي  ةيجابيالإ  سهامات الإ  المواطنة  الفرد  يمارسها    ة التي 
بها  ةبالمدرس يعمل  الآ  ةكمساعد   ، التي  لزملائه  بالأ  ،خرينالفرد   ة نشطوالعمل 
ومن    ،داءالتي تسهم في تطوير الأ  ،وتقديم الاقتراحات   ،ة الفعال  ةوالمشارك  ، ةالتطوعي

السلبيأ  ةناحي  الممارسات  بعض  عن  الامتناع  الأ  ،ة خرى  والتحدث كتصيد  خطاء 
 (. 278: 2020، عمر نصير مهران)التي يعمل بها  ةالتعليمي  ةعن المؤسس ةبسلبي 

المعلمون  بارزا  ويؤدي  دورا  مصر  في  العام  الثانوي  التعليم  مدارس  وذلك   ،في 
الأ التنمي  ة دا لكونه  خطط  احتياجات  توفر  التي   ،ةالشامل  ةالتي  الكفاءات  وتوفير 

القيام بدورهما الفعال   ةالتعليمي  ةوحتى يتسنى للمعلمين بهذه المرحل  ،يحتاجها المجتمع
الكفاءأوب من  قدر  الخطط أ   ةكبر  لتنفيذ  توظيفهم  من  التحول  الضروري  من  صبح 

رؤي  ةالتعليمي المشاركإ  ةالمدرس  ةوتحقيق  الإ  ةالفعال  ةلى  النواحي  لا    ةداريفي  التي 
ومن خلال هذا البحث   ،سه المديرأوعلى ر   ةداري بالمدرسعلى الطاقم الإ  ةتزال قاصر 

المواطنإسيتم   سلوك  واقع  على  الضوء  التعليم    ةالتنظيمي  ةلقاء  بمدارس  للمعلمين 
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بمحافظ العام  الثانوي   ة الثانوي  المدارس  لسائر  كنموذج  مصر  ة العام  ةالفيوم  ثم    ،في 
 .تقديم بعض المقترحات للتغلب على ما يواجهه من معوقات 

 : البحث مشكلة 
المواطنإ تطوعي يهدف    ةتنظيمي ال  ةن سلوك  ب لهو سلوك  المؤسسألارتقاء   ةداء 

من    ةالتعليمي يعتبر  وهو  بقائها  على  المؤسس أ والعمل  في  التغيير  مقومات   ة هم 
من    ة التعليمي الإأالتي  بساسياتها  الأاللتزام  يؤدي    ةالفاضل   ةخلاقيسلوكيات  لى إمما 

الفعالي يهدف  أوهو    ةالتعليمي  ةللمؤسس  ةالتنظيمي   ةتحقيق  سلوك  مساعد إيضا   ةلى 
يساهم    ةعمالهم والتعاون معهم وهو في النهايأ بالقيام ب  ةفراد العاملين في المؤسسالأ

 .ككل ةهداف المنظمأ في تحقيق 
من قبل    المواطنة التنظيميةلدعم تطبيق سلوك    ةعلى الرغم من الجهود المبذول

المصري  ةالتربي   ةوزار  عد أ لا  إ  ةوالتعليم  هناك  عائقا    ةن  تمثل  تفعيلها أمشكلات  مام 
 : (501: 2022، منال صبري محمود ) وتشمل ما يلي

في غياب   ةوالتعليمات المدرسي  ةنظمعضاء المجتمع المدرسي بالأ أ لتزام  اضعف   •
 ة.داريالإ ةالرقاب

 ة. داء المدرسأعضاء المجتمع المدرسي في فرق تطوير أ ضعف اشتراك  •
لتقديم   • المعلمين  تطوع  غير    ةضافيإنشاطات  ضعف  في  العمل أللطلاب  وقات 

 ة.الرسمي
  : ينقصهو   ةمتوسط  ةبدرجلكن  موجود    ةعمال التطوعي بعض الأ   ةديأالاستعداد لت •

 . والتجديد والتدريب والوقت  التنظيم
  ة التربي  ةن وزار أوضحت  أالتي    (281:  2020  ،عمر نصير مهران)  ةوفي دراس

الديمقراطي  والتعليم تطبيق  نحو  جهود  للمعلم   ،بالمدارس  ة تبذل  المهني  مستوى  ورفع 
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ن هناك العديد من العقبات التي تعوق الجهود عن  ألا  إمه  اداء مهأفعاليته في    ةوزياد 
 : همهاأ هدافها من أ تحقيق 

 . ةمن المركزي ةعالي ةاتسام نظام التعليم في مصر بدرج -1

 .دارتهاإعن جو المجتمع المدرسي ونظام  ةغياب الديمقراطي  -2

الكثير من المعلمين في    ةعند بعض المديرين وعدم رغب  ة التسلطي  ةالنزع  ةسياد  -3
 . ةالمدرس ةدار إفي  ةو المشاركأالتعاون 

في   -4 من  أ العجز  اللازم  العدد  ينقصها  المدارس  بعض  فهناك  المدرسين  عداد 
بالأ القيام  نحو  واستعدادهم  ورغبتهم  قدرتهم  على  يؤثر  ما  وهو  دوار المدرسين 

 . ن تطلب منهمأ التي يمكن  ةضافي الإ

المشارك  ةللمدرس  ةالحالي  ةالبيئ -5 على  تساعد  ثم  أوتعايش    ةلا  ومن  معا  طرافها 
 .ةالقائم  ةالتقليدي  ةدار في ظل الإ ةتعذر نجاح المشارك

 . ةالديمقراطي ة للتعليم الثانوي لا تحقق المشارك ةالمناهج الحالي ةسياس -6

الديمقراطي  -7 القيم  تدعيم  في  متخصص  مقرر  وجود  التعليم    ةعدم  مدارس  في 
العام   الأ أالثانوي  على  متخصصو  موضوعات  الديمقراطي  ة قل  تدعيم    ة في 

السياسي الدراسي  ةوالممارسات  المقررات  الأأ  ةفي  حتى  لتلك    ةالمصاحب  ةنشط و 
 .المقررات 

فوده،   صبري  شريف  )أمينة  دراسة  أن  (  143:  2021وفي  أكدت  الإدارة التي 
التعليمية   المؤسسة  داخل  القائد  بها  يقوم  التي  الهامة  الوظائف  أحد  أن    إذ المدرسية 

تحد  التي  المعاصرة  للتغيرات  نتيجة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  لتعزيز  ضرورة  هناك 
يمكن   لا  إذ  أدائهم  على  ينعكس  بما  العمل  على  وقدرتهم  المديرين  فعاليات  من 
للأهداف التربوية أن تتحقق إذا لم يتم تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تواجه 

دارة المدرسية في التعليم الثانوي العام العديد من مشكلات كثيرة في النواحي المالية الإ
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ون الإدارية،  والنواحي  الرقمية،  التقنية  والنواحي  بالقوانين  والمادية،  متعلقة  واحي 
هم مقومات التغيير  أ من    المواطنة التنظيميةن سلوك  إومن هذا المنطلق ف  .والمركزية

المؤسسات   من    ةالتعليميفي  الفاضلساسي أالتي  بالسلوكيات  الالتزام  يؤدي   ةاتها  بما 
 ة. للمؤسسات التعليمي ة التنظيمي  ةلى تحقيق الفعالي إ

استطلاعيوفي   الباحث  ةدراسة  بها  الثانوي   ةقامت  التعليم  معلمي  بعض  على 
إلى   الأ  هنأتوصلت  في  واضح  قصور  بهناك  التنظيمية أخذ  المواطنة  سلوك  سلوب 

محافظ )في  عامة،  بصفة  مصر  في  العام  الثانوي  التعليم  على   ةبمؤسسات  الفيوم( 
الأ عن  المدارس  بهذه  المديرين  من  العديد  ابتعد  حيث  التحديد  الإوجه   ةداري ساليب 

بالأ  ةالحديث التقليديوتمسكوا  الإ  ةساليب  القياد   ةدار في  فقدان  عن   ة الجماعي   ةفضلا 
حجام بعض المديرين عن تفويض السلطات للمعلمين حتى المتميزين منهم، ، ومن  إو 
عن واقع سلوك المواطنة   ةالاستطلاعي  ةمن خلال الدراس  ةليه الباحثإهم ما توصلت  أ 

في   العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  للمعلمين  بعض   محافظةالتنظيمية  وجود  الفيوم 
 . لوب المواطنة التنظيمية للمعلمينسبأخذ المعوقات التي تحول دون الأ

 : البحثة سئلأ
يمكن   سبق  التالي:   ةمشكل  ة صياغمما  الرئيسي  السؤال  في  يمكن    البحث  كيف 

 ؟ الفيوم محافظةلدى معلمي التعليم الثانوي ب المواطنة التنظيميةتدعيم سلوك 
 : ةالتالي ةسئلويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأ

دبيات في الأ  ةبالمؤسسات التعليمي  المواطنة التنظيميةطار الفكري لسلوك  ما الإ  -1
 ؟ ةو التربوي أ ةداريالإ

 ؟ ما الواقع النظري لمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم -2
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التنظيميةما واقع سلوك    -3 العام في    المواطنة  الثانوي  التعليم   محافظةفي مدارس 
 ؟ ةالدراس ةنظر عين ةالفيوم من وجه

الآ  -4 المقترحما  سلوك    ةليات  معوقات  على  التنظيميةللتغلب  لدى    المواطنة 
 الفيوم؟  محافظةالمعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام ب 

 : البحث أهمية 
 الأهمية النظرية: 

لما له    المواطنة التنظيميةوهو مدخل سلوك    ةالحديث  ةداريحد المداخل الإأتناول   •
ومدارس التعليم الثانوي العام    ةعام  ةبصف  ةي تطوير المؤسسات التعليميف  ةهمي أ 
 ة.خاص   ةمحافظة الفيوم بصفب

في    ةكثر  • العام  الثانوي  التعليم  مدارس  تواجه  التي  والمشكلات    محافظة العقبات 
تبني   يلزم  بما  قادر   ةحديث  ةداريإساليب  أالفيوم  مواجه  ةتجعلها  هذه    ة على 

داء وتنفيذ  هداف وتطوير الأوتمكنها من تحقيق الأ  ةعلى المنافس  ةالتحديات وقادر 
 .تم وجهأعلى   ةخطتها الاستراتيجي

مجموع إالتوصل   • الآ  ةلى  المقترحمن  في    ةليات  العام  الثانوي  التعليم  لتطوير 
سلوك    محافظة مدخل  ضوء  على  التنظيميةالفيوم  المهارات    المواطنة  ينمي  بما 

الأ  ةبداعيالإ في  وتطوير  العام  الثانوي  التعليم  معلمي  لدى  القرار  وصنع  داء 
 الفيوم  محافظة

الإدارة   • في  الحديثة  والمداخل  الاتجاهات  المواطنة    لتطبيق تحديد  سلوكيات 
 التنظيمية في مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم 

 الأهمية التطبيقية: 
توعية مديري مدارس التعليم الثانوي بمحافظة الفيوم بأهمية مشاركة العاملين في   •

 . تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية
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في    تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية  وضع آليات مقترحة لكيفية  على  زيتركال •
 يوم. مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الف 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: : البحثأهداف 
علىا -1 عرض   لتعرف  خلال  من  التنظيمية  المواطنة    ، مفهومها  :أساليب 

   وأهدافها. ،وأساليبها

تطبيق    ةمعرف -2 التعليم   ة التنظيمي  ةالمواطنسلوكيات  معوقات  مدارس  في 
 .من وجهة نظر عينة الدراسة الفيوم ةالثانوي العام في محافظ

المواطنة التنظيمية    مقترحة للتغلب على معوقات تطبيق سلوكيات آليات    تقديم -3
 للمعلمين في مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم.

 : البحثحدود 
في مدارس التعليم الثانوي   المواطنة التنظيمية  تعزيز سلوك:  الحدود الموضوعية

 .بمحافظة الفيوم العام
البشرية تطب الحدود  مدارس أداة  ق  ي:  معلمي  من  عينة  على  الميدانية  الدراسة 

 التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم. 
المكانية العام  الحدود  الثانوي  التعليم  مدارس  ببعض  الميدانية  الدراسة  تطبق   :

 . في جميع إدارتها التعليمية بمحافظة الفيوم
الزمنية من  الحدود  الفترة  في  البحث  أداة  طبقت  إلى    13/8/2023: 

30/10/2023. 
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 : البحث مصطلحات 
 ( المواطنة التنظيمية: 1)

اصطلاحيا التنظيمية  المواطنة  تعريف  خارج  بأنه:    ويتم  تقع  اختيارية  سلوكيات 
ولا    ،ولا ترتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي  ،نطاق الواجبات الوظيفية الرئيسية

الرسمي الوظيفي  الوصف  مصلحة   ،يتضمنها  تحقيق  السلوكيات  هذه  وتستهدف 
ككل   مصلحأ المنظمة  تحقيق  خلال أ  ةو  من  وذلك  المنظمة،  داخل  معنيين  فراد 

الفرد تطوعا    ةيجابيسهامات الإ الإ التطوع متناع  و من خلال الاأالتي يمارسها  ، عن 
الرفاهي تحقيق  دوري  بشكل  ممارستها  على  تترتب  نزيهة  سلوكيات   التنظيمية  ة وهي 

(THE UNIFIED DICTIONARY, 2020: 46). 
ويمكن تعريف المواطنة التنظيمية إجرائيًا بأنها السلوك الإنساني الذي يؤديه الفرد  
قدرتها  وزيادة  المؤسسة  خدمة  إيجابيًا في  أثرًا  ويحدث  اختيارية  بصورة  المؤسسة  في 

، من خلال حتساب ذلك السلوك ضمن المكافآت الرسميةاداء التنظيمي دون  على الأ
الضمير،  ويقظة  الحضاري،  والسلوك  الرياضية،  والروح  الإيثار،  أبعاد:  خمسة 

 .والمجاملة والكياسة
 منهج الدراسة وأدواتها: 

الوصفي    استخدمت  المنهج  وافية   لمناسبتهالباحثة  معلومات  على  الحصول  في 
التعللودقيقة   لمرحلة  التعليمية  للمؤسسات  الإداري  من  لواقع  ويمكن  العام،  الثانوي  يم 

تفسير، ثم الخروج باستنتاجات بغية تحسين الأداء الحليل و المنهج الوصفي الت  خلال
عليها الاستبانة لقياس مدى    ةومن أدوات الدراسة التي سوف تعتمد الباحث   والأوضاع.

 . سلوكيات المواطنة التنظيميةلالعامة المدارس الثانوية  معلميممارسة 
 

   الدراسات السابقة: 
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 أولا: الدراسات العربية: 
الديمقراطي "  ( بعنوان2020،  عمر نصير مهران رضوان)دراسة  (  1)   ة الممارسات 

في   التنظيمية  المواطنةوسلوكيات   العام  الثانوي  التعليم  مدارس  معلمي  لدى 
 : "العربيةمصر   جمهورية

ومستوياتها   ةللممارسات الديمقراطي ةالنظري الأسسلى التعرف على إيهدف البحث 
المواطن التنظيميةوسلوكيات  مدى  أو   ،ة  عن  الكشف  بسلوكيات   ةمكاني إيضا  التنبؤ 

ة مصر العربي   ةللمعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام في جمهوري   ةالتنظيمي   ةالمواطن
موجه  أ تحقيق  لو  استبيان  على  الاعتماد  تم  البحث  التعليم إهداف  مدارس  معلمي  لى 

في   العام  توصل  أ ومن  .  العربيةمصر    جمهوريةالثانوي  التي  نتائج  البحث إلهم  يها 
علاق الديمقراطي   ةتبادلي  ةوجود  الآ   ةوالتربي   ةبين  على  منهما  كل  يتوقف  خر حيث 

به،أ ويت سلوكيات  و   ثر  ثلاث    التنظيمية  المواطنةتتضمن  سلوكيات أللمعلم  هي  بعاد 
الطلاب    ةالموجه   التنظيمية  المواطنة للمعلم   التنظيمية  المواطنةسلوكيات  و نحو 

وسلوكيات    ةالموجه العمل  زملاء  الموجه  التنظيمية  المواطنةنحو  نحو    ةللمعلم 
المواطن  تتسمو   .ككل  مدرسةال الثانوي  ةالتنظيمي  ةسلوكيات   ةالعام   ةللمعلمين بمدارس 

ب  الطلاب  نحو  مصر  بدرجأفي  عام  بشكل  تتم  سلوكيات   .ةمتوسط  ة نها  وتتسم 
الثانوي  التنظيمية  المواطنة بالمدارس  العمل   ةالعام  ةللمعلمين  زملاء  نحو  مصر  في 

بدرجأب عام  بشكل  تتم  غالبيس وتت.  ةمرتفع  ةنها   ة التنظيمي   المواطنةسلوكيات    ةم 
 ة. مرتفع ةلمعلمين نحو مدارسهم بدرج ل
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جمال)دراسة  (  2) محمد  أبو  حماد  بعنوان2019،  العينين    ةالتحويلي  ةالقياد"  ( 
  ة لدى المعلمين بمحافظ   التنظيمية  المواطنةساسي وعلاقتها ببمدارس التعليم الأ

 : ة"الجيز 
البحث    الأإيسعى  على  التعرف  النظريلى  من    ةسس    التحويلية   القيادةلكل 

 والعلاقةالتنظيمية    المواطنةو   التحويلية   القيادةوالتعرف على واقع    التنظيمية  المواطنةو 
بمدار  بمحافظبينهما  الاساسي  التعليم  الدراساو ة.  الجيز   ةس  الوصفي  ةتبعت   ،المنهج 

والبيانات من عين  ةبانتسواستخدمت الا النتائج    . ومنةالدراس  ةلجمع المعلومات  أهم 
 ةللقياد احصائية بين ممارسة مديري المدارس  وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  

سلوكيات   ة وبين مستوى ممارس  ةالجيز   ةساسي بمحافظ في مدارس التعليم الأ  ة التحويلي
التنظيمية الاستنتاجات    .المواطنة  ممارسأ يضا  أومن  للقياد   ةن    التحويلية   ةالمديرين 

أنها   كما  واضحة  التربوية  الأهداف  بالأتحدد  تجعل  العاملين  يوفر   مدرسةدوار  مما 
بال العاملين  بين  المتبادل  التعاون  يسوده  مناسب  تربوي  يسمح   مدرسةمناخ  مما 

 . التنظيمية  ةسلوكيات المواطن ةبممارس
العتيبي)دراسة  (  3) خلف  حنس  بعنوان2019،  صالحة  سلوك   ة ممارس  ةدرج"  ( 

الحكومي  ةالتنظيمي   ةالمواطن العام  التعليم  مدارس  قائدات  مدين   ة لدي    ة في 
 : "الرياض

الدراس درجإ  ةهدفت  على  التعرف  المواطنة    ةممارس  ةلى  لدي    التنظيميةسلوك 
الحكومي العام  التعليم  مدارس  ف  ةبمدين  ةقائدات   ةالسعودي  ةالعربي  ةالمملك  يالرياض 

في وجهات نظر   ةاحصائي  ةنظر المعلمات والكشف عن الفروق ذات دلال  ةمن وجه
لدي قائدات المدارس   التنظيمية سلوك المواطنة    ةممارس  ةنحو درج   ةالدراس  ةفراد عين أ

المرحل لمتغير:  المنهج الوصفي   ةوالخبر   ةالدراسي  ة التي تعزى  الباحثة  وقد استخدمت 
 ةمعلم   380بلغ حجمها    ةعشوائي  ةعلى عين  ةالاستبان  ة دا أ التحليلي من خلال تطبيق  
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الرياض وتوصلت   ةبمدين   ةوالثانوي  ةوالمتوسط  ةبتدائين يعملن في المدارس الإن م  م  
ومن  إ  ةالدراس النتائج  من  عدد  ممارسأ همها:  أ لى  العام    ة ن  التعليم  مدارس  قائدات 
نظر المعلمات،   ةمن وجه  ةمتوسط   ةجاءت بدرج  التنظيميةلسلوك المواطنة    ةحكومي

المرتب ثم و الأ   ةحيث جاءت في  الضمير(،  يليه )وعي  الحضاري(،  )السلوك  بعد  لى 
 .(ةخيرا )الروح الرياضي أ(، و يثار(، ثم )الإ ة)الكياس

 ثانيا: الدراسات الأجنبية: 
دور القيادة الأخلاقية  "  ( بعنوانAmelita A. Gaerlan, 2021)دراسة  (  1)

مؤسسات   في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  للمعلمين  التنظيمي  والسلوك 
 :"التعليم العالي

التنظيمية   المواطنة  سلوك  على  الأخلاقية  القيادة  دور  توضيح  إلى  البحث  هدف 
تبين أن لها تأثير على   لللمعلمين وقد  التعليم  لأالسلوك التنظيمي  فراد في مؤسسات 

والذى صمم لجمع   ،المنهج الكمي والمنهج الوصفي المسحي، واستخدم البحث  العالي
أن    .مدرس  150من    المعلومات  البحث  نتائج  لتزام  والإ  ةخلاقيالأ  القيادةوأشارت 

شارت النتائج  أو   ي،لتزام التنظيمعلى سلوك الا  ةساسي أ  ةالتنظيمي للمعلمين يؤثر بصف
 القيادةن  أوصرحت النتائج    ، لتزام التنظيميتؤثر على الا  ةخلاقي الأ  القيادةن  أيضا  أ

 ثير غير مباشر على سلوك المواطنة التنظيمية. ألها ت ةخلاقيالأ
المواطنة  ثر سلوكيات  أ"( بعنوان  Karabatak, Songul, 2019)دراسة  (  2)

 : "ةالمدرس ةجهاد على فاعليللمعلمين ومستويات الإ التنظيمية
الدراس هذه  معرفإ  ةهدفت  فعالي  ةالعلاق  ةلى  والخصائص   ةالمدرس  ةبين 

وسلوكيات    ةالديموغرافي التنظيميةللمعلمين  وتوالإ  المواطنة  الخصائص أجهاد  ثيرات 
  ةومستويات الضغط على فاعلي  المواطنة التنظيميةوكيات  لسللمعلمين و   ةالديموغرافي
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 222راء  آسي بي وتم تقييم    ةلبحث وقد تم استخدام نموذج مقارن في نطاق ا  ةالمدرس
المدارس في  يعملون  كانوا  تركيا  الدراس.  مدرسا  الآ إ  ةوتوصلت  النتائج  أولا: ةتيلى   :

بجميع    ةمرتبط  ةالمدرس  ةفعالي ايجابي  سلوكيات  أبشكل  التنظيميةبعاد   المواطنة 
ثانيا:  للمعلمين الديموغرافي.  لفاعلي  ةالخصائص  ولكن    ةالمدرس  ةلم تكن مؤشرا كبيرا 

 .ةالمدرس ةكان مؤشرا كبيرا لفاعلي ةقدمي متغير الأ
بعنوانSonia Barghani, 2021)دراسة  (  3)  الفعال "  (  التطوير  دور 

 : "ةوالدافعي  ةالتنظيمي المواطنةللمعلمين "سلوك 
الدراس بتطوير  إ   ةهدفت  وعلاقته  المهني  التطوير  دور  توضيح  المعلمين ألى  داء 

التنظيميةوسلوك   الدراس  المواطنة  التطوير   ةالعلاق  ةهو دراس  ةفالهدف من هذه  بين 
وزياد  وسلوك    ةالمهني  المعلمين  لدى  التنظيمية الحافز  الباحث في   المواطنة  استخدم 

الإالأ  ةالدراس الوصفي  على  سلوب  الدراس  28حصائي  نظمت  وقد  على   ةمعلما 
المواطنة بسلوك    ةمرحلتين مع توفير فرص التطوير المهني وتقديم استطلاعات متعلق 

م  ث   ة،فكارهم في مقابلات شبه منظمأعضاء  والشعور بالتحفيز كما تبادل الأ  التنظيمية
، 2008حليل كما حددها براون كلارك  فحص محاضر المقابلات باستخدام مبادئ الت

لدى   المواطنة التنظيميةن يزيد من سلوك  أ ن التطوير المهني يمكن  أشارت النتائج  أو 
وزياد  الواضح  إ حماسهم    ةالمعلمين  التواصل  خلال  من  العمل  مكان  تعزيز  تم  ذا 

 ةن زياد أ ضا أيومن النتائج وتوقعات التطوير المهني والاعتراف بها  ةوالفرص التعاوني
لى مزيد من الرضا الوظيفي إيؤدي    المواطنة التنظيميةالحافز لدى المعلمين وسلوك  

 ة.كثر انتاجي أويصبح مكان العمل 
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(4  )( "James Aboyi PhD, 2018دراسة  بعنوان  المناخ    ةالعلاق(  حول 
 : "ةفي المدارس الكاثوليكي المواطنة التنظيميةالمدرسي وسلوك 

  ة ربعالأ  ةبين المجالات الرئيسي  ةالعلاق  ةلى التعرف على درجإ  ةهدفت هذه الدراس
الكاثوليكي  المدرسي  الصحاف ا  ة ،الكفاء  ةالجماعي  ة)القياد   للمناخ  للمعلمين،   ةلمهنية 

وسلوك    ة،كاديمي الأ المؤسسي(  التنظيميةالضعف  المنطق   المواطنة  في   ةللمعلمين 
تم قياس المناخ المدرسي باستخدام مؤشر المناخ   ،ريزوناأ   ةالوسطى من ولاي  ةالجنوبي 

التنظيميةوتم قياس    ،التنظيمي التنظيميةباستخدام مقياس سلوك    المواطنة   المواطنة 
 ة طر النظريلأالتبادل الاجتماعي وا  ةساس النظري لنظريعلى الأ   ةمبني  ةكانت الدراس

المدرسي التنظيمي  ،للمناخ  المواطنه  اجراء  وقد    ،وسلوك  الاختبارات اتم  من  ثنين 
علمي  ةضافإع  مالمترابطة   وفرضيات  النتائج  أو   ة،ملاحقات  من    ةثلاث  نأظهرت 

علاق لها  المدرسي  المناخ  الناحي   ةهام  ةمجالات  المكتب   ة،حصائي الإ  ةمن  مع 
للمعلمين القياد   ،التدريسي  تشمل  المهني  ة، الجماعي  ةوهي   ةوالصحاف  ةوالكفاءة 

المؤسسي    ،الأكاديمية المناخ  في  المؤسسي  للضعف  يكن  دلالة   ةعلاقولم  ذات 
 . إحصائية عند المعلمين

 ة: التعليق على الدراسات السابق
السابقويتشابه   الدراسات  مع  الحالي  الأ  ةالبحث  عرض  الفكريفي  لسلوك   ةسس 

 ، في هدفه الرئيسي  ة،البحث الحالي مع الدراسات السابقواختلف    ،المواطنة التنظيمية
في مدارس تعليم الثانوي   المواطنة التنظيميةوهو التغلب على معوقات تطبيق سلوك  

في   واستفاد    محافظةالعام  السابقالفيوم.  الدراسات  من  الحالي  فهم    ة البحث  في 
البحث  ا  ،موضوع  النواحي  وبد وتحديد  البحث  موضوع  في  بحثها  تم  حيث   ألتي  من 

واختيار   ،بموضوع البحث   ةالرجوع لبعض المراجع ذات الصلقد تم  و   ،خرون انتهى الآ
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ات وتوظيف نتائج  التي اعتمد عليها البحث لجمع البيان   ة دا وبناء الأ  ،المنهج المناسب 
 .ليه من نتائجإوتفسير ما تم التوصل  ،البحث  ةفي تدعيم مشكل ةالدراسات السابق

 : البحثخطوات السير في 
 الإطار النظري يتضمن:  : الأول المحور •

o لسلوك  الإ  :أولا الفكري  التنظيميةطار  التعليمي   المواطنة  من    ةبالمؤسسات 
الأ الإخلال  سلوك    :ويشمل  ة،والتربوي  ةداريدبيات  مفهوم  المواطنة  )عرض 

 بعاده( أ ،خصائصه ،هدافهأ  ،هميتهأ  ة:التنظيمي

o :الواقع النظري لمدارس العليم الثانوي العام في محافظة الفيوم  ثانيا 

المواطنة  سلوك    ةللتعرف على معوقات ممارس  ةالميداني  ةالدراس:  الثاني  المحور •
 . الفيوم محافظةلمعلمي مدارس التعليم الثانوي العام ب التنظيمية

مقترحة  :  الثالث المحور   • سلوكآليات  معوقات  على  التنظيمية    للتغلب  المواطنة 
 .بمحافظة الفيوم مدارس التعليم الثانوي العام  في  لمعلمينل

 :النظري  الإطار: الأولالمحور 
 الفكري لسلوك المواطنة التنظيمية: الإطار  أولا:

 : المواطنة التنظيمية مفهوم سلوك
أنه سلوك (  David E. Thalacker, 2017)سلوك المواطنة التنظيمية    يعرف

العمل مكان  العمليات في  وسلاسة  الكفاءة  يعزز  ليس   ،تقديري  أنه  من  الرغم  وعلى 
أفعال  يجعل  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ولكن  الرسمية،  المكافآت  نظام  من  جزءا 

 المواطنة التنظيمية أنشطة مرغوبة للمنظمات.
على أنه اجراءات مفيدة للمنظمات مثل:   وأيضا يعرف سلوك المواطنة التنظيمية

الزملاء الاف  ،مساعدة  مبكر،  وقت  في  المكتب  في  والتواجد  تراضات والحضور 
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 Leyla Gegum)  والتعاون في تنفيذ القرارات الإدارية،  التقديرية للمهام المخصصة
Dizer, 2019: 32 ) 

هو السلوك الذي يساهم في الحفاظ على السياق الاجتماعي    أيضا بأنه  ويعرف
يدعم   الذي  ويعززهأوالنفسي  المهام  التنظيمية   ،داء  المواطنة  سلوك  ويتضمن 

تها آمكافبو  أ  ،عتراف بهاوالتي لا يتم الإ  ،على المستوى الفردي  ةجراءات التطوعيالإ
قبل   من  ينظر    ،ةمنظمالرسميا  على  إوالتي  ولها   ة،ضافيإدوار  أنها سلوكيات  أ ليها 

التنظيميأت النجاح  على  كبير  ايجابي  )ثير   .Kuldeep kaur, Jurpreet 
Randhawa, 2018: 156) 

ويذكر أيضا أن سلوك المواطنة التنظيمية هو أن رغبة الموظف تتجاوز ما هو  
مطلوب منه لإكمال المهمة وفقا لتقدير الفرد دون توقع للمكافأة، وأن هناك علاقة بين  
سلوك المواطنة التنظيمية، وتحفيز الخدمة العامة، وهو ميل الموظفين المشاركين في 
الذي  المستوى  وينجز  يحقق  حتى  العامة  للمصلحة  الأفضل  الخدمة  بقصد  نشاط 
بمستوى  وسلوكياته  الموظف  مواقف  وتتأثر  وظيفته  عن  بالرضا  الموظف  به  يشعر 
التدريبات  تلقي  مثل:  الشخصية،  الاحتياجات  وتشمل  الاحتياجات،  وتلبيه  الشخصية 
الاجتماعات،  تشمل:  التي  الشخصية،  الاحتياجات  تشمل  وأيضا  المجال،  لمواكبة 

 ( Joy Bascom, 2020: 13) والعلاقات الايجابية مع زملاء العمل.
التنظيميةإ المواطنة  نظر  ن  وجهة   .Jill W. Graham Richard M)  من 

Dieneschm,1999  و غير مباشرة مع أ مباشرة    ةسلوك تطوعي يرتبط بعلاق ( هي
العدالة و الالتزام التنظيمي،  و الرضا الوظيفي،    :وهي  ،ساسيةمجموعة من المحددات الأ

ن تقدير العامل في إالثقافة التنظيمية.  و الدوافع الذاتية،  و دارية،  القيادة الإو التنظيمية،  
  ة ظهار الثق إاره و كفألى مقترحاته و إوالاستماع    ،يه في صنع القرارأخذ بر والأ  ةالمنظم

ويجعله يشعر   ،وقادتها  ةتجاه المؤسس  ةحساسه بالمسؤوليإ دائه وقدراته يسهم في  أفي  
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لى إمر الذي يدفعه  الأ  فيها،  ة ساسيأ  ةنه ركيز أو   ةساسي في هذه المؤسسأنه مكون  أ
و  سلوكيات  الأ  ةضافيإدوار  أتقديم  دوره  نطاق  سلوكيات   ،اسيس خارج  في  والانخراط 

 ة.هداف وتطلعات المؤسسأ لى تحقيق إنها الدفع بفريق عمله أمن ش  ةتطوعي
 : في المؤسسات التعليمية أهمية سلوك المواطنة التنظيمية 

محمد عبد  ذكرت العديد من الأبحاث أهمية سلوك المواطنة التنظيمية، ومنها )و 
 (:267: 2018، رشا عويس حسينو النبي عيد مطران 

رفع من أداء العاملين بالمنظمة  يواطنة التنظيمية في كونه أسلوبا أهمية سلوك الم -1
مما   المنظمة،  موظفي  بين  التبادلية  العلاقات  نظير  تعاون  من  عنه  ينتج  لما 

 يساهم في زيادة مخرجات المنظمة حسب طبيعة كل منظمة على حده. 

 ،فراد داخل المنظمةدارة بوسائل للتفاعل بين الأيمد سلوك المواطنة التنظيمي الإ -2
 . ةجمالية المحققمما يؤدي إلى زيادة النتائج الإ

بالأ -3 الإالقيام  إلى دوار  يؤدي  التنظيمي  المواطنة  سلوك  من  تنبع  التي  ضافية 
 .هدافهامكانية تحقيق المنظمة لأ إ

على   -4 والمديرين  العمل  زملاء  قدرة  من  التنظيمي  المواطنة  سلوك  داء أيحسن 
بشكل   خلال  أوظائفهم  من  الفعال  إ فضل  للتخطيط  الكافي  الوقت  عطائهم 

 . والجدولة وحل المشاكل

 بالمؤسسات التعليمية: خصائص سلوك المواطنة التنظيمية  
إبراهيم،   وعنايات  مازن  )ليلى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  خصائص  : 2015ومن 

243-244 ) 

اختياري -1 الرسمي  ةسلوكيات  الوظيفي  الوصف  يتضمنها  بنظام  و   .لا  ترتبط  لا 
 و العقاب الرسميأت آالمكاف
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  ةيجابي سهامات الإ الإ  أولهما  سلوكيات تشتمل على نوعين من السلوكيات هما: -2
السلوكيات  ، وثانيهما  مثل: مساعدات الفرد لزملائه  ة، التي يمارسها الفرد طواعي

طواعي ممارستها  عن  الفرد  يمتنع  الأمثل  ة،التي  تصيد  في  :  عمال  أ خطاء 
 . خرينالآ

 ة. للمنظم ةهداف الكلي تحقيق الأب ،والارتقاء بها ةالمنظم ةفعالي ةزياد  -3

تحقق    هاولكن  ،للفرد على المدى القصير  ةمباشر   ةو مصلحأ  ةي فائد ألب  جت لا   -4
 ة. تنافسي  ةلممارسها أفضلية وميز 

 .بعاد الأ ةمتعدد  ةذات طبيع -5

  ة فعال من منظموتختلف هذه الأ  فعال وليس فعلا واحدا،من الأ  ةهي مجموع  -6
 . ة.وشكل اللوائح والثقافات المحدد  ةخر وفقا لطبيعآلى إومن مجتمع  ،خرى لأ

 المؤسسات التعليمية: بعاد سلوك المواطنة التنظيمية في أ
 البعد الأول: الإيثار: 

( بشيرترى  محمود  صبري  أنه  91:  2022،  منال  السلوك   هو(  من  نمط 
على  ةالعام   ةويتضمن تفضيل المصلح  ،الاجتماعي الذي يصدره الفرد من تلقاء نفسه

المكاف  ةالشخصي  ةالمصلح توقع  بعضهم    ةمساعد مثل:    ،منهم  ةأدون  المعلمين 
المعلم    .ببعض  وإيثار  للطالب،  المعلم  إيثار  في  الإيثاري  السلوك  أبعاد  وتتلخص 

ومن أمثلة هذه السلوكيات:   .ارة المدرسية والمرحلة التعليميةلزملائه وإيثار المعلم للإد 
لمساعدة  الاستعداد  تواجههم،  التي  المشكلات  لحل  العمل  في  الزملاء  )مساعدة 
الزملاء الجدد للتكيف مع بيئة العمل، مشاركة العاملين الآخرين للقيام بطرق وأساليب 

 جديدة للعمل( 
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 : المجاملة والكياسة : الثاني البعد 
هو  (Mohamed El-Haziazi, 2017: 415ذهب   أنه  إلى  التلقائي  (  السلوك 

الخلافات  بتجنب  بالعمل  ،المرتبط  المتعلقة  المشكلات  شعور   ،وتقليل  ومراعاة 
ووقته  ، الآخرين العمل  إهداره  ،واحترام  الزملاء  ، وعدم  حقوق   ، ورغباتهم  ،واحترام 

المشاكل  ،وخصوصياتهم إثارة  إثارة    ،وتجنب  من  للتخفيف  اللازمة  الخطوات  واتخاذ 
اتهم، تقديم  ي . ومن أمثلتها: )احترام حقوق الزملاء الآخرين وخصوصالمشاكل وتفاديها

وتسهيل   المعلومات  وتمرير  التذكير إالاقتراحات  حالات  المنظمة،  وعمل  جراءات 
 والتشاور(.

 ة: الروح الرياضي: البعد الثالث
( نظر  وجهة  الرياضية  تعني(  Hakan, E., 2011: 19من  تكون  أ  الروح  ن 

التسامح    :مثل  ،بعاد للروح المعنويةوهناك بعض الأ  ،ن تتجنب الشكوى أو   ،متسامحا
نها القدرة على أ ب  المعلموتعرف الروح المعنوية من جهة    ،والاحترام وتجنب المشكلات 

مثلة على ذلك تجنب ومن الأ  ،قلم والتوافق مع التغيرات التي تحدث داخل المنظمةأالت
الأائصغ التافه  ،والقال  القيل  :مثل  ،مورر  المسائل  من  الشكوى  ومن    ة.وتجنب 

في  أخطاء  عن  البحث  عدم  والضجر،  والتذمر  الشكوى  إبداء  بدون  )العمل  أمثلتها: 
المؤسسة التعليمية أو الايقاع بها عمدا، تحمل الظروف الصعبة في العمل وتقبلها، 

 التضحية بالمصالح الشخصية من أجل مصلحة المنظمة أو فريق العمل(.
 البعد الرابع: يقظة الضمير:

هي السلوكيات الطبيعية  ( على أنها  19:  2019  ة،محمد علي عطيرانيا  )تؤكد  
الحد الأ تتجاوز  تق التي  الذي  الوظيف  تضيهدنى من الالتزام  والتي تعكس ة.  متطلبات 

مثل الممارسات  بعض  في  والانصراف:  الضمير  الحضور  بمواعيد  و الالتزام  عدم ، 
احترام  ، و لعمل بجدية وعدم تضييع وقت العمل، واالتمارض للحصول على الإجازات 
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ة، المحافظة على موارد المؤسس، و عدم الالتفاف حول قواعد العمل، و اللوائح والقوانين
. ومن أمثلتها: )الحضور إلى العمل والتفاني في العمل هضاعتإاستثمار الوقت وعدم و 

قضايا  في  للعمل  المخصص  الوقت  قضاء  عدم  المواعيد،  في  الدقة  مبكر،  بشكل 
 ومحادثات شخصية، اتباع قواعد وتعليمات المنظمة واجراءاتها الرسمية(.

 :السلوك الحضاري : خامسالبعد ال
، ةمشاركة الموظف الفعال  هو أنه  (  327:  2020،  حمد حسن عبد الرحمنأ)ذكر  

عمال المنظمة والحرص على نجاحها وتطورها من خلال أ دارة  إالمسؤولية في    هوتحمل
لها   المستمرة  بمقترحات و المتابعة  والتقدم  والمدرسة  المنظمة  سمعة  على  المحافظة 

ويتناول هذا النوع من السلوكيات: )قراءة المراسلات .  بها  لجديدة لتطوير طرق العم
المؤسسة  إدارة  تعقدها  التي  النقاش  الندوات وحلقات  التنظيمية والرد عليها، وحضور 
مناقشة  في  المساهمة  أو  العمل  طرق  لتطوير  جديدة  بمقترحات  التقدم  التعليمية، 

ف تساعد  بصورة  العمل  تأدية  العمل،  جماعة  تواجه  التي  والقضايا   يالموضوعات 
 .المحافظة على سمعة المؤسسة(

 : لمدارس التعليم الثانوي العام في محافظة الفيوم الواقع النظري  :ثانيا 
على    المحورهذا  في   الضوء  مصر  أ نلقي  في  العام  الثانوي  التعليم  ملامح  هم 

عام محافظ  ،بوجه  في  الثانوي  التعليم  واقع  الخصوص   ةوعلى  وجه  على   ، الفيوم 
مصرإعتبارها  اب في  الصعيد  شمال  محافظات  الثانوي   ،حدى  المدارس  تمثل   ةوالتي 

تحتوي على   (1) الفيوم  ةمحافظففي مصر    ةالعام  ةبها نموذجا للمدارس الثانوي   ةالعام

 
 كتاب الاحصاء السنوى  (1)

 https://emis.gov.eg/Site%20Content/book/2022-2023/main_book2023.html 
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ثانوي   ةمدرس  94حيث بها    ،ةعلى مراكز وقرى المحافظ  ةموزع  ةدارات تعليميإسبع  
 . الفيوم ةدارات في محافظمعلم ثانوي موزعين على مختلف الإ 2213و  ،عام

والتي   ة،المدرسي  ةدار في الإ  ةهم العناصر الفعالأ ويمثل المعلم في مصر عموما  
 ة والفني   ة داريالمعلم لواجباته ومسؤولياته الإ  ةديأهدافها على تأ يتوقف نجاحها وتحقيق  

المدرس ومن    ةداخل  القرار أوخارجها  ينص  حيث  والمسؤوليات  الواجبات  هذه  برز 
رقم   الوظيفي أبش  31/5/2001بتاريخ    64الوزاري  الوصف  بطاقات  اعتماد  ن 

 : التعليم التي تخص المعلم ما يلي ةعضاء هيئلأ
العام الوظيف:  الوصف  هذه  المرحل  ةتقع  حسب  المدارس    ة التعليمي  ةبجميع 

الوظيفو  شغل  للمرحل  ة يختص  المقرر  النصاب  لتخصصه  ةالتعليمي  ةبتدريس   ، وفقا 
  ة الفني  ةالناحي   نوم  ،ةبالمدرس  ة دار الإ  ةداري لهيئشراف الإللإ  ةيخضع شاغل الوظيفو 

 . التعليم والتوجيه الفني المختص  ةعلى لهيئللمستوى الأ 
الوظيف شاغل  الملزم  ةيعمل  للمعايير  المعلمين  للأ  ةطبقا  لوظائف  التعليمي  داء 

الأ  ةالتنفيذي  ةباللائح  ةوالوارد  توقعات  ضوء  وفي  التعليم  قانون  من  السابع  داء للباب 
 ،الواجبات والمسؤوليات   ساسهاأ للتعليم والتي يقيم على    ةالتي تحددها المعايير القومي 

الوظيف هذه  شاغل  يقوم  التالي  ةحيث  والمسؤوليات  الاإفي    ةبالواجبات  لتزام  طار 
للعمل وتوفير   ةلتزام بالقواعد المنظموالمنهج الحقوقي في التعليم والا  ةخلاقيات المهنأب

 :بين التلاميذ  ةالمناخ يحقق العدال
 : عمليات التعليم والتعلم( أ

 يقوم العلم بمهام عديدة منها: 
 .رات التفكير العليا لدى التلاميذ تعليم تنمي مها  ةنشط أاستخدام استراتيجيات و  •
 . المنوط بها ةالعمري ةعلى المرحل أفي حل المشكلات التي تطر  ةالمساهم •
 . حفظ سجلات الغياب  :التدريس مثل ةلعملي ةالمصاحب ةداريعمال الإالقيام بالأ •
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فناء   ةمراقب   :مثل  ة،في المدرس  ة شرافيعمال الإفي الأ   ةالمشارك  الإداري:شراف  الإ(  ب
 . لخإ .... ،طابور الصباح ة،المدرس

في  وتشمل:    :هيلأوالت  ة المهني  ة التنمي(  ج  ةذاتي   ةمهني  ة تنمي  ة نشطأالاشتراك 
 ة. بالمدرس ةجرائيالاشتراك في مجتمعات التعليم والبحوث الإة، و مختلف

الجود :  والاعتماد   ةضمان الجود(  د برامج  الذي   ةلمدرسبا  ةالاشتراك في  الدور  وفق 
 ة. المدرس ةدار إتحدده له 

المشارك  ةالمساهم  : ةالمجتمعي  ة المشارك(  ه مجال  الدور   ة المجتمعي  ةفي  وفق 
في نطاق   ةخرى مماثلأمال  أعليه من  إيقوم بما يسند  و   ،ةرة المدرساد إالمحدد له من  

 ة واجبات ومسؤوليات الوظيف
 ة تحث وتحفز على سلوك المواطن  ةن القرارات الوزاريأستقراء ما سبق يتضح  اب

العدال  ،للمعلم  ةالتنظيمي يحقق  مناخ  توفير  على  المعلم  تحث  التلاميذ   ةفهي   ،بين 
والإ  ةوتنمي  التفكير  التلاميذ مهارات  لدى  الانفتاح    ،بداع  على  يشجع  مناخ  وخلق 

التكنولوجيا التلاميذ   ،واستعمال  بين  المتبادل  الاحترام  على  يشجعهم  أو   ،ويحث  يضا 
الأ تنفيذ  في  الاشتراك  الأأوهو    ،للتعليم  ةالمعزز   ةنشط على  في  يشارك  عمال يضا 

المدرس  ة شرافيالإ الإ  ةضافبالإ   ةفي  الأ   ة،المجتمعي  ة جرائيالبحوث  هذه   ة نشطوجميع 
 ة.التعليمي  ةوهي شرح الماد  ةساسي عمال المعلم الألأ  ةضافإتعتبر 

ف المشاركإولهذا  طريق  عن  المعلمين  تحفيز  المسؤولي  ةن  مناخ    ة،في  وتوفير 
خلاله من  الحقيقيإالمعلم    يستطيع  ومهاراته  قدراته  الوظيفي   ةظهار  وصفه   ،خارج 

يظهر  ،منه  ةتام   ة وبرغب الرياضي  ،يثارالإ  :ففيها  الحضاري   ة،والروح   ،والسلوك 
 ة.والكياس ةوالمجامل

بالمدارس   العمل  واقع  المتعلقإويشير  المشكلات  الما  ة لى  بمدارس   ةي د بالنواحي 
 : ن نذكر منهاأ يمكن و  ،التعليم الثانوي العام الحكومي
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 بمدارس التعليم العام   ةاديمالامكانيات ال ةقل .1

المتعلق .2 البشري  ةالمشكلات  الثانوي   ةبالنواحي  التعليم  مدارس  مدير  تواجه  التي 
الحكومي المدارس  ةبشخصي  ةمرتبطالمشكلات  كال:  العام  ال  ، مديري   ة مرتبطأو 

الإ لمدير بالنمط  الفوضوي  الترسلي  الثانوي   ي داري  التعليم  مشكلات    وأ   ،مدارس 
 .المدارس الثانوي العام ي بصنع القرار الرشيد لمدير   ةمرتبط

عدم  : ومنها: بالمعلمين بمدارس التعليم الثانوي العام الحكومي  ةالمشكلات المتعلق .3
التراخي في تنفيذ و ،  منه  داء العمل المطلوبأامتناع الموظف عن  و ،  احترام العمل

لى  إالميل    وعدم،  وامر وتعليمات الرؤساءأالالتزام ب   وعدم،  دنى من العملالحد الأ
والابتكار  والتطوير  للمعلمينو ،  التجديد  المادي  الوضع  تجاوب  و ،  تدني  عدم 

 .المعلمين مع مديري المدارس التعليم الثانوي العام الحكومي
المتعلق .4 الفني  ةالمشكلات  الحكومي  ةبالتوجيهات  العام  الثانوي  التعليم  : بمدارس 

الفريق  منها:  و  روح  واانعدام  المعلم  المدرسبين  ومدير  الموجه  وبين  ،  ةلموجه 
مؤهلين  و  ليسوا  التربويين  الموجهين  من  التربوي  أ تحقيق  لكثير  التوجيه  هداف 

الاهتمام  ،  السليم دون  الفصل  في  المدرس  عمل  على  يركز  التربوي  التوجيه 
 .ساليب التدريسوأوسائل التعليم ك  ة،خرى المهمبالعناصر الأ

ب .5 تتعلق  الأأمشكلات  الحكوميولياء  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  افتقار  ك:  مور 
مع  إ  ةالمدرسي  ةدار الإ الاتصال  قنوات  التنوع في  تفعيل    وعدمالأمور،  ولياء  ألى 

 . باء والمعلمينمناء والآ دور مجلس الأ

المتعلق .6 المحلي  ةالمشكلات  ومنها:  بالمجتمع  مشارك:  المحلي    ةضعف  المجتمع 
المجتمع    ةعدم مساهمو ،  بالمجتمع   ةالمدرس  ةفي اتخاذ القرارات التي تتصل بعلاق

الأ في  المدرس  ةنشطالمحلي  تقيمها  اأقبال  إ وضعف    ة،التي  على  لأولياء  مور 
 .بالمدارس  ةالمتاح ةمكانيات الماديقله الإو ، ةنشطالأ
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 : الدراسة الميدانية  :الثاني المحور
 أولا: أهداف الدراسة الميدانية: 

الوقوف على واقع ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة الدراسة بمدارس  -1
 التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم. 

 بالمؤسسات التعليمية.   معوقات سلوك المواطنة التنظيميةتحديد أبرز  -2

 ثانيا: مجتمع الدراسة الميدانية: 
   الثانوى   التعليم  بمدارس  المعلمين  كافة  من  للدراسة  الأصلي  المجتمع  يتكون

)  والبالغ  الفيوم  بمحافظة معلم2213عددهم   الإدارات   على  موزعين  ومعلمة  ( 
 . الفيوم بمحافظة  التعليمية

 ثالثا: عينة الدراسة الميدانية: 
)   عينة  على  الميدانية  الدراسة  أداة  تطبيق  تم  للمجتمع  ممثلة(  1134عددها 

الثانوي العام بمحافظة   التعليممدارس    معلمى  إجمالي  من  %51.24  بنسبة  الأصلي
 . الفيوم

 رابعا: أداة الدراسة الميدانية: 
وتتكون    الباحثة  إعداد   من   استبانة  على  الميدانية  الدراسة  في  الاعتماد   تم

مدارس في  التنظيمية  المواطنة  سلوك  واقع  الأول:  المحور  محورين:  من   الاستبانة 
(، المحور الثاني: معوقات 30الفيوم وعدد العبارات )  بمحافظة  العام  يالثانو  التعليم

مدارس في  التنظيمية  المواطنة  وعدد    بمحافظة  العام  الثانوى   التعليم  تعوق  الفيوم 
  الاستبانة   لوتشتم  ،الدراسة  من  الهدف  هذا  لتحقيق  لمناسبتها  وذلك  (؛19العبارات )

  التعليم   بالمؤسسات التعليمية بمدارس  سلوك المواطنة التنظيمية  معوقات   محور  على
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المواطنة   يات سلوك  أبرز  الباحثة  فيه  وطرحت   الفيوم  بمحافظة  العام  الثانوى
 بالمؤسسات التعليمية.   التنظيمية

 صدق أداة الدراسة الميدانية: 
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها تقيس ما أعدت لقياسه، كما يقصد بالصدق  
ووضوح  ناحية  من  التحليل  تدخل في  أن  التي يجب  العناصر  لكل  الاستبانة  شمول 

 لخلا   من  الدراسة  أداة  صدق  من  التأكد   تم  الفقرات ومفرداتها من ناحية أخرى، وقد 
 للأداة.  الداخلى الاتساق وصدق للأداة الظاهرى  الصدق من التأكد 

 ثبات أداة الدراسة الميدانية: 
مستوى   على  الثبات  معامل  استخراج  تم  حيث   ، كرونباخ  ألفا  معادلة  استخدام  تم 

 الأداة بالكامل وعلى مستوى الابعاد. 
استخدام برنامج الحزم تم    المعالجة الاحصائية المستخدمة بالدراسة الميدانية: 

التعامل مع البيانات بمستوى دلالة و   (21النسخة ) SPSS الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 والأساليب التي استخدمت هي: ، ( لوصف وتحليل بيانات الدراسة0.01( و )0.05)

 أساليب الإحصاء الوصفي:
 (1 ) ( تتعلق  Frequenciesالتكرارات  التي  البيانات  لحساب  المئوية:  والنسب   )

)البيانات  الاستبانة  من  الأول  الجزء  في  تتمثل  والتي  الدراسة  عينة  بخصائص 
الأولية(، وكذلك حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات فئة البحث، عن كل 

تم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة لكل عبارة من و   بند من بنود الاستبانة.
(، )إلى حد ما 3عبارات الاستبانة، وتحويلها إلى الدرجات المقابلة )أوافق جدا =  

 (.1(، )لا أوافق =  2= 
 1×  3+ ك  2×  2+ ك  3×  1ك  حساب الوزن النسبي للعبارات = -

 3ن ×  
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 100 ×= الوزن النسبي للعبارة   حساب النسبة المئوية للعبارات  -
عن كل   الدراسة(؛ لحساب متوسط استجابات عينة  Meanالمتوسط الحسابي ) ( 2) 

( الاستبانة  من  الثاني  الجزء  بنود  من  أوأبند  الفقرات  لترتيب  الدراسة(    بعاد 
 العبارات. 

 (؛ متوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط أو العبارات. Varianceالتباين ) ( 3) 
 (4 ) ( المعياري  مدى  Standard Deviationالانحراف  على  للتعرف  وذلك   :)

متغيرات   عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد  استجابات  تشتت  أو  انحراف 
 الدراسة الرئيسية ولكل محور من محاور الاستبيان عن متوسطها الحسابي. 

  استبانة (؛ لحساب الاتساق الداخلي، وثبات  Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) ( 5) 
 الدراسة.

 استخدام معامل ألفا كرونباخ: للتحقق من ثبات الأداة.  ( 6) 
 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: 

بمدارس التعليم    المواطنة التنظيمية واقع سلوك  فيما يلي عرض نتائج القسم الأول:  
 العام بمحافظة الفيوم  ي الثانوي العام بمدارس التعليم الثانو 

 (1جدول )
 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية وكا

العام بمحافظة  ي بمدارس التعليم الثانوي العام بمدارس التعليم الثانو  المواطنة التنظيميةسلوك 
 الفيوم 
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 البعد الأول: اليثار: 



 

 
 
 
 

 
 

 

186 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024  يناير  –الخامس  العدد-المجلد الثامن عشر

 

1 
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أساعد زملائي الجدد  

على التكيف مع ظروف 

 العمل

2
1
7

 1
9
.1
4

 

7
8
0

 6
8
.7
8

 

1
3
7

 1
2
.0
8

 

2
.0
7

 

0
.5
5

 6
9
.0
2

 

ط
س
و
مت

 6
4
9
.7
5

 

0
.0
1

 

1 

3 

أساعد زملائي في حل  
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عند غياب أحد الزملاء  
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أشجع زملائي على  
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 للإيثار المجموع الكلى 
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 البعد الثاني: المجاملة والكياسة: 

7 
أقددددددددم المعلومدددددددات 

لمسدداعدة زملائددي علددى 
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أحتدددددرم اصو ددددديات 
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أتجنب إثددارة المشددكلات 
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أتجنددب ايددأاء أو جددر  
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للمجاملة   المجموع الكلى 

 والكياسة 
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 البعد الثالث: الرو  الرياضية:

13 
أتجنددددددددب ت ددددددددخيم 

المشدددكلات فدددي مكددداو 
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أتحمل الأعمال الإضافية 
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أتقبددددل النقددددد البندددداء 

 وملاحظات الآارين
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20 
أشدددددددددعر بالأمددددددددداو 

 والطمئناو في العمل
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 للرو  الرياضية المجموع الكلى 
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 البعد الرابع: يقظة ال مير: 

21 
أهدددددددددتم بح دددددددددور 

الجتماعددات واللقدداءات 

 المرتبطة بالعمل
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 ليقظة ال مير المجموع الكلى 
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 البعد الخامس:السلوك الح اري: 
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التغيرات والتقلبات التددي  أتقبل 
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أدافدددع عدددن سدددمعة مدرسدددتي 
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 أحترم القوانين المدرسية 30
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للسلوك   المجموع الكلى 

 الح اري
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 ( 2لدرجة حرية )  5.991( =  0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى )2* قيمة )كا

 1.854=  5( ÷ 1.83+1.78+1.88+1.92+1.86المتوسط الحسابي لإجمالي الأبعاد الخمس= )
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 %61.8=  5( ÷ 61+59.33+62.67+64+62متوسط النسبة المئوية لإجمالي الأبعاد الخمس= )

( سححلوك المواطنححة التنظيميححةمحححور )بعححاد أن الجححدول السححابق أن أعلححى يتضححح محح
الحروح ، يليحه %(64.00بنسحبة مئويحة ) المجاملحة والكياسحةتم الموافقة عليه هو: والذي  

السحححححلوك ، يليحححححه %(62.00بنسحححححبة ) الإيثحححححار، و يليحححححه %(62.67بنسحححححبة ) الرياضحححححية
 %( .59.33بنسبة ) يقظة الضمير، و يليه %(61.00بنسبة ) الحضاري 

يتضححح محححن النتحححائج السحححابقة أن نتيجححة البححححث قيحححد الدراسحححة تتفححق محححع بححححث حمحححاد 
( حيث تمارس سلوكيات المواطنة التنظيمية بمدارس التعليم 2019جمال أبو العينين )

بمحافظة الجيزة بدرجحة متوسحطة، لكنهحا اختلفحت فحي أن أبعحاد وعحي الضحمير   يالأساس
يثححححار والسححححلوك الكياسححححة تمححححارس بدرجححححة كبيححححرة بينمححححا بعححححدي الإ –الححححروح الرياضححححية  –

وفححي البحححث الخححاص د. عمححر نصححير مهححران . ممارسححتهم بدرجححة متوسححطة  ي الحضححار 
يتضح وجود علاقحة موجبحة ذات دلالحة إحصحائية بحين أبعحاد ممارسحات سحلوك   (2020)

وتشحححححابهت أيضحححححا النتححححائج محححححع دراسححححة صحححححالحة العتيبحححححي  المواطنححححة التنظيميحححححة للمعلححححم.
توصححححلت إلححححى أن ممارسححححات قائححححدات مححححدارس التعلححححيم العححححام الحكححححومي  يالتحححح (2019)

لسححلوك المواطنححة التنظيميححة جحححاءت بدرجححة متوسححطة مححن وجهحححة نظححر المعلمححات حيحححث 
أي أن نتائج دراسة هذا المححور اتفقحت محع   جاءت في المرتبة الأولى الروح الرياضية.

( ، صححححالحة العتيبححححي 2020(، عمححححر مهححححران )2019كححححلا مححححن: حمححححاد ابححححو العينححححين )
(2019.) 

 نتائج القسم الثاني: 
سلوك   معوقات  نتائج  الثاني:  القسم  نتائج  عرض  يلي  التنظيمية فيما    المواطنة 

 العام بمحافظة الفيوم  ي بمدارس التعليم الثانوي العام بمدارس التعليم الثانو 
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 (2جدول )
 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية وكا 

 مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الفيوم في معوقات تعوق المواطنة التنظيمية 
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عدددددم الوضددددو  الكددددافي 
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 بالعنصر البشري: المعوقات المتعلقة 
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ندددرة التصددال بددين المعلددم 

 والمستويات الإدارية العليا
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قصور فهم الإدارة لأ دول 
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انهدداك المعلددم فددي أعمددال 

 المتحانات اار  المدرسة
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 :المعوقات المتعلقة بالتقنية التكنولوجية 
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عددددم تددددوافر الإمكانيددددات 
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عدم وجود دورات تدريبيدة 

مناسددددددددبة للمدرسددددددددين 

والإداريدددددددين لمواكبدددددددة 

التغيددرات فددي الم سسددات 

 التعليمية وطر  التدريس

6
3
9

 5
6
.3
5

 

3
9
2

 3
4
.5
7

 

1
0
3

 9
.0
8

 

2
.4
7

 

0
.6
6

 8
2
.4
2

 

ع 
مرتف

 3
8
0
.8
0

 

0
.0
1

 

3 

 المجموع الكلى 
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 بالقوانين والمركزية:المعوقات المتعلقة 
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غمدددوض بعدددض اللدددوائ  

والقددوانين المنظمددة للعمددل 
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تقيدددددد مددددددير المدرسدددددة 
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قلددة وجددود أنظمددة حازمددة 

 تجاه المقصرين

5
5
6

 4
9
.0
3

 

4
9
4

 4
3
.5
6

 

8
4

 7
.4
1

 

2
.4
2

 

0
.6
3

 8
0
.5
4

 

ع 
مرتف

 3
4
8
.0
9

 

0
.0
1

 

4 



 

 
 
 
 

 
 

 

192 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024  يناير  –الخامس  العدد-المجلد الثامن عشر

 

17 
ندددادرا مدددا يدددتم اللتدددزام 

بمعددايير لتقددويم أداء مدددير 

 المدرسة لمعالجة القصور

5
8
4

 5
1
.5
0

 

5
1
5

 4
5
.4
1

 

3
5

 3
.0
9

 

2
.4
8

 

0
.5
6

 8
2
.8
0

 

ع 
مرتف

 4
7
3
.1
6

 

0
.0
1

 

3 

18 
تددددإار إنجدددداز الأعمددددال 
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قلددة الوقدددل الكدددافي أمدددام 

المدددددير لتنفيددددأ الأعمددددال 
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 المجموع الكلى 
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 (  2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى )  2* قيمة ) كا

 1.972=  5( ÷ 2.46+2.54+2.43+2.43حساب المتوسط الحسابي لإجمالي المعوقات= )

 %65.734=  5( ÷ 82+84.67+  81+ 81حساب متوسط النسبة المئوية لإجمالي المعوقات= )

سلوك المواطنة يتضح من الجدول السابق أن أعلى معوق في المعوقات التي تعوق  
، يليه %(84.67بنسبة مئوية )بالتقنية التكنولوجية   المعوقات المتعلقةهو:   التنظيمية

المتعلقة والمركزية  المعوقات  )   بالقوانين  مئوية  ويليه  %(82.00بنسبة  المعوقات ، 
والإدارية المالية  بالنواحي  المتعلقةو   المتعلقة  البشري   المعوقات  وكلاهما   بالعنصر 

 .%(81.00بنسبة مئوية )
على  للتغلب  مقترحة  آليات  الثالث:  سلوك  المحور  تطبيق  معوقات 

 المواطنة التنظيمية 
الت والإجراءات  الآليات  من  مجموعة  الباحثة  على    يتقترح  التغلب  على  تساعد 

ومن أهم هذه الآليات   معوقات المواطنة التنظيمية وذلك من خلال أبعادها الخمس.
 المقترحة ما يلي:

: تحديد الاحتياجات التدريبية من عقد ندوات أو ورش عمل تعتمد على العصف أولا
تشمل تدريبية  دورات  أو  على    الذهني  التغلب  في  تساهم  تدريبية  حقائب  عدة 

 معوقات المواطنة التنظيمية. ويتم ذلك من خلال:
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 تفعيل وظيفة تحليل الاحتياجات التدريبية.  -1

 استخدام آلية الحوار والتحاور والتشاور مع الفئة المستهدفة من هذه البرامج.  -2

عقد اختبارات في بداية ونهاية كل حقيبة تدريبية لقياس مدى استجابة العناصر   -3
 المستهدفة لهذا التدريب. 

لدى   -4 الفاعلية  لزيادة  تدريبية  حقيبة  كل  في  والمناقشة  الذهني  العصف  استخدام 
 العناصر المشتركة. 

هارات الشخصية والمهارات الأدائية والمعتمدة لم: إعداد البرامج الخاصة بتنمية اثانيا
من وزارة التربية والتعليم للمساهمة في التغلب على معوقات المواطنة التنظيمية.  

 من خلال:
استخدام التقنيات الحديثة في الحقائب التدريبية الموضوعة لزيادة وتنمية مهارات  -1

 وأداء العناصر المشتركة في هذا التدريب. 

الاعتماد على عقد هذه الدورات بصورة دورية ومنتظمة حتى تحقق فائدة عظيمة   -2
 منها. 

مساعدة القيادات الإدارية والمعلمين أنفسهم على اكتساب مهارات جديدة في إدارة   -3
، ويكون ذلك من خلال م من مشكلات من خلال محاكاة الواقع العمليهما يواجه

 ابعاد المواطنة التنظيمية كما يلي:

الإيثار: يشارك التوجيه الفني للمادة العلمية بالتعاون مع إدارة المدرسة في عقد   •
الندوات والاجتماعات التي تحث على أهمية المبادرة لمساعدة الزملاء في العمل  

 وأهمل العمل التعاوني، بشرط أن تكون بصفة دورية ومنتظمة. 

المتخصصة   • الجهات  قبل  من  الأداء  لتنمية  برامج  إعداد  يتم  والكياسة:  المجاملة 
اكتساب مهارات   على  المعلمين  لمساعدة  الفيوم؛  بمحافظة  والتعليم  التربية  بوزارة 
فنية وتكنيكية جديدة ومهارات شخصية تركز في المقام الأول على العامل النفسي  
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العمل  على  والقدرة  للآخر  تقبله  ومدى  ضغط  تحت  العمل  يتحمل  كي  للمعلم 
والعاملين   المعلمين  من  السن  لكبار  النفسية  الخصائص  مراعاة  مع  التعاوني 

 بالمدرسة.

والمناقشات  • الذهني  العصف  في  تعتمد  عمل  ورش  تجهيز  يتم  الرياضية:  الروح 
الت تلك  وخاصة  المشتركة  العناصر  المدارس   ي بين  في  المعلمين  بين  تكون 

المختلفة فالمعلم يتفاعل بالإيجاب مع أنماط وشخصيات أخرى مختلفة أو متفقة  
بين   والمعارف  والعملية  العلمية  الخبرات  تبادل  شانه  من  وهذا  الرأي،  في  معه 
المعلمين مما يؤدي في النهاية إلى تحسين مهارات الأداء للمشاركين في ورشة  

 العمل. 
يقظة الضمير: يتم إعداد خطط متعددة الأوجه للتقييم الذاتي المستمر للأداء أثناء  •

ويتم ذلك من خلال تصميم المعلمين    ملية التنفيذ تتزامن مع عملية تنفيذ البرامج.
بأنفسهم لبطاقات التقويم لقياس بعض الأعمال التي يؤدونها، كما يتم عقد لقاءات 

ال بعضهم  المعلمين  بين  الاستراتيجيات  دورية  في  والتباحث  أنفسهم  لتقييم  بعض 
من   يالت خارجها  أو  لمدرسة  داخلا  سواء  الخبرات  وتبادل  نقل  في  اتباعها  يتم 

 .خلال المدارس الأخرى 

أو   • المدرسي  المجتمع  في  الكبير  دوره  لأهمية  المعلم  إدراك  الحضاري:  السلوك 
المؤسسة   سمعة  على  تحافظ  بصورة  عمله  يؤدي  يجعله  الخارجي  المجتمع 
وصورتها بل ويسعى ايضا للمساهمة دائما في تطوير المؤسسة، فاحترام القوانين  
العمل   ارتقاء  في  الزاوية  حجر  هي  العمل  في  والانضباط  والالتزام  المدرسية 

 المؤسسي.
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المعتمدة من وزارة ثالثا المهارات الشخصية والأدائية  بتنمية  الخاصة  البرامج  تنفيذ   :
التربية والتعليم للمساهمة في التغلب على معوقات المواطنة التنظيمية. ويتم ذلك 

 من خلال:
o   للبرامج وفقا  لها  المخطط  التعلم  نواتج  مع  كميا  التدريبية  الأنشطة  ملاءمة 

 الموضوعة.

o   السابقة والمهارات  المعارف  على  بناء  التدريبية  للحقيبة  التنفيذي  الهيكل  بناء 
 لعناصر التدريب المختلفة. 

o   مراعاة أن تكون العناصر المشاركة في التدريب على قدر واحد أو متقارب بشكل
والأداء الإداري حتى يكون للحقيبة التدريبية أثر فعال    ي كبير في السلوك الإدار 

 في تنمية المهارات لدى العناصر بشكل متقارب.

o  أن يتم تنفيذ هذه الدورات في وقت متقارب وبصفة دورية حتى يتحقق المطلوب
 من العناصر المشاركة في هذه الحقائب التدريبية.

o   المشاركة العناصر  لكافة  مناسب  التدريبية  الحقيبة  تنفيذ  ومكان  وقت  يكون  أن 
عدم تحقق الغرض الأساسي والذي من   يفيها حتى لا يحدث تغيب عنها وبالتال

 أجلها تم تصميم وإعداد هذه الحقيبة التدريبية. 

o ل لنتائج كل حقيبة تدريبية مع العناصر المشاركة فيها حتى يتم  موجود تقويم شا
 وأهميتها لهم.   ،قياس مدى استفادتهم منها

 : أخرى مقترحات هناك وبالإضافة إلى ما سبق 
حفز المعلمين حول ممارسة المواطنة التنظيمية وحشد جهودهم لمستوى أعلى من   .1

 العمل التطوعي.

كالحسد والغيرة والأنانية   ، تنقية أجواء المناخ المدرسي من الأمراض الاجتماعية .2
 والقلق وغيرها من الأمراض ذات التأثير المدمر للقيادة المدرسية.
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اصدار القرارات التي تذلل الصعوبات أمام المعلمين عند الرغبة في القيام بعمل   .3
 غير رسمي. 

وتنظيم    ،استراتيجية واضحة في تطبيق المواطنة التنظيميةتحدد القيادة المدرسية   .4
 وطرق المساعدة بين المعلمين.  ،كيفية التعاون 

وربط التقارير السنوية بسلوك    ،التحفيز المادي والمعنوي مما يزيد الروح المعنوية .5
 رفع الروح المعنوية لدى المعلم. لالمواطنة التنظيمية 

التنظيمية .6 المواطنة  سلوكيات  على  للمعلمين  التدريبية  الدورات  من    ،زيادة  للرفع 
 الروح المعنوية ومستوى الأداء لديهم.

 تهيئة الخدمات التعليمية التي تدعم تطبيق سلوك المواطنة التنظيمية.  .7

وتهيئة البيئة الآمنة الاجتماعية لجميع    ،تقدير أعمال المعلمين واحترام إنسانيتهم .8
 المعلمين والعاملين. 

للمدرسة .9 التنظيمية  الثقافة  مشاركة   ،تهيئة  لأهمية  المدرسية  القيادات  وتوعية 
 المعلمين في صنع القرارات المدرسية.

  ، وشاملة ومحددة لجميع الجوانب   ،توفير معايير موضوعية لتقييم أداء المعلمين .10
 وتكون معلنة للجميع. 
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