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 مستخلص ال�حث :
استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعى في التحقق من فاعل�ة  یهدف ال�حث الحالي إلى "  

والفنادق الس�احة  مدارس  طلاب  لدى  �المحتوى  التسو�ق  مهارات  و تنم�ة  �حتوى  ، 
 الذ�اء الاصطناعى ،ما یلى( مفهوم    ال�حث على الإطار النظري الذى �شتمل على

التعل�م في  الاصطناعى  الذ�اء  استخدام  الذ�اء دواعى  واساس�ات  خصائص   ،
 ، التسو�ق  الاصطناعى  مجال  في  الاصطناعى  الذ�اء  الذ�اء ،  تطب�قات  مستقبل 

والإعلان التسو�ق  في  الاصناعى   ،الاصطناعي  الذ�اء  إدوات  �المحتوى،  التسو�ق 
�المحتوى  التسو�ق  استرات�ج�ة  للمحتوى،  �المحتوى ،  المنتجة  التسو�ق  تأثیر ،  مهارات 

العملاء على  �المحتوى  للمحتوى ،  التسو�ق  المنتجة  الاصناعى  الذ�اء   )،أدوات 
ال�حث   و�شتمل على تجر�ة  و إجراءات  توفیر  ،  بـــــ"  الحالي  ال�حث  ولوج �وصى  سبل 

 ةإلى الأدوات والمنصات التي تستخدم التكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي �سهلالطلاب  
الذ�اء   ،و�سر استخدام  مجال  في  والاستكشاف  الذاتي  ال�حث  على  الطلاب  تشج�ع 

أثناء  والفنادق  الس�احة  مدارس  معلمى  تدر�ب  �المحتوى،  التسو�ق  في  الاصطناعي 
 الخدمة على أدوات الذ�اء الاصناعى.

مفتاح�ة   الذ�اء  :  كلمات  إدوات  �المحتوى،  التسو�ق  الاصطناعى،  الذ�اء 
للمحتوى  المنتجة  التسو�ق، ،    الاصناعى  مجال  في  الاصطناعى  الذ�اء  تطب�قات 

 . �طاقات تقی�م حملات ومنشورات التسو�ق �المحتوى, مهارات التسو�ق �المحتوى 
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Using Artificial Intelligence Tools in Developing Content 
Marketing Skills among Students of Tourism and Hotel Schools 

By Dr.Mohamed Salama Mohamed Ali 
Faculty of Education, 
Helwan University . 

Summary of the research 
The current research aims to verify the effectiveness of using artificial 
intelligence tools in developing content marketing skills among 
students of tourism and hotel schools. The research includes the 
theoretical framework, which encompasses the following: the concept 
of artificial intelligence, reasons for using artificial intelligence in 
education, characteristics and fundamentals of artificial intelligence, 
applications of artificial intelligence in marketing, the future of 
artificial intelligence in marketing and advertising, content marketing, 
artificial intelligence tools for content production, content marketing 
strategy, content marketing skills, the impact of content marketing on 
customers, and artificial intelligence tools for content production. It 
also includes the research experiment procedures, and the current 
research recommends providing students with easy access to tools and 
platforms that utilize artificial intelligence technology, encouraging 
students to engage in self-research and exploration in the field of 
using artificial intelligence in content marketing, as well as training 
tourism and hotel school teachers in-service on artificial intelligence 
tools. 
Keywords: artificial intelligence, content marketing, artificial 
intelligence tools for content production, applications of artificial 
intelligence in marketing, content marketing skills, evaluation cards 
for content marketing campaigns and posts.". 

                 
 : المقدمة 

تغییرات     وأحدثت  الاصطناعي  الذ�اء  ثورة  أطر في    جزر�ةانطلقت    مختلف 
التواصل و وتقد�م الخدمات  الإنتاج  ، وأثرت على طب�عة العمل و العامة والخاصة  الح�اة

أتمتة العدید من الوظائف النمط�ة فقد  عاملات والأنشطة العامة،  مالاجتماعي و�دارة ال
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وظائف  ت أ�ضاً حدثستلفناء، وأوال�عض الأُخر لللاختفاء �عضها التكرار�ة مما عرّض 
 ٢٤٨،    ٢٠٢٢،مرعي، أحمد لطفي(    جدیدة تعتمد على أدوات الذ�اء الاصطناعي

الق�ادة الس�ارات ذات�ة  المساعد الذ�ى الشخصى، و ، وساهمت هذه الثورة في ظهور  )
في مجالات متعددة �الطب   طورةوالرو�وتات القادرة على الق�ام �مهام غیر تقلید�ة ومت

والس�احة،   والصناعة  والتجارة  المعلومات   تسهل  �ماوالهندسة  على  الحصول 
�فضل المساعدین الافتراضیین،  ؛والتواصل عبر الحدود والترجمة الفور�ة لكافة اللغات 

والمؤسسات لذا   الأفراد  مستوى  على  الاصطناعي  الذ�اء  أحدثه  ما  إلى  ینظر 
 Tegmark, M(  والمجتمعات على أنه ثورة غیّرت طب�عة الح�اة الیوم�ة �شكل جذري 

2017.(  
مؤثرات   في    استطرقت  الاصطناعي  التعل�م�ةالذ�اء  شعب�ة  و   ،العمل�ة  اكتسبت 

والطلاب  المعلمین  � بین  تجعل  ؛  مبتكرة  وتقن�ات  أسالیب  تفر�داً  أكثر    منهماظهور 
كل متعلم  لتقد�م محتوى    تصم�م منصات ذ��ة قادرة على  ضحت أسالیب أو وتفاعل�ة،  
  �شفت عن �ما  تقدمه؛ من السهولة �مكان،  تقی�م مستوى  ومیوله، و   احت�اجاتهیتناسب و 

وظف التي  الافتراضي  المعلم  في    ت تطب�قات  مبتكرة   أكثر  �طرق التدر�س  أسالیب 
،    ة �جاذب ، هناء رزق  ( محمد  الت  )،٥٧٣،    ٢٠٢١وفاعل�ة  الفني   عل�موفي مجال 

الو  العمل  بیئات  محاكاة  إمكان�ة  الاصطناعي  الذ�اء  أتاح  خلال   فعل�ة المهني  من 
والتعلم ؛   التعل�ممؤثراً في    رافداً الذ�اء الاصطناعي    ؛ الذى جعل منالافتراضي  واقعال

على قدرته  برمجة  تطو�ر    �فضل  التعل�م�ة  عمل�ات  وتدر�س المهام  تخط�ط  من 
وتقو  الامتحانات  بناءً إنجازات  �م  و تصح�ح  الفور�ة  الراجعة  التغذ�ة  وتقد�م  الطلاب 

 . )Oyelere, S. & others 2022( على أدائهم 
التي تستخدمها    والمهمة  التسو�ق �المحتوى أحد الاتجاهات التسو�ق�ة الحدیثة �عد   

المؤسسات  الأعمال    معظم  التأثیر ورواد  وواسعة  التكلفة  منخفضة  وسائل  عن  �حثاً 
الإنترنت ل عبر  وخدماتهم  منتجاتهم  التسو�ق   رتكزوت  ،تسو�ق  مهارات  امتلاك  أهم�ة 
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في وصول    فاعلیتها  �المحتوى  ثقتهالمؤسسات  على  و�سب  المستهدف   م لجمهورها 
ب إلى عملاء    م وتحو�له عال�ةدائمین  وجودة  ق�مة  ذي  محتوى  وهذه  توفیر  المهارات ، 

الجم  تتمثل تحدید  على  القدرة  المستهدفیهافي  واهتماماتهم،   ةر  احت�اجاتهم  وفهم 
تلك الاحت�اجات، ونشره عبر   یلبي  فاعل�ة و   ،منصات الوص�اغة محتوى  ق�اس مدى 

الاسترات�ج�ة   وتعدیل  النتائجالتسو�ق�ة  المحتوى  على  توفیق (  بناءً  أماني  ، �خیت، 
و ٢٠١٩ التسو�ق )،  مهارات  إتقان  إلى  والفنادق  الس�احة  مدارس  طلاب  �حتاج 

 :  التال�ةلدواعى �المحتوى ل
  له الس�اح�ة لما منتجعات والفنادقمزارات والللعملاء لس�اح والل �عد عنصراً جاذ�اً  •

 في الترو�ج �شكل غیر م�اشر. من دور واضح 
و   سلط� • مزا�ا  على  و   امكان�ات الضوء  س�اح  لالفنادق  المزارات  اهتمامات �جذب 

 مختلفة  
 س�اح�ة �احتراف�ة. النشطة الأوجهات و الكتا�ة محتوى جذاب عن ل وفر الفرص ی •
 لخدمات الس�اح�ة. االمحتوى المرئي من صور وفیدیوهات لترو�ج  طور� •
عبر  اتهم  قدر   نمىی • الس�اح  لجذب  فعالة  تسو�ق�ة  استرات�ج�ات  وضع  على 

 الإنترنت 
التسو�ق  اللطلاب  ل  حقق� • على  �عتمد  الذي  الس�احي  العمل  سوق  في  تنافس�ة 

 رقمى  ال
لی • فرص  التسو�ق  للطلاب  وفر  حملات  فاعل�ة  مدى  لق�اس  الب�انات  تحلیل 

   �المحتوى 
�المحتوى  وتعتبر    التسو�ق  والفنادق مدارس  لطلاب    ضرور�ةمهارات  الس�احة 
تسو�ق�ة السترات�ج�ات  الاوتطو�ر  ،  في فهم احت�اجات العملاءلدورها    جاحهم المهني نل

تفاعلهم  التي تطور  مهارات الكتا�ة والتواصل    للمناطق والمؤسسات الس�اح�ة، و�نمى
 .)٢٠١٨،  محمد، آمنة أبو النجامستو�ات رضائهم (وتحسین  عملاءمع ال
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التسو�ق    مهارات  وتطو�ر  تنم�ة  في  فعال  �شكل  الاصطناعي  الذ�اء  ُ�سهم 
الجمهور  دق�قة عن  ب�انات  توفیر  في  عل�ه  الاعتماد  �الإمكان  أص�ح  إذ  �المحتوى، 

 ، تضمنها المحتوى أن یوتحدید اهتماماتهم والكلمات المفتاح�ة ذات الصلة التي �جب  
لغات   �ساعد كما   إلى  وترجمته  إنتاجه،  وسرعة  المرئي  المحتوى  جودة  تحسین  في 

في نشر المحتوى التسو�قي �شكل آلي عبر أنسب   �ه الاعتماد علو   ،متعددة بدقة عال�ة
وت المحتوى  هذا  مع  الجمهور  تفاعل  مدى  وق�اس  ضؤ المنصات،  في   طو�ره 

التسو�ق   و استرات�ج�ة   ، الب�انات   اسالیب لطلاب  ل  قدم�المعتمدة  وتحلیل  جمع 
تصم�م و�ساعدهم في  ،  وتوجهاتهم    والإحصائ�ات عن اتجاهات السائحین واحت�اجاتهم

قدرة على ، مع توفیر  فاعل�ة وقدرة على جذب الس�اح  ذات حملات تسو�ق �المحتوى  
عالي الجودة �سرعة و�فاءة، مثل مقاطع الفیدیو والرسوم الب�ان�ة متنوع  إنتاج محتوى  

الجذا�ة،   إنشاء محتوى تسو�قي فعال  مماوالنصوص  یت�ح  ، �ما  �طور مهاراتهم في 
في التسو�ق   هماسترات�ج�ات  تأثیره؛ لل�طورواللطلاب تحلیل أداء محتواهم وق�اس مدى  

 ة. ع�المحتوى الناج
 Background of the Problemالإحساس بالمشكلة :  

العمل المیدانى لل�احث وارت�اطه علم�اً �میدان تعل�م الس�احة والفنادق نظراً لعمله  -١
ــع  ــادق، ومـ ــ�احة والفنـ ــارى والسـ ــي التجـ ــ�م الفنـ ــال التعلـ ــي مجـ ــى فـ ــاد�مي والمهنـ الأكـ
ــارات  ــتوى مهـ ــاض مسـ ــح انخفـ ــادق اتضـ ــ�احة والفنـ ــدارس السـ ــة لمـ ــارات المیدان�ـ الز�ـ
التسو�ق �ـالمحتوى لـدى طـلاب مـدارس السـ�احة والفنـادق وعـدم اسـتخدامهم أدوات 

 الذ�اء الاصطناعى.
الخطـــة ال�حثـــة لقســـم المنـــاهج وطـــرق التـــدر�س �ل�ـــة التر��ـــة جامعـــة حلـــوان للعـــام  -٢

) التـــــــــي أشـــــــــارت لأهم�ـــــــــة اســـــــــتخدام أدوات الـــــــــذ�اء ٢٠٢٣-٢٠٢٢الجـــــــــامعى (
 الاصطناعى لأهداف تعل�م�ة .

 وللتأكد من مشكلة ال�حث قام ال�احث �الإجراءات التال�ة :    -٣
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ــال  -١ ــ�احة، أعمــ ــ�ة ( التســــو�ق الســ ــدد مــــن المقــــررات الدراســ الاطــــلاع علــــى عــ
شر�ات الس�احة ، الإدارة فندق�ـة) فـي مـدارس السـ�احة والفنـادق واتضـح أنهـا  

 تنص في أهدافها على تنم�ة مهارات التسو�ق الس�احى لدى الطلاب .
  ١٤،    ٧،    ٦،    ٥،  ٤،    ٢،    ١(الاطلاع على الدراسات السا�قة من بینها    -٢

�قائمة    )٤٤،    ٤٠،    ٣٧،    ٣٥،    ٣٢،    ٣٠،    ٢٩،    ٢٧،    ٢٣،    ١٦،  
واستخدام   �المحتوى،  التسو�ق  مهارات  تنم�ة  أهم�ة  أظهرت  والتى  المراجع 

 أدوات الذ�اء الاصطناعى .
إجراء مقابلات مفتوحة وغیر مقننة مع عدد  الخبراء والعاملین في المجال ،   -٣

) ( ٩عدد   ، معلمین  ما  ٧)  تبین  وقد  الس�اح�ة  �المؤسسات  المسوقین  من   (
 یلى: 

انخافض مستوى مهارات التسو�ق �المحتوى لدى طلاب مدارس الس�احة  •
 والفنادق وأنها غیر متسقة مع طب�عة العمل الس�احى المعاصر .

ــذ�اء  • ــتخدام أدوات الــ ــى اســ ــادق إلــ ــ�احة والفنــ ــدارس الســ ــلاب مــ ــاج طــ �حتــ
 الاصطناعى فى التسو�ق �المحتوى .

   Problem of the Study مشكلة البحث :
لدى      �المحتوى  التسو�ق  مهارات  مستوى  انخفاض   " في  ال�حث  مشكلة  تمثلت 

 طلاب مدارس الس�احة والفنادق، وندرة استخدامهم لأدوات الذ�اء الاصطناعى " .
  Questions of the Studyأسئلة البحث :  

 حاول ال�حث الحالى الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة :  
 ما مهارات التسو�ق �المحتوى اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق؟  -١
مهارات التسو�ق �المحتوى اللازمة تنم�ة  ما أدوات الذ�اء الاصطناعى المناس�ة ل   -٢

 لطلاب مدارس الس�احة والفنادق؟
ل  -٣ المناس�ة  الذ�اء الاصطناعى  أدوات  استخدام  فاعل�ة  التسو�ق تنم�ة  ما  مهارات 

 �المحتوى اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق؟ 
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   of the Study Hypothesesفروض البحث :  
 حاول ال�حث الحالى اخت�ار صحة الفروض التال�ة :  

١-  ) مستوى  عند  إحصائ�ا  دل  فرق  ال٠.٠١یوجد  درجات  متوسطي  بین   طلاب) 
لاخت�ار   ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  مهارات تحصیل  عینة 

 . التسو�ق �المحتوى لصالح التطبیق ال�عدى
٢-  ) مستوى  عند  إحصائ�ا  دل  فرق  ال٠.٠١یوجد  درجات  متوسطي  بین   طلاب) 

ل�طاقة تقی�م منشورات حملات عینة ال�حث في التطبیق القبلى والتطبیق ال�عدي  
 . التطبیق ال�عدىالتسو�ق �المحتوى لصالح 

 Aims of the Studyأهداف ال�حث : 
 هدف ال�حث الحالى إلى تحقیق ما یلى :

 تنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق.   -١
 في تنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى. استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعى -٢
في تنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى    أدوات الذ�اء الاصطناعىالتحقق من فاعل�ة  -٣

 اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق.
 Significance of the Studyأهم�ة ال�حث : 

 قد �فید ال�حث الحالى ف�ما یلى :
 تحدید مهارات التسو�ق �المحتوى اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق.   -١
 اكتشاف قدرات أدوات الذ�اء الاصطناعى في تنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى .  -٢
 مساعدة طلاب مدارس الس�احة والفنادق في استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعى  -٣

 Delimitation’s of the Studyحدود ال�حث : 
 التزم  ال�حث الحالى �الحدود التال�ة : 

   ٢٠٢٤-٢٠٢٣الحدود الزمن�ة : الفصل الدراسى الأول من العام الجامعى  -١
 الحدود المكان�ة : مدارس الثانو�ة للس�احة والفنادق �محافظات القاهرة الكبرى.  -٢
 الحدود ال�شر�ة : طلاب مدارس الثانو�ة للس�احة والفنادق �القاهرة الكبرى .  -٣
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 الحدود المؤسس�ة : �ل�ة التر��ة جامعة حلوان .  -٤
٥-  ) النصوص  لتولید  أداتان  استخدام   : والتجر�ب�ة  الموضوع�ة  الحدود 

ChatGPT  ،Cloude AI،(  ) أداة واحدة لتصم�م الصورMidjourney  أداة ،(
 ) Invedio( واحدة لتصم�م الفیدیو

 Terminology of the Studyمصطلحات البحث :  
 تم تعر�ف مصطلحات ال�حث إجرائ�اً وفقاً لما �أتى : 

 :   (Artificial Intelligence Tools)أدوات الذكاء الاصطناعى -١
" التطب�قات والتقن�ات الذ��ة التي تتخذ من الب�انات و�مكن تعر�فها إجرائ�اً �أنها       

ح�الها،  قرار  واتخاذ  بتحلیلها  وتقوم  أوتتلقاها  لدیها  التي  الثر�ة  والمعلومات  الضخمة 
التسو�ق   أهداف  تحقیق  في  والفندق  الس�احة  مدارس  طلاب  بها  �ستعین  والتي 

 . �المحتوى "
 :  (Content Marketing Skills) مھارات التسویق بالمحتوى -٢ 

�حب أن �متلكها طلاب مدارس مجموعة المهارات التي  �عرفها ال�احث �أنها "        
 ، المناسب  المحتوى  و�تا�ة   ، الس�اح  احت�اجات  تحدید  �مهارات  والفنادق  الس�احة 
الذ�اء  أدوات  واستخدام   ، الس�اح  �سلوك  التنبؤ   ، الس�احى  المنشور  وتصم�م 

التي    ، وغیرها   ،س�اح�اً    وجذاب   ةق�م ذو  محتوى    ابتكارمن    همتمكنالاصطناعى 
لهداف  الأ تحقیق  ل   سع�اً  مع الس�احى  لتسو�ق  الاسترات�ج�ة  قو�ة  علاقات  و�ناء 

 و�مكن ق�اسها �أدوات التقی�م المستخدمة في ال�حث الحالي ". هم ،جمهور 
  Method of the Studyمنھج البحث : 

 ات�ع  ال�حث الحالى المنهج الوصفى التحلیلى ، والمنهج التجر�بى التر�وى . 
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استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

  Procedures of The Studyإجراءات البحث :  
من   وذلك   ، ال�حث  �موضوع  العلاقة  ذات  والدراسات  ال�حوث  وتحلیل  دراسة   : أولاً 

�المحتوى  التسو�ق  الذ�اء الاصطناعى ،  الذ�اء    خلال عدة محاور (  إدوات   ،
 مهارات التسو�ق �المحتوى) .  الاصناعى المنتجة للمحتوى ،

 أعداد أدوات البحث والقیاس :  –ثانیا 
 قائمة مهارات التسو�ق �المحتوى اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق .  -١
 . دلیل المعلم لاستخدام أدوات الذ�اء الاصطناعى  -٢
 �تاب الطالب.  -٣
 اخت�ار تحصیل مهارات التسو�ق �المحتوى.  -٤
 �طاقة تقی�م منشورات حملات التسو�ق �المحتوى.  -٥

 ثالثا: اخت�ار عینة من طلاب مدارس الس�احة والفنادق.
 را�عا : التطبیق القبلي لإدوات الق�اس.  

 خامسا : تدر�س أدوات الذ�اء الاصطناعى لتنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى.
 سادسا: التطبیق ال�عدي لإدوات الق�اس.
 سا�عا : التوصل الى النتائج وتفسیرها. 
 ثامنا : تقد�م التوص�ات والمقترحات.

 أولا: الإطار النظري 
 :الذكاء الاصطناعى المحور الأول : 

القرن        من  الخمسینات  بدا�ة  منذ  الاصطناعى  لذ�اء  العلم�ة  النظرة  تتطورت 
حول ما إذا    تساؤلاً   في �حوثه    ) Alan Turingالماضى عندما طرح (الاین تیورن�ج   

تفكر الآلة  حیث كانت   " �اسمه  �سمى  الذى  الشهیر  واخت�اره  وآلة   ؟،  وضع شخص 
إذا لم یتمكن الشخص ، ف  (حاسوب) في مح�ط مغلق مع إخفاء هو�ة الشخص والآلة

الشخص الآخر، الآلة وصوت  بین صوت  التفرقة  ن  المختص من  أن  أن  �مكن  قول 
ذ��ة هذه  (الحاسوب)  ذلك )  Adeli, Hojjat 2014(  الآلة  �عد  الأمر  تطور  وقد 
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على محاكاة الذ�اء ته  ُ�عرف الذ�اء الاصطناعي �قدر لینطلق لمجال ارحب ، وأص�ح  
 التعلم، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات، والتفكیر المنطقي.  فىال�شري، 

 مفھوم الذكاء الاصطناعى : -أ
ینظر العلماء والخبراء والمتخصصین لمفهوم الذ�اء الاصطناعى �اعت�اره مفهوم   

دینام�كى یتغیر �استمرار وفق معط�ات التحدیث والتطو�ر في فهمنا لطب�عة هذا العلم  
الدائم التغیر  ذو  والابتكار  التجدید  مع  المعلوماتى  �التوسع  یتسم  (  الذى 

Deshpande, Anand, and Manish Kumar.,2018 ( 
التقنى الذى  إلى  الاصطناعي  �شیر الذ�اء  التوجه    نظم  تطو�ر  إلى  یهدف  ذلك 

 �طرق   بها،  المح�طة  البیئة  مع  والتفاعل  والتفكیر  والتك�ف  التعلم  على  قادرة  و�رمج�ات 
) ، أي " تمكن  Milgrom, P. R., & Tadelis, S. ,2018(    الإنسان  قدرات   تش�ه

 ." ذ�اء تتطلب   ستجا�ة�أ  الق�ام أو ال�شر مثلالرشید  التصرف الألة من
  أنظمة و�عد التعر�ف الأكثر شیوعاً في هذا المیدان أن الذ�اء الاصطناعى هو "   

  أو  �المستقبل،  للتنبؤ  وتستخدمها  وتحلیلها،  الب�انات   لجمع  متقدمة  تقن�ات   تُوظّف  ذ��ة
تساعد    قرارات   اتخاذ   أو   مناس�ة،  توص�ات   تقد�م التي  الذاتي  التحكم  من   في�قدر 

 ,Davenport, T. H. & Dasgupta" (  محددة  أهداف  حقق �  مسار  أفضل  اخت�ار 
S. ,2019  

تتخذ   التي  الذ��ة  والتقن�ات  التطب�قات   " �أنه  الذ�اء الاصطناعى  �مكن تعر�ف 
بتحلیلها واتخاذ  تتلقاها وتقوم  الثر�ة التي لدیها أو  الب�انات الضخمة والمعلومات  من 
أهدافهم   تحقیق  في  والفندق  الس�احة  مدارس  طلاب  بها  و�ستعین  ح�الها،  قرار 

 التسو�ق�ة ". 
 : دواعى استخدام الذكاء الاصطناعى في التعلیم  -ب

   ) بینها:  من  ؛  الصلة  ذات  وال�حوث  الدراسات  من  العدید  الص�حي،  اشارت 
   القحطاني، أمل   -  ٢٠٢٣  الكلیب،أمل  -٢٠٢٢الدسوقى عمرو    -٢٠٢٠  ص�اح 
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استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

تحقیق  ٢٠٢٣ في  الاصطناعى  الذ�اء  من  للاستفادة  عدة  دواعى  هناك  �أن   (
 أهداف تر�و�ة وتعل�م�ة نذ�ر منها ما یلى :

 : الأهداف التي تتعلق �الطلاب -١
في    الاصطناعى  الذ�اء  الطلاب تحقیق  �ساعد  �انجازات  یرت�ط  عدة  أغراض 

 من بینها مایلى : (Pence ,Harry E, 2019)التعل�م�ة 
  ؛طالب   �ل  احت�اجات مع   یتناسب   ىم�تعل   محتوى   تخص�ص   على  القدرة  �متلك •

 نت�جة تفر�د التعل�م وتخص�صه.  التعل�م�ة العمل�ة من استفادة أقصى وفریل
 والمحاكاة،  الألعاب   تطو�ر  خلال  من  التعلم  عمل�ةفي    تفاعل�ةالمز�د من ال  حقق� •

 المشار�ة الفعالة . على همو�شجع الطلاب  انت�اه جذب ل�
  ضعفهم   ونقاط  قوتهم  نقاط  لیتعرفوا على  الطلاب   لتقدم  فوري ال  تقی�مال  في  هم�س •

   .التعل�مى أدائهم طو�رت  لحسهم علىو  مستمر �شكل
المستمر نحو    هموتحفیز   الذاتي  التعلم  على  الطلاب �قدم محتوى تعل�مى �ساعد   •

 . المز�د من النمو التعل�مى
الإ�ستط�ع   • عمق  لتحقیق  المدمج؛  التعل�م  من  حیو�ة  اكثر  فرص    ستفادة تقد�م 

 . متكاملةشاملة و  تعلم  تجر�ة خلقو 
یوفر المز�د من متعة التعلم في �افة التوجهات التعل�م�ة حتى عند تنم�ة مهارات   •

 ) . ٢٠٢٢ إلهام ،شیليتفكیر عل�ا ومعقدة (
  في   ُ�ساعدهمل  الخاصة  قدرات ال  ذوي   للطلاب   المخصصة  للتعلم  فرص   وفری •

 .أهدافهم ، متوافقاً مع التوجهات نحو التعل�م للجم�ع تحقیق
 :  الأهداف التي تتعلق �المعلمین -٢

�حقق الذ�اء الاصطناعى اهداف متعددة تمكن المعلم من انجاز مهامه التعل�م�ة التي 
 تتضمن ما یلى : 
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؛  الواج�ات   �تصح�ح  الروتین�ة،  المهام  من  العدید   أتمتة   یتولى •  ومراجعتها 
 . لمعلمینا وجهد  وقت وفراً م

  عمل�ات   في  والاتجاهات   الأنماط  عن  للكشف  الطلاب   ب�انات   تحلیلب  �قوم •
مهمً   دعماً   ل�قدم  التعلم،  وتطو�ر   التدر�س  أسالیب   تحسینل  للمعلمین  افن�اً 

 . ) ٢٠٢٤، واخرون أحمد حمید  ،ال�ادري لمقررات (ا
 التر�یز  فرص   لمعلموفر لی  مما  للطلاب،  الفردي  والدعم  التوج�ه  تقد�م  یتولى •

 . ات خاصة مساعد  إلى �حتاجون  الذین الطلاب  مع
الاحتفاظ ب�انات �افة الطلاب ومستوى تقدمهم ونقاط قوتهم وجوانب الضعف   •

 لدیهم وتوج�ه الارشادات التي تمكن المعلم من التعامل معهم �أكثر درا�ة .
 .طالب  �ل واهتمامات  لمستوى  وفقاً  شخصي تعل�مي  محتوى  توفیر •
 تمكنه من تحقیق أهدافه   التدر�س وأسالیب  تعل�م�ةوممارسات  اقتراحات  تقد�م •
 . والمواعید الحصص  جداول  وتنظ�م الدراسي الفصل إدارةتسهیل عمل�ة  •
 . فاعل�ة�  الأمور أول�اءمع  التواصلسبل  ت�سیر •

 : ة�المدرس دارةأهداف تتعلق �الإ-٣
،    الداود، منیرةتطو�ر استخدام الموارد ال�شر�ة والماد�ة في الإدارة التعل�م�ة ( •

٩٧،  ٢٠٢١ . ( 
  وتحدید   أفضل  �شكل  الموارد   تخص�ص في    مما �ساعد   الطلاب   ب�انات   تحلیل •

 . إضافي دعم  إلى �حتاجون  الذین الطلاب 
  حدوثها قبل المشكلات  لتتولى الادارة الإعداد لمعالجة الطلاب  �سلوك التنبؤ •
  تقدم عن فور�ة معلومات  توفیر خلال من الأمور أول�اء مع التواصل تحسین •

 . )UNESCO,2019وتطور تعلمهم(   الطلاب 
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 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

 : خصائص الذكاء الاصطناعى  -جـ 
المعلومات   تكنولوج�ا  مستحدثات  من  غیره  عن  الاصطناعى  الذ�اء  یتسم 

 والاتصالات �الخصائص التال�ة :
الاصطناعى    التعلم: -١ الذ�اء  أدوات  ت تستط�ع  دون   منأدائها    طو�رمن 

 من خلال تحلیل الب�انات والتعلم من التجارب السا�قة. م�اشربرمجتها �شكل 
�صعب على الإنسان    �ان مشكلات معقدة    حلالقدرة على    حل المشكلات: -٢

التسو�ق  حلها القطاع  تطو�ر  في  السوق�ة،  الاتجاهات  تحدید  مثل   ،
التسو�ق العملاءاسترات�ج�ات  تجر�ة  تحسین   ، )Amerahom, 

C.,2022( . 
 في تطو�ر ُ�ساعد    ح�الها الذىاتخاذ القرارات: تحلیل الب�انات واتخاذ القرارات   -٣

 .السوق�ة كفاءة العمل�ات وتقلیل المخاطر
المنطقي:  -٤ ا  التفكیر  الاصطناعي  یتسم  وتحلیل  الالتفكیر  � لذ�اء  منطقي 

 أفضل.�شكل قرارات الُ�ساعد على اتخاذ الذى   المعلومات �شكل موضوعي
إبداع�ة  الإبداع: -٥ �اعمال  الق�ام  طر�ق  و�تا�ة  عن  الموس�قى،  تأل�ف  مثل   ،

 . )SHL 2020(  الشعر، وتصم�م المنتجات 
البیئ -٦ التغیرات  �شكل  الأفرد  ُ�ساعد  ل  ة �التك�ف مع  العمل  الاستمرار في  على 

 فعال حتى في ظل الظروف المتغیرة. 
 التعاون مع ال�شر لإنجاز المهام �شكل أكثر �فاءة.  -٧
 أداء المهام تفوق قدرة الإنسان. العال�ة في  الدقةالكبیرة، و  السرعة -٨
أنه    التكلفة: -٩ ألا  الان�ة  تكل�فه  ارتفاع  من  المدى  �الرغم  على  المال  یُوفر 

 الطو�ل من خلال تحسین �فاءة العمل�ات.
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 :  أساسیات الذكاء الاصطناعى  -د
النماذج   لتحلیل  والخوارزم�ات  الب�انات  استخدام  على  الاصطناعي  الذ�اء  �عتمد 

القرارات  وتوج�ه  إلى عن طرق مجموعة    الكبیرة  تهدف  التي  والأسالیب  التقن�ات  من 
ال�شر�ة الذهن�ة  العمل�ات  وتنفیذ  محاكاة  من  الحاسو��ة  الأنظمة  مختلف   تمكین  في 

وغیرها ال�شر�ة،  والموارد  والتصن�ع،  والتسو�ق،  الطب،  مثل  -High(المجالات 
Level Expert Group on Artifcial Intelligence. 2019 وتشتمل ،(

 أساس�ات الذ�اء الاصطناعى على ما یلى :      
الاصطناعي،  -١ الذ�اء  فروع  أهم  أحد  الآلي  �قدرة الآلات على   الذى  التعلم  ُ�عنى 

 من التجارب السا�قة.ستفادة تحلیل الب�انات والامهام مختلفة بأدائها في  طو�رت
التر�یب البیولوجي للدماغ ال�شري، التي تحاكى    الش�كات العصب�ة الاصطناع�ة  -٢

تُستخدم في العدید    ،وتتألف من وحدات معالجة مترا�طة تُش�ه الخلا�ا العصب�ة
 من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

تنفیذ العمل�ات الحساب�ة التي تُمكن الآلات من أداء المستخدمة في    الخوارزم�ات   -٣
الاصطناعي الذ�اء  المجال،   ، مهام  هذا  في  المستخدمة  الخوارزم�ات  وتتنوع 

 .طو�روتشمل الخوارزم�ات الوراث�ة، وخوارزم�ات ال�حث، وخوارزم�ات الت
التعلم الآلي وتطو�ر الخوارزم�ات التي    الب�انات   -٤ وتُجمع   ،تُستخدم لتدر�ب نماذج 

الاستشعار، هذه   وأجهزة  الإنترنت،  مثل  مختلفة،  مصادر  من  الب�انات 
 والسجلات. 

الذ�اء   -٥ تطب�قات  لتشغیل  اللازمة  التحت�ة  البن�ة  السحاب�ة  الحوس�ة  تُوفر 
قدرة معالجة   التطب�قات  هذه  تتطلب  تخز�ن    عال�ةالاصطناعي، حیث  ومساحة 

 كبیرة.
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استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

استخدام الذ�اء الاصطناعي، مثل تأثیره على   هایُثیر التي    الأخلاق�ات التساؤلات    -٦
وضع م�ادئ أخلاق�ة تُنظم استخدام  ل  ، مما یدعوالوظائف والخصوص�ة والتحیز

 هذه التكنولوج�ا. 
التمو�ل،   التطب�قات استخدام    -٧ النقل،  الصح�ة،  الرعا�ة  مثل  متعددة  مجالات  في 

 . )Mulgan, G. 2018(التصن�ع، الإدارة ، والتسو�ق 
   :تطبیقات الذكاء الاصطناعى في مجال التسویق  - هـ
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التسو�ق  أن استخدام    یرى الخبراء والمختصین 

الواعدة   المجالات  لأنها  من  متسارع،  �اضطراد  تنمو  الشر�ات  التى  في تساعد 
تحلیل سلوك ، وتمكنها من  تخص�ص الحملات التسو�ق�ة وفقًا لاهتمامات المستهلكین

الاتجاهات  واكتشاف  وفاء(  الجدیدة  همالعملاء  تطب�قات وتعمل    ،)٢٠٢٠  عبدالرحمن، 
 عدة جوانب:  علىالذ�اء الاصطناعي في مجال التسو�ق والإعلان  

والتفاعلات على بدراسة    لعملاءا  �ات تحلیل سلو�  -١ الاجتماع�ة،  الش�كات  ب�انات 
الإنترنت،   عبر  السلوك  وتت�ع  الإلكترون�ة،  تحدید ذلك  �ساعد  لالمواقع  على 

 وتوج�ه الجهود التسو�ق�ة �شكل أفضل.، اهتمامات الجمهور المستهدف
ب  -٢ الإعلانات  شدیدةتوج�ه  السا�قة،   دقة  السلوك  ب�انات  تحلیل  خلال  من 

م الد�موغراف�ة،  والمعلومات  الإعلانات،  مع  أفضل    حققاً والتفاعلات  نتائج 
 .المتفاعلین لعملاء وز�ادة معدلات تحو�ل �ةحملات الإعلان لل

استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحلیل تفاعل �  تطو�ر استرات�ج�ات التسو�ق  -٣
، واقتراح محتوى أو عروض تسو�ق�ة  ما  المستهلكین مع محتوى معین أو منتج

 . ترت�ط بتفاعلاتهم مع المحتوى  تتناسب مع اهتماماتهم واحت�اجاتهم
طر�ق   -٤ عن  والشر�ات  المؤسسات  لدى  تجار�هم  لتحسین  العملاء  خدمة  تطو�ر 

ل ب�انات ضخمة تخص �ل عمیل على حدة؛  وفعالة  توفیر  تقد�م خدمة سر�عة 
 ) . ٢٠٢١، عزي، عبیر(



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۹۷ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في التسویق والإعلان: -و
الذ�اء الاصطناعي في مجال التسو�ق والإعلان العدید  تطب�قات استخدام  حقق�

 :مؤسسات ، نذ�ر منها ما یلى همة لممن الفوائد ال
المسوقین    -١ استخلاص رؤى  �ساعد  وتفضیلاتهم عن  ة  واضحمن  العملاء    سلوك 

 .ها الأساس�ةمن مصادر  (Big Data) تحلیل الب�انات الكبیرةب
و توج�ه    -٢ دقیق  المحتوى  �شكل  والعروض  العملاء الإعلانات  شرائح  مع  تتناسب 

 .نت�جة التعرف الجید لسلو�هم الشرائي المستهدفة 
السابق   همخصصة لكل عمیل بناءً على تفاعلتفر�د الحملات التسو�قة لتكون   -٣

 .توقعةالم العملاء واهتمامات 
والسلو��ات   -٤ �الاتجاهات  یوفر فرص    التنبؤ  مما  للعملاء  القرارات الشرائ�ة  اتخاذ 

  .)homassey, S., & Zeng, X. 2018(التسو�ق�ة جیدة الاسترات�ج�ة 
 �شكل تلقائي وجهات تشغیل حملات إعلان�ة آل�اً وتحدید أفضل الإسترات�ج�ات والت -٥

 �فضل الاتمتة .
 والإعلان:  التسو�ق في الاصطناعي الذ�اء مستقبل  -ز
 مستقبل   كل�تش   فى  رئ�سي   عامل  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   أضحت   

 ما  وفعال�ة  اً ذ�اءً   أكثر  والإعلان�ة  التسو�ق�ة   الحملات   ت ص�حأ  قد ف  ،والإعلان  التسو�ق
  والق�ام   دینام�ك�ة  أكثر  محتوى   إنشاء  عبر  التسو�قي  المحتوى   جودة  طو�رت  إلى   ديأ

 )،٢٠٢٣،  ال�م�اوي، هاني  (  وفاعل�ة   كفاءة�  التسو�ق�ة  الحملات   إدارة  في  �المساعدة
   : یلى ما التسو�ق مجال في المستقبل�ة التوجهات  تشهد   أن المتوقع ومن

 تحلیل  عن   الناتجة  للعملاء  الفرد�ة  الاحت�اجات   ضوء  في  التسو�ق�ة   الحملات   بناء  -١
 . الاصطناعى الذ�اء تقن�ات  �استخدام  ب�اناتهم كافة

 .الالى)  الرد  (رو�وت  الفوري  الدعم وتقد�م العملاء مع  المستمر التفاعل ز�ادة -٢



 

 
 
 

 
 

۱۹۸ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

 التسو�ق�ة  الحملات   من  جعل�  مما  المعزز  الواقع  تقن�ات   استخدام  في  التسارع  -٣
 . تفاعل�ة أكثر

 .  محسنة تسو�ق�ة قرارات  اتخاذ  في الذاتي والذ�اء الأتمتة ز�ادة -٤
 الذ�اء  بواسطة  وتحلیلها  جمعها  یتم  التي  الب�انات   خصوص�ة  على  تر�یزال -٦

 . تأمینها  ات ضمان  في والتوسع ، الاصطناعي
 :  التسویق بالمحتوىالمحور الثانى : 

التى    الإلكتروني  التسو�ق  استرات�ج�ات  من  �المحتوى  التسو�ق  استرات�ج�ة  تعد 
تسعى إلى جذب واستمتاع الجمهور عبر تقد�م محتوى متنوع مفید وثرى �عطى ق�مة 

 ). ٢٠٢٣ الغندور،محمد،مضافة یهدف إلى توج�ه وتثق�ف الجمهور(
 : مفهوم التسو�ق �المحتوى  -أ

�المحتوى    هُ�عرّف  التسو�ق  یال  "  �أنه معهد  الذى  التسو�قى  إنشاء  نمط  على  ر�ز 
محتوى   بالاو العملاء  جذب  لهدف  ی،  فاعل�ةو وتأثیر    ةق�مذو  وتوز�ع  ،  همحتفاظ 

  على فكرة التسو�ق �المحتوى    وتقوم  ، مما یدفعهم في النها�ة لاتخاذ قرارات الشراء
للعملاء   ومناسب  مفید  محتوى  التسو�ق  و   الحالینتقد�م  من  بدلاً  المحتملین، 

للمنتجات  مشكلاتهم  ل  الخدمات،و   ،الم�اشر  حل  في  حول  مساعدتهم  المعرف�ة 
      .)٢٠٢٢إسماعیل، لینا الحق�ق�ة والعمل على تلبیتها "( احت�اجاتهم

 : أهم�ة التسو�ق �المحتوى  -ب 
في    مبررات تتجلى     �المحتوى  نحو  التسو�ق  مستدامة  التوجه  علاقات  بناء 

والشفاف�ة   الثقة  على  الجمهورقائمة  محتوى ب  مع  العملاء، �  تقد�م  انت�اه  جذب 
م�اشرة  غیر  �طر�قة  التجار�ة  العلامة  نحو  التسو�ق  وتوجیههم  أهم�ة  وترجع   ،

 ): ٢٠٢٢ محمد، ح�اة بدر�المحتوى للآس�اب التال�ة (  
   .�نشاء روا�ط وث�قة مع المستهلكینو  مع الجمهور المستهدف جید بناء علاقة   -١
 . �علمها الجمهور ووضوعها في مكانة �العلامة التجار�ة تعر�فز�ادة ال -٢
 �المحتوى المفید. جذب المز�د من العملاء المحتملینتأكید الثقة و   -٣



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۹۹ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 محر�ات ال�حث.على مرور الحر�ة  ، وز�ادةتحسین ترتیب محر�ات ال�حث  -٣
 نت�جة الاستثمار في المحتوى .  توفیر التكال�ف على المدى الطو�ل -٤
 : تأثیر التسو�ق �المحتوى على العملاء -جـ
�المحتوى    ُ�عتبر   یت�ح    فى  مؤثراً التسو�ق  حیث  العملاء،  واتجاهات  سلوك 

فرص   و لاللعملاء  م�اشرة  معرفةتكشاف  غیر  �طر�قة  الخدمات  أو    ،   المنتجات 
، و�تمثل تأثیر التسو�ق �المحتوى في النقاط    لثقة والولاء للعلامة التجار�ةل  تعز�زاً 

 ) :٢٠٢٢ى ، سف�ان، عصمان التال�ة (
التجار�ةإظهار   -١ عن  على    العلامة  ال�حث  أو  الرادار  خدمات المنتجات 

 .هافي مجالالموجودة 
مجال المصدر موثوق ومرجع في  والثقة في المؤسسة �اعت�ارها    السمعةبناء    -٢
 وتقو�تها . ر العلاقة مع العملاء�طو ت  -٣
 شرائ�ة.ال قرارات الاتخاذ  یهمعل  یرف العملاء �س�ثق   -٤
 متا�عین دائمین لها. �جعل العملاء   خلق الولاء طو�ل الأمد  -٥

 :  استرات�ج�ة التسو�ق �المحتوى  -د
�المحتوى    �عد   لا تؤثر فقط على  الفعالة التي  تسو�ق�ة  ال  من التوجهات التسو�ق 

، ولوضع ثقة مت�ادلة مع العملاءوتخلق    المستمرة،علاقات  الالمب�عات، بل على بناء  
 �جب أن تشتمل على استرات�ج�ة فعالة لتسو�ق �المحتوى في قطاع الس�احة والفنادق  

 : ) ٢٠٢١، الدسوقي، عمرو( التال�ةالإجراءات 
المستهدف  -١ الجمهور  طر�ق  تحدید  العملاءفهم    عن  المحتملون    خصائص 

 واحت�اجاتهم واهتماماتهم ف�ما یتعلق �السفر والإقامة. 
مقالات   إنشاء  -٢ مثل  المستهدف،  الجمهور  اهتمامات  مع  یتناسب  متمیز  محتوى 

 س�اح�ة مفیدة، مراجعات فنادق، مقاطع فیدیو ترو�ج�ة، وصور مثیرة. 



 

 
 
 

 
 

۲۰۰ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

متعددة  -٣ قنوات  عبر  المحتوى  الاجتماعي، �  ترو�ج  التواصل  وسائل  استخدم 
لجذب مز�د من   المتخصصة  الس�اح�ة  والمواقع  الإلكتروني،  والبر�د  والمدونات، 

 .عبر تعدد المنصات  الجمهور
عملاء   ابراز  -٤ من  الإ�جاب�ة  والإقامة  السفر  تجارب  �مشار�ة  العملاء  تجر�ة 

 تقد�م عروض خاصة للعملاء المحتملین. مع سا�قین، وشهادات الثقة، 
 ) ضمن استرات�ج�ة التسو�ق �المحتوى. SEOتحسین محر�ات ال�حث (  -٥
ومعدل   -٦ الز�ارات،  عدد  مثل  المحتوى،  أداء  لق�اس  الو�ب  تحلیل  أدوات  استخدم 

و   التحو�ل الجمهور،  وتفاعل  الب�انات    تطو�ر،  إلى  استنادًا  الاسترات�ج�ة 
 .عال�ة الجودة والتحلیلات 

مع مدونین سفر ومؤثر�ن في وسائل   ةالاستفادة من التعاون والشراكال�حث عن    -٧
 التواصل الاجتماعي لز�ادة انتشار المحتوى وتعز�ز وعي العلامة التجار�ة. 

 طرق تحدید المحتوى المناسب : -ه
ت   إلى  �المحتوى  التسو�ق  التجار�ة،  حسین  یؤدي  العلامة  والتفاعل مع  الوعي 

المب�عات عبر توج�ه العملاء نحو اتخاذ  تحقیق  و�التالي یز�د من فرص التحو�ل و 
)، وتتمثل    ٢٠١٨،محمد، آمنة أبو النجا  (قرارات الشراء �شكل أكثر تمیزاً ووع�ا

 ف�ما یلى :  طرق تحدید المحتوى المناسب 
  ل�شتمل على لفهم الجمهور المستهدف،    متنوعة�جراء أ�حاث  و دراسة السوق   -١

 ة. دق�قة ومفید اهتماماتهم، واحت�اجاتهم، وتفضیلاتهم للحصول على ب�انات 
والمعلومات  -٢ الاتجاهات  مثل  ااستخد �  تحلیل  التحلیل  أدوات   Googleم 

Trends   وBuzzSumo  .ًلاكتشاف المواض�ع الأكثر شیوعاً وتداولا 
المنافسین  مراق�ة    -٣ محتوى  اتجاهات  استرات�ج�اتهم    نمنافسیالبدراسة  وتحلیل 

 ستغلالها.لا�حث عن فرص لوالمواض�ع التي �غطونها، وا
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 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

موقع الاستخدم وسائل التواصل الاجتماعي و �   مع الجمهوروالتواصل  تفاعل  ال   -٤
 . توجهاتهمواستفساراتهم لفهم  العملاء ملاحظات  متا�عةالإلكتروني، و 

مثل    -٥ الذ��ة  ال�حث  أدوات  و    Google Keyword Plannerاستخدام 
SEMrush    التي الصلة  الرئ�س�ة والمواض�ع ذات  الكلمات    تهم لاكتشاف 

 . و��حث عنها الجمهور
واخت�  -٦ متنوع  محتوى  �إنشاء  والاخت�ارات  تقن�ات  ا التجارب  �استخدام  أدائه  ر 

A/B testing  الأنسب لمعرفة الأنواع المفضلة لدى الجمهور والمحتوى . 
 : قنوات التسو�ق �المحتوى  -و

وتعدد  ت   متنوعة  تنوع  �المحتوى  التسو�ق  المدونات،  على  مل  ت شلتقنوات 
الإلكتروني،  والبر�د  الإلكترون�ة،  والمواقع  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل 

المحتوى المفید رو�ج  لتلوالفیدیوهات، والبود�است، وغیرها، وتُستخدم هذه القنوات  
 :ما یلى  ومن أبرز هذه القنوات ،  والجذاب 

المقالات والدراسات والب�انات الصحف�ة    تنشر فیها  الموقع الإلكتروني/المدونة  -١
 وما إلى ذلك على المدونة لجذب المز�د من الزوار. 

الاجتماعي    -٢ التواصل  إنستجرام  مثل  وسائل  لینكدإن،  تو�تر،  ف�سبوك،  مثل 
 توفر فرصًا رائعة للتسو�ق �المحتوى.  التى وغیرها

الإلكتروني    -٣ التسو�ق�ة  للالبر�د  والرسائل  الإخ�ار�ة  المحتوى  و نشرات  مشار�ة 
 مع القائمة البر�د�ة والعملاء الحالیین.

 ناجحة للتسو�ق �المحتوى الصوتي. الشائعة و من الوسائل ال البود�است  -٤
 محتوى �صري.تشرح  فیدیوهات تعل�م�ة وترو�ج�ة وعمل الیوتیوب  -٥
مثل المنصات الإعلام�ة والمدونات الضخمة والمنصات المنصات الضخمة    -٦

 . المحتوى الق�م توفر فرصًا لنشر التي  الاجتماع�ة 



 

 
 
 

 
 

۲۰۲ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

 دوات الذكاء الاصناعى المنتجة للمحتوى: أالمحور الثالث : 
أ  إلى  للمحتوى  ینظر  المُنتَجة  الاصطناعي  الذ�اء  دینام�ك�ة  تكنولوج�ا  �دوات 

تعتمد التي  ،  عبر النطاق السحابىعمل�ات إنتاج المحتوى  دع�م وتطو�ر  تتعمل على  
وجذاب على   متجدد  محتوى  لإنشاء  الطب�ع�ة  اللغات  ومعالجة  الآلة  تعلم  تقن�ات 

الجمهور،   الرقمي    محققاً �ستجیب لاحت�اجات  (التفاعل   .Milgrom, Pالمستهدف 
R., & Tadelis, S.(. 

 :  أدوات تولید المحتوى النصي  -أ
إنتاج متقدمة  التقن�ات المن  تعتبر أدوات تولید المحتوى النصي        التي تسهم في 

عال الجودةمحتوى  ال�ةو�  ى  �،  صورة  مقالات تقوم  لتولید  الرئ�س�ة  الأفكار  استخراج 
  ، الجمهور  احت�اجات  تلبي  متكاملة  المحتوى  وتوفر  ونصوص  لتولید  فعّالة  حلول 

 :مل هذه الأدوات ما یليتوتش ،�سرعة و�فاءة و�تكلفة منخفضة
قادرة على الوغیرها،   OpenAI شر�ة�مختلف اصدراتها من    GPTنماذج شات    -١

 .تولید نصوص متماسكة ومترا�طة حول مواض�ع مختلفة
في فهم اللغة   تنو�عاتها المختلفة التي تستخدمو    RoBERTaو BERT نماذج  -٢

 .ذات توجهات محددة الطب�ع�ة ومن ثم تولید النص 
مثل    -٣ السلسة  الوجهات  تقدم     Jasperو    Copy.aiأدوات  نماذج  التي  وغیرها 

متمیزة محتوى    ص�غ  الذ�اء  تسو�قى  لإنشاء  تقن�ات  �استخدام  نصي 
 .الاصطناعي

 .لنصوص بین اللغات المختلفةلرجمة المتخوارزم�ات الترجمة الآل�ة العم�قة  -٤
النصوص الطو�لة �طر�قة  تختصر وتعید ص�اغة  أدوات تلخ�ص النصوص التي    -٥

 .موجزة�س�طة و 
 :أدوات تولید الصور والرسوم البیانیة -ب 
في    �ما  الأشكال،  متعددة  ب�ان�ة  ورسوم  إنتاج صور  في  الاداوات  هذه  تستخدم 

الذ�اء الاصطناعي  �استخدام خوارزم�ات  الب�ان�ة،  الرقم�ة والمخططات  ذلك الصور 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۰۳ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الآلي التعلم  الاصطناعى  ،    وتقن�ات  الذ�اء  الصور   و�وفر  تولید  أدوات  من  العدید 
 ما یلى : نذ�ر منها والرسوم الب�ان�ة 

 Midjourneyمثل     أدوات تولید الصور التولید�ة الواقع�ة من نصوص وصف�ة   -١
 .DALL-E 2و    Stable Diffusionو 

 PlotNeuralNetمثل    أدوات إنشاء رسوم ب�ان�ة متقدمة وتصو�رها من الب�انات   -٢
 .Matplotlibو   HiPlotو 

 Autogrowمثل    أدوات تولید رسوم متحر�ة وأفلام قصیرة من نصوص وصف�ة  -٣
 . Whamer.aiو 

الذ�اء   متكاملةمنصات    -٤ نماذج  بواسطة  والرسومات  والفیدیو  الصور  لتولید 
 . Picturyو  RunwayML مثل الاصطناعي

ال  -٥ القائمة على الذ�اء الاصطناعي لمعالجة الأطر  لبناء تطب�قات الو�ب  برمج�ة 
 . ml5.jsو   TensorFlow.jsمثل  الصور والفیدیو

 :  أدوات تولید المحتوى الصوتي  -جـ
تقوم هذه الادوات بتولید التسجیلات الصوت�ة �شكل آلي، سواء �ان ذلك لتحو�ل     

وفق الاوامر والتوجهات التقن�ة   النصوص إلى �لام أو لإنتاج محتوى صوتي أصلي
 : بیها ما یلى ، وهناك العدید من أدوات تولید المحتوى الصوتي ، ومن المقدمة

-Google Cloud Text-to) مثل  Text-to-Speechأدوات النطق الآلي (  -١
Speech    وAmazon Polly    وElevenLabs   والتي تحول النصوص إلى

 كلام �شري مسجل �أصوات �شر�ة حق�ق�ة أو أصوات افتراض�ة. 
مثل    -٢ الموس�قى الآل�ة  تولید   AmplifiedIOو  MuseNetو    Riffusionأدوات 

 التي تستخدم الش�كات العصب�ة المولدة لإنشاء مقاطع موس�ق�ة وألحان تلقائً�ا. 
الذین �ستخدمون تقن�ات معالجة   Ovenو  Descriptالصوت مثل  أدوات تحر�ر    -٣

 الكلام للتعدیل على الأصوات ال�شر�ة و�نشاء مقاطع صوت�ة جدیدة.



 

 
 
 

 
 

۲۰٤ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

مثل  إنشاء    ادوات   -٤ الافتراضي  شخص�ات   ai. ١٥و  Murf AIالصوت  لإنشاء 
 افتراض�ة متحدثة بلغات مختلفة.

 WaveNetو  Resemble AIو    Mozilla TTSت مثل  اصو تحو�ل الاأدوات    -٥
 التي تغیر مواصفات الصوت مثل النبرة والسرعة. 

 أدوات تولید المحتوى التفاعلي: -د
التفاعلي  هتمت    المحتوى  تولید  ت ب  أدوات  مبتكرة  تفاعل�ة  تجارب  مع   نسجمتكو�ن 

الجمهور �شكل شخصي ودینام�كي، ما �سمح للمستخدمین �المشار�ة والتفاعل �شكل 
و  الرقمي،  المحتوى  مع  الجمهور    تكو�نأكبر  مع  أقوى  لأ علاقات  هداف محققة 

 من بین تلك الأدوات ما یلى:و المتعارف علیها الاتصال 
محادثة  -١ رو�وتات  بناء   Massivelyو  Chatbotsمثل    ذ��ة  أدوات 

Multiplayer AI  ال طب�ع�ة  ،  بلغة  المستخدمین  مع  التفاعل  على    فى قادرة 
 مختلفة.وعات موض

ال  -٢ إنشاء   التى   No-Codeنماذج    No Code AIمثل    ذ��ةالتطب�قات  أدوات 
 الب�انات. مع  تتفاعل تستجیب للمدخلات و 

إنشاء تجارب تعل�م�ة  تقوم �  والتى  luma.aiو.  Vis.xyzمثل    أدوات متخصصة  -٣
 تفاعل�ة �استخدام الذ�اء الاصطناعي والواقع المعزز.

 .Intifaceو  InWorld AIمثل فتراض�ة الاشخص�ات العوالم و الاء أدوات بن -٤
د التي اكو كتا�ة الا�  التي تقوم  CoPilotو  Codex  أدوات محررات الاكواد مثل  -٥

 .�صورة تفاعل�ة  ودمج البرامجالاكواد تساعد المطور�ن على �تا�ة وتصح�ح 
 أدوات تحریر الفیدیو:  -ه
الاصطناعي    الذ�اء  تقن�ات  تستخدم  التي  الفیدیو  تحر�ر  أدوات  أص�حت 

لتحسین  حرف�ة عال�ة، من خلال تعلم الآلة  تحر�ر المحتوى الرقمي �لتكنولوج�ا مبتكرة  
إبداعاً   أكثر  �شكل  وتحر�رها  المشاهد  إضافة فاعل�ةوت تر�یب  مع  �صر�ة   ،  تأثیرات 

 التال�ة:  من بینها الآدوات وتحسین جودة الصورة والصوت �شكل تلقائي، والتي 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۰٥ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

معالجة اللغة الطب�ع�ة لتحو�ل الصوت إلى نص قابل �  التي تقوم    Descript  أداة -١
 حر�ة للشفاه و�زالة الضوضاء وغیرها. � مع الإضافات الاخرى للتحر�ر، 

منصة متكاملة تدعم العدید من المهام مثل إنشاء مقاطع وهى    Runwaymlأداة    -٢
 .ما إلى ذلك تعبیرات الوجوه و و فیدیو موس�ق�ة ونقل الحر�ة  

تستخدم    Demaux  أداة   -٣ متحر�ة التي  برسوم  قصیرة  فیدیو  مقاطع  لإنشاء 
 نص�ة. أوامروشخص�ات افتراض�ة من 

تقوم  Synthesiaأداة    -٤ بلغات مختلفة �   التي  تتحدث  افتراض�ة  إنشاء شخص�ات 
 لاستخدامها في الفیدیو. 

 فیدیو من ملخصات نص�ة. �لإنشاء عروض تقد�م�ة  Lumen5أداة   -٥
 تولید الشاملة للمحتوى : الأدوات  -و
أدوات شاملة تستخدم الذ�اء الاصطناعي في إنتاج محتوى متعدد الوسائط وهى   

والرسائل  والرسومات  والفیدیوهات  والصور  النصوص  ذلك  في  �ما  �امل،  �شكل 
�ما    الصوت�ة متعددة،  مخرجات  من  في  مختلفة  أنواع  لتولید  متكاملة  حلولاً  تقدم 

 :بینها ما یلى المحتوى �استخدام الذ�اء الاصطناعي، ومن  
ب   Anthropicمنصة    -١ تقوم  والبرامج التي  والفیدیوهات  والصور  النصوص  تولید 

نماذج   مثل  المتطورة  النماذج  من  مجموعة    Diffusionو  GPT�استخدام 
 . غیرهاو 

مثل    ت تقدمالتي    OpenAIمنصة    -٢ الأدوات  من  واسعة  و   GPT-3حزمة 
DALL-E 2    وWhisper    على والصوتي  وال�صري  النصي  المحتوى  لتولید 

 التوالي.
للتعلم   التى  DeepMindمنصة    -٣ الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  تطو�ر  على  تر�ز 

 المتعمق والرو�وتات والنماذج اللغو�ة الضخمة. 



 

 
 
 

 
 

۲۰٦ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

تهتم  Nvidiaمنصة    -٤ و یتوفب  التي  أجهزة  مع  متكاملة  بیئة عمل   برمج�ة   أوامرر 
 تسر�ع عمل�ات تولید المحتوى الرقمي المختلف. تهدف إلى 

سحاب�ة  وهى  Google AIمنصة    -٥ إنشاء   تقدم شاملة  ل  مجموعة  أتمتة  خدمات 
 الصور والفیدیوهات والموس�قى والترجمة وغیرها. 

تقدم  Amazon AIمنصة    -٦ مثل    التى    Rekognitionو  Pollyخدمات 
 لتولید ومعالجة أنواع متعددة من المحتوى. SageMakerو

المتنوعة  وأدواتها  المتقدمة  تجمع هذه المنصات بین تقن�ات الذ�اء الاصطناعي   
تساعد  ومتعدد   التي  غني  محتوى  إنشاء  من  والمبدعین  والشر�ات  المطور�ن 

عال�ة  �كفاءة  للغا�ة الاستخدامات  متسارعة  تطورات  المنصات  هذه  شهدت  وقد   ،
 . تتطور دائماً قدرات و 

 :  مھارات التسویق بالمحتوى المحور الرابع  :
�المحتوى مجموعة من    التسو�ق  �حتاجها  المعارف و تمثل مهارات  التي  القدرات 

الجم �ستهدف  الذي  المحتوى  وتوز�ع  لإنشاء  المهارات یهاالمسوقون  هذه  وتشمل  ر، 
فهم  عن طر�ق ال، )Benjamin Sweeney ,2022فعال (القدرة على إنشاء محتوى  

م  ،مورغ�اته  هملاحت�اجات  الدقیق استرات�ج�ات  للوتطو�ر  التسو�ق�ة   ةرسالتكاملة 
و   مع،  الموضوعة التحلیل  أدوات  استخدام  على  من  القدرة  الحدیثة الاستفادة  التقن�ات 

وهفي   وتحسینه،  المحتوى  أداء  الق�اس  مع ضرور�ة  مهارات  ذه  قو�ة  علاقات  لبناء 
الاسترات�ج لالعملاء   التسو�ق  أهداف   Jose Fernandes, Dries)�ة  تحقیق 

Buytaert, 2022) . 
 : مھارات التسویق بالمحتوىماھیة  -أ

مجموعة من المهارات التي تمكن المسوقین من  �أنها "    Joe Pulizzi�عرفها        
  هم هدافحققاً لأ، وق�اس أدائه، مكفاءةتوز�عه �نشره و ، و ةق�مذو    جذاب و   خلق محتوى 

 .) Joe Pulizzi, Brian W. Piper,2023�ة ( التسو�ق 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۰۷ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

   " �أنها  إجرائ�اً  تعر�فها  التي  و�مكن  المهارات  طلاب مجموعة  �متلكها  أن  �حب 
المحتوى   و�تا�ة   ، الس�اح  احت�اجات  تحدید  �مهارات  والفنادق  الس�احة  مدارس 
أدوات  واستخدام   ، الس�اح  �سلوك  التنبؤ   ، الس�احى  المنشور  وتصم�م   ، المناسب 

س�اح�اً    وجذاب   ةق�م ذو  محتوى    ابتكارمن    همتمكنالذ�اء الاصطناعى وغیرها ، التي  
لهداف  الأتحقیق  ل  سع�اً   ، مع الس�احى  لتسو�ق  الاسترات�ج�ة  قو�ة  علاقات  و�ناء 

  و�مكن ق�اسها �أدوات التقی�م المستخدمة في ال�حث الحالي ". هم ،جمهور 
 :   مھارات التسویق بالمحتوىأھمیة  -ب 

�المحتوى  ترتكز   التسو�ق  مهارات  قو�ة    فىقدرتها    علىأهم�ة  علاقات  بناء 
المستهدف،   الجمهور  مع  للت  إذ ومستدامة  التجار�ة    ت مؤسسات�ح  فرصاً والعلامات 

 & Mirza Rahim Baigمتمیز راق(لتواصل مع العملاء عبر تقد�م محتوى  جیدة ل
للعلامة   الجیدةالتسو�ق �المحتوى �ساهم في بناء الثقة والسمعة  خاصة أن  ،  )2021

على  التجار�ة،   الجمهور  و�عمل  تفاعل  استرات�جي  �ز�ادة  فمحتوى  وتسهم  مهارات ، 
نجاح   إلىالتسو�ق �المحتوى في ز�ادة المب�عات وتحسین تجر�ة العملاء، مما یؤدي  

النقاط وز�ادة  مؤسسات  ال ار�احهم وتحقیق أهدفهم، و �مكن توض�ح تلك الأهم�ة في 
 :  التال�ة

من    معرفةز�ادة  في  ساعد  ت -١ تقدمه  وما  التجار�ة  �العلامة  المستهدفین  العملاء 
 شهرتها. و�ز�د من  خدمات، مما �عزز وضعها في السوق  /منتجات 

 في تزو�د العملاءتساعده  و تقدم محتوى ق�ماً ومفیداً للعملاء،  تمكن المسوق من   -٢
 تجر�تهم الإجمال�ة. ل اً نی حس تخدماتك المنتجاتك/عن ال �المعلومات الدق�قة

إلى  ت -٣ المرور  حر�ة  من  المز�د  جذب  على  الإلكترونيالساعد   والمدونات   موقع 
 الأخرى .  الرقم�ة والوسائط

 على التفاعل والمشار�ة. من العملاء المحتملین  �شجع المستخدمین  -٤
 في المجال. هاسمعتحسن التجار�ة، وت العلامةتبني ثقة العملاء في  -٥



 

 
 
 

 
 

۲۰۸ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

ساعد على جذب عملاء جدد، وتحو�ل المشاهدین إلى عملاء، مما یؤدي إلى ت -٦
 .) Dawn McGruer (2020, ز�ادة المب�عات والأر�اح

أن    �المحتوى  ولقد أضحى  التسو�ق  مهارات  اامتلاك  قواعد    والتمیز؛ لنجاح  من 
 . حقق أهداف العلامة التجار�ة�شكل الرغ�ات و� لمحتوى الجذاب وذي الصلة فا
 :مھارات التسویق بالمحتوىمكونات  -جـ

تتضمن        أساس�ة  عناصر  عدة  من  �المحتوى  التسو�ق  مهارات  قدرات تتكون 
وفهم   الجذاب،  المحتوى  إنشاء  في  واحت�اجاتهم،  یهالجماإبداع�ة  الب�انات و ر  تحلیل 

الحملات  فعال�ة  العلاقات   ،وق�اس  و�دارة  الفعّال  التواصل  على  القدرة  وتشمل 
�محتوى   للتسو�ق  متكاملة  استرات�ج�ات  وتطو�ر  مع  یالاجتماع�ة،  هداف الأتناسب 

ت في  والابتكار  السوق،  )، Resa Gooding ,2022(  المحتوى    نو�عومتطل�ات 
 وتشتمل مهارات التسو�ق �المحتوى  العناصر التال�ة : 

فهم احت�اجات واهتمامات الجمهور حیث أن  جمهور المستهدف:  التعرف على ال  -١
 لهم.�النس�ة ق�مة ذو و  قر�ب منهملإنشاء محتوى �مثل الر�یزة الاساس�ة 

استرات�ج�ة محتوى واضحة إن عمل�ة وضع  المحتوى:  تسو�ق �الاسترات�ج�ة  تحدید    -٢
ت على  في    هاطو�ر والعمل  و یتحد تساعد  المحتوى،  أهداف   القنوات اخت�ار  د 

 . )١٠،  ٢٠٢٢، محرم، محمد الفعال ( المحتوى، وجدول النشر �ة، ونوعالمناس�ة
المحتوى    -٣ اخت�ار  عمل�ة  أضحت  وتنوعه  المعرفى  التضخم  مع  المحتوى:  تحدید 

 المناسب من الأهم�ة �مكان ، وتعد من أس�اب تمیز مقدمى المحتوى . 
المحتوى:    -٤ �المحتوى  �تا�ة  المسوق  �متلك  أن  �تا�ة  �جب  وقو� مهارات  ة متمیزة 

 .المناس�ة للجمهور لإنشاء محتوى جذاب، واضح، من حیث الأسلوب واللغة
المحتوى:    -٥ وتنق�ح  �شكل یتطلب  تحر�ر  المحتوى  وتنق�ح  تحر�ر  على  القدرة 

 احترافي لضمان جودته وتجنب الأخطاء.



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۰۹ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

المحتوى:    -٦ أكثر جاذب�ة المسوق من  تصم�م  ال  تمد قدرات تصم�م  المحتوى  جعل 
 من الناح�ة ال�صر�ة �استخدام الصور والرسوم والفیدیوهات.

الأداء:    -٧ وق�اس  على  تحلیل  المحتوى القدرة  أداء  لق�اس  التحلیل  أدوات  استخدام 
 المحتوى. التسو�ق �والتفاعل معه، واستخدام هذه الب�انات لتحسین استرات�ج�ة 

لتسو�ق والترو�ج للمحتوى: مهارات التسو�ق والترو�ج لضمان وصول المحتوى ا  -٨
 إلى الجمهور المستهدف عبر مختلف القنوات الرقم�ة.

التك�ف والابتكار: القدرة على التك�ف مع الاتجاهات والتغیرات في عالم التسو�ق    -٩
 �المحتوى، والابتكار لخلق محتوى فر�د وملفت للانت�اه. 

�اقى دولاب العمل مع  والانسجام  : التعاون  المشترك    العمل الجماعي والتنسیق  -١٠
مع  إدارة  مثل   �المحتوى  التسو�ق  جهود  تكامل  لضمان  والمب�عات  التسو�ق 

 الاسترات�ج�ات الأوسع للعلامة التجار�ة. 
امتلاك  أن  ف�ه  لاشك  المسوقین    ومما  �میز  متكامل  �شكل  المهارات  هذه 

محتوى   استرات�ج�ات  بناء  �ستط�عون  حیث  �المحتوى،  التسو�ق  مجال  في  الناجحین 
احت�اجات   تلبي  � ت و جمهورهم،  متمیزة  معه  العلامة فاعل�ةتفاعل  أهداف  وتحقیق   ،

 ة.معقد الالشدیدة و التفاعلات التنافس�ة یتسم �التجار�ة في سوق  
 :اللازمة لطلاب مدارس السیاحة والفنادق مھارات التسویق بالمحتوى -د 
مكن طلاب مدارس الس�احة والفنادق تالتسو�ق �المحتوى أداة قو�ة  إمتلاك  ُ�عدّ   

استخدامها لجذب عملاء جدد وتعز�ز علاماتهم التجار�ة الشخص�ة وز�ادة فرصهم في 
 �خیت، أماني في مجالهم، وقد أشارات العدید من الدراسات (  الحصول على وظائف

 أبو عمر، هدیر،    ٢٠٢١  الدسوقي، عمرو  ،    ٢٠٢٠  عبد الحل�م، أحمد ،    ٢٠١٩
  ، أن  ٢٠٢٣  محمد   الغندور،،    ٢٠٢٢وأخرزن  إلى  �المحتوى  )  التسو�ق  مهارات 

لأ  والفنادق  الس�احة  مدارس  لطلاب  فهم  نها  ضرور�ة  من  السوق و تمكینهم  تحلیل 
التحدید  و  یتناسب مع في قطاعهم  المتغیرة   عملاءاحت�اجات  ، وتطو�ر محتوى جذاب 



 

 
 
 

 
 

۲۱۰ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

لجذب   �فعال�ة  وترو�جه  الس�اح�ة،  والخدمات  الفنادق  و عروض  المسافر�ن  الس�اح 
(  والزوار  وخدماتهم  منتاجتهم  الطیب نحو  �  ،)٢٠٢٢،  مصطفاوي،  من    حسنمما 

القطاع   هذا  في  والتمیز  النجاح  مصرفرص  في  وقد  الاسترات�جي  ال�حث ،  توصل 
إلى أن   والفنادق الحالي  الس�احة  اللازمة لطلاب مدارس  �المحتوى  التسو�ق   مهارات 

 :أن تحتوى على ما یلى �جب 
�جب �كونوا قادر�ن على فهم تفاصیل مهارات فهم وتحدید احت�اجات الس�اح :    -١

المحتملین،   الس�اح  ومیزان�اتهم،   والتعرفاحت�اجات  الشخص�ة،  تفضیلاتهم 
التي ترت�ط �سلوك  تحلیل الاتجاهات الس�اح�ة مع  ،واهتماماتهم الثقاف�ة والترفیه�ة

 . السائحین 
جذاب مهارات    -٢ س�احي  محتوى  �تا�ة  على  القدرة  الس�احي:  المحتوى  �تا�ة 

والمطاعم،    ومصاغ والفنادق،  الس�اح�ة،  الوجهات  مثل وصف  احترافي،  �شكل 
 . الس�احة التي تناسب الجمهور المستهدف  والأنشطة والفعال�ات 

ا -٣ والتصم�م:  مهارات  على  لتصو�ر  ال�صري  تشتمل  والتصم�م  التصو�ر  مهارات 
والفنادق   الس�اح�ة  المناطق  �عرض  الجودة  عالي  فیدیو  ومحتوى  صور  لإنشاء 

 . )٢٠٢٠،  عبد الحل�م، أحمد عبد الكر�م غانم (  �شكل مغري للس�اح
و��ف�ة   رقمى: فهم استرات�ج�ات التسو�ق العبر الوسائط الرقم�ةالتسو�ق  مهارات    -٤

التواصل   ومنصات  الو�ب،  مواقع  عبر  الس�اح  لجذب  المحتوى  استخدام 
 الاجتماعي، والإعلانات عبر الإنترنت. 

و   -٥ دراسة  الس�احي مهارات  المحتوى  أداء  تحلیل  على  القدرة  المحتوى:  تحلیلات 
 . وسعواستخدام الب�انات لتحسین استرات�ج�ة المحتوى والوصول إلى جمهور أ

القائم على الموقع: فهم ��ف�ة استخدام المحتوى للتسو�ق القائم    رو�جالتمهارات    -٦
 على الموقع الجغرافي واستهداف الس�اح في مناطق محددة.



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱۱ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

٧-  � التنبؤ  الس�احمهارات  طر�ق  :    سلوك  الس�اح عن  واهتمامات  احت�اجات  فهم 
 . یناسب توقعاتهمو�نشاء محتوى  والتوقع �سلو�هم المستقبلي،  المختلفین

التسو�ق عبر الشراكات: القدرة على إقامة شراكات مع علامات تجار�ة مهارات    -٨
 لإنشاء محتوى تعاوني وتوس�ع نطاق الوصول.  أخرى وو�الات سفر

الس�احى:    –  ٩ التسو�ق  في  الاصطناعى  الذ�اء  أدوات  استخدام  تكون  مهارات  قد 
س�احي   محتوى  لإنتاج  حاجة  أسواق  متعدد  هناك  لاستهداف  متعددة  بلغات 

 دول�ة.
المؤثر�ن:  مهارات    -١٠ �استخدام  تحقیق التسو�ق  على  مؤثري   القدرة  مع  التعاون 

فعال تسو�قي  محتوى  لإنشاء  والس�احة  هدیر(السفر  عمر،  واخرون   أبو 
،٢٠٢٢( . 

طلاب    المهارات  هذه  محتوى مدارس  تساعد  إنشاء  على  والفنادق  الس�احة 
�عملون   فعالتسو�قي   التي  والفنادق  الس�اح�ة  المنشآت  و�عزز سمعة  الس�اح  �جذب 

و�ناء   نت�جةبها،   الس�اح�ة،  الاتجاهات  وتحلیل  الس�اح  وتفضیلات  احت�اجات  فهم 
الس�اح�ة،  والمرافق  الوجهات  جاذب�ة  تعكس  مبتكرة  ترو�ج�ة  محتوى  استرات�ج�ات 

 وتسهم في جذب وتحفیز المز�د من الزوار. 
 ثانیا : إعداد أدوات البحث والقیاس :

قائمة    -أ �المحتوى  إعداد  التسو�ق  والفنادق مهارات  الس�احة  اللازمة لطلاب مدارس 
 ، وات�ع ال�احث الخطوات الأت�ة عند إعداد القائمة : ١) ٢ملحق(

 .  مهارات التسو�ق �المحتوى تحدید الهدف من قائمة    -١
 الرجوع إلى ال�حوث والدراسات السا�قة .   -٢
 میدان�اً (مقابلات مفتوحة).مهارات التسو�ق �المحتوى جمع ب�انات عن  -٣
 . ٢) ١استطلاع أراء الخبراء فى المیدان وخبراء تصم�م المناهج (ملحق -٤

 
 ". مھارات التسویق بالمحتوى" قائمة   ۲. ملحق  ۱
 " قائمة بأسماء السادة المحكمین " . ۱. ملحق   ۲



 

 
 
 

 
 

۲۱۲ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

) مهارة فرع�ة  ١٠٩) مهارة رئ�سة ، وعدد (١٩تصم�م قائمة اشتملت على عدد (  -٥
(ملحق   المحكمین  السادة  على  علیها  ١وعرضها  المحكمین  تأكید صدق  وتم   (

 و�ذلك أص�حت القائمة فى صورتها النهائ�ة . 
دلیل   -ب  على  �حتوى  الذى  الاصطناعى(  الذ�اء  أدوات  استخدام  برنامج  تصم�م 

 ): وفق الإجراءات التال�ة: ٤) ٤، �تاب الطالب (ملحق  ٣)  ٣المعلم( ملحق 
 تحدید الأهداف العامة  لبرنامج استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعى.  •
 تحدید الأهداف الإجرائ�ة .  •
 تحدید المحتوى التعل�مى . •
 تحدید أسالیب التدر�س المقترحة . •
 وضع خطة التنفیذ.  •
 تحدید أسالیب التقو�م ,  •

 تم إعداد البرنامج وعرضه على السادة المحكمین.  -جـ
 وفق الإجراءات التال�ة: ٥) ٥(ملحق  مهارات التسو�ق �المحتوى  اخت�ارتم اعداد  -دـ

مستوى    -١ ق�اس  إلى  الاخت�ار  و�هدف  الاخت�ار:  من  الهدف  مهارات  تحدید 
 اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق . لتسو�ق �المحتوى ا

؛  وضع تعل�مات الاخت�ار:  -٢ ال�حث  عینة  للطلاب  الاخت�ار  نوع  توض�ح  تم 
حیث بین لهم أن الاخت�ار من نوع الاخت�ارات الموضوع�ة ، �ما راعى أن تكون  
للطالب  توضح  أن  راعى  �ما  وم�اشرة،  ومختصرة  وواضحة  سهلة  ع�اراتها 
ضرورة الإجا�ة عن �ل الأسئلة وقد تضمن مثالا محلولا وطر�قة الإجا�ة عنه،  

 كما بینت التعل�مات زمن الإجا�ة عن الاخت�ار.  

 
 . " دلیل المعلم " . ۳. ملحق  ۳
 " . . " كتاب الطالب ٤. ملحق  ٤
 " . اختبار تحصیل مھارات التسویق بالمحتوى. " ٥ملحق  .٥



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱۳ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تحصیل  تم ص�اغة الاخت�ار لق�اس مستوى   إعداد الاخت�ار فى صورته الأول�ة: -ـ٣
اللازمة لطلاب مدارس الس�احة والفنادق عینة ال�حث    مهارات التسو�ق �المحتوى 

وقد اشتمل الاخت�ار على عدد �بیر من الأسئلة التى تغطى جم�ع الجوانب و�لغ  
 ) سؤلاً . ٨٠عدد الأسئلة (

التعل�مات    -٤ ووضع  الأول�ة  صورته  فى  الاخت�ار  إعداد  �عد  الاخت�ار:  ض�ط 
(ملحق المحكمین  السادة  على  عرضه  تم  للاخت�ار،  العلماء  ١اللازمة  من   (

 والخبراء والمتخصصین والعاملین �المیدان وذلك للتأكد من:
 صلاح�ة الاخت�ار للتطبیق.  •
 شمول�ة عدد الأسئلة لمهارات التسو�ق �المحتوى.  •
 ملاءمة مفردات الاخت�ار لطب�عة العینة.  •
 سلامة ووضوح تعل�مات الاخت�ار.   •

اشتملت   حیث  اللازمة؛  التعدیلات  إجراء  تم  المحكمین  السادة  أراء  تحلیل  و�عد 
تغییر  تم  �ما  الأسئلة،  �عض  وحذف  الص�اغات  �عض  إعادة  على  التعدیلات 
أص�ح   التعدیلات  �إجراء  الاخت�ار،  متعددة  للأسئلة  �النس�ة  البدائل  �عض 

) من  یتكون  الاخت�ار  ٦٠الاخت�ار  درجات  و�لغت  الاخت�ارات  متعدد  سؤالاً   (
 ) درجة. ٦٠(

ما   -٥ �ق�س  الذي  هو  الصادق  الاخت�ار  أن  المعروف  من  الاخت�ار:  تقدیر صدق 
 وضع لق�اسه وللتأكد من صدق الاخت�ار استخدم الطر�قتین الآتیتین: 

صدق المحكمین: تم عرض الاخت�ار فى صورته الأول�ة على مجموعة من   •
التى  التعدیلات  �إجراء  ال�احث  وقام  الاخت�ار  فى  الرأي  لإبداء  المحكمین 

 أبداها المحكمون.  



 

 
 
 

 
 

۲۱٤ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

جدول  • �إعداد  ال�احث  قام  المحتوى  صدق  من  وللتأكد  المحتوى:  صدق 
) لتحدید    ٦(ملحق  ٦  تحصیل مهارات التسو�ق �المحتوى مواصفات اخت�ار  

تطابق   مدى  لمعرفة  وذلك  ق�اسها  المراد  �الأهداف  الاخت�ار  ارت�اط  مدى 
 السلوك والمحتوى فى �ل هدف �السلوك والمحتوى فى البند الخاص �ه . 

اعداد    -دـ تقی�م  تم  �المحتوى منشورات  �طاقة  التسو�ق  وفق   ٧)  ٧(ملحق    حملات 
 الإجراءات التال�ة: 

إلى ق�اس مستوى    -١ ال�طاقة  تهدف  ال�طاقة:  الهدف من  لتسو�ق امهارات  تحدید 
اللازمة لطلاب مدارس الس�احة    حملات التسو�ق �المحتوى   في تدشین �المحتوى  
 والفنادق . 

 حملات التسو�ق �المحتوى. التي �جب أن تشملها الرئ�س�ة  تحدید المكونات   -٢
ض�ط �طاقة التقی�م: �عد إعدادها فى صورتها الأول�ة ووضع التعل�مات اللازمة    -٣

(ملحق  المحكمین  السادة  على  عرضها  تم  والخبراء  ١لتطب�قها،  العلماء  من   (
 والعاملین �المیدان وذلك للتأكد من:

 الصلاح�ة للتطبیق.  •
 الشمول�ة لمكونات حملات التسو�ق �المحتوى.  •
 ملاءمة مفردات ال�طاقة لطب�عة العینة.  •
 سلامة ووضوح التعل�مات.  •

اشتملت   حیث  اللازمة؛  التعدیلات  إجراء  تم  المحكمین  السادة  أراء  تحلیل  و�عد 
�إجراء  المفردات،  �عض  وحذف  الص�اغات  �عض  إعادة  على  التعدیلات 

 ) من  تتكون  ال�طاقة  أص�حت  خمسة  ٤٠التعدیلات  على  تحتوى  مفردة   (
مستو�ات(ضع�ف، مقبول، جید ، جید جداً ، ممتاز ) و�لغت مجموع درجاتها 

 ) درجة.٢٠٠(
 

 " . تحصیل مھارات التسویق بالمحتوى جدول مواصفات اختبار  "  ٦.ملحق  ٦
 " .  حملات التسویق بالمحتوىمنشورات بطاقة تقییم . " ۷ملحق  .۷



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱٥ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ثالثا : تجربة البحث ونتائجھا :
 �عد الانتهاء من إعداد مواد وأدوات ال�حث والق�اس تم إجراء تجر�ة ال�حث �ما یلى :

تجر�ب   -أ إلى  لل�حث  المیدان�ة  التجر�ة  هدفت  ال�حث:  تجر�ة  من  الهدف  تحدید 
فى   فاعلیتها  مدى  على  للوقوف  الاصطناعى  الذ�اء  أدوات  من  عدد  استخدام 

 تنم�ة مهارات التسو�ق �المحتوى لدى طلاب مدارس الس�احة والفنادق .  
ذا    -ب  التجر�بى  التصم�م  الحالى  ال�حث  استخدم  لل�حث:  التجر�بى  التصم�م 

 المجموعة التجر�ب�ة الواحدة .
من  -جـ السادس  مدرسة  طلاب  من  ال�حث  عینة  اخت�ار  تم   : ال�حث  عینة  اخت�ار 

مدینة  السا�ع  �الحى  المتقدمة  الفندق�ة  (  ٦أكتو�ر  عددهم  و�لغ   ، )  ٣٨اكتو�ر 
طالب /    ٣٥طالب / طال�ة عینة تجر�ب�ة ، تسرب منها ثلاث طال�ات واصحب  

 طال�ة . 
الخطة الزمن�ة: بدأ التطبیق المیدانى في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسى   -د 

 وقد اتخذ التطبیق الخطوات التال�ة "  ٢٠٢٤  -٢٠٢٣
لأدوات   -١ القبلى  والفنادق(عینة    التطبیق  الس�احة  مدارس  طلاب  على  الق�اس 

مهارات   مستوى  انخفاض  إلى  �شیر  ما  الاخت�ار  نتائج  اظهرت  وقد  ال�حث)، 
 التسو�ق �المحتوى لدى عینة ال�حث �ما یلى :  

 ) نتائج التطبیق القبلى لأدوات الق�اس  ١جدول (

 المتوسط  ن أداة الق�اس 
مر�ع  

 الانحرافات 
 الت�این

 ١٠.٩٨٢ ٣٧٣.٤ 22.2 ٣٨ اخت�ار مهارات التسو�ق �المحتوى 
 ٨٩.٥٦ 3045.15 ٣١.٢٧ ٣٨ منشورات حملات التسو�ق �المحتوى  قی�م�طاقة ت

 تدر�س الأدوات الذ�اء الاصطناعى المقترحة وفق الجدول الزمنى التالى : -٢



 

 
 
 

 
 

۲۱٦ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

 ) المدى الزمنى لتدر�س �عض أدوات الذ�اء الاصطناعى ٢جدول (
 الفترة الزمن�ة  عدد الحصص  أداة الذ�اء الاصطناعى  م
١ Chat GPT 6 أكتو�ر ٢٤:  ٨ 
2 Cloude aI 4 نوفمبر ٧أكتو�ر :  ٢٩ 
3 Midjourney 6 نوفمبر ٢٨نوفمبر :  ١٢ 
4 Invedio د�سمبر   ١٢د�سمبر :  ٣ ٤ 

 التطبیق ال�عدى لأدوات الق�اس .  -ـ٣
 رابعا : تحلیل البیانات واستخلاص النتائج : 

 تم تحلیل الب�انات والوصول للنتائج �السیر وفق الخطوات التال�ة :      
 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة -أ

�عد تطبیق أدوات الق�اس قبلً�ا و�عدً�ا على الطلاب عینة ال�حث، تم تصح�ح        
وتفسیرها،  وتحلیلها،  إحصائً�ا  لمعالجتها  في جداول  النتائج  ثم رصد  الإجا�ة،  أوارق 
�استخدام   ال�حث،  أسئلة  عن  الإجا�ة  یتم  حتى  الدراسة  فروض  من صحة  والتحقق 

 .٨) المعالجة الإحصائ�ة  ٩( ملحق   ٢٣الإصدار  spssبرنامج 
 : تحلیل نتائج ال�حث وتفسیرها -ب 

١-    " الأول على  الفرض  ینص   : الأول  الفرض  دل اخت�ار صحة  یوجد فرق 
عینة ال�حث    طلاب ) بین متوسطي درجات ال ٠.٠١إحصائ�ا عند مستوى ( 

�المحتوى   التسو�ق  مهارات  لاخت�ار  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في 
" ، ولتحقق من صحة الفرض تم استخدام ق�مة "    لصالح التطبیق ال�عدى

 ت " �عد تطبیق أداة الق�اس �عد�اً فظهرت النتائج التال�ة: 
 ) نتائج اخت�ار مهارات التسو�ق �المحتوى ٣جدول (

 ت الجدول�ة  ت المحسو�ة  درجات حر�ة الجزر التر��عى  متوسط الفروق  ن
٣٤ ١.١ ٢٩.٥ ٣٥ 26.754 ٢.٧٥٠ 

 
 " المعالجة الإحصائیة "  ۹. ملحق ۸



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱۷ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) وق�مة " ت" الجدول�ة ( ٢٦.٧٥٤أن ق�مة " ت " المحوس�ة (  )٣(یتضح من جدول  
٢.٧٥٠) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فرق  وجود  على  یدل  ما  بین  ٠.٠١)   (

لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  متوسطي 
ال�عدى التطبیق  لصالح  فاعل�ة    ،الق�اس  إلى  �شیر  الذ�اء استخدام  والذى  أدوات 

 ، ال�حث  عینة  لدى  �المحتوى  التسو�ق  مهارات  تحصیل  تنم�ة   في  الاصطناعى 
فاعل�ة   مهارات استخدام  ولقبول  تحصیل  تنم�ة   في  الاصطناعى  الذ�اء  أدوات 

�المحتوى  ال�حث   التسو�ق  عینة  (  لدى  لبل�ك  الكسب  معادلة  استخدام  ), Blackتم 
لاخت�ار   وال�عدي  القبلي  المتوسط  بین  للمقارنة  التسو�ق وذلك  مهارات  تحصیل 

 �المحتوى والتي أظهرت النتائجة التال�ة : 
 )٤جدول (

 نتائج حساب معدل الكسب لاخت�ار تحصیل مهارات التسو�ق �المحتوى 
متوسط درجات التطبیق  

 القبلي
متوسط درجات  
 التطبیق ال�عدي 

نس�ة الكسب 
 المعدل

 المستوى الاحصائي 

 مقبول  ١.٢٢٦١٢٦ 50.37142 21.71428

 ) جدول  عینة ٤�ظهر  على  الاصطناعى  الذ�اء  أدوات  استخدام  تأثیر  حجم  أن   (
), وهي تقع ١.٢٢٦حیث أن نس�ة الكسب المعدل لبل�ك تساوي (ال�حث �ان مقبولاً  

للفاعل�ة وهو من ( بل�ك  الذي حدده  المـدى  فاعلی   ما),  ٢  -١في  تنم�ة   تهایؤ�د  في 
 .Milgrom, P(  نتائج مع دراسات �لا منالوتتفق هذه   ات التسو�ق �المحتوى،  مهار 

R., & Tadelis, S. 2018) ،(۲۰۱۸،  محمد، آمنة) ،(  ٢٠١٩،�خیت، أماني) ،( 
وفاء   عبیر  (  ،  ) ٢٠٢٠،عبدالرحمن،  ،(٢٠٢١،عزي،   ( ۲۰۲۳  Joe Pulizzi, 

Brian W. Piper(   تنم�ة تحقیق هدف  �المحتوى في  التسو�ق  وتختلف   مهارت   ،
 .ذ�اء الاصطناعى في تحق�قه معها في استخدام أدوات ال



 

 
 
 

 
 

۲۱۸ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

دل   یوجد  اخت�ار صحة الفرض الثانى : ینص الفرض الثانى على "  -٢ فرق 
عینة ال�حث في    طلاب ) بین متوسطي درجات ال ٠.٠١إحصائ�ا عند مستوى ( 

ال�عدي   والتطبیق  القبلى  التسو�ق  التطبیق  حملات  منشورات  تقی�م  ل�طاقة 
"، ولتحقق من صحة الفرض تم استخدام ق�مة    التطبیق ال�عدى�المحتوى لصالح  

 " ت " �عد تطبیق أداة الق�اس �عد�اً فظهرت النتائج التال�ة:
 ) �طاقة تقی�م منشورات حملات التسو�ق �المحتوى ٥جدول (

 ت الجدول�ة  ت المحسو�ة  درجات حر�ة الجزر التر��عى  متوسط الفروق  ن
٣٤ ٣.٥٣ ٩٧ ٣٥ 27.٢.٧٥٠ ٥ 

المحوس�ة (٥یتضح من جدول(   " " ت  ق�مة  أن   (27.5 ) الجدول�ة  " ت"  وق�مة   (
٢.٧٥٠) مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فرق  وجود  على  یدل  ما  بین ٠.٠١)   (

لأداة  ال�عدي  والتطبیق  القبلى  التطبیق  في  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  متوسطي 
إلى   �شیر  والذى   ، ال�عدى  التطبیق  لصالح  الذ�اء الق�اس  أدوات  استخدام  فاعل�ة 

تنم�ة في  عینة   الاصطناعى  لدى  التطب�قى)  (الجانب  �المحتوى  التسو�ق  مهارات 
 أدوات الذ�اء الاصطناعى في تنم�ة لدى عینة ال�حث استخدام  ولقبول فاعل�ة  ال�حث،  

) لبل�ك  الكسب  معادلة  استخدام  القبلي Blackتم  المتوسط  بین  للمقارنة  وذلك   ,(
ل تقی�م   وال�عدي  حملات  �طاقة  النتائجة منشورات  أظهرت  والتي  �المحتوى  التسو�ق 
 التال�ة : 

 )٦جدول (
 نتائج حساب معدل الكسب ل�طاقة تقی�م منشورات حملات التسو�ق �المحتوى 

متوسط درجات التطبیق  
 القبلي

متوسط درجات  
 التطبیق ال�عدي 

نس�ة الكسب 
 المعدل

 المستوى الاحصائي 

 مقبول  ١.١٥٥٣٧ 156.51428 62.28571429



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱۹ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ) جدول  عینة ٤�ظهر  على  الاصطناعى  الذ�اء  أدوات  استخدام  تأثیر  حجم  أن   (
مقبولاً   �ان  (ال�حث  تساوي  لبل�ك  المعدل  الكسب  نس�ة  أن  ), وهي ١.١٥٥٣٧حیث 

في تنم�ة  تهایؤ�د فاعلی ما), ٢ -١تقع في المـدى الذي حدده بل�ك للفاعل�ة وهو من (
 ,homasseyات التسو�ق �المحتوى،  وتتفق هذه  النتائج مع دراسات �لا من (مهار 

S., & Zeng, X. 2018)،  (Milgrom, P. R., & Tadelis, S. 2018).  
في تحقیق هدف   )Benjamin Sweeney 2022 ( ، )٢٠٢٠عبد الحل�م، أحمد (

�المحتوى تنم�ة   التسو�ق  الذ�اء   مهارت  أدوات  استخدام  في  معها  وتختلف   ،
 . الاصطناعى في تحق�قه

استخدام أدوات   فاعل�ة وعل�ه تدل نت�جة اخت�ار صحة الفرضى ال�حث السا�قة على "  
مدارس   لدى طلاب  �المحتوى  التسو�ق  تنم�ة مهارات  في  الذ�اء الاصطناعى 

 " و�مكن أن یرجع إلى مایلى :  الس�احة والفنادق
الم  ت ساعد  • الاصطناعى  الذ�اء  حت�اجات  لاالطلاب    فهمفي    قترحةأدوات 

 .  وتفضیلات الجمهور المستهدف
الذ�اء   • قدرات  على  بناءاً  دق�قة  تسو�ق  استرات�ج�ات  توج�ه  من  الطلاب  مكنت 

 الاصطناعى .
 توفیر أدوات الذ�اء الاصطناعى لمحتوى متنوع وجذاب. •
 تسهیل عمل�ات الاستهداف نت�جة توافر المعلومات والب�انات في اسرع وقت. •

 خامسا : التوص�ات:
إلى الأدوات والمنصات التي تستخدم التكنولوج�ا الذ�اء سبل ولوج الطلاب  توفیر    -أ

 . و�سر ةالاصطناعي �سهل
الذ�اء   -ب  استخدام  مجال  في  والاستكشاف  الذاتي  ال�حث  على  الطلاب  تشج�ع 

 . الاصطناعي في التسو�ق �المحتوى 



 

 
 
 

 
 

۲۲۰ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

الذ�اء   -جـ تستخدم  التي  والمؤسسات  الشر�ات  إلى  للطلاب  ز�ارات  تنظ�م 
 .الاصطناعي في مجال التسو�ق �المحتوى 

نحو الاستفادة من قدرات الذ�اء الاصطناعى في انجاز  الطلاب توجهات   دعم -د 
 مهامهم التعل�م�ة . 
 سادسا : المقترحات :

برنامج مقترح لتنم�ة مهارات معلمى الس�احة والفنادق في مهارات استخدام أدوات   -أ
 الذ�اء الاصطناعى .  

لأغراض   -ب  الأمور  هندسة  في  والفنادق  الس�احة  مدارس  طلاب  مهارات  تنم�ة 
 ��ع�ة.   تسو�ق�ة و 

الذ�اء   -جـ أدوات  على  الخدمة  أثناء  والفنادق  الس�احة  مدارس  معلمى  تدر�ب 
 الاصناعى. 

 إعداد مقررات دراس�ة تهدف الى تمكین الطلاب من أدوات الذ�اء الاصناعى. -د 
 بناء مناهج دراس�ة متخصصة تهدف إلى استغلال أدوات الذ�اء الاصناعى.  -هـ
ق�اس اثر تدر�س أدوات الذ�اء الاصناعى على مهارات الب�ع والترو�ج الس�احى   -و

 لدى طلاب مدارس الس�احة والفنادق.
 قائمة المراجع

 المراجع العر��ة
أبو عمر، هدیر أحمد محمد, بدر الدین، ران�ا محمد بهاء الدین, عمر، مي محمد   -١

:  ٢٠٢٢(  �اهر الس�احي  )  للمقصد  حدیث  تسو�قي  �اتجاه  التأثیري  التسو�ق 
 ، دار المنظومة .  المصري 

أثر التسو�ق �المحتوى على اتجاهات العملاء ) :  ٢٠٢٢(  إسماعیل، لینا عمران -٢
للاتصالات   العراق  ز�ن  شر�ة  لعملاء  تطب�ق�ة  دراسة  التجار�ة:  العلامة  نحو 

 ، رماح لل�حوث والدراسات،  دار المنظومة.المتنقلة



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۲۱ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

السعید    ،ال�ادري  -٣ حمید,  أحمد  ،  أحمد  إیهاب  مختار  مصطفى,    ): ٢٠٢٤(منى 
على   قائم  التر��ة  �كل�ات  التدر�س  هیئة  لأعضاء  إلكتروني  تدر�بي  برنامج 
الذ�اء   استخدام  نحو  واتجاهاتهم  الجامعي  للتدر�س  المستقبل�ة  المهارات 

العلمي وال�حث  التعل�م  في  وتطب�قاته  المناهج ،  الاصطناعي  في  دراسات  مجلة 
 . ٢٦٢ ع وطرق التدر�س,

توفیق -٤ أماني  :٢٠١٩( �خیت،  الشرائي   )  السلوك  على  المحتوى  تسو�ق   أثر 
،   تطب�ق�ة  للعمیل: تحلیل الدور الوس�ط للصورة الذهن�ة واتجاهات العمیل: دراسة

 . ١٣٥-٧٧ ، ٤ مجلة التجارة والتمو�ل، ع
السید  -٥ إبراه�م  هاني  :  ٢٠٢٣(  ال�م�اوي،  الاصطناعي  )  الذ�اء  تقن�ات  دور 

نظر   وجهة  من  الرقم�ة  التسو�ق�ة  الأسالیب  �فاءة  رفع  في  الضخمة  والب�انات 
   ١٤٣١، المجلة المصر�ة لأ�حاث الاتصال الجماهیرى، ع  خبراء التسو�ق

واقع استخدام تطب�قات الذ�اء  ) :  ٢٠٢١(  الداود، منیرة بنت عبدالعز�ز بن عبدالله -٦
  ال�شر�ة �جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة   الاصطناعي في عمادة الموارد 

 .  ٥، ع  مجلة الجامعة الإسلام�ة للعلوم التر�و�ة والاجتماع�ة، 
راضى   -٧ عمرو  :  ٢٠٢٢(الدسوقى  �ل)  طلاب  ف  ات �اتجاهات  مصر    یالإعلام 

،    أثناء أزمة �ورون   م�مجال التعل  یف  یالذ�اء الاصطناع   قات � نحو استخدام تطب
 .  ٦٠١ع   ل�حوث الرأى العام, ة�المجلة المصر 

الأنشطة الترو�ج�ة للس�احة المصر�ة المقدمة  ) :  ٢٠٢١(  الدسوقي، عمرو راضي -٨
التواصل   لمواقع  مقارنة  تحلیل�ة  دراسة  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  عبر 

الرسم�ة وغیر  الرسم�ة  الاتصال    الاجتماعي  لأ�حاث  المصر�ة  المجلة   ،
 . ٥٤١الجماهیرى، ع  



 

 
 
 

 
 

۲۲۲ 

 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

:  ٢٠٢٢(   سف�ان، عصماني -٩ التسو�ق  )  عالم  في  الجدید  الجیل  الوارد:  التسو�ق 
الإرضاء إلى  الجذب  من  والعلوم  الرقمي  والإدار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  مجلة   ،

 . ٥٨التجار�ة . ع  

على،  الشرقاوي   -١٠ العصب�ة    :  )٢٠١٥(  محمد  والش�كات  الاصطناعي  الذ�اء 
 (الط�عة الثان�ة). القاهرة: دار الفكر العر�ي.

استخدام المنصات التعل�م�ة الإلكترون�ة لتفعیل الذ�اء ) :  ٢٠٢٢(  إلهام  ،شیلي -١١
 .  ٢، ع المجلة الدول�ة للذ�اء الإصطناعى فى التعل�م والتدر�ب ، الاصطناعي

رجاء -١٢ عید  ص�اح  :  ٢٠٢٠(  الص�حي،  التدر�س  )  هیئة  أعضاء  استخدام  واقع 
التعل�م في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  نجران  التر��ة    �جامعة  �ل�ة  مجلة   ،

 . ٤٤للتر��ة العلم�ة ، جامعة نجران، ع 
غانم   -١٣ الكر�م  عبد  أحمد  الحل�م،  :  ٢٠٢٠(عبد  الإلكتروني  )  الإعلان  محتوى 

مجلة اتحاد  ،    للفنادق المصر�ة و دوره في توج�ه العملاء نحو علامتها التجار�ة
 .  ١٨٤الض�افة ، ع   الجامعات العر��ة للس�احة و 

صلاح -١٤ وفاء  :  ٢٠٢٠(   عبدالرحمن،  على  )  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أثر 
المسوقین من  عینة  على  استطلاع�ة  دراسة  الرقمي:  التسو�ق  أسالیب  ،  فعال�ة 

 ٤٨٥ل�حوث الرأى العام, ع   ة�المجلة المصر 
إبراه�م -١٥ عبیر  :  ٢٠٢١(   عزي،  رو�وت )  استخدام  تبني  في  المؤثرة  العوامل 

الاصطناعي    Chatbotsالمحادثة   الذ�اء    Artificial Intelligenceوأنظمة 
�إدارة العلاقات مع العمیل العام, ع    ة�المجلة المصر ،    وعلاقتها  ل�حوث الرأى 

٥٣٣ 
، عصیر الكتب ، القاهرة    التسو�ق وصناعة المحتوى ) :  ٢٠٢٣(الغندور،محمد  -١٦

. 

https://search.worldcat.org/search?q=au=%22%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%8C%20%D8%B5%D8%A8%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D9%8A%D8%AF%20%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1%22


 

 
 

 

 
                                             

 

۲۲۳ 
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سعید   -١٧ أمل  :  ٢٠٢٣(القحطاني،  لمعلمات  )  تدر�بي  لبرنامج  مقترح  تصور 
والتحد�ات   الاستخدام  درجة  ضوء  في  الثانو�ة  �المرحلة  الاجتماع�ة  الدراسات 

، مجل�ة التر��ة الأردن�ة  لتوظ�ف �عض تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م 
 ٣٠٨، ع.

دور استخدام الذ�اء الاصطناعي  ) :  ٢٠٢٣(  الكلیب، أمل بنت عبدالله بن راشد  -١٨
، مجلة  في التعل�م لدى طال�ات الدراسات العل�ا �كل�ة التر��ة �جامعة الملك سعود 

 . ٣٤٨جامعة العراق ، ع  
رفعت  -١٩ مصطفى  محمد  :  ٢٠٢٢(  محرم،  المحتوى  )  تسو�ق  أسالیب  توظ�ف 

مجلة �حوث العلاقات  ،    الرقمي لدى الجامعات الخاصة ال�حر�ن�ة عبر إنستجرام 
 .  ٣١٩، ع  العامة الشرق الأوسط

٢٠- ) هناء رزق   ، ،  ٢٠٢١محمد  التعل�م  ومستقبل  الاصطناعى  الذ�اء  أنظمة   :  (
 .  ٥٢مجلة دراسات في التعل�م الجامعى ، ع  

النجا -٢١ أبو  آمنة  :٢٠١٨(  محمد،  الصورة    )  تحسین  في  المحتوى  تسو�ق  أثر 
تطب�ق�ة دراسة  المصري:  الس�احة  لقطاع  والتمو�ل  الذهن�ة  التجارة  مجلة  ع،   ،  

٣٨  . 
النجا -٢٢ أبو  آمنة  :٢٠١٨( محمد،  الصورة  )  تحسین  في  المحتوى  تسو�ق    أثر 

 .  ١.مجلة التجارة والتمو�ل، ع الذهن�ة لقطاع الس�احة المصري: دراسة تطب�ق�ة
قرني -٢٣ بدر  ح�اة  :٢٠٢٢(   محمد،  عبر    )  الرقمي  �المحتوى  التسو�ق  علاقة 

منصات التواصل الاجتماعي �ارت�اط المستهلك المصري �العلامة التجار�ة ونیته  
 .  ٥٠٥ل�حوث الرأى العام, ع   ة�المجلة المصر  ، الشرائ�ة: دراسة میدان�ة

السید  -٢٤ لطفي  أحمد  :  ٢٠٢٢(  مرعي،  الاصطناعي  )  الذ�اء  تقن�ات  انعكاسات 
مجلة ال�حوث القانون�ة  ،    دراسة تأصیل�ة مقارنة  :على نظر�ة المسئول�ة الجنائ�ة

 ٣٩٩. والاقتصاد�ة، ع
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 محمد سلامة محمد على

 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعى في تنمية مهارات التسويق  

 بالمحتوى لدى طلاب مدارس السياحة والفنادق 

تحلیل المشاعر لمراجعات الش�كات الاجتماع�ة  ) :  ٢٠٢٢(   مصطفاوي، الطیب  -٢٥
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة    للوجهات الس�اح�ة �استخدام التقن�ات الذ��ة 

 .  ١٥والتجار�ة ، ع  
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