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مدارس التعليم الثانوى العام بمحافظة الفيوم على المديرى ل القيادى داءالأتطوير 
 ضوء أبعاد التفوق التنظيمى 

 
 إعداد 

 أسماء قرني عبد العليم إبراهيم 
 

 شرف سعد رشا أ.د/
 والإدارة المقارنة استاذالتربية

 التعليمية 
 حلوان  جامعة -كلية التربية 

 محمد   أحمد د.عبيرأ.م.  
 الإدارة التربوية وسياسات استاذ

 المساعد  التعليم

 جامعة الفيوم  -كلية التربية 
 

 :الملخص
إلى    الحالية  الدراسة  ل  تطويرهدفت  القيادى  الثانوى  المديرى  الأداء  التعليم  مدارس 

المنهج  على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى ، واستخدمت الدراسة  العام بمحافظة الفيوم  
الإدارة  أعضاء  إلى  موجهة  استبانة  تصميم  تم  البيانات  ولتجميع   ، الوصفى 
المدرسية)مديرين / وكلاء( ، والمعلمين ببعض مدارس التعليم الثانوى العام بمحافظة 

البرنامج الإحصائى) البيانات الأولية للدراسة ؛ تم استخدم   SPSSالفيوم ، ولتحليل 

Vr22 ( لإدخال البيانات الأولية ، وقد بلغ حجم العينة المختارة )مفردة. 400 ) 
يتمتاع ماديرى المادارس وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتاائج مان أهمهاا       

لماديرى المادارس  لقياادى، إن واقاع الأداء القياادىالثانوية بمستوى متوسا  مان الأداء ا
متوسااا  ( وهاااو 3مااان  1.99بمتوسااا  حسااااب) عااام )،  الثانويااة ع اااا إدراتاااا  متوسااطا  

لااادى أفاااراد العينااة ب ااا ل واضااا  والااا ى  ( 2.33إلاااى  1.67ه يقاااع فاااى الف ااة )حيااأ أنااا
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عبروا عنه من خلال استجابتهم لعبارات الأداة، هناك قصور فى قيام مديرى المدارس 
بمهاااامهم ومهااااراتهم الإدارياااة مماااا يساااتدعى العمااال علاااى تطاااوير أداء مااادير  مااادارس 

 .التعليم الثانوى العام على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى
 الكلمات المفتاحية: تطوير الأداء، التفوق التنظيمى

 
Research summary in English:: 
The current study aimed at developing the leadership performance of 

the principals of general secondary schools in Fayoum in the light of the 

dimensions of organizational excellence,The study used  the Descriptive 

Methodology,and the data collection,  a questionnaire was designed for 

the members of the school administration (principals/agents), teachers at 

some general secondary education schools in the province of Fayoum, 

and for the analysis of the study's preliminary data; The statistical 

program (SPSS Vr22) was used to enter the preliminary data, and the 

selected sample size (400) single 
The study found a number of results, the principals of secondary 

schools enjoy an average level of leadership performance, The reality of 

the lesdership performance of the principals of secondary schools 

reflected an average awareness of average calculation(1.99 out of 3) , 

which is the average of the sample members in the category of (1.67 to 

2.33)  the samplers expressed through their response to the words of the 

tool. There is a lack of performance by the principals of the school and 

their managerial skills, which necessitates work to develop the 

performance of the principals of the general secondary schools in the 

light of the dimensions of organizational excellence. 

Keywords: performance development,organizational excellence 
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 المقدمة 
يعتبر مدير المدرسة هو المرجع المهنى الأول فى المدرساة الثانوياة التاى تعاد مان أهام 
مراحل التعليم حساسية كونها المرحلة التى تسبق مباشرة التعليم الجامعى والتاى يتحادد 
فيهاااا ماااستقبل الطالااان المهناااى، هااا ا المااادير هاااو الماااس ول أماااام الإدارة التعليمياااة عااان 

يـاااة والقياااادة والتوجياااه للمدرساااة، وضااامان تنظيمهاااا و  دارتهاااا بالطريقاااة التاااى إتاااوفير الر
تجعلهاااا ت تحقاااق تاياتهاااا وأهااادافها، ومااان خااالال العمااال ماااع ادخااارين فااا ن المااادير هاااو 
الماس ول عان تقيايم أداء المدرساة ماان أجاال تحدياد أولوياات التحساين المتواصال، ورفاع 
مسااااتوى المعااااايير وضاااامان تلااااافك الفاااارـ للجميااااع، كمااااا أناااااه ماااااس ول عااااان تطاااااوير 
الااااسياسات والممارسااااات وضاااامان اسااااتخدام مااااوارد مدرسااااته الباااا رية والماديااااة بفعاليااااة 
مااااان أجااااال تحقياااااق أهاااااداو المدرساااااة وتسااايير ال ااا ون اليومياااة للمدرساااة مااان الناحياااة 

 ـ2021، )بثينة الإدارية والتنظيمية ،160) 
مااان المفااااايم الحديثاااة التاااى جااااءت لتاااضاو إلاااى قائماااة كبيااارة التفااوق التنظيمااى عاااد يو 

انتهااااا المرموقااااة فااااى ماااان المااااصطلحات التااااى عرفهااااا الفلااار الإدارى، وأضاااحى لهااااا م 
الطارق  عن أنج  التعليمياة، التاى أخا ت علاى عاتقهاا مهماة البحاأ كسسات  نظرياة الم

 ـ2020المطير ،( ويرهاوتط كسسات للإرتقاء بأداء الم  ،80(. 
المنهج المتلامل لإدارة الإداء التنظيمى ال ى ينتج عناه اضاافة   والتفوق التنظيمى هو 

قيمااة لجميااع الأ ااراو المتعاملااة مااع المكسسااة ، والمساااهمة فااى ا سااتدامة ، وتحسااين 
 فاعلياااااااااااااة القاااااااااااااادرات التنظيمياااااااااااااة ال اااااااااااااااملة ، والاااااااااااااتعلم التنظيمااااااااااااااى وال خصااااااااااااااى.

 (45،ـ 2023قحطان،)
فااى المكسااسات التعليمياة  التفاوق التنظيماى ه ا البحاأ لتسالي  الضاوء علاىل ا يسعى  

 لقياادىلماديرى الماادارس الثااانو ، إأ أن تطااوير الأداء ا القيادىبغارض تطاوير الأداء  
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لهاك ء الماديرين أصاب  ضرورة ملحة لضامان البقااء وا ساتمرارية والقادرة علاى العطااء 
 .والإبداع المتميز له ه المكسسات التعليمية

 :((Research Problemمشكلة البحث
حاجة المكسسات التعليمية للإدارة الفعالة تتزايد ب ا ل واضا  ماع تطاورات العصار أن  

الا ى تعاايي  ياه علااى المسااتويين المحلاى والعااالمى ، نظارا  لأن الفلاار الإدارى التر ااوى 
يتطاور ويتغيار باساتمرار ، حياأ تظهار أفلاار جديادة تتحادى ماا كاان معروفاا  مان قبال 

ختلا  تماماا  وه ا التغيير يتم بسارعة تيار مسابوقة ، الادور الا ى يلعباه المادير الياوم م
نجااااا  أو ف اااال المكسسااااات  عاااان الاااادور الاااا ى كااااان يلعبااااه بااااالأما ، ويعتمااااد عليااااه

 .(93، ـ  2018صلا ،)التعليمية
ولقد باتت توجهات معظم المكسسات التعليمية عالميا  ومحليا  وعر يا  إلاى تبناى مفااايم 
حديثة فى الإدارة التر وياة تسااهم فاى تحساين مساتوى الأداء فيهاا ، وها ا بادوره يتطلان 
مااان البااااحثين والمختصاااين والقاااائمين علاااى العملياااة التعليماااة علاااى حاااد ساااواء ودراساااة 

يمااى العااام ، ومنهااا أساالو  النظريااات الحديثااة التفتهاادو إلااى النهااوض بالمسااتوى التعل
 ـ2019،  ، وأتاااااادت دراسااااااة )فااااااايزة الإدارة ( معاناااااااة النظااااااام التعلميااااااى ماااااان 119،

م ااا لات وتحاااديات منهاااا   قلاااة اساااتجابة الإدارات التعليمياااة لحاجاااات التطاااور الساااريع 
الاااا ى يتمثاااال فااااى ايااااادة الطلاااان الإجتماااااعى علااااى التعلاااايم ، واتباااااع الإدارة المدرسااااية 
للأسااالين الإداريااة التقليديااة الخا  ااة التااى تضاار النظااام؛ ممااا ياانع ا ييالساالن علااى 
مستوى أداء المعلم ، وجود نظم التقويم وا متحانات ، واعتماد إدارة التجدياد والتحاديأ 

 التر وى فى بعض المدارس على الفجائية ، والسرعة فى الصياتة والتنفي .
 ـ2022تمااا أوصاات دراسااة)داليا، ( إلااى التركيااز علااى إعااداد القيااادات التعليميااة 33،

بما يحقق نظم إدارة متميزة فضلا  عن اعتماد وتطوير وتحديأ معايير الإدارة ومعايير 
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المعلاام فااى الماادارس الثانويااة ، وايااادة التااراب  بااين المدرسااة وأولياااء الأمااور ماان خاالال 
 تفعيل مدة الساعة التطوعية دولياء الأمور بالمدرسة.

 ـ  2018وأتدت دراسة)حسنين،   ( على أن هناك العديد من الوظاو التنفي ية   89، 
التااى باادونها   يم اان تحقيااق منااان تنظيمااى منضااب  فااى المدرسااة والتااى تحتااا  إلااى 
التطااوير ، وتتميااز الماادارس المنضاابطة بوجااود ماادير مدرسااة ظاااهر حاضاار للطاالا  

 والمعلمين فى المدارس ، وفى الأماتن التى تحدث فيها م اتل.
فاى عادم قادرة اللثيار مان ماديرى المادارس  دة الإدارياة فاى المادارسوتلمن م  لة القياا

التفاوق التنظيماى وتوظيفاه فاى أعماالهم القيادياة المتعلقاة   مفهاوم  الثانوية على استيعا  
باتخااااأ القااارار ، و التاااالى إضاااعاو قااادراتهم علاااى الإدارة والإشاااراو علاااى فرياااق العمااال 
داخاال المدرسااة و يااا  التوجيااه والإشااراو والإرشاااد لمجموعااة ماان القااوى الب اارية أات 

 ا حتياجات المختلفة.
فاااى  التفااوق لتطبياااق مااانهج  المكسسااات مااان  تااارات الأخيااارة ساااعيا حثيثاااا  لااا لش شاااهدت الف

علاااى أفاااراد قياااادات الإدارة العلياااا لتطبياااق هااا ا المااانهج، وقاااد   ا  الأداء، وضااااغطا  متزايااا
الملائمااة التااى يجاان  أثاارت تلااش الضااغوث اللثياار ماان الجاادل والنقاااـ حااول المنهجياااة

 ا لتطبيق التفوق فى أعمالها.على المنظمات سلوكه
مـدارس التعلـيم المـديرى  ل  القيـادىداءالأتطوير    إلى  ى ضوء ما سبق يـسعى البحـثف

، ومن ثم تكمـن مشـكلة البحـث فـى الثانوى العام على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى  
 :التساؤلات التالية
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فى مدارس  الالقيادى لمديرى    الأداءأبعاد التفوق التنظيمى فى تطوير    ما دور -1
 الأدبيات الإدارية والتر وية المعاصرة؟ 

ضوء أبعاد   على  المدارس  مديرى القيادى لداء  الأمعوقات تطوير  دواعى و ما   -2
 التفوق التنظيمى؟ 

من وجهة نظر    مدارس التعليم الثانوى العامالمديرى  ل  القيادى  داءالأما واقع   -3
 ضوء أبعاد التفوق التنظيمى؟  علىرين والوكلاء والمعلمين يالمد 

لتطوير   -4 المقترحة  الأليات  الثانوى  المديرى  ل  القيادى  داءالأما  التعليم  مدارس 
 على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى؟  العام

 : لىيالبحث إلى ما  هدفي ((Research Aimsأهداف البحث:
الأالتعرو على   -1 التنظيمى فى تطوير  التفوق  أبعاد  مديرى  ل  القيادى   داءدور 

 فى الأدبيات الإدارية والتر وية المعاصرة. مدارسال
و تحديد   -2 تطوير  دواعى  على ضوء  مدارس  المديرى  ل  القيادى  داءالأمعوقات 

 أبعاد التفوق التنظيمى. 
مدارس التعليم الثانوى العام  من  المديرى  ل  القيادى  داءالأ  لتعرو على واقعا -3

 عاد التفوق التنظيمى. ضوء أبرين والوكلاء والمعلمين على وجهة نظر المدي
الأ  مقترحةالليات  الأوضع   -4 ل  داءلتطوير  التعليم  المديرى  القيادى  مدارس 

 على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى .   الثانوى العام
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الحالى من  ثالبح تبعث أهمية (Research Importance)أهمية البحث:
 :الأهمية النظرية والأهمية العملية أهميته وهى كما يلى

 الأهمية النظرية:  
بحد يستمد   -1 سابقة  بحوث  توجد  حيأ    متغيراته  من خلال  أهميته  البحثأ 

التفوق   القيادى،  البحأ )تطوير الأداء  بين متغيرات  الباحثة قد جمعت  علم 
عمل   على  بيعة  والمكثرة  المعاصرة  المداخل  من  كونها   ، التنظيمى( 

 المكسسات  سيما تلش التى تسعى إلى التغيير من واقعها نحو الأفضل.
ل الإ ار  ظهرت الأهمية النظرية له ا البحأ فى تحقيق إضافة من خلا -2

بالمدارس التعليم الثانوى العام ، وتحديد مفهومه  النظر  للتفوق التنظيمى 
 .وأبعاده 

 تظهر الأهمية التطبيقية للبحأ  يما يلى الأهمية التطبيقية: 
ر  المدارس القيادى لمدي  ا البحأ أن يساعد فى تطوير الأداءيتوقع من ه   -1

   العام. التعليم الثانوى 
ادليات   -2 استخدام  فى  العام  الثانوى  التعليم  عن  المسكولين  البحأ  يفيد 

والإجراءات العلمية السليمة فى كيفية تطوير الأداء القيادى لمديرى المدارس  
 التعليم الثانوى العام على ضوء ابعاد التفوق التنظيمى. 

 : (Terminologyof Study)مصطلحات البحث
   Development ــــــــــــريتطو  (١)
إلاى  اور  ور ال ئ أى نقلاه مان  اور  –فى المعجم الرائد " ور"  ريمصدر تطو  

 ـ 2004)إبراايم أنيا ،  أى مان حاال إلاى حاال  ،89) 
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 مفهوم الأداء:( 2)
يعرو أنه "إنجاا الفرد ما يسند إليه من مهمات ب فاية وفاعلية ، وهو الأثر الصاافى  

لجهاود الفارد التااى تبادأ بالقاادرات ، وإدراك الادور أو المهمااات ، والا ى ي ااير إلاى درجااة 
 ـ2009تحقيق المهمات الموكلة والم ونة لوظيفة الفرد وإتمامها")علاء، ،68. ) 

 مفهوم تطوير الأداء الإدارى: (3)
ويعاارو التطاااوير الإدارى أناااه "جهااود هادفاااة ومخططاااة لخلااق المناااان الملائااام لإحاااداث 
تغييااار فاااى سااالوك الأفاااراد ، والجماعاااات وتطاااوير أساااالين التخطاااي  والتنظااايم ، واتخااااأ 

 (ر 79، ـ 2016القرار")وائل ، 
تعرو الباحثة تطوير الأداء الإدارى بأنه عملية رفد مدير المدرسة الثانو  بالنعارو و  

، والمهارات ، والخبرات المنسجمة مع ا تجاهات التلر ويى المعاصرة  ،بما يم نه من 
 ا نتقال بنوعية عمله الوظيفى إلى مستوى أعلى أتثر إتقانا  وجودة .

 Excellentالتفوق ( 4)
عمل ال ئ ب  ل حسن و مستو  عال من  " يعرو قاموس ويبستر التفوق بأنه 

  p78  )"يعن) التميز والرفعة (، ولغويا  webster,2000:24ا حترا ية والتميز )
,2008:  Forrest) . 

تلش الممارسات   بأنه" (organizational excellence)ويعرف التفوق التنظيمى
المتأصلة فى إدارة المكسسة لتحقيق النتائج التى ترتلز جميعا  على تسعة مفاايم  

جوهرية هى )التوجه بالنتائج ، والتوجه بالعميل، القيادة، ثبات الهدو ، الإدارة من  
خلال العمليات والحقائق ، تطوير وتم ين الأفراد والتعلم المستمر وا بتلار والتحسين  

 ـ2016كولية تجاه المجتمع()خل  ، المستمر ، والمس ،45 ) 
بأنه ي ير إلى تركيز المدارس التعليم   إجرائيا   التفوق التنظيميوتعرف الباحثة 

الثانوى على إن اء مجموعة قياسية من العناصر التنظيمية التى تقدم معا  نتائج رائعة  
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، من خلال تلييف المدارس مع نماأ  تتفوق بها على منافسيها ، وه ا يتطلن 
أمتلاتها نظاما  إداريا  كفوء يعتمد على المخرجات التى تلبى حاجات ور بات 

المستفيدين ، وأصحا  المصال  معا  ، بوجود استراتيجيات وسياسات قادرة على  
 ت غيل وإدارة العمليات الت غيلية المتلاملة والواضحة.

 ((Research Methodologyمنهج البحث
يعتمد البحأ الحالى على المنهج الوصفى ال ى يعتمد على وصا  وتحدياد   

للتفوق  الظاروو والعلاقاات الاسائدة فاى الواقع بالإضافة إلى المفاايم المختلفة 
، ومن ثم تنظيم البيانات التى يتم جمعهاا وتحليلهاا وتاصنيفها، وها ا المنهج  التنظيمى

يعد من أنسن المناهج لموضوع البحأ، ويعتمد البحأ فى إ اره الميدانى على  
لقياس واقع الأداء القيادى لمديرى المدارس التعليم  استبانة تم إعدادها وتاصميمها 

 الثانوى العام على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى. 
 : ((Research Limitsحدود البحث

  رى يلمد  القيادى الأداء ريتطو  اقتصر البحأ على  الحد الموضوعى  -1
 أبعاد التفوق التنظيمى. على ضوء التعليم الثانوى العام  المدارس

رس التعليم الثانوى  المادا رى ي مان ماد  ناةيالحاد البا رى   باق البحاأ علاى ع  -2
  هميالمدارس لإبداء رأ ه هفاى  نيوكا لش بعاض الاوكلاء والمدرسا ،العام

 .  همير يمد  تفوق بخصوـ 
الواقعة فى  العام ی الثانو التعليم  لم انى  اقتصر البحأ على المدارسالحد ا -3

 .  ةيمصر العر  ةيبجمهور  ومينطاق محافظة الف
العام الدراسى  فى الفصل الدراسى الثانى من نى   بق ه ا البحأ الحد الزم -4

 م. 2024
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 : ( (Previous Studiesالدراسات السابقة
  :أولا: الدراسات العربية

دور القيادة التحويلية ف) تحقيق التميز  "  ( 2020دراسة اين العابدين وياسين) .1
  ".التنظيم) ف) منظمات الأعمال

هدفت الدراسة إل) تحديد دور القيادة التحويلية ف) تحقيق التميز التنظيم) ف)     
أات  إيجابية  ارتبا ية  علاقة  وجود  إل)  الدراسة  وتوصلت   ، الأعمال  منظمات 
عدم  إل)  اضافة   ، التنظيم)  والتميز  التحويلية  القيادة  أبعاد  بين  إحصائية  د لة 
التحويلية   القيادة  حول  المبحوثين  إجابات  ف)  إحصائية  د لة  أات  فروق  وجود 
التنظيم)   المستو    ، التعليم)  المستو    ، )العمر  الديمغرا ية  للمتغيرات  تعز  
للوظيفة ، سنوات الخبرة ( ، و ناء عل) ه ه النتائج أوصت الدراسة إل) ضرورة  
التميز   تقيق  بغية  وألش  التحويلية  القيادة  أبعاد  لممارسة  العمل  منان  تهي ة 

 التنظيم) . 
 " تأثير صناعة المعرفة ف) التفوق التنظيم)" بعنوان  (2017دراسة العزاو  ) .2

المبحوثة    المكسسات  ف)  المعرفة  صناعة  عل)  التعرو  إل)  الدراسة  هدفت 
وك لش التعرو عل) واقع التفوق التنظيم) ف) المكسسات وقد صاغ الباحأ 
عدد من الفرضيات للوصول إل) نتائج البحأ ، وقد استخدم الباحأ المنهج  
الفا   ومعامل  بيرسون  ارتباث  معامل  فلانت  ا حصائية  الوسائل  اما  الوصف) 
وتوصلت الدراسة إل) عدم وجود فروقات أات د لة معنوية بين المكسسات  
ف) جميع متغيرات البحأ وه) )التخطي  ا ستراتيج)( إدارة الموارد الب رية 

 ، التوجه التنظيم) . 
تقييم الأداء بعنوان "   (  2015دراسة عل))  .3 التنظيم) بطريقة  التفوق  فحص 

الموارد    "المكسس) إدارة  ف)  التنظيم)  التفوق  واقع  تتبقع  إل)  الدراسة  هدفت 
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الباحأ  واعتمد  تطبيقية  اعتمادا عل) اسا  التعليمية  المكسسات  الب رية ف) 
المنهج الوصف) التحليل) ، وك لش اعتمد عل) فحص التفوق التنظيم) بطريقة  

  600التقييم الموضوع) للأداء المكسس) ، وكان مجتمع البحأ يتلون من)
%( واستخدم  50( و نسبة)300فرد( من الموظفين الإداريين واختريت عينة )

بحثه   نتائج  إل)  للوصول  إحصائية  كوسائل  التباين  وتحليل  الثان)  ا ختبار 
%( يرجع  60وتوصلت الدراسة إل) ان هناك تفوقا تنظيميا ف) الجامعة بنسبة) 

أبعاد ) إل)  المالية  (  t أساسه  التوجهات ا ستراتيجية والإدارة  لها فضلا عن 
 اما بعد إدارة الموارد الب رية فلم ي ن بالمستو  المطلو .

 ثانيا : الدراسات الأجنبية:
 " أثر تطبيق القيادة البارعة عل) التميز التنظيم)"Al-Eida (2020دراسة ) .1

هدفت الدراسة إل) تحديد أثر تطبيق القيادة البارعة ف) التميز التنظيم) ف)   
عينة   المكسسات  أن  النتائج  أظهرت  وقد   ، والصغيرة  المتوسطة  المكسسات 
والتميز   البارعة  القيادة  مفاايم  تطبيق  من  مرتفع  بمستو   تتمتع  الدراسة 
القيادة  مفهوم  لتطبيق  معنو   أثر  وجود  إل)  الدراسة  وتوصلت  التنظيم)، 
توصية  إل)  الباحأ  دعا  ما  وه ا  التنظيم)،  التميز  تحقيق  ف)  البارعة 
سلوكيات  ت جيع  خلال  من  البارعة  القيادة  تبن)  إل)  كافة  المكسسات 
ف)   إيجاب)  أثر  من  لها  لما   ، بينهما  والمواانة  وا ستغلال   ، ا ستل او 

 تحقيق التميز التنظيم) . 
    "استراتيجيات القيادة لتحقيق التميز المكسس)" Blakely (2020دراسة ) .2

التميز   تحقيق  ف)  القيادة  استراتيجيات  دور  تحديد  إل)  الدراسة  هدفت 
عدد من النتائج من أبراها وجود دور   التنظيم) ، وقد توصلت الدراسة إل)

عددا   الدراسة  قدمت  وقد   ، التنافسية  الميزة  تحقيق  ف)  القيادة   ستراتيجيات 
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من التوصيات من أبراها التأتيد عل) دور القيادة ف) التخطي  ا ستراتيج)  
ووضع   التخطي   ف)  م اركتهم  وتعزيز  العاملين  ودعم   ، الموارد  وإدارة 
ما   وهو  التنظيم)  و ئهم  تعزيز  ف)  دور  من  لها  لما  التنظيمية  الأهداو 

 .ينع ا عل) تطوير الأداء وتميز المنظمة
3. ( تحديات    "  Aladwan & Forrester ( 2016دراسة  القيادة    معيار 

   "السع) للتميز ف) القطاع العام
هدفت الدراسة إل) استل او التحديات الت) تواجه القيادة عند تنفي  برامج   

التحديات  أن  إل)  الدراسة  وتوصلت   ، العام  القطاع  ف)  التنظيم)  التميز 
الرئيسية الت) تكثر عل) تنفي  معيار القيادة )تأحد معايير نموأ  التميز( ف)  
  ، الموظفين  تم ين  ونقص   ، ا ستراتيج)  التخطي   سوء  ه)  العام  القطاع 
وضع  الأداء المعيار  ، ونقص الموارد المالية ، وضع  التلامل والتنسيق  
القيادة ف)   العمل عل) تعزيز دور  القياس ، و التال) يتوجن  وضع  نظام 
ف)  التميز  مستو   رفع  أجل  من  العاملين  وتم ين  ا ستراتيج)  التخطي  

 القطاع العام . 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والبحث الحالى: 
الأسالين   - على  والأعتماد  الحديثة  الإدارية  الأسالين  أستخدام  أهمية 

 تلنولوجية فى الإدارة ال
 التأتيد على أهمية التفوق التنظيمى كأحد الأن طة الإدارية.  -
 أهمية أعتماد مدارس التعليم الثانوى العام على التفوق التنظيمى.  -
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 أوجه الاختلاف:
 يختل  البحأ الحالى عن الدرسات السابقة من حيأ 

فى   - السابقة  الدراسات  عن  الحالى  البحأ  الدراسة  مأختل   تطبيق  جا ت 
 والمتمثلة فى نظام التعليم الثانوى العام . 

أهمية   - الحالى على  البحأ  أتد  التنظيمى  أبعاد  تما  التعليم  التفوق  بالمدارس 
 الثانوى العام فى تطوير الأداء القيادى لمديرى المدارس.

 أوجه الاستفادة:
 استفاد البحأ الحالى من الدراسات السابقة فى   

 صياتة أهداو البحأ الحالى. -
 التوصل إلى تحديد اختيار منهج البحأ المستخدم.  -
 وضع تصور للإ ار النظرى للبحأ الحالى.  -

 خطوات السير في الدراسة: تسير الدراسة وفقا للخطوات الأتية : 
 سار البحث بعد عرض الإطار العام وفقاً لما يلى: 

الأول تطوير    المحور  فى  التنظيمى  التفوق  أبعاد  دور  لمديرى     القيادى  الأداء 
 المدارس فى الأدبيات الإدارية والتر وية المعاصرة.

على ضوء   لمديرى المدارس  دواعى ومعوقات تطوير الأداء القيادى  المحور الثانى
 أبعاد التفوق التنظيمى. 

واقع الأداء القيادى لمديرى المدارس التعليم الثانوى العام  من وجهة    المحور الثالث
 نظر المديرين والوكلاء والمعلمين على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى. 

الرابع لالليات  الأ   المحور  القيادى  الأداء  لتطوير  التعليم المديرى  مقترحة  مدارس 
 على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى .   الثانوى العام
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دور أبعاد التفوق التنظيمى فى تطوير الأداء القيادى لمديرى  المحور الأول : 
 المدارس فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

علااى الاارتم ماان قلااة الدراسااات التااى تناولاات العلاقااة بااين القيااادة ، والتفااوق التنظيمااى 
، ت فاااى العلاقاااة باااين القياااادة ب اا ل مباشااار، إ  أن هنااااك بعاااض الدراساااات التاااى بحثااا

فاى تحقياق التمياز، والإباداع الإدارى ،  مباشارا   وعدد من المتغيارات التاى تارتب  ارتبا اا  
وتحسااااااين مسااااااتوى الأداء ، والتوجااااااه الريااااااادى ، والنجااااااا  التنظيمااااااى، وقااااااد أظهاااااارت 

، ممثلاة ين  سالوكيات القياادة ( وجاود علاقاة إيجابياة باAl-Ali,Saeed,2016دراسة)
ادى بالسالوكيات ا ساتثمارية ، والسالوكيات ا ستل اا ية مان جهاة ، وتبناى التوجاه الرياا

من جهة أخرى ، مما يكدى فاى النهاياة إلاى تحقياق التفاوق التنظيماى   وتحسين مستوى 
فااى الساالوك الإبااداعى ، إأ  إيجابيااا   ويتااأثر يااكثرن الساالوك المنفاات  للقيااادة المن ااود ، أ

يااكدى إلااى تحقيااق التفااوق والتميااز فااى الأداء ، وصااو  لتميااز وتفااوق المكسسااة ب اا ل 
 .(Turkmen,2017,p,789)عام

فمهما توافرت اللفاءات والمهاارات الإدارياة  كسسةتعد القيادة من أساسيات نجا  أية م
والفنية وللن بادون قياادة ح يمة وواعية تقودهم لتحقيق أهدافهم الم تركة فالقائد الفعال 
والمااكثر هااو الاا   يتااولى امااام الأمااور والتااأثير والتنساايق والتنظاايم لهااك ء الأفااراد نحااو 
تحقياق الهادو وكلماا كاان الفارد أا خصااائص قيادياة ناجحاة كاان تحقياق الهادو أساارع 

كسسااااات الإبااااداع ضااااروريا  للمالتفااااوق و  كمااااا أصاااب للمكسسااااة ،  وكاااان النجااااا  حليااااف
القائاادة فاا) سااوقها أن  كسسااات المعاصاارة باال حاجااة أساسااية لبعضااها، فاالا تسااتطيع الم

لإباداع وعادم تركاه للتفاوق وا ا الموقع ما لم تضمن التدفق المساتمر والمناتظم به  تحتفظ
مااثلا  أن تحااتفظ بم انتهااا مااا لاام تعاارض ب اا ل  ةمكسسااللظااروو والأفااراد فاالا يم اان ل

 ـ2021)رقية، منتظم إبداعات جديد  ،274) 
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فالتفوق التنظيمى ضرورة حتمة لنجا  المكسسات التر وية المعاصرة فهى تساعد على 
ايادة قدرتها على ا ست عار وا ساتجابة للمتغيارات البي ياة الحديثاة والتلياف معهاا بماا 

 2016)خلا ،يحقق أهدافها والمزيد من النجا  التنظيماى فاى ظال المعوقاات التر وياة 
 ـ مااى علااى المسااتوى المحلااى ياارتب  نجااا  العمليااة التر ويااة فااى أى نظااام تعلي ،(45،

عاادد ماان المتغياارات ماان أهمهااا القيااادة التر ويااة التااى تتساام باارو  الديمقرا يااة  والاادولى ل
،وسااهولة التفاعاال بااين الأفااراد والتااى ماان شااأنها أن تسااهم فااى تحقيااق نجااا  المكسسااة 

فااى نجااا  اعمااال المدرسااة التعليميااة وتااكدى القيااادات المدرسااية الاادور المهاام الأساسااى 
الثانوياااة مماااا يناااتج عناااه ضااامان جاااودة التعلااايم الااا ى تقدماااه ؛ فاتجاهاااات وممارساااات 
القياااادات المدرساااية مااان مباااادأ وسااالوكيات وأنمااااث قيادياااة وادوار جديااادة ومعوقاااات قاااد 
يواجهونهاا كال ألاش قااد ياكثر بالإيجاا  أو السالن علااى منظوماة العمال داخال المدرسااة 

 .)228 ـ 2020،انينة ()الثانوية و التالى يكثر على التفوق التنظيمى ومستواه بها
 : أهداف التفوق التنظيمى:أولاً 

يعبر التفوق التنظيمى عان قادرة المكسساة علاى تطبياق سلسالة مان المفااايم وألاش مان 
أجل الحصول على النتائج المستقبلية المرتو ة، ويهادو التفاوق التنظيما) لن ار ثقافاة 
التميز وأركانها ، وحأ الأفراد للتلات  نحو رفاع مساتوى وتحساين أداء المكسساة ، أن 

 ـ 2019، )العواسا التفوق التنظيمى يسعى إلى تحقيق الأهداو الأتية ،32)  
 ا ستدامة والبقاء فى مر ع التفوق والتميز عن المكسسات المنافسة. (1
 إصدار القرارات النوعية المستندة للمعلومات . (2
تحقياااق اللفااااءة مااان خااالال ا ساااتغلال الأمثااال للماااوارد المتاحاااة ، وا ساااتخدام  (3

الجيااد لمصااادر القااوة التنافسااية التااى تمتللهااا المكسسااة والوصااول إلااى الجااودة 
 ال املة بما يحقق التفوق التنظيمى.

 .التطوير والتحسين المستمر فى الأداء والجهد والن اث  (4
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نقل أفضل تجار  المكسسات الناجحاة والمحققاة للتفاوق التنظيماى إلاى تيرهاا  (5
 من المكسسات.

المتفوقااة تتحقااق ماان خاالال اسااتراتيجية تحسااين وحاادة متلاملااة  المكسسااات التعليميااةإن 
المكسسااااااة ومتطااااااورة و  سااااااتخدام مجموعااااااة ماااااان المبااااااادأ الأساسااااااية لتوجيااااااه ساااااالوك 

 ، ومن أهم ه ه المبادأ  (189، ـ  2018،)العبادىوهى
 بالأداء التنظيمى . العاملينر   م افآت جميع  -1
تحديااااااد الأهااااااداو التااااااى تساااااااعد علااااااى ر اااااا  العناصاااااار ا سااااااتراتيجية وهااااااى  -2

 )الإجراءات ، العمليات ، الأداء والم افأت المالية( بالطرق المعقولة.
 إدارة الأداء الفعال . -3
المتفوقة ، للمقارنة مع المنظماات الرائادة فاى  كسسات وضع معايير مناسبة للم -4

 نفا المجال.
بي  و  التفوق فى  من خلال ا ستراتيجيات   المكسسةعمل    ةمن الضرورى دعم ركائز 

السبعة وهى)الرعاية وا حتفاظ بالموظفين المبدعين والأداء العالى، تنمية الموارد أات 
الصلة بالوقت المناسن ، تعزيز ثقافة العمل الجماعى ، بناء نظام معلوماتى يم ن  

، التحسين  المكسسةالأفراد ، تحسين وتعزيز الخدمات والموارد ، التعاون داخل أقسام  
 المستمر للعمليات والبنية التحتية. 

على  الحصول  على  المكسسة  قدرة  هو  التنظيمى  التفوق  هدو  أن  تقدم  مما  يتض  
المحيطة  والبي ة  الفعلى  الواقع  ادراك  عن  ريق  والنجا   التميز  من  عالية  درجات 
بالعمل واستحداث قوة عمل قوية ومم نة لديها القدرة على انتا  وتقديم خدمات تفوق 

 توقعات المستفيدين الداخليين والخارجيين . 
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 :التعليمية: أهمية التفوق التنظيمى للمؤسسات ثانياً 
اأا كاناات للمكسسااات لغااة تتحاادث بهااا فااى الوقاات الحاضاار فهااى باالا شااش لغااة التميااز 
والتفااوق فقااد أصااب  التفااوق هااو ال ااغل ال اااتل للعاااملين فااى مجااال الإدارة ، حيااأ أن 

فرضااااته العديااااد ماااان الظااااروو والقااااوى الخارجيااااة  حتميااااا   الأداء المتميااااز أصااااب  أماااارا  
والتقلبااااات البي يااااة المتزاياااادة ، إأ أن التفااااوق ومتطلباتااااه أصااااب  فااااى مقدمااااة الأهااااداو 
والأولويات التى تسعى العديد من المكسساات إلاى تحقيقهاا فاى بي اة تنافساية متغيارة  ، 
أن التفوق التنظيمى يعد بمثابة السلا  الأسااس لمواجهاة تحاديات الساوق والمكسساات 

لتحدياد المكسساات الناجحاة ، ويم ان القاول أن  مهماا    المنافسة فضلا  عن كوناه معياارا  
التحدى ال ى يواجه المكسسات اليوم يتمثال فاى تحقيقهاا التفاوق التنظيماى وتميزهاا فاى 

 .(189، ـ  2018العبادى ، )بي ة العمل
ويعااد التفااوق التنظيمااى حالااة ماان التميااز التنظيمااى وحالااة ماان الإبااداع الإدارى لتحقيااق 

والجهااد المتقاادم ، إضااافة إلااى تحقيااق  سااتثنائىلإمسااتويات ودرجااات عاليااة ماان الأداء ا
 أساساايا   إنجااااات متفوقااة أفضاال ممااا يحققااه المنافسااون ،   يعااد التفااوق التنظيمااى أماارا  

ا لبقااااء الأعماااال واساااتدامة المكسساااات ضااا  لتحقياااق الااار   فحسااان ، وللناااه ضااارورى أي
فاااى المكسساااات الياااوم ، إأ إناااه يعاااد  مهماااا   ، أن التفاااوق التنظيماااى يعاااد مجاااا   التعليمياااة
للسان التناافا الا ى ياكدى إلاى تحقياق الخادمات أات الجاودة المرتفعاة   مناسابا    مفتاحا  

والمرضااية ، فماان خاالال تااوفر العاااملين الأتفاااء تسااتطيع المكسسااة التخطااي  لمجموعااة 
 ـ 2020العابدين، )من ا ستراتيجيات التى تحقق التفوق التنظيمى  ،66). 

 التعليميااة لتعزيااز عماال المكسسااة تتجلااى أهميااة التفااوق التنظيمااى فااى كونااه يعااد عاااملا  
وفاعليتهاااا ماااان خااالال فاعليااااة القياااادة وتحسااااين ا داء ويسااام  للمكسسااااة قيااااس ماااادى 
التحساااان والتقاااادم عاااان  ريااااق التقياااايم الاااا اتى للمكسسااااة ،وتسااااهيل اجااااراء المقارنااااة مااااع 
المكسساااات المماثلاااة ، ويركاااز علاااى النتاااائج ويسااااعد علاااى تحقياااق التنمياااة المساااتدامة 
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ان التفااوق التنظيمااى تعبياار عاان القاادرات المتمياازة ، ( 2018، وافاااد )حساان، للمكسسااة
للمكسسااة لتحقيااق نتااائج ترضااى اصااحا  المصااال  ، وتعبياار عاان فاعليتهااا التااى تعااد 

ي ا نجاحها فى تحقيق اهدافها ، من خلال تطبيق التغييار والتطاوير المساتمر   معيارا  
 والقدرة على التليف التى ت  ل تحقيق التميز والنجا  التنافسى.

فااا) تحقيقهاااا فوائاااد كبيااارة نتيجاااة  التعليمياااة للمكسساااةو تلمااان أهمياااة التفاااوق التنظيمااا) 
ادخارى ، فاى مناق اات بنااء لفهام فاراد  وأصاحا  المصالحة ا م اركة عدد كبير من  

أهااداو المكسسااة وأن ااطتها والعلاقااة المتبادلااة بينهمااا ، و اا لش يقلاال الفجااوات والاانقص 
فى المهارات الحرجة، فضلا عن توفير أسااس )أرضاية( مثمارة للإباداع ،وتعزياز ماوارد 

 .(Alkhawaly,2020,p,63)االمكسسة وإعادة تنظيمه
أن أهمياة التفاوق التنظيمااى بالنسابة للأفااراد تلمان مان خاالال تاوفير القاادرة علاى الإبااداع 
وا بتلار من خلال تنمية وتعزيز الأفلار والمقترحات المقدمة مان قبال الأفاراد ويهادو 
إلااى تعزيااز الاادافع للإنجاااا وتحسااين الأداء وال ااعور بالمسااكولية تجاااه المكسسااة ويااوفر 
الفرصة للأفراد  ختبار قدرتهم وقابليتهم الإدارية من خلال مسااهمتهم وم ااركتهم فاى 
اتخاااااأ القاااارار، وأن أهميااااة التفااااوق التنظيمااااى بالنساااابة للمكسسااااة ماااان خاااالال انخفاااااض 
معاااد ت دوران العمااال والغياااا  مماااا ياااكدى إلاااى تحقياااق ا ساااتقرار التنظيماااى وااديااااد 
معااااااد ت الأداء وتحسااااااين نوعيااااااة المخرجااااااات واادياااااااد مسااااااتويات اللفاااااااءة والفاعليااااااة 
التنظيمياااة وتعزياااز الثقاااة المتبادلاااة ماااع المكسساااات ادخااارى ماااع المجتماااع المحلاااى مماااا 

 يحقق الرضا الوظيفى ما بين الأفراد وتخفيض الصراعات السلبية فى المكسسة.
 : أبعاد التفوق التنظيمى بالمؤسسات التعليمية:ثالثاً 

من خلال دراسة التفوق التنظيمى يتضا  وجاود تبااين وتناوع فاى وجهاات نظار اللتاا  
والباحثين عن أبعاد التفوق التنظيمى ، وقد إعتمد ت الدراسة على ه ه الأبعاد وسوو 

 نتطرق إلى ه ه الأبعاد ب ئ من التفصيل من خلال ادتى 
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 القيادة :  (1
ان القياااادة المتفوقاااة تعناااى القااادرة علاااى التاااأثير فاااى الفااارد أو الجماعاااة ، وتاااوجيههم    

وارشاااادهم لنيااال تعااااونهم وتحفيااازهم للعمااال باااأعلى درجاااة مااان اللفااااءة مااان أجااال تحقياااق 
الأهااااداو المرسااااومة ، فالقيااااادة العليااااا لهااااا تااااأثير مباشاااار علااااى تنميااااة قاااادرات الأفااااراد 
وت ااجيعهم بالتوجااه نحااو ا بااداع والتميااز ماان خاالال مااا تمتلااش ماان قاادرة علااى التفلياار 

 ـ 2017، )هاشمالمتجدد ال ى يبتعد عن التقليد  ،19) 
وتفوق القياادة هاى الممارساات المتميازة ، ياتم اتباعهاا فاى المكسساة لتاتم إدارتهاا ي ا ل 
يحقااااق النتااااائج المطلو ااااة ، وتساااااعدها علااااى أن تصااااب  بارعااااة فااااى ا سااااتجابة ب اااا ل 
مسااتمر للتغيياار الاا ى يطاارأ فااى بي ااة العماال ، فتصااب  فعاليااة وكفاااءة المكسسااة مرضااية 
لأصحا  المصلحة ب  ل مستدام ، حيأ يعتمد التفوق على مدى تاوافر قياادة تر وياة 

تحااااول ب ااا ل مساااتمر تنمياااة وتيساااير الأداء لتحقياااق رساااالتها  ،فعالاااة داخااال المدرساااة 
يـتهااا المسااتقبلية ، وأهاادافها علااى الماادى العبيااد ، ويككااد هاا ا العنصاار علااى أهميااة  ور
سااالوك الماااديرين باعتباااارهم المثااال التاااى يحتااا يها العااااملون ويتبعونهاااا ، ويخضاااع هااا ا 
العنصاااار لاااابعض المعااااايير ومنهااااا ماااادى ا هتمااااام ببلااااورة وتوضااااي  رسااااالة المدرسااااة ، 
ومنظومة القيم الأساسية ، ومادى اهتماام الماديرين بالتااأتد مان أن نظام الإدارة تخضاع 

 . (Aladwan,2016,p,28)للتطوير والتحسين المستمر
و  لش يتض  أن من اهم الركائز التى يقوم عليها التفوق التنظيمى هى القيادة المتميزة 
التى تقود إلى الإبداع وا بتلار والتجديد والتطوير والتحساين المساتمر؛ وتعناى الخارو  
من انماث البيروقرا ية التقليدية ، وتوسايع دائارة اتخااأ القارار ، وا هتماام با تصاا ت 

 تير الرسمية لتحقيق فعالية أتثر.
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 التخطيط الاستراتيجى:  (2
  التخطااااي  مامااااا  كبياااارا  بتحقيااااق متطلبااااات نجاااااعية للتفااااوق اهتتهااااتم المكسسااااات السااااا

ا سااااتراتيجى باااادءا  ماااان التاااازام الإدارة ، وتااااوافر المااااوارد الب اااارية ، والمرونااااة ، وصااااو   
للوعى والإدراك والفهم لعملية التخطي  الإساتراتيجى مان قبال كافاة العااملين بالمكسساة 
التعليميااااة ؛ والاااا ى يعااااد أماااارا مهمااااآ فااااى تحقيااااق التفااااوق التنظيمااااى ، فأهميااااة الااااوعى 
بااالتخطي  ا سااتراتيجى تتجلااى فااى تلااوين صااورة أهنيااة مدركااة وواعيااة حااول مسااتقبل 
المكسساة التعليمياة ولاايا عان حاضاارها فقا  الأمار الاا ى يسااعدها علااى وضاع خطاا  

 ـ2017)بللير، و دائل استراتيجية تسعى من خلالها لتحقيق التفوق   ،46) . 
ولعاال ماان أهاام الساابل التااى قااد تم اان القيااادات القااائمين ماان النجااا  وتحقيااق التفااوق ، 
تبنااااى الفلاااار والتخطااااي  ا سااااتراتيجى ، إأ لاااام يعااااد مقبااااود أن تظاااال الإدارة انيااااة فااااى 
توجهاتها وخططها ، بل  بد لها فى الواقع من اعتماد استراتيجية بعيدة المدى ، تحدد 
مااااان خلالهاااااا أهاااااداف ا كبااااارى وأساااااالين مدروساااااة ناجحاااااة ، و رائاااااق تطبياااااق منهجياااااة 

، و التااااالى تطااااور قاااادراتها ، وتعاااازا الممارسااااات  (Blakely,2020,p,561)متنوعااااة
 .ا ستراتيجية فيها 

 :  )الطلاب(التركيز على العملاء (3
ويعااد نقطااة البدايااة  تعليميااة الجاازء الأتثاار أهميااة فااى أى مكسسااة )الطالاان(يعااد العميل

ات والنهايااة لمختلاا  الأن ااطة ويبحاااأ هاا ا المعيااار  يمااا تحااادده المكسسااة ماان متطلبااا
، إن أتلاان الجااوائز الخاصااة بااالتفوق تحتااوى  العملاء)الطاالا ( و ناااء علاقااات معهاام

التركياااز علااا) العمااالاء والمساااتفيدين والعناياااة بهااام والعمااال علاااى خااادمتهم كبعاااد م اااون 
الخدماااااة تعتماااااد ب ااااا ل كبيااااار علاااااى فهااااام رضاااااا  ، إأ  (Al-Eida,2020,p,163)لهاااااا

العملاء ، وإن حاجاتهم ومتطلباتهم هى ر بات واجباة التطبياق والتنفيا  وفقاا لمادخلات 
، حياأ ياتم قيااس النتاائج المتعلقاة باالعملاء مان خالال مكشار التعليمياة  عمل المكسساة
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ا ستنتنا  ال ى ي ير إلى تصورات العميل إتجاه المكسسة والتاى ياتم الحصاول عليهاا 
مااان خاااالال تعليقاااات وشاااا اوى العماااالاء ، ويساااتخدم مكشاااار الأداء مااان قباااال المكسسااااة 
لإثبات وفهم وتوقع وتحسين الأداء  يماا يتعلاق بالعميال والتنباك باحتياجاتاه ، إأ ينبغاى 
علاى المكسساات التاى تساعى إلاى تحقياق التفاوق أن توساع فاى قادرتها علاى الإساتجابة 
لحاجات العملاء ، وتفعيل دور التغ ية الع سية فى تحسين تحقيق الر بات، ولتحقياق 
الإهتمااام بالمسااتفيدين بمفهومااة الحقيقااى  بااد ماان إشااتراك العاااملين كافااة فااى المكسسااة 
فى بناء مفهاوم و ء العمالاء وألاش مان خالال أح اام التعامال معهام ب ساتخدام علاقاات 
عاماااة كفاااوءة وتقوياااة الإتصاااال باااالعملاء و اساااتمرار بواساااطة  ااارق ا تصاااال المباشااار 

 ـ2016،)سعيد وتير المباشر ،195). 
 التركيز على العمليات :( 4

يتضااامن التركياااز علاااى العملياااات درجاااة تحقياااق الأهاااداو التنظيمياااة والمهاااام الواجااان 
تنفي ها من خلال العمليات للوصول إلاى تلاش الأهاداو ومان ثام تحقياق التفاوق والميازة 

إلاى  التعليمياة التنافسية وياتم ألاش بواساطة الليفياة التاى تتحاول بهاا مادخلات المكسساة
مخرجااات تحقااق ر بااات المسااتفيدين ، يبحااأ هاا ا المعيااار فااى كيفيااة تصااميم وتطااوير 

وتوقعااتهم ، ويهاتم فاى إدارة وتحساين  )الطالا (الخدمات التى تلبى احتياجات العملاء
نتااا  الخاادمات ماان أجاال دعاام سياسااتها واسااتراتيجياتها، كمااا يركااز إالمكسسااة لعمليااات 

)العبااااااااااادى، علاااااااااى خلااااااااااق قيماااااااااة إضااااااااااا ية لجمياااااااااع أصااااااااااحا  المصااااااااالحة والعملاء
 ـ2018 المنافسااة التااى تقاادم ، ويرصااد مسااتويات الأداء بالنساابة للمكسسااات  (189،

ان تدير عملياتها ب  ل فعال وكفوء ف) كل قسم من اقسامها وك لش و   .خدمات ممائلة
للفحاااص ساااواء  كسسااةبناااء فااارق العماال المتعاااددة المواهااان واخضاااع كافاااة عملياااات الم

 .تانت متعلقة بالعمل او بالتصميم او بتقديم الخدمة
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ومماااا تقاااادم تاااارى الباحثااااه ان بعااااد العمليااااات يقصاااد بااااه هااااو ا رتباااااث بااااين الن ااااا ات 
 والفعاليات والأهداو المقصودة للإيفاء بمتطلبات المستفيدين ور باتهم وتوقعاتهم .

 التركيز على قوة العمل)الموارد( :( 5
مااان تقااادم ملماااوس يعاااود إلاااى ماااا تمتللاااه مواردهاااا  التعليمياااة أن ماااا تحققاااه المكسساااات 

الب رية من معرفة ، ل ا ف ن أحد المحاور الأساسية للتفوق التنظيمى هو التركيز على 
العااااملين لتحقياااق مساااتويات أداء عالياااة ي اااون مااان خااالال تطاااوير معاااارفهم ومهااااراتهم 
وتاادريبهم ممااا يساااهم فااى دعاام اهااداو المكسسااة وتاياتهااا ، فضاالا عاان كساان ثقااتهم، 

والب ااارية والتاااى لهاااا تاااأثير فاااى تحقياااق  المكسساااة القااادرات المادياااةوهااا ا يعناااى إماااتلاك 
التفااااوق التنظيمااااى، وان الإدارة المتفوقااااة تخطاااا  لإدراك تلااااش المااااوارد ماااان أجاااال دعاااام 

 Gue,et)ا سااااااااتراتيجيات والسياسااااااااات والت ااااااااغيل الفعااااااااال للعمليااااااااات كافااااااااة
al,2018,p,219)    وينبغى على المكسسات أن تعى وتدرك أهمية عملية إساتقطا ،

العاااملين وتاادريبهم وتعلاايمهم وتطااوير مهاااراتهم وتحقيااق حاجاااتهم أماار مهاام لفهاام فلساافة 
 ـ2020عااااان كسااااان ثقتهم)فاااااايق،  لمكسساااااة وقيمهاااااا فضااااالا  ا ،  كااااا لش علاااااى (53،

الساعية إلى تحقيق التفوق أن تلتزم بتحقيق منان تنظيمى إيجابة  التعليمية المكسسات 
للعاااملين مماااا يقااود إلاااى بناااء الثقاااة ، والأماااان ، والتقاادير فاااى نفااوس العااااملين ، حياااأ 
يااارتب  التمياااز والنجاااا  والتفاااوق بن اااا ات العااااملين فاااى العمااال كمجموعاااات متوافقاااة 

 .ومترابطة 
 نتائج الأعمال :( 6

يعاااد نتاااائج ا عماااال بعاااد مااان أبعااااد التفاااوق التنظيماااى الااا ى يككاااد علاااى نجاااا  جهاااود 
وقيمها الأساسية ، يركز ه ا المعياار علاى أداء المكسساة وتحساينه   التعليمية  المكسسة

فااااى جميااااع مجااااا ت الأداء الأساسااااية ماااان حيااااأ رضااااا العماااالاء ، والأداء التسااااويقى 
والمااالى، والأداء الت ااغيلى ، والمااوارد الب اارية ، والإدارة والمسااكولية الإجتماعيااة حيااأ 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

291 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 -تسعى المكسسات عادة إلى تحقيق عدة نتائج قد ي ون من أبراها   الر حياة الجيادة 
 –تقلياال التلاااليف  –الحصااول علااى رصااا المسااتفيدين  -تزايااد حجاام ونوعيااة الخاادمات 

 (Imhangbe,2019,p,678)تحقيق سمعة جيدة
يككد ه ا البعد على نجا  القيم الأساسية للمكسسة الناتجة عن جهودها، إأ يهتم      

والمرتبطاااة  التعليمياااة هااا ا البعاااد بقيااااس نتاااائج الأداء عااان  رياااق مخرجاااات المكسساااة
بالخاادمات والمسااتفيدين والقيااادة والأداء الحااالى والت ااغيلى مقارنااة بالمنافسااين لهااا فااى 
الن اااث نفسااه ، إن اهتمااام المكسسااات بنتااائج الأعمااال يعااد ماان أهاام متطلبااات التفااوق 
والاا ى ي ااون ماان ضاامنه )نتااائج الأعمااال( هااو امااتلاك المكسسااة نظااام للقياااس والتقياايم 
الدقيق وال ى ي ون مبنى على أسالين إحصائية ملائمة لتحدياد أسابا  الإخاتلاو فاى 
أداء وتنفيااا  العملياااات والأن اااطة الرئيساااية والفرعياااة فاااى المكسساااة وترجاااع أهمياااة نتاااائج 
الأعماااال مااان كونهاااا تسااااعد علاااى إدراك وفهااام المكسساااة وماااا توصااالت إلياااه ماااا نوعياااة 
نتائجهاااااااااااااااا وهااااااااااااااال أصااااااااااااااابحت جيااااااااااااااادة أو ياااااااااااااااتم النظااااااااااااااار إليهاااااااااااااااا علاااااااااااااااى إنهاااااااااااااااا 

 ـ2020)يوس ،جيدة ،45) . 
وممااا تقاادم إن بعااد نتااائج الأعمااال يعااد ماان المعااايير التااى تهااتم بقياااس أداء المكسسااة 
وتحساااينه فاااى كااال الأن اااطة والعملياااات بتزوياااد المساااتويات الإدارياااة باااالأدوات اللااماااة 
لتخطي  وتحسين الأداء مما يساهل ويصاح  عملياة صانع القارارات ومعرفاة نقااث القاوة 

 والضع  فى المكسسة وانع اس ألش على فاعلية المكسسة.
على ضوء  لمديرى المدارسدواعى ومعوقات تطوير الأداء القيادى   :المحور الثانى  

 أبعاد التفوق التنظيمى.
 :  لمديرى المدارسالأداء القيادى  تطوير دواعىأولًا:    
للتطااوير الإدارى ، وألااش بساابن إن واقااع الإدارة فااى الاادول الناميااة هااو الاا ى ياادعو   

والتطااوير الإدارى يعااد ، عجااز الإجهاازة الإداريااة عاان القيااام بوظائفهااا علااى أتماال وجااه 
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مظاهر التخل  فاى واستراتيجية  ويلة المدى تهدو إلى القضاء على ،    جهدا  مستمرا  
مااة التااى تسااتلزم التطااوير و ناااء علااى ألااش هناااك عاادد ماان الااواعى المهالنظااام الإدارى، 

   (56،ـ 2022محمد،) أهمها الإدارى 
ى الأامااات ا قتصااادية والتلنولوجيااة   إأ كااان لهااا ه الأامااات اثااار ساالبية علااا -1

ر أسااااااااليبها ،و التالى قامااااااات الااااااادول بتغيياااااااتفااااااااءة الجهااااااااا الإدارى وفعاليتاااااااه
،ونتيجااة لهاا ا التغيياار ظهاار اخااتلال فااى التااواان بااين واسااتحداث أخاارى جدياادة 

القاااوى الب اااارية التاااى تالبااااا  تقااااوم التغيياااار ، و اااين التلنولوجيااااا الحديثاااة التااااى 
تتطلاااان تغياااارا  وتباااادلأ فااااى الهياتاااال والأنظمااااة والإجااااراءات ، وهااااو مااااا يساااامى 

 الإصلا  والتطوير الإدارى.
المغااااا ة فااااى اللجااااوء إلااااى التعقياااادات الإداريااااة   إأ أن تضااااخم حجاااام الجهاااااا  -2

واادياااااد الوظااااائ  ، وظهااااور الم اااا لات التنظيميااااة ، تحااااتم وجااااود ،  الإدارى 
مـ باااين ، وسااايلة فعالاااة للتنسااايق باااين مختلااا  الن اااا ات  وخلاااق ناااوع مااان الاااتلا

 الأجهزة الإدارية ، وه ه أهم الأمور التى تتصدر دعوات التطوير الإدارى.
 بيعااة الإدارة المدرسااية كعلاام ؛ حيااأ   تعتمااد الإدارة المدرسااية علااى الخباارة  -3

وا جتهادات ال خصية ، وإنماا تعتماد علاى أساا علمياة فاى اتخااأ القارار؛ إأ 
تتلاااااون الإدارة المدرساااااية مااااان مجموعاااااة مااااان العناصااااار يدرساااااها علااااام الإدارة 

،  التخطاااي  والتنظااايم  ،واتخااااأ القااارارات وتتناولهاااا نظرياتاااه المختلفاااة أبراهاااا  
والتقويم وتيرها، وهى ت  ل بالنسبة لعملياة القياادة الإدارياة فاى إدارة المدرساة 
فااااى مفهومهااااا الحااااديأ مجموعااااة ماااان العمليااااات الفرعيااااة المتداخلااااة ، والتااااى 

ج النهائية للعمل الإدارى فى المدرسة ، و التالى ئبتفاعلها وتلاملها تتحدد النتا
لن يتسنى لمدير المدرساة مهماا كانات موهبتاه الإدارياة واساتعداداته ال خصاية 

 النجا  فى عمله دون تدريبه للإلمام بأصول الإدارة.
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الضرورة الملحة لتدرين مديرى المدارس الثانوية علاى المفااايم  ،والمعاارو ،  -4
والمهاااااارات  ،وا تجاهاااااات المتعلقاااااة بتنمياااااة العلاقاااااات الإنساااااانية باااااين ف اااااات 

 المجتمع المدرسى .
 :لمديرى المدارسالقيادى  معوقات تطوير الأداء ثانياً:

ب اا ل عااام أنااواع ماان المعوقااات التااى تااكثر علاااى الأداء  التعليميااة تواجااه المكسسااات  
ب  ل عام وتالبا  ما تلون معقدة ومتنوعة ، ل ا يجدر دراستها بعناية والتنبك بما يم ن 
أن يحدث من معوقات وصعو ات تجنبا  لما قد تسببه من اثار سلبية علاى المكسساات 
وعلى الأفراد وعلى الأعمال التى تمارسها ، ومان أهام المعوقاات التاى قاد تواجاه تواجاه 

 ـ2019)الحريرى،تطوير الداء يم ن تلخيصها كما يلى ،78)  
 معوقات مرتبطة بالبيئة الإدارية  /أ

م  لة القيادة وتظهار فاى ضاع  القادرات القيادياة والماكهلات والمهاارات مماا  .1
يااانع ا علاااى تطاااوير الأداء ، وكااا لش عااادم قااادرة القياااادة علاااى تفهااام الظاااروو 
الجديادة المتغيارة وضااع  مروناة القيااادة وقادرتها علاى اتخاااأ القارارات السااريعة 

 والحاسمة.
التااداخل الإدارى لمراتااز ا ختصاااـ ويظهاار ألااش فااى عمليااة اتخاااأ القاارارات  .2

يـااة متلاملااة  عناادما تفاارض قيااادة إداريااة معينااة اراءهااا وفااق صاالاحياتها دون ر
 لما يم ن أن ينجم عنه.

فقدان الخطة ال مولية ويظهر ألش فاى ضاع  التخطياش ا ساتراتيجى وفقادان  .3
التاااراب  الاااداخلى والخاااارجى للخااا  المصااااحبة لعملياااة التطاااوير ، مماااا يجعلهاااا 

 منعزلة عن الإ ار التنظيمى المتلامل .
 تف ى البيروقرا ية والروتين و ول الإجراءات وتعقدها. .4
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الأن طة واللوائ  والتعليمات المتراتمة لتنظيم وتسيير شكوون المكسسة و  يتم  .5
تعااديلها أو تطويرهااا بمااا يتواتاان مااع تطورلاات البي ااة المحيطااة، كاا لش تعااد ماان 

 أتبر العوائق التى قد تواجه قادة التطوير لإنعدام المرونة والتقادم.
 معوقات مرتبطة بالبيئة التنظيمية/ب

 قصور فى المعلومات المتعلقة باتخاأ القرارات. .1
 الهي ل التنظيمى السائد. .2
 ضع  عمليات المتابعة والقياس والتقييم والتغ ية الراجعة. .3
 للأفلار الجديدة.سوء المنان التنظيمى وا نتقاد المب ر  .4
 سيادة قيم تنظيمية محبطة. .5

ة ، معوقــات تتعلــق بالســمات الشخصــية للقيــادات والعــاملين بالكســل ، والالمبــالا /ج
 والتقييد بالروتين. ،والسلبية ، والتمسك بالرأى

 معوقات مرتبطة بالموارد المادية والفنية
 عدم توافر الموارد اللاامة والضرورية للتطوير .1
 عدم ت خيص أولويات العمل والعجز عن تنفي  ما هو مل  وعاجل . .2
 سوء استعمال التلنولوجيا ونقلها .3

 :القيادى لمديرى المدارسداءالأمتطلبات تطوير  د/
أصب  موضوع تطوير الأداء المعيار تطوير الأداء المعيار الا ى  يحادد أى مكسساة  

وتعمل الممارسااات الإداريااة السااليمة ماان قباال القااادة علااى ،تعليميااة فااى تحقيااق اهاادافها
وـسااايهم ، ماااا تسااااعد علاااى تحقياااق  وـسااااء ومر تعزياااز التعااااون ، و نااااء الثقاااة باااين الر

الم ا لات واتخااأ القارارات الصاائبة ، الأهداو المن ودة ، ورفاع الارو  المعنوياة وحال  
 ـ2019عبد الوها ، مما يترك أثرا  إيجابيا  على الأداء المكسسى) ،67.) 

 ما يلى   لمديرى المدارس القيادى داءالأويتطلن تطوير 
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 ن ر ثقافة الحوكمة الرشيدة ، وتوضي  فوائد تطبيقها فى تطوير الأداء. -1
 تفويض القيادة لسلطاتها واستخدام الحوار للوصول إلى القرارات . -2
تطااوير الهي ااال التنظيماااى بمااا ياااتلاءم ماااع النماااث القيادياااة الحديثاااة ، كالقياااادة  -3

الرشاااايدة ، تاااادرين اللااااوادر الب اااارية علااااى اسااااتخدام أسااااالين إداريااااة حديثااااة ، 
 تالقيادة الرشيقة.

توعيااة المعلمااين بحقااوقهم وواجباااتهم ، ووجااود  ئحااة معلنااة ومحااددة للمساااءلة  -4
 والمحاسبية .

وضع خط  للتحسين المساتمر فاى ضاوء نتاائج دراساة التقيايم الا اتى ، تفعيال  -5
مبااادأ الم ااااركة المجتمعياااة فاااى مسااااءلة إدارة المكسساااة التعليمياااة عااان أدائهاااا 

 الإدارى.
التعليم الثـانوى العـام علـى ضـوء   القيادى لمديرى المدارسداءالأمعوقات تطوير    ه/

 أبعاد التفوق التنظيمى:
ماديرى المادارس ل القياادى داءا  موعة من المعوقات التى تعاوق تطاويرهناك مج 

 ـ2020)سناء،فى ضوء معايير القيادة والحوكمة ، ومن اهمها ما يلى  ،45)  
 ضع  مساندة القيادة المدرسية لعمليات التجديد والمبادرات الإبداعية. -1
المدرساى ، ساواء داخال المدرساة  الأداءقلة دعام الأفلاار التاى تتعلاق بتحساين  -2

 أو خارجها.
ضع  م اركة المعلمين والعاملين بالمدرسة فى وضع خط  التطوسار بهاا ،  -3

  تااوفر القيااادة المدرسااية نظامااا  للإعاالام باااللوائ  والقااوانين المكسسااة التر ويااة 
 للعمل فى المدرسة.

 محدودية الموارد المالية المتاحة للمدرسة ؛ مما يعوق تحقيق أهدافها . -4
 فى ضوء الحوكمة .  يتوفر اي ل تنظيمى يسهم فى تطوير الأداء  -5
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 الدراسة الميدانية:  المحور الثالث:
 أهداف الدراسة الميدانية: -أ

ماديرى ل القياادى داءالأ  هدفت الدراسة الميدانية الحالية إلى التعرو علاى واقاع
ماااادارس التعلاااايم الثااااانوى العااااام بمحافظااااة الفيااااوم علااااى ضااااوء أبعاااااد التفااااوق ال

 .التنظيمى
 أداة الدراسة الميدانية: -ب

جاازئين ، حيااأ جاااء الجاازء الأول اسااتبانة م ونااة ماان تمثلاات أداة الدراسااة فااى 
خاااـ بالبيانااات الأساساااية ، والجاازء الثاااانى خاااـ بأبعااااد ا سااتبانة ، والتاااى 

 ( عبارة مواعة على ستة أبعاد تمثل أبعاد التفوق التنظيمى.80تتلون من)
 صدق أداة الدراسة وثباتها: -ج    

يعنى التأتد من أنها سوو تقايا ماا أعادت لقياساه ، كماا يقصاد   الأداة صدق          
بالصدق " شمول ا ستبانة للل العناصر التاى يجان أن تادخل فاى التحليال مان ناحياة 
، ووضو  فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية ، بحيأ تلون مفهومه للل من يساتخدمها 
، وقااد تاام التأتااد ماان صاادق أداة الدراسااة ماان خاالال   التعاارو علااى ماادى صااادق أداة 

تاام إعااداد الدراسااة فااى قياااس مااا وضااعت لقياسااه ثاام عرضااها علااى عاادد ماان المح مااين 
 أداة ه ه الدراسة بصورتها النهائية.

 وقد تم التأتد من صدق أداة الدراسة من خلال 
 الصدق الظاهري للأداة:-أ

التعرو على مدى صادق أداة الدراساة فا) قيااس ماا وضاعت لقياساه ثام عرضاها علاى 
وفاا) ضاوء اراء المح مااين  .عادد مان المح مااين مان أعضاااء هي اة التاادريا بالجامعاة 

 . تم إعداد أداة ه ه الدراسة بصورتها النهائية
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 صدق الاتساق الداخلي للأداة: -ب
بعااد التأتااد ماان الصاادق الظاااهر  لأداة الدراسااة تاام تطبيقهااا مياادانيا  وتاام حسااا  معاماال 
ا رتبااث بيرسااون لمعرفااة الصاادق الااداخل) للاسااتبانة حيااأ تاام حسااا  معاماال ا رتباااث 
بين درجة كل محور من محااور ا ساتبانة بالدرجاة الللياة للاساتبانة  كماا توضا  ألاش 

 الجدول التال) 
 (1جدول رقم )

 يوضح المصفوفة الارتباطية بين ابعاد الاستبانه والمجموع الكلى

 ا بعاد 
 معامل ا رتباث 
 بالمجموع الللى

 **0.39 القيادة

 **0.94 التخطي  ا ستراتيجى

 **0.91   التركيز على العملاء

 **0.83 التركيز على قوة العمل

 **0.97 التركيز على العمليات

 **0.95 نتائج الأعمال

 (0.01** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
يتضح من الجـدول السـابق ارتبـاط أبعـاد الاسـتبانه ببعضـها الـبعى بمسـتوى دلالـة 

 .الصدق ( . وهذا يؤكد أن الاستبانه تتمتع بدرجة عالية من0.01)
  ثبات الأداة :

تاام اسااتخدام معادلااة ألفااا كرونبااان للتأتااد ماان ا تساااق الااداخل) لفقاارات الأداة، حيااأ تاام 
اسااتخرا  معاماال الثبااات علااى مسااتوى الأداة باللاماال وعلااى مسااتوى ا بعاااد، والجاادول 

   التال) يبين معامل الثبات لأداة الدراسة وأبعادها  
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 (2جدول رقم )
 معاملات الثبات للابعاد وللأداة ككل

 كرونبان -بألفا  معامل الثبات ا بعاد 
 0.73 القيادة

 0.80 التخطي  ا ستراتيجى

 0.72 التركيز على العملاء

 0.78 التركيز على قوة العمل

 0.87 التركيز على العمليات

 0.94 نتائج الأعمال

 0.81 ا ستبانه ك ل

و النظر إلى النتائج الموجودة بالجدول السابق يتض  أن معامل ثبات بالنسبة لمحاور 
ا ستبانة والمجموع اللل) مرتفعة. و ناء على ه ه النتيجة ف ن مستوى الثبات لمحتاوى 

 الأداة يعد ملائما  من وجهة نظر البحأ العلم). 
 خصائص عينة الدراسة: 

تقوم ه ه الدراسة على عدد من المتغيرات المتعلقة بالخصائص ال خصية لأفراد عينة 
وفاا) ضااوء هاا ه المتغياارات يم اان تحديااد خصااائص أفااراد عينااة الدراسااة علااى ، الدراسااة

  النحو التال) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 (3جدول )                                         
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 لمتغير ا دارة التعليمية  توايع عينة الدراسة تبعا  
 النسبة الم وية العدد ا دارة التعليمية

 % 20.00 60 تر  الفيوم

 % 20.00 60 شرق الفيوم

 % 20.00 60 سنورس

 % 20.00 60  امية

 % 20.00 60 يوس  الصديق

 % 100 300 الإجمال)

  حياأ يتباين أن ا دارة التعليمياة تواياع أفاراد عيناة الدراساة وفقاا  لمتغيار  الساابق أنيوض   الجدول  
مان كال %( مان إجماال) أفاراد عيناة الدراساة 20.00ن ماا نسابته )و ( من أفراد عينة الدراسة يمثل60)

 إدارة من ا دارات الخمسة.
 (4جدول )
 لمتغير اعتماد المدرسة توزيع عينة الدراسة تبعاً 

 النسبة الم وية العدد اعتماد المدرسة

 % 64.00 192 مدرسة معتمدة

 % 17.00 51 تير معتمدة

 % 19.00 57 جارى اعتمادها

 % 100 300 الإجمال)

  اعتماااد المدرسااة توايااع أفااراد عينااة الدراسااة وفقااا  لمتغياار  السااابق أنيوضاا   الجاادول 
%( مااان 64.00ن ماااا نسااابته )و ( مااان أفاااراد عيناااة الدراساااة يمثلااا192حياااأ يتباااين أن )

( 51، فا) حاين أن ) من اعتماد المدرساة )مدرساة معتمادة(إجمال) أفراد عينة الدراسة  
%( مان إجماال) أفاراد عيناة الدراساة 17.00من أفراد عيناة الدراساة يمثلاون ماا نسابته )

( من أفراد عينة الدراسة يمثلون 57ف) حين أن )،  من اعتماد المدرسة )تير معتمدة(
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ماان اعتماااد المدرسااة %( ماان إجمااال) أفااراد عينااة الدراسااة الدراسااة 19.00مااا نساابته )
 )جارى اعتمادها( .

 (5جدول )
 لمتغير الوظيفة توزيع عينة الدراسة تبعاً 

 النسبة الم وية العدد الوظيفة

 % 10.67 32 مدير

 % 15.33 46 وكيل

 % 74.00 222 معلم

 % 100 300 الإجمال)

( من 32  حيأ يتبين أن )الوظيفة توايع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير   السابق أنيوض   الجدول  
 من الوظيفة )مادير(%( من إجمال) أفراد عينة الدراسة 10.67ن ما نسبته )و أفراد عينة الدراسة يمثل

%( ماان إجمااال) أفااراد عينااة 15.33( ماان أفااراد عينااة الدراسااة يمثلااون مااا نساابته )46، فاا) حااين أن )
( ماااان أفااااراد عينااااة الدراسااااة يمثلااااون مااااا نساااابته 222فاااا) حااااين أن )،  ماااان الوظيفااااة )وكياااال(الدراسااااة 

 من الوظيفة )معلم( .%( من إجمال) أفراد عينة الدراسة الدراسة 74.00)
 (6جدول )

 لمتغير المؤهلتوزيع عينة الدراسة تبعاً 
 النسبة الم وية العدد المكهل

 % 81.33 244 عال)

 % 13.00 39 ماجستير

 % 5.67 17 دكتوراة 

 % 100 300 الإجمال)

  حيأ يتبين المكهل توايع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير  أن السابقيوض   الجدول 
%( ماان إجمااال) أفااراد 81.33ن مااا نساابته )و ( ماان أفااراد عينااة الدراسااة يمثلاا244أن )
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( مان أفاراد عيناة الدراساة يمثلاون 39، ف) حاين أن ) من المكهل )عال)(عينة الدراسة  
فاا) ،  ماان المكهاال )ماجسااتير(%( ماان إجمااال) أفااراد عينااة الدراسااة 13.00مااا نساابته )
%( مان إجماال) أفاراد 5.67( مان أفاراد عيناة الدراساة يمثلاون ماا نسابته )17حين أن )

 من المكهل )دكتوراة( .عينة الدراسة الدراسة 
 (7جدول )
 لمتغير سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة تبعاً 

 النسبة الم وية العدد سنوات الخبرة

 % 10.00 30 سنوات 5أقل من 

 % 43.33 130 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 % 46.67 140 سنوات فأتثر 10

 % 100 300 الإجمال)

  سااانوات الخبااارة تواياااع أفاااراد عيناااة الدراساااة وفقاااا  لمتغيااار  أن الساااابقيوضااا   الجااادول 
%( ماااان 10.00ن مااااا نساااابته )و ( ماااان أفااااراد عينااااة الدراسااااة يمثلاااا30حيااااأ يتبااااين أن )

، فااا) حاااين أن  سااانوات( 5مااان سااانوات الخبااارة )أقااال مااان إجماااال) أفاااراد عيناااة الدراساااة 
%( مان إجماال) أفاراد عيناة 43.23( من أفراد عيناة الدراساة يمثلاون ماا نسابته )130)

( من 140ف) حين أن )،  سنوات( 10إلى أقل من   5من سنوات الخبرة )من  الدراسة  
مان %( مان إجماال) أفاراد عيناة الدراساة 46.67أفراد عينة الدراساة يمثلاون ماا نسابته )

 . سنوات فأتثر( 10سنوات الخبرة )

 

 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:
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أسااافرت المعالجاااة الإحصاااائية  ساااتجابات أفاااراد العيناااة عااان النتاااائج حسااان محاورهاااا  
 المختلفة كما يلى 

مااادارس الماااديرى ل القياااادى داءالأواقاااع دور أبعااااد التفاااوق التنظيماااى فاااى تطاااوير نتاااائج 
 التعليم الثانوى العام بمحافظة الفيوم.

 : القيادةالأولنتائج المحور 
، وألاش مان خالال اساتجابات عيناة الدراساة القيادة   تم دراسة اراء عينة الدراسة حاول

المتوسااطات الحسااابية وا نحرافااات المعياريااة والنساان التلاارارات و ، حيااأ تاام اسااتخرا  
 ألش  توض  التاليةول ا، والجد الأول )القيادة( الم وية للمحور 

 (8جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 ( القيادةللمحور الأول )

 البنود م
 لا إلى حد ما نعم

المتوســـــط 
 الحسابي 

الانحـــــراف 
 المعياري 

ــبة  النســـــ
 المئوية

 )%( 

ــا   اتجـــــ
 البند

ــتوي  2كا مســ
 الدلالة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 

ــدعم  تـــــــــــــــــــــــ
الانــــــــــــــــدفاع 
ــذاتى للعمــل  ال
الجـــاد وتقبــــل 
ــات  المقترحــــــــ
التـــــى تصـــــب 
فــــى مصــــلحة 

 العمل. 

 7 0.01 84.38 متوسط 66.56 0.65 2.00 21.00 63 58.33 175 20.67 62

2 

تخصـــــــــــــــص 
ــات  الإمكانيــــــــ
ــة  الماديـــــــــــــــــ
ــة  اللازمـــــــــــــــــ
لتطــــــــــــــــــــوير 
وتــــــــــــــــــدريب 
العــــــــــــــــاملين 

 بالمدرسة

 8 0.01 67.58 متوسط 65.89 0.67 1.98 23.33 70 55.67 167 21.00 63

3 

تكون علاقات 
ناجحـــــة مـــــع 
المؤسســـــــــات 
ــرى  الاخــــــــــــــــــ

 2 0.01 92.54 متوسط 68.44 0.64 2.05 17.67 53 59.33 178 23.00 69
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 البنود م
المتوســـــط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي 
الانحـــــراف 

 المعياري 

ــبة  النســـــ
 المئوية

 )%( 

ــا   اتجـــــ
ــتوي  2كا البند مســ

 الترتيب الدلالة
 % ك % ك % ك

للاســـــــــــــتفادة 
 منها. 

4 

تلبــــــــــــــــــــــــــي 
ــات  إحتياجــــــــــ
ورغبـــــــــــــــــات 
العــــــــــــــــاملين 

 بالمدرسة. 

 3 0.01 94.02 متوسط 67.67 0.64 2.03 18.67 56 59.67 179 21.67 65

5 

تهيــــــ  بيئــــــة 
عمــــــل  منــــــة 
وظروف عمل 
مناســـــــــــــــــــبة 

 للعاملين . 

 9 0.01 67.74 متوسط 65.67 0.67 1.97 23.67 71 55.67 167 20.67 62

6 

تقوى علاقات 
عمــل جمــاعى 
ــة بـــين  إيجابيـ

 العاملين . 

 11 0.01 94.46 متوسط 65.22 0.63 1.96 22.33 67 59.67 179 18.00 54

7 

تتبادل الأفكار 
مـــــــع زمـــــــلاء 
ــل حــــول  العمــ
التطــــــــــــــورات 
التــــى تحــــد  

 فى المدرسة

 12 0.01 74.48 متوسط 65.11 0.66 1.95 24.00 72 56.67 170 19.33 58

8 

تؤهــل المــوارد 
البشـــــــــــــــــرية 
ــل مــــع  للتعامــ
الأنشـــــــــــــــطة 
 الاستكشافية. 

 10 0.01 70.08 متوسط 65.33 0.66 1.96 24.00 72 56.00 168 20.00 60

9 

ــة  ــوفر موازنـ تـ
كافية للإنفاق 
علــــى عمليــــة 

 الاستكشاف. 

 4 0.01 63.42 متوسط 67.00 0.67 2.01 22.00 66 55.00 165 23.00 69

10 

تطلـــــع علــــــى 
المفـــــــــــــــاهيم 
والــــــــــــــــــــرؤى 
ــى  ــة فــ الحديثــ
الميــــــــــــــــــدان 

 المهنى. 

 6 0.01 40.56 متوسط 66.67 0.70 2.00 24.67 74 50.67 152 24.67 74

11 
ــى  ــب علــ تتغلــ
العقبــات التــى 
قــــــــد تعيــــــــق 

 5 0.01 55.82 متوسط 66.78 0.68 2.00 23.00 69 53.67 161 23.33 70
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 البنود م
المتوســـــط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي 
الانحـــــراف 

 المعياري 

ــبة  النســـــ
 المئوية

 )%( 

ــا   اتجـــــ
ــتوي  2كا البند مســ

 الترتيب الدلالة
 % ك % ك % ك

اســـــــــــــــــتثمار 
ــر   الفـــــــــــــــــ
المتاحــــــــــــــــــة 
ــن  الممكـــــــــــــــــ
اســــــــــــتغلالها 

 عمليًا. 

12 

تطــــــــــــــــــــــــور 
ــدمات  الخـــــــــــــ
ــة  الحاليـــــــــــــــــ
ــديم  وتقـــــــــــــــــــ
ــدمات  خـــــــــــــــــ

 جديدة. 

 1 0.01 56.00 متوسط 68.89 0.68 2.07 20.00 60 53.33 160 26.67 80

13 

ترســـق ثقافـــة 
التفـــــوق فـــــى 
الأداء فـــــــــــــى 
ــة جوانـــب  كافـ

 المدرسة. 

 13 0.01 43.44 متوسط 64.00 0.70 1.92 28.67 86 50.67 152 20.67 62

14 

تتــيح الفــر  
لمشــــــــــــــــاركة 
ــى  ــاملين فـ العـ
حــل مشــكلات 
بطريقة  العمل 

 علمية. 

 4 0.01 75.66 متوسط 67.00 0.66 2.01 21.00 63 57.00 171 22.00 66

 
المجمــــــــــــــــوع 

  0.01 70.01 متوسط 66.33 0.67 1.99 22.43 942 55.81 2344 21.76 914 الكلى

ــا ــد مســتوى ) 2* قيمــة ) ك ــة عن ــد مســتوى ) 9.210( = 0.01( الجدولي   5.991( = 0.05، وعن
 ( 2لدرجة حرية )

إأ (  ، 0.01دالاة عناد مساتوى ) 2كـامن خلال النتاائج الموضاحة أعالاه أن جمياع قايم 
( لدرجاة حرياة 0.01الجدولياة عناد مساتو  ) 2كـاالمحساو ة أتبار مان قيماة    2كاأن قيم  

( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وه ا يككد أن أراء عينة الدراسة حول بنود ها ا 2)
البعااد متسااقة مااع نفسااها وهاا ه البنااود تميااز أراء ا فااراد عينااة الدراسااة نحااو إتجاااه معااين 

 .وعدم ت تت التلرارات حول بدائل ا ختيار الثلاثة )نعم، إلى حد ما ،  (
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بنسابة م وياة (  المحور الأول )القيـادةتما يتض  أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على 
متوسا  حياأ أناه يقاع فاى ( وهاو 3مان   1.99%( ، و متوس  حسااب) عاام )66.33)

 ( .2.33إلى  1.67الف ة )
 جمياااععلاااى  متوساااطةيتضااا  مااان النتاااائج أن أفاااراد عيناااة الدراساااة يوافقاااوا بدرجاااة تماااا 

  والتاا) تاام ترتيبهااا تنااليااا  حساان موافقااة أفااراد عينااة  المحــور الأول )القيــادة(عبااارات 
الدراساااة عليهاااا وفقاااا  لأعلاااى قااايم للمتوسااا   ووفقاااا  لأقااال قااايم للانحاااراو المعياااار  عناااد 

 -تساو  قيم المتوس  كما يل) 
تطاااور الخااادمات الحالياااة وتقاااديم خااادمات ( وهااا) "  12 جااااءت العباااارة رقااام ) -1

ماان حيااأ موافقااة أفااراد عينااة الدراسااة عليهااا بدرجااة الأولااى " بالمرتبااة جدياادة. 
  وانحاااراو  (2.07%( ، و متوسااا  حسااااب) )68.89بنسااابة م وياااة ) متوساااطة
   1.67) نااااه واقااااع بااااين متوساااا  وهااااو متوساااا  حساااااب) ، ( 0.68معياااار  )

2.33.)  

 وقد يرجع ألش 
تلون علاقات ناجحة مع المكسسات ا خرى ( وه) "   3  جاءت العبارة رقم ) -2

ماان حيااأ موافقااة أفااراد عينااة الدراسااة عليهااا الثانيااة " بالمرتبااة للاسااتفادة منهااا. 
   (2.05%( ، و متوساااا  حساااااب) )68.44بنساااابة م ويااااة ) متوسااااطةبدرجااااة 

 ناااه واقااااع بااااين متوساااا  وهااااو متوسااا  حساااااب) ، ( 0.64وانحاااراو معيااااار  )
(1.67   2.33.)  

تلبا) إحتياجاات ور باات العااملين بالمدرساة. ( وها) "  4 جاءت العبارة رقم ) -3
 متوسااطةماان حيااأ موافقااة أفااراد عينااة الدراسااة عليهااا بدرجااة الثالثااة " بالمرتبااة 

  وانحاااراو معياااار   (2.03%( ، و متوسااا  حسااااب) )67.67بنسااابة م وياااة )
  (.2.33   1.67) نه واقع بين متوس  وهو متوس  حساب) ، ( 0.64)
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تتاااي  الفااارـ لم اااركة العااااملين فاااى حااال ( وهاا) "  14 جاااءت العباااارة رقااام ) -4
مان حياأ موافقاة أفاراد عيناة الرابعة " بالمرتبة م  لات العمل بطريقة علمية. 

%( ، و متوساااا  حساااااب) 67بنساااابة م ويااااة ) متوسااااطةالدراسااااة عليهااااا بدرجااااة 
 نه واقع متوس  وهو متوس  حساب) ، (  0.66  وانحراو معيار  )  (2.01)

تاااوفر موااناااة ( وهااا) "  9 جااااءت العباااارة رقااام )كماااا  (.2.33   1.67)باااين 
ماان حيااأ موافقااة الرابعااة " بالمرتبااة تا يااة للإنفاااق علااى عمليااة ا ستل اااو. 

%( ، و متوساا  67بنساابة م ويااة ) متوسااطةأفااراد عينااة الدراسااة عليهااا بدرجااة 
متوساا  وهااو متوساا  حساااب) ، ( 0.67  وانحااراو معيااار  ) (2.01حساااب) )

  (.2.33   1.67) نه واقع بين 
تتغلن على العقبات التى قد تعيق اساتثمار ( وه) "   11  جاءت العبارة رقم ) -5

من حيأ موافقة الخامسة " بالمرتبة الفرـ المتاحة المم ن استغلالها عملي ا.  
%( ، 66.78بنسااااابة م وياااااة ) متوساااااطةأفاااااراد عيناااااة الدراساااااة عليهاااااا بدرجاااااة 

وهاااو متوسااا  حسااااب) ، ( 0.68  وانحاااراو معياااار  ) (2و متوسااا  حسااااب) )
  (.2.33   1.67) نه واقع بين متوس  

ىـ الحديثااة فااى ( وهاا) "  10 جاااءت العبااارة رقاام ) -6 تطلااع علااى المفاااايم والاار
من حيأ موافقة أفراد عينة الدراسة عليهاا السادسة " بالمرتبة الميدان المهنى. 

  وانحراو  (2%( ، و متوس  حساب) )66.67بنسبة م وية )  متوسطةبدرجة  
   1.67) نااااه واقااااع باااااين متوساااا  وهااااو متوساااا  حسااااااب) ، ( 0.7معيااااار  )

2.33.)  
تااادعم ا نااادفاع الااا اتى للعمااال الجااااد وتقبااال ( وهااا) "  1 جااااءت العباااارة رقااام ) -7

مااان حياااأ الساااابعة " بالمرتباااة المقترحاااات التاااى تصااان فاااى مصااالحة العمااال. 
%( ، 66.56بنسابة م وياة ) متوساطةموافقاة أفاراد عيناة الدراساة عليهاا بدرجاة 
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وهاااو متوسااا  حسااااب) ، ( 0.65  وانحاااراو معياااار  ) (2و متوسااا  حسااااب) )
  (.2.33   1.67) نه واقع بين متوس  

تخصص الإم انيات المادياة اللااماة لتطاوير ( وه) "  2 جاءت العبارة رقم ) -8
مااان حياااأ موافقاااة أفاااراد عيناااة الثامناااة " بالمرتباااة وتااادرين العااااملين بالمدرساااة 

%( ، و متوسا  حسااب) 65.89بنسابة م وياة )  متوساطةالدراسة عليهاا بدرجاة  
 نه واقع متوس  وهو متوس  حساب) ، (  0.67  وانحراو معيار  )  (1.98)

  (.2.33   1.67)بين 
تهيائ بي اة عمال امناة وظاروو عمال مناسابة ( وه) "  5 جاءت العبارة رقم ) -9

من حيأ موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة التاسعة  " بالمرتبة  للعاملين . 
  وانحاااراو  (1.97%( ، و متوسااا  حسااااب) )65.67بنسااابة م وياااة ) متوساااطة
   1.67) نااااه واقااااع بااااين متوساااا  وهااااو متوساااا  حساااااب) ، ( 0.67معياااار  )

2.33.)  
تكهاال المااوارد الب اارية للتعاماال مااع ( وهاا) "  8 جاااءت العبااارة رقاام ) -10

من حياأ موافقاة أفاراد عيناة الدراساة العاشرة  " بالمرتبة  الأن طة ا ستل ا ية.  
 (1.96%( ، و متوسا  حسااب) )65.33بنسبة م وياة )  متوسطةعليها بدرجة  

 ناااه واقاااع باااين متوسااا  وهاااو متوسااا  حسااااب) ، ( 0.66  وانحاااراو معياااار  )
(1.67   2.33.)  

تقوى علاقات عمال جمااعى إيجابياة ( وه) "   6  جاءت العبارة رقم ) -11
ماان حيااأ موافقاة أفااراد عينااة الدراسااة الحادياة ع اار " بالمرتبااة باين العاااملين . 
 (1.96%( ، و متوسا  حسااب) )65.22بنسبة م وياة )  متوسطةعليها بدرجة  

 ناااه واقاااع باااين متوسااا  وهاااو متوسااا  حسااااب) ، ( 0.63  وانحاااراو معياااار  )
(1.67   2.33.)  
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تتباااادل الأفلاااار ماااع امااالاء العمااال ( وهااا) "  7 جااااءت العباااارة رقااام ) -12
ماان حيااأ الثانيااة ع اار " بالمرتبااة حااول التطااورات التااى تحاادث فااى المدرسااة 
%( ، 65.11بنسابة م وياة ) متوساطةموافقاة أفاراد عيناة الدراساة عليهاا بدرجاة 

وهو متوس  حساب) ، ( 0.66  وانحراو معيار  ) (1.95و متوس  حساب) )
  (.2.33   1.67) نه واقع بين متوس  

ترسااث ثقافااة التفااوق فااى الأداء فااى ( وهاا) "  13 جااءت العبااارة رقاام ) -13
ماان حيااأ موافقااة أفااراد عينااة الثالثااة ع اار " بالمرتبااة تافااة جواناان المدرسااة. 
%( ، و متوساااا  حساااااب) 64بنساااابة م ويااااة ) متوسااااطةالدراسااااة عليهااااا بدرجااااة 

 ناه واقاع متوسا  وهاو متوسا  حسااب) ، ( 0.7  وانحاراو معياار  ) (1.92)
  (.2.33   1.67)بين 

المتعلقة  ) العبارات  أن  السابق  الجدول  من  وتقديم يتض   الحالية  الخدمات  تطور 
 جديدة(، خدمات 

تتبادل الأفلار مع املاء   (،)ترسث ثقافة التفوق فى الأداء فى كافة جوانن المدرسة  )
تقوى علاقات عمل جماعى إيجابية  (،)العمل حول التطورات التى تحدث فى المدرسة

تهيئ بي ة (،)تكهل الموارد الب رية للتعامل مع الأن طة ا ستل ا ية  (،)بين العاملين
للعاملين مناسبة  عمل  وظروو  امنة  اللاامة   (،)عمل  المادية  الإم انيات  تخصص 

بالمدرسة العاملين  وتدرين  وتقبل (،)لتطوير  الجاد  للعمل  ال اتى  ا ندفاع  تدعم 
ىـ الحديثة فى   (،)المقترحات التى تصن فى مصلحة العمل تطلع على المفاايم والر

تتغلن على العقبات التى قد تعيق استثمار الفرـ المتاحة المم ن   (،)الميدان المهنى
عملي ا بطريقة   (،)استغلالها  العمل  فى حل م  لات  العاملين  لم اركة  الفرـ  تتي  

 ( علمية
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بالمدرسة  ،) العاملين  ور بات  إحتياجات  مع   (،)تلب)  ناجحة  علاقات  تلون 
 (،تطور الخدمات الحالية وتقديم خدمات جديدة  (،)المكسسات ا خرى للاستفادة منها
متوسطة بدرجة  ممارستها  )   يتم  م وية  عام  66.33بنسبة  حساب)  و متوس    ،  )%

مما ي ير   ( ،2.33إلى    1.67ه يقع فى الف ة )متوس  حيأ أن( وهو  3من    1.99)
قدرت برامج  إلى ضع   توافر  للخدمات ، ضع   المستمر  والتطور  التحسين  ها على 

للتنمية المهنية ، وقلة وعيهم بأهمية ترسيث ثقافة التفوق فى الأداء فى كافة جوانن 
ا تصا ت  تلنولوجيا  ووسائل  أجهزة  توفير  الإدارية عن  القيادات  أحجام   ، المدرسة 
والمعلومات بالمدرسة، ضع  البنية التحتية بالمدرسة كبي ة تلنولوجية متطورة ويرجع  
البنية  العام ، لجعل  الثانوى  التعليم  لمدارس  المتاحة  المالية  الميزانية  إلى نقص  ألش 
التحتية بالمدرسة بي ة تلنولوجية متطورة ، أحجام القيادات عن التدريبات المكهلة إلى 

ع قدرتها  ضع    ، الثانوية  المدارس  من  عالية  خدمات  جودة  تو يد مستوى  لى 
اللفاءات المختلفة  علاقات ناجحة مع المكسسات ادخرى للإستفادة منها،   ت جع 
من العاملين بها على الم اركة فى حل الم  لات العمل بطريقة علمية ، بالإضافة 
المتميزة ،  لتبادل الأفلار والممارسات  العمل  إلى ضع  ت جيعهم على إقامة ورـ 
ونقاث  وتعزيزها  القوة  نقاث  للل   على  الدورى  البي ى  التحليل  ب جراء  ا هتمام  وقلة 

 .       الضع  ومحاولة التغلن عليها بالمدرسة 
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 ( 9جدول )

مدارس التعليم الثانوى  المديرى ل القيادى داءالأتطوير فى  واقع دور أبعاد التفوق التنظيمىنتائج 
 . العام بمحافظة الفيوم

 

 الابعاد م
ــط  المتوســـــ

 الحسابي

النســــــــــــــــبة 
ــة  المئويـــــــــــــ

 )%( 
 الترتيب

 1 66.33 1.99 القيادة 1

 2 65.00 1.95 التخطيط الاستراتيجى 2

 2 65.00 1.95    التركيز على العملاء 3

 2 65.00 1.95 التركيز على قوة العمل 4

 3 64.67 1.94 التركيز على العمليات 5

 3 64.67 1.94 نتائج الأعمال 6

التفااوق التنظيمااى فااى ماادارس التعلاايم  ى ابعاااد واقااعيتضاا  ماان الجاادول السااابق أن أعلاا
%( 66.33الثانوى العام بمحافظة الفيوم تم الموافقة علياه هاو   القياادة بنسابة م وياة )

 التركياااز علاااى قاااوة العمااالو   التركياااز علاااى العمااالاءو   التخطاااي  ا ساااتراتيجى، يلياااه 
بنسااابة  نتاااائج الأعماااال و التركياااز علاااى العملياااات %( ، و يلياااه 65.00بنسااابة م وياااة )

 %(.64.67م وية )
 وال  ل التالى يوض  ألش  
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 (1ش ل )

مدارس التعليم الثانوى  المديرى ل القيادى داءالأأبعاد التفوق التنظيمى فى تطوير   واقع دورنتائج 
 العام بمحافظة الفيوم. 

 نتائج الدراسة الميدانية
 من خلال ما توصل إليه البحأ من نتائج نستنتج ادتى 

 يتمتع مديرى المدارس الثانوية بمستوى متوس  من الأداء الإدارى. -1

إن واقااع الأداء الإدارى لمااديرى الماادارس الثانويااة ع ااا إدراتااا  متوسااطا  لاادى  -2
أفااراد العيناااة ب اا ل واضااا  والااا ى عبااروا عناااه مااان خاالال اساااتجابتهم لعباااارات 

 الأداة.

 هناك قصور فى قيام مديرى المدارس بمهامهم ومهاراتهم الإدارية. -3

هناك ر بة من قبل أفراد العينة ب  ل عام فى تحسين وتطوير الأداء الإدارى  -4
 لمديرى المدارس الثانوية على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى.
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أهداو  -5 باتجاه  العاملين  جهود  توحيد  فى  المدرسية  للقيادة  يـة  ر وجود  قلة 
 المدرسة. 

تحليل   -6 فى  ال خصية  والخبرات  التجار   على  المدرسية  القيادة  لعتماد 
 ا تجاهات والمستقبلية للمدرسة.

واستنباث   -7 ومزجها  الأفلار  ر    على  القدرة  المدرسية  القيادة  استطاعة  قلة 
 أفلارا  جديدة.

 اعتماد القيادة المدرسية على  رق تقليدية فى اتخاأ القرار. -8

قلة تقبل القيادة المدرسية للأفلار الجديدة والمقترحات المبتلرة حتى لوكانت   -9
 مسايرة مع الأفلار السائدة فى المدرسة. 

قلة ت جيع القيادة المدرسية العاملين فى المدرسة على التفاعل وتلوين فرق -10
 العمل. 

إخفاء القيادة نقاث القوة والضع  فى أدائهم عن المعلمين وفقا  لنظام تقييم  -11
 الأداء.

والدراسات  -12 البحوث  تجراء  على  المعلمين  المدرسية  القيادة  ت جيع  قلة 
 ون رها والم اركة فى المكتمرات والندوات. 

أليـــات مقترحـــة لتطـــوير الأداء القيـــادى لمـــديرى المـــدارس التعلـــيم  المحــور الرابـــع :
 الثانوى العام على ضوء أبعاد التفوق التنظيمى .

فااى ضااوء مااا توصاال إليااه ماان الإ ااار النظاارى للبحااأ ونتااائج الدراسااة الميدانيااة يقتاار  
  البحأ مجموعة من المقترحات وهى

توفير برامج التنمية المهنية ال اتياة لماديرى المادارس التعلايم الثاانوى العاام مان  -1
 تاديمة المهنية للمعلمين.خلال الأ
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إعااااداد دورات تدريبيااااة خاصااااة بتهي ااااة ماااادير  الماااادارس قباااال ماااازاولتهم العماااال  -2
لإدارى)الإنسااااااانى تمااااااديرى ماااااادارس تهاااااادو إلااااااى تبصااااااريهم بأبعاااااااد عملهاااااام ا

 والوظيفى( .
لمااديرى الماادارس الثانويااة بهاادو تااوعيتهم بأهميااة  عقااد دورات تدريبيااة وناادوات  -3

 ممارسة أنماث قيادية معينة للإرتقاء بمستوى مدارسه وتميزها وتميز معلميها.
توسيع صلاحيات مديرى المدارس من خلال التوجه نحو اللامركزية فاى واارة  -4

التر يااة والتعلاايم وعاادم وضااع قيااود علااى قاارارات المااديرين حتااى يسااتطيعوا الحااد 
مااان الااانم  الااادي تاتورى والتقليااادى ، واتبااااع الطااارق العلمياااة فاااى عملياااة صااانع 

 القرار التر و .
المحفز    لتركيز على ممارسة القيادى  تدرين مديرى المدارس الثانوية على ا -5

 . والمطور للعملية التعليمية

الثانوية من خلال وسائل الدعم   -6 تعزيز واقع الأداء الإدارى لمديرى المدارس 
 المختلفة )ماديا  ومعنويا (. 

تطبيق   -7 على ضوء  الثانوية  المدارس  لمديرى  الإدارى  الأداء  وتطوير  تحسين 
وندوات  عمل  وورـ  تدريبية  دورات  خلال  من  التنظيمى  التفوق  أبعاد 

 ومكتمرات تتعلق به ا المجال.

 ن ر ثقافة التفوق بهدو تطوير الأداء الإدارى بين القيادات المدرسية .  -8

التغ ية   -9 من  كنوع  البحأ  ه ا  نتائج  على  الثانوية  المدارس  قيادات  إ لاع 
 الراجعة عن واقع الأداء الإدارى لهم. 

من  -10  ، القادمة  السنوات  فى  الثانوية  المدارس  مديرى  تعيين  فى  النظر  إعادة 
الأداء  تطوير  بهدو  ال خصية  ومهاراته  الفنية  وقدراته  الدراسى  مكهله  حيأ 

 الإدارى بصفة عامة على ضوء تطبيق أبعاد التفوق التنظيمى.
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الإدارى  -11 الأداء  تطوير  فى  الثانوية  بالمدارس  الحاليين  المديرين  تأهيل  إعادة 
 على ضوء التفوق التنظيمى. 

التى  -12 القيادات  وموضوعية  ختيار  واضحة  ومعايير  أسا  اعتماد  ضرورة 
 تعتمد على اللفاءة وتلافك الفرـ ، والقدرة على الإبداع. 

على  -13 والقدرة  اللفاءة  معيار  بحسن  المدرسية  القيادات  اختيار 
 والتطويروالتفوق التنظيمى.التغيير 

الفرـ   -14 وتوفير  أساليبها،  فى  والتنوع   ، المستدامة  المهنية  التنمية  تعزيز 
وتوجيه  موحاتهم   قدراتهم  ورفع  المدرسية  القيادات  لتنمية  المستقبلية  والخط  

 من أجل خلق الأفلار الجديدة وإبداع القيادة. 

الحد من المركزية، واتباع نم  القيادة الت اركية ، التى تسم  بحرية التعبير   -15
عن ادراء بالإضافة إلى ا تجاه للمحاسبية ا تية ، والتطوير ال اتى ، والحرية 

 الفلرية.

عن   -16 للتعبير  أوقات  وتخصيص   ، أعمالهم  تقسيم  على  العاملين  مساعدة 
أفلارهم الجديدة بحرية والبحأ عنها ، وتعويدهم على تجنن الأعمال الروتينية  

 المسببة للملل.

المدرسة  -17 فى  والتقنية  والب رية  المادية  الإم انات  لجميع  الأمثل  ا ستثمار 
 لتحقيق التفوق والتحسين المستمر.
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عر يااااة، م تبااااة ال ااااروق المعجاااام الوسااااي ، مجمااااع اللغااااة ال (.2004.)إبااااراايم أناااايا واخاااارون 
 .  89(، ـ1)4،الدولية،  

أحمد جالل حسن إسماعيل  اإلاادارة المدرسااية الحديثااة فاا) ضااوء التجاهااات العالميااة المعاصاارة 
 .، كفر ال يث، دار العلم واإليمان للن ر والتوايع

حتاااواء العاااال) ودورهاااا فااا) الحاااد مااان الصااامت التنظيمااا)  إدارة ا(2022)..أساااامة عباااد الساااالم 
جامعااة -ساساا) فاا) جمهوريااة مصاار العر يااة. مجلااة  ليااة التر يااةالأبماادارس التعلاايم للمعلمااين 

 .132  ـ   (3)32ية   سکندر الإ
نماث القيادية لمدير  المدارس فاا) الماادارس الح وميااة الثانويااة وأثرهااا لأا(.2021.)عويابثينة

التر ويااة والنفسااية،  للدراسات الإسلاميةعلى سلوك المعلمين من وجهة نظرهم، مجلة الجامعة 
 .160ـ.  (1)29

(. تحقياااق التميااااز التنظيماااى مااان خاااالال المنظماااة المتعلماااة . مجلااااة 2016. )بلليااار، خليااادة 
 . 46( ، ـ  14)1ا قتصاد الجديد ،  

مااااث القيادياااة لااادى القياااادات التر وياااة فااا) المااادارس الم ااااركة فااا) لأنا(.2019.)تاااالم  جيهاااان
 .  (29)10مبادرات التغيير، المجلة الدولية للعلوم التر وية والنفسية،

التوجه ا ستراتيجى ا ستباقى والتحليليى فى التفوق التنظيمى ،    (. تأثير 2020ستار.)حسن  
 .  20( ، ـ 50) 15( ، JAFSمجلة دراسات محاسبية ومالية) 

 .  98، ـ ة. عمان  دار المسيرة للن ردارة التر ويلإا  (.2007.)حسن محمد  
بمالتوو  التنييممل لمدل ةليم    لاقتهماالجوهريم  وع  راتالمقمد  (.2016.)خلف، نصير قاسمم 

 .45( ، ص26)8،التربي  وعلوم الرياض  بالعرا ، مجل  علوم الرياض ، جامع  ديالى
نماث القيادية السائدة لدى مدير  الماادارس الثانويااة وعالقتهااا باتجاهااات  ا  (.2021.)داليا  ه

 .  90(،ـ50)31لوم التر وية والنفسيةالمجلة الدولية للع،  المعلمين نحو ادارة الجودة ال املة
(. دور الإدارة المدرسي  فى تنمي  الوعى ببعض متطلبات تحقيق 2021رقي  ، عيد محمد.)

 ، التربوي   الإدارة  مجل    ، المنيا  بمحافي   العام  الثانول  التعليم  بمدارس  التنييمى  التميز 
 .  274( ، ص 31)3
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(.تطااوير الأداء الإدارى الماادارس الثانويااة علااى ضااوء ماادخل إدارة 2018رهام، صلا  أمااين.)
    92(، ـ 5)9التميز، مجلة جلمعة الفيوم للعلوم التر وية والنفسية ،  

مثممر اسممتراتيجيات تنميمم  الممموارد البشممري  علممل (.2020.)زنينمم  مسممماو ، وز دام يوسممف 

، (16)9،  الوييول , جامع  باتن  , الجزائمر , المجلم  الجزائريم  لأممن والتنميم  الأداوتميز
 .  66ـ 
دور القياااادة التحويلياااة فااا) تحقياااق التمياااز التنظيمااا) فااا) منظماااات  .(2020) لعابااادين.ايااان ا

 .  66الأعمال ، رسالة ماجستير ، جامعة أحمد دراية ، الجزائر، ـ 
 .لمنيمملاالعمالل ودورهما فمل تحقيمق التومو     (. ادارة الالتزام 2016.)حيدر غازيسعيد،  

 . 195( ، ص 89)  22الاقتصادي  والإدراي  ،، مجل  العلوم    ستطلاعىبحث ا
العالي ودورها في تحقيق    (. ادارة الالتزام 2016.)سعيد، هديل كاظم، ومحمد، حيدر غازي

( ، ص  89) 22الاقتصادية والإدراية ،، مجلة العلوم   ستطلاعىبحث ا .لمنظميا التفوق 

195 . 

قتهماااا بسااالو يات لاالتنظيمياااة و الصااامت التنظيماااى و ع أثااار الثقاااة(.2022.)ساااما  إباااراايم 
 .44(، ـ5)1الموا نة البي ية، مجلة علوم البي ة   

  نماث القيادية السائدة لمدير  مدارس التعلاايم الثااانو لأا (.2020.) ارق خالد مراوق الغرين
للمعلمااين، مجلااة قتها بمستوى دافعية اإلنجاا لامارات العر ية المتحدة وع العام ف) اللويت وا

 .90، ـ(1)18اهر،  الأالتر ية، جامعة 
(. تأثير مبعاد رمس المال الوةري فل تحقيق التوو  التنييمل.مجلم  جامعم  2018. )العبادل

 . 189(، ص 22)10الأنبار للعلوم الاقتصادي  والإداري ،
(. تمأثير مبعماد رمس الممال 2018العبادل، هاشم فوزل دبماس، و حممد  ، اسمام  عملاو. )

الوةممممري فممممل تحقيممممق التوممممو  التنييمل.مجلمممم  جامعمممم  الأنبممممار للعلمممموم الاقتصممممادي  
 . 189(، ص 22)10والإداري ،

(  . الحةيم  عبد  اثار   ، الوهاب  فى 2019عبد  وتأثيرها  العالى  التعليم  جودة  متطلبات   .)

م رسال    ، والنهرين  بغداد  لجامعتى  حال   دراس    : التنييمى  التوو   غير تحقيق  اجستير 
 .  67ص  جامع  بغداد،، ةلي  الادارة والاقتصاد ،منشورة  

 ،دار الفلر للن ر والتوايااع، عمااانبتلار،  وإدارة ا الإدارية القيادة (.2019.)سيد قنديل لاءع
 89ـ
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(. مثر قدرة الموارد التنييمي  ومشارة  العاملين فمى تحقيمق التومو  2019.)صالح    العواسا

 . 32( ، ص 5) 34التنييمى : دراس  ميداني  بالأردن ، مجل  مؤت  للبحوث والدراسات ،  
مقوماااات النجاااا  الاااوظيف) لمااادير  المااادارس فااا) ضاااوء نمااا  القياااادة  (.2020.)تاااادة ريااااض

 .  107  ـ  (31)1،أسيوث،  ية التر يةالتحويلية. مجلة  ل
رسال  ،  (.دور التجديد الاستراتيجيى فى تحقيق التوو  التنييمى2020فايق، محمد مبوبةر.)

ماجستير غير منشورة ، الجامع  الإسلامي  بغزة ، ةلي  الاقتصاد والعلوم الإداري  ، ص 
53. 

-تتاااا  اإلحصااااء السااانو   واارة التر ياااة والتعلااايم والتعلااايم الفنااا)، جمهورياااة مصااار العر ياااة، 
2022  2023. 

تطوير الممارسات القيادية لماادير  الماادارس الثانويااة العامااة فاا) مصاار .(2021.)محامد سعيد
 .320ـ ،(45)3على ضوء القيادة المستدامة، مجلة  لية التر ية ف) العلوم التر وية   

 .  67، ـاارة التر ية والتعليم، القاهرة  المعجم الوجيز،  بعة و (.2006.)معجم اللغة العر ية
قتهااااا بالرضااااا الااااوظيف) لاااادى معلمااااات لاأنماااااث القيااااادة التر ويااااة وع (2022.)المطياااار   النياااارة 
 .33(،ـ2)14  نسانيةوا مجلة مركز جزيرة العر  للبحوث التر وية  ،  ة الثانوية  المرحل

(. تاااأثير صاااناع المعرفاااة فاااى التفاااوق التنظيماااى ، مجلاااة 2015هاشااام ، ولااادان عباااد الساااتار.)
 . 19( ، ـ  4)  21العلوم ا قتصادية وا دارية ، كلية ا دارة وا قتصاد ، جامعة بغداد ،  

ماادارس الثانويااة العامااة فاا) مصاار أنماااث القيااادة السااائدة لاادى ماادير  ال  (.2022.)يسرا محمد  
 جامعااة بناا) سااويف -تر يااةقتها بمسااتوى التراخاا) التنظيماا) لاادى المعلمااين، مجلااة كليااة العلاو 
 .67(،ـ2)3،

خضر.) سناء  التفوق 2020يوسف،  تعزيز  فى  العليا  للقيادات  الاستراتيجى  الذكاء  دور   .)

الحمدانية،  جامعة  فى  الاكاديمية  القيادات  من  عينة  لأراء  استطلاعية  دراسة   : التنظيمى 

ا للعلوم  تكريت  مجلة   ، والاقتصاد  الادارة  كلية   ، تكريت  ، جامعة  والاقتصادية  لادارية 

 .  45ص  ، (50)16

 المراجع الأجنبية 
Aladwan, S.,and Forrester, p. (2016). The leadership 

criterion:challenges in pursuing excellence in the Jordanian public 

sector . The TQM Journal , 28,p89 



 

 
 
 
 

 
 

 

318 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر

 

 Al-Eida, Saeed S. M . (2020) . The Impact of Ambidextrous 

Leadership on Oraganizational Excellence :An Applied Study in 

Small and Medium Enterprises in Qater , International Journal of 

Busines and Management ,15(9) .p. 163 -178. 
AlKhawaldeh, S. S. (2020). The ambidextrous leadership and its 
impact on organizational performance in the jordanian government 
schools from the viewpoint of teachers. British Journal of Education, 
8(2),p. 63. 

  Blakely, Cherron L.(2020) . Leadership Strategies to Achie 
Organizational Excellence,PHDThesis Walden,p.789.  
Guo, L. D.,.(2018) Authoritarian leadership and employee creativity: 

The moderating role of psychological capital and the mediating role 

of fear and defensive silence. Journal of Business Research,vol.92, 

pp. 219-230. 
Imhangbe, O. S.(2019).Principals’ leadership styles and teachers’job 

performance: Evidence from Edo State, Nigeria.Educational 

Management Administration & Leadership,47,6.p.59.  
Nenad’al, J., Vykydal, D., Waloszek, D. (2018). Organizational 

Excellence: Approaches, Models and Their Use at Czech 

Organizations. Quality Innovation Prospertity OIP Journal, 22 (2),p. 

47. 
Türkmen, F. &. (2017).The Effects of Secondary School 

Administrators' Servant Leadership Behaviors on Teachers' 

Organizational Commitment, Journal of Education and Training 

Studies,vol.5,12,p78. 

Ubaid,Alaa M. Fikri T . Dweiri& Udechukwu 
Ojiako.(2020).Organizational excellence methodologies (OEMs) : a 
systematic literature review , 11, p.1395. 

 


