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دور القيادات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية بالمدراس  آليات مقترحة لتفعيل 
 الثانوية الفنية الصناعية في مصر 

 إعداد 
 سمير روبيل شفيق عبد الملاك   

 إشراف                                    

 أ.د/ محمد  خميس حرب
 أستاذ ورئيس قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليم

 جامعة الإسكندرية  –كلية التربية  
 

 أ.م.د/ محمد شعبان سعيد عبدالقوي  
 أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد

 جامعة الفيوم  -كلية التربية للطفولة المبكرة 

 د / إيلين معوض زكي 
 مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية  
 

 بحثمستخلص ال
القيادات   ردو   لتفعيل ليات من الآ مقترحة إلى وضع مجموعة ىالحال بحث هدف ال
 بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصر   في تحقيق الميزة التنافسية  الإدارية
وهو عبارة عن مجموعة من الإجراءات التى المنهج الوصفي    الحالي  بحث واستخدم ال

، اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها، هرة أو الموضوعتتكامل لوصف الظا
ستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو  لأ  ومعالجتها، وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا،

 النظرية   مجموعة من الأسسإلى    بحث وتوصل التعميمات عن الظاهرة أو الموضوع،  
مقترحة   الفكرية  والمنطلقات  آليات  تحديد  خلال  من  المحاور  من  مجموعة  لتحقيق 

التنافسية علي مستوي )جودة الخدمات القيادات الإدارية لتحقيق الميزة   ،لتفعيل دور 
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توفير المرونة،  التكاليف(، الأبداع تحقيق  تخفيض  ال  ،  عدة   الحالي  بحث واقترح 
تأهيل القيادات الإدارية بمدارس التعليم الثانوي الفني الصناعي مقترحات من أهمها:  

والأرتقاء بمستوياتهم المهنية والثقافية من خلال دورات تدريبية، تطوير مدارس التعليم  
الورش  وتطوير  وتحديث  والمعدات  التجهيزات  حيث  من  الصناعي  الفني  الثانوي 

 القيادات  الإدارية  ردو لتفعيل     ليات من الآ  مقترحة  مجموعة  عرض وقد تم    والمعامل
   .بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصرفي تحقيق الميزة التنافسية  

القيادات الإدارية، الميزة التنافسية، المدارس الثانوية   دور،  آليات،الكلمات المفتاحية:  
 الفنية الصناعية.  

Summary 
The aim of the current research is to develop a proposed set of 

mechanisms to activate the role of administrative leadership in achieving 

competitive advantage in industrial technical secondary schools in Egypt. 

The current research used the descriptive approach, which is a set of 

procedures that are integrated to describe the phenomenon or topic, based 

on collecting facts and data, classifying them, processing them, and 

analyzing them sufficiently and accurately, to extract their significance and 

reach results or generalizations about the phenomenon or topic. The 

research reached a set of foundations. The theory and intellectual principles 

to achieve a set of axes by identifying proposed mechanisms to activate the 

role of administrative leadership to achieve competitive advantage at the 

level of (quality of services, achieving flexibility, providing creativity, 

reducing costs). The current research proposed several proposals, the most 

important of which are: qualifying administrative leaders in technical 

secondary education schools. Industrial and improving their professional 

and cultural levels through training courses, developing industrial technical 

secondary education schools in terms of supplies and equipment, and 

modernizing and developing workshops and laboratories. A proposed set of 

mechanisms was presented to activate the role of administrative leaders in 

achieving competitive advantage in industrial technical secondary schools 

in Egypt.  
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Keywords: mechanisms, role, administrative leadership, competitive 

advantage, industrial technical secondary schools. 

 ة مقدم 
الفنية الصناعية    الثانوية  المدارس  ال  تعمل  الفني علي تحقيق أهداف  الثانوي  تعليم 

، وتُعد القيادات الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية من أهم الموارد الصناعي
التي يُمكن الاستفادة منها في تحقيق الفعالية الإدارية لهذه المؤسسات، وتهتم القيادات 
مستوي  علي  القيادة  بأدوار  القيام  مع  بالمدرسة  الإدارية  العمليات  بتنفيذ  الإدارية 
احتياجات  مع  والتكيف  المرونة  علي  والقدرة  والابتكار  للأبداع  بيئة  وتوفير  التطوير 
المجتمع المحلي، وذلك من خلال تطبيق أحدث الأساليب الإدارية والتي تساهم في 
أسلوب  في  تتمثل  والتي  المحلي  للمجتمع  المقدمة  الخدمات  وفاعلية  جودة  تحسين 
وزيادة  والاستمرار  البقاء  علي  يساعدها  مما  المؤسسات  لتلك  التنافسية  الميزة  تحقيق 
فاعليتها في خدمة المجتمع وتقديم أفضل الخدمات وأنسب الأنشطة التي تساهم في 

 توفير متطلبات سوق العمل. 
   (Research Problm) :بحثمشكلة ال

باااالرمم مااان أن مصااار تتمتاااع باااوفرة الماااوارد البشااارية والتاااي تؤهلهاااا باااالنهوض 
باالبلاد أقتصااادياو، وذلااك ماان خاالال تااوفير مساتوي عااالي ماان التاادريب والتأهياال المهنااي 
لأبنائهاااا وخاصاااتاو الماااوارد البشااارية داخااال المااادارس الثانوياااة الفنياااة الصاااناعية، إلا أن 
الوضاااااع الاااااراهن يشاااااير إلاااااي أن تلاااااك المااااادارس تعااااااني مااااان العدياااااد مااااان المشاااااكلات 
والصعوبات، التي تضاعها خاارا التنافساية المحلياة والعالمياة، مان حياث أداء القياادات 

يعاااني التعلاايم الثااانوي الإداريااة بهااا وأيضاااو مسااتوي خريجااي تلااك الماادارس، وعلااي هااذا 
التااي تااؤلر ساالبا علااي كفاااءة الفنااي الصااناعي فااي مصاار ماان وجااود بعااض المشااكلات 

 ( 424، 2015،  مريم إبراهيم، محمد ) خريجي هذا النوع من التعليم
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التعلاايم الثااانوي الفنااي الصااناعي فااي العصاار الحااديث فابعاااو ممياازاو فااي عااد يُ و 
ة الادفع بعجلاة المجتمعات المتقدمة وركيزة أساساية مان ركاائز إقاماة مجتماع مناتج وأدا 

،  ويعتباار العمااود الفقااري لعمليااة التنميااة ، ومصاانع لإعااداد الأياادي النمااو الاقتصااادي
المدربااة والتااي علااي اسااتعداد لمواوبااة التطااورات والت ياارات وفبيعااة التحااديات المواتيااة 

 ( 164، 2019،  )حسني، سلامة عبد الرحيمللعصر
  الآليات  ما  بحث في السؤال الرئيس التالي:ما سبق، يمكن بلورة مشكلة الوفي ضوء 

لتفعيل دور القيادات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية بالمدارس الثانوية   ةمقترحال
 الفنية الصناعية في مصر، وذلك من خلال الأسئلة التالية:  

   لمدارس الثانوية الفنية الصناعية؟الإدارية با للقيادةالأسس النظرية ما  -1
   لمدارس الثانوية الفنية الصناعية؟المنطلقات الفكرية للميزة التنافسية باما  -2
ما الواقع الميداني للمعوقات التي تواجه القيادات الإدارية في تحقيق الميزة    -3

 ؟ التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية
ما آليات تفعيل دور القيادات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية بالمدارس  -4

 الثانوية الفنية الصناعية؟  

 (Research Aims) :بحثأهداف ال
 إلى: الحالي بحث هدف ال
الإداريااااة بالماااادارس الثانويااااة الفنيااااة  للقيااااادةالأسااااس النظريااااة  ىالتعاااارف علاااا -1

 الصناعية؟ 

المنطلقاااات الفكرياااة للميااازة التنافساااية بالمااادارس الثانوياااة الفنياااة  التعااارف علاااى -2
 الصناعية؟ 

الواقااع الميااداني للمعوقااات التااي تواجااه القيااادات الإداريااة فااي  التعاارف علااي  -3
 ؟تحقيق الميزة التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية
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آلياات تفعيال دور القياادات الإدارياة فاي تحقياق الميازة التنافساية   التوصل إلي -4
 بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية؟ 
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 (Research Importance): لبحثأهمية ا
آليااات مقترحااة  ماان أهميااة الموضااوع ذاتااه ، والااذ  يتناااول الحااالي بحااث تنبااع أهميااة ال

دور القياااادات الإدارياااة فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية بالمااادراس الثانوياااة الفنياااة  لتفعيااال
، والتااى المياازة التنافسااية وقيامهااا باادورها الأساسااى فااى تحقيااق  ،الصااناعية فااي مصاار

مااان اساااتخدام الممارساااات الحديثاااة للأرتقااااء مااادارس الثانوياااة الفنياااة الصاااناعية مكااان التُ 
بمستو  العملية التعليمية والتواجد في الأجواء التنافساية ، وتتضاأ أهمياة الدراساة فيماا 

 يلى:
 الأهمية النظرية: 

النظريااة  ماان تااوفير مجموعااة ماان المعرفااة الخصاابة  أهميتااه الحااالي بحااث اسااتمد ال     
بالمدارس الثانوية الفنية  الميزة التنافسية القيادات الإدارية في تحقيق والجيدة فى مجال

أهمياااة المرحلاااة الثانوياااة الفنياااة الصاااناعية حياااث إنهاااا مااان أهااام المراحااال الصاااناعية ، 
 التعليمية التي تسهم فاي تخاريج فناي قاادر علاي  مواوباة ت يارات ساوق العمال والإنتااا

 .   المحلي والعالمي

 تظهر الأهمية التطبيقية للدراسة في ما يلي : الأهمية التطبيقية : 
يساااهم البحااااث فاااي التوصاااال إلاااى أدوار القيااااادات الإدارياااة فااااي تحقياااق المياااازة  -1

 . التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصر

آليااات تحقيااق المياازة التنافسااية بالماادارس الثانويااة يساااعد البحااث علااى تفعياال  -2
 الفنية الصناعية.

لياات دور القياادات الإدارياة لتحقياق الميازة التنافسااية يساهم البحاث فاي تفعيال آ -3
 بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية. 

مخرجااااات التعلاااايم الثااااانوي الفنااااي  ماااان الاسااااتفادة تحقيااااقفااااي  يساااااعد البحااااث  -4
 الصناعي في مصر . 
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   (Research Limits) :بحثحدود ال
 على الحدود التالية : الحالي بحث اقتصر ال 

بالمااااادارس الثانوياااااة الفنياااااة  للقياااااادة الإدارياااااةالحااااادود الموضاااااوعية : الأساااااس النظرياااااة 
  ، والمنطلقات الفكرية للميزة التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.الصناعية

مفااردة ( تاام سااحب العينااة  700الحااد البشااري : تاام تطبيااق البحااث علااي عينااة قوامهااا ) 
ماان لاالاث محافظااات ) القاااهرة والاسااكندرية والفيااوم(، وتمثلاا  عينااة الدراسااة ) مااديري 

 ووكلاء ورؤساء أقسام ( المدارس الثانوية الفنية الصناعية نظام الثلاث سنوات. 
  –  2023الحااد الزمنااي: تاام تطبيااق البحااث فااي النصااف الدراسااي الأول ماان العااام الدراسااي  

 م.   2024
 (Research Methodology):  بحثمنهج ال

الوصااااافي، وهاااااو عباااااارة عااااان مجموعاااااة مااااان المااااانهج  البحاااااث الحاااااالي يساااااتخدم       
الإجااراءات التااى تتكاماال لوصااف الظاااهرة أو الموضااوع ، اعتمااادا علااى جمااع الحقااائق 

ساااتخلاص دلالتهاااا ا، وتحليلهاااا تحلاايلا كافياااا ودقيقااا، لأوالبيانااات وتصااانيفها، ومعالجتهاا
) صاالأ، بشاير الرشايدي، والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضاوع 

2002  ،59 ) 

 (Research Terms)البحث مصطلحات ا

 ( Mechanismsآليات: )
هي الأستجابات والأستراتيجيات التي يستخدمها الفرد أو تُعرف الآليات بأنها:  

المنظمااااة عناااادما تكااااون الوسااااائل المتاحااااة مياااار كافيااااة لحاااال الصااااراعات أو مواجهااااة 
التهدياادات، وعنااد نجاااح تلااك الآليااات ساايؤدي ذلااك إلااي تعزيزهااا وتحويلهااا إلااي أساالوب 

 (90،  2013،  مجدي، الدسوقي)حياة. 
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وتُعااارف الآلياااات أجرائيااااو: بأنهاااا مجموعاااة مااان الأفكاااار والأساااتراتيجيات التاااي 
تهااادف إلاااي بااادء الحركاااة بشاااكل أفضااال، ونابعاااة مااان القياااادات الإدارياااة لتحقياااق ميااازة 

 تنافسية للمدارس الثانوية الفنية الصناعية. 
 (Mechanismsدور: )

يُعاارف دور بأنااه: مجموعااة مااان الأعمااال والمهااام والواجباااات التااي تشااكل الو اااائف  
،  عالا زهيار ،  الرواشادة ) التي يؤديها الفرد أو المنظمات بحكام مراوازهم ووضاعهم فاي المجتماع  

2012    ،181 ) 
ويُعرف الدور أجرئياو بأنه: مجموعة من الممارسات التي تؤديها القيادات الإدارية 
بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية، لتحسين نواتج التعليم وتقاس بالدرجة التي فيها  

 تحقق الميزة التنافسية.  
 (  Administrative Leaders:)القيادة الادارية 

القيااادة الاداريااة هااى التااى تقااوم بتجديااد معااايير الاداء وقياااس الأداء الفعلااى لاام تقياايم  
 ( 90،    2009)البشراوي، عبد السلام،    ذلك الاداء وتحسين أخطاءه التى تظهر ألناء تنفيذه 

وتعرف القياادة الإدارياة بأنهاا :  السامات والمهاارات الشخصاية والمهنياة للقائاد 
م أفاااراد التنظااايم أو المؤسساااة، وتعااازز العمااال لمصااالحة المؤسساااة وتميزهاااا،  والتاااي تُلمهاااا

،  Dang)  وتعمل على تباادل الأفكاار والمشااركة فاي وضاع الحلاول الإبداعياة الماؤلرة
Doai K  ،2016  ،17 ) 

والقيااادة الإداريااة هااي القاادرة علااى التااألير علااى العاااملين ماان خاالال القااوة الشخصااية  
والخباارة الذاتيااة، فااي حااين أن الإدارة هااي القاادرة علااى توجيااه الأفااراد وتحفياازهم بالاعتماااد علااى  

 ( 394،    2017)الشحته، عبد المنعم،   الصلاحيات الرسمية المرتبطة بالمركز الإداري. 
بأنهااااا  مجموعااااة الأفااااراد المساااائولين باااا دارة وتعاااارف القيااااادة الإداريااااة إجرائياااااو: 

المدرسااية عاان متابعااة التنفيااذ والتحقااق ماان الأنشااطة لكااى تااتم وفااق السياسااات والخطاا  
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الموضااوعة، وأن تنفيااذ القاارارات يااتم علااى نمااو سااليم، وان العماال الإدار  سااوف يااؤد  
 .إلى تحقيق الأمراض التربوية على النحو المأمول

 Competitive advantageالميزة التنافسية :  

تُعاارف المياازة التنافسااية بأنهااا: قاادرة النظااام التعليمااي علااي تقااديم خدمااة تعليميااة عاليااة 
)ومال، جيهان محمد،  الجودة، مما ينعكس إيجابياو علي مستوي خريجها والعاملين بها

2017  ،19) 
وما تُعرف الميزة التنافسية بأنها: قدرة المنظمة علي تصميم وتسويق المنتج  
 بأقل تكلفة بالمقارنة مع تكاليف المنظمات المنافسة بما يؤدي إلي تحقيق عائد كبير 

 ( 223،   2016)محمد، سيد جاد الرب، 
رف أيضااااو بأنهاااا جملاااة الخصاااائس التاااي تمياااز مؤسساااة عااان ميرهاااا مااان  وتعاااُ

)أحماد،  المؤسسات وتجعلهاا تتفاوق عليهاا مان خالال أساتحواذها علاي جازء مان الساوق 
 (30،  2011زمدار، 

وتُعرف أيضاو بأنها السمات التي تمتلكها المؤسسة بناء علي خبراتها الواسعة، 
والتي تبحث في تميزها عن ميرها من المنافسين في الموارد والأسعار والخادمات التاي 

 (23،  2015)حمود، سعدون الربيعاوي،  تجعل المؤسسة في وضع التفرد والتميز
إجرائياو:   التنافسية  الميزة  بأقل  وتعرف  منتجاتها  تسويق  علي  المدرسة  قدرة  بأنها 

وتوفير  الموارد  أستثمار  خلال  من  كبير،  عائد  تحقيق  إلي  يؤدي  مما  تكلفة  
 معايير الجودة والأبداع والمرونة . 
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 (Previous Studies)الدرسات السابقة: 
 أولًا: الدراسات العربية

دور منظومااااااة الإدارة  ( بعنااااااوان   2021دراساااااة )الساااااايد، إيمااااان عبااااااد العظااااايم ،  -1
المدرسااية فااي تحسااين المياازة التنافسااية بماادارس الثااانوي الفنااي الصااناعي فااي جمهوريااة 

 .   مصر العربية
هاااادف  الدراسااااة إلااااى التعاااارف علااااى الافااااار المفاااااهيمي للمياااازة التنافسااااية فااااي 
الأدبيااات الإداريااة المعاصاارة ، وفبيعااة التعلاايم الثااانوي الفنااي الصااناعي فااي مصاار ، 
واستخدم  الدراسة المنهج الوصفي لملائمته للدراسة فاي وصاف الموضاوع مان خالال 
منهجيااااة علمياااااة دقيقاااااة بجمااااع البياناااااات وتصااااانيفها وتبويبهااااا بااااال وتحليلهاااااا وتفسااااايرها 
والوصول إلى تعميماات ، وتوصال  الدراساة إلاى مجموعاة مان النتاائج أهمهاا: أن دور 
منظومة الإدارة المدرسية في تحسين الميزة التنافسية جاء ضعيف في الأبعااد )التكلفاة 
، المروناااة ، الاباااداع والابتكاااار ، الاساااتمرارية ، التفااارد( ، كماااا توصااال  الدراساااة إلاااى 
مجموعااااة ماااان المعوقااااات التااااي تعيااااق الإدارة المدرسااااية فااااي تحسااااين المياااازة التنافسااااية 
بمااادارس التعلااايم الثاااانوي الفناااي الصاااناعي فاااي جمهورياااة مصااار العربياااة مثااال ضاااعف 
الإمكانياااات المادياااة والبشااارية ، ضاااعف التوعياااة الإعلامياااة بأهمياااة الالتحااااق بمااادارس 

 التعليم الثانوي الفني الصناعي ، وضعف استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة.
2-    ، شعبان  محمود  الواحد،  )عبد  بعنوان    2018دراسة  الإدارة   (  دور  تفعيل 

     المدرسية في تطوير التعليم الثانوي الصناعي بجمهورية مصر العربية
هاادف  الدراسااة إلااى وضااع آليااات مقترحااة لتفعياال دور الإدارة المدرسااية فااي تطااوير 
التعلاايم الثااانوي الفنااي الصااناعي بجمهوريااة مصاار العربيااة واسااتخدم  الدراسااة الماانهج 
الوصاافي لملائمتااه للدراسااة فااي جمااع وتحلياال البيانااات وتوصاال  الدراسااة إلااى مجموعااة 
من النتائج أهمها عدم توفير بيئة مدرسية تحتوي على المرافق اللازمة لتنفياذ الأنشاطة 
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بشااكل كبياار يشااكل مشااكلة أمااام تنميااة وتطااوير التعلاايم الثااانوي الفنااي الصااناعي ، قلااة 
الدعم المادي يشكل مشكلة كبيرة أمام تنمية وتطوير التعليم الثانوي الفني الصاناعي ، 
 وثرة الأعباء الإدارية والمكتبية حيث لا يتوفر للمدير الوق  الكافي للتخطي  والتنفيذ . 

التخطي  الاستراتيجي ودورة في ( بعنوان       2017دراسة )  عثمان، محمد،    –  3
 "  تحقيق الميزة التنافسية  بالتطبيق علي شركات الاتصالات السودانية

اساااتهدف  الدراساااة التخطاااي  الاساااتراتيجي ودورة فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية  وتمااا  
وتوصال  الدراساة مان خالال ، الدراسة علاي شاركات الاتصاالات العاملاة فاي الساودان 

تحلياال البيانااات وجاادت ان العواماال الديمومرافيااة لهااا يااد كبياار فااي تقويااة مركااز الشااركة 
حيااث تمياال الشااركة علااي تعااين الشااباب والمتاازوجين حيااث يتمتعااوا باسااتقرار اجتماااعي 
ياانعكس علااي ادائهاام لااعدارة العليااا والوسااطي وكااذلك المؤهاال الفااوق الجااامعي لااه تميااز 

وا هرت الدراسة ان الشاركة ، اوبر للمو فين في الشركة في ش لهم للو ائف القيادية 
تتمتاااع بمركاااز ماااالي قاااوي جااادا وهاااذا يعكاااس ان الشاااركة تساااتطيع مواجهاااة التهديااادات 
والمخااافر التااي تااأتي ماان المنظمااات المنافسااة وان الشااركة تتمتااع بنقااا  قااوي لمواجهااة 
البيئة الخارجية وان الشركة تقدم خدمة عالية الجودة بسعر مناسب واقال تكلفاة يجعلهاا 

 .تتفوق علي الشركات المنافسة في مجال الاتصالات 

دور الإدارة المدرساية فاي تفعيال  ( بعنوان   2015دراسة )حسني، ابتسام أحمد ،   -4
المشاركة المجتمعية لتطوير مدارس التعليم الثاانوي الفناي الصاناعي للبناات بجمهورياة 

    مصر العربية
  ، هادف  الدراسااة إلااى التعارف علااى الملامااأ الأساسااية للمشااركة المجتمعيااة فااي التعلاايم 

الكشف عن دور الإدارة المدرسية في تفعيل المشاركة المجتمعية والعمل على زيادتهاا فاي  و 
وتوصال  الدراساة إلاى أهمياة إقاماة مدرساة بكال    ، المدارس الثانوية الفنياة الصاناعية للبناات 

رتقااااء بمساااتو  التااادريب والمهاااارات العملياااة  للأ ،  مااان المصاااانع التكنولوجياااة الحديثاااة مصااانع  
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المقدمة للطالبات، وتحويل مدارس التعليم الفني الثاانوي الصاناعي للبناات لمادارس منتجاة   
وذلااااك ب نشاااااء مصاااانع متخصااااس فااااي كاااال مدرسااااة ماااان ماااادارس التعلاااايم الثااااانوي الفنااااي  
الصاااناعي للبناااات ، ومشااااركة الإدارة المدرساااية بمااادارس التعلااايم الثاااانوي الفناااي الصاااناعي  

 بنات ورجال الأعمال، وأصحاب المصانع ، والمسئولين بمؤسسات الإنتاا المختلفة .  
5-    ، علي  جمال  )فرحات،  بعنوان    2011دراسة  الفني   (  الثانوي  التعليم  دور 

    الصناعي في التنمية الاقتصادية بمحافظة الفيوم
هاادف  الدراسااة إلااى: تحديااد احتياجااات التنميااة الاقتصااادية ماان التعلاايم الثااانوي 
الصاااناعي، والتعااارف علاااى واقاااع التعلااايم الثاااانوي الصاااناعي بمحافظاااة الفياااوم، وعلاقتاااه 
بقطاعااات العماال والانتاااا، وتحديااد الاادور الااذ  يقااوم بااه التعلاايم الثااانوي الصااناعي فااي 
التنميااة الاقتصااادية بمحافظااة الفيااوم. تحديااد معوقااات الاادور الااذ  ينب ااي أن يقااوم بااه 
التعلااايم الثاااانوي الصاااناعي فاااي التنمياااة الاقتصاااادية. التوصااال إلاااي آلياااات لتفعيااال هاااذا 
الااادور، ومواجهاااة ماااا يعترضاااه مااان معوقاااات، واساااتخدم  الدراساااة المااانهج الوصااافي . 
وتوصاال  الدراسااة إلااى مجموعااة ماان النتااائج ماان أهمهااا:  يمكاان زيااادة فاعليااة التعلاايم 
الثااااانوي الفنااااي الصااااناعي ماااان خاااالال زيااااادة مهااااارات الطاااالاب فااااي اسااااتخدام الأدوات 

تعيااين معظااام القيااادات الإداريااة فااي التعلاايم الثاااانوي و والأجهاازة فااي مجااال تخصصااهم 
 الصناعي وفق معايير الأقدمية.

 :ثانياً : الدراسات الأجنبية
تعزيااز اسااتدامة الأعمااال  بعنااوان  ( Syamsuriana Sidek, 2020) دراسةةة  -1

  الص يرة في عصر التسويق الإلكتروني كمحفز للمنافسة.
تمثل لهدف فاي  تحليال الآلاار المباشارة باين اساتخدام التساويق الإلكتروناي والميازة 
 التنافسية، إلى جانب الرواب  المباشرة بين الميزة التنافسية واستدامة الأعمال الص يرة.

 عينات هادفة.بشركة ص يرة من صناعات متنوعة  300تم جمع بيانات  -
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 تحليل باستخدام نموذا المعادلة الهيكلية وتحليل المسار التم  -

 تؤكد النتائج:

أن المياازة التنافسااية تعااد الوسااي  فااي العلاقااة بااين اسااتخدام التسااويق الإلكترونااي  -أ
 واستدامة الأعمال الص يرة. 

أهمياااة التساااويق الإلكتروناااي لأناااه يولاااد ميااازة تنافساااية ورائعاااة مااان أجااال مواجهاااة  -ب 
 التحديات الحتمية للعصر الذي نعيشه.

تاااام إياااالاء القلياااال ماااان الاهتمااااام لإمكانيااااة التسااااويق الإلكترونااااي فااااي السااااعي  -ا 
للحصول على ميزة تنافسية ، في حين أنه دائموا ما يكون لاه تاألير كبيار علاى أداء 

 الأعمال. 

علاقااااة إيجابيااااة حيااااث يعااااد اسااااتخدام التسااااويق الإلكترونااااي فااااي  النتااااائج تُظهاااار -د 
الشركات الص يرة إحد  الطارق المبتكارة لتولياد القادرة التنافساية قبال المنافساين مان 
حيااث التكلفااة والتمااايز والتركيااز، ممااا يااؤدي فااي النهايااة إلااى زيااادة أداء أعمااالهم ، 

 مقارنةو ب ير المستخدمين للتسويق الالكتروني.
العلاقةةة نةةيت اسةةتراتي ية  بعنااوان  (Azahari Jamaludin, 2018) دراسةةة  - 2

 .التسويق الإلكتروني والميزة التنافسية
تقاااديم بعاااض الأفكاااار حاااول العلاقاااة باااين اساااتراتيجية التساااويق هةةةدفل الدراسةةةة الةةةة  

 المعالجة: الأدبيات  الإلكتروني والميزة التنافسية وبالاستناد إلى مراجعات 
وتااام التوصااال الاااى أن أي أعماااال منشاااأة حاااديثوا أو قائماااة يجاااب أن تااادرس بعناياااة 

ت اساتثمارية فاي الأنشاطة وتحلل عناصر التسويق الإلكتروني قبال اتخااذ أي قارارا
من الضروري أن يسعى رواد الأعماال للحصاول علاى المشاورة المهنياة ، و التجارية

 . لتزام بأي نوع من نماذا الأعمالفيما يتعلق بأي مخاوف وأسئلة قبل الا
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( بعنوان: الميزة التنافسية فاي ساوق العمال   Jana Kajanová, 2011) دراسة  -3
 العالمي والأعمال والإدارة والتعليم. 

إنشاء وتقاديم أساس العوامال الداخلياة والخارجياة التاي تحادد   دراسةواستهدف  ال
المزاياا التنافساية فااي ساوق العمال العااالمي ، وتقيايم الاحتماالات والت ياارات التاي تحاادث 
في سوق العمل الحالي بسبب متطلبات اليوم ، وإنشاء نموذا للملف الشخصاي لمقادم 
الطلب المطلوب في سوق العمل ، واعتمدت على أسااس الت ييار الحاصال فاي موقاف 

يااؤدي و المجتمااع ماان المعرفااة والمهااارات والإمكانااات البشاارية، يااتم تحلياال بيئااة العماال 
تقياايم العواماال الفرديااة إلااى  هااور العديااد ماان الفاارص للمؤسسااة لاتخاااذ قاارارات بشاااأن 

 إنشاء مزايا تنافسية.

تتجلى آلار الأزماات الاقتصاادية فاي انخفااض فارص العمال، وعاودة العااملين مان  -
الخارا، واستقرار العملة المحلياة، ويكاون لاذلك تاألير علاى تطاوير متطلباات ساوق 

 العمل.  

القيةةادة ( بعنااوان:   Athanasoula, A., Reppa, A, 2010) دراسةةة  - 4
 .حالة التواصل نيت المدرسة والآباء –المدرسية الإنداعية والانتكارية 

هدف  للتعرف على مستو  الإباداع الإداري لاد  ماديري المادارس وألاره علاى التواصال 
بين المدرسة وأولياء الأمور. وتبن  الدراسة منهجية البحث النوعي القائمة على إجراء 

من  3ولي أمر ) 18في قبرص(، و  4في اليونان،   3مديرين )  6مقابلات نوعية مع  
ول مدرسة(. وتمحورت أسئلة المقابلات حول الر مستو  المدير الإباداعي وممارسااته 
الخلاقة علاى جاودة التواصال باين المدرساة وولاي الأمار. وبعاد جماع البياناات وتحليلهاا 
بيناا  الدراسااة أن مسااتو  الإبااداع لااد  مااادير المدرسااة هااو العاماال الأهاام فااي تأسااايس 

مع الأسرة، كماا بينا  الدراساة أن مظااهر الإباداع لاد  مادير المدرساة   الاتصالقنوات  
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المباشار مااع ولاي الأماار، وافالاع ولااي الأمار علااى المشاكلات التااي  الاتصااالتتضامن 
 .تعترض تعليم أولاده

 تعليق  عام عل  الدراسات السابقة:
 أوجه التشابه نيت الدراسات السابقة والبحث الحال : 

أهمياة القيااادات الإداريااة كأحاد أهاام عناصاار رأس الماال البشااري فااي المنظومااة  -
 التعليمية. 

أهمياااة دور القياااادات الإدارياااة باااالتعليم الثاااانوي الفناااي الصاااناعي فاااي تحقيااااق  -
 . أهداف الإدارة المدرسية

الثانوياااة الفنياااة الصاااناعية فاااي  ااال أهمياااة تحقياااق الميااازة التنافساااية بالمااادارس  -
 .توجيهات سوق العمل

أهمية زياادة القادرة التنافساية بمادارس التعلايم الثاانوي الفناي الصاناعي فاي  ال  -
 .بيئة متطورة

 :)تميز وتفرد البحث الحالي عت الدراسات السابقة( أوجه الاختلاف
 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث:  

التنافسية  التركيز   - الميزة  تحقيق  في  الإدارية  القيادات  دور  أهمية  علي 
 . بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية

وجاااود علاقاااة باااين أداء القياااادات الإدارياااة وتحقياااق الميااازة التنافساااية بالمااادارس  -
 .  الثانوية الفنية الصناعية

التأوياد علاي معااايير الميازة التنافسااية للمادارس الثانوياة الفنيااة الصاناعية والتااي  -
 .تتمثل في المرونة والأبداع والجودة وتقليل الخدمة
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 أوجه الاستفادة:
أستفاد البحث الحالي من الدرسات السابقة في عرض الأفار النظري وتحدياد  -

الماانهج المناسااب للبحااث وبناااء أداة الدراسااة، وتحديااد معااايير المياازة التنافسااية 
فاي تحقياق الميازة  القياادات  الإدارياة ردو والتوصل إلي آلياات مقترحاة لتفعيال  

 . بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصرالتنافسية 

اساااتفاد البحاااث الحاااالي مااان الدراساااات الساااابقة فاااي بنااااء المشاااكلة وصااايامتها  -
 وتحديد النقا  التي يجب تناولها واختيار الأدوات التي تناسب البحث. 

اساااتفاد البحاااث الحاااالي مااان الدراساااات الساااابقة فاااي التعااارف أهمياااة المشاااكلات  -
والتحاااااديات التاااااي تواجاااااه أداء القياااااادات الإدارياااااة بالمااااادارس الثانوياااااة الفنيااااااة 

 الصناعية.

وما استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في الوقاوف علاى تطاوير أداء  -
القيادات الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصاناعية فاي مصار لتحقياق الميازة 

 التنافسية.
 وفقا للخطوات الأتية: الحالي بحث سار ال:  بحثخطوات السير في ال

  الأفار النظري  :الأول المحور
 الأسس النظرية لمفهوم القيادة الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.  أولًا:   
 المنطلقات الفكرية للميزة التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.  :ثانياً     

 الدراسة الميدانية المحور الثاني: 
 النتائج الميدانية للبحث. : أولاً 

في تحقيق الميزة التنافسية   القيادات  الإدارية ردو آليات مقترحة لتفعيل   ثانيا:
 .بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصر

 هذه الخطوات بالتفصيل فيما يل  :  الحالي بحثتناول الوي
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 الأطار النظري الأول:  المحور
 الأسس النظرية لمفهوم القيادة الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.أولًا: 
 مفهوم أداء القيادة الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية  –أ 

 (16،  2016)يوسف، مصطفي،  :يُعرف الأداء بالتالي حول تعريف مفهوم الأداء
الاداء هااااو انعكاااااس لكيفيااااة اسااااتخدام المؤسسااااة للمااااوارد الماليااااة والبشاااارية واسااااتقلالها  

  بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.
والأداء هااااو النتااااائج المحققااااة نتيجااااة تفاعاااال العواماااال الداخليااااة علااااى اخااااتلاف 

 أنواعها والتأليرات الخارجية واست لاها من قبل المؤسسة فى تحقيق أهدافها.
 أدوار القيادات الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية:   –ب 

تقاااوم الإدارة باااادوار متعاااددة منهاااا تحدياااد الرؤسااااء ووضاااوح الهااادف لااادي العااااملين  
بالمنظمااة، وايضااا الاسااتثمار الأمثاال للمااوارد البشاارية والماديااة ، وماان الادوار العامااة ايضااا  
العمال بااروح الفريااق وتنساايق وتوجياه الفاارق نحااو تحقيااق الأهاداف المطلوبااة، وايضااا تاادريب  
العااااملين فاااى المنظماااة، لااام ياااأتى، الااادور الخاااارجى وهاااو التواصااال ماااع المجتماااع المحلاااي  

 ( 21،    2009)الديب، إبراهيم،  
وهناك العديد من الفوائد التي تتحقق بوجود قياادة إدارياة جيادة تمتلاك مقوماات 
القياااادة وتعمااال علاااى مواوباااة الت يااارات ومواوباااة التحاااديات التاااي تواجاااه وحااادات الإدارة 
المحلية نظراو لتنوع وتعدد الخدمات من جهاة والانقس فاي الماوارد والإمكانياات المتاحاة 

 (78،  2010)جبر، مريب منام،  من جهة أخر ، وتتحدد هذه الفوائد في الآتي:
 انها حلقة الوصل بين العاملين والإدارة العليا والرؤ  المستقبلية. -1

 أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات. -2

 تعمل على تدعيم القو  الإيجابية وتقليل الجوانب السلبية قدر الإمكان. -3

 تنمية وتدريب ورعاية العاملين. -4
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 مواوبة المت يرات المحيطة وتو يفها لخدمة العمل. -5

 العمل على تحقيق الأهداف المطلوب تحقيقها أو المرموبة أيضاو. -6

وماااا أن أهمياااة القياااادة الإدارياااة يتضاااأ مااان قااادرة القياااادة علاااى تحويااال الماااوارد 
أعمااااال وخاااادمات وعلاقااااات متمياااازة تحقااااق المياااازة و والإمكانيااااات إلااااي نتااااائج جوهريااااة، 

 (10،  2006)أحمد، حلمي الوكيل، التنافسية، 
وتتضااامن عملياااة القياااادة الإدارياااة مجموعاااة مااان المراحااال والتاااي تبااادأ بالمرحلاااة  
الأولااى: وهااي توزيااع المهااام بااين العاااملين وتشاامل نشااافات مثاال التخطااي  ، والتوجيااه،  
والمرحلاااة الثانياااة تتضااامن: التنفياااذ وتشاااتمل علاااى أنشاااطة القياااادة فاااي التوجياااه والمتابعاااة  
والتفااويض والتاادعيم للعاااملين فااي أداء العماال، والمرحلااة الثالثااة: تهااتم بااالتقييم وفيهااا يقااوم  
القائااااد برقابااااة وتقياااايم العماااال، والمرحلااااة الأخياااارة: وفيهااااا التحفيااااز ماااان خاااالال المكافااااأة،  
 والحصول على الت ذياة العكساية والبياناات حاول ماد  أداء المرؤوساين للأهاداف المقاررة 

 (290،  1991)سيزلاتي، أندروا، 
وما أن هناك للالاة ركاائز للتنظايم الفعاال وهاي بمثاباة اللبناات الأساساية ميار 

ماان الركااائز الثلالااة هااو أن تاادرك المنظمااة أن و المت ياارة أو هااي ركااائز التنظاايم الجيااد 
التااألير والقيمااة والكفاااءة بحاجااة إلااى الاتصااال بااين الأفااراد بااين الناااس والمنظمااة بااين 

 272020 ,)  فاارق العماال واحتياجااات العماالاء وهااذا يعنااي ببسااافة إدارة الاتصااال

Peter, Wollmann,) 
ويعمل القادة دوروا هاموا كموجهين للتابعين وهذا الادور لاه أساباب رئيساية تبارز 

 (,Robert J. Verbree 142021 ,)  أهميتها كالاتي:
تااادريب الماااوجهين يمكااان للماااوجهين تااادريب وإعاااداد التاااابعين مااان خااالال نصاااائحهم  -1

 والحكمة من واقع تجربتهم الخاصة.
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تحفيز الموجهين يمكن للمواجهين تقديم أفكاار خاارا الصاندوق التاي بادورها تمكان  -2
 وتحفز التابعين.

تحدي الموجهين يشجع الموجهين على الذهاب أبعد مما يعتقد التاابعين وأبعاد مماا  -3
 يستطيعون فيدفعون التابعين إلى أبعد مما يرون.

يحمي الموجهون يحميك المواجهاون مان الأل اام الأرضاية والحاواجز الموجاودة فاي  -4
وثياااار ماااان المنظمااااات بمساااااعدتك علااااى رؤيااااة الطريااااق ماااان كاااال النااااواحي وعاااادم 

 الاستجابة لما يعرقلك.
 متطلبات القيادة الإدارية الفعالة بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.   –ج 

 هاااذه مااانو هنااااك العدياااد مااان المتطلباااات الااالازم توافرهاااا فاااي القياااادة الإدارياااة 
تااوفير باادائل عدياادة لحاال المشااكلات وتجتنااب التتابعيااة المنطقيااة, وتجنااب  المتطلبااات 

عمليااة المفاضاالة والاختيااار، والبعااد عاان الاانم  التقلياادي الفكاار ، وتعااديل الانتباااه إلااى 
 (10،  2012)عبد الفتاح، محمود رضوان، مسار فكر  جديد 

فاااا ن متطلبااااات القيااااادة الناجحااااة تتمثاااال فااااى مجمااااوعتين ماااان العواماااال همااااا: 
الخصاااائس والقااادرات الذاتياااه للقائاااد، مثااال اماااتلاك الرؤياااة والكارزماااا والبراعاااة والقااايم، 
وايضااا خصاااائس وفبيعاااة الظاااروف المحيطاااة مثاال العلاقاااات ماااع اصاااحاب المصاااالأ 

 (65،  2010)عثمان، وردينة يوسف، التي تؤدي إلى اتساع وامتداد المنظمة 
  : لة فى الخصاائس العاماة للقائاد مثال وما يوجد مجموعة من المتطلبات للقيادة متمث 

ا   التمتع بالذكاء الاجتماعى وقدرته على التفاعل الاجتماعى مع داخال العمال وخارجاة، وايضاو
)خلاف، بالال الساكارنه،  إدارة الصراع وحل المشاكلات واتخااذ القارار  و بناء الجماعة وتماسكها  

2010    ،238 ) 
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تعتمد القيادة الإدارية على العلاقة الديناميكية بين القائد ومرؤوسيه والتي  و 
قاااد تبااادو هاااذه العلاقاااة فاااي صاااورة إيجابياااة أو سااالبية، ضااامن إفاااار مناااا  و اااروف  

 (227،  1995)محمد، ناصر العديلي، المنظمة،  
 : المنطلقات الفكرية للميزة التنافسية بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية. ثانياً 

لتحقيق الميزة بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية، تساتلزم التعارف علاي مفهاوم 
الميزة التنافسية، وأهمية تحقيق الميزة التنافساية ماع الوقاوف علاي أبعادهاا وخصائصاها 
ومصادرها وتحقيقها بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية، والتعرف علي مؤشرات الميزة 
التنافساااية بلأضاااافة إلاااي دور القياااادة الإدارياااة فاااي تحقياااق الميااازة التنافساااية بالمدرساااة 

 الثانوية الفنية الصناعية. 
 : أهمية تحقيق الميزة التنافسية :  أ

إن أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمنظمات شيء ضاروري مان أجال تحقياق التفاوق  
علاااى المنظماااات الأخاااار  فاااي نفااااس قطااااع الصااااناعة، إذ إن تحقياااق المياااازة التنافساااية يقااااود  

)منياار،    المنظمااة إلااى الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد، بحيااث تميزهااا عاان بقيااة المنظمااات الأخاار  
 ( 26،    2012زيد سليمان، 

 (68،  2011)محمد، مروان نجيب،  :وما تبرز أهمية الميزة التنافسية في التالي
ا للمنظماااات لإحكاااام سااايطرتها علاااى قطااااع الساااوق   -1 تعطاااي الميااازة التنافساااية مؤشاااروا قوياااو

)الحصاة السااوقية( أوباار مان منافساايها. وقااد يعناي ساايطرة المنظمااة علاى مسااتفيدين أوثاار  
 مقارنة بالمنافسين. 

ا تعتماااده المنظماااة لمواجهاااة تحاااديات المنظماااات  -2 ا قوياااو تعاااد الميااازة التنافساااية سااالاحو
 المنافسة.
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ا لنجااااح المنظماااات، تميزهاااا عااان ميرهاااا مااان  -3 تعتبااار الميااازة التنافساااية معيااااروا مهماااو
المنظمات الأخار  مان حياث إيجااد نمااذا مميازة جديادة، يصاعب علاى المنافساين 

 تقليدها. 

 .ولوجيا لتحقيق المزايا التنافسيةأوثر المنظمات الحديثة تعتمد على التكن -4

ويتوجاااب أن نااادرك هناااا باااأن الميااازة التنافساااية لا تعناااي بأنهاااا العصاااى الساااحرية فاااي  
، ولعاال ماان أباارز  كة معهااا بالنجاااح نجاااح الشااركة، باال أنهااا جاازء ماان عناصاار أخاار  متشااار 

)محماد، ياسار     النتائج التي ستحققها المنظمة من امتلاوهاا للميازة التنافساية تتمثال فاي الآتاي: 
 ( 136،    2017خليل، 
قدرتها على إقناع المستفيدين بما تقدمه لهم من منتجات تكون أوثر تميزوا بهاا  •

 عن المنافسين وما يؤول بالتالي إلى تحقيق رضاهم.

ا بالمنافسااين إذا مااا  • إمكانيااة حصااولها علااى حصااة سااوقية أفضاال وأوباار قياسااو
حققاااا  الرضااااا والقبااااول المطلااااوب لااااد  المسااااتفيدين بمااااا يتوافااااق مااااع أهاااادافها 

 الاستراتيجية المخططة.

تنعكس هاذه الزياادة فاي الحصاة الساوقية واساتمرار نجاحهاا علاى زياادة العوائاد  •
 المالية المتحققة والأرباح الصافية.  

وتحتاح المؤسساات التعليمياة الاي اماتلاك الميازة التنافساية كونهاا مؤشاراو لمادي 
تطااور تلااك المؤسسااات حيااث تتضااأ أهميااة المياازة التنافسااية بالمؤسسااات التعليميااة فااي 

 (49،  2019)فاضل، وائل حسان،  الأتي :
 توفر الانسجام الفريد بين موارد المؤسسة التعليمية والفرص البيئة المحيطة. -1

 تقدم دعما هاما يسهم في نجاح المؤسسة التعليمية .  -2

 بالقوة وصعوبة التقليد والمحاواه.  لأتصافهاتقدم الأساس للتحسين المستقبلي  -3

  .بمثابة مقياس هام للمؤسسة التعليمية التي تتطلع للبقاء والنمو -4
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 سلاح استراتيجي لمواجهة تحديات السوق والمؤسسة التعليمية المتماللة. -5

 :أبعاد الميزة التنافسية :ب
تعماال المنظمااات علااي تحقيااق المياازة التنافسااية لهااا ، ماان خاالال ماتقدمااه ماان 

ادا اساسااية خاادمات تحقااق حاجااات ورلبااات المسااتفيدين ، وهناااك أبعاااد تعااد بمثابااة ابعاا
 (774،  2013)محمد، كامل، لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وهي: 

 بعد الكلفة : -1

وهاااو البعاااد الاااذي تعمااال فياااه المنظماااة علاااي ان تكاااون تكااااليف إنتااااا وتساااويق 
منتجاتهاااا وخااادماتها أقااال مااان المؤسساااات، كأساااس لتحقياااق نجاحهاااا وتفوقهاااا، أي هاااي 

 المنظمات التي تقدم منتجاتها بكلفة اقل من المنافسين لها .
 بعد ال ودة : - 2

تعد الجودة من المزايا التنافسية المهمة ، والتي تشير إلي أداء الأشياء بصورة 
، لأن الجودة تعناي المطابقاة تتلائم مع احتياجات المستفيدينصحية ، وتقديم منتجات 

 مع المتطلبات بمعني المواءمة للاستخدام .
 بعد المرونة : - 3

المرونااة هااي الاساااس لتحقيااق المياازة التنافسااية للمنظمااة ماان خاالال الاسااتجابة 
الساااااريعة للت يااااارات التاااااي قاااااد تحااااادث فاااااي تصاااااميم المنتجاااااات ، وبماااااا يلائااااام حاجاااااات 
المستفيدين ، فالمرونة ايضا هي انتاا مجموعة واسعة من المنتجات وإدخال منتجاات 

 (43،  2014)عبد العزيز، ممدوح رفاعي،  جديدة وتعديل المنتجات الموجودة بسرعة
  بعد الأنتكار والأنداع : - 4

أن مسااااتوي الميااااازة يتحقااااق بمساااااتوي الأبتكااااار والأباااااداع المتحقااااق فاااااي خلقهاااااا 
، بواساااطة وجاااود إباااداع فكاااري متوافاااق ماااع الأمكانياااات المتاحاااة فاااي التطبياااق هااااوتطبيق

  (,Jack, Goulding 42012 ,) والتمايز بها عن المؤسسات، 
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 استراتي يات تحقيق الميزة التنافسية: -ا
نميز ضمن الاستراتيجيات التنافسية التي يمكن للمنظمة تبنيها في حالة وحولهاا 

 في تنافس مع منظمات أخري ، مابين للالة استراتيجيات كالأتي :
 (Cost Leadership Strategy)إستراتيجية قيادة الكلفة  -1

 (Product Differentiation)إستراتيجية تمايز المنتج   -2

 (Focus Strategy)إستراتيجية التركيز   -3

 (Cost Leadership Strategy)إستراتي ية قيادة الكلفة  -1

فاااي  ااال مواجهاااة المنظماااة لمنافساااة المنظماااات الأخاااري ، تلجاااأ المنظماااة إلاااي 
تخفااايض تكلفاااة الساااعر النهاااائي ، وإذا تمكنااا  المنظماااة مااان تخفااايض الساااعر النهاااائي 
يمكنهااا الحصااول علااي حصااة ماان السااوق ، ولتخفاايض التكلفااة يمكاان للمنظمااة اتباااع 
فرق كرفع مستوي الانتاجية ورفع مساتوي الانتااا للاساتفادة مان اقتصااديات الحجام ، 
مااع التخصااس فااي إنتاااا انااواع محااددة ماان المنتجااات ، وتقلياال او ال اااء الخاادمات مااا 

 (51،  2011)أحمد، رمداء، بعد البيع المقدمة للمستفيدين 
 (Product Differentiation)استراتي ية تمايز المنتج:  -2

وتتحدد هذه الاستراتيجية في تقاديم المنظماة لمناتج أو مجموعاة مان المنتجاات 
ياث تجعال المتيمزة عن مثيلها من المنتجات ، من حيث النوعية والشاكل والتساليم ، بح

، وتحقيق هذا للمنظمة عندما تمتلك تكنولوجيا رائدة تسمأ لها المستفيد يرتب  بها أوثر
بالتفوق الفني لتقاديم مناتج للمساتفيد لاه قيماة اعلاي مان قيماة بقياة المنتجاات المتشاابهة 
لااة ، وهااذا التمييااز يااتم باسااتعمال مااواد خااام جياادة ، وبااذل مجهااودات كبياارة فااي مجااال 
البحاااث والتطاااوير والتصاااميم ، وتجناااب العياااوب التاااي تقلااال مااان قيماااة المناااتج ، وتساااليم 

 (116،  2013)أحمد، رنا عيتاني، المنتج في الوق  المناسب 
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 (Focus Strategy)استراتي ية التركيز:  -3

هي استراتيجية تنافسية تعتمد على التركيز علاى قطااع محادود مان الساوق أو 
على منتج معين، أو على مجموعة معينة من المشترين دون ميرهم وتساعى المؤسساة 
هناا إلااى الاساتفادة ماان ميازة تنافسااية فاي السااوق المساتهدف، ماان خالال تقااديم منتجااات 
ذات أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز اما على خفض الكلفة أو تقديم منتجاات 
متمياااااازة فااااااي الجااااااودة أو المواصاااااافات أو خدمااااااة العماااااالاء، وماااااان أباااااارز عيااااااوب هااااااذه 
الاستراتيجية هاي تعارض المنظماة إلاي المخاافر، حياث تتعارض مواردهاا للخطار عناد 

 (32،  2011)أحمد، مصطفي حامد،  تركيزها في مجال واحد 

 مصادر الميزة التنافسية : -د
يمكن حصر مصادر الميزة التنافسية في للالة عناصر أساسية ، فالاست لال 

   تتجلاااي فاااي تحساااين الأنتاجياااة وتقلااايس الكفةةةاءةالأمثااال للماااوارد وماااايمكن تساااميتة  
تكااليف الانتاااا ، ولكاان الكفاااءة وحاادها لاتكفاي للحصااول علااي نصاايب فااي الأسااواق ، 

  جةودة المنةتجبل يتطلب الأمر من ناحية لانية تحسين نوعية المنتج مان خالال رفاع  
لأن الجاااودة العالياااة تسااامأ للمنظماااة بالبقااااء فاااي الساااوق والبياااع بساااعر أعلاااي وتتحسااان 
الجااودة ماان خاالال عمليااات البحااث والتطااوير ، وتحسااين الكفاااءة والجااودة العاليااة تسااتند 

  تتمثل في مجموعة الأفكار التي تسامأ للمؤسساة بتحساين معروفةأساسا علي وجود  
 ( 32،  2023أمين، ، رمداءمحمد )  فعاليتها
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 الدراسة الميدانية : المحور الثاني
 :أولًا: النتائج الميدانية للبحث

 ( 1جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسانية والنسب المئوية و كا
معوقات أداء القيادات الإدارية لتحقيق الميزة التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية للمحور الثالث )

 (  معوقات إدارية  -الصناعية 

 البنود  م
المتوسط   لا  إل  حد ما  نعم

 الحساني 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 
)%( 

ات اه  
 البند 

مستوي  2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

قتنااااااااااااااع ا ضااااااااااااعف 1
القيااااااادات الإداريااااااة 
بأهمياااااااااة التساااااااااويق 

   .الإلكتروني

 5 0.01 105.37 مرتفع  89.81 0.46 2.69 0.00 0 30.56 213 69.44 484

الخبااااااااااارات  نقاااااااااااس 2
الفنيااااااااااااااااااااة لاااااااااااااااااااادي 
 القيادات الإدارية 

 1 0.01 645.97 مرتفع  99.38 0.14 2.98 0.00 0 1.87 13 98.13 684

وثااااااااااااااارة الأعبااااااااااااااااء  3
لااااااااااااااادي  الإدارياااااااااااااااة

القيااااااادات الإداريااااااة 
 بالمدرسة .

 3 0.01 484.31 مرتفع  97.23 0.28 2.92 0.00 0 8.32 58 91.68 639

 خطااااااااااااا ال نقاااااااااااااس 4
نشاااااااطة الألمتابعاااااااة 
 بالمدارس .

 4 0.01 429.28 مرتفع  96.41 0.31 2.89 0.00 0 10.76 75 89.24 622

 ضااااااااااااعف تحفيااااااااااااز 5
 2 0.01 504.52 مرتفع  97.51 0.26 2.93 0.00 0 7.46 52 92.54 645 العاملين.  

  0.01 433.89 مرتفع  96.00 0.29 2.88 0.00 0 11.79 411 88.21 3074 الم موع الكل  

 (  2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( ال دولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
 

قيم   جميع  أن  أعلاه  الموضحة  النتائج  خلال  مستو    2كامن  عند  دالة 
(0.01  ، قيم  (   أن  قيمة      2كا إذ  من  أوبر  مستوي   2كاالمحسوبة  عند  الجدولية 
( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكد أن أراء عينة 2( لدرجة حرية )0.01)
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عينة  الافراد  أراء  تميز  البنود  وهذه  نفسها  مع  متسقة  البعد  هذا  بنود  حول  الدراسة 
الدراسة نحو إتجاه معين وعدم تشت  التكرارات حول بدائل الاختيار الثلالة )نعم، إلى 

 .حد ما ، لا( 
على   يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  يتضأ  أداء  المحوروما  )معوقات 

الصناعية   الفنية  الثانوية  بالمدرسة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الإدارية   -القيادات 
( 3من    2.88%( ، وبمتوس  حسابي عام ) 96.00بنسبة مئوية )(  معوقات إدارية

 ( . 3.00إلى   2.34حيث أنه يقع فى الفئة ) مرتفعوهو 
بدرجة  و  يوافقوا  الدراسة  عينة  أفراد  أن  النتائج  من  على    مرتفعة يتضأ 

التنافسية  المحورعبارات    جميع الميزة  لتحقيق  الإدارية  القيادات  أداء  )معوقات 
الصناعية   الفنية  الثانوية  إدارية   -بالمدرسة  تنازلياو   ،  (معوقات  ترتيبها  تم  والتي 

قيم   لأقل  ووفقاو  للمتوس ,  قيم  لأعلى  وفقاو  عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حسب 
 -للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوس  كما يلي:

الخبرات الفنية لدي القيادات الإدارية في   نقس   ( وهي  2جاءت العبارة رقم ) -1
بالمدرسة. الإلكتروني  التسويق  علي  بالمرتبة    الاعتماد  حيث الأولى     من 

بدرجة   الدراسة عليها  أفراد عينة  )   ةمرتفعموافقة  مئوية  ،  99.38بنسبة   )%
وهو متوس  حسابي  ،  (  0.14(, وانحراف معياري )2.98وبمتوس  حسابي )

 . (3:  2.34)لانه واقع بين مرتفع 
ذلك   يرجع  وضعف وقد  التدريب  عن  الإدارية  القيادات  أحجام  سبب  إلي 

الوعي بأهمية البرامج التدريبية ، وضعف القدرة علي التعلم المستمر والرلبة  
 في الحصول علي معرفة جديدة. 

2- ( رقم  العبارة  وهي  5جاءت  تحفيز  (  لخدمات  ال  ضعف  للتسويق  عاملين 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة الثانية    بالمرتبة  المدرسة.  
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)  ةمرتفع مئوية  )97.51بنسبة  حسابي  وبمتوس    ، وانحراف %2.93(   ,)
 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع  وهو متوس  حسابي ، ( 0.26معياري )

ضعف قيام القيادات الإدارية بوصول العاملين لمستوي     إليوقد يرجع ذلك  
وقد   التحفيز من خلال الرضا الو يفي الذي يضمن هذا التحفيز قائم وفعال. 

 يحتاا ذلك التحفيز الكثير من المكافئات والحواجز. 
3- ( رقم  العبارة  الإدارية  ( وهي  3جاءت  الأعباء  الإدارية   كثرة  القيادات  لدي 

من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة الثالثة    بالمرتبة    بالمدرسة .
)  ةمرتفع مئوية  )97.23بنسبة  حسابي  وبمتوس    ، وانحراف %2.92(   ,)

 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع  وهو متوس  حسابي ، ( 0.28معياري )
إلى   ذلك  يرجع  والأعباء  وقد  المهام  خط   توزيع  في  الجيد  التخطي   عدم 

القيادات   عاتق  علي  يضع  وهذا  بالمدرسة،  الإدارية  القيادات  لدي  الإدارية 
الإدارية أعادة النظر في توزيع المهام الإدارية بطريقة لا تمثل العبء الإداري  

 علي تلك القيادات. 
4- ( رقم  العبارة  وهي  4جاءت  الخط    (  .  نقس  المدارس  أنشطة      لمتابعة 

بدرجة  الرابعة  بالمرتبة   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث    ة مرتفع من 
( مئوية  )96.41بنسبة  حسابي  وبمتوس    ، معياري  %2.89(  وانحراف   ,)

  .(3:   2.34) لانه واقع بين مرتفع وهو متوس  حسابي ، ( 0.31)
التواصل أهمية  إلى  ذلك  يعز   أنشطة    وقد  لمتابعة  الخط   من  مجموعة 

لأنها ستوفر الكثير من الوق  والجهد ، كما أنها وسيلة فعالة فى    ،  المدراس
 تبادل أفضل الممارسات الإدارية والخبرات التدريبية.

يلاحااان أن جمياااع    المعوقاااات الإدارياااة ومااان خااالال اجاباااات أفاااراد العيناااة علاااى بعاااد   
وهاى نسابة    ، ( 3:    2.34) لاناه واقاع باين  مرتفاع  عبارات البعد حصل  على متوس  حساابي  
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أداء القيااااادات الإداريااااة لتحقيااااق المياااازة التنافسااااية  وجااااود معوقااااات إداريااااة  فااااي  مرتفعااااة تاااادل  
    . بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية 

 معوقات مادية   -2  
 2التكرارات والمتوسطات الحسانية والنسب المئوية و كا (2جدول )

معوقات أداء القيادات الإدارية لتحقيق الميزة التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية للمحور الثالث )
 ( معوقات مادية -الصناعية 

 البنود  م
المتوسط   لا  إل  حد ما  نعم

 الحساني 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 
)%( 

ات اه  
مستوي  2كا البند 

 الترتيب  الدلالة 
 %  ك %  ك %  ك

 نقااااس المااااوارد والإمكانيااااات 6
 2 0.01 574.88 مرتفع  98.47 0.21 2.95 0.00 0 4.59 32 95.41 665 بالمدرسة .

إنترناا   تااوافر شاابكة ضااعف 7
 1 0.01 589.50 مرتفع  98.66 0.20 2.96 0.00 0 4.02 28 95.98 669 بالمدرسة .

نقااااااااااااس أجهاااااااااااازة ووسااااااااااااائل  8
الاتصاااااااااااااااالات  تكنولوجياااااااااااااااا

 والمعلومات بالمدرسة.
 4 0.01 553.29 مرتفع  98.18 0.23 2.95 0.00 0 5.45 38 94.55 659

ضاااااااااااعف البنياااااااااااة التحتياااااااااااه  9
بالمدرسااااة كبيئااااة تكنولوجياااااة 

 متطورة.   
 5 0.01 549.73 مرتفع  98.13 0.23 2.94 0.00 0 5.60 39 94.40 658

بشااارية العاملاااة قلاااة الماااوارد ال 10
 3 0.01 556.86 مرتفع  98.23 0.22 2.95 0.00 0 5.31 37 94.69 660 بالمدرسة. في مجال  

  0.01 564.85 مرتفع  98.33 0.22 2.95 0.00 0 4.99 174 95.01 3311 الم موع الكل  

 (  2لدرجة حرية )    5.991( =  0.05، وعند مستوى )   9.210( =  0.01( ال دولية عند مستوى )   2كا * قيمة )  
(   0.01دالة عند مستو  )   2كا من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جميع قيم  

( لدرجة حرية  0.01الجدولية عند مستوي )  2كا المحسوبة أوبر من قيمة    2كا إذ أن قيم ، 
( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكد أن أراء عينة الدراسة حول بنود هذا  2) 

البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تميز أراء الافراد عينة الدراسة نحو إتجاه معين وعدم  
 . تشت  التكرارات حول بدائل الاختيار الثلالة )نعم، إلى حد ما ، لا(  



 

 
 
 
 

 
 

 

386 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر

 

على   يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  يتضأ  أداء  المحوروما  )معوقات 
الصناعية   الفنية  الثانوية  بالمدرسة  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الإدارية   -القيادات 

( 3من    2.95%( ، وبمتوس  حسابي عام )98.33بنسبة مئوية )(  معوقات مادية
 ( . 3.00إلى   2.34حيث أنه يقع فى الفئة ) مرتفعوهو 

بدرجة  و  يوافقوا  الدراسة  عينة  أفراد  أن  النتائج  من  على    مرتفعة يتضأ 
التنافسية  المحورعبارات    جميع الميزة  لتحقيق  الإدارية  القيادات  أداء  )معوقات 

الصناعية   الفنية  الثانوية  مادية   -بالمدرسة  تنازلياو   ،  (معوقات  ترتيبها  تم  والتي 
قيم   لأقل  ووفقاو  للمتوس ,  قيم  لأعلى  وفقاو  عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حسب 

 -للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوس  كما يلي:
  بالمرتبة    إنترن  بالمدرسة .  ضعف توافر شبكة  ( وهي  7جاءت العبارة رقم ) -1

بدرجة  الأولى   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  مئوية    ةمرتفع من  بنسبة 
(98.66( حسابي  وبمتوس    ،  )%2.96 ( معياري  وانحراف  وهو  ،  (  0.2(, 

 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع متوس  حسابي 
تمام القيادات الإدارية  بتوافر شبكة أنترن  قوية بالمدرسة،  وقد يعز  ذلك إلى أه 

   .   تحقيق الميزة التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية يعمل علي    لأن هذا 
العبارة رقم ) -2 والإمكانيات   ( وهي  6جاءت  الموارد  بالمرتبة    بالمدرسة .  نقس    

بدرجة  الثانية   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  مئوية    ةمرتفعمن  بنسبة 
(98.47( حسابي  وبمتوس    ،  )%2.95( معياري  وانحراف  وهو  ،  (  0.21(, 

 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع متوس  حسابي 
إلي سبب ضعف قدرة القيادات الإدارية في الوصول إلي الموارد  وقد يرجع ذلك  

 والإمكانيات بالمدرسة.  
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   قلة الموارد البشرية العاملة في مجال المدرسة.    ( وهي  10جاءت العبارة رقم ) -3
بدرجة  الثالثة  بالمرتبة   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  بنسبة    ةمرتفعمن 
 ( وبمتوس  حسابي )98.23مئوية   ، معياري )%2.95(  وانحراف   ,)0.22  )  ،

 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع  وهو متوس  حسابي 
ذلك إلى العاملة في مجال    وقد يعز   البشرية  الموارد  الو يفي لدي  الرضا  عدم 

التسويق، لأن نقس الحواجز والمكافئات لدي العاملين ، بالأضافة لقلة التدريبات  
 والوعي لتلك الموارد البشرية. 

4-  ( رقم  العبارة  وهي   8جاءت  تكنولوجيا   (  ووسائل  أجهزة  الاتصالات    نقس 
بالمدرسة.  بالمرتبة    والمعلومات  الدراسة عليها  الرابعة     أفراد عينة  من حيث موافقة 

)   ة مرتفع بدرجة   مئوية  ) 98.18بنسبة  حسابي  وبمتوس    ، وانحراف  %2.95(   ,)
 .  ( 3:    2.34) لانه واقع بين  مرتفع  وهو متوس  حسابي  ،  (  0.23معياري ) 

ذلك    يرجع  ووسائل  وقد  أجهزة  توفير  عن  الإدارية  القيادات  أحجام  سبب  إلي 
بالمدرسة،  تكنولوجيا   والمعلومات  الإلكتروني، الأتصالات  التسويق  مهرات  لتحسين 

 ورفع القدرة علي التعلم المستمر مما يحقق الميزة التنافسية للمدرسة.  
5-   ( العبارة رقم  تكنولوجية   ( وهي  9جاءت  كبيئة  بالمدرسة  التحتيه  البنية  ضعف 

بالمرتبة  متطورة.  ة مرتفع من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  الخامسة    
، (  0.23(, وانحراف معياري ) 2.94%( ، وبمتوس  حسابي )98.13بنسبة مئوية ) 

 . (3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع  وهو متوس  حسابي 
الثانوي  وقد   التعليم  لمدارس  المتاحة  المالية  الميزانية  نقس  إلي  ذلك  يرجع 

البنية  تكنولوجية متطورة، ولهذه  بيئة  بالمدرسة  التحتية  البنية  الفني الصناعي، لجعل 
 صدي القوة لتحقيق الميزة التنافسية لتلك المدارس.  
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يلاحن أن جميع   المعوقات الماديةومن خلال اجابات أفراد العينة على بعد 
وهى  ،(3:   2.34)لانه واقع بين مرتفع عبارات البعد حصل  على متوس  حسابي 

أداء القيادات الإدارية لتحقيق الميزة  وجود معوقات مادية  في نسبة مرتفعة تدل 
     .التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية

 معوقات فنية   -3
 (3جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسانية والنسب المئوية و كا
معوقات أداء القيادات الإدارية لتحقيق الميزة التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية للمحور الثالث )

 ( معوقات فنية -الصناعية 

 البنود  م
المتوسط   لا  إل  حد ما  نعم

 الحساني 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 
)%( 

ات اه  
مستوي  2كا البند 

 الترتيب  الدلالة 
 %  ك %  ك %  ك

 بااالوزارة وجود مواقع خاصة  قلة 11
للتاااااااارويج بخاااااااادمات الماااااااادارس 
الفنية الصناعية علي المسااتوي 

 الدولي.

 4 0.01 578.52 مرتفع  98.52 0.21 2.96 0.00 0 4.45 31 95.55 666

 تساااااااعد التااااااي تطبيقاااااااتال قلااااااة 12
التسااويق  اسااتخدامالمدرسااة فااي 
 الإلكتروني .

 1 0.01 693.01 مرتفع  99.95 0.04 3.00 0.00 0 0.14 1 99.86 696

الخاادمات   ضعف مستوي جودة 13
المقدماااة مااان المااادارس الثانوياااة 

 الفنية الصناعية. 
 2 0.01 685.05 مرتفع  99.86 0.07 3.00 0.00 0 0.43 3 99.57 694

قلاااااااااااة الأساااااااااااتعانة باااااااااااالخبرات   14
 2 0.01 685.05 مرتفع  99.86 0.07 3.00 0.00 0 0.43 3 99.57 694 والكوادر من خارا المدرسة.

جمااااود التشاااااريعات والتعليماااااات  15
الخاصة بتطااوير أداء القيااادات 

 الإدارية المدرسية.
 3 0.01 623.07 مرتفع  99.09 0.16 2.97 0.00 0 2.73 19 97.27 678

  0.01 652.94 مرتفع  99.67 0.11 2.99 0.00 0 1.64 57 98.36 3428 الم موع الكل  

 (  2لدرجة حرية )    5.991( =  0.05، وعند مستوى )   9.210( =  0.01( ال دولية عند مستوى )   2كا * قيمة )  
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(  ،  0.01دالاة عناد مساتو  )   2كةا من خلال النتائج الموضحة أعالاه أن جمياع قايم  
( لدرجااة حريااة  0.01الجدوليااة عنااد مسااتوي )   2كةةا المحسااوبة أوباار ماان قيمااة      2كةةا إذ أن قاايم  

( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكاد أن أراء عيناة الدراساة حاول بناود هاذا البعاد  2) 
متسااقة مااع نفسااها وهااذه البنااود تميااز أراء الافااراد عينااة الدراسااة نحااو إتجاااه معااين وعاادم تشاات   

 . التكرارات حول بدائل الاختيار الثلالة )نعم، إلى حد ما ، لا(  
)معوقةةةةةات أداء المحوروماااااا يتضاااااأ أن أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة يوافقاااااون علاااااى 

 -القيةةادات الإداريةةة لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية بالمدرسةةة الثانويةةة الفنيةةة الصةةناعية 
( 3ماان  2.99%( ، وبمتوساا  حسااابي عااام )99.67بنساابة مئويااة )( معوقةةات فنيةةة

 ( .3.00إلى  2.34حيث أنه يقع فى الفئة ) مرتفعوهو 
 جميااععلااى  مرتفعااةيتضااأ ماان النتااائج أن أفااراد عينااة الدراسااة يوافقااوا بدرجااة و 
)معوقات أداء القيةادات الإداريةة لتحقيةق الميةزة التنافسةية بالمدرسةة المحورعباارات  

والتااي تاام ترتيبهااا تنازلياااو حسااب موافقااة  ، (معوقةةات فنيةةة -الثانويةةة الفنيةةة الصةةناعية 
أفراد عينة الدراسة عليها وفقاو لأعلى قيم للمتوس , ووفقاو لأقل قيم للانحاراف المعيااري 

 -عند تساوي قيم المتوس  كما يلي:
المدرساة فاي اساتخدام  قلة التطبيقاات التاي تسااعد   ( وهي  12جاءت العبارة رقم )  -1

ماان حيااث موافقااة أفااراد عينااة الدراسااة عليهااا الأولااى   بالمرتبااة  التسااويق الإلكترونااي .
(, وانحااراف معياااري 3%( ، وبمتوساا  حسااابي )99.95بنساابة مئويااة ) ةمرتفعاابدرجااة 

 . (3:  2.34)لانه واقع بين مرتفع وهو متوس  حسابي ، ( 0.04)
 فاااى تلقااى التااادريبات داخاال المدرساااة القيااادات الإداريااةوقااد يعااز  ذلاااك إلااى رلباااة 

وخارجهاااا، للحصاااول علاااي التطبيقاااات التاااي تسااااعد المدرساااة ا، وأيضااااو فاااي معرفاااة فااان 
  التعامل مع تلك التطبيقات بطريقة سريعة تؤدي إلي الوصول إلي التنافسية الدائمة. 
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الخادمات المقدماة مان المادارس    ضعف مساتوي جاودة   ( وهي   13جاءت العبارة رقم )   -2
مااان حيااث موافقااة أفااراد عينااة الدراسااة عليهاااا  الثانيااة    بالمرتبااة    الثانويااة الفنيااة الصااناعية.  

(, وانحااااراف معياااااري  3%( ، وبمتوساااا  حسااااابي ) 99.86بنساااابة مئويااااة )   ة مرتفعاااابدرجااااة  
جاااءت العبااارة  كمااا  .  ( 3:    2.34) لانااه واقااع بااين  مرتفااع  وهااو متوساا  حسااابي  ،  (  0.07) 

قلااة الأساتعانة بااالخبرات والكااوادر فااي مجاال التسااويق الإلكترونااي ماان      ( وهااي     72  رقام ) 
  ة مرتفعامن حياث موافقاة أفاراد عيناة الدراساة عليهاا بدرجاة  الثانية    بالمرتبة    خارا المدرسة. 
وهاااو  ،  (  0.07(, وانحاااراف معيااااري ) 3%( ، وبمتوسااا  حساااابي ) 99.86بنسااابة مئوياااة ) 
 .  ( 3:    2.34) لانه واقع بين  مرتفع  متوس  حسابي  

إلااي ساابب أحجااام القيااادات الإداريااة عاان التاادريبات المؤهلااة إلااي وقااد يرجااع ذلااك  
مستوي جودة خادمات عالياة مان المادارس الثانوياة الفنياة الصاناعية، أو ضاعف تاوفير 

 أجهزة ووسائل تكنولوجيا الأتصالات والمعلومات بالمدرسة. 
جمااود التشااريعات والتعليمااات الخاصااة بتطااوير  ( وهااي  15جاااءت العبااارة رقاام ) -3

من حيث موافقاة أفاراد عيناة الدراساة الثالثة   بالمرتبة    أداء القيادات الإدارية المدرسية.
(, وانحراف 2.97%( ، وبمتوس  حسابي )99.09بنسبة مئوية ) ةمرتفععليها بدرجة  
 .(3:  2.34)لانه واقع بين مرتفع وهو متوس  حسابي ، ( 0.16معياري )

تشااااريع وساااان قااااوانيين وفااااك جمااااود التشااااريعات والتعليمااااات  وقااااد يعااااز  ذلااااك إلااااى
الخاصااة بتطااوير أداء القيااادات الإداريااة المدرسااية بماادارس التعلاايم الثااانوي الفنااي 

 الصناعي. 
باالوزارة للتارويج بخادمات  قلة وجود مواقع خاصاة ( وهي  11جاءت العبارة رقم )  -4

ماان حيااث موافقااة الرابعااة   بالمرتبااة  الماادارس الفنيااة الصااناعية علااي المسااتوي الاادولي.
%( ، وبمتوس  حساابي 98.52بنسبة مئوية )  ةمرتفعأفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  
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لاناااه واقاااع باااين مرتفاااع وهاااو متوسااا  حساااابي ، ( 0.21(, وانحاااراف معيااااري )2.96)
(2.34  :3) . 

علاي  الفنية الثانوية الصناعية نظر إلي المدرسةت لا الوزارةوقد يرجع ذلك إلي أن  
التارويج للخادمات علاي الساتوي لايس المحلاي فقا  بال   تعليمياة قاادرة علايمدرساة  أنها  

الااادولي أيضااااو، وهاااذا يعااازي إلاااي كثااارة وجاااود مواقاااع خاصاااة باااالوزارة للتااارويج بخااادمات 
  المدارس الفنية الصناعية علي المستوي الدولي. 

يلاحااان أن جمياااع  المعوقاااات الفنياااةومااان خااالال اجاباااات أفاااراد العيناااة علاااى بعاااد  
وهاى  ،(3:  2.34)لاناه واقاع باين مرتفع عبارات البعد حصل  على متوس  حسابي 

أداء القياااادات الإدارياااة لتحقياااق الميااازة وجاااود معوقاااات فنياااة  فاااي نسااابة مرتفعاااة تااادل 
  . التنافسية بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية

فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية  القيةةادات  الإداريةةة ردو  آليةةات مقترحةةة لتفعيةةل: ثانيةةاً 
 . بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصر

 وأحتياجات سوق العمل.  المدارس تلك الموائمة بين خدمات  -1
تأهيل القيادات الإدارية بمدارس التعليم الثانوي الفني الصاناعي والأرتقااء بمساتوياتهم  -2

 المهنية والثقافية من خلال دورات تدريبية. 
 أختيار القيادات الإدارية علي أسس تربوية يراعي فيها المستوي المهني والفني.  -3
 توفير الدورات التدريبية للعاملين بالمدرسة. -4
 توفير البنيه التحتيه ) الشبكات ( بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية. -5
 .الوزارة للتسويق لخدمات التعليم الثانوي الفني الصناعي منتصميم مواقع  -6
  .عرض المنتجات علي الصفحات المميزة ذات الأعداد الكبيرة -7
 عمل معرض سنوي للمنتجات علي مستوي المحافظة أو الجمهورية .  -8
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تطااااوير ماااادارس التعلاااايم الثااااانوي الفنااااي الصااااناعي ماااان حيااااث التجهياااازات والمعاااادات  -9
 وتحديث وتطوير الورش والمعامل. 

وضاااع المعاااايير والمواصااافات المحاااددة، وذلاااك بالمشااااركة باااين أصاااحاب المصاااانع  -10
 والشركات مع وزارة التربية والتعليم. 

 توصيات البحث: 
يمكاان ماان خاالال البحااث تناااول العديااد ماان الموضااوعات البحثيااة التااي تحتاااا إلااي دراسااة 

 وتتمثل في: 
تطاااوير أداء القياااادات الإدارياااة بالمااادارس الثانوياااة الفنياااة الصاااناعية علاااي ضاااوء  -1

 نماذا القيادة الحديثة. 
أنما  الشخصية القيادية لمديري المدارس الثانوية الفنية الصناعية وتحقيق الميازة   -2

 التنافسية.
تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالمادارس الثانوياة الفنياة الصاناعية فاي  ال   –3

 أحتياجات سوق العمل. 
الإدارة الإلكترونيااااااة وتحقيااااااق المياااااازة التنافسااااااية بماااااادارس التعلاااااايم الثااااااانوي الفنااااااي  –4

 الصناعي. 
 دور القيادة في تحقيق الأبداع الإداري بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.  –5
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 المراجع العربية:
، دار جريااار للنشااار والتوزياااع ،  المنافسةةةة والمتنافسةةةيت(.   2011أحماااد، رماااداء. ) 
 عمان.

، دار المناااهج المتغيةةرات البيئيةةة والميةةزة التنافسةةية(.  2013أحمااد، رنااا عيتاااني. ) 
 للنشر والتوزيع، عمان.

، دار حريار للنشار المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتي ية(. 2011أحمد، زمدار. )
 والتوزيع، الأردن. 

، الادار التنافسية كألية مةت اليةات العولمةة الأقتصةادية(.   2011أحمد، مصاطفي. )  
 لأسكندرية. الجامعية ا

الادارة فةةي م ةةال التعلةةيم نةةيت ثةةراء الفكةةر وفقةةر (.  2009البشااراوي، عبااد الساالام. ) 
 ،   ا، دار فرحة للنشر والتوزيع، القاهرة. الممارسة

،  دور نقل التكنولوجيةا فةي تحسةيت القةدرة التنافسةية(.   2016بن التركي، ولياد. ) 
 مكتبة الوفاء القانونية ، المركز القومي للبحوث التربوية والتنموية ، القاهرة.

، دار الحاماااد للنشااار والطباعاااة،  مبةةةادلإ الإدارة الحديثةةةة(.  2021حاااريم، حساااين. ) 
 الأردن. 

، دار اعةةةداد القيةةادات الإداريةةةة والماليةةةة(.  2009حساان، صااابر ال ناااام وآخاارون. ) 
 السحاب، القاهرة.

دور الإدارة المدرسةةةية فةةةي تفعيةةةل (.   2015حسااانى، ابتساااام أحماااد عباااد الجاااواد. ) 
 المشاركة الم تمعية لتطوير مدارس التعليم الثةانوي الفنةي الصةناعي للبنةات

) رساااالة ماجساااتير ميااار منشاااورة (. كلياااة التربياااة.  ب مهوريةةةة مصةةةر العربيةةةة
 جامعة الفيوم.

 ، القاهرة . إدارة الأداء(.  2014حسني، أحمد المليجي. ) 
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تطوير نرامج التدريب لمعلمي التعليم الثانوي (.    2019حسني، سلامة عبدالرحيم. )  
)رسااالة  الفنةةي الصةةناعي بمصةةر علةة   تةةوء خبةةرات بعةةم الةةدول المتقدمةةة

 ماجستير مير منشورة( . كلية التربية . جامعة الفيوم .
، الطبعاااة الثانياااة، مكتباااة تطةةةور المنةةةاهج(.  2006حلماااي أحماااد، حلماااي الوكيااال. ) 
 الأنجلو المصرية، القاهرة.

 . إدارة التسويق أسس ومفاهيم معاصرة(.  2015حمود، سعدون الربيعاوي. ) 

، دار المساااايرة للنشاااار القيةةةةادة الإداريةةةةة الفعالةةةةة(.  2010خلاااف، باااالال الساااكارنه. ) 
 والتوزيع والطباعة عمان.

، مؤسساااة أم القاااري للترجماااة والتوزياااع، مةةةدير المسةةةتقبل(.  2009الاااديب، اباااراهيم. ) 
 المنصورة. 

الأغنيةة الشةعبية وتشةكيل الهويةة الثقافيةة (.    2023رمداء محمد، رمداء أماين . )  
) رسالة ماجستير مير منشورة ( كلية الأداب. جامعة كفر في الم تمع الريفي

 الشيخ.
. مكتبااة الأنجلاااو قائمةةةة ميكانيزمةةةات أو آليةةات الةةةدفاع(.  2013الدسااوقي، مجاادي.) 

 المصرية للنشر والتوزيع. القاهرة. 
دور ال امعةةة فةةي خدمةةةة الم تمةةع المحلةةي مةةةت (.  2012الرواشاادة، عاالا زهياار. ) 

، جامعاة البلقااء التطبيقياة، نموذجااو، وجهة نظر أعضاء البيئة التدريسية فيها
 مجلة العلوم الإجتماعية، الكوي . 

دور منظومةةةة الإدارة المدرسةةةية فةةةي (.  2021السااايد، أيمااان عبااادالعظيم الشاااافعي. ) 
تحسةةيت الميةةزة التنافسةةية بمةةدارس الثةةانوي الفنةةي الصةةناعي فةةي جمهوريةةة 

 ) رسالة ماجستير مير منشورة (.  كلية التربية. جامعة الفيوم.مصر العربية 
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، ترجمااة: علااى السةةلوك الةةو يفي والأداء(.  1991ساايزلاتي، أناادرو ومااارك دالاس. ) 
 محمد عبد الوهاب، معهد الإدارة العامة، القاهرة.

تطةةوير الإدارة المدرسةةية بمةةدارس التعلةةيم الثةةانوي (. 2017الشااحته، عبااد الماانعم. ) 
مجلااة كليااة التربيااة  العةةام بمحافظةةة نورسةةعيد فةةي تةةوء الإدارة الأسةةتراتي ية،

 . 394يناير(،  21ببورسعيد، عدد) 
، (. مناهج البحث التربوي "رؤية تطبيقيةة مبسةطة" 2002. ) صالأ، بشير الرشيدي

 دار الكتاب الحديث، الكوي .
، الطبعة مدخل النظرية القائمة علي الموارد(.   2014عبد العزيز، ممدوح رفاعي. )  

 السادسة، القاهرة . 
تنمية مهارات التفكيةر الانتكةارى والإنةداع  (.    2012عبد الفتاح، محمود رضوان. )  

 ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة. للمدراء
تفعيةةةل دور الإدارة المدرسةةةية فةةةي تطةةةوير (.  2018عبدالواحاااد، محماااود شاااعبان. ) 

) رسااالة ماجسااتير مياار  التعلةةيم الثةةانوي الصةةناعي ب مهوريةةة مصةةر العربيةةة
 منشورة (. جامعة الفيوم . كلية التربية.

التخطةةةةيط الاسةةةةتراتي ي ودورة فةةةةي تحقيةةةةق الميةةةةزة ،  (. 2017، محمااااد. ) عثمااااان 
 رساالة ماجساتير،  )التنافسية  بةالتطبيق علةي شةركات الاتصةالات السةودانية  

 .  السودان .جامعة النيلين  .قسم ادارة الاعمال  مير منشورة (.
، دار المساايرة للنشاار والتوزيااع، تسةةويق الخةةدمات(.  2010عثمااان، وردينااه يوسااف. ) 

   ، عمان.2 
 ، دار السحاب، القاهرة. سمات وأخلاقيات القائد(.  2010مريب جبر، مريب. ) 
(. رأس الماال الفكاري وألاره فاي تحقياق الميازة التنافساية   2019فاضل، وائل حسان. )  

 المستدامة ، دار أمجد للنشر والتوزيع ، عمان.
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" دور التعليم الثانوي الصناعي فةي التنميةة (.  2011فرحات، جمال على محماد. ) 
. ) رسالة ماجستير مير منشورة (. كلية التربية. الاقتصادية بمحافظة الفيوم "

 جامعة الفيوم.
، تحسةةيت القةةدرة التنافسةةية للتعلةةيم قبةةل ال ةةامعي(. 2017ومااال، جيهااان محمااد. ) 

 المركز القومي للبحوث التربوية، مصر.
التخطةةيط الإسةةةتراتي ي مةةنهج لتحقيةةةق التميةةةز (.  2016محمااد، ساايد جاااد الااارب. ) 

 ، دار الفجر للنشر والتوزيع، الأسماعلية. التنافسي
ممارسةةات سلسةةلة التزويةةد ودورهةةا فةةي الميةةزة التنافسةةية (.  2013محمااد، كاماال. ) 

، المجلاااة وتحسةةةيت أداء الأعمةةةال فةةةي شةةةركات البلطةةةود ال ةةةاهز فةةةي الأردد
 . 774(،  4، العدد ) 9الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، المجلد 

دور المةةةزيج التسةةةويقي السةةةياحي فةةةي تحقيةةةق (.   2011محماااد، ماااروان نجياااب. ) 
 ، دار الكتب القانونية،  القاهرة.1، مجلد 1،  الميزة التنافسية

ادارة السااااالوك التنظيماااااي،  دار الفجااااار للنشااااار  (. 1995محماااااد، ناصااااار العاااااديلي. ) 
 القاهرة. ،والتوزيع

إدارة التعليم الفني وفقااو لمشاروع مباارك كاول، مكتباة  (. 2015. ) إبراهيم ، مريممحمد 
 النهضة المصرية، القاهرة.

القيةةةادة الإسةةةتراتي ية ودورهةةةا فةةةي تحقيةةةق الميةةةزة (.  2017محماااد، ياسااار خليااال. ) 
 .136(،  18، مجلة البحث العلمي، العدد ) التنافسية لل امعات المصرية

، عمااان،  الإت اهةةات الحديثةةة فةةي الإدارة المدرسةةية(.  2012منياار، زيااد ساالمان. ) 
 دار البداية للنشر والتوزيع، الأردن. 

 ، دار الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن.   ادارة الأداء(.  2016يوسف، مصطفي. ) 
 المراجع الاجنبية   
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