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 المستخلص

العلاقات   وتطو�ر  والتفاعل  المشار�ة  مستو�ات  الاجتماع�ة من  الش�كة  تز�د 
(إعادة  هندرة  في  علیها  الاعتماد  �مكن  لذا  �الجامعة؛  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین 
التحد�ات  لمواجهة  المؤسسة  موارد  أهم  من  تعد  والتي  ال�شر�ة  الموارد  هندسة) 

والمستقبل�ة الحال�ة  الحالي  واست،  والتغییرات  ال�حث  مقترح هدف  تصور  إلى  التوصل 
 الش�كة   نظر�ة   ضوء  في  المصر�ة  �الجامعات   الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد   لهندرة

الاطار الفكري لنظر�ة الش�كة الاجتماع�ة،   ، وذلك من خلال التعرف إلىالاجتماع�ة
م ااستخد تم  ، و والأسس النظر�ة لهندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة

 تصور آراء الخبراء، وتم التوصل إلى    ىأسلوب دلفاي للتعرف علو المنهج الوصفي،  
 الش�كة  نظر�ة  ضوء  في  المصر�ة  �الجامعات   الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد   لهندرة  مقترح

 الاجتماع�ة �الاعتماد علي الأدوار الثلاثة الرئ�سة للجامعات.
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Abstract 

 The social network increases levels of participation, 
interaction, and development of relationships among university 
faculty members. Therefore, it can be relied upon in engineering (re-
engineering) human resources, which is one of the most important 
resources of the institution to face current and future challenges and 
changes. The current research aimed to reach a proposed vision for 
engineering academic human resources in Egyptian universities in 
light of social network theory, through identifying the intellectual 
framework. Social network theory, and the theoretical foundations for 
engineering academic human resources in Egyptian universities. The 
descriptive approach and the Delphi method were used to identify the 
opinions of experts, and a proposed vision for engineering academic 
human resources in Egyptian universities was reached in light of 
social network theory, relying on the three main roles of universities. 
Keywords: 
Re-engineering - Re-engineering Human Resources - Social 
Network Theory 

 
 المقدمة 

إن إحداث التغیرات في أسالیب وأنظمة العمل المت�عة في التعامل مع الموارد 
ظل  في  التعل�م�ة  المؤسسات  داخل  الأداء  مستوي  تحسین  أساس�ات  من  ال�شر�ة 
الجودة  مفاه�م  وتطور  الحدیثة  التكنولوج�ا  في  المتمثلة  والمحل�ة،  العالم�ة  المتغیرات 
إلى  الحاجة  �انت  لذا  التعل�م�ة،  المؤسسات  الاقتصاد علي  مفاه�م  وه�منت  الشاملة 
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التي  والتنظ�م�ة  والتكنولوج�ة  ال�شر�ة  اتجاهاتها  �كل  العمل  نظم  في  جذر�ة  تغییرات 
من  انطلاقًا  والسرعة،  والخدمة  والجودة  التكلفة  مثل  عال�ة  أداء  معاییر  معها  تتحقق 
نقطة بدا�ة جدیدة ول�س من الوضع القائم وهو ما تحققه هندرة الموارد ال�شر�ة، حیث 

الهندسة   إعادة  أو  الهندرة  عمل�ة   Re-engineeringتُشیر  ول�س  جدید  من  للبدء 
إصلاح أو ترم�م للوضع الحالي أو إجراء تغییرات بهدف التطو�ر والتحسین المؤقت، 
و�التالي إجراء تغییرات جذر�ة و�عادة تصم�م لعمل�ات المؤسسة، بینما ُ�شیر مصطلح  

" ال�شر�ة  والمسئولین عن  HRالموارد  المؤسسة  داخل  الموجودین  الأفراد  إلى جم�ع   "
تخط�ط  عمل�ة  خلال  من  علیها  والمحافظة  مزا�اها  بناء  من  المؤسسة  تمكین 
واستقطاب مناسب للموارد ال�شر�ة وتدر�بهم ومتا�عتهم وتطو�رهم �استمرار، و�هذا فإن 
المؤسسة الجامع�ة �حاجة إلى هندرة (إعادة هندسة) مواردها ال�شر�ة لتحقیق التك�ف 

 مع المتغیرات الحدیثة. 
البن�ة   وتهمل  الأفراد  سلوك  على  السائدة  الاجتماع�ة  ال�حوث  تُر�ز  وقد 
سلو�ه  عن  الفردي  ونمطه  الفرد  سلوك  �ختلف  حیث  ال�شري،  للسلوك  الاجتماع�ة 
�عضهم   الأفراد مع  تفاعل  یؤثر  العمل، حیث  المجموعات وخاصة مجموعات  داخل 
داخل  الأفراد  سلوك  لفهم  ضرورة  العلائق�ة  الروا�ط  فإن  و�التالي  سلو�هم،  على 
الأدوار  أداء  على  الأفراد  الاجتماع�ة  الش�كات  تساعد  الوقت  ذات  وفي  المؤسسات، 

 المطلو�ة منهم �شكل أفضل و�دون معوقات قد تكون موجودة إذا قاموا بها �مفردهم.
  دراسة   في  تستخدم  التي  الحدیثة  النظر�ات   من  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  وتعد 

  سلو�هم  على  العلاقات   هذه  تأثیر  و��ف�ة  الأفراد   بین  والتفاعلات   الاجتماع�ة  العلاقات 
في دراسة   ذلك  في  �ما  مختلفة،  بیئات   وأدائهم  المفید  من  �كون  قد  لذا  الجامعات، 

تتضمن   والتي  الجامع�ة  المؤسسة  داخل  الاجتماع�ة  للش�كات  المختلفة  المستو�ات 
تحلیلاً للجوانب الكامنة وراء اتخاذ القرارات والسلوك ال�شري داخل المؤسسة، والإفادة 
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ال�شر�ة  الموارد  (هندرة)  هندسة  إعادة  في  الاجتماع�ة  الش�كات  هذه  تحلیل  من 
 . الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة

 مشكلة ال�حث 
الطفرات   تحقیق  �حاول  معاصر  �مدخل  الهندسة)  (إعادة  الهندرة  برزت 
النوع�ة للتحسین المستمر داخل المؤسسات التي تتعامل مع بیئة دینام�ك�ة معقدة لا 
القائم، ولكن تستلزم الإبداع   الوضع  التغییر والتطو�ر والتحسین في  تكتفي �محاولات 
أو إعادة  الهندرة  والمنافسة، و�تضمن أسلوب  التفرد  لتحقیق  الجذري  والتغییر  والر�ادة 
النظام   مخرجات  من  انطلاقا  الراهن  الوضع  لتحسین  الآل�ات  من  مجموعة  الهندسة 
و�عادة  التفكیر  إعادة  الجامع�ة  المؤسسة  علي  �فرض  و�التالي  جدیدة،  بدا�ة  كنقطة 
لتحقیق تحسینات ملموسة في  �ه من أعمال ومهام و�جراءات  تقوم  التصم�م لكل ما 

 الأداء التشغیلي والاسترات�جي �ما �حقق رؤ�ة ورسالة الجامعة. 
یناقش   الاجتماع�ة  العلوم  في  حدیث  فكر  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  تعد 
الارت�اط والعلاقة في البیئة التنظ�م�ة والتي تشكل سلوك النظام العام، و�مكن تصور 
الش�كة الاجتماع�ة على أنها خر�طة توضح نمط العلاقات أو الروا�ط التي ترت�ط بها 
مجموعة من الأفراد أو الجهات الفاعلة أو المؤسسات أو حتي الدول، وقد تكون هذه 
الروا�ط هي الصداقة أو القرا�ة أو السلطة أو الت�ادل الاقتصادي أو ت�ادل المعلومات 

��ف�ة تأثیر هذه أو أي عنصر �شكل أساس العلاقة في الش�كة، وتر�ز النظر�ة علي  
التي یتفاعلون بها، وتستخدم    العلاقات على سلوك ونتائج الأفراد داخل تلك الش�كات 

والتغییر  والتمیز  الاندماج  مثل  الاجتماع�ة  الظواهر  العدید من  فهم  النظر�ة في  هذه 
الس�اس�ة الجامعة الاجتماعي والتحولات  الش�كات الاجتماع�ة الأكاد�م�ة في  ، وتوفر 

مسارات لتدفق الموارد المتاحة ومشار�تها عبر الش�كة من خلال التفاعل الاجتماعي، 
الروا�ط  خلال  من  الموارد  وت�ادل  للتعاون  مسارات  الاجتماع�ة  الش�كات  تُعد  حیث 

 الموجودة والتي تت�ح خبرات التطو�ر المهني. 
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ولكي تطبق الجامعات المصر�ة هندرة الموارد ال�شر�ة �شكل صح�ح لابد أن  
المؤسسة  أفراد  بین  والروا�ط  الاجتماع�ة  العلاقات  من  عال�ة  مستو�ات  هناك  �كون 

الاجتماع�ة،   الش�كة  نظر�ة  في ضوء  ذلك  و�تحقق  الورقة الجامع�ة  جاءت  ثم  ومن 
في ضوء  المصر�ة  �الجامعات  ال�شر�ة  الموارد  لهندرة  مستقبل�ة  رؤ�ة  لتضع  الحال�ة 

الاجتماع�ة الش�كة  إلى  نظر�ة  التعرف  في  ال�حث  مشكلة  تبلورت  لذا  �مكن ،   ��ف 
الاجتماع�ةتوظ�ف   الش�كة  الأكاد�م�ة   نظر�ة  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  في 

 ؟، و�تفرع منه الأسئلة التال�ة: �الجامعات المصر�ة 
 ؟ لنظر�ة الش�كة الاجتماع�ة ما المرتكزات الفكر�ة  •
 ؟  لهندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة في الجامعات ما الأسس النظر�ة  •
ال�شر�ة ما   • الموارد  هندرة  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  توظ�ف  متطل�ات 

 ؟ الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة من وجهة نظر الخبراء التر�و�ین
�الجامعات المصر�ة في ضوء نظر�ة    المقترح  التصورما   • لهندرة الموارد ال�شر�ة 

 من وجهة نظر الخبراء؟  الش�كة الاجتماع�ة
 أهداف ال�حث

 الحالي: �ستهدف ال�حث 
 .لنظر�ة الش�كة الاجتماع�ة التعرف إلى المرتكزات الفكر�ة  -
 . بهندرة الموارد ال�شر�ة �الجامعات توض�ح المفاه�م الأساس�ة المرت�طة   -
ال�شر�ة تحدید   - الموارد  هندرة  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  توظ�ف  متطل�ات 

 .الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة من وجهة نظر الخبراء التر�و�ین
لهندرة الموارد ال�شر�ة �الجامعات المصر�ة في ضوء نظر�ة    مقترح   تصوروضع   -

 من وجهة نظر الخبراء.  الش�كة الاجتماع�ة
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 أهم�ة ال�حث 
التال�ة �عد تقس�مها إلى أهم�ة نظر�ة   النقاط  تظهر أهم�ة ال�حث الحالي في 

 وأهم�ة تطب�ق�ة، على النحو التالي:
 الأهم�ة النظر�ة وتتمثل في:

الحدیثة   - المفاه�م  �أحد  وتأصیلهم  ال�حث  لمتغیري  التراكم�ة  المعرفة  في  الإسهام 
 التر�وي.  المیدان في

بناء   - أهم�ة  التدر�س  إ�ضاح  هیئة  أعضاء  لدي  الاجتماع�ة  العلاقات  ش�كة 
 . �الجامعات 

 ضرورة هندرة الموارد ال�شر�ة �الجامعات.إلقاء الضوء على  -
مجال   - في  المیدان�ة  الدراسات  الاجتماع�ةقلة  الش�كة  علم  -  نظر�ة  حدود  على 

حول   -ال�احثتان المیدان�ة  الدراسات  من  المز�د  إجراء  في  ال�حث  �سهم  �ما 
 لجامعات. �ا  إعادة الهندسة للموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ةالمداخل الحدیثة لتحقیق 

 الأهم�ة التطب�ق�ة وتتمثل في:
-  ُ� وال�حث�ة  قد  التعل�م�ة  لرفع مستوي خدماتها  الجامعات  ال�حث في مساعدة  سهم 

انطلاقا من الدور المحوري للش�كات الاجتماع�ة في عمل�ات التنم�ة  والمجتمع�ة،  
 الاجتماع�ة. 

متطل�ات توظ�ف نظر�ة  توقع أن �ستفید القائمون على المنظومة الجامع�ة من  یُ  -
 الش�كات الاجتماع�ة في تحقیق هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات. 

الضوء على متغیري ال�حث في محاولة لتحفیز ال�احثین نحو تناول  ال�حث  �سلط   -
 المتغیر�ن �ال�حث والدراسة المتعمقة. 

 منهج ال�حث 
المتنوعة   الجوانب  بوصف  یهتم  الذي  الوصفي  المنهج  الحالي  ال�حث  یت�ع 

وجمع المعلومات ذات العلاقة وتصن�فها وتنظ�مها، �ما تم الاستعانة   �متغیري ال�حث 
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حول   الخبراء  وتصورات  أراء  إلى  الوصول  بهدف  دلفاي  توظ�ف �أسلوب  متطل�ات 
 نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة في هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة 

 حدود ال�حث
نحو   بلغ عددهم  التر��ة  ال�حث على عینة من خبراء  خبیرًا في    ٣٣اقتصر 

بني    -من الجامعات (عین شمسفي الجولة الثان�ة  ا  خبیرً   ٢٦الجولة الأولي، ونحو  
 سوهاج). -المن�ا  -أسیوط  -الفیوم  -سو�ف

 التعر�فات الإجرائ�ة لمصطلحات ال�حث: 
 تضمن ال�حث الحالي المصطلحات التال�ة: 

 Social Network Theory  نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة
نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة تنظر للعلاقات الاجتماع�ة في ضوء العقد والروا�ط للأفراد  
العلائق�ة  للتوقعات  خر�طة  في شكل  العلاقات  هذه  وتعرض  النظام،  داخل  الفاعلین 

 بین الأفراد والك�انات والمؤسسات.
 : Human resources engineering هندرة الموارد ال�شر�ة  

ال�شر�ة  الموارد  محاولة  هندرة  ال�شر�ة    الموارد   ق�مة  لتعظ�م  ومبرمجة   مخططة  هي 
�الجامعات المصر�ة، وتقوم على التفكیر الإبداعي؛ بهدف تحسین جودة الخدمات أو  

 .المنتجات المقدمة للعملاء
 الدراسات السا�قة:

، هندرة الموارد ال�شر�ةتعددت الدراسات العر��ة والأجنب�ة التي تناولت متغیر  
تناولت   التي  الدارسات  ندرت  حین  الاجتماع�ة  في  الش�كة  علم -نظر�ة  حد  على 

إلى الأقدم  -ال�احثة  �المتغیر�ن من الأحدث  العلاقة  السا�قة ذات  الدراسات  ، وتترتب 
 على النحو التالي: 

 إعادة   واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  ) هدفت ٢٠٢٢دراسة (أبو ع�شة،  
 نظر  وجهة  من   الخاصتین   وغزة   فلسطین  جامعتي  في  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة
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 وغزة   فلسطین  جامعتي  تطبیق  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   فیهما،  والإدار�ین  الأكاد�میین
 على  حصل  -  العینة  نظر  وجهة  من  -  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  لإعادة  الخاصتین

 الأ�عاد  مستوى   وعلى)  كبیرة(   تطبیق  بدرجة  أي)  ٥  من  ٣.٩١(   بلغ  �لي  متوسط
 معاییر   ثم)  ٣.٩٨(  متوسط  أعلى   على  المعلومات   تكنولوج�ا  �عد   حصل  الأر�عة؛
 والعمل�ات   التنظ�م�ة  اله�اكل  �عدا   ورا�عا  وثالثا)  ٣.٩٠(   �متوسط  الشاملة  الجودة

 بینت   �ما  ، )كبیرة(  تطبیق  بدرجة  الأ�عاد   وجم�ع  ،)٣.٨٧(   �متوسط  و�لاهما   الجامع�ة 
 إجا�ات   بین)  α ≤ 0.05(  مستوى   عند   إحصائ�ا  دالة  فروق   توجد   لا  أنه  النتائج

 لمتغیرات   تعزى   الجامعتین  في  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  إعادة  واقع  حول  الم�حوثین
 ).الخبرة سنوات  العمل، مكان الوظ�في، المسمى العلمي، المؤهل العمر، الجنس،(

(الهزا�مة،   لتوض�ح٢٠٢٢دراسة   ال�شر�ة   الموارد   إدارة  وظائف  هندرة  دور  ) 
 عبد   الملك  �جامعة  الإدار�ین  الموظفین   نظر  وجهة  من  الجامعي   التعل�م  جودة  على

 ال�شر�ة،  الموارد   إدارة  وظائف  هندرة  تضمن  مفاه�م�اً   إطاراً   الدراسة  عرضت .  العز�ز
 وجاءت   التعل�م،  جودة  والتعین،  الاخت�ار  الوظائف،  توص�ف  ال�شر�ة،  الموارد   تخط�ط

 في  الوظائف  وتوص�ف  لوصف  واضحة  رؤ�ة  وجود   عدم  على  مؤ�دة  الدراسة  نتائج
 خلال  من  جماعي  �شكل  العمل  أداء  تشج�ع  من  لابد   أنه  مبیناً   ال�شر�ة  الموارد   إدارة
 وتحدیث   بتطو�ر  الدراسة  وأوصت .  المطلو�ة  التعل�م  جودة  إلى  للوصول  العمل  فرق 

 وصف  وظ�فة  لكل  �كون   �أن  ال�شر�ة   الموارد   إدارة  في  للوظائف  والتوص�ف  الوصف
 . وواضح شامل

 العالي  التعل�م  جودة  تحسین   ��ف�ة  ) وتناقش٢٠٢٢ومنور،    دراسة (بوعلام،
  �استخدام   وذلك  التنافس�ة،  للمزا�ا  �أساس  ال�شر�ة،  الموارد  مهارات   في  للتأثیر  كوسیلة
  أن  هو :  ال�حث   التي توصل إلیها  النتائج  أهم   ومن.  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  أسلوب 
 عدة  وتشمل  والتنفیذ   والتصم�م  للتحلیل  منهج�ة  هو  الجامعي  التعل�م   هندسة  إعادة

 إلى  یؤدي  بنجاح  الهندسة  إعادة  أسلوب   فتطبیق  مس�قا،  محددة  ومراحل  خطوات 
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 جودة  وتحقیق  الموظفین،  ووقت   المال�ة  التكلفة  تقلیل  مع  المرغو�ة   التعلم   نتائج   تحقیق
 انخراطا   أكثر  الطالب   تجعل  غن�ة،  تعل�م�ة  خبرات   توفیر  خلال  من  التعل�م  مخرجات 

  أو   مهنته  وممارسة  مستقبلا  المطلو�ة  مهامه  وأداء  العامة، والح�اة  والسوق   المجتمع  في
 . الأخرى  مساع�ه أو تجارته

 الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  إعادة  أثر  ) استهدفت معرفة٢٠١٩دراسة (البلص،  
 عدة  إلى   الدراسة  وتوصلت   الخاصة،  الأردن�ة  الجامعات   في  ال�شر�ة  الموارد  أداء  على
) α = 0.05(  الدلالة  مستوى   عند   إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر  وجود :  أبرزها  �ان   نتائج 

 تكنولوج�ا  الاسترات�ج�ة،  الاتصال،(  �أ�عادها  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  لإعادة
 الإجراءات،  ت�س�ط(  �أ�عاده  ال�شر�ة  الموارد   أداء  على)  للتغییر  الاستعداد   المعلومات،

 .الخاصة الأردن�ة الجامعات  في) العاملین قدرات  تحسین الخدمات، جودة
(احمد،   استهدفت ٢٠١٩دراسة    هندسة  لإعادة  مقترحة  آل�ات   إلى  التعرف  ) 

 عرض   محور�ن،  إلى  ال�حث   وقُسم  الفیوم،   �جامعة  ال�شر�ة  للموارد   الإدار�ة  العمل�ات 
 �الجامعات،  ال�شر�ة  للموارد   الإدار�ة  العلم�ات   هندسة  لإعادة  النظري   الجانب   الأول

 هندسة  وأهداف  �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  هندسة  إعادة  مفهوم  على  واشتمل
 ال�شر�ة  الموارد   إدارة  هندسة  إعادة  وأهم�ة  �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد   إدارة

 وعوامل  �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  إعادة  أسلوب   تطبیق  وعمل�ات   �الجامعات،
 هندسة   إعادة  عمل�ة  ومعوقات   �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  هندسة  إعادة  نجاح
 ال�شر�ة  الموارد   إدارة  معوقات   عن  الثاني   و�شف  �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد   إدارة

 مقترحة  وآل�ات   الفیوم،  �جامعة  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  معوقات   وتضمن  الفیوم،  �جامعة
 . الفیوم �جامعة ال�شر�ة للموارد  الإدار�ة العمل�ات  هندسة  لإعادة

  في   العمل�ات   هندسة  إعادة  دور  عن  ) و�شفت ٢٠١٨دراسة (زاهر، وحسني،  
خلال.  المصر�ة  �الجامعات   الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد   تدر�ب   بنظم  الارتقاء  من 
 وواقع   الأكاد�م�ة،  ال�شر�ة  الموارد   تدر�ب   نظم  على  المؤثرة  العالم�ة  التغیرات   وصف
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 �ما.  العالم�ة  الجامعات   في  التدر�ب   نظم   وواقع  المصر�ة،  �الجامعات   التدر�ب   نظم
 التدر�ب�ة  النظم  بناء  في  العمل�ات   هندسة  إعادة   لمدخل  الاسترات�جي  الدور  عن  كشفت 
  إعادة   مدخل  عناصر  تعددت   حیث   المصر�ة،  الجامعات   في  الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  للموارد 
 التدر�ب،  عمل�ة  تحسین  �غرض   ال�شر�ة  الموارد   على  التر�یز  عند   العمل�ات   هندسة

  الأخرى   المداخل  من  غیره  عن  وتمیزه  المدخل  هذا  یتطلبها  التي  العناصر  هذه  ومن
 العمل�ات،   وتغییر  الجامعة،  في  أساسي  بتغییر  الق�ام  إلى  التوجه  المستخدمة،

 . التطو�ر سبل عن ال�حث  التغییر، عند ) ICDL(المعلومات  تقن�ة على  والاعتماد 
 التعقیب على الدراسات السا�قة: 

تنوعت الدراسات السا�قة حول متغیر هندرة الموارد ال�شر�ة مما �كشف حجم  
الثراء المعرفي بها مقارنة �متغیر نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة التي لم یتوصل ال�احثتان  

 الي أي دراسة سا�قة حولها. 
إعادة هندسة  اتفق ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة في التأكید على أهم�ة  و 

ال�شر�ة من    الموارد  ال�حث  واستفاد  الجامع�ة،  وخاصة  التعل�م�ة  المؤسسات  داخل 
ال�حث  واختلف  ال�حث�ة،  المشكلة  نحو  واضحة  رؤ�ة  تكو�ن  في  السا�قة  الدراسات 

للمؤسسة   الهندرةالحالي عن الدراسات السا�قة في تر�یزه على مدخل حدیث لتحقیق  
 .من خلال نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة الجامع�ة

 محاور ال�حث
معالجة   تمت  فقد  المت�عة،  للمنهج�ة  وط�قًا  الحالي  ال�حث  لأهداف  تحق�قًا 

 ال�حث وفقًا للمحاور التال�ة: 
 لنظر�ة الش�كة الاجتماع�ة الفكر�ة  المرتكزات  الأول:المحور 
 لهندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة في الجامعات النظر�ة  الأسس الثاني:المحور 
توظ�ف نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة في هندرة الموارد ال�شر�ة  متطل�ات  الثالث: المحور 

 الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة. 
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لهندرة الموارد ال�شر�ة �الجامعات المصر�ة في ضوء   المقترح  التصور  الرا�ع:المحور  
 من وجهة نظر الخبراء  نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة

 وف�ما یلي عرض تفصیلي لهذه المحاور، وذلك على النحو التالي: 
 المحور الأول: نظریة الشبكة الاجتماعیة (إطار فكري): 

توج�ه   الاجتماع�ة في  العلاقات  دور  الاجتماع�ة علي  الش�كة  نظر�ة  ترتكز 
والك�انات  و�التالي فهي تر�ز على الأفراد  المؤسسات،  داخل  الفردي  السلوك  وتغییر 
في  ال�شري  العمل  تمكن  التي  العلاقات  ش�كة  وتحلیل  خلال رصد  من  والمؤسسات 
نشأتها،  إلى  المحور  هذا  في  التطرق  یتم  سوف  لذا  المختلفة،  الاجتماع�ة  الأنظمة 

 ومفهومها، وخصائصها، ومكوناتها، وم�ادئها الأساس�ة، وذلك على النحو التالي: 
 أو�ً�: النشأة والمفهوم

  إمیل   ذلك  في   �ما  عشر،  التاسع  القرن   أواخر  في  الأوائل   الاجتماع   ُ�عد علماء 
 )، Emile Durkheim and Ferdinand Tonniesتون�س(  وفردیناند   دور�ا�م

حیث   الش�كة  نظر�ة   رواد   هم  المجموعات   �أن  "تون�س"  أوضح   الاجتماع�ة، 
  الذین  الأفراد   إما  تر�ط   وم�اشرة   شخص�ة   اجتماع�ة  �روا�ط  توجد   أن   �مكن   الاجتماع�ة
في   ورسم�ة   شخص�ة   غیر  اجتماع�ة   روا�ط  أو  والمعتقدات   الق�م  یتشار�ون  ومفیدة، 

 الظواهر  أن  زاعمًا  الاجتماع�ة  للحقائق  فردي  غیر  تفسیرًا  دور�ها�م  قدم  حین
  من   تفسیره  الممكن  من  �عد   لم  واقعًا  المتفاعلون   الأفراد   �شكل  عندما  تنشأ   الاجتماع�ة

 أول   العشر�ن  القرن   مطلع  س�میل) في  (جورج  الأفراد، و�ان  علینالفا   خصائص   حیث 
 مقالاته   ولقد أشارت   الاجتماع�ة،  الش�كات   مصطلحات   في   م�اشر  �شكل  �فكر  عالم
 وغیر  متشع�ة  ش�كات   في  التفاعل  احتمال�ة  و�لى  التفاعل  في   الش�كة  حجم  طب�عة  إلى

 منفصل  أكاد�مي  �مفهوم  الاجتماع�ة  المجموعات، لذا فإن الش�كة  من  بدلاً   متماسكة
 أ�حاث   مجال  في  العشر�ن  القرن   وثلاثین�ات   عشر�ن�ات   في  إنشاؤه  تم  نسبً�ا

  استخدم   �احث   أول  براون   روجر  الأنثرو�ولوج�ا  عالم  و�ان بر�طان�ا،  في  الأنثرو�ولوج�ا
  وأن   الش�كة  تش�ه  الاجتماع�ة  البن�ة  أن  وأفترض  الاجتماع�ة،  الش�كة  مصطلح
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 ,Zhang(  الش�كة  في  متداخلة  وأخرى   عقدة  بین  العلاقة  �ش�ه  الأفراد   بین  التواصل
2010, 3( . 

وجورج  وقد   تون�س  فردیناند  مثل  الألمان،  الاجتماعیون  المنظرون  تناول 
 تشملأشكال التفاعل التي    Ferdinand Tönnies and Georg Simmelس�میل

محتو�ات ذات معنى متنوعة تحفز تصرفات الأفراد، وقد شجع هذا الكثیر من علماء 
الاجتماع الأمر�كیین في العقد الأول من القرن العشر�ن على ات�اع نهج "تفاعلي" في 

 Alfredالح�اة الاجتماع�ة، وفي ألمان�ا استكشف ألفر�د فیر�اندت ولیو�ولد فون فیزه
Vierkandt and Leopold von Wiese   اجتماع�ة أشكال  في  الأفعال  تشا�ك 

النظر�ات)  (واضعي  المنظرون  هؤلاء  واعتمد  والدولة،  السوق  مثل  النطاق  واسعة 
بین النقاط" و"الخطوط" لتصو�ر ش�كات الروا�ط التي تر�ط �شكل صر�ح مصطلحات "

ل ائ ) من بین أو ١٩٣١(  Wiese�ان  و الأفراد في "عقد" و"ش�كات" البن�ة الاجتماع�ة،  
قام  حیث  نظر�ة،  دراسة  في  �شكل صر�ح  الر�اض�ة  ش�ه  الأفكار  هذه  استخدم  من 

النقاط   المتشا�كة و بتسم�ة  الاتصال  خطوط  ودور�ة  اتجاه�ة  إلى  والإشارة  الحروف، 
)Scott, 2012, 2 .( 

  الأنثرو�ولوجي من قبل    ١٩٥٤عام    "الش�كة الاجتماع�ة"ولقد تم صك مفهوم  
�ارنز"   اروندل  "جون  ش�كة   لتتكون   John Arundel Barnesالبر�طاني  نظر�ة 

وتكون الش�كة الاجتماع�ة في   ،العلاقات الاجتماع�ة في ضوء مفهومي العقد والروا�ط
یتم   التي  العقد  بین  المتصلة  للروا�ط   ,Gupta)للدراسة    إخضاعهامجملها خر�طة 

Manish, 2008, 224). 
الاجتماع    أبد ثم   بر�طان�اعلم  تقدم في في    في  إحراز  الس�عین�ات في  أوائل 

وعلاقاتهم،   الأفراد  لدراسة  الر�اض�ة  التقن�ات  مجموعة  و استخدام  تشكیل  علم  "تم 
هذا العمل،   للتر�یز علىالتا�عة للجمع�ة البر�طان�ة لعلم الاجتماع    "الاجتماع الكمي

) وفیل ستانورث وتوني جیدینز ١٩٧٣و�دأت الدراسات التي أجراها ر�تشارد وایتلي ( 
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) في الظهور، وقد رسم هؤلاء المؤلفون مخططات لاتصالات مجالس الإدارة ١٩٧٥(
بین أعداد صغیرة من الشر�ات وأبلغوا عن "الكثافة" المُقاسة لأعضاء مجلس الإدارة 

الدراسات   هذه  أن  و�بدو  الأكثر   قدمت(الش�كات)،  التخط�ط�ة  التمثیلات  على  میزة 
المترت�ة  والآثار  الروا�ط  طب�عة  فیها  تؤخذ  لم  والتي  الراد�كالیون  ینتجها  التي  شعب�ة 

 ). Scott, 2012, 8على الأنماط �عین الاعت�ار (
العلائقي   الاجتماع  علم  قدم  بواسطة  -كما  تطو�ره  تم  الاجتماعي  الذي 

" وایت الأمر�كي  أنها -"هار�سون  على  �صورها  الاجتماع�ة،  للش�كات  جوهرً�ا  وصفًا 
متشا�كة حق�ق�ة  اجتماع�ة  العلائق�ةأو    ،ه�اكل  للتوقعات  دینام�ك�ة  ، بناءات 

وتظهر هذه العناصر وتتطور على مدار عمل�ة الاتصال، والتي بدورها تقوم بتوج�ه 
 ). Fuhse, 2015, 15التسلسل التواصلي �شكل فعال (

الش�كة ع�ارة عن مجموعة من العلاقات ورسم خرائط أو وصف للعلاقات  و 
وعلاقة واحدة تر�ط   )٢و١(بین الكائنات أو العقد، وأ�سط ش�كة تحتوي على �ائنین  

أشخاصًا، وقد تكون العلاقة التي   ٢و   ١على سبیل المثال قد تكون العقدتان   ،بینهما
تر�طهم "�قفون في نفس الغرفة"، �مكن أن تكون الش�كة متعد�ة أو متوازنة ترت�ط في 

یتم  ، �ما  )Kadushin, 2004, 1-2أكثر من عقدة �شكل م�اشر أو غیر م�اشر (
الجهات  من  محدودة  مجموعات  أو  "مجموعة  أنها  على  الاجتماع�ة  الش�كة  تعر�ف 
في  (العقد)  الفاعلة  للجهات  و�مكن  علیها،  المحددة  العلاقات  أو  والعلاقة  الفاعلة 
الوحدات  من  نوع  أي  من  مختلفة  مستو�ات  تمثل  أن  الاجتماع�ة  الش�كات  تحلیل 

 . )Yamin & Kurt, 2018, 5والمنظمات ( والك�انات الاجتماع�ة مثل الأفراد 
  المتعاونة   الك�انات   أو  الأفراد   من  مجموعة  عن  الاجتماع�ة  كما تعبر الش�كة 

 �ل  على  وُ�طلق  ب�اني،  �رسم  تقد�مه   و�مكن  ال�عض،  ب�عضها  والمرت�طة  المتنافسة  أو
 نظر�ة   في  عقدة  أنه  على  تصو�ره  و�تم  ممثل  اسم  المنافسة  أو  التعاون   في  مشارك
 روا�ط،  أنها  على  الفاعلة  الجهات   بین  الق�مة  العلاقات  تصو�ر   و�تم  الب�اني،  الرسم
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تكون    �كون   أن   و�مكن   المقابلة،  العقد   بین   موجهة،  غیر  أو  موجهة  روا�ط  وقد 
الصلة)،   ذات   الك�انات   من  (مجموعة  مجموعات   أو  منظمات،  أو  أشخاصًا،  الفاعلون 
  مهمة   سمات   هي   الأنماط  هذه  أن  مفادها   بدیه�ة  فكرة  على  الش�كات   تحلیل  و�عتمد 

 أن  الش�كات   محللو  و�عتقد   ؛تعرضها  التي  الاجتماع�ة  الك�انات  أو  الأفراد  ح�اة  في
 ��ف�ة   على  �بیر  حد   إلى  تعتمد   الاجتماعي  الك�ان  أو  الفرد   بها  �ع�ش  التي  الطر�قة
  أو   نجاح  �عتمد   ذلك  على  علاوة  الاجتماع�ة،  اله�اكل/الروا�ط  من  أكبر  �ش�كة  ارت�اطه

الداخل�ة   بنیتها  نمط  على  الأح�ان   من  �ثیر  في  والمنظمات   المجتمعات   فشل
)Zhang, 2010, 9(. 

أنها ش�كات شخص�ة وتنظ�م�ة، �ُ و  الش�كات على  أنواع  مكن تصن�ف جم�ع 
الفرد�ة، مثل ش�كة رواد الأعمال أو ش�كة و  �الش�كة  تسمى الش�كة الشخص�ة أح�انًا 

قدرة  سبب  وق�متها  الشخص�ة  الش�كة  توفر  �فسر  أن  و�مكن  الشخص�ة،  الاتصال 
ذلك، في  ال�عض الآخر من  تمكن  بناء مشروع جدید وعدم  �عض الأشخاص على 
حین أن الش�كة التنظ�م�ة تعني ش�كة المؤسسة، وهي تشیر إلى فر�ق أو قسم مختلف 

التنظ�م الفرعي جزءًا ، والرا�طة التي قد تحدث في ش�كة داخل�ة، و�ُ المؤسسةفي   عد 
الوحدات والأقسام   بین  یر�ط  �أنه نظام خاص  التنظ�م�ة، و�وصف عادةً  الش�كة  من 

 & Pengؤدى دورًا حیوً�ا في نمو المؤسسات والش�كات الشخص�ة (والش�كات، و�ُ 
2, 4Liu, 202 و�التالي لا توجد حدود واضحة بین الش�كات الشخص�ة والش�كات ،(

المؤسسة داخل  تنظ�م�ة   ،التنظ�م�ة  ش�كات  إلى  الشخص�ة  الش�كات  تتطور  وقد 
 لتحقیق أهداف المؤسسة وتعزز من نموها.  

تكن  د  عتُ و  لم  إن  القلیلة،  النظر�ات  من  واحدة  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة 
(تحلیل العنصر إلى   لا تعتبر اختزال�ةالنظر�ة الوحیدة في العلوم الاجتماع�ة، التي  

عكس الشمول�ة)، وتنطبق النظر�ة على مجموعة  -أجزاء ودراسة �ل قطعة من أجزائه 
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متنوعة من مستو�ات التحلیل بدءًا من المجموعات الصغیرة وحتى الأنظمة العالم�ة  
 ). Kadushin, 2004, 3�أكملها (

وفي حین أنه توجد عدد من النظر�ات التي تر�ز على العلاقات الاجتماع�ة  
نظر�ة  أن  إلا  الاجتماعي،  المال  رأس  ونظر�ة  الاجتماعي  التماسك  نظر�ة  ومنها 
الاجتماعي  المال  رأس  من  �ل  لرصد  تحلیلي  �إطار  تُستخدم  الاجتماع�ة  الش�كة 
الش�كات  هي  الاجتماعي  المال  لرأس  الأساس�ة  الفكرة  أن  حیث  العلاقات،  وتماسك 
الاجتماع�ة، �ما أن الش�كات تقدم القاعدة لنظر�ة التماسك الاجتماعي، ففضلاً عن  

 ). ١٥٩، ٢٠٢٠(عبد الله،   فإنها أداة تحلیل�ة لقوة وضعف العلاقاتكونها نظر�ة 
في  و  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  الاجتماع�ة  ت�حث  البن�ة  تأثیر  ك�ف�ة 

أو   المجموعة  أو  الأشخاص  تشمل  التي  أو   المؤسسةللعلاقات  المعتقدات  على 
، و�تناول تحلیل الش�كة الاجتماع�ة مجموعة من الأسالیب لتمییز وتحدید السلو��ات

الأنماط، و�دور منهج الش�كة حول مفهوم الواقع الذي یتم إدراكه والتحقیق ف�ه �شكل 
هذه  سمات  من  بدلاً  وداخلها  المكونات  بین  العلاقات  سمات  جانب  من  أساسي 

نفسها،   والمجتمعات والتي  المكونات  والمنظمات  الأفراد  اجتماع�ة:  مكونات  هي 
), 167Erçetin & Neyişci, 2016 .( 

نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة هي مصطلح شامل للنظر�ات التي تر�ز  لذا فإن  
، وش�كة العلاقات الشخص�ة التي تقید وتمكن العمل والمؤسسات على الأفراد والفرق  

نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة عدة فروع    وتتضمنال�شري في هذه الأنظمة الاجتماع�ة،  
تستكشف المناهج الحدیثة التي تم  و   ،نظر�ة، �ستخدم �ل منها مناهج تحلیل�ة محددة

الهو�ة   مع  الش�كة  علاقات  ترا�ط  ��ف�ة  العلائقي  الاجتماع  علم  مجال  في  تطو�رها 
والقوة والمعنى والعناصر الأخرى المبن�ة اجتماعً�ا، وتؤ�د هذه الأسالیب على الثقافة 

وتقدم   المعنى،  وصنع  حول  النظر�ة  والتواصل  ثاق�ة  للعمل  نظرة  العلائقي  الجوهر 
 . )Nimmon, Artino & Varpio, 2019, 247( الجماعي
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وتعر�فاتها   الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  نشأة  تطور  من  تقدم  ما  على  بناء 
 المختلفة، �مكن استخلاص النقاط التال�ة: 

والأنثرو�ولوج�ا (علم   • الاجتماع  تداخل علم  الاجتماع�ة من  الش�كة  نظر�ة  نشأت 
الإنسان) والر�اض�ات، واكتسبت أهم�ة �بیرة منذ بدا�ات القرن العشر�ن لتوجهها  
تعتبر   فهي  للأفراد،  الاجتماعي  السلوك  وراء  الكامنة  الإنسان�ة  العلاقات  لفهم 

 الأفراد جزء من ش�كة علاقات المجتمع.
والروا�ط  • العقد  في ضوء  الاجتماع�ة  للعلاقات  تنظر  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة 

للأفراد الفاعلین داخل النظام، وتعرض هذه العلاقات في شكل خر�طة للتوقعات 
 العلائق�ة بین الأفراد والك�انات والمؤسسات. 

وتتغیر    وتتطورهي بناءات رمز�ة ودینام�ك�ة تنشأ    والعقد داخل النظر�ة  الروا�ط •
وتعكس أشكال التفاعل بین العقدة والتي قد تمثل فردًا أو ��انًا  مع مرور الوقت،  

أو وحدة، ومجموع هذه العقد والحواف �حدد البن�ة العامة للتفاعلات ضمن نظام  
 أو س�اق معین.

النظر�ة   • فكرة  أفضل  علىتقوم  �شكل  الأنظمة  دراسة  ف  ،فهم  إلى  ضرورة  توجد 
ش�كة   من  �جزء  ولكن  �عضها  عن  �معزل  ل�س  النظام  مكونات  بین  التفاعلات 

، فقد تتطور الش�كات الاجتماع�ة داخل المؤسسات �شكل عشوائي في  التفاعلات 
 حالة غ�اب التوج�ه نحو تحقیق أهداف المؤسسة. 

أو   • اجتماع�ة  �ك�انات  للمؤسسات  ینظر  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  ضوء  في 
و  المختلفة،  العلاقات  من  والحوافش�كات  العقد  من  الش�كة  تمثیل    ،تتكون  وهي 

مجموعة   إلى  ترجمتها  �مكن  والتي  الاجتماع�ة  الاتصالات  ش�كة  یوضح  وهمي 
�الإضافة إلي وصف خصائص   ،من الأوصاف الإحصائ�ة لوصف الش�كة �كل

 . الأفراد داخل الش�كة مما �عطي فكرة عامة عن النظام
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الاجتماع�ة • الش�كة  �الفحص    نظر�ة  تتناول  نظر�ة  نماذج هي  والدراسة   والكشف 
والمنظمة الاجتماع�ة، لذا  الأفراد    وعلاقاتها �ح�اة الاجتماع�ة    وخصائص الروا�ط

 قد �عتمد نجاح المؤسسات على نمط ش�كتها الاجتماع�ة. 
في   • الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  المؤسسةتساعد  داخل  الاجتماعي  التنظ�م  ، فهم 

المؤسس�ةو�دراك   العمل�ات  على  الاجتماع�ة  البن�ة  لصناع  تأثیر  وُ�مكن   ،
المطلو�ة،  العمل  استرات�ج�ات  لنشر  استخدامها  من  المؤسسة  داخل  الس�اسات 
وتوض�ح ��ف�ة انتشار المعلومات وس�اسات العمل عبر الش�كات المختلفة داخل 
�ما  المؤسسة  داخل  الاجتماع�ة  الروا�ط  تعز�ز  إمكان�ة  إلى  �الإضافة  المؤسسة، 

 �حقق �فاءة وفعال�ة الأداء لمواجهة التحد�ات الحدیثة. 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 )   �عض أشكال للش�كات الاجتماع�ة ١شكل (
 الشكل من إعداد ال�احثتان 
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 ثانياً: خصائص الشبكة ا��جتماعية 
مما لا شك ف�ه أن التفاعلات داخل الش�كة الاجتماع�ة تؤثر على اتجاهات  
الش�كات  بین  المشتر�ة  العامة  الخصائص  من  عدد  توجد  لذا  أعضائها،  وسلو��ات 
الاجتماع�ة والتي تعمل على تكو�ن الش�كة وتجعل لها وضعها داخل المؤسسات (في 

 حالة ش�كات الأفراد) أو بین المؤسسات المختلفة (في حالة ش�كات المؤسسات).
حجم الش�كة، تتمتع الش�كة الاجتماع�ة �العدید من الخصائص، مثل  حیث  

الروا�ط، وقوة  الش�كة،  الش�كة،   و�ثافة  تنوع  أ�ضًا  الش�كة  خصائص  وتتضمن 
والثقوب اله�كل�ة، وتماسك الش�كة، ولكن حجم الش�كة، و�ثافة الش�كة، وقوة الروا�ط 

الرئ�سة الثلاثة  الخصائص  الاجتماع�ة،  كانت  الش�كات  القول  لذا    لمعظم    ن أ �مكن 
الروا�ط  وقوة  الش�كة،  و�ثافة  الش�كة،  تتكون من حجم  أن  �مكن  الاجتماع�ة  الش�كة 

 Horak et)، ولقد لخص (Peng & Liu, 2022, 3والتي تؤثر على المؤسسات (
352-al., 2019, 351 :خصائص الش�كات الاجتماع�ة على النحو التالي ( 

العاطف�ة: - الروا�ط   المشار�ة  اعت�ار  إلى  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  تمیل 
الاجتماع�ة في الش�كات الاجتماع�ة مفیدة إلى حد ما �طب�عتها دون الحاجة إلى 

 أساس إتمامي أو حتى مشار�ة عاطف�ة شبیهة �الصداقة.
النسب�ة: - التعادل  وقد   قوة  الاجتماع�ة،  الش�كات  داخل  الضع�فة  الروا�ط  توجد 

تكون الروا�ط الضع�فة مقیدة من حیث التردد وعرض النطاق الترددي مما یؤدي  
إلى نقل معلومات منخفضة الجودة �معدل �طيء، ونت�جة لذلك قد توفر الروا�ط  

 القو�ة فائدة أكبر لأعضاء الش�كة مقارنة �الروا�ط الضع�فة.
�انفتاح الش�كات ما إذا �ان الأفراد قادر�ن على الوصول إلیها    و�قصد   الانفتاح: -

ذاتها حد  في  مست�عدون  أنهم  �انت   ،أم  إذا  ما  الاجتماع�ة    و�توقف  الش�كات 
وتمیل الش�كات التي تتكون من روا�ط قو�ة   ،مفتوحة أم مغلقة على قوة الروا�ط

 إلى أن تكون أكثر انغلاقًا. 
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هناك افتراض أساسي في نظر�ة الش�كات الاجتماع�ة وهو أن الش�كات   التجسیر: -
الثالث الذي �ستفید) ما    وهو  ،غیر المتصلة �مكن ر�طها من خلال وس�ط (أي 

، و�تمتع الوس�ط  وس�طو�مكن ملؤها �عقدة على شكل    ،�الثقوب اله�كل�ة�سمى  
مختلفة مصادر  على  الاعتماد  خلال  من  معلومات�ة  التي    ،�میزة  للفوائد  ونظرًا 

تقوم   أن  المستحسن  فمن  الش�كات،  من  للعدید  الاجتماع�ة  الروا�ط  تجلبها 
الجهات   المؤسسات  من  العدید  مع  والقو�ة،  الضع�فة  الروا�ط  من  مز�ج  �إنشاء 
 الفاعلة.  

القرا�ة: - الكلاس�ك�ة،    قاعدة  الاجتماع�ة  العلوم  لنظر�ة  القرا�ة  فوفقًا  روا�ط  إن 
الاقتصاد�ة والتنم�ة  الد�مقراط�ة  ز�ادة  مع  تتضاءل  العائل�ة  �الإضافة    ،والروا�ط 

انفتاحًا، وهذا �عني أنه   إلى الاعتماد على المؤسسات الرسم�ة والش�كات الأكثر 
أن   المفترض  �بیر على من  إلى حد  تعتمد  المتقدمة  الاقتصادات  في  العلاقات 

الفاعلة الجهات  بین  الضع�فة  والعلاقات  الرسم�ة  أن   ،العقود  المتوقع  ومن 
ت�اعً  القو�ة)  الروا�ط  (أي  العائل�ة  ش�ه  أو  العائل�ة  الروا�ط  تلعب  تتضاءل  ولن  ا 

قو�ً دورً  الطو�لا  المدى  على  الش�كة    و�قوم  ،ا  نظر�ة  في  الأساسي  الافتراض 
أ الاجتماع�ة   �بیر  نه  على  حد  إلى  "غیر شخص�ة  عادةً  الروا�ط  اعت�ار  �مكن 

 وغیر قائمة على القرا�ة في المقام الأول".
الاجتماع�ة  الهدف�ة - الش�كات  تُستخدم  الغالب -:  أو    -في  فوائد  على  للحصول 

ماد�ة  غیر  أو  ماد�ة  لـ   ،موارد  اللازمة  الت�سیر�ة  وظ�فتها  المثال،  سبیل  على 
 ."التنسیق والتعاون من أجل المنفعة المت�ادلة"

كما تتضمن نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة ثلاثة مفاه�م رئ�سة تعكس سماتها المتمیزة 
 ):Scott, 2012, 201وهي (

" إلى عدد الروا�ط التي  "مر�ز�ة الفاعل: و�شیر مصطلح  Centrality  المر�ز�ة -
تر�ط هذا الفاعل مقارنة �عدد الروا�ط الموجودة في الش�كة �كل، و�رت�ط �مر�ز�ة 
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و�مكن   إل�ه،  المشیرة  والروا�ط  منه  الخارجة  الروا�ط  الروا�ط؛  من  نوعین  الفاعل 
وسرعة   الفرد،  �متلكها  التي  المعلومات  قنوات  �م�ة  تتناول  المر�ز�ة  �أن  القول 

 الوصول إلیها، والمسافة التي �قطعها للوصول إلى المصادر المعلومات�ة. 
تشارك  Cohesion  التماسك - من  العائدة  الفائدة  إلى  المجموعة  تماسك  �شیر   :

�كون   مرتفع  تماسك  لدیها  التي  فالمجموعات  أعضائها،  بین  المعلومات  مصادر 
لدیها فائدة قصوى، �ما تتولد بها ثقة والتزام، وقد تتشارك الرؤي حول الأهداف  
المجموعة   عقد  بین  الروا�ط  �ق�س  التماسك  ومق�اس  علیها،  الحصول  وطرق 

 للكشف عن المجموعات الفرع�ة أو العصب داخل الش�كات الاجتماع�ة. 
البنائي  - الش�كة  Structural Equivalence  التكافؤ  من  إلى موضعین  �شیر   :

�شغلون   الذین  الفاعلین  أن  �ما  الش�كة،  �ق�ة  فیهما  �شترك  متشابهین  أكثر  أو 
الحالة   من  الخصائص  في  متشابهین  �كونوا  ما  غالً�ا  متكافئة  بنائ�ة  أوضاع 
من   متشابهة  مجموعة  تر�ط  العقد  لأن  الشخص�ة؛  السمات  أو  الاجتماع�ة 

 الفاعلین. 
التر�و�ة،    ال�حوث   في  متزاید   �اهتمام  الاجتماع�ة  الش�كات   دراسة  وتحظى

الق�ادة واله�اكل   من  مجموعة  في  الدراسات   إجراء  تم  حیث  الس�اقات، ومنها ش�كات 
ومن الطلاب�ة،  والش�كات  الأمور  أول�اء  وش�كات  المدارس  وش�كات   الأمور   الإدار�ة 

 الطب�عة  إلى  الذي �شیر   الاجتماعي   الاندماج   فكرة  الاجتماع�ة   البن�ة  فكرة  في  المر�ز�ة
 الأفراد   تضمین  یتم   الاجتماع�ة   الش�كة  ففي   الاجتماع�ة،  للبن�ة  المتداخلة  أو  الهرم�ة

  مكونة  أكبر   فرع�ة  مجموعات   في   الثنائ�ة  العلاقات   تضمین  و�تم  الثنائ�ة،  العلاقات   في
 وحتى   اجتماع�ة،  ش�كة   النها�ة  في   تشكل  التي  الفاعلة  الجهات   من  أكثر  أو  ثلاثة  من

 سبیل   على  أكبر،  اجتماع�ة   بن�ة  من  یتجزأ  لا  جزءًا  تكون   نفسها  الاجتماع�ة  الش�كة
هناك  أو  مجتمع  أو  منظمة  المثال و�التالي    تكمن   الأقل  على  افتراضات   ثلاثة   بلد، 
(  الاجتماع�ة  الش�كة  وأ�حاث   الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  وراء  ,Moolenaarوھي 
92Daly & Sleegers, 2012,  :( 
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  الش�كة   في  الفاعلة   الجهات   أن   إلى   الاجتماعي  الاندماج  مفهوم  �شیر  أولاً، -
 واحد   مستوى   على  التغییرات   فإن  و�التالي  مستقلة،   ول�ست   مترا�طة  الاجتماع�ة

  مستوى   على  عواقب   لها  س�كون )  الشخص�ة  العلاقات   مستوى   المثال،  سبیل  على(
  فإن   النحو  هذا  وعلى  صح�ح،  والعكس)  �أكملها  الش�كة  المثال،  سبیل  على(  أعلى
 الممثلین. من أ�عد  هو ما إلى تمتد  الأشخاص  بین العلاقة أهم�ة

  مثل   ،الموارد  تدفق  أو  لت�ادل   قنوات  �مثا�ة  الشخص�ة  العلاقات  تُعد   ثانً�ا، -
 والموارد.  والمعرفة المعلومات 

  للعمل   فرصًا  وقد توفر"  ، قیود"   �مثا�ة  الشخص�ة  العلاقات  أنماط  تكون   قد   ثالثًا، -
 والجماعي.  الفردي

 ثالثًا: مكونات الشبكة ا��جتماعية
تحدد  التي  الأساس�ة  العناصر  من  نمطین  من  الاجتماع�ة  الش�كات  تتكون 
هو   والثاني  معًا،  المرت�طین  الفاعلین  أو  العقد  هو  الأول  النمط  الاجتماع�ة؛  الش�كة 
التنسیق  و�عمل  الفاعلین،  الأفراد  أو  العقد  بین  تحدث  التي  التفاعلات  أو  الروا�ط 

 والجمع ما بین العقد والروا�ط إلى تكو�ن ش�كة تجمع أفراد داخل فضاء معین. 
بواسطة المصفوفات والرسوم و  الش�كة الاجتماع�ة �صرً�ا  یتم تمثیل  عادةً ما 

الش�كة "مخططات  �اسم  المعروفة  المصطلحات   ،"الب�ان�ة  �عض  توض�ح  و�مكن 
الاجتماع�ة   الش�كة  الش�كة  المستخدمة في نظر�ة  داخل  أجزاء  تعبر عن  على والتي 

 ): Coleing, 2009, 34النحو التالي (
ب  لجضم • لجضم  أو ئكٮ�ئمى  ئكدزظأو   ئكخ�� " وهو رسم ب�اني یتكون من  ئجئصئعى "

ن  لجضم، ومجموعة من القمم، مع أقواس تر�ط القمم مج رسم  هو    Digraph  ل
تخط�طي للش�كة الموجهة وتشیر الأسهم الموجودة على مخطط الش�كة إلى اتجاه  

 . التفاعل
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ب • سفمغ �ل عضو في المجموعة على طول المحور�ن الأفقي والرأسي    وضع :  ئكص
 .مما �سمح �إدخال وزن أي علاقة اجتماع�ة بین فردین

عنصرًا  )العقد   أو (القمم الرأس  قمة • �مثل  الذي  الش�كة  مخطط  مكونات  أحد   :
 .فردً�ا داخل الش�كة

أطول قوس  :  القطرو   .: علاقة بین رأسین من الش�كةالتعادل  أو الحافة أو القوس •
 .في الش�كة

 . : عدد الأقواس التي �متلكها الفرد للآخر�ن في الش�كةالعقدة درجة •
و�التالي عدد التفاعلات  : عدد الأقواس الموجهة نحو قمة الرأس؛الدرجة الداخل�ة •

 .التي یتلقاها الفرد 
و�التالي عدد التفاعلات  عدد الأقواس التي تبدأ عند تلك القمة؛ :  الخارج�ة  الدرجة •

 .التي یبدأها الفرد 
�متلكها  :  الدرجة  مر�ز�ة • التي  الأقواس  عدد  على  �عتمد  مر�زي  مق�اس 

وأكثر   الرأس؛ أكثر،  اتصالات  لد�ه  الفرد  أن  تعني  الأعلى  الق�مة  فإن  و�التالي 
 . مر�ز�ة في الش�كة، و�التالي لد�ه تأثیر أكبر على الش�كة الاجتماع�ة

�اسم( الجیود�سي • أ�ضًا  بین  :  )المسار  طول المعروف  الروا�ط  من  عدد  أقصر 
 . عقدتین

داخل  التقارب  مر�ز�ة • الفرد  اتصال  جودة  مدى  على  �عتمد  مر�زي  مق�اس   :
الاعت�ار  واستنادً ،  الش�كة في  �أخذ  فإنه  للجیود�س�ا،  العكسي  المجموع  إلى  ا 

التقارب الأعلى إلى وجود  ،  العلاقات الم�اشرة وغیر الم�اشرة تشیر ق�مة مر�ز�ة 
 و�التالي مر�زي أكثر من الق�مة الأقل. ،فرد متصل �شكل أفضل

ونقل،   تشیر  :البین�ة  المر�ز�ة • اجتماعي  اتصال  �نقطة  الفرد  أهم�ة  مدى  إلى 
 .وتشیر الق�مة العال�ة إلى أن الفرد مؤثر في المجموعة
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واحدة :التجم�ع  معامل • قمة  حول  الش�كة  تجم�ع  ��ف�ة  و �صف  الق�مة  ،  تشیر 
 . "العال�ة إلى قدر أكبر من "النقرة

بین  :  الجسر • الوحید  الرا�ط  �مثا�ة  الجسر  موضع  في  الموجودة  القمة  تعمل 
   .مجموعتین فرعیتین

 . نحراف المر�زي للقمة هو أطول مسار ینشأ في تلك القمة: الاالمر�زي  الانحراف •
�شیر مؤشر التماسك الأعلى   ةمق�اس معقد لمدى جودة اتصال الش�ك:  التماسك •

  والنقل�ة �مكن أ�ضًا تحدیدها من خلال الكثافة  ، و إلى ش�كة متصلة �شكل أفضل
 والمعاملة �المثل. 

الأفراد :  الكثافة • بین  الروا�ط  لعدد  عدد ،  مق�اس  قسمة  طر�ق  عن  حسابها  و�تم 
تشیر ق�مة الكثافة الأعلى  ، و الروا�ط الموجودة على إجمالي عدد الروا�ط الممكنة

 . و�التالي تماسك أكبر ،إلى عدد أكبر من الروا�ط
الش�كة،    Transitivity:النقل�ة • في  العقد  بین  الم�اشرة  غیر  للعلاقات  مق�اس 

 .و�مكن حساب ذلك �استخدام أقصر أطوال المسار بین العقد 
غیر  �المثل  المعاملة • أم  مت�ادلة  العقدتین  بین  العلاقات  �انت  إذا  ما  لحساب   :

و�مكن والاستق�ال مت�ادلة،  الان�عاث  درجات  �استخدام  ذلك  وحساب    درجة ، 
و�التالي مجموع   : مجموع �ل الأوزان المقابلة للروا�ط الناشئة في العقدة؛الان�عاث

الفرد  ذلك  بدأها  التي  التفاعلات  وأوزان  الأوزان  :  الاستق�ال  درجة،  �ل  مجموع 
العقدة؛ تجاه  للروا�ط  ذلك  المقابلة  یتلقاها  التي  التفاعلات  أوزان  و�التالي مجموع 

 . الفرد 
 . الفرق بین درجات الان�عاث والاستق�ال: التحدید درجة •
والاستق�ال،  :  الاجتماع�ة  الحالة • الان�عاث  درجات  عدد و مجموع  إجمالي  ُ�ظهر 

 . تفاعلات الفرد 
 العلاقة بین فردین تؤثر على العلاقة بین الأفراد الآخر�ن. : خطوتین من علاقة •



 

 
 
 

 
 

۲٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

�صور تحلیل الش�كات الاجتماع�ة الأفراد أو المجموعات على أنهم "نقاط"  و 
النقاط  من  المتكونة  �الأنماط  و�هتم  "خطوط"،  أنها  على  ال�عض  ب�عضهم  وعلاقاتهم 

ر�اض�ً  الأنماط  هذه  واستكشاف  �صر�ً والخطوط  أو  على   ؛ اا  تأثیرها  تقی�م  أجل  من 
الأفراد والمنظمات الأعضاء في "الش�كات" التي تشكلها الخطوط المتقاطعة التي تر�ط 

الروا�ط  تشكیل ش�كة من  أنه  للتفاعل على  المجاز�ة  الفكرة  �أخذ  فهو  ولذلك   ، بینها، 
العلاقات الاجتماع�ة  نمذجة ه�اكل  أكثر رسم�ة من أجل  تمثیلاً  الفكرة  و�عطي هذه 

)Scott, 2012, 1 .( 
الموارد   أن  فكرة  على  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  تعتمد  آخر  جانب  ومن 
غیر  ش�كات  خلال  من  ت�ادلها  یتم  والخبرة  والمعرفة  المعلومات  مثل  الاجتماع�ة 
رسم�ة، و�مكن لهذه الش�كات أن تسهل أو تمنع الوصول إلى رأس المال الاجتماعي، 

ساعد في إلقاء الضوء كما أن تصورات الش�كة وخصائصها مثل الكثافة والمر�ز�ة تُ 
الأهداف  لتحقیق  وتغییرها  المدارس  في  الاجتماع�ة  الش�كات  تشكیل  ��ف�ة  على 
الفرد�ة والتنظ�م�ة لتحسین التعل�م، ونت�جة لذلك فإن تطبیق نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة 

المعلمین   بین  الشخص�ة  العلاقات  دراسة  المثال -وتحلیلها على  سبیل  �جعل   -علي 
أكثر ملموسًا  وتأثیرها  للمدارس  الاجتماعي  مضى   النس�ج  وقت  أي  من 

)90-Moolenaar, Daly & Sleegers, 2012, 89 .( 
 حول  الب�انات   �جمع  الأح�ان  أغلب   في  ال�احثون   �قوم  الش�كات   دراسة  وعند 

 أخرى،  عقدة  �أي  عقدة  �ل  توصیل   �مكن  حیث   الش�كات   في  العقد   من  واحد   نوع
 وفي الش�كات  واحد،  وضع  ذات   ش�كات   هي  بتحلیلها  �قومون   التي  الش�كات   ومعظم

  أو   الفاعلة  الجهات   من  مختلفتین  مجموعتین  بین  العلاقات   تتضمن  الوضعین  ذات 
 هذه  وفي  والحاضر�ن،  الأحداث   أو   المؤسسة،  وأعضاء  المؤسسات   عادة  -  العقد 

 مثل  أش�اء  من  العلاقات   تتكون   الانتساب   ش�كات   أو  الوضعین  ذات   الش�كات 
النوع،   نفس  من  العقد   بین  توجد   أن   �مكن   لا  التي  الأحداث   حضور   أو  العضو�ات 
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 �قرروا  أن  ال�احثین  على  �جب   النظر،  قید   العلاقات   وأنواع  الش�كات   أنواع  تحدید   و�عد 
 ذلك  في  �ما  الأسالیب،  من  العدید   استخدام  و�مكن  الش�كة،  ب�انات   جمع  ك�ف�ة

 والمقابلة،  والمسح،  التار�خ�ة،  والمواد  الأرش�ف  وتحلیل  ،)التت�ع(  الملاحظة
 . )Zhang, 2010, 16( والتجر�ة

 رابعاً: مبادئ وفروض نظریة الشبكة الاجتماعیة 
 العلاقات   هذه  تحلیل  للجامعات   �مكن  الاجتماع�ة،  الش�كة  نظر�ة  �استخدام

 الأهداف  وتحقیق  الإ�جاب�ة  الاجتماع�ة  الش�كات   لتعز�ز  استرات�ج�ات   وتصم�م
تسهم  هیئة  وأعضاء  للطلاب   الأكاد�م�ة حیث   وت�ادل  المعرفة  نقل  في  التدر�س، 
 القرارات   اتخاذ   على  أ�ضًا  الاجتماع�ة  الش�كات   تؤثر  �ما  والمعلومات،  الخبرات 

 إلى   المهني، �الإضافة   والتطو�ر  التعلم  فرص   نحو   الطلاب   وتوج�ه  والمهن�ة  الأكاد�م�ة
 الأكاد�مي   التعاون   لدعم  هاماً   مصدراً   الجامعات   في  الاجتماع�ة  الش�كات   تُعد   ذلك

 .وال�حثي بین أعضاء هیئة التدر�س
الغرض الرئ�سي من نظر�ة الش�كات الاجتماع�ة هو شرح تأثیر الش�كة،  ُ�عد  

 ): ,5Yamin & Kurt ,2018یوجد نوعین من التأثیرات (حیث 
اللاإرادي   - �مكن  أو  التأثیر  فهم ��ف  الاهتمام هو  �كون  المعدي" حیث  "السلوك 

 أو تنشر التجانس في المواقف أو الممارسات التنظ�م�ة.  تشكلللش�كات أن 
من منظور الأداء، فإن ما �میز   ،تقی�م الأداء: یهتم بنتائج الأداء لأعضاء الش�كة -

نظر�ة الش�كات الاجتماع�ة هو أنها تر�ز على علاقات الش�كة �اعت�ارها التأثیر 
على سمات عقد   التر�یز  من  بدلاً  الش�كة،  الأداء لأعضاء  نتائج  الرئ�سي على 

 الش�كة الفرد�ة أو أعضائها. 
العلاقات  وتُ  بنمط  تتصل  فروض  ثلاثة  على  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  ر�ز 

 ): ,4Knoke & Yang ,2008وتأثیراتها، وهي (
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البنائ�ة - مقارنة    العلاقات  الملاحظة  السلو��ات  فهم  في  مهمة  تكون  ما  غالً�ا 
 �السمات المتصلة �العمر والنوع والق�م والأیدیولوج�ة. 

عبر   - والأفعال  والمعتقدات  المدر�ات  في  الاجتماع�ة  الش�كات  تنوع  تؤثر 
البنائ�ة الك�انات،   الم�كانزمات  بین  العلاقات  قبل  من  اجتماعً�ا  تبني  التي 

الك�انات تحسین معلوماتها   فالاتصالات الم�اشرة والعلاقات المكثفة تفرض على 
 وتعظ�م مدر�اتها وأشكالها العاطف�ة لتؤثر أو تتأثر من قبل الآخر�ن. 

الش�كات - عمل�ات   تحلیل  أنها  على  إلیها  النظر  �جب  بنائ�ة  علاقات  �اعت�ارها 
دینام�ك�ة، فالش�كات ل�ست بني ثابتة ولكن تتغیر �استمرار عبر التفاعلات بین  

 الأشخاص والمجموعات والمؤسسات.
علي الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  تقوم  الأساس�ة  كما  البدیه�ات  من  ؛  نوعان 

، مهمة   -وهي نمط العلاقات بین العقد (أو الأعضاء)-  البن�ةهي أن    الأوليالبدیه�ة  
الثان�ة هي أن  و  والقیود   الموقعالبدیه�ة  الفرص  الش�كة مهم؛ أي أن مجموعة  داخل 

 & Yamin(  التي تواجهها العقدة یتم تحدیدها جزئً�ا من خلال موقع العقدة في الش�كة
Kurt, 2018, 5( . 

البناء الش�كي �مثل مجموعة من الحزم الاجتماع�ة (الأفراد أو   و�التالي فإن 
تمتد  لا  وقد  البناء،  هذا  داخل  ب�عضها  ترت�ط  التي  المؤسسات)  أو  الجماعات 
وروا�ط  قو�ة  روا�ط  هناك  أن  �معني  الش�كة؛  داخل  الأفراد  جم�ع  إلى  التفاعلات 
الاعتماد  یتشكل  وقد  الاهتمام،  مجالات  بتنوع  الروا�ط  هذه  قوة  وتتفاوت  ضع�فة 
�الإضافة  الفاعل،  الروا�ط وموقع  قوة  والخدمات على  المعلومات  ت�ادل  المت�ادل في 

 إلى دوافع واهتمامات الأفراد. 
نظر�ة "قوة    ١٩٧٣في عام    جرانوفیترو�استخدام منظور الش�كة، طرح مارك  

الضع�فة الضع�فة الروا�ط  الروا�ط  أن  الدراسات  إحدى  في  جرانوفیتر  وجد  حیث   ،"
العدیدة �مكن أن تكون مهمة في ال�حث عن المعلومات والابتكار، ونظرًا لأن الزمر 
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لدیها میل إلى الحصول على آراء وسمات مشتر�ة أكثر تجانسًا، فإن الأفراد في نفس 
على  وللحصول  �آخر،  أو  �شكل  الآخرون  الأعضاء  �عرفه  ما  أ�ضًا  �عرفون  الزمر 

ینظر   ما  غالً�ا  جدیدة،  وآراء  إلى   الأفراد معلومات  الزمرة  من  أ�عد  هو  ما  إلى 
" الصیني  الاجتماع  عالم  وجد  ذلك  ومع  الآخر�ن،  ومعارفهم  �انجيأصدقائهم  "  ب�ان 

Bian Yanjie  ) الشخص�ة  الش�كات  تستخدم  الصین،  في  للتأثیر   )٢( )Guanxiأنه 
جهات الاتصال الخاصة   بناء علىالتي بدورها تقوم بتعیین الوظائف    ،على السلطات 

بها، وهو نوع من النشاط غیر المصرح �ه والذي تسهله العلاقات القو�ة التي تتمیز 
والالتزام اسم    ،�الثقة  نظر�ته  على  �انجي"  "ب�ان  القو�ة"أطلق   ,Zhang(  "الروا�ط 
2010, 17(. 

(و   بیرت  یتناول  العلاقة،  �ثافة  على  أكثر  جرانوفیتر  یر�ز  )  ١٩٩٢�ینما 
�رى أن موقع الفاعل في الش�كة له أهم�ة و   ،أ�ضًا أنواع العلاقات وتأثیراتها المختلفة

الاجتماع�ة  حیث أساس�ة:   البن�ة  ش�كة  في  موقعهم  �سبب  �میزة  الأشخاص   ، یتمتع 
من   ذلك  عن  ینتج  وما  الفاعلة  للجهات  اله�كلي  التضمین  یتناول  فهو  ثم  ومن 

للعمل وقیود  بین  و   ،إمكان�ات  تفصل  التي  المفقودة  العلاقات  هي  اله�كل�ة  الثغرات 
تمنع هذه الثغرات نقل المعلومات أو الموارد الأخرى، و رسمین ب�انیین فرعیین أو أكثر  

الب�ان�ة و  الرسوم  ر�ط  خلال  من  الفجوات  هذه  �سد  �قومون  الذین  للممثلین  �مكن 
�متلك و   ، الفرع�ة والعمل �جسر أن یتمتعوا �مزا�ا �سبب موقعهم اله�كلي داخل الش�كة

له  �سمح  مما  جدًا،  المختلفة  الفرع�ة  الب�ان�ة  الرسوم  في  ثاق�ة  نظر  وجهات  الممثل 
اجتماع�ة   مجموعات  من  المعرفة  دمج  أو  الحاجة  عن  زائدة  غیر  معلومات  بتولید 
مختلفة، ومن خلال ما �سمى �موقع الوس�ط، �مكنهم التحكم في تدفق المعلومات بین  

المختلفة   الفرع�ة  الب�ان�ة  التالي   ).Gamper, 2022, 39-(40الرسوم  والشكل 
 .یوضح الثقوب اله�كل�ة والجسور

 
۲ Guanxi ،  التغلب  على قادرًا  أحدھما  یكون حیث  شخصین  بین الشخصیة العلاقة   لوصف یستخدم جوانشي مصطلح  

 . الصیني المجتمع في  ثقافي مفھوم ھو  علیھ،  التغلب   أو خدمة،  أو  معروف لأداء الآخر على
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 )٢شكل (

 الثقوب اله�كل�ة والجسور 
Source: Gamper, 2022, 39 

�كون  أ  )٢(  و�وضح شكل اله�كل�ة  الثقوب  لسد  �عمل  الذي  الممثل  حلقة  ن 
بینهم،فرع�ة    ش�كات بین ثلاثة    الر�ط الفجوة  أكثر و�عمل على جسر  �مكنه  �ما    أو 

�اكتسابها قوة خارج الش�كة  علىتحقیق الاستفادة �سبب موقعه   الش�كة  ، �ما تستفید 
و�عطاء   لمشار�ة مجموعتها  آخر�ن  مستخدمین  مع  للتعاون  للمستخدمین  فرصة 

 ، و�التالي تمكنها من النجاح �شكل أفضل. المعلومات 
أن   إلى  التوصل  تم  مجملة  في  و�صورة  تتشكل  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة 

هذه  وتتمثل  الش�كة،  في  الموارد  تدفق  تفسر  قد  التي  الآل�ات  من  متنوعة  مجموعة 
في:   اله�كل�ةالآل�ات  والثقوب  اله�كلي،  التوازن  التماسك،  الضع�فة،  الروا�ط   ، قوة 

الأفراد،  و  بین  التفاعل  من  ممیز  جانب  على  الضوء  تسلط  آل�ة  فهمًا و �ل  معًا  تقدم 
حیث تشرح تدفق الموارد بین الأفراد وآثار ذلك على السلوك   ؛دق�قًا للبن�ة الاجتماع�ة

 علیها الحفاظ أو الشخص�ة العلاقات  تشكیل �مكن و��ف الفردي والآراء والتفضیلات،
العمل   تحسین  على  والتأثیر  الأفراد   بین  الاجتماع�ة  الش�كات   لتشكیل  إ�قافها  أو

 ).Moolenaar, Daly & Sleegers, 2012, 96-97(المؤسسي 
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أ�حاث التعل�م العالي الاتجاه الذي تص�ح ف�ه "الش�كات" مرادفة    ت تت�عولقد  
وهو أسلوب �حث یتم ف�ه وصف الش�كات على   ،للتحلیل الكمي للش�كات الاجتماع�ة

الفرد�ة)، و�ر�ز نهج    مقای�س لرأس المال الاجتماعيأنها   المنفعة  (أي أداة لتجم�ع 
رأس المال الاجتماعي على المنهج�ات الكم�ة لتحلیل الش�كات، ومع ذلك هناك طرق 
على  الأدب�ات  معظم  تر�ز  حین  ففي  الاجتماع�ة،  الش�كات  حول  للتنظیر  أخرى 

هناك فروع أخرى من    -لتحقیق غا�ة لكسب رأس المال الاجتماعي   الش�كات �وسیلة
فهم   إلى  تنظر  التي  �غا�ةالأدب  ذاتها  الش�كات  حد  �سمى   -في  منظور  وهو 

اتجاه  و�و ،  البنیو�ة الش�كات  ف�ه  یتم  جد  التنظ�موصف  أشكال  من  الذي   كشكل 
التقلیدي   الهرمي  التنظ�م  مع   ,Smith-Doerr, Yates & Knaub(یتناقض 

الش�كات   )،261 ,2022 نظر�ة  الثلاثة حول  النظر  یوضح وجهات  التالي  والجدول 
 في أ�حاث التعل�م العالي. الاجتماع�ة

 )١جدول (
 وجهات النظر حول نظر�ة الش�كات في التعل�م العالي 

  الرأسمالیة الاجتماعیة  البنیویة الشكل التنظیمي

مستوى   المستوى الفردي  ھیكل العلاقات بین العقد  المنظمات 
 التحلیل

الأفراد مقیدین بالمنظمات،  
 المقیدة بالسیاقات التاریخیة

الاختیار الفردي لیس لھ  
 أھمیة، فالھیاكل تتنبأ بالسلوك 

یقوم الأفراد باختیار  
 وكالة الأفراد  ""الشبكة

شكل الشبكة من التنظیم  
یتناقض مع التسلسل  
 الھرمي البیروقراطي

تعبر عن  Blau"3 "مساحة
المسافة الاجتماعیة بین العقد 

 ذات الأبعاد المتعددة 
 الروابط توفر الموارد 

المفاھیم 
 الرئیسة

الابتكار المتعلق بشكل 
 التنظیم 

تشابھ الأفراد، أو "الطیور  
 "على أشكالھا تتجمع معًا

نشر المعلومات من خلال 
الروابط الشبكیة كمورد  

 رئیسي یمكن اكتسابھ 
یمكن أن یكون شدید  

التوجھ نحو دراسة الحالة،  
یمكن أن تكون مجردة وكمیة  
بشكل مفرط، وتفتقد السیاق  

یمكن أن تكون النظرة  
عقلانیة بشكل مفرط  

نقاط  
الضعف  

 
  متعدد اجتماعیًا موقعًا) بلاو  بیتر الأول الشبكي البنیوي اسم على سمي الذي( المفھوم ھذا یتصور. ”بلاو مساحة“ 3

 . الأبعاد



 

 
 
 

 
 

۳۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال
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  الرأسمالیة الاجتماعیة  البنیویة الشكل التنظیمي
والمعاني وقد یؤدي التزامھا   ویفتقد قابلیة التعمیم 

المنھجي بالتحلیل الكمي  
للأنظمة إلى الفشل في  
ملاحظة سیاق ومعاني  

 الروابط الشبكیة

للتفاعل الاجتماعي، وتفتقد  
السیاقات التاریخیة الأوسع 

التي یتخذ فیھا الأفراد 
خیارات بشأن تشكیل 
 شبكاتھم الاجتماعیة 

 والقوة

Source: Smith-Doerr, Yates & Knaub, 2022, 263 
المال الاجتماعي �كون الأفراد أالسابق یتضح أن في ر )  ١(ومن جدول   س 

التر�یز الأساسي اله�اكل   ،محور  �العلاقات على مستوي  تهتم  البنیو�ة  النظر�ة  وفي 
التار�خ�ة البنیو�ة فلا   ،وتتغافل عن س�اقاتها  تتناقض مع  الش�كة  أن شكل  في حین 

الش�كة   تكو�ن  في  الهرم�ة  التسلسلات  على  المتعلق تتر�ز  الابتكار  تت�ح  ولكنها 
�التنظ�م، علي أن ذلك �كون مختلف من مؤسسة تعل�م�ة لأخري حسب خصوص�ة  
وقوة ش�كتها الاجتماع�ة، ووفقًا لما تم عرضه سا�قًا علي الجامعات العمل علي تحلیل 
ش�كتها الاجتماع�ة والاعتراف بها �مؤثر في التحكم في الانض�اط الذاتي للأعضاء 
اله�منة   علي  قدرتها  إلى  �الإضافة  المختلفة،  الش�ك�ة  المستو�ات  داخل  والصراعات 
الداعمة  والاسترات�ج�ات  الس�اسات  وتسییر  الموارد  وتخص�ص  الخدمات  توز�ع  علي 

 لسمعتها التنظ�م�ة والاسترات�ج�ة. 
 المحور الثاني: الأسس النظریة لھندرة الموارد البشریة في الجامعات

التعل�م�ة،    المؤسسة  �قاء   لضمان  الأساس�ة  الموارد   أهم   ال�شر�ة من  تُعد الموارد 
في  الرئ�س�ة  المكونات   وأحد  وخاصة  التعل�م�ة،  الفاعل�ة   �التغیر   تتسم  بیئة  لتحقیق 

 استغلال  على   المؤسسات   لمساعدة  �أداة   الأداء  المستمر، وقد یتم الاعتماد على تقی�م
 التنافس�ة، وتواجه  قدرتها  على  الحفاظ   أجل  من   إمكاناتها  أقصى  إلى  ال�شر�ة  مواردها

التعل�م�ة  �فتقرون   الذین  العاملین  وجود   نت�جة  الأداء  تحد�ات   من  العدید   المؤسسات 
ف�ه،  على  القدرة  إلى الرغ�ة  أو   تغییر  الواجب   الأفراد   تحدید   الأهم�ة   فمن  لذا  العمل 

تحسین   و�مكاناتهم  سلو��اتهم وُ�عد   لإعادة   الأساسي   الهدف  هو  الأداء  التنمو�ة، 
في   النظام  تصم�م جذر�ة  تغییرات  إحداث  قاعدة  من  الهندرة  وتنطلق  التنظ�مي، 
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لكافة  والشاملة  المستمرة  المراجعة  خلال  من  �المؤسسات  العمل  وطرق  أسالیب 
ثم   لأهدافها،  وتحق�قها  المؤسسة  �فاءة  على  تؤثر  التي  ال�شر�ة  الموارد  ممارسات 
التكنولوج�ة   الثورة  متطل�ات  مع  تتناسب  عال�ة  جودة  ذات  خدمات  لتقد�م  التخط�ط 
لهندرة  النظر�ة  الأسس  المحور  هذا  یتناول  لذا  المعاصرة،  والمستجدات  والتطورات 

 الموارد ال�شر�ة �المؤسسات الجامع�ة، وذلك على النحو التالي: 
وا��همية النشأة والمفهومأو�ً�: هندرة الموارد الب��ية:   

التي ظهرت   الحدیثة  المصطلحات  الهندسة من  إعادة  أو  الهندرة  مفهوم  ُ�عد 
في أواخر القرن العشر�ن، وتوجد صعو�ة في تحدید دقیق لهذا المفهوم؛ نظرًا لصعو�ة 
�المورد   مرت�طة  أخري  مصطلحات  وظهور  للمصطلح  الواضحة  الخطوط  تحدید 
العوامل  نفس  و"علم  ال�شر�ة"،  العوامل  و"هندسة  ال�شر�ة"،  "العوامل  مثل:  ال�شري 
ال�شر�ة"، و"هندسة الأداء ال�شري" و"هندسة علم النفس"، وهي مصطلحات تر�ز على 
أهم مورد في المؤسسة وهو المورد ال�شري في محاولة لتعظ�م ق�مته لتحقیق أهداف 

 المؤسسة التي ینتمي إلیها. 
فالهندرة �لمة عر��ة جاءت من خلال دمج �لمتي (هندسة) و(إدارة أو إعادة 

عام   في  انطلق  حدیث  إداري  مفهوم  وهو  الأعمال)  قامت   ١٩٩٠هندسة  عندما 
�إجراء �حث لمعرفة الدور    Massachustts Institute of Technologyمؤسسة

الذي تقوم �ه تكنولوج�ا المعلومات في المؤسسات في ذلك الوقت، ثم تلي ذلك مقالة 
هامر   ما�كل  انتشر   Michael Hammerالأمر�كي  ثم  الهندسة"،  "إعادة  �عنوان 

مفهوم إعادة الهندسة �شكل �بیر في مجال الفكر الإداري الأمر�كي عندما قام �ل من  
(هامر وتشامبي) بنشر أول �تاب في إعادة الهندسة �عنوان "إعادة هندسة المنظمة" 

)، إلا أن المصطلح الشائع للإشارة إلى منهج�ة  ٣٦١،  ٢٠١٩(زع�اط،    ١٩٩٣عام  
 الهندرة هو "إعادة هندسة الأعمال". 
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الأعمال   هندسة  إعادة  مصطلحي  بین  التفرقة  تم   Businessولقد 
Reengineering    و�عادة هندسة العمل�اتProcess Reengineering ،   حیث تعد

إعادة هندسة الأعمال أكثر اتساعًا في المجال والغرض من إعادة هندسة العمل�ات، 
 ):١٤٨، ٢٠١٣لذا تم تقس�م إعادة الهندسة إلى قسمین أساسیین (صلاح الدین، 

على   - التأكید  یتم  وفیها  شیوعًا،  التقس�مات  أكثر  وهي  العمل�ات:  هندسة  إعادة 
العمل�ات الجوهر�ة التي یتم تحلیلها و�عادة التفكیر الجذري و�عادة تصم�م عمل�ة  

 التنفیذ الخاصة بها.
إعادة هندسة الأعمال: و�شتق هذا المدخل من الاسترات�ج�ة العامة للمؤسسة، �ما   -

یبني   المستقبل سوف  المنافسة في  افتراض أساسي هو أن نجاح  یبني على  أنه 
والبناء   الجوهر�ة  والعمل�ات  والكفاءة  الاسترات�ج�ة  بین  القو�ة  العلاقة  على 

 التنظ�مي. 
هندسة   أو  ال�شر�ة  الهندسة  تختلف عن مصطلح  الهندسة  إعادة  أو  والهندرة 

ال�شر�ة ال�شري   ،العوامل  العنصر  بین  الآمن  والصحي  البدني  �التفاعل  تعني  والتي 
العمل بیئة  لأنظمة  الأخرى  العناصر   ،والعناصر  لهذه  السل�م  التصم�م  طر�ق  عن 

وآمنًا   مر�حًا  النظام  جعل  لهدف  المختلفة  العمل  ووظائف  أنشطة  وتحلیل  وتقی�م 
للإنسان و�تفق واحت�اجاته ورغ�اته و�مكاناته ومواصفاته الجسمان�ة (الع�اسي والشلمة، 

عد هندسة العوامل ال�شر�ة �مجال یهتم بدراسة تصم�م وتطو�ر )، �ما تُ ٤٧١،  ٢٠٢٣
، وتهدف إلى تحقیق المؤسسات في    العاملینالأنظمة والعمل�ات التي تؤثر على أداء  

، �الإضافة إلى للمؤسسةكفاءة أعلى في استخدام الموارد ال�شر�ة وتحسین الأداء العام  
أداء   الإنتاج�ة    العاملینتحسین  وتحسین  وراحتهم،  سلامتهم  وتعز�ز  العمل  في 

ومؤشرات الأداء من خلال تصم�م مواقع العمل، �ما تهدف هندسة العوامل ال�شر�ة 
ال�شر�ة،  الموارد  بین  والفعال  المقبول  التفاعل  لتعز�ز  اللازمة  المعلومات  توفیر  إلى 

) فیها  �عملون  التي  والبیئة  �ستخدمونها،  التي  )، Faraj, 2023, 143والمعدات 
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أ�ضً و�ُ  ال�شر�ة  الهندسة  على  مثل  طلق  مصطلحات  العمل" ا  " الارغونوم�ا "أو    "علم 
 .والتي تختلف في مفهومها وأهدافها عن مصطلح هندرة الموارد ال�شر�ة

هي   الهندسة  إعادة  فإن  عام  الإبداعي و�شكل  التفكیر  على  �قوم  منهج 
؛ بهدف تحقیق تحسین جذري ومستمر للأداء، وتخف�ض لعمل�ات وأنشطة المؤسسة

أحدث  ولقد  العمیل،  والابتكار وخدمة  والسرعة  الخدمة،  أو  الإنتاج  التكال�ف، وجودة 
)M. Hammer التغیر مفاه�م  في  نوع�ة  هزة  الهندسة)  إعادة  نظر�ة  (صاحب   (

�تاب  خلال  من  التنظ�مي   (Reengineering The Corporation)  والتطو�ر 
المتحدة  الولا�ات  في  العشر�ن  القرن  من  التسعینات  في  �تاب  أحسن  ُ�عد  والذي 

 ). ١٣٨،  ٢٠٠٧الأمر�ك�ة (قوي، 
الهندرة  مؤسسا  أورده  الذي  التعر�ف  هو  الهندرة  تعار�ف  وأشهر  أ�سط  ومن 

الهندرة (ما�كل هامر وجم�س تشامبي) في �تابهما الشهیر "هندرة المنظمات" وف�ه أن 
أساس�ة �صورة  التفكیر  إعادة  الرئ�سة هي  للعمل�ات  الجذري  التصم�م  و�عادة   ،

�المؤسسات؛ لتحقیق نتائج تحسین هائلة في مقای�س الأداء العصر�ة �الخدمة والتكلفة 
وسرعة إنجاز العمل، أي إعادة تصم�م العمل�ات �شكل جذري بهدف تحقیق طفرات 

 ). ٢٣٥، ٢٠١٦كبیرة في الأداء (عز الدین،  
الهندرة  فتكون  الإدار�ة،  العمل�ات  هندسة  إعادة  �أنها  الهندرة  إلى  ینظر  وقد 

، وتعتمد على إعادة وسیلة إدار�ة تقوم على إعادة البناء التنظ�مي من جذوره�مثا�ة  
أداء  في  وطموح  جوهري  تطو�ر  تحقیق  بهدف  الأساس�ة  العمل�ات  وتصم�م  ه�كلة 

(إسماعیل،   المنتج  وجودة  التكلفة  وتخف�ض  الأداء  سرعة  �كفل  ، ٢٠١٦المؤسسات 
�أنها  )،  ٣٠٨ ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  تعرف  العمل �ما  أنظمة  تصم�م  إعادة 

�الاستناد إلى تكنولوج�ا المعلومات لأجل التحسین   ،جذرً�ا  الخاصة �الموارد ال�شر�ة
 ). Francis & Humayoon 2008, 4المستمر لمستو�ات الجودة والإنتاج�ة (
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  و�عادة   التنظ�م�ة،  التغییرات   من  واسعة  مجموعة  إلى  الهندسة  إعادة  كما تشیر
  التكنولوج�ا   ودور  جذري   �شكل  التفكیر  إعادة  تعني)  RHRs(  ال�شر�ة  الموارد   هندسة
 تقل�ص   ل�ست   الهندسة   و�عادة  ؛(HRM)  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  تحسین  في  الجدیدة
 الموارد  ه�كلة   إعادة  ل�ست   إنها   �ما  -  الوظائف  ول�س  العمل،  تلغي  إنها  -الحجم

ل�ست   –  التنظ�مي   المخطط   على  الصنادیق  تحر�ك  -  ال�شر�ة   وهي   أتمتة،  وأ�ضًا 
 ,Lee, Peng & Chen(  مؤسسة  في  عمل�ة  ولكنها  قسم،  هندسة  إعادة  ل�ست 

2022, 3 .( 
و�مكن تعر�ف إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة �أنها عمل�ة إدار�ة تنفذها الإدارة  

، �الاستفادة إعادة تصم�م الجوانب التنظ�م�ة الخاصة �مواردها ال�شر�ةالعل�ا بهدف  
المهام   تنفیذ  على  قدرتهم  �عزز  الذي  و�الشكل  المعلومات،  تكنولوج�ا  مزا�ا  من 

، ٢٠١٨والواج�ات المناطة بهم، و�التالي تحقیق الأهداف العامة لمؤسستهم (حسین،  
٢٣٤ .( 

�أنها   ال�شر�ة  الموارد  لتعظ�م ق�مة  وتعرف هندرة  محاولة مخططة ومبرمجة 
ال�شر�ة المعارف والمهارات الموارد  تكو�ن وتشكیل محتوي  تقتصر على إعادة  ، فلا 

مال  رأس  إلى  وتحو�له  المؤسسة  لصالح  استخدامه  وتفعیل  ال�شري  المال  رأس  لدي 
إعادة فكري قادر علي تدع�م وتنم�ة قدرة المؤسسة وتنافسیتها، و�نما یتجاوز ذلك إلى  

ال�شري  المال  إعادة تصم�م وتكو�ن رأس  بها  یتم  التي  الأدوات والأسالیب   تصم�م 
 ).٦٩٤،  ٢٠٢٢في المؤسسة (الاخت�ار، التكو�ن، المسار المهني) (محمد وحسین، 

أداة تقوم �عمل�ة  كما قد تعرف إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة �أنها أسلوب أو  
تغییر جذري لكافة العمل�ات التي تقوم بها إدارة الموارد ال�شر�ة �استخدام تكنولوج�ا 

حجم    المعلومات وز�ادة  الإنتاج  وتحسین  التكال�ف  خفض  بهدف  الحدیثة؛  والتقن�ات 
 ). ١٤،  ٢٠١٩الإنتاج وسرعة العمل (خوالدة، 
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وتم تعر�ف إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة �أنها عمل�ة المراجعة الكاملة لكافة  
الإجراءات الخاصة التي تقوم بها إدارة الموارد ال�شر�ة والتي تساهم في رفع وتعز�ز 

تقد�م خدمات ذات جودة عال�ة و�فعال�ة أكبر (  Noe etكفاءتها وز�ادة قدرتها في 
al., 2016, 44.( 

�أنها   ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أو  الهندرة  عرفت  تصم�م  كما  إعادة 
أو �له یؤدي إلى مضاعفة التأثیر في و�حداث تغییر محسوب في أجزاء النظام القائم 

استرات�ج�ات  تبني  أو  متجددة  �مهام  للق�ام  الفاعل�ة،  تحقیق  على  و�نعكس  الجودة 
 ). ٧٨٨،  ٢٠٢١زغینة، تنافس�ة (

هي   ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أن  إلى  الإشارة  تغییرات  وتمت  إحداث 
ال�شر�ة الموارد  إدارة  في  وذلك  جذر�ة  تنظ�م هذه ،  �إعادة  اله�كلي  المستوي  علي 

عمل فرق  شكل  في  وعلي  الإدارة  هذه ،  عمل�ات  تصم�م  �إعادة  الفني  المستوي 
ق�مة  تض�ف  لا  التي  النشاطات  من  للتخلص  الأنشطة   الإدارة  علي  فقط  والتر�یز 

للموارد الاسترات�ج�ة،   الإلكترون�ة  الإدارة  إلى  �التحول  التكنولوجي  المستوي  وعلى 
وعلى المستوي ال�شري بتخلص موظفي إدارة الموارد ال�شر�ة من المهام ،  ال�شر�ة

التي �قومون بها، لصالح الرؤساء الذین �ص�حون أخصائي موارد   الإدار�ة والروتین�ة
�شكل  ومتا�عته  الوظ�في  مسارهم  إدارة  في  �مشار�تهم  المرؤوسین  ولصالح  �شر�ة، 
الإدارة  هذه  في  والأساس�ة  الاسترات�ج�ة  المهام  على  التر�یز  من  �مكنهم  مما  آلي، 

 ). ٨٩٦، ٢٠٢١(خان وغر�ي وحا�ف،  
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ال�شر�ة،  الموارد  هندسة  إعادة  لمفهوم  السا�قة  التعر�فات  استعراض  خلال  ومن 
 �مكن استخلاص أن:

الهندرة أو إعادة الهندسة هي عمل�ة تغییر جذري بهدف الابتكار والتجدید ول�س   -
الأداء   في  هائلة  معدلات  لتحقیق  وذلك  الحالي،  الوضع  في  والتعدیل  التحسین 

 وتحقیق النتائج �فعال�ة عال�ة.
تحو�ل   - بهدف  جزئي،  ول�س  �لي  �شكل  تتم  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة 

المدخلات إلى مخرجات ذات ق�مة أكبر، مع ضرورة التخلي عن إجراءات العمل  
 القد�مة الراسخة والتفكیر �صورة جدیدة. 

الهندرة هي عمل�ة �كون تر�یزها على نظم العمل الأساس�ة ول�س على الإدارات   -
التنظ�م�ة   الس�اسة  في  التغییرات  �شمل  وقد  تقلیدُ�ا،  علیها  المتعارف  الأقسام  أو 

 وتوز�ع السلطة، والثقافة وأسلوب العمل لتحقیق النتائج المرجوه.
محاولة - هي  على    الموارد   ق�مة   لتعظ�م   ومبرمجة   مخططة  الهندرة  وتقوم  ال�شر�ة 

 التفكیر الإبداعي؛ بهدف تحسین جودة الخدمات أو المنتجات المقدمة للعملاء. 
علم�ة   - منهج�ة  على  الاعتماد  التعل�م�ة  المؤسسات  في  الهندرة  تطبیق  یتطلب 

واضحة، و�لا قد تحدث الفوضى نت�جة التغیرات الراد�كال�ة غیر المحسو�ة، وقد 
المؤسسة   أنشطة  وأتمته  المعلومات  تكنولوج�ا  على  �بیرة  �صورة  تطب�قها  �عتمد 
�شكل   تنفیذها  �شرط  التنظ�م�ة  للتحسینات  قو�ة  أداة  تعد  فهي  لذا  الجامع�ة، 

 منطقي. 
وُ�عد أسلوب الهندرة أحد أكثر الطرق فاعل�ة لحل المشكلات التي تعاني منها  
بها  المعمول  والتطو�ر  التحسین  �طرق  علیها  التغلب  یتم  ولم  الجامع�ة  المؤسسات 
داخل الجامعات، وعلى الرغم من أنه حدیث النشأة إلا أنه قد جذب اهتمام العدید من  

حیث أوضحت الدراسات في المجالات العامة وجود  ال�احثین في المجالات المتعددة؛  
المؤسسات  داخل  العناصر  من  العدید  علي  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  لإعادة  أثر 
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(العظامات،   دراسة  ومنها:  لإعادة ٢٠٢١المختلفة،  أثر  وجود  أوضحت  التي   (
علي   الأداءالهندسة  وحسین،   دقة  (محمد  ودراسة  الأردن،  في  العامة  الشر�ات  في 

  المناعة التنظ�م�ة) التي أوضحت أثر إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة في أ�عاد  ٢٠٢٢
والمتمثلة بـــ (التعلم التنظ�مي، الذاكرة التنظ�م�ة، الحمض النووي التنظ�مي) وذلك في 

النیل،   (أبو  ودراسة  �العراق،  �ردستان  �إقل�م  المؤسسات  من  التي ٢٠٢٠عدد   (
ال�شر�ة في   أثر إعادة هندسة الموارد  العاملینأوضحت  أداء  إدارة  �أ�عادها    تحسین 

تطو�ر  العكس�ة،  التغذ�ة  الأداء،  تقی�م  ومتا�عته،  الأداء  مراجعة  الأداء،  (تخط�ط 
(خوالدة،   ودراسة  الأردن�ة،  التجار�ة  البنوك  في  أثر ٢٠١٩الأداء)  أوضحت  التي   (

في   ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  العاملینعمل�ات  الاتصالات   أداء  شر�ات  في 
وجود دور لإعادة هندسة الموارد    ى) التي أشارت إل٢٠٢٢الأردن�ة، ودراسة (جواد،  

في الشر�ات الخاصة العراق�ة، ودراسة   تعز�ز القدرة التنافس�ة المستدامةال�شر�ة في  
في  ٢٠٢٢(ع�سى،   ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أثر  عن  التنافس�ة)  في   المیزة 

(الدعجة،   التجار�ة الأردن�ة، دراسة  أثر إعادة هندسة ٢٠٢١البنوك  التي أوضحت   (
، ودراسة (اومر وا�ا�كر والتعلم الر�ادي  يإعادة الإح�اء المنظم الموارد ال�شر�ة على  

في  ٢٠٢١وصادق،   ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  دور  إلي  أشارت  التي  تحقیق  ) 
التنظ�مي العراق�ة،   الازدهار  الشر�ات  العاملین في �عض  من وجهة نظر عینة من 

(التتر،   في  ٢٠٢١ودراسة  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أثر  أوضحت  التي  تعز�ز  ) 
العالي   الأداء  عمل  ودراسة نظم  غزة،  قطاع  في  الحكوم�ة  غیر  المؤسسات  في 

)Fawaeer, 2019-Ridha & Al الأ�عاد بین  وأثر  علاقة  وجود  توضح  التي   (
الأعمال   هندسة  إعادة  لعمل�ات  الموظفینالثلاثة  لأداء  الثلاثة  (المعرفة   والجوانب 

 والمهارة والاتجاهات).
تعمل   المجالات   في   جذر�ة  تحسینات   تحقیق  أجل  من   الهندسة   إعادة  وأ�ضًا 

إلى  للنمو  الحیو�ة تسعي  فهي  للمؤسسات،   الأساسي   الأداء  تحسین   الاقتصادي 
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لذا   التجار�ة  العمل�ات   تصم�م  و�عادة  وتحلیل  نمذجة  خلال  من  للمؤسسات  الحال�ة، 
 إعادة   �طلب   السوق   لأن  خاص   �شكل  مهمًا  الهندسة  إعادة   منهج�ة  استخدام  كان

(  التجار�ة  والعمل�ات   للإنتاج  جذر�ة  ه�كلة  & Kalinina, Davydyukللمؤسسات 
Horudzy, 2020, 91( . 

تحقیق   على  تساعد  متعددة  �مزا�ا  المؤسسات  �مد  الهندرة  تطبیق  أن  كما 
 ):٣٧٩-٣٧٨، ٢٠١٩زع�اط، ( التطو�ر التنظ�مي، وهذه المزا�ا تتمثل في الآتي 

إعطاء التنظ�مات مرونة عال�ة: من خلال تمتع فرق العمل �صلاح�ات واسعة،  -
تقی�م   معاییر  اعتماد  إلى  الاستقلال�ة  من  عال�ة  بدرجة  القرارات  اتخاذ  وممارسة 

 الأداء الجماعي، والبناء في الحوافز علي المنتج النهائي.
وضع  - في  المؤسسة  على  المحافظة  لغا�ات  والابتكار:  الإبداع  منهج�ة  اعتماد 

البیئ�ة   والمتغیرات  التحد�ات  مواجهة  على  قدرتها  ز�ادة  ثم  ومن  جید،  تنافسي 
 المعقدة.

والاجتماع�ة   - الثقاف�ة  الجوانب  تغفل  لا  العمل�ات  نظم  علي  تر�یزها  مع  الهندرة 
والتنظ�م�ة للمؤسسة وتتطلب سواء من الإطارات والأفراد العاملین ل�س فقط تغییر  

 طرق عملهم بل و�ذلك تغییر طرق تفكیرهم. 
تمكن مؤسسات التعل�م العالي من  أن إعادة هندسة العمل�ات  �الإضافة إلى  

التنظ�م�ة اله�اكل  الحفاظ   تطو�ر  مع  المبتكرة،  والتعلم  التدر�س  أسالیب  تمكن  التي 
هندسة  إعادة  أن  �ما  والمعلم،  الطالب  بین  المهمة  العلاقة  عناصر  �عض  على 
وضمان   للجامعات  الإدار�ة  الوظائف  هندسة  لإعادة  �بیرة  إمكانات  لدیها  العمل�ات 
تحاول  العمل�ات  هندسة  إعادة  م�ادرة  إن  �ما  العالي،  التعل�م  تكال�ف  على  الس�طرة 
الوظ�ف�ة  الحدود  عبر  والتعلم  التدر�س  عمل�ات  لر�ط  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام 

 ).Allen & Fifield, 1999, 4للأقسام الأكاد�م�ة (
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تشكیل  هي  مضمونها  في  الهندسة  �أن  القول  �مكن  تقدم  ما  علي  و�ناء 
الق�مة، و�عادة الهندسة تعني تعظ�م الق�مة من خلال التغییر الجذري، لذا تشیر إعادة 
داخل  ال�شري  المورد  ق�مة  لتجو�د  تخط�ط�ة  محاولة  إلي  ال�شر�ة  الموارد  هندسة 
وتشكیل  تكو�ن  إعادة  خلال  من  وذلك  التنافس�ة،  قدرتها  لتعز�ز  الجامع�ة  المؤسسة 
المعارف والمهارات والجدارات الوظ�ف�ة لدي رأس المال ال�شري داخل الجامعات �ما 
لإعادة  ووسیلة  هدف  هو  ال�شري  المورد  فإن  و�التالي  الاسترات�ج�ة،  أهدافها  �حقق 
و�جراءات  العمل�ات  من  �لاً  هنا  العمل  بنظم  و�قصد  الجامعي،  العمل  نظم  هندسة 
العمل والق�م والمعتقدات و�ل ما �خص نظم تسییر العمل داخل الجامعات، �ما �عظم  

 من تدفقات العمل وز�ادة الإنتاج�ة في التنظ�م الجامعي. 
 ثانيًا: خصائص هندرة الموارد الب��ية ومجا��تها

مفهومًا   تجعلها  أساس�ة  خصائص  عدة  على  ال�شر�ة  الموارد  هندرة  تشمل 
شاملاً ینتقل من التفكیر على المستوي الجزئي لتعدیل الأوضاع القائمة إلى التفكیر 
التغییر  تحدث  والتي  الأ�عاد  متعددة  الأعمال  على  والاعتماد  العمل�ات  أساس  علي 
النحو   على  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  خصائص  أهم  تحدید  و�مكن  المطلوب، 

 التالي: 
 منهج�ة تعتمد على إعادة التشكیل �إحداث التغییر الجذري  .١

لذا   المؤسسة،  داخل  ق�مته  لتعظ�م  مدخل  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  تُعد 
فهي تعبر عن محاولة مخططة ومبرمجة لتعظ�م ق�مة الموارد ال�شر�ة لتحقق فاعل�ة  
الأجور  وز�ادة  الامت�ازات  خلال  من  أخري  جهة  من  وللأفراد  جهة  من  للمؤسسة 
محتوي  وتشكیل  تكو�ن  إعادة  علي  فقط  تقتصر  لا  فهي  الوظ�في،  الرضا  وتحقیق 
المؤسسة  لصالح  استخدامه  وتفعیل  ال�شري  المال  رأس  لدي  والمهارات  المعارف 
وتحو�له إلى رأس مال فكري، ولكنها تتجاوز ذلك إلى إعادة تصم�م ل�س فقط الأدوات 
والأسالیب المختصة في تكو�ن الرأسمالي ال�شري من (الاخت�ار، التدر�ب، المسارات 
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الوظ�ف�ة) إلى إعادة تصم�م الأسس والم�ادئ والعمل�ات التي یتم على أساسها إدارة 
 ). ٧٩١،  ٢٠٢١زغینة، (نظام الموارد ال�شر�ة �كل 

الأساسي   التفكیر  إعادة  أنها  على  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  إلى  و�نظر 
والتغییر الجذري في نظم العمل من أجل تحسین جوهري في مقای�س الأداء: التكلفة 
والجودة ورأس المال والخدمات وسرعة التنفیذ، و�قصد بنظم العمل �ل من عمل�ات أو  
وق�م   والتقی�م  التسییر  ونظم  التنظ�م�ة  واله�اكل  المناصب  ووصف  العمل  إجراءات 

 ). ٨٩٦،  ٢٠٢١ومعتقدات الأفراد (خان وغر�ي وحا�ف، 
 دمج الوظائف المتخصصة في وظ�فة واحدة �الاعتماد على النتائج  .٢

أن أهم الخصائص الممیزة للهندرة تتلخص في دمج عدة وظائف في واحدة، 
وخفض  مكانه،  في  العمل  و�نجاز  القرارات،  لاتخاذ  للموظفین  الصلاح�ة  و�عطاء 
بین   الجمع  ثم  المعلومات،  لمطا�قة  الحاجة  وتقلیل  والمراجعة،  الرقا�ة  مستو�ات 

(النابلسي،   واللامر�ز�ة  ل�ست ٢٠٢٢المر�ز�ة  الهندسة)  (إعادة  الهندرة  أن  �ما   ،(
خفضًا للعمالة أو إعادة التنظ�م أو إحلالاً للأداء الیدوي �آخر آلي من خلال استخدام 
تحسینًا   أو  حدیثة،  �أخري  قد�مة  معلومات  لنظم  استبدال  أو  المعلومات،  تكنولوج�ا 
من   بدلاً  النتائج  علي  الاعتماد  تعني  ولكنها  القائمة،  العمل�ات  إطار  في  للجودة 
مثل  المستحدثة  التطو�ر  مداخل  من  العدید  عن  الهندسة  إعادة  تختلف  لذا  الأهداف 

تحسین الأداء)، من حیث   -الإدارة �الأهداف   -إعادة اله�كلة  –(التكنولوج�ا المتقدمة  
الرغ�ة في التحسین المستمر والسعي نحو تحقیق خفضًا في التكال�ف وتقد�م خدمات 

 ).١٤٤، ٢٠١٣أفضل للعملاء (صلاح الدین، 
 تحفیز الأفراد للإبداع في أدائهم والتخلص من البیروقراط�ة والنمط�ة  .٣

الفكر الإبداعي وهي قاعدة الخروج   یرت�ط ال�حث في الهندرة إلى أحد قواعد 
)، والتي توجه العاملین إلى الإبداع في أعمالهم والتخلص Out Boxمن الصندوق (
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من قیود التكرار�ة والرتا�ة والنظر إلى الأمور المح�طة �أعمالهم بنظرة شمول�ة تُساعد 
 ).٧٩٧-٧٩٦،  ٢٠٢١زغینة، (على تفجیر الطاقات الإبداع�ة الكامنة في �ل فرد 

 التر�یز على مفهوم العمل�ة والتقی�م على أساس النتائج  .٤
�قصد �مفهوم العمل�ة هنا �أنها مجموعة الإجراءات والأنشطة المتكاملة التي  
ینتج عنها شيء له ق�مة للمستهلك في النها�ة، فهي تعني إعادة تصم�م نظم العمل 
تقوم   �ما  الأداء،  معاییر  في  فائقة  جوهر�ة  تحسینات  تحقیق  بهدف  جذر�ة  �صفة 
ودون   جذري  ابتكاري  �شكل  الاسترات�ج�ة  الرئ�سة  للعمل�ات  تصم�م  و�عادة  بتحلیل 
التقیید �أ�ة افتراضات مس�قة، ولذلك لابد من البدء من جدید ول�س من الوضع القائم، 
كما تختلف الهندرة عن إعادة اله�كلة و�عادة التنظ�م واستبدال معلومات قد�مة �أخرى  
الدین،  (صلاح  جذوره  من  التنظ�مي  البناء  إعادة  علي  تقوم  الهندرة  و�نما  حدیثة، 

١٤٤، ٢٠١٣ .( 
 تحقیق طفرات فائقة وهائلة   .٥

�اهرة   نتائج  لتحقیق  الفائق  �الطموح  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  تتمیز 
داخل  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  تعمل  حیث  الأداء،  في  فائقة  وتحسینات 
المؤسسات على تحقیق طفرات هائلة وفائقة في معدلات الأداء والنتائج، فهي لا تهتم  
�التحسینات ال�س�طة و�نما تتطلب التغییر الكلي والتخلص من القد�م واستبداله �الجدید 

(خان،   أي ١٥٧،  ٢٠١٢المبتكر  العمل�ة  مفهوم  على  الهندرة  مفهوم  یر�ز  لذا   ،(
داخل  الفكري  المال  لرأس  إثراء  عنها  ینتج  التي  المتكاملة  والأنشطة  الإجراءات 
واستغلال  المعرفة،  وتشارك  التكال�ف،  وتخف�ض  الهدر،  من  والتخلص  المؤسسة، 

 التكنولوج�ا المتاحة. 
وتغطي هندرة الموارد ال�شر�ة جم�ع أنشطة الموارد ال�شر�ة، ومنها على سبیل  

 ):٨٨-٨٧، ٢٠٢١المثال (الط�ال، 
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ال�شر�ة - الموارد  المطلو�ة  تخط�ط  العمالة  ونوع  حجم  وتحدید  التنبؤ  �شمل   :
 للسنوات القادمة، و�حوث الموارد ال�شر�ة وخطط الإحلال الوظ�في. 

الوظائف  - وتوص�ف  وخصائص وصف  وصفات  الوظائف،  تحلیل  تتضمن   :
تصم�م   و�عادة  الوظائف،  بین  والعلاقات  الوظائف،  شاغلي  وخبرات  ومؤهلات 

 و�ثراء الوظائف.
والتوظ�ف - والاخت�ار  الاستقطاب،  الاستقطاب  س�اسة  فعال�ة  �شمل  مراحل و : 

الاخت�ار،   ومصادر  والتوظ�ف،  التوظ�ف،  و الاخت�ار  واخت�ارات  المقابلات، 
 والفحص الطبي.

والتطو�ر - الاحت�اجات  التدر�ب  وتحدید  التدر�ب�ة،  البرامج  خطوات  تشمل   :
 التدر�ب�ة، وعائد وتكلفة البرامج التدر�ب�ة. 

التعو�ضات - ونظم  الأداء  تقی�م  تقی�م  وأسالیب  الأداء،  معدلات  وضع  تتضمن   :
التعو�ض،  وأسالیب  المرت�ات،  وه�كل  �الأداء،  المرت�طة  والمكافآت  الأداء، 

 والترق�ات.
: تشمل �حوث الموارد ال�شر�ة الاسترات�ج�ة،  الإدارة الاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة -

 و�دارة الموارد ال�شر�ة الدول�ة، والتخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة.
ال�شر�ة؛  الموارد  إدارة  أدب�ات  في  جدیدًا  مجالاً  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  وتُعد 

هدف إلى رسم الجوانب الإنسان�ة للمنظمة و�براز دور الموظفین الرئ�سیین  ت  احیث أنه
المختلفة    المؤسسات في تنفیذ رسالة واسترات�ج�ات المنظمة، و�نطبق هذا النهج على  

المختلفة،   النضج  ومستو�ات  المواقف  ز�ادة و ذات  جانب  إلى  العمل  إنتاج�ة  تشیر 
الكم�ة أو تحسین جودة المنتجات (السلع أو الخدمات) التي یتم إنشاؤها عن طر�ق 
بین   م�اشرة  تنشأ علاقة  التعر�ف  لهذا  ووفقًا  ال�شر�ة،  الموارد  وجهود  الجودة  تحسین 
الإنتاج�ة وتمكین الإمكانات والقدرة الفعل�ة للأفراد، و�ؤدي تطبیق أسالیبها الجدیدة إلى 
الكبرى،  المنافسة  مشاهد  في  وتنافس�ة  للتوس�ع  وقابلة  دینام�ك�ة  مؤسسات  إنشاء 
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فإن    المؤسسات تنظر  و  لذا  أهدافها؛  لتحقیق  مهم  استرات�جي  �مورد  موظفیها  إلى 
مهاراتهم  وتحسین  الموظفین  تمكین  على  تعمل  التي  الإجراءات  في  الاستثمار 

قدرة   من  سیز�د  (  المؤسسةوتحفیزهم  المقبلة  التحد�ات  مواجهة  et  Khanعلى 
al.,2021, 5848-5849.( 

تهدف هندرة الموارد ال�شر�ة إلى تغییر الإنسان صانع التغییر وقائده وهدفه  
هندرة   د عووسیلته في ذات الوقت، وجعله شر�ك استرات�جي لنجاح الأعمال والمهام، وتُ 

في  تطورات  من  �ستجد  لما  المؤسسة  اهتمام  على  دلالة  ذو  مؤشرًا  ال�شر�ة  الموارد 
�المؤسسة  ال�شر�ة  الموارد  تطور  دلالة  المستمرة  ال�شرة  والهندرة  اهتمامها  مجال 

الدین،   (عز  له  أعدوا  الذي  للعمل  الهندسة   ،)٢٣٣،  ٢٠١٦ومواكبتهم  إعادة  وتأخذ 
عن   یز�د  ما  وتغییر  تقی�م  یتم  عندما  المؤسسة  إلى  الأنشطة   ٪٧٠طر�قها  من 

إعادة التفكیر والعمل�ات داخل المؤسسة، و�التالي فهي تتطلب من أعضاء المؤسسة  
الوسائل  أفضل  وما هي  إنجازه،  �مكن  و��ف  �ه،  الق�ام  الواجب  العمل  ماه�ة  في 

 ).١٣٩، ٢٠٠٧(قوي، لتنفیذ هذه القرارات 
التغیرات التي  وتشكل الموارد ال�شر�ة في الجامعات المحرك الأساسي لكافة 
تعمل على تنفیذها لأهدافها وتحقیق نجاحها الاسترات�جي، و�ن�غي على الإدارة العل�ا  
تت�ح   التي  والمعنو�ة  الماد�ة  المستلزمات  �افة  وتهیئة  استثمارها  ��ف�ة  على  التر�یز 

هندسة في ال�ما أن القصد من إعادة  لهذه الموارد إطلاق الإمكان�ات المتاحة لدیها،  
الطالب  تر�یزًا على  أكثر  العمل�ات  العالي هو جعل  التعل�م  �جب أن    ، أيمؤسسات 

إعادة هندسة المورد ال�شري   أن  اتكون العمل�ات موجودة لتلب�ة احت�اجات الطلاب، �م
داخل المؤسسة الجامع�ة لا تعني الاستغناء عن القوي العاملة السا�قة وتعیین �فاءات 
جدیدة انطلاقًا من مبدأ البدا�ة من نقطة الصفر حیث لا �مكن توقف عمل المؤسسة 

الجدیدة الخبرات  نمو  لا    ،لحین  حیث  الجامعات  عن  التحدث  عند  أصعب  والوضع 
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المهن�ة  مهاراتهم  صقل  الممكن  من  ولكن  التدر�س  هیئة  أعضاء  استبدال  �مكن 
 والإدار�ة �ما �حقق أهداف المؤسسة الجامع�ة.

و�التالي تَعِد عمل�ة إعادة الهندسة وسیلة لز�ادة فعال�ة عمل�ة التعل�م والتعلم،  
التدر�س  هیئة  ذلك من عضو  و�تطلب  للموارد،  �فاءة  أكثر  استخدام  إلى  یؤدي  مما 
تقی�م لاستخدام الأدوات التقلید�ة والتكنولوج�ة في العمل�ة التدر�س�ة �حیث یتم التخلص 

التدر�س�ة العمل�ة  له في  ق�مة  ما لا  استرات�ج�ات   ،من �ل  بین  تول�فة جدیدة  وتقد�م 
هیئة  لعضو  �مكن  �ما  �الجامعة،  التعل�م�ة  العمل�ة  أهداف  لتحقیق  المدمج  التعلم 
تكرار  عن  الناتج  الهدر  من  للتخلص  الاجتماع�ة  الش�كة  علي  الاعتماد  التدر�س 

الشعب   في  التقی�م    المتماثلةالمحاضرات  عمل�ات  في  و�ذلك  مختلفة،  �ل�ات  في 
المهم   ومن  عمل�ة   أنوالامتحانات،  هندسة  إعادة  في  التدر�س  هیئة  عضو  یر�ز 

 التعل�م والتعل�م علي العلاقة بین المتعلم والمناهج والوسائل التعل�م�ة. 
 ثالثًا: المبادئ ا��ساسية لهندرة الموارد الب��ية 

إن تطبیق الهندرة في المؤسسة �ستدعى ضرورة تقی�م الوضع الحالي وتطبیق  
(النابلسي،  ولخصها  شامبي)  وجم�س  هامر  ما�كل  حددها  والتي  الهندرة  م�ادئ 

) في عرضه لتلخ�ص وتحلیل �تابهم "إعادة هندسة نظم العمل في المؤسسات" ٢٠٢٢
 حیث تعتمد الهندرة علي: 

من منطق أن المشكلات المعاصرة    إلغاء مفهوم تقس�م العمل (دمج الوظائف) -
العمل   وتقس�م  تجزئة  لأسالیب  طب�ع�ة  نت�جة  هي  المؤسسات  تواجهها  التي 
"الدوائر"   تسمى  معزولة  صنادیق  في  المتخصصین  لحشر  و�نت�جة  المت�عة، 
تصم�م   إعادة  على  الهندرة  تر�ز  لذا  موقعك،  من  ونفذه  �العمل  قم  �مبدأ  القائمة 

 نظم العمل الأساس�ة، ول�س على التنظ�مات الإدار�ة والوظ�ف�ة. 
، �ما  التر�یز على العملاء والتر�یز على النتائج أكثر من الأنشطة الاستعراض�ة -

 أنها تحارب الشلل الإداري البیروقراطي وتحفز الابتكار.
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جدید)، - من  (البدء  تعني  افتراضات    الهندرة  و�دون  الصفر  نقطة  من  البدء  أي 
 وثوابت راسخة، �ما تعني ابتكار أسالیب عمل جدیدة. 

والكفاءة - المقدرة  إلى  الأداء  في  الترق�ة  معاییر  إلى    تتحول  الترقي  �عتمد  حیث 
فالترق�ات   الحالي،  أدائه  على  لا  و�مكاناته،  الموظف  قدرات  على  أعلي  وظ�فة 
تعتبر تغییرًا في الوضع الوظ�في ول�ست مكافأة لتفوق الموظف في أداء وظ�فته  

 الحال�ة. 
تتحول مفاه�م الموظفین لخدمة المؤسسة والعملاء ول�س  تستدعي الهندرة أن   -

 ، حیث یتحول التنظ�م من النمط الهرمي للنمط الأفقي. لخدمة رؤسائهم
موجهین - إلى  مشرفین  من  المدیرون  الإبداع    یتحول  تحفیز  في  دورهم  یتمثل 

 وتوفیر الموارد والرد على الاستفسارات، والاهتمام �التطور الوظ�في طو�ل الأجل.
وتتبني التفكیر الاست�اقي بدلاً  تؤ�د الهندرة على أهم�ة المعلومات ودورها الحیوي   -

، وذلك �استقراء وتصور الحلول الإ�جاب�ة ثم ال�حث عن المشاكل من الاستنتاجي
 الظاهرة ومعالجتها، واكتشاف المشاكل الخف�ة. 

لمفهوم   - الهندرة  فر�ق  المرجع�ة"،�ستند  ال�حث   "المقارنة  �الأساس  یتضمن  الذي 
عن المؤسسات المماثلة التي تقوم �عمل أفضل وتعلم ��ف�ة ق�امها بذلك وأنماط  

 عمل�اتها، ثم الاقتداء بها.
أن   - الأشخاص�جب  من  ممكن  عدد  أقل  عمل�ة  �ل  أداء  في  فالهندرة  �شارك   ،

 تعارض ازدواج�ة العمل وق�ام عدد من الأشخاص بنفس العمل. 
،  تطو�ر الأش�اء ذات الق�مة �النس�ة للعملاءالالتزام �قاعدة أساس�ة �س�طة هي   -

 والتخلص من الأش�اء التي لا تفید العملاء والمؤسسة. 
س�عة   على  الهندسة  لإعادة  العمل�ة  والتجارب  العلم�ة  الأ�حاث  اتفقت  كما 
م�ادي رئ�سة �مكن للمدیر�ن الاسترشاد بها في تطبق إعادة الهندسة، �مكن تحدیدها  

 ): ٤٤٠،  ٢٠٢٣رزق وفاید وعلي، (على النحو التالي 
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 إعادة تنظ�م العمل�ة حول النتائج ول�س الوظائف.  .١
�عد   .٢ ول�س  التنفیذ  أثناء  متفرقة  وحدات  بها  تقوم  التي  المتكاملة  الأنشطة  ر�ط 

 الانتهاء منها. 
التعامل مع الموارد المتفرقة جغراف�ا �ما لو �انت مر�ز�ة، للاستفادة من وفورات  .٣

 الحجم التي توفرها المر�ز�ة دون التضح�ة �مرونة اللامر�ز�ة.
 نقل تنفیذ العمل�ة للشخص أو الوحدة التنظ�م�ة المستفیدة من مخرجاتها.  .٤
 نقل صنع القرارات لمن �قوم بتنفیذها في ضوء معاییر وضوا�ط محددة. .٥
 أن یتم جمع المعلومات من مصدرها مرة واحدة. .٦
 دمج أنشطة معالجة المعلومات ضمن عمل�ة الحصول علیها. .٧

ومن استقراء هذه الم�ادئ �مكن تحدید فلسفة إعادة الهندسة في الاتجاه نحو  
الأنشطة  تنفیذ  أثناء  واحد  على هدف  التر�یز  ول�س  الجوانب  متعددة  أهداف  تحقیق 
الوقت  بتقلیل  والفعال�ة  الكفاءة  معها  یتحقق  الوقت  ذات  وفي  المؤسسة،  داخل 
والتكال�ف وتحقیق المرونة ورضا المستفید، و�مكن الاعتماد في دمج الأنشطة القائمة 

ال�شر�ة (الموارد  المؤسسة  موارد  الماد�ة  -على  والمعلومات)   -الموارد  الب�انات 
للتخلص من الهدر، وعلى مستوي التعل�م الجامعي فإن إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة 
الأكاد�م�ة  المستو�ات  جم�ع  على  �الجامعات  ال�شر�ة  الموارد  جم�ع  تستهدف 

 تحت�ة   ببن�ة  الجامعي  الحرم  في   القائمة  التحت�ة  البن�ة  والإدار�ة، مع أفضل�ة استبدال
 �سهولة.  إلیها الوصول �مكن �حیث  �الكامل،  إلكترون�ة

إلا أنه توجد مجموعة أخطاء شائعة تؤدي لفشل هندرة نظم العمل من أهمها:  
�ل  و�همال  العمل�ات،  علي  التر�یز  وعدم  تغییرها،  من  بدلاً  العمل�ات  تقو�م  محاولة 
شيء �استثناء إعادة تصم�م العمل�ات، وتجاهل ق�م ومفاه�م الأفراد، والاكتفاء �النتائج  
والسماح  الهندرة،  ونطاق  المشكلات  تحدید  علي  مس�قة  قیود  ووضع  المتواضعة، 
القمة،  من  بدلاً  القاعدة  من  �الهندرة  والبدء  الهندرة،  �إعاقة  العامة  الإدار�ة  للمفاه�م 
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وتخص�ص موارد محدودة لتطبیق مشار�ع الهندرة، وتشتیت الجهود بین عدد �بیر من  
مشروعات الهندرة، والفشل بتمییز برامج الهندرة و�رامج التطو�ر الأخرى، والتراجع عن  
إرضاء  علي  والإصرار  لها،  المصاح�ة  التغییرات  العاملون  �عارض  عندما  الهندرة 

 ). ٢٠٢٢الجم�ع و�طالة فترة التطبیق (النابلسي، 
وعلي مستوي التعل�م الجامعي قد یتم تحدیث المناهج �شكل دوري، �الإضافة  

أن التكنولوج�ات الجدیدة �ان لها تأثیر �بیر على وسائل التعل�م العالي و�مكان�ة   إلى
المحاضرات،  قاعة  تظل  حیث  القلیل؛  سوى  ف�ه  یتغیر  لم  ذلك  ومع  إل�ه،  الوصول 
الجامعي  للتعل�م  اله�كل�ة  الثوابت  هي  والمختبر  التعل�مي،  والبرنامج  والمكت�ة، 
العالي هي جلب  التعل�م  لمواصلة  أفضل طر�قة  أن  الثوابت  وتفترض هذه  والكل�ات، 
المتعلم إلى مستودعات أساتذة التعلم، وتنظ�م التدر�س والتعلم وفقًا لاقتصاد�ات الحجم  
المحددة، ولكن في حالة الرغ�ة في إعادة هندسة التدر�س والتعلم في التعل�م العالي، 
فلابد من تبني وتنفیذ مجموعة مختلفة من الافتراضات منها: أنه قد تختلف العلاقة 
تعدیل الأسالیب  إلى أخرى، و�جب  المعلم والمتعلم والمحتوى من مهمة تعل�م�ة  بین 

 ).46Stahlke & Nyce, 1996 ,والأدوات لتتناسب مع بیئة التعلم (
 رابعًا: أبعاد هندرة الموارد الب��ية ومراحلها 

  التي   الحاسمة  الانتقالات   من  الجامعات   في  ال�شر�ة  الموارد   هندسة  تعد إعادة
یتضمن  الأكاد�م�ة،  التحت�ة  البن�ة  وتطو�ر  التعل�م  جودة  لتحسین  اتخاذها  �جب    وقد 
 متخصصة   وتدر�ب   توظ�ف  خطط   وتطو�ر  ال�شر�ة  الكوادر  احت�اجات   تحلیل  ذلك
 أداء   تقی�م   أ�ضاً   ذلك  یتضمن   �ما   بها،  العاملین  �فاءة  وتعزز  الجامعة  احت�اجات   تلبي 

 تطو�ر  إلى  �الإضافة  أفضل،  �شكل  الجامعة  أهداف  لتحقیق   وتحفیزهم  العاملین
 في  المستمر  والتحسین  التطو�ر  أهداف  تحقیق  في  تسهم  تنظ�م�ة   و�جراءات   س�اسات 
إعادة  المؤسسة تعد  لذا   استثماراً   الجامعات   في  ال�شر�ة  الموارد   هندسة  التعل�م�ة، 
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 الأكاد�مي   التمیز  تحقیق  في  تساهم  ومبتكرة  محفزة  تعل�م�ة   بیئة  لبناء  ضرور�اً 
 . وال�حثي

تحدث  التي  الجذر�ة  التغییرات  ال�شر�ة هي مجموع  الموارد  هندسة  و�اعت�ار 
�أ�عاد  التغییر  محاور  أو  مجالات  منظور  اعتماد  �مكن  ال�شر�ة  الموارد  وظ�فة  في 
إلیها   یتطرق  التي  الوظ�فة  هذه  في  الجوانب  مختلف  لتغط�ة  وذلك  الهندسة،  لإعادة 
والمجال  اله�كلي،  والمجال  التكنولوجي،  المجال  في:  المحاور  هذه  وتتمثل  التغییر، 

 ). ٨٩٦،  ٢٠٢١الفني، والمجال ال�شري (خان وغر�ي وحا�ف، 
ال�شري  الموارد  هندسة  أ�عاد لإعادة  ال�احثین على مجموعة  من  عدد  واتفق 

 �مكن من خلالها دراسة المتغیر، و�مكن توض�ح تلك الأ�عاد على النحو التالي: 
 الُ�عد التكنولوجي لإعادة هندسة (هندرة) الموارد ال�شر�ة:

والدعامة  جدیدة  عمل�ات  لبناء  أداة  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام  ُ�عد 
أداء  أسالیب  تطو�ر  في  تساهم  أنها  حیث  الهندسة،  إعادة  منهج  لتطبیق  الأساس�ة 
وتطو�ر  المبتكرة،  والاتصالات  المعلومات  وأدوات  آل�ات  �استخدام  ال�شر�ة  الموارد 
هذه  أهم  أحد  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  وتعتبر  وقدراتها،  المنظمة  ذاكرة  وتنش�ط 
أجل  من  المعلومات  تكنولوج�ا  مفردات  على  اعتمدت  التي  المعاصرة  الاتجاهات 

والنجاح التقدم  المتعددة  ،تحقیق  الب�انات  معالجة  عمل�ة  خلال  من   ،من  والتأكد 
مهام   لتنفیذ  ال�شر�ة  �الموارد  المتعلقة  القرارات  جم�ع  لدعم  �معلومات  ص�اغتها 

) �عني Hussein & Srour, 2023, 123المنظمة  التكنولوجي  ال�عد  أن  أي   ،(
الموارد   وعمل�ات  ممارسات  وتحسین  لتطو�ر  العلم�ة  والاكتشافات  المعرفة  تطبیق 

 ال�شر�ة للمؤسسة.
 الُ�عد التنظ�مي لإعادة هندسة (هندرة) الموارد ال�شر�ة:

 خلال   من  للمنظمة  التنظ�مي  �اله�كل  رئ�سي  �شكل  التنظ�مي  ال�عد   یرت�ط
 العمل�ات  من  �مجموعة  استبدالها  و�تم  معینة،  وأقسام  أنشطة   عن  النهائي  التخلي
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 بهدف  العناصر،  من  العدید   تشمل  تغییرات   وتتخللها  الفني،  الطا�ع  ذات   الأفق�ة
 تدخل   التي  العناصر  تحدید   لصعو�ة  ونظرًا  العمل�ات،  في  القصور  أوجه  على  التغلب 
 أساسها  على   یؤثر   شامل  تغییر  إجراء  إلى  المؤسسة  تلجأ  اله�كلي،  المجال   ضمن

 �معنى  عام،  �شكل  المنظمة  داخل  والمت�اینة  المختلفة  الأجزاء  ترتیب   وهو  التنظ�مي،
  وعملهم   الأفراد   تر�ط  التي  الاتصال  وقنوات   العمل  سیر  وآل�ة   المهام  نظام  هي  آخر

(  في  المختلفة   �المجموعات  ال�عض  �عضهم  مع   ,Hussein & Srourالمنظمة 
2023, 123 .( 

یهتم ال�شر�ة  الموارد  هندسة  لإعادة  التنظ�مي  ال�عد  أن  تغییر    أي  �إحداث 
العمل إجراءات  تكو�ن  في  إعادة  المؤسسة،  داخل  جذري  خلال    المهام  تقس�م  من 

و�عادة تصم�م مسارات الموارد ال�شر�ة بتطو�ر أدوارهم ومكانتهم عندما یثبتوا جدارتهم  
 والتك�ف،  التغییر  على  والقدرة  �المرونة  تتسم  مناس�ة  تنظ�م�ة  بیئة  في العمل، و��جاد 

القرارات  واتخاذ  صنع  ومسئول�ة  واللامر�ز�ة  المر�ز�ة  بین  الجمع  إلى  �الإضافة 
 .والعلاقات بین الأفراد داخل المؤسسة

 الُ�عد الفني لإعادة هندسة (هندرة) الموارد ال�شر�ة: 
ثلاث   الفن�ة  �الجوانب  المتعلقة  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  عمل�ة  تتضمن 
الق�مة  ذات  والأنشطة  الخدمات  إلغاء  في  تتمثل  الأولي:  الخطوة  أساس�ة؛  خطوات 
المتكررة  التدقیق  أنشطة  مثل  ال�شر�ة  الموارد  بها  تقوم  والتي  للمنظمة   ،المنخفضة 

الاسترات�ج�ة  الأنشطة  علي  تر�ز  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  جعل  بهدف  الثان�ة:  الخطوة 
تقوم المؤسسات �إسناد تنفیذ الأنشطة التي �مكن تقد�مها �أقل تكلفة، مع وجود جودة 

الخطوة الأخیرة: تتمثل في إعادة تصم�م العمل�ات و عال�ة لجهات من خارج المؤسسة،  
والأنشطة التي �مكن تصن�فها �الأنشطة الاسترات�ج�ة، لتص�ح ذات ق�مة مضافة أكبر 

تنافس�ة والمحافظة علیها (الحر�ي،   �النها�ة لاكتساب المؤسسة میزة  ، ٢٠١٩وتؤدي 
٣٣٧ .( 
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 ال�عد الإنساني لإعادة هندسة (هندرة) الموارد ال�شر�ة: 

لذا  الهندسة،  الهدف الأساسي لاكتمال عمل�ة إعادة  الموظفون والعملاء  ُ�عد 
لدي  المستخدمة عالمً�ا  الطر�قة  �اعت�ارها  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  التر�یز على  یتوجب 
بتحقیق  �سهم  �ما  الأفراد؛  وتأهیل  وتطو�ر  وتدر�ب  وتعیین  لاستقطاب  المؤسسات 
�شكل  ال�شري  العنصر  إدارة  أن  �اعت�ار  أدائها،  وتحسین  المؤسسة  لأهداف  ودعم 
(جواد،  الأعمال  أفضل  تحقیق  على  المؤسسة  �ساعد  رضاه  وتحقیق  وجید  صح�ح 

)، و�عمل الُ�عد الإنساني لإعادة الهندسة على التغییر في سلوك الأفراد ٢٥٠،  ٢٠٢٢
الفرصة للإبداع في حل  القرارات و�تاحة  والتعل�م والتمكین لاتخاذ  التدر�ب  من خلال 

 المشكلات وتقد�م الخدمات.
تحدید  تم  ال�شر�ة  الموارد  بهندرة  المرت�طة  الأدب�ات  مراجعة  على  و�ناء 
مجموعة من المراحل التي یتوجب على المؤسسات ات�اعها من أجل إنجاح إعادة 

 ):١٦-١٥،  ٢٠١٩خوالدة، (هندسة الموارد ال�شر�ة وفقًا للمراحل التال�ة 
تقوم الإدارة العل�ا و�التنسیق مع الإدارات الأخرى في بدا�ة الأمر بوصف وتصور   -

المشكلة التي تواجه إدارة الموارد ال�شر�ة، ثم تقوم بتحدید أهم العمل�ات والوظائف  
ذات العلاقة �الموارد ال�شر�ة التي یتوجب شمولها في عمل�ة إعادة الهندسة، و�تم  
ذلك �استخدام خرائط عمل�ات تبین سیر العمل وتستخدم �وسیلة اتصال لمساعدة  

 الأشخاص على مناقشة عمل�ة إعادة الهندسة. 
تقوم الإدارة العل�ا �العمل على إعلام الموظفین �فكرة إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة  -

 لتوض�ح النتائج التي �جب تحق�قها. 
الق�ام �إعداد قواعد ب�انات ومعلومات متكاملة من أجل إعداد خطة العمل، والق�ام   -

لتنفیذ هذه الخطة، ومن أجل تحقیق الأهداف التي تم   بوضع توص�ف تفصیلي 
 وضعها في فترة زمن�ة محددة.
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تقی�مها   - یتم  البدائل حیث  العدید من  المؤسسة  لدي  یتولد  العمل  إعداد خطة  �عد 
یلاءم   �حیث  الأفضل  البدیل  واخت�ار  بدیل،  �ل  و��جاب�ات  سلب�ات  لمعرفة 

 الإمكانات المتاحة أمام المؤسسة.
تنفیذ   - على  ذلك  في  نجاحها  و�عتمد  الهندسة،  إعادة  بتنفیذ  ذلك  �عد  الإدارة  تقوم 

 المراحل السا�قة �شكل صح�ح.
العمل على مقارنة الأهداف والنتائج التي تم وضعها قبل تنفیذ عمل�ة الهندسة مع   -

ما تم تحق�قه من أهداف ونتائج �عد تنفیذ عمل�ة إعادة الهندسة لمعرفة مدي نجاح  
 تطبیق إعادة الهندسة داخل المؤسسة.

(حسین،   وضع  یتوجب ٢٣٥،  ٢٠١٨كما  التي  الخطوات  من  مجموعة   (
 تنفیذها لضمان نجاح برامج إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة وذلك على النحو التالي: 

تحدید أهم الوظائف ذات العلاقة �الموارد ال�شر�ة التي یتوجب شمولها ببرامج   -١
داخل  الإدارات الأخرى  و�التنسیق مع  العل�ا،  الإدارة  قبل  الهندسة من  إعادة 

 المؤسسة.
إعلان فكرة إعادة الهندسة لكافة العاملین في المؤسسة؛ لت�ادل الآراء والأفكار   -٢

 بینهم و�ین الإدارة العل�ا لضمان نجاح هذه البرامج. 
توص�ف   -٣ ووضع  عمل  خطة  لإعداد  تبدأ  متكاملة  معلومات  قاعدة  إعداد 

 تفصیلي لتنفیذها لضمان تحقیق النجاح فیها وفق جداول زمن�ة محددة.
�عد تحدید خطة العمل یتم تولید عدد من البدائل اللازمة لتنفیذها في المرحلة   -٤

الحال�ة وتقی�مها لتحدید إ�جاب�ات وسلب�ات �ل بدیل، و�التالي اخت�ار البدیل  
 الأفضل والذي یتلاءم مع الإمكان�ات المتاحة لدي المؤسسة.

المختار   -٥ البدیل  وضع  یتم  حیث  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  برامج  تنفیذ 
 موضع التنفیذ. 
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المتحققة   -٦ النتائج  و�ین  الثان�ة  المرحلة  في  لها  المخطط  النتائج  بین  مقارنة 
 للتعرف على مدي نجاح تطبیق برامج إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة.

) قام  العالي  التعل�م  قطاع  مستوي  )  Abdous & He, 2008, 3وعلى 
 بوضع إطار لإعادة هندسة الأعمال في التعل�م العالي، �ما یوضحه الشكل التالي:

 
 
 
 



 

 
 

 

 
                                           

 

٥۳ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

Source: Abdous & He, 2008, 3 
 ) إطار مراحل إعادة الهندسة في التعل�م العالي ٣شكل (
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 ) الشكل  أن٣و�وضح  ثلاث   الناجح  التنفیذ   )  یتطلب  الهندسة  إعادة    لمراحل 
في  ر�ائز تتمثل   ودینام�ك�اتها  التنظ�م�ة  �الثقافة   والإلمام  العمیق  الفهم:  أساس�ة 

 التي تدعمها  والق�ادة  الإدارة العل�ا  من  ودعم  ومشار�ة  واضحة  وجود رؤ�ة  وس�اساتها،
والاستفادة  على  القدرة  تمكین�ة   �أداة   المعلومات   تكنولوج�ا  من  الذ��ة  العمل، 

 للتطو�ر.  وقابلة ودینام�ك�ة
هذه   تطبیق  و�مكن  خط�ة،  وغیر  متتا�عة  مراحل  أر�عة  الشكل  یوضح  كما 

 & Abdousالمراحل لإعادة هندرة الموارد ال�شر�ة في الجامعات على النحو التالي (
5-He, 2008, 3:( 

التمهید�ة -١  المنطقي   والأساس  الغرض   وفهم  تحدید   إلى   المرحلة  هذه  : تهدفالمرحلة 
 أصحاب   جم�ع  من  نشطة  مشار�ة   المرحلة  هذه  وتتطلب   العمل�ة،  مراجعة  وأهداف

 الهندسة  إعادة  �عمل�ة  المرت�طة   والمخاطر  البیئ�ة   الدینام�ك�ات   وفهم  لتوثیق   المصلحة
 و�عادة  والاندماج،  الحجم،  تقل�ص   مثل(  الهندسة   إعادة  أهداف  تحدید   المقترحة، و�جب 

 وق�اس   ،)ذلك  إلى   وما  الازدواج�ة،  على  والقضاء  والمزا�ا،  والأجور  والتدر�ب،  اله�كلة،
یتم  المخاطر،  فهم   التنفیذیین  المدیر�ن  من  وُ�طلب   الهندسة،  إعادة  نطاق  تحدید   �ما 
 عمل�ة   تقید   أن  �مكن  التي)  والمهارات   والوقت   التكال�ف  مثل(  الحواجز  أو  العق�ات 

 التغییر،  إلى  �الحاجة   الاعتراف  هو  الأولى   للمرحلة  الرئ�سي  والهدف  الهندسة،  إعادة
 مرحلة   وهي  متا�عته،  �جب   تدخل  أفضل  هي  العمل�ات   هندسة  إعادة  أن  وتحدید 

 ومؤشرات  المشروع وخطة والأهداف الرؤ�ة تحدید  مثل الأنشطة إنشاء و�تم تخط�ط�ة،
 .التقار�ر إعداد  وآل�ات  المعلومات  ونظام الأداء

التحلیل�ة -٢   من   العمل�ة  و�جراءات   لمهام  متعمقًا   تحلیلاً   المرحلة  هذه  تتضمن   :المرحلة 
 المحتملة   الأس�اب   وتحدید   والافتراضات   المخاطر  ومراجعة  المهام   تحلیل  خلال

 الأولى،   المرحلة  خلال  علیها  الحصول  تم  التي  الوثائق  مع  الذاتي،  والقصور  للمقاومة
 التقد�مي   العرض   ُ�عد   ولا  العمل�ة،  لتخط�ط  هذه  التحلیل  مرحلة  نتائج   استخدام  یتم
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 خر�طة   لرسم  الأهم�ة  �الغ  أمرًا  المت�ادل  والاعتماد   الحال�ة  العمل�ة  لت�ع�ات   المرئي
 إعادة  لعمل�ة  أساسً�ا  أمرًا  أ�ضًا  ُ�عد   بل  فحسب،  للعمل�ة  الأساس�ة   والإجراءات   للمهام

 . نفسها الهندسة
 للعمل�ة  والوظائف  المیزات   تصم�م  إلى  المرحلة  هذه  وتهدف  الهندسة:  مرحلة إعادة -٣

  الموظفین   جم�ع  من  والتعل�قات   النشطة  المشار�ة  وتتضمن  تصم�مها،  المعاد 
 في  الموضح   الانس�ابي   المخطط  تحدیث   یتم  العمل�ة  تصم�م   إعادة   ومع   والمستخدمین،

  یتم  المرحلة   هذه  وفي   الرئ�س�ة،  الق�اس  لمتغیرات   توض�حًا  ل�شمل  الثان�ة  المرحلة
 . وتسهیل�ة تمكین�ة �أداة  المعلومات  تكنولوج�ا استخدام

 نموذج  لوضع  أولى  خطوة  تكون   أن  إلى  هذه المرحلة  تهدف  :والتقی�م  مرحلة التنفیذ -٤
 المستخدمین   واهتمامات   قضا�ا  معالجة  و�التالي  هندستها،  المعاد   للعمل�ة  أولي

 نجاح لضمان �الكامل ومراقبتها تصم�مها المعاد العمل�ة تنفیذ  ثم المصلحة، وأصحاب 
 . والنتائج الإنجاز عن  والإبلاغ تلخ�صي، تقی�م  إجراء و�تم التشغیل،

هندسة   إعادة  لبرامج  الصح�ح  التطبیق  على  یترتب  أنه  إلى  الإشارة  وتجدر 
 ):٦٥، ٢٠٠٩الموارد ال�شر�ة عدد من النتائج من أهمها (برنو وزرقون، 

 تفعیل برامج تمكین الموارد ال�شر�ة العاملة داخل المؤسسة. -
تولید مجالات عمل جدیدة تت�ح للموارد ال�شر�ة إطلاق طاقاتهم الكامنة واستثمارها   -

 في العمل.
والسلطات  - الصلاح�ات  وتوز�ع  �المؤسسة  الخاص  التنظ�مي  اله�كل  بناء  إعادة 

 داخلها.
 الارتقاء �مستوي أداء العاملین، و�التالي تحسین أهداف المؤسسة الكل�ة. -
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الثالث:   الموارد المحور  هندرة  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  توظ�ف  متطل�ات 
 ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة 

تحدید   الموارد �مكن  هندرة  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  توظ�ف  متطل�ات 
المصر�ة �الجامعات  الأكاد�م�ة  آراء   ال�شر�ة  على  للتعرف  دلفاي  أسلوب  من خلال 

من   تتضمن  التر��ة  خبراءمجموعة  والتي  المیدان�ة  الدراسة  المحور  هذا  یتناول  لذا   ،
جولات  تطبیق  لإجراءات  عرض  ثم  الدراسة  عینة  ووصف  المیدان�ة  الدراسة  أهداف 
دلفاي والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة، ثم نتائج الدراسة المیدان�ة ومناقشتها، وذلك 

 على النحو التالي: 
 هدف الدراسة المیدان�ة:  -١

متطل�ات توظ�ف نظر�ة  استهدفت الدراسة المیدان�ة التعرف إلى آراء الخبراء  
 الش�كة الاجتماع�ة في هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة. 

 عینة الدراسة المیدان�ة:  -٢
أصول    في  المتخصصین  الخبراء  من  مجموعة  من  الدراسة  عینة  تكونت 

والإدارة   التر�وي  والتخط�ط  التعل�م  التر��ة  وس�اسات  التر��ة  التر�و�ة  من  �كل�ات 
(عین شمس  أن  ،  سوهاج)  -المن�ا  -أسیوط   -الفیوم   -بني سو�ف  -الجامعات  على 

هاتف�ً  التواصل  تم  الجامعي �مصر ولقد  النظام  بتطو�ر  اهتمامات  لد�ه  ا وعبر �كون 
تطبیق الواتس آب لتطبیق الجولة الأولي من جولات دلفاي، ولقد استجاب في الجولة 

الجولة الأولي   ٣٣الأولي نحو   لعینة  الثان�ة  الجولة  تدر�س، وتم إرسال  عضو هیئة 
نحو   من  الاستجا�ة  لانشغالهم    ٢٦وتمت  ذلك  یرجع  وقد  التدر�س،  هیئة  أعضاء 

الفترة  التدر�س�ة أو الإدار�ة �كل�اتهم، وأجر�ت الجولتین الأولي والثان�ة  في  �الأع�اء 
 م. ٢٠٢٣/ ى د�سمبرمن أكتو�ر إل

 إجراءات تطبیق دلفاي: -٣
 لقد مر تنفیذ أسلوب دلفاي �الخطوات التال�ة:
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بناء است�انة الجولة الأولي حیث �انت تحتوي على عنوان ال�حث، وفقرة للتعر�ف   -
عن   أول�ة  معلومات  عن  ع�ارة  الثاني:  والقسم  ومصطلحاته،  ال�حث  بهدف 

متطل�ات  الخبراء، وتشمل الاسم(اخت�اري)، الدرجة العلم�ة؛ ثم أسئلة مفتوحة عن  
توظ�ف نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة في هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات  

 ، و�طلب من �ل خبیر أن �جیب عن الأسئلة المفتوحة �شكل مستقل.المصر�ة
الجولة   - است�انة  في  الخبراء  استجا�ات  تحلیل  تم  الثان�ة:  الجولة  استمارة  تحدید 

الأولي، وتصم�م استمارة الجولة الثان�ة لتحتوي على الع�ارات التي تم حصرها في  
لل�حث   النظري  الإطار  من  إضافتها  تم  التي  الع�ارات  و�عض  الأولي،  الجولة 
ل�قوم الخبراء �التشارك في نتائج الجولة الثان�ة، حیث �انت تحتوي على عنوان  
عن   ع�ارة  الثاني:  والقسم  ومصطلحاته،  ال�حث  بهدف  للتعر�ف  وفقرة  ال�حث، 
معلومات أول�ة عن الخبراء، وتشمل الاسم(اخت�اري)، الدرجة العلم�ة؛ ثم ع�ارات 

لل�حث  الرئ�سة  الأ�عاد  المختصر  ،  تمثل  الرا�ط  عبر  الثان�ة  الجولة  تطبیق  وتم 
https://forms.gle/M55ZSoVm8vMfoKjGA . 

تم عرض الع�ارات المقترحة على الخبراء، وطلب منهم إبداء الرأي عن �ل  -
استجاب  من  مكون  مق�اس  خلال  من  المقترحة،  الفقرات  من  للموافقة  تین  فقرة 

) أمام الاستجا�ة التي یراها  غیر موافق) �حیث �ضع الخبیر علامة (   -(موافق
 مناس�ة.

 المعالجة الإحصائ�ة لجولات دلفاي:  -٤
�ل  اتفاق  درجة  تعرف  إلي  دلفاي  لنتائج جولات  الإحصائي  التحلیل  یهدف 
لكل  المئو�ة  والنسب  التكرارات  حساب  تم  ثم  ومن  الثان�ة،  الجولة  محاور  في  ع�ارة 

وأ�ضً  الموافقة على �ل محور  لدرجة  المئو�ة  النس�ة  لحساب متوسط  ا حساب ع�ارة 
خلال  من  حدة  على  محور  �ل  على  الموافقة  عدم  لدرجة  المئو�ة  النس�ة  متوسط 

 المعادلة: 

https://forms.gle/M55ZSoVm8vMfoKjGA
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 ١٠٠النس�ة المئو�ة للموافقة على الع�ارة= عدد تكرار الموافقة / عدد العینة ×   -
الموافقة / عدد العینة عدم  النس�ة المئو�ة لعدم الموافقة على الع�ارة= عدد تكرار   -

 ×١٠٠ 
التي تم   الع�ارات  نس�ة الاتفاق لكل ع�ارة من  تكون  وتم الاستقرار على أن 

 ). ٪٨٠طرحها للمحاور الرئ�سة في الجولة الثان�ة ( 
 نتائج الدراسة المیدان�ة ومناقشتها:  -٥

الجولة الأولي عن آراء  دلفاي، حیث أسفرت  تم تطبیق جولتین من أسلوب 
الجولة الثان�ة، والتي جاءت على النحو    الثلاثة، ثم تم تطبیق  محاورعلى الالخبراء  
 التالي:

 تحلیل نتائج الجولة الأولي لدلفاي: 
الجولة من خلال است�انة مفتوحة تضم   الخبراء عن آرائهم في هذه  قد عبر 

 التالي: السؤال
الأول:   س�ادتكم  السؤال  خبرة  ضوء  هيفي  الش�كة   ما  نظر�ة  توظ�ف  متطل�ات 

 ؟ الاجتماع�ة في هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة �الجامعات المصر�ة
 ومن تصورات الخبراء في الإجا�ة عن السؤال الأول:

 التر�یز على إنجاز الأهداف. -
من   - التدر�س  هیئة  وأعضاء  والمسئولین من جهة  الق�ادات  بین  التواصل  ضرورة 

 جهة أخري.
 . المختلفة الكل�ات  بین المشتر�ة المحاضرات  في الطلاب  دمج -
  ال�حث   مهارات   الطلاب   �كسب   �ما  المتكاملة  للمقررات   عمل  مجموعات   تكو�ن -

 .الذاتي التعلم  وتعو�دهم المعرفة عن
التدر�س   - هیئة  أعضاء  و�ین  ال�عض،  و�عضها  الوحدات  بین  والتنسیق  التكامل 

 �الكل�ات المختلفة. 



 

 
 

 

 
                                           

 

٥۹ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  یتفاعلون   التدر�س  هیئة  أعضاء  من  متنوعة  مجموعة  تضم   تعل�م�ة  فرق   استحداث  -
  لطلاب   الإبداعي  للتوج�ه  الجامع�ة  المؤسسة  ضمن  �فر�ق   و�عملون   �عضهم  مع

 . الجامعة
 .العمل مجموعات  بین وتداولها وتجهیز�ها المعارف إنتاج في التكنولوج�ا استخدام -
  مجال   في   علیها  المتفق  �المعاییر   والتقید   واحترامها  �القوانین   الالتزام  ق�م  ترس�خ -

 الاجتماع�ة  المسئول�ة
�الكل�ات   - التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  الاجتماع�ة  �العلاقات  المتزاید  الاهتمام 

 المختلفة. 
  �الخدمات   للتعر�ف  الجامعة  لإدارة   التا�عة"  الاجتماع�ة  العلاقات   ش�كة"  إنشاء -

 التدر�س هیئة لأعضاء المتاحة
  المشكلات  من  للحد   اللازمة  وال�شر�ة  الماد�ة  الجامعات   إمكانات   جم�ع  توظ�ف -

 الخدمات جودة  تحقیق  تعوق  التي التنظ�م�ة
 .التخصصات  بین  التعاون�ة ال�حوث  حر�ة وتشج�ع ال�حث�ة الأفكار ت�ادل -

تمثل   قائمة  في  تكررت  التي  الآراء  تجم�ع  ط�قً   مفردات وتم  محور  ا  �ل 
است�انة مغلقة   إلى، وتحو�لها  والمستخلصات النظر�ة للدراسة   الدراسة المیدان�ة  لأهداف

 المفردات.مجموعة من   على�شتمل �ل محور فیها  
 تحلیل استجا�ات الجولة الثان�ة لدلفاي:

بناء على ما ورد من نتائج الجولة الأولي تم تصن�ف ع�ارات الجولة الثان�ة  
النظري،  والإطار  السا�قة  الدراسات  ونتائج  الخبراء  آراء  إل�ه  توصلت  ما  ضوء  في 

المصر�ة   الجامعات  وضع  ه�كلة  إعادة  أجل  من  الش�كة وذلك  نظر�ة  ضوء  في 
متطل�ات واستهدفت الجولة الثان�ة التعرف إلي مدي اتفاق الخبراء علي  ،  الاجتماع�ة

�الجامعات  الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد  هندرة  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  توظ�ف 
�الاخت�ار ،  المصر�ة خبیر  �ل  ل�قوم  دلفاي  الثان�ة لأسلوب  الجولة  است�انة  بناء  وتم 



 

 
 
 

 
 

٦۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

بتطبیق است�انة الجولة الثان�ة    تین غیر موافق)، وقامت ال�احث  -بین استجابتین (موافق
و�انت  محاور  ثلاثة  من  الاست�انة  وتكونت  الأولي،  الجولة  عینة  نفس  علي 

 الاستجا�ات على النحو التالي:
 التداخل والتكامل لتحقیق الجودة التدر�س�ة المحور الأول: 

یوضح الجدول التالي الع�ارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم الموافقة لكل 
ع�ارة �ما یوضح متوسط النس�ة المئو�ة لدرجة الموافقة ومتوسط النس�ة المئو�ة لدرجة 

 النحو التالي: علىعدم الموافقة 
 )٢جدول (

التداخل والتكامل لتحقیق  استجا�ات الخبراء في الجولة الثان�ة حول المحور الأول: 
 الجودة التدر�س�ة

 لا أوافق أوافق  الع�ارة  م
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار
 یتم تكو�ن الش�كة الاجتماع�ة الأكاد�م�ة لیتم من خلالها تنفیذ الآتي

بین   ١ المشتر�ة  المحاضرات  في  الطلاب  دمج 
 الكل�ات المختلفة.

٠ ٠ ٪ ١٠٠ ٢٦ ٪ 

�ما  ٢ المتكاملة  للمقررات  عمل  مجموعات  تكو�ن 
المعرفة   عن  ال�حث  مهارات  الطلاب  �كسب 

 وتعو�دهم التعلم الذاتي. 

١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

متنوعة من   ٣ تعل�م�ة تضم مجموعة  فرق  استحداث 
�عضهم   مع  یتفاعلون  التدر�س  هیئة  أعضاء 
للتوج�ه  الجامع�ة  المؤسسة  �فر�ق ضمن  و�عملون 

 الإبداعي لطلاب الجامعة.  

١٥٬٤ ٤ ٪ ٨٤٬٦ ٢٢ ٪ 

وتجهیز�ها  ٤ المعارف  إنتاج  في  التكنولوج�ا  استخدام 
 وتداولها بین مجموعات العمل.

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 

 ٪ ٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ترس�خ ق�م الالتزام �القوانین واحترامها والتقید  ٥



 

 
 

 

 
                                           

 

٦۱ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 لا أوافق أوافق  الع�ارة  م
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار

�المعاییر المتفق علیها في مجال المسئول�ة 
 الاجتماع�ة 

الاجتماع�ة" التا�عة لإدارة  العلاقاتإنشاء "ش�كة  ٦
المتاحة لأعضاء هیئة  الخدمات � للتعر�فالجامعة 
 التدر�س

١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

  الماد�ة وال�شر�ة   الجامعات  إمكانات  جم�ع توظ�ف   ٧
تعوق    اللازمة التي  التنظ�م�ة  المشكلات  من  للحد 

 تحقیق جودة الخدمات 

١٥٬٤ ٤ ٪ ٨٤٬٦ ٢٢ ٪ 

 ١١٬٥ ٢١ ٨٨٬٥ ١٦١ المجموع 

إلى  السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  لا   تشیر  المئو�ة  النس�ة  متوسط  تفاق أن 
نسب تراوحت  و   )،٪٨٨.٥بلغت نحو (  الخبراء حول الع�ارات المتعلقة �المحور الأول

في حدها    ٪٨٠.٨، ونس�ة  ٪١٠٠الاتفاق ما بین الإجماع التام على �عض الع�ارات  
 الأدنى، لذا لم یتم است�عاد أي من ع�ارات هذا المحور. 

 (إثراء المعرفة وتطو�ر ال�حث العلمي)المحور الثاني: 
یوضح الجدول التالي الع�ارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم الموافقة لكل 
ع�ارة �ما یوضح متوسط النس�ة المئو�ة لدرجة الموافقة ومتوسط النس�ة المئو�ة لدرجة 

 النحو التالي: علىعدم الموافقة 
 في هذا النموذج 

 ت�ادل الأفكار ال�حث�ة وتشج�ع حر�ة ال�حوث التعاون�ة بین التخصصات.
 التر�یز على مدخل العلوم البین�ة والانفتاح على تخصصات جدیدة. -
 ت�ادل أطر التعاون ال�حثي مع الهیئات العلم�ة المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة.  -
خبراء  - رؤ�ة  وفق  المناظرة  التخصصات  بین  موحدة  �حث�ة  خر�طة  إعداد 

 التخصص.



 

 
 
 

 
 

٦۲ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

  )٣جدول (
(إثراء المعرفة وتطو�ر  : الثانياستجا�ات الخبراء في الجولة الثان�ة حول المحور 

 ال�حث العلمي)
 لا أوافق  أوافق  الع�ارة  م

 النس�ة التكرار النس�ة التكرار
 یتم تكو�ن الش�كة الاجتماع�ة الأكاد�م�ة لیتم من خلالها تنفیذ الآتي:

ال�حوث   ١ حر�ة  وتشج�ع  ال�حث�ة  الأفكار  ت�ادل 
 التعاون�ة بین التخصصات.

٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ ٪ 

والانفتاح   ٢ البین�ة  العلوم  مدخل  على  التر�یز 
 على تخصصات جدیدة.

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 

ت�ادل أطر التعاون ال�حثي مع الهیئات العلم�ة  ٣
 المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة. 

١٥٬٤ ٤ ٪ ٨٤٬٦ ٢٢ ٪ 

التخصصات   ٤ بین  موحدة  �حث�ة  خر�طة  إعداد 
 المناظرة وفق رؤ�ة خبراء التخصص.

٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ ٪ 

الإدار�ة  ٥ المستو�ات  بین  التكامل  تحقیق 
المعلومات�ة  الموارد  ت�ادل  خلال  من  المختلفة 
وتقلیل  المقدمة  الخدمات  لتحسین  والماد�ة 

 التكلفة

٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ ٪ 

والأنشطة   ٦ البرامج  یتوافق  الجامع�ة  تطو�ر  �ما 
والتكنولوج�ة المعرف�ة  التغیرات  تحقیق  و   مع 
 الجودة في الخدمات التعل�م�ة المقدمة

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 

للإعلان   ٧ الإلكترون�ة  لمواقعها  الجامعة  توظ�ف 
المتمیزةعن   المجتمع   خدماتها  مع  والتواصل 

احت�اجاته  وتوقع  الحال�ة  احت�اجاته  لرصد 
 المستقبل�ة. 

١٥٬٤ ٤ ٪ ٨٤٬٦ ٢٢ ٪ 

في   ٨ المتمیزة  التعاون  العلم�ة  الأ�حاث   ٪ ١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١تسو�ق 



 

 
 

 

 
                                           

 

٦۳ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 لا أوافق  أوافق  الع�ارة  م
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار

  لأعضاء هیئة التدر�س وال�احثین 
تنظ�مي   ٩ ه�كل  بمرن  تبني  ثقافة �سمح  ترس�خ 

العمل إنجاز   فرق  في  التي    والتعاون  الأعمال 
 المخاطر المحتملة.  درءتسهم في 

١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

 ١٣٬٧ ٣٢ ٨٦٬٣ ٢٠٢ المجموع 

إلى السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  المئو�ة    تشیر  النس�ة  متوسط  أن 
�المحور  لا المتعلقة  الع�ارات  حول  الخبراء  (تفاق  نحو  بلغت   )،٪٨٦.٣الثاني 
الع�ارات  تراوحت  و  �عض  على  التام  الإجماع  بین  ما  الاتفاق  ونس�ة ٪١٠٠نسب   ،

 في حدها الأدنى، لذا لم یتم است�عاد أي من ع�ارات هذا المحور. ٪٨٠.٨
 (الجامعة في خدمة المجتمع) المحور الثالث: 

یوضح الجدول التالي الع�ارات وتكرارات الموافقة وتكرارات عدم الموافقة لكل 
ع�ارة �ما یوضح متوسط النس�ة المئو�ة لدرجة الموافقة ومتوسط النس�ة المئو�ة لدرجة 

 النحو التالي: علىعدم الموافقة 
 )٤جدول (

المحور   حول  الثان�ة  الجولة  في  الخبراء  خدمة  :  الثالث استجا�ات  في  الجامعة 
 المجتمع 

 لا أوافق  أوافق  الع�ارة  م
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار

 یتم تكو�ن الش�كة الاجتماع�ة الأكاد�م�ة لیتم من خلالها تنفیذ الاتي
لتفعیل  ١ الأعضاء  بین  الاجتماعي  التواصل 

 المسئول�ة المجتمع�ة للجامعات. 
١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

خدمة  ٢ في  والمبتكرة  المبدعة  الم�ادرات  تشج�ع 
 المجتمع على مستوي الفردي والجمعي. 

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 



 

 
 
 

 
 

٦٤ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

 لا أوافق  أوافق  الع�ارة  م
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار

مثل:  ٣ للاستشارات  مشتر�ة  مكاتب  تكو�ن 
التثق�ف   -الطب�ة  -الهندس�ة  -القانون�ة  -العلم�ة

 الإرشاد النفسي. -الصحي 

١٥٬٤ ٤ ٪ ٨٤٬٦ ٢٢ ٪ 

مؤسسات   ٤ بین  الاتصال  قنوات  في  التوسع 
والشراكات  الاتفاقات  لتفعیل  المحلي  المجتمع 
بین   المت�ادلة  المصلحة  �حقق  �ما  الاسترات�ج�ة 

 الجامعة والمجتمع. 

٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ ٪ 

لممارسات الإبداع�ة داخل المؤسسة  لتوفیر فرص   ٥
 الجامع�ة لتعز�ز قدرات المنتسبین للجامعة 

١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

تسهیل اتصالات بناء الثقة بین أعضاء المؤسسة   ٦
أفكارهم   الجامع�ة تنفیذ  على  ومساعدتهم 
 الإبداع�ة

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 

المؤسسة   ٧ أعضاء  �ساعد  الذي  المناخ  تهیئة 
 على حر�ة مناقشة أفكارهم الإبداع�ة الجامع�ة 

١٩٬٢ ٥ ٪ ٨٠٬٨ ٢١ ٪ 

المهارات   ٨ مثل  للإبداع  الدافعة  المهارات  تنم�ة 
ومهارات   المشكلات  حل  ومهارات  التكنولوج�ة 

 ...الخ. التواصل 

٧٬٧ ٢ ٪ ٩٢٬٣ ٢٤ ٪ 

�الخدمات  ٩ للارتقاء  الم�ادرات  طرح  تشج�ع 
   الجامع�ة 

١١٬٥ ٣ ٪ ٨٨٬٥ ٢٣ ٪ 

 ٪ ١٣.٧ ٣٢ ٪ ٨٦.٣ ٢٠٢ المجموع 

إلى السابق  الجدول  في  الموضحة  النتائج  المئو�ة    تشیر  النس�ة  متوسط  أن 
تراوحت و   )،٪٨٦٬٣بلغت نحو (  تفاق الخبراء حول الع�ارات المتعلقة �المحور الأوللا

في   ٪ ٨٠٬٨، ونس�ة  ٪١٠٠نسب الاتفاق ما بین الإجماع التام على �عض الع�ارات  
 حدها الأدنى، لذا لم یتم است�عاد أي من ع�ارات هذا المحور.

 



 

 
 

 

 
                                           

 

٦٥ 

 م  ٢٠٢٤أبريل  –  رابعالـد الثامن عشر ـ العدد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تصور مقترح لھندرة الموارد البشریة في الجامعات المصریة في  المحور الرابع: 
 ضوء نظریة الشبكة الاجتماعیة 

بدا�ة القرن   المفاه�م الحدیثة التي ظهرت في  ال�شر�ة من  تُعد هندرة الموارد 
العشر�ن والتي تشمل العدید من الم�ادئ الأساس�ة التي تر�ز على العمل�ات �اعت�ارها 
مصدر التعدیل الجذري داخل المؤسسة، والتي �مكن من خلال الابتكار فیها إحداث 
تغییر نوعي و��جابي وراد�كالي ترتفع �ه �فاءة المؤسسة الجامع�ة وسمعتها الأكاد�م�ة 
في تقد�م خدمات متمیزة تحقق رغ�ات العملاء ومتطل�ات سوق العمل، و�مكن تحقیق  
وفى  �الجامعات،  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الاجتماع�ة  الش�كة  على  �الاعتماد   ذلك 

 جهودها  من  الجامعات   تز�د   أن  المتوقع  فمن  السر�ع  التكنولوجي  التطور  ضوء
  بناء  وتشج�ع  المختلفة،  والأقسام  الأفراد   بین  والتعاون   التواصل  لتعز�ز   المستقبل�ة

 المؤسسة الجامع�ة.  داخل  قو�ة اجتماع�ة ش�كات 
 أولا: منطلقات التصور المقترح 

تطو�ر   - أسالیب  ات�اع  یتطلب  الجامعي  التعل�م  فإن  المعاصرة  التحد�ات  ظل  في 
جذر�ة تت�ح له درجة عال�ة من المرونة، وتسمح �إدخال التغییرات وض�ط الجودة  
في العمل�ة التعل�م�ة الجامع�ة، ور�ط الإنجازات ال�حث�ة �خطط التنم�ة واحت�اجات  

 المجتمع، وتقد�م خدمات مجتمع�ة على نطاق واسع.
المؤسسات   - داخل  القرار  إلیها صناع  یلجأ  التي  التطو�ر  أحد مداخل  الهندرة  تُعد 

داخلً�ا   المستفیدین  احت�اجات  المتسارعة في  الخارج�ة  التغیرات  لمواك�ة  الجامع�ة 
 وخارجً�ا، ولتحسین سمعتها الأكاد�م�ة بین الجامعات المناظرة. 

العلاقات   - أهم�ة  على  یؤ�د  نظري  نموذج  هي  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة 
المؤسسي،   الإطار  داخل  سلو�هم  وتوج�ه  الأفراد،  عمل  ��ف�ة  لفهم  الاجتماع�ة 

  تكو�ن   لك�ف�ة  أفضل  لفهم  الش�كي  التحلیل  تقن�ات   الجامعات   تستخدم  أن  و�مكن
  أن   التقن�ات   لهذه  و�مكن   تحسینها،  و��ف�ة   المؤسسة  داخل  الاجتماع�ة   الش�كات 
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  قرارات   اتخاذ   في  وتُساعد   والأقسام،  الأفراد   بین  العلاقات   حول  ق�مة  رؤى   توفر
 . ال�شر�ة الموارد  أداء وتحسین التعاون  لتعز�ز استرات�ج�ة

تتحدد الش�كات الاجتماع�ة من خلال ثلاثة جوانب أساس�ة، الجانب الموضوعي   -
مثل حجم الش�كة ونوع العلاقات داخلها، وجانب المضمون و�شیر إلى ما یتدفق  
والماد�ة والخبرات والآراء، والجانب  المعلومات�ة  الموارد  الش�كة مثل  داخل روا�ط 
حل   مثل  الاجتماع�ة،  الش�كة  تحققه  الذي  �الهدف  و�تعلق  للش�كات  الوظ�في 
المشكلات والمساعدة في إنجاز المهام وتقد�م الدعم المعنوي وتقی�م الأداء وغیرها  
من الأهداف التي تسعي المؤسسات الجامع�ة إلى تحق�قها من توجیهها للش�كات  

 الاجتماع�ة بداخلها. 
  الموارد   إدارة  لتحسین  مبتكرة  مستقبل�ة  حلولاً   الاجتماع�ة  الش�كات   تكون   أن  �مكن -

  الأكاد�مي   العمل  في  والفعال�ة  الكفاءة  وتعز�ز  المصر�ة  الجامعات   في  ال�شر�ة
الش�كات  تؤدي  حیث   المعلومات   ت�ادل  في  مهمًا  دورًا  الاجتماع�ة  والإداري، 

 .المؤسسة الجامع�ة داخل الأفراد  بین والتفاعل التعاون  وتعز�ز والموارد 
 المقترح  ثانیاً: أھداف التصور

الهندسة   إعادة  لمدخل  النظر�ة  الأسس  دراسة  إل�ه  توصلت  ما  ضوء  في 
 والأطر الفكر�ة لنظر�ة الش�كة الاجتماع�ة، تسعى الرؤ�ة الحال�ة إلى:

من خلال  �الجامعات  هندرة الموارد ال�شر�ة  في  نظر�ة الش�كة الاجتماع�ة    توظ�ف -
 .تأثیر السمات اله�كل�ة للش�كات 

 الارتقاء �مستوي العمل الأكاد�مي والإداري في الجامعة. -
 تفعیل التواصل بین الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة والعاملین �الجامعة.  -
 تحسین مستوي الخدمات المقدمة أصحاب المصلحة للمجتمع الجامعي. -
 تشج�ع الأفكار الابتكار�ة والم�ادرات التي تز�د من فاعل�ة التعل�م الجامعي.  -
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 المقترح  ثالثاً: مراحل تحقیق التصور 
لتحقیق أهداف التصور یتطلب ذلك الق�ام �عدة مراحل التي �مكن أن تتحقق   

إعادة  تحقیق  في  الاجتماع�ة  الش�كة  نظر�ة  لتوظ�ف  المقترحة  الرؤ�ة  خلالها  من 
  هندسة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة في الجامعات المصر�ة، وذلك على النحو التالي: 

داخل  الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  للموارد  الاجتماع�ة  الش�كة  تحلیل  الأولي:  المرحلة 
 الجامعات المصر�ة

داخل  التدر�س  للش�كة الاجتماع�ة لأعضاء هیئة  العام  الشكل  �مكن تصور 
یتمثل في مجموعة من الزمر، و�ل مجموعة مرت�طة �مجموعة أخري عن   أي �ل�ة 
عمل�ة  و�سهل  المختلفة،  المجموعات  بین  البنائ�ة  الفجوة  �غلق  الذي  الجسر  طر�ق 
الموارد  ش�كات  تحلیل  و�عكس  المختلفة،  الزمر  بین  والموارد  المعلومات  تدفق 
والروا�ط  الكل�ات  داخل  المختلفة  والك�انات  للعلاقات  ه�كل  �الجامعة  الأكاد�م�ة 
المختلفة بینها والتي تسمح �التدفقات (المعرف�ة والمال�ة والخبرات والتأثیر و.... الخ) 
�أتي دور برامج تحلیل الش�كات الاجتماع�ة (ومنها:  التدر�س، ثم  بین أعضاء هیئة 

Ucinet- Gephi- Nodrxl ومساعدة معها  والتعامل  الش�كات  هذه  تحدید  في   (
فتقدم  �بیرة  الجامعات  لإحدى  الاجتماع�ة  الش�كة  تكون  وقد  فهمها،  علي  ال�احثین 
برامج تحلیل الش�كات الاجتماع�ة وسائل لتقلیل حجمها أم بتجزئتها أو تصن�فها علي 
هیئة ش�كات جزئ�ة من الش�كة، أو بتحدید وحدة التحلیل في عدد الروا�ط �حیث یتم 
التر�یز علي الك�ان الذي �متلك عدد روا�ط أكبر، و�فید تقی�م موقع الك�انات المختلفة 
علي الش�كة في تحدید أي الك�انات المؤثرة والتي �مكن الاعتماد علیها لتحقیق أهداف 

 هندرة الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة داخل الجامعات المصر�ة.
 المرحلة الثان�ة: تحلیل الس�اق المؤسسي الأكاد�مي �الجامعات المصر�ة 

�الجامعات  التدر�س  هیئة  �أعضاء  المرت�ط  الحالي  الموقف  تحدید  �مكن 
المصر�ة من خلال تحلیل جوانب القوة التي �مكن الاعتماد علیها في إعادة الهندسة، 



 

 
 
 

 
 

٦۸ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

الاستفادة  �مكن  نقاط  إلى  لتحو�لها  دمجها  أو  عنها  الاستغناء  �مكن  ضعف  ونقاط 
 منها، وذلك على النحو التالي:

تتوفر في معظم الجامعات المصر�ة عدد من جوانب القوة، ومنها وجود هیئة  
تجو�د  نحو  مستمر  سعي  هناك  و�التالي  الجامع�ة؛  والمؤسسات  البرامج  لاعتماد 
لوجود  الجامعات  �عض  وتوجه  وال�حث�ة،  التعل�م�ة  البني  وتطو�ر  التعل�م�ة  الخدمات 
للجامعات،  المالي  الدعم  من  �نوع  �مصروفات  متمیزة  للغات  وشعب  خاصة  برامج 
على  وحرصهم  خبراتهم  وتنوع  المعاونة  والهیئة  التدر�س�ة  الهیئة  أعداد  في  وتطور 
الترق�ة للدرجات الأعلى، وجود قنوات نشر مفتوحة توفر سهولة ال�حث عن الأ�حاث 

 المنشورة. 
وقد تواجه عدد من الجامعات المصر�ة جوانب ضعف تعوق تحقیق أهداف 
بین   البرامج والتخصصات  التكرار والازدواج�ة في  الجامعي ووظائفه، ومنها:  التعل�م 
الكل�ات المختلفة، وضعف التجهیزات ب�عض الجامعات، واعتماد وضع أعضاء هیئة 
إمكان�اته  من  أكثر  الشخص�ة  العلاقات  على طب�عة  الإدار�ة  المناصب  في  التدر�س 
العلم�ة والأكاد�م�ة، وضعف الرواتب مقارنة �الأع�اء التدر�س�ة مما �سبب حالة من 
التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  التواصل  وانقطاع  الأكاد�مي،  المجتمع  في  الرضا  عدم 
التخصصات  في  وخاصة  ال�حوث  بنتائج  الاهتمام  وقلة  الواحدة،  الجامعة  داخل 

 الأدب�ة، وضعف المشار�ة المعرف�ة بین أعضاء هیئة التدر�س.
كما تواجه منظومة التعل�م الجامعي المصري عدید من المخاطر والتهدیدات  
یترتب  وما  الجامعي،  التعل�م  على  العولمة  تداع�ات  تسارع  المثال:  سبیل  على  منها 
القدرة على  الثقافي والعلمي والأخلاقي للطلاب، وضعف  المستوي  عل�ه من ضعف 

 مواك�ة التطورات العلم�ة والتكنولوج�ة. 
إحداث  یتم  جامعة  �ل  على  السا�قة  للعناصر  الموسع  التحلیل  ضوء  وفي 
التغییرات الجذر�ة والهدم المنظم لكل ما هو قائم ول�س له فائدة ملموسة و�عد هدر في 
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الجامعة  أهداف  لتحقیق  لهندرتها  الأساس�ة  للعناصر  أولى  وتحدید  الماد�ة،  الموارد 
 الاسترات�ج�ة. 

ال�شر�ة   الموارد  هندرة  أهداف  وفق  الاجتماع�ة  الش�كات  نمذجة  الثالثة:  المرحلة 
 الأكاد�م�ة لكل جامعة 

  هندرة   أهداف  وفق  الاجتماع�ة  الش�كة  داخل  الاجتماع�ة  العلاقات   نمذجة
الاجتماع�ة    لكل  الأكاد�م�ة   ال�شر�ة  الموارد  الش�كات  توظ�ف  یتم  حیث  جامعة، 

لإحداث تغییرات جوهر�ة في التدر�س وال�حث العلمي وخدمة المجتمع، و�مكن اقتراح 
 عدد من نماذج الش�كات على النحو التالي:  

 نموذج مجتمعات التعلم الأكاد�م�ة (التداخل والتكامل لتحقیق الجودة التدر�س�ة)
تنفیذ  لیتم من خلالها  الأكاد�م�ة  الاجتماع�ة  الش�كة  تكو�ن  یتم  النموذج  هذا  في 

 الآتي: 
 دمج الطلاب في المحاضرات المشتر�ة بین الكل�ات المختلفة.  -
ال�حث   - مهارات  الطلاب  �كسب  �ما  المتكاملة  للمقررات  عمل  مجموعات  تكو�ن 

 عن المعرفة وتعو�دهم التعلم الذاتي.
استحداث فرق تعل�م�ة تضم مجموعة متنوعة من أعضاء هیئة التدر�س یتفاعلون   -

للتوج�ه الإبداعي لطلاب   الجامع�ة  المؤسسة  مع �عضهم و�عملون �فر�ق ضمن 
 الجامعة. 

 استخدام التكنولوج�ا في إنتاج المعارف وتجهیز�ها وتداولها بین مجموعات العمل. -
 نموذج جمع�ات ال�حث العلمي (إثراء المعرفة وتطو�ر ال�حث العلمي)

تنفیذ  لیتم من خلالها  الأكاد�م�ة  الاجتماع�ة  الش�كة  تكو�ن  یتم  النموذج  هذا  في 
 الآتي: 

 ت�ادل الأفكار ال�حث�ة وتشج�ع حر�ة ال�حوث التعاون�ة بین التخصصات. -
 التر�یز على مدخل العلوم البین�ة والانفتاح على تخصصات جدیدة. -



 

 
 
 

 
 

۷۰ 

 نجلاء عبد التواب عيسى عبد العال 

وب   حنان احمد ال

 

 

تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

 ت�ادل أطر التعاون ال�حثي مع الهیئات العلم�ة المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة.  -
خبراء  - رؤ�ة  وفق  المناظرة  التخصصات  بین  موحدة  �حث�ة  خر�طة  إعداد 

 التخصص.
 نموذج جماعات الخدمة المجتمع�ة (الجامعة في خدمة المجتمع) 

تنفیذ  لیتم من خلالها  الأكاد�م�ة  الاجتماع�ة  الش�كة  تكو�ن  یتم  النموذج  هذا  في 
 الاتي: 

 التواصل الاجتماعي بین الأعضاء لتفعیل المسئول�ة المجتمع�ة للجامعات.  -
الفردي  - مستوي  على  المجتمع  خدمة  في  والمبتكرة  المبدعة  الم�ادرات  تشج�ع 

 والجمعي.
  -الطب�ة   -الهندس�ة   -القانون�ة   -تكو�ن مكاتب مشتر�ة للاستشارات مثل: العلم�ة -

 الإرشاد النفسي.  -التثق�ف الصحي 
الاتفاقات  - لتفعیل  المحلي  المجتمع  مؤسسات  بین  الاتصال  قنوات  في  التوسع 

 والشراكات الاسترات�ج�ة �ما �حقق المصلحة المت�ادلة بین الجامعة والمجتمع. 
 المرحلة الرا�عة: هندرة الموارد ال�شر�ة في ضوء النموذج المقترح  

تأتي هذه المرحلة �مرحلة تخط�ط�ة وتنفیذ�ة �عد تحدید القضا�ا والمشكلات  
تساعد  التي  المقترحة  الش�كات  نماذج  تكو�ن  وأ�ضًا  هندسة،  إعادة  إلى  تحتاج  التي 
النحو   على  نموذج  �ل  في  ال�شر�ة  الموارد  هندرة  یتم  ال�شر�ة،  الموارد  هندرة  على 

 التالي:
 تكو�ن فر�ق إعادة الهندسة على مستوي �ل جامعة.  -١
ونماذج   -٢ دق�قة  مؤشرات  وضع  خلال  من  تغییرها  المرجو  العمل�ة  وثائق  تجم�ع 

الداخلیین   المستفیدین  واحت�اجات  آراء  وخاصة  وتحلیلها  الب�انات  لجمع  موحدة 
 والخارجیین. 
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إنشاء قاعدة ب�انات ومعلومات تخص �ل�ات الجامعة ولوائحها المنظمة و�تاحتها   -٣
 �شكل الكتروني لجم�ع المستفیدین.

التفكیر من نقطة الصفر في تحدید مشكلات العمل وتت�عها للوصول إلى   -٤ إعادة 
أفضل الحلول وأنسبها من حیث الكفاءة والدقة والجودة وتقلیل التكلفة لتحقیق أداء 

 فائق و�نتاج�ة متمیزة. 
 ر�ط جم�ع الوحدات والأنشطة داخلً�ا وخارجً�ا �ش�كة اتصالات ال�كترون�ة.  -٥
والأنشطة   -٦ الوظائف  وتنظ�م  الهندسة  إعادة  لعمل�ات  تدفق  خرائط  وضع 

�شكل  تنفیذها  و�التالي  الكتروني،  �شكل  بینها  الر�ط  �سهل  �حیث  والمسئول�ات 
 جماعي. 

 تنفیذ النموذج المقترح لإعادة الهندسة في المرحلة الثالثة.  -٧
وضع الخطوط العر�ضة لمتا�عة خطوات تنفیذ النموذج وتقد�م التغذ�ة الراجعة في   -٨

 كل مراحل العمل.
لتقی�م   -٩ المستخدمین  من  التطو�ر�ة  والأفكار  والمقترحات  الراجعة  التغذ�ة  تجم�ع 

 نموذج إعادة الهندسة. 
وضع تقی�م تلخ�صي ومعالجة المشكلات القائمة والمحتملة وتقد�م تقر�ر عن   -١٠

 الإنجازات والنتائج. 
 المقترح  رابعاً: متطلبات تحقیق التصور
التصور تحقیق  من    �مكن  ولعل  المتطل�ات،  من  عدد  خلال  من  المقترح 

 أهمها: 
 متطل�ات تنظ�م�ة: 

  وذلك   الهندسة، لمجهودات إعادة    الجامعي  التعل�ممؤسسات    في  العل�ادعم الإدارة   -
قناعتها   بنتائجه، وتوفر    �أهم�ة�عد  والثقة  المنهج    للتغییر   الرغ�ة والاستعداد هذا 

 الجذري. 
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فرق   - من  لمجموعة  یت�ح  الذي  الش�كي  اله�كل  إلى  الوظ�في  اله�كل  من  التحول 
العمل المدارة ذاتً�ا الحر�ة والمرونة في تنفیذ أعمالها، �ما �ساعد اله�كل الش�كي  

 على الاتصال بین مختلف أفراد المؤسسة لتحسین الخدمات المقدمة.
 تنظ�م الأنشطة المؤسس�ة �حیث �مكن تنفیذها �شكل الكتروني. -
 .والم�ادرات  والتحدیث  الابتكار تشج�ع -
 .اللامر�ز�ة، وتحدید الأهداف السنو�ة �طر�قة لا مر�ز�ةالاتجاه نحو  -
 .وفرق العمل ورؤساء الأقسام الكل�ات لعمداء  الصلاح�ات من  المز�د  تفو�ض  -
 .الإدار�ة الورق�ة والإجراءات حجم الأعمال  تقل�ص  -
 .الأقسام المختلفة بینالتعاون والاعتماد على فرق العمل  تشج�ع -
 تنظ�م الأنشطة �حیث یتم تنفیذها �شكل جماعي.  -
لیتم   - الجامعي  المجتمع  أعضاء  لجم�ع  متاحة  للتواصل  اجتماع�ة  مواقع  تصم�م 

 التعامل من خلالها. 
 متطل�ات �شر�ة: 

أهمیتها   - توض�ح  مع  الجامعي،  المجتمع  أعضاء  بین  الهندسة  إعادة  م�ادئ  نشر 
 في تحقیق المرونة والسرعة والدقة والجودة في الأداء. 

متعددة  - المهام  تناسب  والتخصصات  المهارات  متعددة  �شر�ة  موارد  توفیر 
 الأهداف.

 ملائمة عمل�ة الترق�ة داخل العمل الأكاد�مي لفلسفة العمل الجدیدة.  -
لفلسفة   - الفعل�ة  الاحت�اجات  مع  التدر�ب  برامج  وموازنة  المستمرة  المهن�ة  التنم�ة 

 إعادة الهندسة وم�ادئها.
 التقو�م والترق�ة للوظ�فة الأعلى بتقی�م الأداء والقدرة على الإبداع.  -
الأفراد   - أداء  لتطو�ر  علیها،  ال�شر�ة  الموارد  وتدر�ب  العمل  فرق  بناء  ثقافة  نشر 

 لیتلاءم والتغییرات المح�طة. 
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عمل�ات   - علیها  تبني  التي  القواعد  وضع  في  الأكاد�م�ة  الق�ادات  جم�ع  مشار�ة 
 إعادة الهندسة.

 متطل�ات ماد�ة وتقن�ة 
 توفر دعم �اف لتمو�ل م�ادرات التغییر المطلو�ة.  -
 نظام حوافز مناسب لطب�عة الأداء الابتكاري. -
 التوظ�ف الأمثل للأجهزة والأدوات التكنولوج�ة بین �ل�ات الجامعة المختلفة.  -
 تنفیذ ودعم    جدیدة  عمل�ات لبناء    �أداة   الحدیثةالمعلومات    تكنولوج�ااستخدام   -

  القد�م القائمة على النظام    العمل�ات إعادة الهندسة، بدلاً من الاعتماد على    عمل�ة
 . المعلومات  لتكنولوج�ا

إتاحة الب�انات والمعلومات المطلو�ة في أي وقت ومن أي مكان لأعضاء هیئة   -
 التدر�س داخل الجامعة.

 المقترح  خامسًا: معوقات تطبیق التصور
�الرغم من ضرورة التغییر لتحقیق الارتقاء لمستوي الأداء الجامعي والتطور  
الجامعات  قدرة  وضعف  الحدیثة  التغییرات  ضوء  في  الجامعي  التعل�م  في  الملموس 
على مواكبتها �شكل متوازي، إلا أن هناك مجموعة من المعوقات �مكن أن تحد من  

 تطبیق التصور المقترح، ومن تلك المعوقات ما یلي: 
لدي  - التطو�ر�ة  القرارات  مسئول�ة  وتحمل  والإبداع  والم�ادأة  المخاطرة  روح  غ�اب 

 أعضاء هیئة التدر�س وخاصة لدي الق�ادات. 
وال�حث   - التدر�س  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  الفردي  العمل  س�اسة  تفضیل 

 العلمي.
التغییر   - �فكرة  قناعة  العل�ا وعدم وجود  الحوافز والتشج�ع من قبل الإدارة  ضعف 

 لدي العدید من أعضاء هیئة التدر�س.
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تصور مقترح لهندرة الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية في  

 ضوء نظرية الشبكة الاجتماعية 

تحقیق   - آل�ات  في  الجامعة  �كل�ات  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  التنسیق  غ�اب 
 الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعة والعمل �صورة منفردة.

�التحسینات   - والقبول  تغییرها،  من  بدلاً  القائمة  الأوضاع  س�ادة محاولات إصلاح 
 الضع�فة بدلاً من التغییرات غیر المتوقعة. 

 قائمة المراجع 
 المراجع العربیة: 

). إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة �منهج ٢٠٢٠أبو النیل، فداء محمود مصطفى. ( •
لتحسین إدارة أداء العاملین: الدور المعدل للثقافة التنظ�م�ة: دراسة میدان�ة على  

 البنوك التجار�ة الأردن�ة، رسالة ماجستیر. جامعة البلقاء التطب�ق�ة، السلط.
(عبدالعز�ز  محمد   محمود   ع�شة،  أبو •  العمل�ات   هندسة  إعادة  واقع).  ٢٠٢٢. 

  الأكاد�میین   نظر  وجهة  من   الخاصتین  وغزة  فلسطین  جامعتي  في  الإدار�ة
  ٧٠  ،  ١٤ع ,  ٦مج   والقانون�ة،  والإدار�ة  الإقتصاد�ة   العلوم  مجلة .  فیهما  والإدار�ین

- ٩٨ . 
  عبدالمعطي   یوسف  جوهر،  و  أحمد،  عبیر  محمد،  عبدالمنعم،  رجائي  غدي  أحمد، •

(مصطفى   للموارد   الإدار�ة  العمل�ات   هندسة   لإعادة  مقترحة  آل�ات ).  ٢٠١٩. 
 ،  ٢ج ,  ١٣ع   والنفس�ة،  التر�و�ة  للعلوم  الفیوم  جامعة  مجلة .  الفیوم  �جامعة  ال�شر�ة
١٧٣ -  ١٣٧ . 

العمل�ات الإدار�ة: تأصیل  ٢٠١٦إسماعیل، ممدوح مصطفى. ( • ). إعادة هندسة 
للمفهوم مع التطبیق على جامعة الملك ف�صل �المملكة العر��ة السعود�ة. المجلة 

 . ٣٤٠- ٣٠٧، ١، ع ٣٦العر��ة للإدارة، مج
• ) مجید.  زانا  وصادق،  محمد،  �وسرت  أ�ا�كر،  عمر،  شیروان  ).  ٢٠٢١اومر، 

تحلیل�ة    دور إعادة هندسة التنظ�مي: دراسة  تحقیق الازدهار  ال�شر�ة في  الموارد 
المعدن�ة في مدینة   والم�اه  للمشرو�ات  الح�اة  العاملین في شر�ة  لآراء عینة من 

 . ١٠٦- ٨٤، ٣، ع ٢٥الإنسان�ات، مج -أر�یل �إقل�م �وردستان العراق. زانكو  
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• ) محمد.  وزرقون،  سم�ة  في ٢٠٠٩برنو،  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  واقع   .(
البنوك العموم�ة التجار�ة الجزائر�ة: حالة البنك الوطني الجزائري، مجلة الوحدات 

 . ٦٨-٥٣، ٧لل�حوث والدراسات، العدد 
  على   وأثرها  الإدار�ة  العمل�ات   هندسة  إعادة).  ٢٠١٩(  عبدالكر�م،  �حیى  البلص، •

  جامعة ).  ماجستیر  رسالة(  الخاصة  الأردن�ة  الجامعات   في  ال�شر�ة  الموارد   أداء
 عمان.   العر��ة، عمان

(أوسر�ر  ومنور،  لط�فة،   بوعلام، •   العمل�ات   هندسة  إعادة  اسهام  مدى).  ٢٠٢٢. 
 إعادة  أسلوب   لتطبیق  مقترح  نموذج:  العالي  التعل�م  جودة  تحقیق  في  الإدار�ة
  ،   ١ع,  ١١مج  والدراسات،  لل�حوث   والتنم�ة  الإدارة  مجلة.  الجامعات   في  الهندسة

١٥٥ -  ١٣٦ . 
• ) مصطفى.  عدلي  محمد  في ٢٠٢١التتر،  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أثر   .(

غزة،   قطاع  في  الحكوم�ة  غیر  المؤسسات  في  العالي  الأداء  عمل  نظم  تعز�ز 
 رسالة ماجستیر. الجامعة الإسلام�ة (غزة)، غزة. 

). إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة ودورها في تحقیق  ٢٠٢٢جواد، ندى عبدالحسن. (  •
الخاصة  الشر�ات  من  عینة  على  میدان�ة  دراسة  المستدامة:  التنافس�ة  المیزة 

 .٢٦٣-  ٢٤٦،  ٧٩العراق�ة. مجلة المستنصر�ة للدراسات العر��ة والدول�ة، ع
• ) عط�ة.  بن  محمد  إعادة  ٢٠١٩الحر�ي،  تحقیق  في  الإدار�ة  الشفاف�ة  دور   .(

هندسة الموارد ال�شر�ة: دراسة میدان�ة على المنظمات الحكوم�ة �مدینة الر�اض.  
 . ٣٦٨-٣٢٦، ٤مجلة التجارة والتمو�ل، ع 

• ) ولید.  حسین  تعز�ز  ٢٠١٨حسین،  في  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  تأثیر   .(
العلوم   مجلة  الجامعة،  الرافدین  �ل�ة  في  تحلیلي  �حث  للعاملین  المعنو�ة  الروح 

 . ٢٤٩-٢٢٦،  ١٠٦ع، ٢٤مج الاقتصاد�ة والإدار�ة، 
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• ) أحلام.  الموارد  ٢٠١٢خان،  إدارة  لتمیز  �مدخل  العمل�ات  هندسة  إعادة   .(
 . ١٧٩-١٥٣،  ١٢ال�شر�ة. أ�حاث اقتصاد�ة و�دار�ة، ع

• ) حا�ف.  شیراز  حا�ف،  وهی�ة.  غر�ي،  أحلام.  هندسة  ٢٠٢١خان،  إعادة   .(
استطلاع�ة   دراسة  الاقتصاد�ة  �المؤسسات  تطب�قها  ومتطل�ات  ال�شر�ة  الموارد 
بولا�ة   الاقتصاد�ة  المؤسسات  من  �مجموعة  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  موظفي  لآراء 

 .٩١٧-٨٩١، ٢١�سكرة، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد 
). أثر عمل�ات إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة في أداء  ٢٠١٩خوالدة، وفاء محمد. ( •

العاملین في شر�ات الاتصالات الأردن�ة، رسالة ماجستیر. �ل�ة الاقتصاد والعلوم 
 الإدار�ة، جامعة آل البیت، الأردن.

• ) سالم.  عدنان  محمد  على  ٢٠٢١الدعجة،  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أثر   .(
إعادة الإح�اء المنظمي: التعلم الر�ادي متغیر معدل: دراسة میدان�ة على شر�ات  
الأوسط،   الشرق  جامعة  ماجستیر،  رسالة  عمان،  العاصمة  في  والسفر  الس�احة 

 عمان.
إبراه�م حسن، وعلي، محمد مسلم  • وفاید، عبدالسلام  رزق، سعید صلاح محمد، 

) �المعاهد  ٢٠٢٣حسن.  الإدار�ة  العمل�ات  �عض  لتحسین  مقترح  تصور   .(
ع  التر��ة،  مجلة  الهندسة.  إعادة  مدخل  في ضوء  الأزهر�ة  ج ١٩٧الثانو�ة   ،٥  ،

٤٦٣-  ٤٣١ . 
 هندسة   إعادة  دور).  ٢٠١٨. (�مال  نرمین  حسني،  و  الدین،  ض�اء  محمد   زاهر، •

 �الجامعات   الأكاد�م�ة  ال�شر�ة  الموارد   تدر�ب   بنظم  الارتقاء  في  العمل�ات 
 . ٧٩٢  - ٧٥٧ ، ١١١ع , ٢٥مج  العر��ة، التر��ة مستقبل. المصر�ة

• ) لطفي.  ال�شر�ة. ٢٠١٩زع�اط،  الموارد  هندرة  على  الاقتصادي  الذ�اء  أثر   .(
 . ٣٨٠-  ٣٤٩،  ٣، ع١٣مجلة دراسات اقتصاد�ة، مج 
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• ) نوال.  المؤسسات ٢٠٢١زغینة،  في  (الهندرة)  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة   .(
المجلد  الإنساني،  للأمن  الجزائر�ة  المجلة  المعرفة،  مجتمع  لتأس�س  ،  ٦التعل�م�ة 

 . ٨٠٣-٧٨٣،  ٢ع
• ) محمد.  صفاء  الدین،  الحدیثة  ٢٠١٣صلاح  المداخل  �أحد  الهندرة  إعادة   .(

-  ١٤٣،  ٤، ع  ١٤للتطو�ر الإداري في المنظمات العامة. مجلة النهضة، مج  
١٧٠  . 

). دور هندرة عمل�ات إدارة الموارد ال�شر�ة ٢٠٢١الط�ال، عبدالله عبدالله أحمد. ( •
العاملین في دیوان عام   الفساد الإداري: دراسة میدان�ة �التطبیق على  في علاج 

،  ٣، ع ٣٥وزارة الصحة والسكان. المجلة العلم�ة لل�حوث والدراسات التجار�ة، مج 
١١٧-  ٧٣ . 

• ) عبدالله.  م�سون  والشلمة،  شر�ف  سحر  الهندسة ٢٠٢٣الع�اسي،  برامج   .(
من   عینة  تحلیل�ة لآراء  دراسة  الوظ�في  التهكم  حالات  من  للحد  ودورها  ال�شر�ة 

الأعمال، مج اقتصاد�ات  نینوى. مجلة  دائرة صحة  -٢١،٤٦٧،  ٤العاملین في 
٤٨٤ . 

• ) عبدالله.  الدین  صلاح  والتنم�ة  ٢٠٢٠عبدالله،  الاجتماعي  المال  رأس   .(
الاجتماع�ة   والش�كة  العلاقات  تماسك  لنظر�تي  مقارن  تحلیل  الاجتماع�ة: 
العلوم   �حوث  مجلة  الأهل�ة.  الجمع�ات  في  العمل  جماعات  على  �التطبیق 

 . ١٨٠-١٢٧، ٢الاجتماع�ة والتنم�ة. جامعة المن�ا، المجلد الثاني، العدد 
• ) سالم.  حسن  مدثر  الدین،  الأمن  ٢٠١٦عز  وتعز�ز  ال�شر�ة  الموارد  هندرة   .(

�ل�ة الاقتصاد    -الوطني. مجلة الدراسات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، جامعة دنقلا 
 .٢٤١- ٢٣٣، ٣والعلوم الإدار�ة، ع
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• ) خالد.  هلا  أداء  ٢٠٢١العظامات،  في  ال�شر�ة  الموارد  هندسة  إعادة  أثر   .(
العاملین: دراسة میدان�ة على الشر�ات العاملة في منطقة المفرق التنمو�ة. رسالة  

 ماجستیر. جامعة آل البیت، المفرق.
). أثر إعادة هندسة الموارد ال�شر�ة في  ٢٠٢٢ع�سى، نسر�ن أحمد مصطفى. ( •

العلوم  جامعة  ماجستیر.  رسالة  الأردن�ة،  التجار�ة  البنوك  في  التنافس�ة  المیزة 
 الإسلام�ة العالم�ة، عمان. 

• ) أحمد.  بوحن�ة  معاصرة. ٢٠٠٧قوي،  مقار�ة  الجامعي:  الأداء  هندسة  إعادة   .(
 . ١٤٥-١٣٧،  ٥مجلة ال�احث، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، ع 

الموارد  ٢٠٢٢محمد، سارا خالد وحسین، ز�رفان حمدي. ( • ). دور إعادة هندسة 
مدیري   من  عینة  لآراء  استطلاع�ة  (دراسة  التنظ�م�ة  المناعة  دعم  في  ال�شر�ة 

�وردستان  إقل�م  في  تیل�كوم  �ورك  شر�ة  دهوك،  -فروع  جامعة  مجلة  العراق). 
 .٦٩٠-٧١١، ٢، ع ٢٥المجلد 

• ) الحادي ٢٠٢٢النابلسي، مهند،  القرن  المبتكرة في  الاستشار�ة  الجودة  ). حلول 
 القاهرة، مؤسسة شمس للنشر والإعلام. والعشر�ن،

 هندرة  دور).  ٢٠٢٢. (�كر  أبو  عبدالغني  الأندنوسي،  و  صالح،  أحمد   الهزا�مة، •
  نظر   وجهة  من  الجامعي  التعل�م  جودة  على  ال�شر�ة  الموارد   إدارة  وظائف

  العر��ة   المجلة .  میدان�ة  دراسة :  العز�ز  عبد   الملك  �جامعة   الإدار�ین  الموظفین
   .١٣٦  - ٩٤ ، ٢ج , ٢٢ع  الاجتماع�ة، للعلوم

• ) محمود.  ولاء  نظام  ٢٠٢١یوسف،  فاعلة  في  وأثرها  ال�شر�ة  الموارد  هندرة   .(
البترول �قطاع غرب بورسعید، مجلة   المؤسسات دراسة میدان�ة في شر�ة  موارد 

 . ٤٩٠-٤٦١، ١، العدد ٢٢ال�حوث المال�ة والتجار�ة، جامعة بور سعید، مجلد 
 المراجع الأجنبیة: 

• Abdous, M. H., & He, W. (2008). A Framework for Process 
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