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 مستخلص 
هدفت الدراسة الحال�ة إلى الكشف عن العلاقة بین الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة 
تــــرك العمـــــل لـــــدى مـــــوظفي القطاعـــــات الحكوم�ــــة الســـــعود�ة المســـــتهدفة فـــــي برنـــــامج 

 الخصخصة.
ــة تـــرك  ــة ون�ـ ــاه نحـــو الخصخصـ ــین الاتجـ ــال�ة بـ ــة سـ ــائج وجـــود علاقـ وأظهـــرت النتـ
العمل، �ما أظهرت النتائج عدم وجود فـروق بـین أفـراد عینـة الدراسـة فـي الاتجـاه نحـو 

ــوع (ذ�ـــور  ــر النـ ــاً لمتغیـ ــرك العمـــل وفقـ ــة تـ ــة ون�ـ ــرات  –الخصخصـ ــاً للمتغیـ ــاث) ووفقـ إنـ
الد�موغراف�ة (العمر، الخبرة، المؤهل العلمي) �استثناء وجود فروق في ن�ة تـرك العمـل 
وفقــاً للمتغیــرات الد�موغراف�ــة (العمــر، الخبـــرة، المؤهــل العلمــي) لصــالح العمــر الأكبـــر 
والخبرة الأكثر والمؤهل الأقل، ووجود فروق في الاتجاه نحو الخصخصة وفقاً للمتغیـر 

 الد�موغرافي (العمر) لصالح العمر الأقل.
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Abstract 
This study aimed to the mediating role of job security in the 

relationship between the attitudes towards privatization and the 
intention turnover among employees of the Saudi government sectors 
that targeted in the privatization program. 

The results showed that, there were relationship between the 
attitudes towards privatization and the intention turnover. The results 
also showed that, there were no differences between the employees in 
the attitudes towards privatization, and intention turnover according 
to the gender variable (males - females) and according to 
demographic variables (age, experience, education), except in 
intention turnover according to demographic variables (age, 
experience, education) in favor of oldest age, most experience and 
lowest education,  attitudes towards privatization according to 
demographic variable (age) in favor of lowest age. 

 
 مقدمة: 

یتطلب النجاح المهني في منظمات الأعمال (الحكوم�ة والخاصة) إلى الاعتماد 
وق�مها  وثقافتها  المنظمة  رؤ�ة  إن  حیث  وقدراتهم،  و�مكاناتهم  الموظفین  أداء  على 
النفس�ة   �العوامل  الاهتمام  فإن  و�التالي  التنظ�مي،  سلو�هم  على  م�اشرة  تنعكس 
والأفكار  الآراء  مثل:  والسلو��ة  والانفعال�ة  المعرف�ة  الأصعدة  �كافة  والاجتماع�ة 
والابتكارات، ومشاعر، وأداء الموظفین وتصرفاتهم وتفاعلهم البین شخصي، �ل ذلك 

 یؤثر في الثقافة العامة للمنظمات و�مهد الطر�ق نحو أداء ممیز و�نتاج�ة عال�ة. 
فالمنظمات �مختلف مجالاتها تواجه العدید من التحد�ات مثل: مواك�ة التحدیثات  
التقن�ة والتطورات الإدار�ة على مستوى الأنظمة واللوائح، والمنافسة في سوق العمل، 
تلك  مع  التعامل  طر�قة  و�حسب  سل�اً،  ونتاجها  مخرجاتها  على  وتؤثر  ترهقها  مما 
حاجة  أمام  �جعلها  الذي  الأمر  إ�جابي،  تأثیر  إلى  العناء  هذا  یتحول  قد  التحد�ات 
لما  نظراً  وتقن�اً،  و�جرائ�اً  فن�اً  العمل  أسالیب  التغییرات في  و�جراء  التك�ف  إلى  ملحة 
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تت�حه من تقل�ص للجهد والتكال�ف، وسرعة في الإنتاج�ة، وتقلیل هامش الخطأ، مما 
 ینعكس على تطور المنظمة في شتى النواحي. 

حتى   �ثیرة،  سنوات  مدى  على  معین  بنظام  على  الحكوم�ة  القطاعات  وعملت 
صدور برنامج الخصخصة في الآونة الأخیرة الذي یهدف إلى خصخصة القطاعات 
الحكوم�ة وتغییر لوائحها، وأنظمتها، واله�اكل التنظ�م�ة، �الإضافة إلى آل�ة توظ�ف 
منسو�یها �ما یتناسب مع أهدافها �عد الخصخصة، و�ذلك العمل على إلغاء السلالم 
في  جاء  �ما  سنو�ة،  عقود  إلى  الموظفین  لتحو�ل  �خطوة،  خطوة  الدائمة  الوظ�ف�ة 

) على أن "الوطن الذي ننشده لا �كتمل إلا بتكامل أدوارنا فلدینا 2030وث�قة الرؤ�ة (
غیر  أو  الخاص  أو  الحكومي  القطاع  في  عاملین  �نا  سواء  نؤدیها  أدوار  جم�عاً 

 . )2016،  67، ص  2030(وث�قة رؤ�ة  الر�حي..." 
و�عد رسم عدة أهداف في خصخصة خدمات حكوم�ة محددة ودعم نمو القطاع  

عشر   الس�عة  الرؤ�ة  تحقیق  البرامج  أحد  الخصخصة  برنامج  وفق  (رؤ�ة  الخاص 
عام )2016،  2030 من  ابتداءً  المملكة  في  الخصخصة  برنامج  إطلاق  و�ذلك   ،
م بهدف تحدید الأصول والخدمات الحكوم�ة القابلة للخصخصة في عدد من  2018

للتخص�ص،    القطاعات  الوطني  في )2017(المر�ز  المستهدفة  القطاعات  شهدت   ،
المهن�ة   العلاقة  إنهاء  إلى  أدت  عال�ة  وظ�في  تسرب  معدلات  الخصخصة  برنامج 
إلى قطاعات عامة أخرى   وانتقال �عضهم  القطاعات،  تلك  الموظفین في  للعدید من 
من   العمل  تار�ي  لمجموع  الإحصاءات  بلغت  فقد  �الخصخصة،  مستهدفة  غیر 
القطاعات المستهدفة بین متقاعدین لسن م�كر ومنتقلین لجهات أخرى أو أي أس�اب 
مجموعه   ما  الخصخصة  برنامج  إعلان  منذ  نظامي  لسن  التقاعد  غیر  أخرى 

)65621 ) العامین  بین  موظفاً   (2017 - 2018 ) قدره  و�متوسط   ،(33000 (
) موظفاً 8000موظف عن �ل عام تقر��اً، وهو بز�ادة عن المتوسط المعتاد �حوالي (

 . )2021(الهیئة العامة للإحصاء، ) 2016تقر��اً، مقارنة �العام المالي ( 
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) ور�فاي  ا�غالنس  رغ�ة    ; Igalens 999  (Rivai, 2015و�حسب  فإن 
التغییر،  إلى  �الحاجة  تتمثل  مختلفة  نفس�ة  لأس�اب  تكون  العمل  ترك  في  الموظفین 
و�ثرة المخاوف حول مستقبلهم المهني، وعدم الاستقرار النفسي، والرغ�ة في الحصول 
الخ�ارات  فتتسع  لها،  ینتمون  التي  المنظمة  أفضل في فرص عمل خارج  على مزا�ا 
و�ذلك  العمل.  ترك  الموظفین في  لدى  الن�ة  تداولها �فكرة، وتظهر  لهم  و�تاح  لدیهم 
المستهدفة  القطاعات  في  الموظفین  لدى  العمل  ترك  ن�ة  �ظهور  التنبؤ  �مكن 
ترك  نس�ة  ازد�اد  خلال  من  واضح،  �شكل  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  �الخصخصة 

 ) بنحو  العامین  33العمل  بین  الخصخصة  إعلان  �عد  ما  فترة  إ�ان  تقر��اً   (%
نحو  2017-2018( �اتجاههم  العمل  ترك  في  الموظفین  رغ�ة  ارت�اط  ُ�عزى  وقد   (

 الخصخصة، الأمر الذي قد یُبرز دور الاتجاهات في سلوك الموظفین. 
فالاتجاهات في أدب�ات علم النفس الاجتماعي والتنظ�مي تُعد محدداً رئ�ساً في سلوك  
الموظفین التنظ�مي، وعنصراً مهماً في بناء الشخص�ة المهن�ة، �ما تفسر ذلك نظر�ة الفعل  

) في أحد افتراضاتها أن اتجاهات الأفراد تساعد على التنبؤ  Reasoned Actionالمبرر ( 
�سلو�هم، فهم یتصرفون وفقاً لنوا�اهم، و�الرغم من أن نظر�ة الفعل المبرر تنظر للن�ة دور  
فاعل و�بیر یؤدي إلى السلوك �شكل �بیر، إلا أنها ترى مشاعر الخوف من عواقب ذلك  

 ). Azjen & Fishbein, 1975السلوك یؤدي إلى الإحجام أح�اناً ( 
) المبرر  الفعل  لنظر�ة  الحاصل Reasoned Actionوط�قاً  العمل  ترك  فإن   (

ترك  ن�ة  وجود  في  خلاله  من  التنبؤ  �مكن  �الخصخصة  المستهدفة  القطاعات  في 
العمل  ترك  �حن حدوث  لم  أنه  إلا  القطاعات،  تلك  الموظفین في  أغلب  لدى  العمل 

 وجوده مستقبلاً.  فعل�اً، وهو ما قد یؤثر في
 مشكلة الدراسة:

إن أول ما �ظهر من عمل�ة خصخصة القطاعات الحكوم�ة هو اتجاهات سلب�ة لدى  
الموظفین، وتبرز لدیهم مخاوف الاستغناء عنهم، و�راودهم قلق حول مستقبلهم الوظ�في،  
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)، فاتجاه  Al-Mutairi et al., 2014و�ظهر ذلك جل�اً في تصرفاتهم وتفاعلهم المهني ( 
الموظفین نحو الخصخصة غا�ة في الأهم�ة لضمان تك�فهم مع التغیر في نظام العمل  
والتأكد من أداء المهام �سلاسة و�ذلك الاطمئنان على المستقبل الوظ�في الذي بدوره �قلل  
من القلق �جم�ع صوره مما �عیق تحقیق الأهداف الرئ�سة على مستوى المنظمة �كل في  

 القطاعات المستهدفة لبرامج الخصخصة. 
لفهم   أساس�اً  أمر  �عد  وتغییرها  الاتجاهات  وتحدید  الرأي  تكو�ن  دراسة  أن  كما 
الانط�اع العام عمَا یتصوره الفرد، فاتجاه الموظف السلبي نحو مستقبله الوظ�في یولد 
ضغوط نفس�ة تؤثر سل�اً في مشاعره، �سبب ارت�اط تلك الضغوط بتفكیره حول فقدان  
في  �ساعد  الوظ�في  مستقبله  نحو  الإ�جابي  الموظف  اتجاه  أن  �ما  الحال�ة،  وظ�فته 

العمل مكان  في  الوظ�في  والاستقرار  التنظ�مي   & 2018Bridges ,(   الولاء 
Kaufman .( 

الدوران   �عمل�ة  �سمى  ما  هو  الحدیث  �العصر  المنظمات  في  القادة  یؤرق  ما  فأكثر 
الوظ�في أي ترك نس�ة من الموظفین عملهم، ومن ثم استقطاب آخر�ن مكانهم، مما ینتج  
أولئك   عقود  إنهاء  في  المبذولة  الجهود  �سبب  العمل  منظمات  على  عال�ة  �لفة  عنه 
الموظفین، ومن ثم الإعلان عن شغور وظائفهم، ثم الاخت�ار، ونها�ة �التوظ�ف، وقد �كون  
من بین تار�ي العمل موظفین ذوي خبرات عال�ة وجودة في الأداء أو مواهب أو لدیهم أي  
ل�حلوا   مناسبین  مرشحین  استقطاب  �صعب  و�التالي  للمنظمة،  مناس�ة  إ�جاب�ة  سمات 

ل�شري على ن�ة الموظفین  مكانهم، فالمنظمات المتقدمة تعتمد في تخط�طها لرأس المال ا 
العمل   ترك  ن�ة  ارت�اط  و�الرغم من عدم  العمل،  ترك  �بیر    -في  العمل    –�شكل  بترك 

 ) للموظفین  تلك  Cohen et al, 2016؛    Cho & Lewis, 2012الفعلي  أن  إلا   ،(
الدراسات قامت في وضع الاستقرار التنظ�مي �محك، ولم تختبر هذا الأثر في ظل التغییر  
مثل خصخصة �عض القطاعات العامة واتجاهات الموظفین نحوها وعدم الشعور �الأمان  
وسلوك   ومشاعر  اتجاهات  على  العمل  ترك  في  الموظفین  ن�ة  تستند  ما  فغال�اً  الوظ�في 
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 Adams)؛    Henkel, 2009  ؛  Manalo, 2017 ؛   Oi et al., 2009الموظفین  ( 
& Porter, 2016 )  حیث إن دراسة سر�فاستافا واغراوال ،Srivastava & Agrawal, 

لأدوار  2020 ط�قاً  بها  وترت�ط  العمل  ترك  ن�ة  تسبق  التغییر  مقاومة  أن  على  تؤ�د   (
 متغیرات وس�طة ومعتدلة. 

واستناداً على ما سبق تم تحدید مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س التالي: ما العلاقة بین  
المستهدفة في   الحكوم�ة  القطاعات  لدى موظفي  العمل  ترك  ون�ة  الخصخصة  الاتجاه نحو 

 برنامج الخصخصة �المملكة؟ 
 أسئلة الدراسة:

هل توجد علاقة بین درجات الاتجاه نحو الخصخصة ودرجات ن�ة ترك العمل لدى أفراد   -١
 عینة الدراسة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط درجات أفراد عینة الدراسة في المتغیرات:   -٢
 الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل، وفقاً لمتغیر النوع (ذ�ور، إناث)؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط درجات أفراد عینة الدراسة في المتغیرات:   -٣
الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل، وفقاً للمتغیرات الد�موغراف�ة (العمر، الخبرة،  

 المؤهل العلمي)؟ 
 أهداف الدراسة:

أفراد   -١ لدى  العمل  ترك  ون�ة  الخصخصة  نحو  الاتجاه  بین  العلاقة  على  التعرف 
 عینة الدراسة.  

الكشف عن الفروق بین أفراد عینة الدراسة في المتغیرات: الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة   -٢
 . ترك العمل وفقاً لمتغیر النوع (ذ�ور، إناث) 

الكشف عن الفروق بین أفراد عینة الدراسة في المتغیرات: الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة   -٣
 ترك العمل وفقاً للمتغیرات الد�موغراف�ة (العمر، الخبرة، المؤهل العلمي). 
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 أهم�ة الدراسة: 
 أولاً/ الأهم�ة النظر�ة: 

السلوك   -أ  فهم  في  المجموعات  بین  والفروق  العلاقات  اخت�ار  في  المدروسة  الظاهرة  أهم�ة 
الإنساني والتنبؤ �حدوثه مما قد �ساعد في الكشف عن الظاهرة، وهذا یؤدي إلى مز�د من  
الت�صر في محاولة التحكم بهذه الظاهرة و�دارتها، وذلك لما قد تتر�ه ظاهرة ترك العمل أو  

 حتى الن�ة في تر�ه من تأثیر على �فاءة وأداء العاملین. 
لمواصلة   -ب  ال�احثین  لدى  التساؤلات  العدید من  الحال�ة  الدراسة  نتائج  تثیر  أن  ال�احث  یتوقع 

لها   أخرى  نفس�ة  متغیرات  حول  المستقبل�ة  الدراسات  من  المز�د  و�جراء  العلمي،  ال�حث 
 علاقة �مفاه�م الدراسة الحال�ة، مما قد �ساهم في تحقیق التراكم المعرفي ال�حثي. 

 ثان�اً/ الأهم�ة التطب�ق�ة: 
قد تساهم نتائج الدراسة في توج�ه نظر المسؤولین وصناع القرار في المنظمات الحكوم�ة إلى   -أ 

أهم�ة الأخذ �الاعت�ار آراء الموظفین وانط�اعهم في تخص�ص القطاع الحكومي خاصة  
 وأي تغییر على مستوى المنظمة �شكل عام. 

قد �ساعد في إعداد برامج توعو�ة تستند على نتائج الدراسة الحالي والتوص�ات المقترحة للحد   -ب 
 من المشكلات الناتجة لتحول �عض القطاعات العامة إلى الخصخصة. 

تطو�ر واخت�ار وتقنین مقای�س نفس�ة حدیثة في البیئة المحل�ة لق�اس �ل من الاتجاه نحو   -ت 
الخصخصة ون�ة ترك العمل، مما س�ساهم في إثراء المكت�ة العر��ة المختصة �الق�اس  

 . النفسي خاصة في المجال المهني 
 مفاه�م الدراسة:

 : The Attitude Toward Privatizationأولاً/ الاتجاه نحو الخصخصة  
مواقف   تفسر  فهي  الاجتماعي،  النفس  علم  في  الأساس�ة  المفاه�م  من  الاتجاهات  تُعد 

و�كر   أشار  حیث  الأش�اء،  أو  المواض�ع  من  العدید  نحو  أن    (Wicker, 2010)الأفراد 
الاتجاهات ع�ارة عن مفهوم فرضي �شیر إلى الاستجا�ة �القبول أو الرفض تجاه الآراء أو  
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�عد   الاتجاهات  تلك  تغییر  الممكن  ومن  الأش�اء،  أو  الأماكن  أو  الأحداث  أو  الأشخاص 
) �أنها: استجا�ة عامة عقل�ة  1994اكتساب خبرات جدیدة حولها، وعرفها خل�فة و محمود ( 

فیها،   �ع�ش  التي  البیئة  مثیرات محددة ومرت�طة �موضوع معین في  نحو  الفرد  ونفس�ة عند 
تنظمها وتوجهها خبراته السا�قة فیها، �ما �كفل تقی�مها وتعم�مها على سلو��اته في المواقف  
والسلب�ة،   �الإ�جاب�ة  یتصف  �جعله  مما  الاتجاه،  �موضوع  المرت�طة  المتشابهة  والظروف 

) �أنه: الموقف الذي یتخذه الفرد، أو الاستجا�ة التي یبنیها  2003و�عرفانه شحاته والنجار ( 
نحو شيء معین أو حدث معین أو قض�ة معینة إما �القبول أو الرفض أو المعارضة، نت�جة  

 مروره �خبرة معینة، أو توافر ظروف تتعلق بذلك الشيء أو الحدث أو القض�ة. 
وتش�كن   إ�غلي  المعتقدات    (Eagly & Chaiken, 2005)عرف  �أنها:  الاتجاهات 

 والمشاعر المتعلقة �شخص أو حدث (سل�اً، ح�اداً، ا�جا�اً). 
( وعرف   الحكوم�ة    ) 2013حمیدة  المؤسسات  �عض  ملك�ة  تحو�ل  �أنها:  الخصخصة 

 العامة أو جزء منها إلى القطاع الخاص من أجل الترشید الاقتصادي ورفع الكفاءة.  
جملة المعتقدات والمشاعر لموظفي القطاع الحكومي تجاه برنامج    و�عرفها ال�احث �أنها: 

الخصخصة �المملكة والتحول التنظ�مي في طب�عة العمل وق�اس الأداء والمستحقات والمزا�ا  
والعقو�ات ونحوها، وتقاس هذه المعتقدات والمشاعر �الدرجة التي �حصل علیها الموظف في  

 مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة من إعداد ال�احث. 
 مكونات الاتجاهات:

 تتكون الاتجاهات من ثلاثة مكونات هي: 
١- ) المعرفي  أو  للمواقف Cognitionالذهني  الإدراك�ة  الاستجا�ات  جملة  وهي   :(

 والأش�اء وتتمثل في المعتقدات والمعارف المرت�طة بها. 
): وهي جملة الاستجا�ات العصب�ة والود�ة للمواقف  Emotionالانفعالي أو العاطفي (  -٢

لتلك   المشاعر  عن  النا�عة  التفضیل�ة  غیر  أو  التفضیل�ة  النزعة  في  وتتمثل  والأش�اء 
 المواقف والأش�اء. 



 

 
 
 

 
 

٥٤ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين
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 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

): وهي جملة الاستجا�ات الفعل�ة والحر��ة للمواقف والأش�اء  Behaviorالسلو�ي أو (  -٣
 . ) 2006(العنزي،  وتتمثل في الأعمال والتصرفات تجاه تلك الأش�اء والمواقف  

 خصائص الاتجاهات:
 للاتجاهات أر�ع خصائص �مكن اختصارها ف�ما یلي:  

 الاتجاهات عمل�ة مكتس�ة من خلال التعلم ول�س لها أساس وراثي.  -١
 الاتجاهات ع�ارة عن میول ثابتة نسب�اً �مكن تغییرها على مر الزمن.   -٢
تأثیرات     -٣ من  لها  لما  الاتجاهات  خلال  من  نفس�ة  ظواهر  عدة  في  التنبؤ  �مكن 

 ذهن�ة وانفعال�ة وسلو��ة. 
 تتكون الاتجاهات من خلال العلاقة بین الموقف والخبرة الشخص�ة للفرد.   -٤

 الخصخصة في المملكة العر��ة السعود�ة: 
) الس�عة عشر،  ٢٠٣٠ُ�عد برنامج الخصخصة هو أحد برامج تحقیق رؤ�ة المملكة ( 

والذي تم اعتماده من مجلس الشؤون الاقتصاد�ة والتنم�ة التا�ع لمجلس الوزراء (المنصة  
الموحدة،   التنم�ة  2023الوطن�ة  حر�ة  لدعم  الرؤ�ة  ر�ائز  أحد  البرنامج  ُ�عد  حیث   ،(

الاقتصاد�ة، و�هدف إلى تعز�ز دور القطاع الخاص في تقد�م الخدمات و�تاحة الأصول  
الحكوم�ة له، وذلك لتحسین جودة الخدمات المقدمة وتقلیل تكال�فها المال�ة، ل�كون الدور  
البرنامج على   و�عتمد  التنظ�م�ة.  الس�اسات والإجراءات  و�ناء  للتشر�عات  الحكومي فقط 
الأسس   إرساء  القانون�ة،  الأسس  إرساء  هي:  الخصخصة،  في  أساس�ة  ر�ائز  ثلاثة 

 ). 2017المؤسسات�ة، توج�ه الم�ادرات الرئ�سة (المر�ز الوطني للتخص�ص،  
 أهم�ة الاتجاه نحو الخصخصة:

ینظر الكثیر من المهتمین �الخصخصة من منظور اقتصادي �اعت�ارها تساهم في  
،  )  ; Shapiro & Willig, 2019)  Bortolotti & Pinotti, 2003  رفع اقتصاد البلد 

مما   الأنظمة  في  جذري  تغییر  یتطلب  الخاصة  إلى  العامة  الملك�ة  من  التحول  أن  إلا 
تلك   من  ینشأ  الحال  و�طب�عة  وغیرها،  وقانون�ة  واجتماع�ة  نفس�ة  تغیرات  عل�ه  یترتب 
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التغیرات انط�اع خاص من الموظفین سواء �ان سلبي أو إ�جابي، و�فسر ذلك ما ذ�راه  
في أن التفاعل حول الخصخصة    (Kallio & Meeuwisse, 2016)كالیو ومیو�سي  

الموظفین   اتجاهات  العامة، و�ؤ�دان أن  للقطاعات  الر�ح�ة  �قل أهم�ة عن الأهداف  لا 
غال�اً ما تكون خلف العوامل المال�ة وتختلف بین الموظفین �اختلاف الوضع الاقتصادي  
سواء �ان عال�اً أو منخفضاً، و�ذلك �ختلف اتجاه الموظفین نحو الخصخصة �اختلاف  
العمر حیث أنه �لما زاد عمر الموظفین �انت اتجاهاتهم نحو الخصخصة سلب�ة، فهم  

 ینظرون أكثر للرعا�ة الاجتماع�ة التي تحققها القطاعات العامة. 
 النظر�ة المفسرة للاتجاهات: 

المدارس  حسب  علم�اً  تفسیراً  �قدم  منها  �ل  �ثیرة  ونماذج  نظر�ات  للاتجاهات 
المفسرة  النظر�ات  سرد  و�مكن  النظر�ة،  أصحاب  لها  ینتمي  التي  العلم�ة  والمناهج 

 للاتجاهات ف�ما یلي:
 The Functional Approach to Attitude's(  المنحى الوظ�في لتفسیر الاتجاهات 

Study ( : 
في نظر�ته على توفیر إطار نفسي منهجي لدینام�ة    (Katz, 1960)كاتز  اعتمد  

الاتجاهات العامة والخاصة، فهو �عتقد أن الاتجاهات تتكامل مع الوظائف النفس�ة، 
تأثیر تلك  �أتي  الوظائف هي من تشكل الاتجاهات وتحددها، ومن ثم  و�التالي فإن 
الوظائف  من  أكثر  أو  لواحد  ت�عاً  والسلوك  والانفعالات  الإدراك  على  الاتجاهات 
النفس�ة الأر�عة التي صنفها �اتز �اعت�ار أن لها الدور الرئ�س في تحدید الاتجاهات، 

 والوظائف الأر�عة هي:
لتلب�ة  Adjustiveالتك�ف�ة   -١ الأفراد  اتجاهات  تشكل  وهي  النفع�ة  علیها  و�طلق   :

 احت�اجاتهم التي �ستفیدون منها في ح�اتهم الیوم�ة.
: وهي تشكل اتجاهات الأفراد للتعامل مع  Ego-defensiveالدفاع�ة عن الذات   -٢

 النزاعات الداخل�ة. 



 

 
 
 

 
 

٥٦ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين
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المعبرة   -٣ على  Value-expressiveالق�مة  للحفاظ  الأفراد  اتجاهات  تشكل  وهي   :
 هو�تهم الشخص�ة والصورة الذات�ة. 

المعرفة   -٤ وفهم knowledgeوظ�فة  لتزو�دهم  الأفراد  اتجاهات  تشكل  وهي   :
 لغموض العالم من حلولهم. 

تحلیل  إلى  �الإضافة  الاتجاهات،  تكو�ن  في  الوظائف  هذه  أدوار  ووصفت 
 ملاءمتها للظروف التي تحدد تكو�ن تلك الاتجاهات وتغییرها. 

الخصخصة  نحو  الموظفین  اتجاه  تشكل  التك�ف�ة  الوظ�فة  فإن  �اتز  لنظر�ة  وط�قاً 
تجاه  والسلوك  والمعرفي  الانفعالي  میلهم  مدى  في  احت�اجاتهم  یلبي  �اعت�اره 
الدفاع عن الذات تساهم   الخصخصة سواءً �ان هذا المیل سال�اً أو موج�اً، ووظ�فة 
في عمل�ة اتخاذ القرار وخفض التوتر حول مستقبلهم الوظ�في، بینما الوظ�فة المعبرة 
ذواتهم   مع  یتناسب  �ما  الخصخصة  نحو  اتجاههم  تشكیل  الموظفین  تساعد  فهي 
وهو�تهم الشخص�ة، أما وظ�فة المعرفة فهي تدفع الموظفین للتعرف أكثر على مزا�ا 

 الخصخصة وعیو�ها، و�التالي تساعدهم في تشكیل اتجاهاتهم نحوها معرف�اً. 
 : Turnover Intentionثان�اً/ ن�ة ترك العمل  

حیث  والمنظمة،  للفرد  مشكلة  تر�ه  في  الن�ة  حتى  أو  العمل  ترك  ظاهرة  تخلق 
النحو   الموظفین وتطو�رهم على  تدر�ب  الجهود و�نفاق الأموال على  المنظمات  تبذل 
�الرغم   العمل  الموظفین على ترك  �أتي اخت�ار  ثم  تتطل�ه طب�عة عملهم، ومن  الذي 
العمل  ترك  ودوافع  أس�اب  لتحدید  ال�احثین  اهتمام  إلى  ذلك  أدى  الجهود،  تلك  من 
التدخل إلى محاولة الكشف عن العمل�ات الذهن�ة التي   وآثاره السلب�ة، �ما أدى هذا 
تدفع  التي  النوا�ا  أس�اب  ومعرفة  حدوثه،  قبل  العمل  ترك  في  الرغ�ة  إلى  تؤدي 
الموظفین إلى ترك العمل عن طر�ق تحدید تلك النوا�ا بدقة من خلال ق�اسها، وذلك 

 . (Hongvichit, 2015)  تمهیداً للحد منها
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�أنه الخطوة الأخیرة في عمل�ة اتخاذ القرار في ترك    (Mobley, 1982)عرفه مو�لي  
العمل للعمل الحالي الفعلي فهي عمل�ة ذات اتجاهات تتكون من عدة مراحل ابتداءً من التفكیر  

 ومروراً �التخط�ط وانتهاءً �الرغ�ة في ترك العمل. 
�انها: هي رغ�ة الموظف في الانتقال إلى وظ�فة أخرى خارج القطاع   ال�احث  و�عرفها 
الرغ�ة   الم�كر، وتقاس هذه  التقاعد  أو  إما �الاستقالة  الحال�ة  أو ترك وظ�فته  �ه  �عمل  الذي 

لن�ة ترك العمل    (Mobley, 1982)�الدرجة التي �حصل علیها الموظف على مق�اس مو�لي  
 ). 2022ترجمة المهدي والحارثي ( 
 أس�اب ن�ة ترك العمل: 

 �مكن تلخ�ص نوعین من أس�اب ن�ة ترك العمل ف�ما یلي:
١-  ) العمل  نحو  الفرد  ):  The Employee's Attitude Toward a Workاتجاه 

و�كون في عوامل داخل�ة تتمثل في قلة الدافع�ة للعمل والاست�اء وضعف الاستقرار  
 ,Mobley)وعدم الرغ�ة في إنجاز المهام وغیرها مما یؤدي إلى ن�ة ترك العمل  

1982) . 
٢- ) المنظمة  نحو  الفرد   The Employee's Attitude Towardاتجاه 

Organization  إدارة �سبب  الفرد  إرادة  عن  خارجه  عوامل  في  وتتمثل   :(
المنظمة في عدم تلب�ة احت�اجات الفرد من وجهة نظره أو عدم تقدیر جهوده أو  
التغیر في الأهداف والق�م �ما لا یتناسب مع الفرد، �الإضافة إلى جم�ع ما تقوم  

 ,March & Simon)�ه تجاه الموظف التي تؤدي إلى ضعف الارت�اط بها  
1993). 

 النظر�ات المفسرة لن�ة ترك العمل:
تتعدد النظر�ات المفسرة لن�ة ترك العمل حسب ما یراد في تعر�فها للن�ة أو في  
العمل  ترك  ن�ة  مفهوم  یبین  علمي  تفسیر  تقدم  التي  والنظر�تین  العمل،  ترك  ماه�ة 
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 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين
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) ونموذج مارش Azjenحسب أهداف الدراسة هما نظر�ة السلوك المخطط لـ آزجن (
 ) في التوازن التنظ�مي، و�مكن تفصیلهما �ما یلي: March & Simonوس�مون (

 : )The Planned Behavior 1985 - 1991نظر�ة السلوك المخطط (
) �عد  The Planned Behavior) نظر�ة السلوك المخطط ( Azjenطور آزجن ( 

 & Azjen)) لف�شبن وآزجن  The Reasoned Actionنقده لنظر�ة السلوك المبرر ( 
Fishbein, 1975)    ًاعت�ارها مبررة حسب الاتجاهات، ووفقا� التصرفات  إلى  التي تنظر 

للنظر�ة فإن الاتجاهات تتفاعل مع المعاییر الشخص�ة فینتج عنها الن�ة ومن ثم السلوك. إلا أن  
معتقدات   على  �عتمد  منظم  بناء  وفق  تتم  التصرفات  أن  ترى  المخطط  السلوك  نظر�ة 

 )Beliefs  الأفراد، ومدى تأثیر تلك المعتقدات على تصرفاتهم، فالافتراض الرئ�س للنظر�ة (
هو أن جم�ع تصرفات الأفراد مبن�ة على الن�ة التي تحددها ثلاث ر�ائز أو عوامل أساس�ة من  

 المعتقدات: 
وهي اتجاهات الأفراد نحو أمر معین وتقی�مهم  ):  Behavioralالمعتقدات السلو��ة ( -١

 لنتائج تصرفاتهم التي ینوون الق�ام بها. 
٢- ) المع�ار�ة  من  ):  Normativeالمعتقدات  الأفراد  یتلقاه  الذي  الاجتماعي  الدعم 

 المجتمع حول التصرف الذي ینوون الق�ام �ه. 
٣- ) الس�طرة  أو  الض�ط  تعیق  Controlمعتقدات  أو  تسهل  التي  العوامل   :(

 التصرفات التي ینوون الق�ام بها. 
یرى أجز�ن أن الن�ة تتكون من تفاعل الر�ائز أو العوامل الثلاثة، و�مكن ق�اس  
مستوى ن�ة الفرد للق�ام �أمر معین من خلال المعتقدات السلو��ة والمع�ار�ة والض�ط 
ن�ة   معین  أمر  تجاه  الثلاثة  المعتقدات  لهذه  الكلي  المجموع  �مثل  حیث  الس�طرة  أو 

 . Azjen, 1991) (1985 ;الفرد للتصرف حول 
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 الدراسات السا�قة:
الحال�ة محور�ن الاتجاه نحو الخصخصة   للدراسة  السا�قة  الدراسات  ن�ة ترك    –تناولت 

 العمل) و�مكن إ�جازها �ما یلي: 
 المحور الأول: الاتجاه نحو الخصخصة: 

إلى الكشف عن الاتجاه نحو الخصخصة    (Osborn, 1998)هدفت دراسة اوسبورن  
في بولندا والمجر والتش�ك لثلاثة عشر قطاعاً، وعلاقة الاتجاه نحو الخصخصة �الاتجاه نحو  
النتائج   الد�موغراف�ة، وأظهرت  للمتغیرات  التغییر الاقتصادي، والفروق تجاه الخصخصة وفقاً 
اتجاه عالي للخصخصة مرت�ط �الاتجاه للتغییر الاقتصادي، وأظهرت النتائج وجود فروق بین  
ووفقاً   سناً،  الأصغر  لصالح  العمر  لمتغیر  وفقاً  الخصخصة  نحو  الاتجاه  في  الدراسة  عینة 
الدخل   لمتغیر  الذ�ور ووفقاً  النوع لصالح  لمتغیر  التعل�م لصالح الأكثر تعل�ماً، ووفقاً  لمتغیر 

 لصالح الدخل الأعلى. 
سلبي)    –تقی�م عاملین (إ�جابي    (Wated et al., 2008)وقدمت دراسة و�تد وآخرون  

) موظفاً في قطاعات متعددة  ٩٤٤التي تؤثر في الاتجاه نحو الخصخصة لدى عینة قوامها ( 
�العوائد   متعلق  الخصخصة  نحو  إ�جابي  اتجاه  وجود  عن  النتائج  وأوضحت  �الاكوادور، 
أو وطن�ة وطا�ع   قوم�ة  �عوامل  متعلق  اتجاه سلبي  أعلى من  التنظ�م�ة،  والفوائد  الاقتصاد�ة 
اجتماعي، وأسفرت عن وجود فروق بین موظفي القطاع العام والخاص في المعتقدات السلب�ة  

 لصالح القطاع العام، وفروق في المعتقدات الإ�جاب�ة لصالح القطاع الخاص. 
)  ٢٠٠إلى الكشف عن اتجاه (   (Kaur et al., 2014)وهدفت دراسة �اور وآخرون  

مزارع في الهند نحو خصخصة الخدمات الزراع�ة ومدى ارت�اط �عض المتغیرات الد�موغراف�ة  
في الاتجاه نحو خصخصة الخدمات الزراع�ة (العمر، التعل�م، الوضع الاقتصادي، إلخ...)،  
وأظهرت نتائج الدراسة نس�ة �بیرة من المزارعین ذوو اتجاه عالي نحو خصخصة الخدمات  

منهم �فضلون خصخصة الخدمات مع إظهار موقف    ٪ ٤٧، بینما  ٪ ٦٦.٨٤الزراع�ة بلغت  
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منهم لا �فضلون خصخصة الخدمات الزراع�ة، �ما أن الاتجاه لم    ٪ ٢٨.٤٦ح�ادي إلا أنه  
 یتغیر �اختلاف المتغیرات الد�موغراف�ة. 
معرفة اتجاه الموظفین    (Al-Mutairi et al., 2014)وتناولت دراسة المطیري وآخرون  

قطاع في الكو�ت، وأبدت عینة الدراسة رأیها    ٢١) موظف في  ٢٣٨نحو الخصخصة لدى ( 
تتضمن   الخدمات�ة  الأهداف  �عض  لأن  نظراً  الكو�ت  في  الخصخصة  تحقیق  في صعو�ة 
مسؤول�ة اجتماع�ة لا �مكن للقطاع الخاص تحق�قها نت�جة أن الهدف الأساس للقطاع الخاص  
هو الر�ح مما تؤدي الخصخصة إلى مشكلات �ثیرة مثل تسر�ح الموظفین وتقلیل الإعانات  
من الدولة �ما أن المزا�ا المال�ة للقطاع العام تنافس الخاص و�صعب على القطاعات الخاصة  

 منافستها، إلا أنه �مكن نجاحها في قطاعات الصناعة والاتصالات والخدمات الكمال�ة. 
 المحور الثاني: ن�ة ترك العمل: 

إلى الكشف عن دور الضغط   (Tromp et al., 2010)هدفت دراسة ترومب وآخرون 
العمل على عینة قوامها (  الفاعل ون�ة ترك  التنظ�مي في الالتزام  ) من  ٢٤٧النفسي والدعم 

موظفي الض�افة ذوي التعل�م العالي في هولندا، وأظهرت النتائج �أن الضغط النفسي والدعم  
التنظ�مي لهما دور بن�ة ترك العمل، �ما أظهرت النتائج دور معدل جزئي للضغط النفسي في  
تأثیر الدعم التنظ�مي على ن�ة ترك العمل، ودور معدل �امل للالتزام الفاعل في تأثیر الدعم  

 التنظ�مي على ن�ة ترك العمل. 
على الكشف عن أثر ممارسات    (Cho & Lewis, 2012)وتعرفت دراسة تشو ولو�س  

الموارد ال�شر�ة على ن�ة ترك العمل في جم�ع المراحل الح�اة المهن�ة (الخبرة، العمر)، وعن  
مدى ارت�اط ن�ة ترك العمل بترك العمل الفعلي لدى عینة من الموظفین الفیدرالیین في الولا�ات  
المتحدة، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة بین ن�ة ترك العمل وسلوك ترك العمل، بینما جاءت  
في   ال�شر�ة  الموارد  لممارسات  واضح  تأثیر  مع  الد�موغراف�ة،  للمتغیرات  ط�قاً  مت�اینة  النتائج 

 العلاقة بین الن�ة والسلوك في ترك العمل. 
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التعرف على أثر انتهاك العقد النفسي بن�ة ترك    ) 2014حیدر و ناصر ( وتناولت دراسة  
 ) قوامها  الخاصة  ١٢٧العمل على عینة  الجامعات  في  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  ) عضواً 

 �سور�ة، وأسفرت النتائج عن وجود تأثیر واضح لانتهاك العقد النفسي بن�ة ترك العمل. 
في الكشف عن العلاقة   (Çınar et al., 2014)و�حثت دراسة سینار وآخرون  

التنظ�م�ة وانعدام الأمان الوظ�في المتصور ون�ة ترك العمل، والتعرف  بین السخر�ة 
(النوع،  الد�موغراف�ة  للمتغیرات  وفقاً  الدراسة  متغیرات  في  العینة  بین  الفروق  على 

) لدى  العلمي)  المؤهل  الخبرة،  محافظة ١٣٠العمر،  في  الاتصال  مراكز  موظفاً   (
وانعدام  التنظ�م�ة  السخر�ة  بین  علاقة  وجود  عن  النتائج  وأسفرت  بتر��ا،  أرضروم 
الأمان الوظ�في المتصور ون�ة ترك العمل، �ما أسفرت عن وجود فروق في متغیرات 
الدراسة وفقاً للمتغیرات الد�موغراف�ة: العمر (لصالح العمر الأصغر)، المؤهل العلمي 
(النوع،  الد�موغراف�ة  المتغیرات  في  فروق  وجود  وعدم  الأقل)،  المؤهل  (لصالح 

 والخبرة).
�التنبؤ بترك العمل الفعلي من    (Cohen et al., 2016)وجاءت دراسة �وهین وزملائه  

) و�الة فیدرال�ة في الولا�ات المتحدة، وجاءت النتائج �أن  ١٨٠خلال الن�ة في ترك العمل عبر ( 
ن�ة ترك العمل تتن�أ بترك العمل الفعلي تنبؤاً ل�س �كبیر �حیث أن الن�ة بترك العمل تفسر ما  

 من ترك العمل الفعلي للموظفین.   ٪ ٤.٢نسبته  
  –العلاقة بین الصراع (العمل    (Wang et al., 2017)و�حثت دراسة وانغ وآخرون  

 ) لدى  التنظ�مي  المواطنة  وسلوك  العمل  ترك  ن�ة  و�ین  موظفین  ٣٢٥الأسرة)  من  فرداً   (
وموظفات قطاع الخدمات الس�اح�ة في تایوان، �الإضافة إلى الفروق في متغیرات الدراسة وفقاً  
للمتغیرات الد�موغراف�ة (العمر والمؤهل العلمي والنوع) ، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارت�اط�ة  

العمل) و�ین ن�ة ترك العمل، وعلاقة ارت�اط�ة سال�ة بین الصراع    –موج�ة بین الصراع (الأسرة  
العمل) و�ین سلوك المواطنة التنظ�مي، �ما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في    –(الأسرة  
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في   فروق  وأظهرت  العلمي)،  مؤهل  (العمر،  الد�موغراف�ة  للمتغیرات  وفقاً  الدراسة  متغیرات 
 متغیرات الدراسة وفقاً لمتغیر الد�موغرافي (النوع) لصالح الذ�ور. 

في    (Srivastava & Agrawal, 2020)وخلصت دراسة سر�فاستفا واجروال  
كشفها عن ن�ة ترك العمل أثناء مقاومة الموظفین للتغییر �الإضافة إلى الدور الوس�ط 

)Mediator) المعتدل  والدور  الوظ�في  للإرهاق   (Moderator التنظ�مي للدعم   (
) قوامها  عینة  لدى  التغییر  ومقاومة  العمل  ترك  ن�ة  بین  العلاقة  في  ) ٤١٠المدرك 

أن   النتائج  وجدت  حیث  �الهند،  دلهي  مدینة  في  خاصة  قطاعات  عدة  من  موظف 
مقاومة التغییر تسبق ن�ة ترك العمل، ودور وس�ط للإرهاق الوظ�في ودور معدل �بیر 

 للدعم التنظ�مي المدرك في العلاقة بین ن�ة ترك العمل ومقاومة التغییر. 
او�ینج   دراسة  بین    (Obeng et al., 2020)وأجر�ت  العلاقة  عن  للكشف 

ومعنو�ات  النفسي  للضغط  الوس�ط  والدور  العمل،  ترك  ون�ة  الوظ�في  الأمن  انعدام 
) قوامها  عینة  على  العلاقة،  في  الادخار ٣٤١الموظفین  شر�ات  في  موظفاً   (

الامن   انعدام  بین  علاقة  وجود  عن  الدراسة  نتائج  وأسفرت  غانا،  في  والقروض 
النفسي ومعنو�ات  أنه یوجد دور وس�ط للضغط  العمل، �ما  ن�ة ترك  الوظ�في على 

 الموظفین في العلاقة بین انعدام الأمن الوظ�في ون�ة ترك العمل. 
إلى تأثیر الرضا الوظ�في    (Pratama et al., 2022)وتناولت دراسة براتاما وآخرون  

والالتزام التنظ�مي على ن�ة ترك العمل والدور الوس�ط للتنظ�م الشخصي، على عینة قوامها  
الوظ�في  ١٢٣(  الرضا  أن  النتائج  وأظهرت  اندون�س�ا،  في  ماندري  دارما  فیبري  في  ) موظفاً 

والالتزام التنظ�مي لهما تأثیر سلبي جزئ�اً على ن�ة ترك العمل، وأن التنظ�م الشخصي ل�س له  
دور وس�ط في العلاقة بین الرضا الوظ�في ون�ة ترك العمل، وله دور وس�ط في العلاقة بین  

 الالتزام التنظ�مي ون�ة ترك العمل. 
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 التعقیب على الدراسات السا�قة: 
یتضح ف�ما سبق أن أغلب الدراسات تم تطب�قها على الموظفین الإدار�ین �ما یتوافق مع  
عینة الدراسة الحال�ة، حیث �عتبر جم�عهم من الموظفین، ومن حیث النتائج أظهرت دراسة  

عن وجود فروق في الاتجاه نحو الخصخصة في المتغیرات    (Osborn, 1998)اوسبورن  
ولصالح   الأكبر  والعمر  المتوسط  العمر  حساب  على  الأصغر  العمر  لصالح  الد�موغراف�ة 
الإناث   حساب  على  وللذ�ور  المتدني  والتعل�م  المتوسط  التعل�م  حساب  على  تعل�ماً  الأعلى 
ولصالح الدخل الأعلى على حساب الدخل المتوسط والدخل المتدني. ولم تظهر فروق في  

الد�موغراف�ة  للمتغیرات  وفقاً  الخصخصة  نحو  �اور    الاتجاه  دراسة   ,.Kaur et al)في 
اتجاه منخفض    (Al-Mutairi, et al, 2014)، وأظهرت دراسة المطیري وآخرون  (2014

نحو الخصخصة �سبب اعتمادهم على الحكومة في �ثیر من الخدمات والمزا�ا المال�ة �حیث لا  
ترى عینة الدراسة إمكان�ة توفرها في القطاع الخاص، وأظهرت نتائج دراسات متعددة تأثیر عدة  

؛     Cho & Lewis, 2012؛   Tromp, et al, 2010متغیرات على ن�ة ترك العمل (   
وناصر،   وزملائه  2014حیدر  �وهین  نتائج  وأسفرت   ،((Cohen et al., 2016)    عن

إمكان�ة التنبؤ بترك العمل من خلال ن�ة ترك العمل، �ما أن نتائج دراسة سر�فاستفا واجروال  
ا  مقاومة  أن  وتزداد  بینت  الموظفین  لدى  العمل  ترك  ن�ة  ارتفاع  إلى  تؤدي  التنظ�مي  لتغییر 

العلاقة بینهما بتأثیر وس�ط من الإرهاق الوظ�في ودور معدل �بیر من الدعم التنظ�مي المُدرك  
(Srivastava & Agrawal, 2020) .   فرض�ات ص�اغة  �مكن  سبق  ما  على  و�ناء 

 الدراسة �ما یلي: 
 فرض�ات الدراسة: 

 بناء على الإطار النظري والدراسات السا�قة تفترض الدراسة ما یلي: 
یوجد علاقة سال�ة دالة إحصائ�اً بین الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل  -١

 لدى أفراد عینة الدراسة. 
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نحو   -٢ (الاتجاه  المتغیرات  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین  إحصائ�اً  دالة  فروق  یوجد 
(الذ�ور    –الخصخصة   النوع  لمتغیر  وفقاً  العمل)  ترك  لصالح    –ن�ة  الإناث) 

 الذ�ور.
لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة لمتغیري الاتجاه نحو   -٣

والخبرة،  (العمر،  الد�موغراف�ة  للمتغیرات  وفقاً  العمل  ترك  ون�ة  الخصخصة 
 والمؤهل العلمي). 

 منهج الدراسة: 
استخدم ال�احث المنهج الوصفي (الارت�اطي والمقارن) لمناسبته لأهداف الدراسة  

 ). 1995الحال�ة العساف (
 عینة الدراسة: 

تم اخت�ار العینة من مجتمع الدراسة �استخدام العینة العشوائ�ة الط�ق�ة، حیث بلغ  
) الدراسة  عینة  (468قوام  بین  أعمارهم  سیتراوح  �ما  موظفاً،  من  18-60)  سنة،   (

 الجنسین ذ�ور و�ناث، �اختلاف خبراتهم ومؤهلاتهم.  
 ): ١و�مكن تقس�م عینة الدراسة وفقاً للعینة العشوائ�ة الط�ق�ة �ما في الجدول رقم ( 

 ) وصف خصائص عینة الدراسة ١الجدول رقم (
 النس�ة العدد  الفئة المتغیر الد�موغرافي

 النوع

 %73.7 345 ذ�ر

 %26.3 123 أنثى

 % 100 468 المجموع

 العمر

 %00.8 54 ) سنة ٣٠أقل من (

 %54.2 262 ) سنة ٤٥) سنة إلى (٣١من (

 %45.0 152 ) سنة ٤٥ر من (

 % 100 468 المجموع

 %17.1 140 دبلوم فما دون  المؤهل العلمي
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 أدوات الدراسة:
 أولاً/ مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة:

وتم    Katz, 1960)من بناء ال�احث وفقاً لنظر�ة الاتجاه الوظ�في لدانییل �اتز (
 بناء المق�اس في ثلاثة أ�عاد، ذهني (معرفي)، انفعالي، سلو�ي.

 صدق المق�اس:  -أ
 ):٢تم استخراج صدق الاتساق الداخلي وجاءت النتائج �ما في الجدول رقم (

) معامل الارت�اط بین فقرات مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة وال�عد  ٢جدول (
 الذي تنتمي إل�ه 

 %55.0 238 �كالور�وس 

 %27.9 90 دراسات عل�ا

 % 100 468 المجموع

 الخبرة المهن�ة 

 %17.1 92 ) سنوات ١٠أقل من (

 %52.7 268 ) سنة ٢٥) سنوات إلى (١٠من (

 %30.2 108 ) سنة ٢٥أكثر من (

 % 100 468 المجموع

 مستوى الدلالة الإحصائ�ة معامل الارت�اط  الأ�عاد  رقم الفقرة
١ 

 الذهني (المعرفي)

0.85 0.01 
٢ 0.85 0.01 
٣ 0.81 0.01 
٤ 0.82 0.01 
٥ X  ًغیر دالة إحصائ�ا 
٦ 0.84 0.01 
١ 

 الانفعالي 

0.76 0.01 
٢ 0.68 0.01 
٣ 0.8 0.01 
٤ 0.69 0.01 
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 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

) رقم  الجدول  من  فقرات )  ٢یتبین  متوسط  ارت�اط  معاملات  ق�م  استب�ان    �أن 
دلالة  مستوى  عند  إل�ه  تنتمي  الذي  ال�عد  مع  مرت�طة  الخصخصة  نحو  الاتجاه 

وتم  0.01( ال�عد،  مع  ترت�ط  لم  التي  المعرفي  ال�عد  من  الخامسة  الفقرة  �استثناء   ،(
مما �عني استمرار المق�اس حذف الفقرة نظراً لعدم ارت�اطها �ال�عد الذي تنتمي إل�ه،  

   �س�عة عشر فقرة، نظراً لتمتعها �صدق اتساق داخلي بین متوسط وعالٍ.
) معامل الارت�اط بین أ�عاد مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة والدرجة ٣جدول (

 الكل�ة

استب�ان الاتجاه   �أن ق�م معاملات ارت�اط متوسط أ�عاد ) ٣یتبین من الجدول رقم (
مما �عني أن  )،  0.01نحو الخصخصة مرت�طة مع الدرجة الكل�ة عند مستوى دلالة (

  المق�اس �شكل عام مستمر �أ�عاده الثلاثة، و�تمتع �صدق اتساق داخلي عالٍ.
 ث�ات المق�اس:  -ب 

نحو   الاتجاه  لمق�اس  النصف�ة  التجزئة  وث�ات  الفاكرون�اخ  ث�ات  اخت�ار  تم 
 ):٤الخصخصة، وجاءت نتائج اخت�ار الث�ات �ما هو مبین في الجدول رقم (

 ) درجات ث�ات مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة٤جدول (

٥ 0.78 0.01 
٦ 0.67 0.01 
١ 

 السلز�ي 

0.58 0.01 
٢ 0.63 0.01 
٣ 0.51 0.01 
٤ 0.72 0.01 
٥ 0.58 0.01 
٦ 0.62 0.01 

 مستوى الدلالة الإحصائ�ة معامل الارت�اط  ال�عد
 0.01 0.92 المعرفي
 0.01 0.93 الانفعالي 
 0.01 0.89 السلو�ي



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۷ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) أن ق�م ث�ات الفاكرون�اخ وث�ات التجزئة النصف�ة لمق�اس  ٤یتبین من الجدول (
نحو   الاتجاه  مق�اس  ث�ات  �عني  مما  عال�ة،  ق�م  هي  الخصخصة  نحو  الاتجاه 

 الخصخصة �كافة أ�عاده وفقراته. 
 ثان�اً/ مق�اس ن�ة ترك العمل:

وآخرون   مو�لي  مق�اس  استخدام  ال�عد)  (Mobley et al., 1978)تم  (أحادي   ،
ترجمة   من  الدراسة،  عینة  لدى  العمل  ترك  ن�ة  متغیر  والحارثي لق�اس  المهدي 

)2022( . 
 صدق المق�اس:  -أ

تم تطبیق المق�اس على العینة الاستطلاع�ة، واستخراج صدق الاتساق الداخلي 
في  �ما  النتائج  وجاءت  للمق�اس،  الكل�ة  الدرجة  مع  فقرة  �ل  ارت�اط  معامل  لق�اس 

 ): ٥الجدول رقم (
 ) معامل الارت�اط بین فقرات مق�اس الأمان الوظ�في والدرجة الكل�ة ٥جدول (

) رقم  الجدول  من  الاستب�ان  ٥یتبین  فقرات  متوسط  ارت�اط  معاملات  ق�م  �أن   (
دلالة  مستوى  عند  الكلي  الاستب�ان  درجات  مجموع  متوسط  مع  مرت�طة  الخمسة 

 التجزئة النصف�ة  الفاكرون�اخ  ال�عد
 0.87 0.9 المعرفي
 0.82 0.82 الانفعالي 
 0.64 0.66 السلو�ي

 0.73 0.9 الدرجة الكل�ة 

 مستوى الدلالة الإحصائ�ة معامل الارت�اط رقم البند 
١ 0.77 0.01 
٢ 0.89 0.01 
٣ 0.91 0.01 
٤ 0.85 0.01 
٥ 0.7 0.01 



 

 
 
 

 
 

٦۸ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

�صدق 0.01( و�تمتع  فقرات،  �خمس  مستمر  عام  �شكل  المق�اس  أن  �عني  مما   ،(
 اتساق داخلي عالٍ. 

العمل (أحمد،   ن�ة ترك  �استخدام مق�اس  التلازمي  )  ٢٠٢١وتم حساب الصدق 
 ):٦كمحك لاستخراج درجة الصدق التلازمي، وجاءت النتائج �ما في الجدول رقم (

 ) نتائج معاملات ارت�اط بین ن�ة ترك العمل ون�ة ترك العمل المحكي  ٦جدول (

 ). 0.01** مستوى دلالة عند (
) �أن معاملات ارت�اط فقرات مق�اس الأمان الوظ�في  ٦یتبین من الجدول رقم (

للدراسة مع فقرات مق�اس الأمان الوظ�في المحكي بین متوسطة وفوق المتوسط عند 
) دلالة  بلغت 0.01مستوى  المق�اسین  لكلا  الكل�ة  الدرجة  ارت�اط  معامل  أن  �ما   ،(

)0.76) دلالة  مستوى  عند  استمرار 0.01)  �عني  ما  المتوسط،  فوق  ق�مة  وهي   ،(
 المق�اس �خمس فقرات.

 
 
 ث�ات المق�اس:  -ب 

النصف�ة،   التجزئة  وث�ات  العمل،  ترك  ن�ة  لمق�اس  الفاكرون�اخ  ث�ات  اخت�ار  تم 
 ):٧وجاءت نتائج اخت�ار الث�ات �ما في الجدول رقم (

 الفقرات
 مق�اس ن�ة ترك العمل

 المجموع ٥ ٤ ٣ ٢ ١

كي
مح

 ال
مل

الع
ك 

تر
�ة 

س ن
ق�ا

م
 

١ 0.45** 0.48** 0.53** 0.39** 0.55** 0.58** 
٢ 0.5** 0.41** 0.32** 0.39** 0.23** 0.45** 
٣ 0.6** 0.47** 0.41** 0.39** 0.28** 0.54** 
٤ 0.54** 0.53** 0.58** 0.4** 0.49** 0.61** 
٥ 0.39** 0.53** 0.56** 0.43** 0.29** 0.54** 
٦ 0.75** 0.69** 0.55** 0.53** 0.33** 0.69** 

 **0.76 **0.49 **0.59 **0.66 **0.7 **0.72 المجموع



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۹ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ) درجات ث�ات مق�اس ن�ة ترك العمل٧جدول (

) أن ق�مة ث�ات الفاكرون�اخ لمق�اس ن�ة ترك العمل بلغت  ٧یتبین من الجدول (
) وهي 0.81) وهي ق�مة عال�ة، �ما أن ق�مة ث�ات التجزئة النصف�ة بلغت (0.88(

 ق�مة عال�ة أ�ضاً، مما �عني ث�ات مق�اس ن�ة ترك العمل �كافة فقراته. 
 الأسالیب الإحصائ�ة:

 ):SPSSتم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة وفق البرنامج الإحصائي (
١-  ) بیرسون  ارت�اط  لاخت�ار  Personمعامل  الدراسة  متغیري  بین  العلاقة  لمعرفة   (

 فرض الدراسة الأول. 
) لمعرفة الفروق بین أفراد عینة الدراسة في المتغیرات (الاتجاه  T testاخت�ار "ت" (  -٢

إناث) لاخت�ار فرض    –نحو الخصخصة، ن�ة ترك العمل) وفقاً لمتغیر النوع (ذ�ور  
 الدراسة الثاني. 

) لمعرفة الفروق بین أفراد عینة  One-Way-ANOVAتحلیل الت�این الأحادي ( -٣
الدراسة في المتغیرات (الاتجاه نحو الخصخصة، ن�ة ترك العمل) وفقاً للمتغیرات 

 الد�موغراف�ة (العمر، والخبرة، والمؤهل العلمي)، لاخت�ار فرض الدراسة الثالث. 
 نتائج الدراسة:

 یتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الحال�ة، ومقارنتها �الدراسات السا�قة. 
 السؤال الأول:

ن�ة ترك العمل   هل توجد علاقة بین درجات الاتجاه نحو الخصخصة ودرجات 
 لدى أفراد عینة الدراسة؟ 

وللإجا�ة عن السؤال الأول تم اخت�ار الفرض�ة التي تنص على أنه "یوجد علاقة سال�ة  
 دالة إحصائ�اً بین الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل لدى أفراد عینة الدراسة". 

 التجزئة النصف�ة  الفاكرون�اخ 
٠.٨١ ٠.٨٨ 



 

 
 
 

 
 

۷۰ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

) لدرجات أفراد العینة  Personولتحقیق هذا الفرض تم إجراء معامل ارت�اط بیرسون ( 
 ). ٨على مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة ومق�اس ن�ة ترك العمل، �ما یبین الجدول رقم ( 

) وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  ٨یتبین من الجدول رقم (
الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل لدى موظفي القطاعات الحكوم�ة السعود�ة 

) الارت�اط  معامل  بلغ  حیث  الخصخصة،  برنامج  في  عند  ٠.٢المستهدفة  درجة   (
)، و�التالي تم قبول الفرض البدیل الذي ینص على وجود علاقة ٠.٠١مستوى دلالة (

ارت�اط�ة بین درجات متوسطات الاتجاه نحو الخصخصة ودرجات متوسطات ن�ة ترك 
العمل لدى أفراد عینة الدراسة، مما یدل على أنه �لما ارتفع الاتجاه نحو الخصخصة 
الخصخصة  برنامج  في  المستهدفة  السعود�ة  الحكوم�ة  القطاعات  موظفي  لدى 

 انخفض لدیهم الن�ة في ترك العمل والعكس. 
 السؤال الثاني:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط درجات أراد عینة الدراسة في  
الخصخصة   نحو  (الاتجاه  الد�موغرافي   –المتغیرات  للمتغیر  وفقاً  العمل)  ترك  ن�ة 

 النوع (الذ�ور والإناث)؟  
وللإجا�ة عن السؤال الثاني تم اخت�ار الفرض�ة الثان�ة التي تنص على أنه "یوجد فروق  

ن�ة   –ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة في المتغیرات (الاتجاه نحو الخصخصة 
 الإناث) لصالح الذ�ور لدى أفراد عینة الدراسة".   –ترك العمل) وفقاً لمتغیر النوع (الذ�ور  

) ت  اخت�ار  إجراء  تم  الفرض  هذا  على  t testولتحقیق  العینة  أفراد  لدرجات   (
 مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة ومق�اس ن�ة ترك العمل.

 أولاً/ نتائج اخت�ار ت لدرجات أفراد العینة على مق�اس الاتجاه نحو الخصخصة: 

 ) نت�جة العلاقة بین الاتجاه نحو الخصخصة ون�ة ترك العمل٨جدول (

 مستوى الدلالة  ق�مة معامل الارت�اط  عدد العینة

٠.٠٠٠ - ٠.٢٠٠ ٤٦٨ 



 

 
 

 

 
                                             

 

۷۱ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) رقم  الجدول  من  الذ�ور ٩یتبین  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   (
الدلالة  مستوى  جاءت  حیث  الخصخصة،  نحو  الاتجاه  درجات  متوسط  في  والإناث 

) و�التالي تم رفض الفرض البدیل الذي ینص على عدم وجود فروق ٠.٠٥أكثر من (
ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر 

 الإناث)، وقبول الفرض الصفري. –الجنس (الذ�ور 
 ثان�اً/ نتائج اخت�ار ت لدرجات أفراد العینة على مق�اس ن�ة ترك العمل:

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور  ١٠یتبین من الجدول رقم ( 
من   أكثر  الدلالة  مستوى  جاءت  حیث  العمل،  ترك  ن�ة  درجات  متوسط  في  والإناث 

دلالة ٠.٠٥( ذات  فروق  وجود  على  ینص  الذي  البدیل  الفرض  رفض  و�التالي   (
(الذ�ور   النوع  لمتغیر  وفقاً  العمل  ترك  ن�ة  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین    –إحصائ�ة 

 الإناث)، وقبول الفرض الصفري.
 السؤال الثالث: 

 ) نت�جة اخت�ار "ت" في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة ط�قاً لمتغیر النوع ٩جدول ( 

 عدد العینة 
متوسط  
 الدرجات

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة 
 ت

درجة  
 الحر�ة 

مستوى 
 الدلالة 

 ٠.٧٥٥ ٣.١٧٦ ٣٤٥ الذ�ور 
٠.٦٠٠ ٤٦٦ ٠.٢٧٥ 

 ٠.٧٥٩ ٣.٢٠٢ ١٢٣ الإناث 

 ) نت�جة اخت�ار "ت" في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في ن�ة ترك العمل ط�قاً لمتغیر النوع ١٠جدول ( 

 عدد العینة 
متوسط  
 الدرجات

الانحراف 
 المع�اري 

 ق�مة 
 ت

درجة  
 الحر�ة 

مستوى 
 الدلالة 

 ٠.٤٤٤ ٣.٠٧٥ ٣٤٥ الذ�ور 
٠.٧١٤ ٤٦٦ ٠.١٣٥ 

 ٠.٤٤٨ ٢.٩٨٢ ١٢٣ الإناث 



 

 
 
 

 
 

۷۲ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط درجات أفراد عینة الدراسة في  
الد�موغراف�ة   –المتغیرات (الاتجاه نحو الخصخصة   ن�ة ترك العمل) وفقاً للمتغیرات 

 (العمر، الخبرة، المؤهل العلمي)؟ 
وللإجا�ة عن السؤال الثالث تم اخت�ار الفرض�ة الثالثة، والتي تنص على أنه "لا یوجد  
فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة في متغیري الاتجاه نحو الخصخصة  

 المؤهل العلمي)".   –الخبرة    –ون�ة ترك العمل وفقاً للمتغیرات الد�موغراف�ة (العمر  
) الأحادي  الت�این  تحلیل  اخت�ار  إجراء  تم  الفرض  هذا  -One-Wayولتحقیق 

ANOVA  لدرجات أفراد العینة على مق�اس الأمان الوظ�في، �ما تبین الجداول رقم (
)١٦ -  ١١ .( 

الاتجاه  مق�اس  العینة على  افراد  لدرجات  الأحادي  الت�این  تحلیل  اخت�ار  نتائج  أولاً/ 
 نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر العمر: 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة  ١١یتبین من الجدول (
في الاتجاه نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر العمر، حیث جاءت مستوى دلالة أقل من  

دلالة ٠.٠٥( ذات  فروق  وجود  على  ینص  الذي  البدیل  الفرض  قبول  تم  و�التالي   (
العمر  لمتغیر  وفقاً  الخصخصة  نحو  الاتجاه  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین  إحصائ�ة 

 سنة فأقل). ٣٠لصالح العمر الأقل (
ثان�اً/ نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي لدرجات افراد العینة على مق�اس ن�ة ترك 

 العمل وفقاً لمتغیر العمر:

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة ط�قاً لمتغیر العمر ١١جدول ( 

 مستوى الدلالة  ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ٢.١٢٠ ٢ ٤.٢٤١ بین المجموعات

 ٠.٦٣٣ ٤٦٥ ٢٩٤.٢٧٢ داخل المجموعات  ٠.٠٣٦ ٣.٣٥٠

  ٤٦٧ ٢٩٨.٥١٢ الكلي 



 

 
 

 

 
                                             

 

۷۳ 

 م ٢٠٢٤أبريل   –الـد الثامن عشر ـ العدد الثالث  والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة  ١٢یتبین من الجدول (
) درجة عند ٢٣في ن�ة ترك العمل وفقاً لمتغیر العمر، حیث بلغت ق�مة ف تقر��اً (

) و�التالي تم قبول الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق ٠.٠١مستوى دلالة ( 
العمر  لمتغیر  وفقاً  العمل  ترك  ن�ة  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات 

 سنة فأكثر).  ٤٦لصالح العمر الأكبر ( 
العینة على مق�اس الاتجاه  افراد  الت�این الأحادي لدرجات  نتائج اخت�ار تحلیل  ثالثاً/ 

 نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر الخبرة: 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة  ١٣یتبین من الجدول ( 
من   أكبر  دلالة  مستوى  جاءت  حیث  الخبرة،  لمتغیر  وفقاً  الخصخصة  نحو  الاتجاه  في 

) و�التالي تم قبول الفرض الصفري الذي ینص على عدم وجود فروق ذات دلالة  ٠.٠٥( 
 إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر الخبرة. 

را�عاً/ نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي لدرجات افراد العینة على مق�اس ن�ة ترك 
 العمل وفقاً لمتغیر الخبرة:

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في ن�ة ترك العمل ط�قاً لمتغیر العمر ١٢جدول ( 

 مستوى الدلالة ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ٢٨.٦٩٦ ٢ ٥٧.٣٩٣ بین المجموعات

 ١.٢٣٩ ٤٦٥ ٥٧٦.٠٩٦ داخل المجموعات  ٠.٠٠٠ ٢٣.١٦

  ٤٦٧ ٦٣٣.٤٨٩ الكلي 

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة ط�قاً لمتغیر الخبرة ١٣جدول ( 

 مستوى الدلالة  ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ٠.٦٨٠ ٢ ١.٣٦١ بین المجموعات

 ٠.٦٣٩ ٤٦٥ ٢٩٧.١٥٢ داخل المجموعات  ٠.٣٤٦ ١.٠٦٥

  ٤٦٧ ٢٩٨.٥١٢ الكلي 



 

 
 
 

 
 

۷٤ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة في ن�ة  ١٤یتبین من الجدول ( 
) درجة عند مستوى دلالة  ١٤.٢٣٦ترك العمل وفقاً لمتغیر الخبرة، حیث بلغت ق�مة ف تقر��اً ( 

) و�التالي تم قبول الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین  ٠.٠١( 
 سنة فأكثر).   ٢٦أفراد عینة الدراسة في ن�ة ترك العمل وفقاً لمتغیر الخبرة لصالح الخبرة الأكثر ( 

خامساً/ نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي لدرجات افراد العینة على مق�اس الاتجاه 
 نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي: 

) الجدول  أفراد عینة  ١٥یتبین من  بین  دلالة إحصائ�ة  ذات  ) عدم وجود فروق 
جاءت  حیث  العلمي،  المؤهل  لمتغیر  وفقاً  الخصخصة  نحو  الاتجاه  في  الدراسة 

) و�التالي تم قبول الفرض الصفري الذي ینص على ٠.٠٥مستوى دلالة أكبر من ( 
نحو  الاتجاه  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 الخصخصة وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي.
ن�ة  مق�اس  على  العینة  افراد  لدرجات  الأحادي  الت�این  تحلیل  اخت�ار  نتائج  سادساً/ 

 ترك العمل وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي:

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في ن�ة ترك العمل ط�قاً لمتغیر الخبرة ١٤جدول ( 

 مستوى الدلالة ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ١٨.٢٧٥٨ ٢ ٣٦.٥٥ بین المجموعات

 ١.٢٨٤ ٤٦٥ ٥٩٦.٩٣٩ داخل المجموعات  ٠.٠٠٠ ١٤.٢٣٦

  ٤٦٧ ٦٣٣.٤٨٩ الكلي 

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في الاتجاه نحو الخصخصة ط�قاً لمتغیر المؤهل ١٥جدول ( 

 مستوى الدلالة  ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ١.١١٠ ٢ ٢.٢٢١ بین المجموعات

 ٠.٦٣٧ ٤٦٥ ٢٩٦.٢٩٢ داخل المجموعات  ٠.١٧٦ ١.٧٤٣

  ٤٦٧ ٢٩٨.٥١٢ الكلي 
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) وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد عینة الدراسة  ١٦یتبین من الجدول (
) ١٠.٦في ن�ة ترك العمل وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي، حیث بلغت ق�مة ف تقر��اً (

) دلالة  ینص على ٠.٠١درجة عند مستوى  الذي  البدیل  الفرض  قبول  تم  و�التالي   (
وفقاً  العمل  ترك  ن�ة  في  الدراسة  عینة  أفراد  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 لمتغیر المؤهل العلمي لصالح المؤهل العلمي الأقل (دبلوم فما دون).
 مناقشة النتائج:

هدفت الدراسة الحال�ة إلى التعرف العلاقة بین الاتجاه نحو الخصخصة و�ین ن�ة  
برنامج   في  المستهدفة  السعود�ة  الحكوم�ة  القطاعات  موظفي  لدى  العمل  ترك 
نحو   (الاتجاه  الدراسة  متغیري  بین  العلاقة  دراسة  خلال  من  وذلك  الخصخصة، 
الخصخصة، ن�ة ترك العمل) والمقارنة فیهما بین النوع (الذ�ور والإناث) والمتغیرات 

 الد�موغراف�ة (العمر، المؤهل العلمي، الخبرة).
 و�مكن تفسیر نتائج الدراسة على النحو التالي: 

نحو   الاتجاه  بین  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  عن  الأولى  الفرض�ة  نتائج  جاءت 
الحال�ة   الدراسة  نتائج  وجاءت  الدراسة،  عینة  أفراد  لدى  العمل  ترك  ون�ة  الخصخصة 

) في ارتفاع  Srivastava & Agrawal, 2020متوافقة مع دراسة سر�فاستفا واجروال ( 
ن�ة الموظفین لترك العمل لدى الموظفین أثناء مقاومة التغییر، �اعت�ار أن الخصخصة  

)، وظهرت نتائج الراسة  2013هي تغیر في نقل الملك�ة من العام إلى الخاص (حمیدة  
وارت�اطها   ضع�فة  لدیهم  التغییر  مقاومة  أن  أي  الخصخصة  نحو  عالٍ  اتجاه  الحال�ة 

 ) نت�جة تحلیل الت�این في الفروق بین أفراد عینة الدراسة في ن�ة ترك العمل ط�قاً لمتغیر الخبرة ١٦جدول ( 

 مستوى الدلالة ق�مة ف مر�ع المتوسطات  درجة الحر�ة  مجموع المر�عات  

 ١٣.٧٨٦ ٢ ٢٧.٥٧١ بین المجموعات

 ١.٣٠٣ ٤٦٥ ٦٠٥.٩١٨ داخل المجموعات  ٠.٠٠٠ ١٠.٥٨٠

  ٤٦٧ ٦٣٣.٤٨٩ الكلي 



 

 
 
 

 
 

۷٦ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

السالب مع نیتهم لترك العمل. و�مكن تفسیر ذلك في أن ارتفاع اتجاهات عینة الدراسة  
نحو الخصخصة ناتج عن تقی�م إ�جابي لها من وجهة نظرهم وفقاً لآرائهم الشخص�ة مما  
أسفر عنه ارت�اط سلبي في نیتهم لترك العمل، یذ�ر أزجن في نظر�ته للسلوك المبرر أن  
للسلوك   الن�ة، وفي نظر�ته  فینتج عنها  الشخص�ة  المعاییر  تتفاعل مع  اتجاهات الأفراد 
على   تتر�ز  المعتقدات  تحددها  التي  نوا�اهم  على  مبن�ة  الأفراد  ن�ة  �أن  یرى  المخطط 
التي   تصرفاتهم  لنتائج  الأفراد  تقی�م  في  تتمثل  التي  السلو��ة  العوامل  منها  ذ�ر  عوامل 

، و�التالي �مكن الاستنتاج  Azjen, 1991)  (1985 ;ینوون الق�ام بها وفقاً لاتجاهاتهم  
ونظرتهم   بها  الجید  اعتقادهم  عن  ناتجة  الخصخصة  نحو  الموظفین  انط�اعات  �أن 
نیتهم في   إلى  أدى  اتجاهاتهم، مما  معاییر شكلت  لدیهم من  ما  وذلك حسب  الإ�جاب�ة 

 ال�قاء �المنظمة �عد تقی�مهم لنوا�اهم �المغادرة أو ال�قاء. 
نحو   (الاتجاه  الدراسة  متغیرات  في  فروق  وجود  �عدم  الثان�ة  الفرض�ة  نتائج  وأسفرت 

الإناث)،    –ن�ة ترك العمل) بین أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر النوع (الذ�ور    –الخصخصة  
في وجود فروق ذات    (Osborn, 1998)بتوافق نتائج الدراسة الحال�ة لنتائج دراسة اوسبورن  

الإناث) لصالح    –دلالة إحصائ�ة في الاتجاه نحو الخصخصة وفقاً لمتغیر النوع (الذ�ور  
في وجود فروق في ن�ة ترك العمل    (Wang et al., 2017)الذ�ور، ودراسة وانغ وآخرون  

الإناث) لصالح الذ�ور. و�مكن تفسیر ذلك في أن عدم وجود    –وفقاً لمتغیر النوع (الذ�ور  
فروق بین الذ�ور والإناث قد یرت�ط �متغیرات مختلفة تتعلق �الوعي والثقة، و�رى ال�احث أن  
كلا الجنسین �خبرون اتجاه نحو خصخصة القطاعات الحكوم�ة على نحو غیر مت�این �ما  
أن نوا�اهم لترك العمل لم تُحدث فروق �شكل ملحوظ، مما یوجه الانت�اه إلى الس�اق الثقافي  
�التغییرات   التأثیر  في  المح�طة  العوامل  تساهم  �حیث  الحال�ة،  الدراسة  نتائج  تفسیر  عند 
في   وانفعال�ة  شخص�ة  عوامل  أي  تؤثر  لم  و�التالي  سواء،  نحو  على  والوظ�ف�ة  السلو��ة 

 الإناث).     -متغیرات الدراسة الحال�ة �الفروق بین أفراد العینة وفقاً لمتغیر النوع (الذ�ور  
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العمر في الاتجاه نحو   لمتغیر  الثالثة وجود فروق وفقاً  الفرض�ة  نتائج  وأظهرت 
الخصخصة لصالح العمر الأقل، وفي ن�ة ترك العمل لصالح العمر الأكبر، و�مكن  
تفسیر ذلك في الاعت�اد على أنظمة القطاع الحكومي أظهرت مقاومة في التغییر مع 
ارتفاع العمر، بینما یتبین الحماسة في تطبیق برنامج الخصخصة لدى الأفراد الأقل 
عمراً، وفي طب�عة الحال �كون الأفراد الأقل عمراً أكثر جرأة واندفاعاً على أمور شتى، 
و�التالي �كون اتجاههم نحو الخصخصة أكثر من أفراد مرحلة متوسط العمر والأكبر 
عمراً، في حین عدم قبول الأفراد الأكبر عمراً في اتجاههم نحو الخصخصة لتغییر 
الن�ة في ترك العمل أعلى  والتحول من القطاع الحكومي إلى الخاص، �ظهر لدیهم 
من غیرهم في مرحلة متوسط العمر والأعمار الأقل، ونستنتج أنه �لما زاد العمر قل 
الاتجاه نحو الخصخصة وارتفعت ن�ة ترك العمل، وفي المقابل �لما قل العمر ارتفع 
الاتجاه نحو الخصخصة وانخفضت الن�ة في ترك العمل. و�ینت نتائج الفرض السا�ع 
عدم وجود فروق وفقاً لمتغیر الخبرة في الاتجاه نحو الخصخصة، بینما أظهرت وجود 
نتائج   وجاءت  الأكثر،  الخبرة  لصالح  العمل  ترك  ن�ة  في  الخبرة  لمتغیر  وفقاً  فروق 

في عدم وجود   (Wang et al., 2017)الدراسة حال�ة مخالفة لدراسة وانغ وآخرون  
 فروق ذات دلالة إحصائ�ة في ن�ة ترك العمل وفقاً للمتغیر الد�موغرافي (الخبرة). 

عدم   إلى  أدى  ومستهدفاته  الخصخصة  ببرنامج  الوعي  أن  في  ذلك  تفسیر  و�مكن 
الت�این في الاتجاه نحو الخصخصة لدى جم�ع فئات المتغیر الد�موغرافي الخبرة، و�التالي  
الخصخصة   نحو  الدراسة  عینة  أفراد  اتجاه  فإن  انخفضت  أو  الخبرة  ارتفعت  مهما  �كون 
الد�موغرافي   للمتغیر  وفقاً  العمل  ترك  ن�ة  في  فروق  وجود  من  و�الرغم  متواز�ة،  تكون 
أهم�ة   إدراك  إلى  �عود  ال�احث  نظر  وجهة  من  ذلك  فإن  الأكثر  الخبرة  لصالح  (الخبرة) 
وارتفاع   الإنتاج�ة  في  مهني  مستوى  على  للمنظمات  الحكومي  القطاع  في  الخصخصة 
المنفعة   أي  مستوى شخصي  على  مجدي  غیر  أنه  إلا  ونحوها،  والجودة  الأداء  مستوى 
القطاع   خصخصة  فكرة  یدعمون  و�التالي  العال�ة،  الخبرة  ذوو  الموظفین  إلى  العائدة 



 

 
 
 

 
 

۷۸ 

 أ/ إبراهيم بن أحمد بن وائل اليحيى 

 د. علي بن موسى الصبحيين

 

 

الاتجاه نحو الخصخصة وعلاقته بنية ترك العمل لدى موظفي  

 القطاعات الحكومية السعودية المستهدفة في برنامج الخصخصة 

الحكومي مع ن�ة ترك العمل لمن هم أقل خبرة وذلك للاستفادة من عوائد التقاعد في النظام  
العام و�ذلك مع ما �قدمه برنامج التخص�ص في مستهدفاته للفئات الأقل خبرة للتحول إلى  
أنظمة القطاع الخاص في المزا�ا المال�ة ونحوها. �ما أسفرت نتائج الفرض السا�ع عن عدم  
وجود فروق وفقاً للمتغیر الد�موغرافي (المؤهل العلمي) في الاتجاه نحو الخصخصة، بینما  
أظهرت النتائج وجود فروق وفقاً للمتغیر الد�موغرافي (المؤهل العلمي) في ن�ة ترك العمل  
وانغ   دراسة  لنتائج  مخالفة  الحال�ة  الدراسة  نتائج  وجاءت  الأقل،  العلمي  المؤهل  لصالح 

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في ن�ة ترك   (Wang et al., 2017)وآخرون  
الموظفین   إدراك  في  ذلك  تفسیر  و�مكن  العلمي،  المؤهل  الد�موغرافي  للمتغیر  وفقاً  العمل 
لمزا�ا خصخصة القطاعات الحكوم�ة وما ینتج عنها من تحسن ظروفهم المهن�ة والماد�ة  
یرى   و�التالي  الأقل،  المؤهلات  من  أكثر  الأعلى  المؤهلات  مزا�اه  في  �ستهدف  أنه  إلا 
ال�احث أن الموظفین لدیهم میل وقبول لتطبیق برنامج التخص�ص في القطاعات الحكوم�ة  
والتمتع في مزا�اه مع مخاوف للمؤهلات الأقل في تهدید مهني لمستقبلهم وظهور نوا�ا لترك  

 العمل.   
 التوص�ات:

تبني استرات�ج�ات تأخذ �عین الاعت�ار تأثیر عمل�ات الخصخصة على ن�ة ترك  -١
الخصخصة   خطط  حول  والشفاف  الفعّال  والتواصل  الموظفین،  لدى  العمل 

 وآثارها المتوقعة �مكن أن �قلل ن�ة ترك العمل.
للخطوات  -٢ الحكومي  القطاع  موظفي  اتخاذ  على  تشجع  توعو�ة  برامج  تطو�ر 

الموظفین   تُحفز  تطو�ر مهني  وتقد�م مزا�ا وفرص  الخصخصة،  نحو  الإ�جاب�ة 
 على التك�ف مع تحولات الخصخصة. 

تعز�ز قدرات الإدارة في التعامل مع تحد�ات الخصخصة وتأثیرها المحتمل على   -٣
لتعز�ز   والقادة  للمدراء  عمل  وورش  تدر�ب�ة  دورات  وتنظ�م  العمل،  ترك  ن�ة 

 مهاراتهم في إدارة العمل�ات التحول�ة. 
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العمل  -٤ ترك  ن�ة  على  والتنظ�م�ة  الثقاف�ة  العوامل  تأثیر  دراسة  أهم�ة  على  ُ�شدد 
خلال عمل�ات الخصخصة، و�مكن أن تتسم الثقافة التنظ�م�ة �التحفیز والشفاف�ة  
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