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 مستخلص:

المعرف�ة   المرونة  متغیرات  تأثیر  عن  الكشف  إلى  الحالي  ال�حث  هدف 
مستوى   على  والتعرف  الثقافي،  الذ�اء  في  الح�اة  عن  والرضا  الخبرة  على  والانفتاح 
مقای�س  تطبیق  تم  ال�حث  أهداف  ولتحقیق  التر��ة،  �ل�ة  لدى طلاب  الثقافي  الذ�اء 
ال�احثتین و�ذلك مق�اس  الثقافي ترجمة  الح�اة والذ�اء  المعرف�ة والرضا عن  المرونة 
الأر�عة  للمقای�س  العاملي  البناء  استقرار  من  التأكد  �عد  وذلك  الخبرة  على  الانفتاح 
أساس�ة  عینة  على  التو�یدي  العاملي  التحلیل  �استخدام  وأ�عادها  ال�حث  لمتغیرات 

في ٣٠٠بلغت( والل�سانس  ال�كالور�وس  �مرحلتي  الرا�عة  الفرقة  طلاب  من  طالب   (
الجامعي   ومنها  ٢٠٢٢/٢٠٢٣العام  المناس�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  و�استخدام   ، م 

وتحلیل  المتعدد  الخطي  الانحدار  وتحلیل  الارت�اط  ومعامل  واحدة  لعینة  "ت"  اخت�ار 
أهمها  من  �ان  النتائج  من  مجموعة  إلى  ال�حث  توصل  التدر�جي  الخطي  الانحدار 
علاقات  ووجود  وأ�عاده،  الثقافي  الذ�اء  في  الجامعة  لطلاب  المتوسط  المستوى 

بین المرونة المعرف�ة ب�عدیها والانفتاح على الخبرة   ٠.٠١ارت�اط�ة دالة عند مستوى  
الثقافي، ووجود علاقات  �الذ�اء  تنبؤاً  المتغیرات  اكثر  وىعدا  وأ�عاده،  الثقافي  والذ�اء 
دلالة  مستوى  عند  وأ�عاده  الثقافي  والذ�اء  الح�اة  عن  الرضا  متغیر  بین  ارت�اط�ة 

 وتم تفسیر نتائج ال�حث واقتراح مجموعة من التوص�ات.   ٠.٠٥
  –الرضا عن الح�اة    –الانفتاح على الخبرة    –: المرونة المعرف�ة  الكلمات المفتاح�ة

 الذ�اء الثقافي.
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Abstract: 
The Effect of Cognitive Flexibility, Openness to Experience, and 

Life Satisfaction on the Cultural Intelligence for College of 
Education Students 

The purpose of this study was to examine the effect of 
cognitive flexibility, openness to experience, and life satisfaction on 
cultural intelligence. A related purpose was to explore the level of 
cultural intelligence for College of Education students. The study 
participants comprised a total of 300 fourth-year students in the 
bachelor's level during the school year 2022/2023. The participants 
responded to four scales: cognitive flexibility, openness to 
experience, life satisfaction, and cultural intelligence (translated by 
the researchers) after validating them using confirmatory factor 
analysis (CFA). Using statistical analyses such as one-sample t-test, 
Pearson's Correlation, multiple linear regression, and stepwise linear 
regression, the study results indicated that students' level in the 
dimensions of cultural intelligence was average. The results also 
indicated that there is a statistically significant correlation (p = 0.01) 
between the two dimensions of cognitive flexibility and both 
openness to experience and the dimensions of cultural intelligence. A 
statistically significant correlation was found between life satisfaction 
and the dimensions of cultural intelligence (p = .05). It is considered 
the most predictive variable of cultural intelligence. The study results 
were discussed, and some recommendations were suggested.  
            Keywords: Cognitive flexibility, cultural intelligence, life 
satisfaction, openness to experience, college students 

 مقدمة ال�حث: 
الثقافي   الذ�اء  المتعددة   Cultural Intelligenceُ�عد  الذ�اءات  أنواع  أحد 

م والذي ٢٠٠٣التي تم اكتشافها في بدا�ة القرن الحادي والعشر�ن و�التحدید في عام  
من   وذلك  العالم�ة  الثقافات  مع  �فعال�ة  والتعامل  للانفتاح  الأفراد  قدرات  بتنم�ة  یهتم 
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وتكنولوج�ة  علم�ة  بتطورات  یتسم  عصر  في  وخاصة  التواصل  عمل�ة  ت�سیر  أجل 
 هائلة في �افة المجالات في ظل تنوع المعتقدات والعادات والتقالید واللغات والثقافات.

كما �عكس الذ�اء الثقافي قدرة الفرد في التعرف على خصوص�ات العدید من  
معها   والتك�ف  الثقافات  بین  الس�اقات  وفهم   ; Berraies, 2020 )الثقافات 

Iskhava, 2018 ; Kaleramna et al., 2019)   
هذا �الإضافة إلى الهجرة بین البلاد والتي نتج عنها قوة عاملة متنوعة ثقافً�ا  
�شكل متزاید في �ثیر من بلدان العالم. والذي أسفر بدوره على ظهور التعل�م متعدد 
الثقافات، مما أثر بدوره على أهم�ة إعداد معلم قادر على التعامل مع هذه التحد�ات 

 ).٢٠٢٣والتي من أهمها تلب�ة احت�اجات الطلاب (عبد المحسن ،
إلى أنه مع تسارع العولمة وز�ادة تنقل العمالة   Zhang and Zhou (2019)وذ�ر  

للتواصل  للأفراد  �مفهوم ضروري  الثقافي  �الذ�اء  الاهتمام  تم  الدول،  بین  والطلاب 
�ما أضاف   الثقاف�ة،  الحدود  وفعال عبر  مناسب   Griffith et al. (2016)�شكل 

إلى أنه ینظر إلى التعاون الدولي على أنه أحد الكفاءات الأساس�ة في القرن الحادي 
والعشر�ن لإعداد جیل قادر على التعامل عبر الثقافات المختلفة والمنافسة في العمل 

 . (Mcconachy & Liddicoat, 2016)الدولي. 
الذ�اء  أهم�ة  تتضح  التفاعل  ضعف  إلى  تؤدي  التي  الثقاف�ة  الاختلافات  و�سبب 
الفرد  �جعل  الذي  مختلفة،  ثقاف�ة  وخلف�ات  بلدان  من  افراد  مع  التعامل  عند  الثقافي 
مع  الاختلاط  أساس  على  المبن�ة  الجدیدة  المواقف  مع  والتوافق  التك�ف  على  قادر 
الثقافات المختلفة رغمًا عن تعدد الرؤى واللغات والجنس�ات، بذلك �عبر الذ�اء الثقافي  

 ,Ang & Van Dyne)عن التعامل �مرونة وفاعل�ة مع اشخاص من ثقافات مختلفة  
2008, p.100 ; Ang et al., 2006 ; Livermore, 2011).   

إلى    Li and Middlemiss (2022) ; Mesidor (2016)وأشار �ل من  
احت�اج الطلاب الم�عوثین من و�لى دول العالم المختلفة إلى التك�ف مع الاختلافات 
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الى  یؤدي  مما  الانتقال�ة  التحد�ات  من  العدید  لمواجهة  الدراسة  بلد  في  الثقاف�ة 
 احساسهم �الرضا عن الح�اة في هذه البیئات. 

طلاب  قدرات  تنم�ة  على  العمل  إلى ضرورة  الدراسات  من  �ثیر  أوصت  وقد 
في  ال�حث  خلال  من  وذلك  الثقافي  الذ�اء  مستوى  في  المعلمین  والطلاب  الجامعة 
المتغیرات والعوامل المؤثرة في تنمیته وخاصة في ظل انتشار النظم التعل�م�ة متعددة 

 Alifuddin & Widodo, 2022; Ang et al., 2020; Bostan et)الثقافات  
al., 2021; Jiony et al., 2021 ; Sternberg et al., 2021)      

أهم�ة الذ�اء الثقافي في �ونه مهارات مهمة �جب   Ang et al. (2015)و�ین  
وذلك  الثقافات  متعدد  مجتمع  مع  التك�ف  على  قادر�ن  ل�كونوا  الطلاب  �متلكها  أن 

إلى أهم�ة احت�اج طلاب   Ramis (2010)لتقلیل ظهور الصراعات الثقاف�ة. وأشار  
لیتمكنوا من توج�ه ومساعدة طلابهم من أجل  الثقافي  الذ�اء  لمهارات  التر��ة  كل�ات 
وأشار  الآخر�ن.  ثقافة  مع  والتك�ف  والتفاعل  والاحترام  الفهم  على  القدرة  امتلاك 

Martin, et al. (2013)   إلى أن معاییر القدرة على التك�ف مع الثقافات المختلفة
 ترت�ط بنتائج المشار�ة في قاعات الدراسة والاستمتاع �التعلم والرضا عن الح�اة.  

إلى   تسعى  التي  المعاصرة  الذ�اء  نظر�ات  على  قامت  الثقافي  الذ�اء  فنظر�ة 
تمكین الطلاب من التك�ف بنجاح مع الس�اقات الثقاف�ة الجدیدة والانخراط والمشار�ة 

 & Earley et al. ,2006; Lawrence, 2011,19 ; Thomas)�فعال�ة أكبر  
Inkson, 2017 ; Van Dyne, et al., 2010,p. 131-132). 

  Riswanto, et al.  (2017) ; Sendayu et al. (2022)وأشار �ل من  
 إلى أن تنم�ة مستوى الذ�اء الثقافي �عد مطلب أساسي لدور التعل�م الجامعي. 

الذ�اء     تعزز مستوى  �مكن ان  الدراسات ان هناك عوامل  هذا وقد اشارت �عض 
�أ�عادها   Cognitive Flexibilityالثقافي لدى طلاب الجامعة منها المرونة المعرف�ة  

والتي تجعلهم أكثر قدرة على التصدى للصور النمط�ة المضادة في التفكیر مما یز�د 
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من �فاءة الاتصال بین المجموعات وخاصة المختلفة ثقاف�ا، �ذلك �ظهرون مستوى  
منخفض من التحیز التأكیدي مما �جعلهم أكثر مرونة في مواجهة المواقف والظروف 

 . (De Young ,et al., 2002 ; Fang et al., 2018)المتغیره  
ان �عد   Bernardo, (2019) ; Livermore, (2015)�ذلك یذ�ر �ل من       

�سهم في تعز�ز الذ�اء الثقافي    Openness to Experienceالانفتاح على الخبرة  
الأفراد   الدول�ة  لدى  المهام  العمل في  الأفراد في  �فعال�ة  التنبؤ من خلاله  �مكن  �ما 

 و�عد من أكثر عوامل الشخص�ة ارت�اطا �أ�عاد الذ�اء الثقافي الأر�عة.   
تعاملهم   الأفراد عند  بین مجموعة من  الثقافي  الذ�اء  ارتفاع مستوى  و�تجلى 
رفاهیتهم  وز�ادة  افضل  قرارات  اتخاذ  على  والقدرة  الأداء  في  �فاءتهم  ز�ادة  إلى  معًا 

 Ang)في بیئة متنوعة ثقافً�ا     Satisfaction With Lifeالنفس�ة والرضا عن الح�اة  
et al., 2007 ; Van Dyne et al., 2015 ).   ) ع�اس  أشار  ، ٢٠١٩�ما 

العام  ١٦٥ الذ�اء  یتوقف على  الح�اة لا  الفرد وسعادته ورضاه عن  ان نجاح  الى   (
 فحسب و�نما یتطلب مجموعة من الذ�اءات والتي من أهمها الذ�اء الثقافي. 

الثقافي من المتغیرات المهمة في ح�اة الأفراد �صفة عامة   الذ�اء  ُ�عد  بذلك 
ولدى المعلمین وطلاب �ل�ات التر��ة �صفة خاصة، وهذا �فسر الاهتمام بهذا المتغیر 
النفس�ة  المتغیرات  و�عض  الثقافي  الذ�اء  مستوى  على  والتعرف  الحال�ة  الدراسة  في 

 المسهمة  في التنبؤ �ه لدى طلاب �ل�ة التر��ة. 
 مشكلة ال�حث:

شعوب   في  أثرت  أحداث  من  تحمله  �ما  المتلاحقة  العالم�ة  التطورات  مع 
أو   صح�ة  أو  اقتصاد�ة  أو  تعل�م�ة  أكانت  سواء  المجالات  جم�ع  في  أجمع  العالم 
تكنولوج�ة أو اجتماع�ة أو س�اس�ة، �ذلك ما �حدث من تواصل بین الأفراد في �ثیر 
لدرء  والتعلیق  الراي  وابداء  الاجتماعي  التواصل  منصات   عبر  العالم  دول  من 
الأخطار المستقبل�ة، مما �جعل من الذ�اء الثقافي ضرورة للتك�ف مع هذه التغیرات 
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 ,.Ang et al., 2007 ; Bernardo et al)المتسارعة  ، فقد أشارت دراسات  
2017 ;Diamond, 2013 ; Gozzoli & Gazzaroli., 2018 ; Livermore, 

2011 ; Maram, 2023 ; Nuray, 2022 )   الثقافي �سهم في الذ�اء  إلى أن 
لهذا  الدولة  دعم  مع  خاصة  المتلاحقة  الاحداث  هذه  مواجهة  الطلاب  قدرات  ز�ادة 
المؤتمرات  في  والمشار�ة  العالم،  منتد�ات ش�اب  إقامة  في  والمتمثل  الثقافي  التفاعل 
العالم   �جامعات  الطلاب  من  �ثیر  والتحاق  وخارجه،  الوطن  داخل  الدول�ة  العلم�ة 
المختلفة، وسعي الش�اب للتقدم لوظائف �عملون بها خارج الوطن، مما ُ�ظهر أهم�ة 

 تناول متغیر الذ�اء الثقافي.  
كذلك في أنشطة التعلم �سهم الذ�اء الثقافي بدور مهم في فهم المعلم لطلا�ه   

المهام   وأداء  القرار  واتخاذ  والسلو��ة  الإ�جاب�ة  النفس�ة  �المخرجات   Taskوالتنبؤ 
performance   ثقافً�ا متنوعة  بیئات  في  العمل  على  الأفراد  و�فاءة  مرونة  وز�ادة 

و�ذلك تأثیره على التواصل بین الطلاب مما �ساعد على تطو�ر العلاقات الاجتماع�ة 
و�ناء تفاعلات دینام�ك�ة مع الطلاب تجعلهم قادر�ن على إقامة علاقات حم�مة ف�ما 
الدول�ة   المدارس  انتشار  ظل  في  وخاصة  التعلم.   عمل�ة  أثناء  معلمیهم  و�ین  بینهم 
(Ang, et al., 2015 ; Belas et al., 2020 ; Bostan et al. 2021 ; 
Earley & Ang, 2003 ; Henderson et al. 2018 Livermore, 2011 ; 
Premier & Miller, 2010 ; Thomas & Inkson, 2017 ; Van Dyne et 

al., 2015) 
المتغیرات  ب�عض  ارت�اطها  الأر�عة في  الثقافي  الذ�اء  أ�عاد  ت�اینت  وقد  هذا 

دراسة   توصلت  فقد  الذ�اء   Moon et al. (2012) النفس�ة  بین  دال  ارت�اط  إلى 
دراسة  بینما في   ، النفسي  التك�ف  والسلو�ي مع  والتحفیزي  المعرفي  ما وراء  الثقافي 

Le et al. (2018)   بینما النفسي.  التك�ف  في  فقط  المعرفي  الثقافي  الذ�اء  یؤثر 
دراسة الح�اة  Mehra & Tung  (2017) أشارت  عن  الرضا  متغیر  توسط  إلى 
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Satisfaction with life   .في العلاقة الإ�جاب�ة بین الذ�اء الثقافي والتك�ف النفسي
النفسي   المال  برأس  الأر�عة  �أ�عاده  الثقافي  الذ�اء  یرت�ط   Psychologicalبینما 

Capital    المهن�ة والمجالات  الأكاد�مي  المجال  في  وخاصة  النفس�ة،  والمرونة 
الابتكاري    ,.Carmona- Halty et al., 2019 ; Slatten et al)والسلوك 

2020 ;Tang et al., 2019 ; Wang et al., 2021) 
الارت�اط ضع�ف   �كون  بینما  المرتفعة  المعرف�ة  �المرونة  الثقافي  الذ�اء  یرت�ط  �ما 

المعرف�ة   المرونة  في  المنخفضة  المستو�ات  �ما (Johnco et al., 2014)عند   ،
المشكلات  لحل  متعددة  نظر  وجهات  الى  �المیل  المتعلقة  المعرف�ة  �المرونة  یرت�ط 

Bernardoa & Presbitero, 2018 ; Maram, 2023) ( 
دراسة         توصلت  وراء   Nuray (2022)وقد  ما  الثقافي  الذ�اء  ارت�اط  إلى 

بین   ارت�اط�ة  علاقة  توجد  لا  بینما  المعرف�ة  �المرونة  فقط  والتحفیزي  المعرفي 
المعرف�ة   المرونة  اعت�ار  �مكن  بذلك  المعرف�ة.  والمرونة  السلو�ي  الثقافي  الذ�اء 

الثقافي   الذ�اء  لتطو�ر  محتمل  مجال  العملي  المستوى   ,.Fang et al)على 
2018)  . 
 Ang et al. (2006) ; Livermore (2015)�ذلك توصلت دراستي             

 إلى أن عامل الانفتاح على الخبرة یرت�ط ارت�اطا موجً�ا �مكونات الذ�اء الثقافي. 
كما أن الأفراد الذین یتمتعون بدرجة مرتفعة من الذ�اء الثقافي یتمتعون أ�ضا  
بیئة  في  �انوا  إذا  وخاصة  الح�اة  عن  والرضا  النفس�ة  الرفاه�ة  من  مرتفع  �مستوى 

 Cao et al., 2016 ; Robledo- Ardila et)ثقاف�ة مختلفة عن بیئتهم الاصل�ة  
al., 2016 ; Sousa & Goncalves, 2017).   

دراسة   توصلت  متغیر    Jurasek and Wawrosz (2021)كما  أن  إلى 
الرضا عن الح�اة یتوسط العلاقة بین الذ�اء الثقافي والتك�ف الأكاد�مي لدى طلاب 
الرضا  التحفیزي على  الثقافي  الذ�اء  تأثیر  ا�ضًا  الدراسة  الجامعة، �ما أظهرت هذه 
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دراسة  توصلت  بینما  التش�ك�ة.  الجامعات  طلاب  من  عینة  على  وذلك  الح�اة  عن 
Huong et al (2018)    الرضا عن تأثیرا في  الثقافي  الذ�اء  أكثر عوامل  إلى أن 

من    Luthans (2012)الح�اة هو الذ�اء الثقافي المعرفي، و�تفق ذلك مع ما ذ�ره  
الأمور  في  التحكم  على  قدرة  أكثر  هم  المعرفي  الثقافي  الذ�اء  مرتفعي  الأفراد  أن 
إلى  یؤدي  المجهدة مما  التجارب  اثار  والتعافي من  أهدافهم  �عملهم ومتا�عة  المتعلقة 

 رضاهم عن الح�اة. 
وتشیر ال�احثتان الى ت�این نتائج �عض الدراسات من حیث تأثیر المتغیرات  

 المقترحة في ال�حث الحالي وعلاقتها �الذ�اء الثقافي وأ�عاده.
مما سبق یتضح أهم�ة تناول متغیر الذ�اء الثقافي لدى الطلاب المعلمین �كل�ة     

ال�حث  اقتصر  حیث  �ه،  والمنبئة  ف�ه  المؤثرة  العوامل  �عض  عن  وال�حث  التر��ة 
الحالي على متغیرات المرونة المعرف�ة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الح�اة وهي 

أو أجنب�ة �صورة مجتمعة   تتناولها أي دراسة عر��ة  لم  على حد اطلاع    –متغیرات 
 بذلك تتحدد مشكلة ال�حث الحالي في الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة:   –ال�احثتین 

ال�كالور�وس والل�سانس  -١ الفرقة الرا�عة �مرحلتي  الثقافي لدى طلاب  الذ�اء  ما مستوى 
 �كل�ة التر��ة؟ 

هل توجد علاقات ارت�اط�ة دالة بین �ل من المرونة المعرف�ة والانفتاح على الخبرة  -٢
 والرضا عن الح�اة �الذ�اء الثقافي؟ 

الثقافي من خلال متغیرات المرونة المعرف�ة والانفتاح على  -٣ �الذ�اء  التنبؤ  هل �مكن 
 الخبرة والرضا عن الح�اة؟ 

 أهداف ال�حث:
تحدید مستوى الذ�اء الثقافي وأ�عاده لدى طلاب الفرقة الرا�عة �مرحلتي ال�كالور�وس  -١

 والل�سانس �كل�ة التر��ة. 
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على  -٢ والانفتاح  المعرف�ة  (المرونة  الدراسة  متغیرات  بین  الارت�اط�ة  العلاقات  تحدید 
 الخبرة والرضا عن الح�اة) مع الذ�اء الثقافي وأ�عاده. 

والرضا عن   -٣ الخبرة  والانفتاح على  المعرف�ة  (المرونة  الدراسة   متغیرات  تأثیر  دراسة 
 الح�اة)   في الذ�اء الثقافي وأ�عاده. 

 تحدید أي المتغیرات الأكثر تأثیرًا في الذ�اء الثقافي.  -٤
 أهم�ة ال�حث: 

�قدم هذا ال�حث إطارا نظرً�ا لمفهوم الذ�اء الثقافي وأ�عاده: الذ�اء الثقافي ما وراء   -
 المعرفي، الذ�اء الثقافي المعرفي، الذ�اء الثقافي التحفیزي، والذ�اء الثقافي السلو�ي. 

وعي طلاب الجامعة �أهم�ة هذا المفهوم ودوره في مساعدتهم للالتحاق �سوق   -
 العمل سواء داخل الوطن او خارجه في ظل ثقافات عالم�ة متعددة.

وذلك   - الثقافي.  �الذ�اء  التنبؤ  في  تسهم  التي  النفس�ة  المتغیرات  �عض  تحدید 
 للتدر�ب علیها في �حوث أخرى وتضمنیها في المقررات الثقاف�ة لطلاب الجامعة. 

أماكن    - في  والع�ش  الانتقال  على  تجبرالطلاب  التي  المع�ش�ة  الظروف  ظل  في 
ثقافً�ا قد تقف حجر  الوطن في ظل ظروف مغایرة  داخل أو خارج  مختلفة سواء 
التي   الثقافي  الذ�اء  مهارات  الطلاب  اكساب  جعل ضرورة  مما  طر�قهم  في  عثرة 

 تمكنهم من التك�ف والتأقلم مع الآخر�ن.  
ز�ادة وعي الطلاب �المفردات والمدلولات الثقاف�ة في المجتمعات الأخرى وخاصة   -

عبر منصات التواصل الاجتماعي، �ما �سهم في تشج�ع الطلاب على المشار�ة 
 في المنتد�ات الثقاف�ة متعددة الجنس�ات.  

 المفاه�م الإجرائ�ة لمصطلحات ال�حث:
 CQ  Cultural Intelligenceالذ�اء الثقافي   -١
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بیئات  في  بنجاح  التعامل  على  الطلاب  قدرة  أنه:  على  إجرائً�ا  ال�احثتان  تعرفه 
ثقافة  تعاطفًا مع  أكثر  ل�كونوا  أفكارهم تدر�جً�ا  ثقاف�ة متعددة و�عادة تشكیل  وس�اقات 

 وسلو��ات الأخر�ن. و�تضمن الذ�اء الثقافي أر�ع عوامل هي: 
 Metacognitive CQالذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي     -أ

فهم   أجل  من  التفكیر،  عمل�ات  ومراق�ة  واعً�ا  وال�قاء  التخط�ط  على  الفرد  قدرة  أي 
 المواقف عبر الثقافات.

 Cognitive CQالذ�اء الثقافي المعرفي    -ب 
أي المعرفة والفهم ف�ما یتعلق �الثقافات �ما في ذلك ثقافة الفرد نفسه من حیث أوجه 

 الاختلاف والتشا�ه. 
 Motivational CQالذ�اء الثقافي التحفیزي    -ج
 Behavioral CQالذ�اء الثقافي السلو�ي     -د 

 أي القدرة على تعدیل السلوك اللفظي وغیر اللفظي في البیئات متعددة الثقافات.
وتتحدد إجرائً�ا درجة الطلاب في الذ�اء الثقافي �الدرجة التي �حصل علیها          

 .   Ang,Van Dyne and Koh, (2006)الطالب في مق�اس الذ�اء الثقافي اعداد 
 Cognitive Flexibilityالمرونة المعرف�ة   -٢

تعر�ف   ال�احثتان  إجرائي   Dennis and Vander Wal (2010)تتبنى  �تعر�ف 
المواقف  مع  التك�ف  على  المعلم  الطالب  قدرة  إلى  �شیر  والذي  المعرف�ة  للمرونة 
الجدیدة والتفكیر �مرونة ور�ط المعرفة السا�قة �المعلومات الجدیدة وات�اع حلول بدیلة 
�مرونة في س�اقات متنوعة مع  المتوقعة وتطب�قها  المعقدة وغیر  للمشكلات  ومتعددة 
تجنب الوقوع في أنماط التفكیر غیر القادرة على التك�ف وتتحدد �الدرجة التي �حصل 

 Dennis and Vander Wal (2010)علیها الطالب من خلال أدائه على مق�اس  
 والذي �ق�س جانبین للمرونة المعرف�ة هما: 
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لأحداث البدائل -١ متعددة  بدیلة  تفسیرات  إدراك  على  التك�ف  على  القدرة  عن  وتعبر   :
 الح�اة والقدرة على تولید حلول بدیلة متعددة للمواقف الصع�ة. 

: و�عني بوجود مر�ز داخلي للس�طرة أو إدراك المواقف الصع�ة على الس�طرة والتحكم -٢
 أنها مواقف �مكن الس�طرة علیها.

 Openness to Experienceالانفتاح على الخبرة    -٣
للتعلم،   �مكان  العالم  إلى  ینظرون  �ما  جدیدة  لأفكار  الأفراد  قبول  إلى  وتشیر 

والابتكار،  الاستطلاع،  وحب  الواسع،  والخ�ال  الاهتمامات،  بتنوع  و�تصفون 
والاكتشاف، والاستنتاج، والقدرة على ر�ط، الأمور �عضها ال�عض، و�حترمون أفكار 
الآخر�ن، و�تمتعون �مشاعر عاطف�ة تجعلهم یتقر�ون من الآخر�ن و�عبر عنها إجرائً�ا  
الخمسة  الشخص�ة  لعوامل  الفرعي  المق�اس  التي �حصل علیها الطلاب في  �الدرجة 

 الكبرى.  
  Satisfaction With Life (SWL)الرضا عن الح�اة  -٤

وتعرف إجرائً�ا على أنها عمل�ة معرف�ة �قوم الأفراد من خلالها بتقی�م نوع�ة ح�اتهم  
الأولو�ات  بین  الأفراد  یوازن  العمل�ة  هذه  وفي  الخاصة،  الشخص�ة  لمعاییرهم  وفقًا 
عنه  و�عبر  والشر  الخیر  بین  والموازنة  �كل  علیها  والحكم  ح�اتهم  في  الشخص�ة 

 �الدرجة التي �حصل علیها الطلاب في المق�اس المُعد في الدراسة الحال�ة. 
 حدود ال�حث:

الثقافي والمرونة المعرف�ة والانفتاح على حدود الموضوع�ة الذ�اء  : تتحدد �متغیرات 
الخبرة والرضا عن الح�اة وأدواتهم. و�ذلك المنهج الوصفي المت�ع في الدراسة الحال�ة 
المعالجات  و�ذلك  للأدوات  الس�كومتر�ة  الكفاءة  من  للتحقق  الإحصائ�ة  والأسالیب 

 الإحصائ�ة لفروض الدراسة. 
 �ل�ة التر��ة جامعة أسیوط  الحدود المكان�ة:
 م. ٢٠٢٣/ ٢٠٢٢الفصل الدراسي الأول والثاني من العام الجامعي  الحدود الزمان�ة:
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 طلاب الفرقة الرا�عة �مرحلتي ال�كالور�وس والل�سانس �كل�ة التر��ة,   الحدود ال�شر�ة:
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 الإطار النظري ودراسات ذات الصلة:
   Cultural Intelligenceأولا: الذ�اء الثقافي 
 مفهوم الذ�اء الثقافي 

المتعددة    Gardner (1995,1983)أشار   الذ�اءات  نظر�ه  خلال  من 
Multiple Antelligences    التر�و�ة للممارسات  مغایر  تطب�قي  مفهوم  للذ�اء  أن 

التي  ال�شرى  النشاط  أشكال  مختلف  �شمل  حیث  المدرسة  في  السائدة  والتعل�م�ة 
النجاح في الح�اة، بذلك أتاحت هذه النظر�ة للمتعلم   تتصف �اتساقها مع مقتض�ات 
في  تختلف  التي  المجتمعات  في  حتى  المع�ش�ة  الح�اة  مواقف  لاستكشاف  المجال 

أن    Sternberg and Grigrenko (2006)ثقافتها ومعاییرها الاجتماع�ة. وأضاف
وجهة النظر الثقاف�ة للذ�اء تساعدنا على فهم الذ�اء �طر�قة أكثر اتساعًا فلا �قتصر 

 على الجوانب الأكاد�م�ة فحسب، بل انه �عمل في س�اقات أخرى متعددة، 
وضح             Gardner (1983) ; Sternberg and Deitermanكما 

(1986) ; Sternberg, et al. (Sternberg et al, 2021 ; 2003)     إلى
وصف بن�ة الذ�اء ببن�ة متعددة الأوجه خلافًا عن النظرة  السائدة �أن الذ�اء یتكون  

أشار   وهنا  واحدة،  أساس�ة  بن�ة   , Sternberg (1997 , 1985 p. 234من 
1988 p. 204)    المتفاعلة للقدرات  نظام  هو  الذ�اء  أن   A system ofإلى 

interactive abilities     فهو مفهوم متكامل وشامل لا ینحصر في مهارات النجاح
على  الفرد  تساعد  التي  الإمكانات  من  العدید  ل�شمل  �متد  و�نما  فحسب  المدرسي 
النجاح في الح�اة،. مما دعا ال�احثین إلى التفكیر في أنواع أخرى من الذ�اء والابتعاد 
عن الرؤ�ة المعرف�ة فقط للذ�اء. وهذا �فسر ما یلقاه الذ�اء الثقافي من اهتمامًا �حثً�ا 
�قود   الثقافي  الذ�اء  أن  إلى  دراسات  عدة  تشیر  حیث  الأخیرة،  الآونة  في  متزایدًا 
الطلاب إلى الانخراط والمشار�ة �فعال�ة في المجتمع و�ذلك التواصل الفعال والتك�ف 

والتخط�ط والاستعداد لتقد�م العون   مع المواقف عبر الثقاف�ة والقدرة على التفكیر الناقد 
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والقدرة على التجدید   Negotiationوالمساعدة للآخر�ن والقدرة على مهارات التفاوض  
Innovation  والقدرة على حل المشكلات واصدار الأحكام و�تخاذ القرارات في مواقف

�افة  في  الجدیدة  الثقاف�ة  البیئة  مع  أفضل  �صورة  یتك�فون  �ما  الحضاري  التفاعل 
المهام المطلو�ة، فهو ی�سر لهم الوسائل اللازمة للتعامل �شكل أفضل مع أي ظواهر 

أو التوتر أو القلق حینما یتواجدون في   Culture shockسلب�ة مثل الصدمة الثقاف�ة  
الح�اة تك�فًا ورضا عن  أكثر  ثقافً�ا و�ص�حوا   ,Lawrence, 2011)بیئات مختلفة 

p.19 ; Ramalu et al., 2011,p61). 
والذ�اء الثقافي �شیر إلى القدرة على تولید السلوك المناسب في بیئة ثقاف�ة جدیدة   

 Zhao et al. (2020). و�ذ�ر  (Earley, 2002)مما �جعله قدرة فر�دة من نوعها  
أنه لا ین�غي الشك في فوائد الذ�اء الثقافي لح�اة الأفراد فهو �سهم إسهامًا ا�جابً�ا في 
�التنوع   تتسم  التي  المواقف  دورًا فعالاً في  له  �كون  كل مناحي مع�شة الأفراد.  �ما 
(مثل  المعرف�ة  وراء  ما  المهارات  من  لمجموعة  امتلاكهم  خلال  من  الثقافي  والتعدد 
مهارات  (مثل  المعرف�ة  والمهارات  والض�ط)،  والفحص  والتخط�ط  الوعي  مهارات 

اف�ة)، والمهارات الدافع�ة التي الالمام �المعاییر والأعراف والممارسات والتلم�حات الثق
والمهارات  الذات�ة،  الفاعل�ة  وتكسبهم  والخارج�ة  الداخل�ة  دوافعهم  توج�ه  من  تمكنهم 
اللفظ�ة والتصرف �طر�قة  اللفظ�ة وغیر  المهارات  تمكنهم من امتلاك  التي  السلو��ة 

الثقاف�ة    التفاعلات  أثناء   ,Ang et al., 2015,2006 ; Livermore)مناس�ة 
2015 ; Van Dyne et al., 2015). 

القدرات    Sternberg et al. (2021)ووصف   الثقافي على  الذ�اء  اعتماد 
التي �قوم من خلالها الفرد بتحلیل المواقف   Analytical abilitiesالتحلیل�ة المجردة  

 Creative abilitiesالیوم�ة التي �مر بها، �ما �عتمد أ�ضًا على قدراته الإبداع�ة  
لحداثة المشكلات الح�ات�ة التي یواجهها مقارنة �المشكلات المصطنعة في الاخت�ارات 
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النفس�ة. ولذا یتصف الذ�اء الثقافي �موقع استرات�جي في العلاقات الاجتماع�ة التي 
 �شارك فیها العدید من الأشخاص من خلف�ات ثقاف�ة مختلفة. 

مثل   الأجنب�ة  الدراسات  الثقافي في  الذ�اء  ومن خلال الاطلاع على مفهوم 
 Ang et al. (2020) ; Earley & Ang (2003)  ; Petersonدراسات   

(2004) ; Sternberg (1997) ; Yari et al. (2020)    والدراسات العر��ة مثل
) ع�اس  (٢٠١٩دراسات  اللبیدي  ؛   (٢٠١٩) الجراح   ، هلال  ؛  عبد ٢٠١٨)  ؛   (

) (٢٠١٨الخالق  احمد  و  ؛  الذ�اء ٢٠١٢)  مفهوم  أن  في  تتفق  أنها   یلاحظ   ،  (
الفرد   �قدرة  یتعلق  ثقاف�ة الثقافي  بیئات أو س�اقات  بنجاح في  والتك�ف  التعامل  على 

مختلفة، و�ذلك المرونة في فهم معط�ات الثقافة و�عادة تشكیل أفكاره تدر�جً�ا ل�كون  
 و��ات الآخر�ن. أكثر تعاطفًا مع ثقافة وسل

 نماذج الذ�اء الثقافي:   
 سوف یتم عرض �عض النماذج التي تناولت أ�عاد الذ�اء الثقافي: 

  Sternberg and Grigorenko (2006)نموذج -١
 و�تضمن ثلاثة أ�عاد هي:  

 : والذي �عكس قدرة الفرد على الض�ط المعرفي.الذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي -
 : و�تضمن البناء المعرفي للمعلومات والمعارف لدى الفرد. الذ�اء الثقافي المعرفي -
و�شیر إلى قدرة الفرد على توج�ه ودعم الطاقة في مهمة   الذ�اء الثقافي التحفیزي:  -

أو موقف معین وأن یدرك الفرد أن قدراته الدافع�ة تكون حاسمة في حل المشكلات 
 في العالم الواقعي.

 للذ�اء الثقافي و�تضمن أر�ع مكونات �التالي:  Ang et al, (2006) نموذج -
المعرفي  - ما وراء  الثقافي  الفرد الذ�اء  تمكن  التي  المعرف�ة  العمل�ات  �ه  و�قصد   :

مختلفة.  ثقافة  في  وخبرات  لمواقف  تعرضه  عند  حوله  یدور  ف�ما  تفكیره  إعادة  من 
إمكان�ة   مع  الثقافات  هذه  مع  التفاعل  قبل  معینة  ذلك وضع خطط وطرق  و�تضمن 
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تعدیل هذه الخطط والطرق في حال اختلفت عن التوقعات. و�ساعد الذ�اء الثقافي ما 
والاختلافات  الت�اینات  وتفسیر  التخط�ط  على  القدرة  على  الطلاب  المعرفي  وراء 

 والفروق الموجودة بین الثقافات.
أن الذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي �عبر عن    Ng et al. (2012)وأضاف  

اضاف   �ما  الثقاف�ة،  التفاعلات  خلال  للأفراد  الثقافي  الوعي   Vedadiمستوى 
إلى أن الأفراد ذوي الذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي المرتفع یتمیزون �الوعي   (2010)

 بثقافتهم وثقافة الآخر�ن مع قدرتهم على فهم النماذج المعرف�ة للآخر�ن. 
وتجدر الاشارة إلى أن امتلاك المعرفة الثقاف�ة وحدها ل�س �افً�ا لتؤدي إلى 
المعرفة  فهم  لتحسین  ضرورً�ا  الثقاف�ة  المعرفة  وراء  ما  س�كون  بل  معززة،  نت�جة 
الثقاف�ة واستخدامها، فمكون ما وراء المعرفة یتضمن المراق�ة الواع�ة لتنظ�م المعرفة 
من   الآخر�ن  مع  التعامل  عند  الثقافي  والوعي  المعرف�ة،  القضا�ا  حول  المكتس�ة 

 ,Aksoy)خلف�ات ثقاف�ة مختلفة بتعدیل معارفهم الثقاف�ة و�ذلك مخططاتهم المعرف�ة 
2015 ;  Chin et al., 2022 ; Chua & Ng, 2017 ; Earley et al., 

2006 ; Flavell, 1987 ; Morris et al., 2019 ; Sharma, 2019) 
على   اشتمالها  خلال  من  فعالة  طر�قة  المعرف�ة  وراء  ما  المهارات  تُعد  كما 
إدارة  �ذلك  للفرد،  الثقافي  الفهم  عمل�ة  في  �استمرار  توظف  والتي  الذات�ة  المراق�ة 
المعرفة ذات الصلة �التفاعلات الثقاف�ة، �ذلك تتضمن عمل�ة التنظ�م تكی�ف الأنشطة 
التلقائ�ة  المعرف�ة وال�قظة التي تساعد الأفراد على تجنب السلو��ات غیر اللائقة أو 

التعامل مع الآخر�ن   افكارهم وعواطفهم وعاداتهم  تقی�م وملاحظة   Van)من خلال 
der horst & Albertyn, 2018). 

المناهج  الطلاب  تعل�م  على  التر�یز  من  لابد  أنه  إلى  ال�احثتان  تشیر  وهنا 
التعل�م�ة التي تحتوي على الاختلافات الثقاف�ة وقواعد الاتصال بین الثقافات و�ذلك 

 أهم�ة ممارسة التفكیر المبني على ما وراء المعرفة الثقاف�ة. 
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كما أن تعلم ��ف�ة ممارسة التفكیر بین الثقافات، و�ذلك تطو�ر الكفاءة بین  
الثقافات من خلال تصم�م تعل�مي مبني على ما وراء المعرفة الثقاف�ة وذلك �استخدام  
التدر�ب على اللغة الإنجلیز�ة والتي من خلالها �مكن تدع�م اكتساب المعرفة وتطو�ر 

 Chua & Ng, 2017 ; Li, 2020 ; Roecker, et)مواقف إ�جاب�ة بین الثقافات  
al., 2022 ; Sharma, 2019). 

: و�قصد �ه فهم الفرد لأوجه التشا�ه والاختلاف بین الثقافات الذ�اء الثقافي المعرفي-٢
معرفته  ذلك  و�تضمن  المختلفة  الثقافات  الفرد عن  لدى  الذهن�ة  الخرائط  وأثرها على 
وفهم   الاجتماع�ة  التفاعلات  وطب�عة  الدین�ة  والمعتقدات  والأعراف  والتقالید  �العادات 
المستوى   العامل  ال�شر. بذلك �عكس هذا  بین  المشتر�ة  الثقاف�ة الأساس�ة  التلم�حات 

للفرد   المعرفي  أكثر   (Ng et al., 2009)الثقافي  �عد  المعرفي  الثقافي  والذ�اء   .
أوجه  وفهم  الإدراك  �عكس  فهو  بذلك  المعرفي،  للذ�اء  التقلیدي  �التفسیر  ارت�اطا 

 . (Ang et al. 2007)التشا�ه والاختلاف بین الثقافات 

التحفیزي -٣ الثقافي  الثقافات الذ�اء  مواجهة  على  تحفزه  التي  الفرد  رغ�ة  �ه  و�قصد   :
الأخرى والتفاعل معها، وتنش�ط طاقة التعلم من خلال تزو�د الطلاب �الطاقة والثقة  
�النفس والسعي لفهم المواقف الثقاف�ة والتخط�ط لها والعمل مع الثقافات الأخرى، مع 
احساسه �الثقة التي تحفزه إلى العمل مع تلك البیئات. بذلك �عكس هذا العامل قدرة 
تتمیز  التي  المواقف  في  والتصرف  للتعلم  والطاقة  والاهتمام  التوج�ه  على  الفرد 

الثقاف�ة   التعلم  (Thomas & Inkson, 2017)�الاختلافات  عمل�ة  ترت�ط  بذلك   .
والتك�ف مع البیئة الثقاف�ة الجدیدة �الذ�اء الثقافي التحفیزي للفرد، ومع ارتفاع الذ�اء 
التعلم   نحو  و�دراكهم  انت�اههم  لتوج�ه  استعداد  على  الأفراد  �كون  التحفیزي  الثقافي 

 والعمل في ثقافات جدیدة، �ما یرت�ط بثقة الفرد في فعالیته عبر المواقف الثقاف�ة. 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤۷ 

 م ۲۰۲۳دیسمبر  –  خامس عشرالـ العدد  عشر لسابعالمجلـد ا والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

إلى أهم�ة المكون التحفیزي للذ�اء الثقافي وارت�اطه   Zhang et al. (2017)وأشار  
عن   المعلومات  عن  ال�حث  عن  یتوقفون  لا  فالأفراد  الناجحة،  التك�ف  �عمل�ة 

 المعلومات الضرور�ة والمفیدة عن الدولة وثقافتها التي یهتمون بها. 

السلو�ي-٤ الثقافي  من  الذ�اء  التوافق  على  الفرد  قدرة  الذ�اء  من  النوع  هذا  �عكس   :
استخدام  مثل  أخرى  ثقافات  من  أشخاص  مع  اللفظي  وغیر  اللفظي  التفاعل  خلال 
الانخراط  على  �القدرة  الأفراد  تزو�د  في  و�سهم  الوجه،  وتعبیرات  المناس�ة  الكلمات 

أن    Ng, et al. (2009)والمشار�ة في الق�ادة المرنة للمواقف عبر الثقاف�ة. وذ�ر  
الثقافات  لتناسب  سلو��اتهم  یوائمون  المرتفع  السلو�ي  الثقافي  الذ�اء  ذوي  الأفراد 
الكفاءة  عناصر  أحد  تمثل  الثقاف�ة  الممارسات  في  الثقاف�ة  المعرفة  فدمج  المتنوعة، 
الثقاف�ة للفرد. بذلك ُ�عد الذ�اء الثقافي السلو�ي عنصر حاسم في الذ�اء الثقافي لأن  
لتسهیل  الاجتماع�ة.  للتفاعلات  �ارزة  سمات  هي  اللفظ�ة  وغیر  اللفظ�ة  السلو��ات 

 .  Zhang et al., 2017)عمل�ة التفاعل المؤد�ة للتك�ف (
من خلال استخدام التحلیلات   Rockstuhl and Van Dyne (2018)وقد توصل  

لكثیر من الدراسات إلى أن أفضل نموذج للذ�اء الثقافي   Meta Analysisال�عد�ة  
الذ�اء  وهو  الكامن  المتغیر  على  تشتمل  مكونات  خمس  �جمع  الذي  النموذج  هو 

. وتتبنى ال�احثتان هذا النموذج في ال�حث الثقافي وأر�عة أ�عاد  محددة للذ�اء الثقافي
 الحالي. 

   Cognitive Flexibility: ثانً�ا: المرونة المعرف�ة
إلى أن المرونة المعرف�ة تعني    Martin and Anderson, (1998)أشار  

الس�اقات  في  والمرونة  �أي موقف  یتعلق  ف�ما  البدیلة  والخ�ارات  �الحلول  الفرد  وعي 
الثقاف�ة الجدیدة، والشعور �الكفاءة في هذه المواقف. �ما أن أساس المرونة المعرف�ة 
و�التالي  وتقی�مها  فیها  التحكم  على  وقدرته  للبدائل  إدراكه  مع  بنفسه  الفرد  ثقة  هو 
تعرضه  عند  وخاصة  الاجتماع�ة  المواقف  مع  التك�ف  على  نجاحًا  أكثر  �ص�ح 
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یتفاعلون   المرتفعة  المعرف�ة  المرونة  ذوي  الأفراد  أن  ثقافً�ا، �ما  تنوعًا  أكثر  لس�اقات 
�شكل تك�في استجا�ة لتجارب الح�اة الصع�ة، في حین أن الأفراد غیر المرنین معرفً�ا  

 هم أكثر عرضة لتجارب ردود الفعل المرض�ة والانسحاب من الموقف.
التفكیر         استرات�ج�ات  بین  التحول  على  القدرة  �أنها  المعرف�ة  المرونة  وتعرف 

المختلفة أو الأطر العقل�ة وهي عنصر أساسي في الذ�اء الثقافي، حیث �مكن للأفراد  
�شكل  المختلفة  الثقاف�ة  الس�اقات  مع  التك�ف  عال�ة  معرف�ة  �مرونة  یتمتعون  الذین 

 أكثر فعال�ة.  
وتعد المرونة المعرف�ة أحد مكونات القدرات المعرف�ة العل�ا التي توصف �أنها الأداء 
التنفیذي المهم في حل المشكلات والسعي لتحقیق الأهداف، �ما تتضمن القدرة على 
أن   �ما  البیئ�ة،  التغیرات  أو  الأهداف  لتغیر  استجا�ة  المعرف�ة  النظر  وجهات  تغییر 
المختلفة  المشاكل  لمواجهة  المعرف�ة  العمل�ات  تكی�ف  على  تعمل  المعرف�ة  المرونة 
ووجهات  عناصر  إدراك  �القدرة على  الأول  الجانب  یتعلق  جانبین،  وذلك من خلال 
ملائمة  مدى  على  الحكم  على  �القدرة  الثاني  والجانب  المشكلة،  لحالة  مختلفة  نظر 

 ,.Diamond, 2013 ; Johnco et al).الاسترات�ج�ات المعرف�ة المختلفة للموقف  
2014)  

و�مكن وصف عكس التفكیر المرن المعرفي �التفكیر الجامد، حیث �قوم الفرد 
التبدیل أو   بتطبیق العمل�ات المعرف�ة والسلو��ة �شكل مستمر و�طر�قة نمط�ة وعدم 
استكشاف الأسالیب المعرف�ة البدیلة حتى ولو �انت المهمة أو المشكلة تتطلب ذلك. 
وتشیر الأ�حاث في مجال الإدارة عبر الثقافات إلى أن العمل في العدید من البلدان  
لمطا�قة  الفرد  لدى  معرف�ة  مرونة  یتطلب  البلد  نفس  داخل  مختلفة  جنس�ات  مع  أو 
العمل�ات المعرف�ة واسترات�ج�ات العمل مع المتطل�ات المتنوعة في الثقافات المختلفة 

(Shaffer et al., 2012). 
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لمواقف  الفرد  یتعرض  لها دور مهم وملحوظ وخاصة حینما  المعرف�ة  فالمرونة  بذلك 
جدیدة وخاصة في البیئات المتنوعة ثقافً�ا، فهي تساعد الفرد على بناء معارفه �شكل 
المتجددة   البیئة  متغیرات  مع  �فعال�ة  التك�ف  أجل  من  جدیدة  أفكار  لتولید  تلقائي 

 والاستجا�ة لمطالبها.
إلى أن الطلاب الذین یتمتعون �مستو�ات عال�ة من    Hill (2008)كما أشار  

المرونة المعرف�ة �مكنهم استخدام قدراتهم �شكل أكثر فعال�ة و�در�ون أن هناك حلول 
متعددة للمشكلات التي یواجهونها. و�ذلك تمكن المرونة المعرف�ة الأفراد من التفكیر 
تجنب  على  الأفراد  تساعد  فهي  صع�ة،  ح�ات�ة  أحداث  مواجهة  عند  تك�في  �شكل 

و�تداخل متغیر الذ�اء الثقافي مع   الوقوع في أنماط التفكیر غیر القادرة على التك�ف.
متغیر المرونة المعرف�ة حیث �ظهر الأفراد ذوي الذ�اء الثقافي المرتفع تك�فًا عاطفً�ا  
�ساعد  �ما  مألوفة،  غیر  أو  مختلفة  ثقافات  على  تنطوي  التي  المواقف  في  ونفسً�ا 
ثقافات  الأفراد على عدم الشعور �الإرهاق والاحساس �مرونة أعلى عند العمل عبر 
مختلفة، و�تصفون بدرجة �بیرة من المرونة والمثابرة في المواقف الصع�ة �الإضافة 
المعقدة  العمل  متطل�ات  مع  �سهولة  والتك�ف  والإنتاج�ة  التحمل  على  القدرة  إلى 

متعددة المواقف  في  مواجهتها  یتم  التي  فهم    والمتغیرة  لدیهم  �كون  �ذلك  الثقافات، 
أفضل وتقی�م للمواقف التي تتضمن وجهات نظر متعددة ضمن س�اقات متعددة ثقافً�ا 

(Ang. et al. 2015) . 
دراسة      ;  Bernardo and Presbitro, (2018,p12)وتشیر 

Reichard et al. (2015)   إلى أن المرونة المعرف�ة تعد مطلً�ا مهمًا لتنم�ة الذ�اء
الثقافي وذلك من خلال �عد تولید البدائل في مق�اس المرونة المعرف�ة المشار ال�ه في 

 الدراسة الحال�ة. 
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 Openness to Experienceثالثًا: الانفتاح على الخبرة  
الأساس�ة   البن�ة  تمثل  والتي  للشخص�ة  الكبرى  الخمسة  العوامل  أحد  وهو 
للشخص�ة �أحد التصن�فات الأكثر استقرارًا في تصن�فات سمات الشخص�ة، لأن هذه 
�ما  مختلفة،  ولغو�ة  وثقاف�ة  وجنس�ة  في مجموعات عمر�ة  �استمرار  تظهر  العوامل 
المحل�ة  البیئات  والثقافات في  الس�اقات  الزمن في  العمل عبر  �قوة �سلوك  تتن�أ  أنها 

الخارج�ة   المهام  الخمسة    (Carver & Scheier, 2002)وفي  ، �ما أن الأ�عاد 
الكبرى تُعد محور العدید من دراسات الذ�اء الثقافي، وعلى الرغم من اختلاف النتائج 
الثقافي  �الذ�اء  إ�جابي  �شكل  یرت�ط  الخبرة  الانفتاح على  أن  الدراسات  توصلت  فقد 

(Ang, et al., 2006 ; Li et al., 2016 ; Presbitero, 2016)    ما أن� .
القبول بین الأفراد من س�اقات ثقاف�ة مختلفة یتوسط العلاقة بین الانفتاح على الخبرة 

 . (Li, et al., 2016)والذ�اء الثقافي 
و�عد عامل الانفتاح على الخبرة أحد عوامل الشخص�ة الخمس الكبرى الذي �صف 
الأفراد �أنهم یتمتعون �الفضول المعرفي، �ما �ستخدمون خ�الهم في التفكیر في آراء 
غیر تقلید�ة، و�نظرون إلى العالم �مكان للتعلم، و�تصفون بتنوع الاهتمامات، والخ�ال 
ر�ط  على  والقدرة  والاستنتاج،  والاكتشاف،  والابتكار،  الاستطلاع،  وحب  الواسع، 
الأمور �عضها ب�عض، و�حترمون أفكار الاخر�ن، و�تمتعون �مشاعر عاطف�ة تجعلهم 

 (Zaidi et al., 2013)    یتقر�ون من الاخر�ن
دراسة ( أشارت  عامل   ; Ang, et al. (2006)  )  ٢٠١٢أحمد  أن  إلى 

المهام   في  العمل  في  الأفراد  �فعال�ة  دال  �شكل  یتن�أ  أن  �مكن  الخبرة  الانفتاح على 
الدول�ة �ما ُ�عد من أكثر عوامل الشخص�ة ارت�اطا �كل أ�عاد الذ�اء الثقافي الأر�عة 

 Livermore, (2015)مقارنة �العوامل الأخرى، ونفس النت�جة توصلت الیها دراسة  
حیث أن الانفتاح على الخبرة بین الثقافات تعمل على تعز�ز الذ�اء الثقافي. �ما �مثل 

 . (Bernardo, 2019)الانفتاح على الخبرة الاتجاه التحفیزي لل�حث عن التجدید 
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وقد حدد الخبراء في مجال ال�حث بین الثقافات على سمات الشخص�ة التي     
تساعد الأفراد المغتر�ین في مهمات خارج الوطن على مواجهة التحد�ات ومنها التفتح  
والتمتع   للتعدیل،  والقابل�ة  الفشل، والمرونة  أو  والتسامح في مواقف الإح�اط  الذهني، 
�الفضول المعرفي تجاه المثیرات الجدیدة و�ذلك التمتع �قدر مرتفع من الذ�اء الثقافي 

(Henderson, et al,. 2018)  
یؤثر   ان  �مكن  الخبرة  على  الانفتاح  عامل  أن  استخلاص  �مكن  سبق  مما 
متعددة  البیئات  مع  التعامل  من  الأفراد  لیتمكن  الثقافي  الذ�اء  مستوى  على  إ�جابً�ا 
�الذ�اء  التنبؤ  في  تأثیره  عن  الكشف  في  الحال�ة  الدراسة  تحاول  ما  وهذا  الثقافات 

 الثقافي لدى طلاب �ل�ة التر��ة. 
   Satisfaction With Life (SWL)را�عًا: الرضا عن الح�اة 

الجدیرة   الإ�جابي  النفس  علم  مفاه�م  أحد  الح�اة  عن  الرضا  متغیر  ُ�عد 
و  لدى �الاهتمام  الح�اة، خاصة  وأنشطة  مناحي  �ل  في  ال�احثین  اهتمام  التي جذبت 

 ،�عكس الحالة النفس�ة للفرد فهو     (Kalamatianos et al,2023). طلاب الجامعة
للح�اة  والاستعداد  مهاراتهم،  الطلاب  فیها  ُ�جرب  التي  الفترة  هي  الجامعة  فسنوات 

المستقبل �السعادة �شكل العمل�ة في  الفرد  مُهماً لشعور  الح�اة عنصراً  فالرضا عن   .
للوصول  للفرد  دافعة  النفس�ة، �ما �مثل قوة  عام ومؤشراً مهماً من مؤشرات الصحة 

أهدافه   تحقیق  الح�اة �عد اقصى ما   .(Gokalp &Topal,2019)إلى  فالرضا عن 
الإح�اطات  على  التغلب  على  قادر  تجعله  إ�جاب�ة  مدر�ات  من  الفرد  ال�ه  �طمح 
الله،  عبد  (طاهر،  فیها  �ع�ش  التي  البیئة  في  بها  �شعر  التي  النفس�ة  والصراعات 

٢٠٢١.( 
دراسة   أشارت  الثقافي   Jurasek and Wawrosz (2021)كما  الذ�اء  أن  إلى 

ثقافات أخرى   �عملون مع آخر�ن من  أو  �ع�شون  الذین  یرت�ط برفاه�ة ورضا الأفراد 
التك�ف والرضا عن   سواء داخل الوطن أو خارجه. �ما یز�د من قدرة الطلاب على 
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 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

الح�اة عند التحاقهم �جامعات أجنب�ة سواء داخل الوطن أو خارجه او عند العمل في 
 Belas et al,, 2020 ; Henderson et al., 2018 ; Jurasek)فر�ق دولي  

& Wawrosz,2021; Iskhakova, 2018). 
تعكس   إ�جاب�ة  عاطف�ة  وحالة  موقف  عن  الح�اة  عن  الرضا  مفهوم  و�عبر 
الاستجا�ة العاطف�ة، أو رد الفعل، أو التقی�م الشخصي لتجر�ة، أو حدث معین یرى 
ثم   ومن  المهني  الرضا  �جلب  المهنة  أو  العمل  في  فالنجاح  وناجح،  مثمر  أنه  الفرد 
الرضا عن الح�اة والرفاه�ة النفس�ة، �ما أن الرضا الأكاد�مي والذي �عبر عن المتعة 
والبهجة في التعلم أو من خلال مرور الفرد بتجر�ة اكاد�م�ة معینة تخص الفرد نفسه 
عن   العام  الرضا  إلى  ا�ضًا  تؤدي  ثقافً�ا  متنوعة  مجموعة  مع  تعامله  خلال  من  أو 

معرف�ة  Ramsey & Lorenz, (2016)الح�اة   عمل�ة  الح�اة  الرضا عن  أن  �م   .
الأفراد من خلالها بتقی�م نوع�ة ح�اتهم وفقًا لمعاییرهم الشخص�ة الخاصة، ومن  �قوم  

ح�اتهم   في  الشخص�ة  الأولو�ات  بین  الأفراد  یوازن  العمل�ة  هذه   & Pavotخلال 
Diener,1993) .( 

أحدهما   عنصر�ن  من  یتكون  الذات�ة  الرفاه�ة  بناء  أن  إلى  الاشارة  وتجدر 
المعرفي  المكون  �مثل  والثاني  والسلبي،  الإ�جابي  التأثیر  بین  التمییز  �مكنه  عاطفي 
تشمل  الذات�ة  الرفاه�ة  أن  اعت�ار  �مكن  ولذلك  الح�اة  عن  الرضا  عن  �عبر  والذي 

 Diener, et al , 1985)السعادة من منظور المشاعر الإ�جاب�ة والرضا عن الح�اة  
; Pavot et al., 1991) 

إلى أن الرضا عن الح�اة �عبر    Ramsey and Loranz (2016)و�شیر  
عن موقف وحالة عاطف�ة إ�جاب�ة تعكس الاستجا�ات وردود الفعل العاطف�ة لتجر�ة أو  

 حدث معین �عتبره الفرد مثمرًا وناضجًا یؤدي إلى النجاح والرضا المهني. 
مخرجات  أحد  هو  الح�اة  عن  والرضا  النفس�ة  �الطمأنینة  الشعور  أن  كما 
الذ�اء الثقافي في المواقف التي تتسم �التنوع الثقافي بین الأفراد، وتشیر الدراسات إلى 
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الثقافي یتمتعون برضا عن الح�اة ورفاه�ة نفس�ة اكبر، و�تك�فون   الذ�اء  أن مرتفعي 
 Mehra�سهولة مع مواقف الح�اة المتغیرة مقارنة �الأفراد منخفضي الذ�اء الثقافي (

& Tung, 2017 ; Sousa & Goncalves, 2017)    بینما تشیر دراسات إلى أن
بین   وس�ط  �متغیر  العلاقة  �فسر  الذي  الوحید  المتغیر  هو  ل�س  الح�اة  عن  الرضا 

الثقافي    والذ�اء   ,.Cao, et al., 2016 ; Robledo-Ardila et al)التك�ف 
. �ما أن التك�ف مفهوم شامل یتضمن ثلاثة أ�عاد یتعلق ال�عد الأول منها   (2016

�التك�ف  یتعلق  الثاني  وال�عد  المض�ف،  البلد  ثقافة  مع  التك�ف  أي  العام،  �التك�ف 
البلد  أعضاء  مع  المشاكل  من  خال�ة  شخص�ة  علاقات  إنشاء  و�عني  التفاعلي، 
البلد  ثقافة  مع  الاندماج  أي  الأكاد�مي  �التك�ف  فیتعلق  الثالث  ال�عد  اما  المض�ف، 

و (Fitzpatrick, 2017)المض�ف    Zhang and Oczkowskiأضاف  .  
أن الأفراد القادر�ن على التك�ف مع بیئة ثقاف�ة جدیدة �كونوا أكثر انفتاحًا   (2016)

على المحفزات الثقاف�ة للبلد المض�ف و�كونوا أكثر مرونة في إضافة أسالیب جدیدة 
 للسلوك. 

 تعلیق عام على الإطار النظري والدراسات ذات الصلة: 
�متغیرات  الصلة  ذات  الدراسات  وأهم  النظري  للإطار  السابق  العرض  من 
المرونة المعرف�ة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الح�اة �متغیرات مستقلة، والذ�اء 
الثقافي �متغیر تا�ع توصلت �عض الدراسات إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة 

 ,Bernardo and Presbitroبین المرونة المعرف�ة والذ�اء الثقافي �أ�عاده الأر�عة (
2018,p12 ; Hill, 2008 ; Martin and Anderson, 1998 ; Reichard 

et al., 2015).  ما أشار �ل من� (Johnco et al. 2014 ; Shaffer et al. 
المعرف�ة   .(2012 العمل�ات  تكی�ف  في  مهمًا  دورُا  تلعب  المعرف�ة  المرونة  أن  إلى 

 وخاصة عندما یواجه الفرد مواقف جدیدة في البیئات المتنوعة ثقافً�ا. 



 

 
 
 

 
 

٥٥٤ 

 إیمان صلاح الدین حسین الشریف 
 رانیا إمام مصطفى سید 
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كما توصلت �عض الدراسات إلى وجود علاقات ارت�اط�ة موج�ة بین الانفتاح  
الثقافي   والذ�اء  الخبرة   Ang et al. 2006 ; Henderson and)على 

Stackman, 2018 ; Li, et al. 2016 ; Presbitero, 2016).     أن �ما 
القبول بین الأفراد من س�اقات ثقاف�ة یتوسط العلاقة بین الانفتاح على الخبرة والذ�اء 

احمد ((Li, et al., 2016)الثقافي   توصلت  دال ٢٠١٢. �ما  ارت�اط  إلى وجود   (
الثقافي والعوامل الخمس الكبرى للشخص�ة، فعامل الانفتاح  الذ�اء  موجب بین أ�عاد 
�فعال�ة الأفراد  على الخبرة �أحد عوامل الشخص�ة الكبرى �مكن أن یتن�أ �شكل دال 

 الدول�ة. في العمل في المهام 
كما أشارت الأ�حاث إلى التأثیر غیر الم�اشر للذ�اء الثقافي على الرضا عن  
الح�اة وذلك من خلال مساهمته في تك�ف الأفراد مع الس�اقات الثقاف�ة المختلفة مما 
الح�اة  عن  الرضا  على  ینعكس  والذي  الأداء  على  م�اشر  �شكل  تأثیر  له  �كون 

(Henderson et al., 2012)  هذا �الإضافة إلى أن مرور الفرد بتجر�ة اكاد�م�ة .
عن   العام  الرضا  إلى  ا�ضًا  تؤدي  ثقافً�ا  متنوعة  الأفراد  من  مجموعة  خلال  ناجحة 

دراستي  Ramsey and Lorenz, (2016)الح�اة   وأشارت   .Jurasek and 
Wawrosz (2021)  ;  Iskhakova  (2018)   في �سهم  الثقافي  الذ�اء  أن  إلى 

لتحقین �جامعات اجنب�ة سواء داخل الوطن أو خارجه على رفاه�ة وقدرة الطلاب الم 
 التك�ف وشعورهم �الرضا عن الح�اة. 

بذلك تشیر ال�احثتان إلى أهم�ة المتغیرات السا�قة وذلك من خلال ما �شفت 
عنه الدراسات السا�قة من التأثیرات المت�ادلة لهذه المتغیرات على الذ�اء الثقافي سواء 
كان التأثیر م�اشر أو غیر م�اشر من خلال عوامل وس�طة، وهذا ما تحاول الدراسة 
الحال�ة الكشف عنه من خلال دراسة تأثیر �ل من المتغیرات المستقلة والمتمثلة في 
الدراسة الحال�ة �المرونة المعرف�ة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الح�اة على الذ�اء 
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الثلاث من حیث  المتغیرات  �أنه لا توجد دراسة تضمنت هذه  الثقافي وأ�عاده، علما 
 تأثیرها في الذ�اء الثقافي. 

 فروض ال�حث: 
فروض  اشتقاق  �مكن  الصلة  ذات  والدراسات  النظري  للإطار  السابق  العرض  من 

 ال�حث الحالي على النحو التالي:
�مرحلتي  -١ الرا�عة  الفرقة  طلاب  لدى  الثقافي  الذ�اء  من  متوسط  مستوى  یوجد 

 ال�كالور�وس والل�سانس �كل�ة التر��ة. 
مق�اس  -٢ على  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  بین  إحصائ�اً  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 

الذ�اء الثقافي ودرجاتهم على �ل من: مق�اس المرونة المعرف�ة، مق�اس الانفتاح على 
 . الخبرة، مق�اس الرضا عن الح�اة

�معلوم�ة  -٣ الثقافي  الذ�اء  مق�اس  على  ال�حث  عینة  الطلاب  بدرجات  التنبؤ  �مكن 
درجاتهم على �ل من: مق�اس المرونة المعرف�ة، مق�اس الانفتاح على الخبرة، مق�اس 

 . الرضا عن الح�اة
 منهج ال�حث: 

استخدم ال�حث الحالي المنهج الوصفي الارت�اطي لاتساقه مع طب�عة ال�حث الحالي 
 والملائم لتحقیق أهدافه.

 مجتمع ال�حث:
العلم�ة والأدب�ة �مرحلتي   ٤٧٩بلغ مجتمع ال�حث   �الفرقة الرا�عة من الشعب  طالب 

 ال�كالور�وس والل�سانس من الذ�ور.
 عینة ال�حث: 

 عینة الخصائص الس�كومتر�ة: 
الس�كومتر�ة (  الخصائص  الرا�عة  ١٥٠بلغت عینة  الفرقة  ) طالً�ا من طلاب 

�مرحلتي ال�كالور�وس والل�سانس، تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة �عد ترتیبهم من طلاب 
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الفرقة الرا�عة �الشعب العلم�ة والأدب�ة �كل�ة التر��ة جامعة أسیوط في العام الجامعي 
م والذین اجابوا على جم�ع الاخت�ارات لمتغیرات الدراسة وذلك للتحقق ٢٠٢٢/٢٠٢٣

 من صدق وث�ات أدوات الدراسة.
 العینة الأساس�ة: 

) طالب من طلاب الفرقة الرا�عة �مرحلتي  ٣٠٠تكونت العینة الأساس�ة من (
الجامعي  العام  خلال  أسیوط  جامعة  التر��ة  �كل�ة  والل�سانس  ال�كالور�وس 

م وهم العدد المت�قي �عد است�عاد طلاب عینة الخصائص الس�كومتر�ة ٢٠٢٢/٢٠٢٣
) أعمارهم  متوسط  و�ان  ال�حث  أدوات  جم�ع  اكملوا  �انحراف ٢١.٨٣والذین  سنة   (

 ).٢.٦٨مع�اري (
وتشیر ال�احثتان أن ال�حث الحالي اقتصر على الطلاب الذ�ور لأنهم أكثر  
سفرا سواء داخل الوطن أو خارجه خلال الاجازة الص�ف�ة للعمل أو الز�ارة مما یت�ح  
بیئة  في  وخاصة  �الإناث  مقارنة  مختلفة  ثقافات  من  �أفراد  للاحتكاك  فرص  لهم 

 الصعید.
 أدوات ال�حث:

الثقافي   الذ�اء  مق�اس  اعداد   Cultural Intelligence Scale (CIS)أولا: 
Ang,Van Dyne and Koh, (2006) 

یهدف هذا المق�اس إلى ق�اس قدرة الفرد على الفهم والتصرف والإدارة �فعال�ة  
بینهما،  الاندماج  حالة  في  أو  العالم�ة  أو  المحل�ة  سواء  ثقاف�ا  المتنوعة  البیئات  في 

) فقرة، تتضمن أر�عة أ�عاد: �عد ما وراء  ٢٠وهو مق�اس تقر�ر ذاتي و�شتمل على ( 
فقرات ترتیبهم    ٦)، وال�عد المعرفي و�تضمن  ٤-١فقرات ترتیبهم (  ٤المعرفة وتضمن  

و�تضمن  ١٠-٥( التحفیزي  وال�عد   ،(٥  ) ترتیبهم  السلو�ي ١٥-١١فقرات  وال�عد   ،(
 Ang et)، ونفس الأ�عاد توصلت إلیها دراسة  ٢٠-١٦فقرات ترتیبهم (  ٥و�تضمن  

al.(2007)    دراسة دعمت  خلال   Gozzoli and Gazzaroli (2018)�ما  من 
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الخصائص الس�كو متر�ة المُرض�ة للمق�اس    CFAنتائج التحلیل العاملي التو�یدي  
) ٢٠١٢، �ما توصلت أحمد (   Ang et al. (2007)مع النتائج التي توصل إلیها  

إجراءات  �عد  وذلك  الأر�عة  العوامل  تصور  على  القائم  العاملي  البناء  استقرار  إلى 
الترجمة للمق�اس ، مما یوفر دعمًا تجر�بً�ا لموثوق�ة المق�اس وذلك �حساب الصدق 
العاملي الاستكشافي للمق�اس �استخدام طر�قة المكونات الأساس�ة "لهوتلنج" حیث تم  
�طر�قة  المتعامد  التدو�ر  اجراء  وتم  الكل�ة  العینة  على  عوامل  أر�عة  استخراج 

من الت�این الكلي، �ما تم التأكد   ٪٥٢.٨٤الفار�ماكس واستوعبت العوامل المستخرجه  
من ث�ات المق�اس �استخدام معامل الف �رون�اخ والتجزئة النصف�ة، وتجدر الإشارة 
خلال  من  الترجمة  إجراءات  و�عد  للمق�اس  الأجنب�ة  النسخة  على  الحصول  تم  انه 
ال�احثتان تم عرض الترجمة على اثنین من أعضاء هیئة التدر�س المتخصصین في 

) ٢٠١٢اللغة الأجنب�ة حیث لوحظ تطابق ترجمة الع�ارات مع ع�ارات مق�اس احمد ( 
 هذا �الضافة الى استقرار �ثیر من الدراسات السا�قة  على العوامل الأر�ع التال�ة: 

 ) ٤،  ٣، ٢، ١الذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي و�شتمل على الع�ارات (  -١
 )١٠،  ٩، ٨، ٧، ٦،  ٥الذ�اء الثقافي المعرفي و�شتمل على الع�ارات ( -٢
٣-  ) الع�ارات  على  و�شتمل  التحفیزي  الثقافي  ، ١٤،  ١٣،  ١٢،  ١١الذ�اء 

١٥ ( 
٤- ) الع�ارات  على  و�شتمل  السلو�ي  الثقافي  ،  ١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٦الذ�اء 

٢٠ ( 
 :الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس الذ�اء الثقافي

 : Internal Consistencyالاتساق الداخلي للمق�اس  )١
للتحقق من مدى ارت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة لل�عد الذي تق�سه، تم  

بیرسون   ارت�اط  معامل  بین  Pearson's correlation coefficientحساب   ،



 

 
 
 

 
 

٥٥۸ 

 إیمان صلاح الدین حسین الشریف 
 رانیا إمام مصطفى سید 

 

 

تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

إل�ه   تنتمي  الذي  لل�عد  الكل�ة  الدرجة  الفقرة من  درجة �ل فقرة مع  درجة  (�عد حذف 
 ) ١، �ما هو موضح �جدول رقم (ال�عد)

 ) ١جدول رقم (
 الاتساق الداخلي لمق�اس الذ�اء الثقافي 

 ال�عد السلو�ي  ال�عد التحفیزي  ال�عد المعرفي ما وراء المعرفي 

 الفقرات
الارت�اط 

 �ال�عد 
 الفقرات

الارت�اط 
 �ال�عد 

 الفقرات
الارت�اط 

 �ال�عد 
 الفقرات

الارت�اط 
 �ال�عد 

٠.٥٣٠ ١٦ **٠.٦٢٢ ١١ **٠.٥٠٥ ٥ **٠.٥٨٢ ١** 

٠.٦٤٤ ١٧ **٠.٥٦٠ ١٢ **٠.٥٢٧ ٦ **٠.٤٩١ ٢** 

٠.٦٧٢ ١٨ **٠.٥٨٨ ١٣ **٠.٦٣٤ ٧ **٠.٥٨٢ ٣** 

٠.٦٤٥ ١٩ **٠.٥٢٩ ١٤ **٠.٥٥١ ٨ **٠.٦٥٣ ٤** 

  ٠.٥٢٧ ٢٠ **٠.٤٧٣ ١٥ **٠.٦٦٨ ٩** 

  ٠.٦٢٩ ١٠**     

 إرت�اط الأ�عاد �الدرجة الكل�ة 

٠.٥٩٠ **٠.٥٢٤ **٠.٦٦٧ **٠.٦١١** 

 
) أن جم�ع ق�م معاملات الارت�اط دالة عند مستوى  ١یتضح من جدول رقم (

) والذي یؤ�د صدق الاتساق الداخلي للفقرات مع أ�عادها، وهذا �عني أن  ٠.٠١دلالة (
 المق�اس بوجه عام صادق و�مكن الاعتماد عل�ه. 

 : Construct validityالصدق البنائي  )٢
) و�عض  ٢٠١٢سبق ان تم حساب الصدق العاملي للمق�اس في دراسة أحمد(

ال�حث  في  الثقافي  الذ�اء  لمق�اس  البنائي  الصدق  من  للتحقق  الأجنب�ة  الدراسات 
استخدام   تم  التو�یديالحالي  العاملي    Confirmatory Factorالتحلیل 

Analysis   استخدام� الق�اس  نموذج  �ارامترات  تقدیر  تم  الاحتمال ، حیث  طر�قة 
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لمق�اس Maximum likelihood (ML)الاقصى   الق�اس  نموذج  اخت�ار  تم  وقد   ،
) من  الق�اس  نموذج  و�تكون  الثقافي  أ�عاد، ٢٠الذ�اء  ار�عة  على  موزعة  فقرة   (

 ) رقم  جدول  العاملي ٢و�وضح  التحلیل  لنموذج  المطا�قة  حسن  مؤشرات  ق�م   (
 التو�یدي لمق�اس الذ�اء الثقافي:

 ) ٢جدول رقم (
 للتحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس الذ�اء الثقافي مؤشرات حسن المطا�قة 

 مؤشرات حسن المطا�قة
الق�مة  

 المحسو�ة
 الق�م المقبولة 

-Chi ٣٧٥.٦٢٠   Chi-squareكاي تر��ع 
square/degrees of 

freedom ˂ 3 
 ١٦٣ Degrees of freedomدرجات الحر�ة 

 ٢.٣٠٤ كاي تر��ع / درجات الحر�ة

Tucker-Lewis Index (TLI) ٠.٩٧٩ TLI ≥ 0.95 

Comparative Fit Index (CFI) ٠.٩٨٤ CFI ≥0.95 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

٠.٠٧٣ RMSEA < 0.08 

 
) أن ق�م مؤشرات حسن المطا�قة �انت جیدة وتقع ٢و�تضح من جدول رقم ( 

ضمن الحدود المقبولة مما یدل على مطا�قة نموذج الق�اس للب�انات الفعل�ة، و�وضح 
) ق�م التش�عات ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات مق�اس الذ�اء الثقافي وفقا  ٣جدول رقم (

 لنموذج التحلیل العاملي التو�یدي:
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

٥٦۰ 

 إیمان صلاح الدین حسین الشریف 
 رانیا إمام مصطفى سید 

 

 

تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

 ) ٣جدول رقم (
مق�اس الذ�اء الثقافي وفق التحلیل التش�عات المع�ار�ة ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات 

 العاملي التو�یدي
الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

 المعرفة  ما وراء المعرفة 

٠.٠٣٦ ٠.٩١٦ ١ 
٢٥.
٣٢ 

٠.٠٣٤ ٠.٥٦٠ ٥ 
١٣.
٩٩ 

٠.٠٢٦ ٠.٧١٤ ٢ 
١٧.
٥٠ 

٠.٠٣١ ٠.٧٩٩ ٦ 
٢١.
١٠ 

٠.٠٣٢ ٠.٩٢٥ ٣ 
٢٥.
٩٧ 

٠.٠٢٩ ٠.٧٨٢ ٧ 
٢٠.
٥٢ 

٠.٠٢٧ ٠.٧٧٢ ٤ 
١٩.
٢١ 

٠.٠٣٠ ٠.٥٤٥ ٨ 
١٣.
٦١ 

    
٠.٠٣٣ ٠.٥٧٩ ٩ 

١٤.
٥٠ 

    
٠.٠٣٢ ٠.٥٣٣ ١٠ 

١٣.
٢٩ 

 التحفیزي  السلو�ي

٠.٠٢٩ ٠.٧٥٠ ١١ 
١٨.
٩١ 

٠.٠٣١ ٠.٨٢٠ ١٦ 
٢٠.
٤٨ 

٠.٠٣٧ ٠.٧١٧ ١٢ 
١٧.
٨١ 

٠.٠٢٨ ٠.٦٠٥ ١٧ 
١٣.
٥٩ 

٠.٠٣٣ ٠.٧٤٥ ١٣ 
١٨.
٧٢ 

٠.٠٢٧ ٠.٥٨٧ ١٨ 
١٣.
١٠ 

١٥ ٠.٠٢٩ ٠.٦٨٦ ١٢.١٩ ٠.٠٣٧ ٠.٥١٤ ١٤.
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٩٧ ٠١ 

٠.٠٤٢ ٠.٥٧٨ ١٥ 
١٣.
٧٦ 

٠.٠٢٨ ٠.٦٩٧ ٢٠ 
١٦.
٢٩ 

 ) ٠.٠١" الواردة �الجدول دالة احصائ�ا عند مستوى (zجم�ع ق�مة "

 

 
 

 ) ١شكل رقم (
الق�م المع�ار�ة لتش�عات فقرات مق�اس الذ�اء الثقافي وفق التحلیل العاملي  

 التو�یدي
ودالة    ٠.٥٠) أن جم�ع ق�م التش�عات �انت أكبر من ١و�تضح من شكل رقم (

 ، مما یؤ�د تحقق الصدق البنائي لمق�اس الذ�اء الثقافي. ٠.٠١إحصائً�ا عند مستوى 
 ث�ات المق�اس: )٣
 : Cronbach's alphaالث�ات �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  •

معادلة ألفا �رون�اخ،  للاطمئنان على ث�ات مق�اس الذ�اء الثقافي تم استخدام  
تم (  حیث  قدرها  استطلاع�ة  عینة  على  الثقافي  الذ�اء  مق�اس  طالب ١٥٠تطبیق   (



 

 
 
 

 
 

٥٦۲ 

 إیمان صلاح الدین حسین الشریف 
 رانیا إمام مصطفى سید 

 

 

تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

كما هو �جدول رقم وطال�ة وتم حساب ث�ات المق�اس �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  
 ) التالي:٤(

 
 ) ٤جدول رقم (

 ق�م معاملات الث�ات لمق�اس الذ�اء الثقافي �استخدام معادلة ألفا �رو ن�اخ 
 معامل الث�ات (ألفا �رون�اخ)  عدد الفقرات  مق�اس الذ�اء الثقافي 

 ٠.٧٢٧ ٤ ما وراء المعرفي  1
 ٠.٧٨٤ ٦ ال�عد المعرفي 2
 ٠.٨٠٤ ٥ ال�عد التحفیزي  3
 ٠.٧٩٢ ٥ ال�عد السلو�ي  4

 ٠.٨١٥ ٢٠ المق�اس �كل

 
)  ٠.٧) أن ق�م معاملات الث�ات �انت جم�عها أكبر من (٤و�تضح من جدول (

 مما یدل على ث�ات مق�اس الذ�اء الثقافي.
 Cognitive Flexibility Inventory (CFI)ثان�ا: مق�اس المرونة المعرف�ة  

وهو مق�اس تقر�ر ذاتي   Dennis and Vandrt Wal, (2010)أعد هذا المق�اس  
 ) فقرة و�هدف إلى تقی�م المرونة المعرف�ة للأفراد من خلال �عدین:٢٠یتكون من ( 

بدائل الأفكار: وتعبر فقراته عن قدرة الفرد على التك�ف مع إدراك تفسیرات بدیلة    -١
وتشمل   الصع�ة  للمواقف  بدیلة  حلول  تولید  على  والقدرة  الح�اة  لأحداث  متعددة 

 ١،٣،٥،٦،٨،١٠،١٢،١٣،١٤،١٦،١٨،١٩،٢٠الفقرات 
التحكم أو الس�طرة: وتعبر فقراته عن وجود مر�ز داخلي للفرد للس�طرة أو المیل    -٢

ما  إلى حد  علیها  الس�طرة  �مكن  مواقف  أنها  على  الصع�ة  المواقف  إدراك  إلى 
 ٢،٤،٧،٩،١١،١٧والع�ارات السلب�ة في المق�اس   ٢،٤،٧،٩،١١،١٥،١٧وفقراته 
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وط�قًا لأسلوب " ل�كرت" یوجد أمام �ل فقرة خمس اخت�ارات (أوافق �شدة، أوافق،  
) الدرجات  تأخذ  �شدة)  موافق  غیر  موافق،  غیر  )  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥متردد، 

 ) ٥، ٤،  ٣، ٢، ١للع�ارات الموج�ة بینما الع�ارات السلب�ة تأخذ الدرجات (
وقاما معدا المق�اس �حساب الخصائص الس�كومتر�ة حیث تم التوصل إلى أدلة  
الدال   إرت�اطهم  خلال  من  الفرع�ة  وللمقای�س  �كل  للمق�اس  التقار�ي  الصدق 
�مقای�س أخرى من المرونة المعرف�ة ومقای�س الاكتئاب والتك�ف، �ما تم حساب  

�كل   للاخت�ار  الث�ات  ق�مة  بلغت  التطبیق حیث  �إعادة  ولمق�اس    ٠.٨١الث�ات 
   ٠.٧٧ولمق�اس التحكم والض�ط  ٠.٩١البدائل 

وقد أظهرت العدید من الدراسات صحة وموثوق�ة هذا النموذج في �ثیر من الدول 
دراسة   خلال   Sapmaz and Dogan (2013)منها  من  توصلت  والتي 

التحلیل العاملي التو�یدي إلى وجود عاملین هما البدائل والتحكم بنفس الع�ارات  
التي توصلا الیها معدا المق�اس، �ما �انت معاملات ألفا �رون�اك للمق�اس �كل  

و�استخدام إعادة التطبیق �انت ق�م    ٠.٨٤ول�عد التحكم    ٠.٩ول�عد البدائل    ٠.٩
  ٠.٧٣ول�عد التحكم    ٠.٧٨ول�عد البدائل    ٠.٧٥معاملات الث�ات للاخت�ار �كل  

بذلك �ص�ح هذا المق�اس على درجة من الموثوق�ة لق�اس المرونة المعرف�ة لدى 
 طلاب الجامعة.

من   ثلاثة  على  وعرضه  المق�اس  بتعر�ب  ال�احثتان  قامت  الحال�ة  الدراسة  وفي 
لمراجعة   الإنجلیز�ة  اللغة  تدر�س  في طرق  المتخصصین  التدر�س  هیئة  أعضاء 
للمق�اس   الدق�قة  الترجمة  التأكد من  تم  العر��ة والعكس، حیث  اللغة  الى  ترجمته 

) وال�الغ عددها  الس�كومتر�ة  الخصائص  تطب�قه على عینة  تم  ذلك  )   ١٥٠و�عد 
 من طلاب الفرقة الرا�عة �كل�ة التر��ة . 
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تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

 : الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس المرونة المعرف�ة
 : Internal Consistencyالاتساق الداخلي للمق�اس  )١

للتحقق من مدى إرت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة لل�عد الذي تق�سه، تم  
بیرسون   ارت�اط  معامل  بین  Pearson's correlation coefficientحساب   ،

الفقرة من   درجة  إل�ه (مع حذف  تنتمي  الذي  لل�عد  الكل�ة  الدرجة  فقرة مع  درجة �ل 
 ) الاتساق الداخلي لمق�اس المرونة المعرف�ة.٥ال�عد)، و�وضح جدول رقم (

 ) ٥جدول رقم (
 الاتساق الداخلي لمق�اس المرونة المعرف�ة 

 التحكم  البدائل 

 الإرت�اط �ال�عد  الفقرات الإرت�اط �ال�عد  الفقرات الإرت�اط �ال�عد  الفقرات

٠.٥٢٠ ١٤ **٠.٥٦٩ ٨ **٠.٥٩٥ ١** 
٠.٦١٢ ١٥ **٠.٦٤٤ ٩ **٠.٦١٢ ٢** 
٠.٥٢٩ ١٦ **٠.٥٣٢ ١٠ **٠.٥٣٩ ٣** 
٠.٦٦٧ ١٧ **٠.٥٢٠ ١١ **٠.٦٠٣ ٤** 
٠.٦٥٢ ١٨ **٠.٥١٩ ١٢ **٠.٥٢٤ ٥** 
٠.٥٧٥ ١٩ **٠.٦٠٦ ١٣ **٠.٦٣٦ ٦** 
٠.٥٣٩ ٢٠    **٠.٥٧٣ ٧** 

 إرت�اط الأ�عاد �الدرجة الكل�ة 
٠.٧٢٢ **٠.٦٨٠** 

 
) أن جم�ع ق�م معاملات الإرت�اط دالة عند مستوى  ٥یتضح من جدول رقم (

) والذي یؤ�د صدق الاتساق الداخلي للفقرات مع أ�عادها، وهذا �عني أن  ٠.٠١دلالة (
 المق�اس بوجه عام صادق و�مكن الاعتماد عل�ه. 
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 : Construct validityالصدق البنائي  )٢
لمق�اس المرونة المعرف�ة تم    construct validityللتحقق من الصدق البنائي  

، حیث   Confirmatory Factor Analysisالتحلیل العاملي التو�یدياستخدام  
 Maximumطر�قة الاحتمال الاقصى  تم تقدیر �ارامترات نموذج الق�اس �استخدام  

likelihood (ML)  وقد تم اخت�ار نموذج الق�اس لمق�اس المرونة المعرف�ة و�تكون ،
 ) من  الق�اس  ( ٢٠نموذج  رقم  جدول  و�وضح  �عدین،  على  موزعة  فقرة  ق�م ٦)   (

 مؤشرات حسن المطا�قة لنموذج التحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس المرونة المعرف�ة: 
 ) ٦جدول رقم (

 للتحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس المرونة المعرف�ة مؤشرات حسن المطا�قة 

 مؤشرات حسن المطا�قة
الق�مة  

 المحسو�ة
 الق�م المقبولة 

-Chi ٤١٧.٥٢   Chi-squareكاي تر��ع 
square/degr

ees of 
freedom ˂ 3 

 ١٦٧ Degrees of freedomدرجات الحر�ة 

 ٢.٥٠ كاي تر��ع / درجات الحر�ة

Tucker-Lewis Index (TLI) ٠.٩٦٤ TLI ≥ 0.95 

Comparative Fit Index (CFI) ٠.٩٥٢ CFI ≥0.95 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

٠.٠٧٨ 
RMSEA < 

0.08 

) أن ق�م مؤشرات حسن المطا�قة �انت جیدة وتقع ضمن  ٦و�تضح من جدول (
الحدود المقبولة مما یدل على مطا�قة نموذج الق�اس للب�انات الفعل�ة، و�وضح جدول 

التش�عات ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات مق�اس المرونة المعرف�ة وفقًا لنموذج ٧( ) ق�م 
 التحلیل العاملي التو�یدي: 
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 ) ٧جدول رقم (
 التحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس المرونة المعرف�ة نتائج 

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

 البدائل 

٠.٠٤٠ ٠.٦٨٨ ١ 
١٦.٦

٠.٠٣٣ ٠.٧٥٣ ٨ ٥٣ 
١٨.٨

٢٩ 

٠.٠٣٩ ٠.٦٤٠ ٢ 
١٥.١

٠.٠٣٠ ٠.٦٦٣ ٩ ٤٩ 
١٥.٨

٥٥ 

٠.٠٥١ ٠.٥٢٥ ٣ 
١١.٩

٠.٠٣٧ ٠.٦٥٥ ١٠ ٢٣ 
١٥.٦

٢٤ 

٠.٠٣٣ ٠.٧٨٦ ٤ 
٢٠.٠

٠.٠٣١ ٠.٦٩١ ١١ ٣٣ 
١٦.٧

٢٠ 

٠.٠٣٧ ٠.٦٧١ ٥ 
١٦.١

٠.٠٣٥ ٠.٨٧١ ١٢ ٠٥ 
٢٣.٤

٧٦ 

٠.٠٣٨ ٠.٥٠٠ ٦ 
١١.٢

٠.٠٣٦ ٠.٦٩٤ ١٣ ٦١ 
١٦.٨

٤١ 

٠.٠٣٦ ٠.٧٣٤ ٧ 
١٨.١

٦٦   
 التحكم 

٠.٠٣٣ ٠.٧٧٤ ١٤ 
١٩.٨

٠.٠٢٩ ٠.٥١٩ ١٨ ٠٠ 
١٢.٠

٨٦ 

٠.٠٣٦ ٠.٥٦٢ ١٥ 
١٣.٢

٠.٠٢٥ ٠.٦٠٩ ١٩ ٥٩ 
١٤.٥

٧٥ 

٠.٠٢٢ ٠.٦٤٤ ١٦ 
١٥.٥

٠.٠٢٧ ٠.٦٢٧ ٢٠ ٧٥ 
١٥.٠

٨٢ 
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٠.٠٤١ ٠.٦٩٥ ١٧ 
١٧.١

٤٢         
 ) ٠.٠١" الواردة �الجدول دالة احصائ�ا عند مستوى (zجم�ع ق�مة "

 
 

 
 ) ٢شكل رقم (

الق�م المع�ار�ة لتش�عات فقرات مق�اس المرونة المعرف�ة وفق التحلیل العاملي  
 التو�یدي
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ودالة    ٠.٤) أن جم�ع ق�م التش�عات �انت أكبر من  ٢و�تضح من شكل رقم (
مستوى   عند  المرونة ٠.٠١احصائ�ا  لمق�اس  البنائي  الصدق  تحقق  یؤ�د  مما   ،

 المعرف�ة.
 ث�ات المق�اس: )٣
 : Cronbach's alphaالث�ات �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  •

استخدام   تم  المعرف�ة  المرونة  مق�اس  ث�ات  على  ألفا للاطمئنان  معادلة 
تم حیث  قدرها    كرون�اخ،  استطلاع�ة  عینة  على  المعرف�ة  المرونة  مق�اس  تطبیق 

ألفا �رون�اخ  ١٥٠( ث�ات المق�اس �استخدام معادلة  كما ) طالب وطال�ة وتم حساب 
 ):٨هو موضح �جدول رقم ( 

 ) ٨جدول رقم (
 معاملات الث�ات لمق�اس المرونة المعرف�ة �استخدام معادلة ألفا �رو�ناخ

 مق�اس المرونة المعرف�ة 
(ألفا   عدد الفقرات  الث�ات  معامل 

 كرون�اخ)

 ٠.٨١٦ ١٣ البدائل  ١

 ٠.٧٥٩ ٧ التحكم  ٢

 ٠.٧٦٣ ٢٠ المق�اس �كل

)  ٠.٧) أن ق�م معاملات الث�ات �انت جم�عها أكبر من (٨و�تضح من جدول (
 مما یدل على ث�ات مق�اس المرونة المعرف�ة.

 Openness to Experienceثالثا: مق�اس الانفتاح على الخبرة 
التي  للشخص�ة  الكبرى  الخمسة  العوامل  لنموذج  المختصرة  القائمة  وهو أحد عوامل 

(   Costa and McCrae (1992)اعدها   هی�ة  بتعر��ه  یناسب ٢٠٢٢وقام  �ما   (
الخصائص  من  �التأكد  وقام  جدیدة  أفكار  الأفراد  قبول  إلى  و�شیر  العر��ة،  البیئة 
الس�كومتر�ة للعوامل الخمسة وذلك �استخدام صدق البناء �استخدام التحلیل العاملي 
عند  دالة  الكبرى  الخمس  العوامل  قائمة  مفردات  جم�ع  أن  اتضح  حیث  التو�یدي 
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مما   ٠.٠١مستوى   المطا�قة  مؤشرات حسن  و�ذلك  جیدة  النموذج  مؤشرات  و�ذلك 
یدل على وجود مطا�قة جیدة لنموذج التحلیل العاملي لقائمة العوامل الخمسة الكبرى 
كم تأكد من ث�ات أ�عاد القائمة �حساب معاملات ألفا للأ�عاد الخمسة والتي تراوحت 

هي ق�م مرتفعة مما یدل  ٠.٩٢) ول�عد الانفتاح على الخبرة  ٠.٩٤ – ٠.٩١ما بین (
 على تمیز القائمة �الصدق والث�ات. 

هذا  و�شمل  الحال�ة،  الدراسة  في  الخبرة  على  الانفتاح  �عد  على  ال�احثتان  تقتصر 
متأكد،   ١٢ال�عد   غیر  أوافق،  �شدة،  (أوافق  خماسي  مق�اس  مفردة  �ل  وأما  مفردة 

�النس�ة ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥أعارض، أعارض �شدة) وتأخذ الدرجات ( الترتیب  ) على 
)، والعكس �النس�ة للمفردات ١٢،  ١١،  ٩،  ٦،  ٣للمفردات الإ�جاب�ة والتي أرقامها (

 ).١٠، ٨،  ٧، ٥، ٤، ٢،  ١السلب�ة والتي ارقامها (
القائمة  معرب  الیها  توصل  التي  الس�كومتر�ة  �الخصائص  ال�احثتان  تكتفي  و  

 وخاصة أنها �انت على عینة مماثلة من طلاب الجامعة.
 :الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس الانفتاح على الخبرة 
 :Internal Consistencyالاتساق الداخلي للمق�اس  ) ١ 

للتحقق من مدى ارت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة للمق�اس، تم حساب معامل 
بیرسون   فقرة Pearson's correlation coefficientارت�اط  �ل  درجة  بین   ،

رقم جدول  و�وضح  الفقرة)،  درجة  حذف  (مع  للمق�اس  الكل�ة  الدرجة  ق�م ٩(  مع   (
 معاملات الإرت�اط بین فقرات مق�اس الانفتاح على الخبرة والدرجة الكل�ة عل�ه:

 ) ٩جدول رقم (
 الاتساق الداخلي لمق�اس الانفتاح على الخبرة 

 الفقرات 
الارت�اط  
 �المق�اس 

 الفقرات 
الارت�اط  
 �المق�اس 

 الفقرات 
الارت�اط  
 �المق�اس 

 الفقرات 
الارت�اط  
 �المق�اس 

٠.٥١٦ ١٠ **٠.٦٦٨ ٧ **٠.٥٧٧ ٤ **٠.٤٩٦ ١** 
٠.٥٢٣ ١١ **٠.٦٩١ ٨ **٠.٥٦١ ٥ **٠.٦٨١ ٢** 



 

 
 
 

 
 

٥۷۰ 

 إیمان صلاح الدین حسین الشریف 
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٠.٦٨١ ١٢ **٠.٥٤٨ ٩ **٠.٦٣٧ ٦ **٠.٦٣٢ ٣** 

 ٠.٠١** دالة عند مستوى 
) جدول  من  دلالة ٩یتضح  مستوى  عند  دالة  الارت�اط   معاملات  ق�م  جم�ع  أن   (

أن  ٠.٠١( �عني  وهذا  المق�اس،  مع  للفقرات  الداخلي  الاتساق  یؤ�د صدق  والذي   (
 المق�اس بوجه عام صادق و�مكن الاعتماد عل�ه. 

 : Construct validityالصدق البنائي  )١
التحلیل العاملي  للتحقق من الصدق البنائي لمق�اس الانفتاح على الخبرة تم استخدام  

�ارامترات   Confirmatory Factor Analysisالتو�یدي تقدیر  تم  حیث   ،
�استخدام   الق�اس  الاقصى  نموذج  الاحتمال   Maximum likelihoodطر�قة 

(ML) نموذج و�تكون  الخبرة  على  الانفتاح  لمق�اس  الق�اس  نموذج  اخت�ار  تم  وقد   ،
 ) من  ق�م ١٢الق�اس  التالي  الجدول  و�وضح  الخبرة،  على  الانفتاح  تق�س  فقرة   (

على  الانفتاح  لمق�اس  التو�یدي  العاملي  التحلیل  لنموذج  المطا�قة  حسن  مؤشرات 
 الخبرة: 

 ) ١٠جدول (
 للتحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس الانفتاح على الخبرة مؤشرات حسن المطا�قة 

 مؤشرات حسن المطا�قة 
الق�مة  

 المحسو�ة 
 الق�م المقبولة 

-Chi ١٤٧.٦٤   Chi-squareكاي تر��ع 
square/degre

es of freedom 
˂ 3 

 ٥٤ Degrees of freedomدرجات الحر�ة 

 ٢.٧٣ كاي تر��ع / درجات الحر�ة 

Tucker-Lewis Index (TLI) ٠.٩٦٥ TLI ≥ 0.95 

Comparative Fit Index (CFI) ٠.٩٦٢ CFI ≥0.95 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

٠.٠٦٨ 
RMSEA < 

0.08 
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) جدول  من  وتقع ضمن  ١٠و�تضح  جیدة  �انت  المطا�قة  حسن  مؤشرات  ق�م  أن   (

و�وضح   الفعل�ة،  للب�انات  الق�اس  نموذج  مطا�قة  على  یدل  مما  المقبولة  الحدود 
) ق�م التش�عات ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات مق�اس الانفتاح على الخبرة ١١الجدول (

 وفقا لنموذج التحلیل العاملي التو�یدي:
 ) ١١جدول (

مق�اس الانفتاح على الخبرة وفق  التش�عات المع�ار�ة ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات 
 التحلیل العاملي التو�یدي

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

٠.٠٢٨ ٠.٩١٤ ١ 
٢٥.
٠.٠٣٥ ٠.٦٦٠ ٧ ٠٨ 

١٥.
٥٤ 

٠.٠٤٢ ٠.٦٩٨ ٢ 
١٦.
٠.٠٣٤ ٠.٨٢٤ ٨ ٧٢ 

٢١.
٢١ 

٠.٠٣٤ ٠.٦٤٢ ٣ 
١٥.
٠.٠٣٥ ٠.٥٩٨ ٩ ٠٠ 

١٣.
٧١ 

٠.٠٣٢ ٠.٦٢٣ ٤ 
١٤.
٠.٠٣١ ٠.٥٣٠ ١٠ ٤٥ 

١١.
٨٨ 

٠.٠٢٧ ٠.٥٧٦ ٥ 
١٣.
٠.٠٢٨ ٠.٦٨٩ ١١ ١٠ 

١٦.
٤٣ 

٠.٠٣٧ ٠.٥٤٩ ٦ 
١٢.
٠.٠٢٦ ٠.٥٨٩ ١٢ ٣٧ 

١٣.
٤٦ 

 ) ٠.٠١" الواردة �الجدول دالة إحصائً�ا عند مستوى (zجم�ع ق�مة "
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الخبرة وفق  ٣شكل رقم ( المع�ار�ة لتش�عات فقرات مق�اس الانفتاح على  الق�م   :(

 التحلیل العاملي التو�یدي
) جدول  من  من  ١١و�تضح  أكبر  �انت  التش�عات  ق�م  جم�ع  أن  ودالة   ٠.٥٠) 
، مما یؤ�د تحقق الصدق البنائي لمق�اس الانفتاح على ٠.٠١إحصائً�ا عند مستوى  

 الخبرة. 
 ث�ات المق�اس: )٢
 : Cronbach's alphaالث�ات �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  •
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معادلة ألفا �رون�اخ، للاطمئنان على ث�ات مق�اس الانفتاح على الخبرة تم استخدام  
تم (   حیث  قدرها  استطلاع�ة  عینة  على  الخبرة  على  الانفتاح  مق�اس  ) ١٥٠تطبیق 

فبلغت ق�مته طالب وطال�ة وتم حساب ث�ات المق�اس �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  
)٠.٨٤٩) من  أكبر  ق�مة  وهي  على ٠.٧)  الانفتاح  مق�اس  ث�ات  على  یدل  مما   (

 الخبرة. 
 The Satisfaction With  (SWLS)مق�اس الرضا عن الح�اة      را�عا:

Life Scale   
المق�اس   هذا   & ,.Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. Jاعد 

Griffin, S) .1985  والذي یهدف إلى ق�اس مستوى رضا الفرد عن ح�اته، وهو (
ع�ارة عن أداة قصیرة مكونة من خمسة فقرات مصممة لق�اس رضا الفرد عن ح�اته، 
و�تطلب المق�اس عند اجابته فترة زمن�ة لا تتجاوز الدق�قتین في الإجا�ة، حیث یوجد 
امام �ل فقرة س�عة اخت�ارات ط�قًا لأسلوب "ل�كرت"  (أوافق �شدة، أوافق، أوافق قلیلاً، 
الدرجات  تأخذ  �شدة) والتي  أوافق  أوافق، ولا  قلیلاً، لا  أوافق ولا ارفض، اعارض  لا 

  ٣٥  –  ٥) على الترتیب، و�ذلك �كون مدى الدرجات من  ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥،  ٦،  ٧(
  ٩-٥نقطة محایدة على المق�اس، حیث تشیر الدرجات من    ٢٠تمثل الدرجة  حیث  

والدرجة   الح�اة،  عن  تماماً  راضي  غیر  المستجیب  أن  راضي،   ١٤-١٠إلى  غیر 
والدرجة    ١٩-١٥والدرجة   قلیلاً،  والدرجة    ٢٠غیر راضي  راضي   ٢٥-٢١ح�اد�ة، 

والدرجة   ما،  من    ٣٠-٢٦نوعًا  الدرجة  تشیر  حین  في  إلى رضا   ٣٥-٣١راضي، 
المستجیب للغا�ة عن الح�اة. وقد تم تحدید الصدق التقار�ي من خلال الإرت�اط بینه 
المق�اس  لفقرات  ألفا �رون�اك  تراوحت معاملات  النفس�ة، �ما  الرفاه�ة  و�ین مقای�س 

. مما یدل على تمتع المقاس بث�ات داخلي عال، �ما بلغت ق�مة ٠.٨٩،  ٠.٧٩بیت  
التطبیق �إعادة  دراسة   ٠.٨٤  الث�ات  وفي  التطب�قین.  بین  شهر  فترة  مدى  على 

Lopez et al. (2016)    ما اكد ٠.٧٤اظهر المق�اس اتساقًا داخلً�ا جیدًا �ق�مة� ،
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�فسر   وحید  عامل  وجود  الاستكشافي  العاملي  �ما   ٪٥٤التحلیل  الكلي،  الت�این  من 
كانت هناك فروق دالة إحصائً�ا بین مجموعات الصحة النفس�ة الجیدة والسیئة، �ما 

مق�اس   من  الإس�ان�ة  النسخة  أن  إلى  الدراسة  هذه  مق�اس    SWLSتوصلت  �عد 
المكس�كي. الس�اق  في  الح�اة  عن  الرضا  لق�اس  وصالح  ا�ضًا   موثوق  هدفت  كما 

لمق�اس   Hinz et al. (2018)دراسة    الس�كومتر�ة   الخصائص  التحقق من  إلى 
(SWLS)     بلغت عینة  بین    ٩٧١١علي  أعمارهم  تراوحت  الألماني  المجتمع  في 

التو�یدي    ٨٠-١٨ العاملي  التحلیل  نتائج  اكدت  حیث  المق�اس   (CFA)عامًا  أن 
إلى  الدراسة  توصلت  الجنس، �ما  المق�اس عبر  ث�ات  تأكید  تم  �ما   ، ال�عد  احادي 

�المكون العقلي لنوع�ة الح�اة    (r= - 0.34)والتشاؤم    (r= 0.45)إرت�اط المق�اس 
 . مما یؤ�د صلاح�ة المق�اس في المجتمع الألماني.(r=0.41)والتفاؤل 

وفي الدراسة الحال�ة قامت ال�احثتان بتعر�ب المق�اس وعرضه على ثلاثة من أعضاء 
الترجمة  لمراجعة  الإنجلیز�ة  اللغة  تدر�س  طرق  في  المتخصصین  التدر�س  هیئة 
والترجمة العكس�ة للمق�اس من اللغة العر��ة إلى الإنجلیز�ة للتأكد من الترجمة الدق�قة 
عددها  وال�الغ  الس�كومتر�ة  الخصائص  عینة  على  تطب�قه  تم  ذلك  و�عد  للمق�اس 

التر��ة و�عد ذلك تم حساب صدق الاخت�ار ١٥٠( ) من طلاب الصف الرا�ع �كل�ة 
 من خلال حساب التحلیل العاملي التو�یدي للمق�اس  

 : الخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس الرضا عن الح�اة  
 :Internal Consistencyالاتساق الداخلي للمق�اس  

للتحقق من مدى إرت�اط درجة �ل فقرة مع الدرجة الكل�ة للمق�اس، تم حساب معامل 
، بین درجة �ل فقرة مع Pearson's correlation coefficientإرت�اط بیرسون  

) ق�م معاملات ١٢الدرجة الكل�ة للمق�اس (مع حذف درجة الفقرة)، و�وضح جدول ( 
 الإرت�اط بین فقرات مق�اس الرضا عن الح�اة والدرجة الكل�ة عل�ه: 
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 ) ١٢جدول (
 الاتساق الداخلي لمق�اس الرضا عن الح�اة 

 الفقرات
الإرت�اط 
 �المق�اس 

 الفقرات
الإرت�اط 
 �المق�اس 

 الفقرات
الإرت�اط 
 �المق�اس 

٠.٦٧٣ ٥ **٠.٥٤٢ ٣ **٠.٥٢٩ ١** 
٠.٥٨١ ٤ **٠.٦١٠ ٢**  

 ٠.٠١** دالة عند مستوى 
) جدول  من  دلالة ١٢یتضح  مستوى  عند  دالة  الإرت�اط  معاملات  ق�م  جم�ع  أن   (

أن  ٠.٠١( �عني  وهذا  المق�اس،  مع  للفقرات  الداخلي  الاتساق  یؤ�د صدق  والذي   (
 المق�اس بوجه عام صادق و�مكن الاعتماد عل�ه. 

 : Construct validityالصدق البنائي  )١
استخدام   تم  الح�اة  الرضا عن  لمق�اس  البنائي  الصدق  من  العاملي  للتحقق  التحلیل 

�ارامترات   Confirmatory Factor Analysisالتو�یدي تقدیر  تم  حیث   ،
�استخدام   الق�اس  الاقصى  نموذج  الاحتمال   Maximum likelihoodطر�قة 

(ML) نموذج و�تكون  الح�اة  عن  الرضا  لمق�اس  الق�اس  نموذج  اخت�ار  تم  وقد   ،
) ق�م مؤشرات ١٣) فقرات تق�س الرضا عن الح�اة، و�وضح جدول (٥الق�اس من ( 

 حسن المطا�قة لنموذج التحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس الرضا عن الح�اة: 
 ) ١٣جدول (

 للتحلیل العاملي التو�یدي لمق�اس الرضا عن الح�اة مؤشرات حسن المطا�قة 

 مؤشرات حسن المطا�قة
الق�مة  

 المحسو�ة
 الق�م المقبولة 

-Chi ١٢.٠٥٧   Chi-squareكاي تر��ع 
square/degrees of 

freedom ˂ 3 
 ٥ Degrees of freedomدرجات الحر�ة 

 ٢.٤١ كاي تر��ع / درجات الحر�ة
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Tucker-Lewis Index (TLI) ٠.٩٨٠ TLI ≥ 0.95 

Comparative Fit Index (CFI) ٠.٩٨٢ CFI ≥0.95 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

٠.٠٤٨ RMSEA < 0.08 

 
) جدول  من  وتقع ضمن  ١٣و�تضح  جیدة  �انت  المطا�قة  حسن  مؤشرات  ق�م  أن   (

الحدود المقبولة مما یدل على مطا�قة نموذج الق�اس للب�انات الفعل�ة، و�وضح جدول 
) ق�م التش�عات ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات مق�اس الرضا عن الح�اة وفقا لنموذج ١٤(

 التحلیل العاملي التو�یدي: 
 ) ١٤جدول (

مق�اس الرضا عن الح�اة وفق  التش�عات المع�ار�ة ودلالتها الإحصائ�ة لفقرات 
 التحلیل العاملي التو�یدي

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

الفقر 
 ات

المع�ار�ة   الق�مة 
 للتش�عات

الخطأ  
 المع�اري 

ق�مة  
"z " 

٠.٠٣٥ ٠.٦٩٤ ١ 
١٥.
٠.٠٣٣ ٠.٦٩٧ ٤ ٩٩ 

١٦.
٠٨ 

٠.٠٣٤ ٠.٨٠٦ ٢ 
١٩.
٠.٠٢٨ ٠.٧٨٨ ٥ ٦٣ 

١٩.
٠٣ 

٠.٠٢٧ ٠.٧١٦ ٣ 
١٦.
٦٦  

 ) ٠.٠١" الواردة �الجدول دالة إحصائً�ا عند مستوى (zجم�ع ق�مة "
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) رقم  وفق  ٤شكل  الح�اة  عن  الرضا  مق�اس  فقرات  لتش�عات  المع�ار�ة  الق�م   :(

 التحلیل العاملي التو�یدي
) جدول  من  من  ١٤و�تضح  أكبر  �انت  التش�عات  ق�م  جم�ع  أن  ودالة   ٠.٥٠) 
مستوى   عند  عن  ٠.٠١إحصائً�ا  الرضا  لمق�اس  البنائي  الصدق  تحقق  یؤ�د  مما   ،

 الح�اة.
 ث�ات المق�اس: )٢
 : Cronbach's alphaالث�ات �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ  •

استخدام   تم  الح�اة  عن  الرضا  مق�اس  ث�ات  على  �رون�اخ، للاطمئنان  ألفا  معادلة 
) طالب ١٥٠تطبیق مق�اس الرضا عن الح�اة على عینة استطلاع�ة قدرها (  حیث تم

�رون�اخ   ألفا  معادلة  �استخدام  المق�اس  ث�ات  حساب  وتم  ق�مته  وطال�ة  فبلغت 
 ) مما یدل على ث�ات مق�اس الرضا عن الح�اة.٠.٧) وهي ق�مة أكبر من (٠.٨٧٢(

 الإحصاءات الوصف�ة لعینة الدراسة: 
) ال�حث  عینة  الأفراد  عدد  التالي ٣٠٠بلغ  الجدول  و�وضح  وطال�ة  طالب   (

 الإحصاءات الوصف�ة للأفراد عینة ال�حث: 
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 ) ١٥جدول (
 الإحصاءات الوصف�ة للأفراد عینة الدراسة 

ط  العدد   المتغیرات 
وس

لمت
ا

بي 
سا

لح
ا

ف   
حرا

لان
ا

ي  ر
ع�ا

الم
 

الذ�اء 
 الثقافي

 ٣.١٩ ١٣.١٥ ٣٠٠ ما وراء المعرفي  ١

 ٣.٠٢ ١٨.٧٣ ٣٠٠ ال�عد المعرفي ٢

 ٢.٩٠ ١٦.٥١ ٣٠٠ ال�عد التحفیزي  ٣

 ٢.٧٦ ١٤.٨٠ ٣٠٠ ال�عد السلو�ي  ٤

 ١٠.٦٥ ٦٣.١٩ ٣٠٠ الدرجة الكل�ة

المرونة  
 المعرف�ة 

 ٦.٨٨ ٤٥.١٧ ٣٠٠ البدائل  ١

 ٣.٤٨ ٢٤.١٠ ٣٠٠ التحكم  ٢

 ١٠.١٣ ٦٩.٢٧ ٣٠٠ الدرجة الكل�ة

 ٦.١١ ٤٣.٨٣ ٣٠٠ الانفتاح على الخبرة 

 ٢.٩٣ ٢٥.٥١ ٣٠٠ الرضا عن الح�اة 

 
 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة لتحلیل ب�انات ال�حث:

ب�انات ال�حث الحالي تم استخدام برنامج     IBM SPSS Statistics v.25لتحلیل 
التال�ة:    AMOS v.25و�رنامج   الإحصائ�ة  �الأسالیب  الاستعانة  المتوسطات وتم 

الداخلي،  الاتساق  لحساب  بیرسون  إرت�اط  معامل  المع�ار�ة،  والانحرافات  الحساب�ة 
التو�یدي   العاملي  "ت" Confirmatory factor analysisالتحلیل  اخت�ار   ،

الث�ات، تحلیل One-sample t testلعینة واحدة   ألفا �رون�اخ لحساب  ، معامل 
 . Multiple Linear Regressionالإنحدار الخطي المتعدد 
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 نتائج ال�حث:
 نتائج الفرض الأول: -أولاً 

الفرض الأول على   الثقافي لدى الطلاب عینة ینص  للذ�اء  " یوجد مستوى متوسط 
 ال�حث"

ال�احثتان   قامت  الفرض  هذا  صحة  من  الحساب�ة وللتحقق  المتوسطات  �حساب 
والانحرافات المع�ار�ة لدرجات الطلاب عینة ال�حث على مق�اس الذ�اء الثقافي، وتم  
استخدام اخت�ار "ت" لعینة واحدة وذلك للمقارنة بین المتوسط الفعلي (متوسط درجات 
تدل على وجود  التي  المتوسطة  (الدرجة  الفرضي  المق�اس) والمتوسط  الطلاب على 

المق�اس)، و�وضح جدول (  ٣مستوى متوسط وهي =   أو  ال�عد  ) ١٦× عدد فقرات 
 نتائج اخت�ار "ت" لعینة واحدة:

 ) ١٦جدول (
نتائج اخت�ار "ت" لعینة واحدة للمقارنة بین متوسط درجات الطلاب عینة الدراسة 

 على مق�اس الذ�اء الثقافي والمتوسط الفرضي 

 الذ�اء الثقافي 

المتوس
ط 

الحساب 
 ي

الانحرا
ف 

المع�ار 
 ي

المتوس
ط 

 الفرضي

درجا 
ت 

الحر�
 ة

ق�مة  
 "ت" 

الدلالة  
الإحصائ� 

 ة

المستو 
 ى

١ 
وراء   ما 

 المعرفي 
 متوسط ٠.٠١ ٦.٢٤ ٢٩٩ ١٢ ٣.١٩ ١٣.١٥

 متوسط ٠.٠١ ٤.١٩ ٢٩٩ ١٨ ٣.٠٢ ١٨.٧٣ المعرفي  ٢

 متوسط ٠.٠١ ٩.٠٤ ٢٩٩ ١٥ ٢.٩٠ ١٦.٥١ التحفیزي  ٣

 ٢٩٩ ١٥ ٢.٧٦ ١٤.٨٠ السلو�ي ٤
-

١.٢٥ 
 متوسط غیر دالة

 متوسط ٠.٠١ ٥.١٩ ٢٩٩ ٦٠ ١٠.٦٥ ٦٣.١٩ الدرجة الكل�ة
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0
10
20

ما وراء 
المعرفي

السلوكيالتحفیزيالمعرفي

الذكاء الثقافي

الذكاء الثقافي

المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

 
 ) ٥شكل رقم (

المتوسطات الفرض�ة والمتوسطات الحساب�ة لدرجات الطلاب عینة الدراسة على 
 مق�اس الذ�اء الثقافي 

) وجود مستوى متوسط لاستجا�ات الطلاب عینة الدراسة على ١٦و�تبین من جدول (
مق�اس الذ�اء الثقافي وأ�عاده، حیث بلغت ق�مة المتوسط الحسابي للدرجة الكل�ة على 

 ) (٦٣.١٩المق�اس  قدره  مع�اري  �انحراف  بلغت ١٠.٦٥)  "ت"  ق�مة  أن  و�لاحظ   ،(
الدراسة ٥.١٩( الطلاب عینة  الفعلي لاستجا�ات  المتوسط  ق�مة  أن  یدل على  ) مما 

على مق�اس الذ�اء الثقافي �ان أعلى قلیلاً من ق�مة المتوسط الفرض، و�التالي فإن  
وراء  (ما  للأ�عاد  �النس�ة  اما  الثقافي،  الذ�اء  من  متوسط  مستوى  حققوا  الطلاب 
المعرفي، المعرفي، التحفیزي) فقد �انت أ�ضا اعلى قلیلا من ق�مة المتوسط الفرضي، 

). و�النس�ة إلى ٠.٠١حیث �انت جم�ع ق�م "ت" موج�ة ودالة إحصائً�ا عند مستوى (
) ١٤.٨٠ال�عد السلو�ي فقد �ان ق�مة المتوسط الفعلي لاستجا�ات الطلاب مساو�اً (

)، وحیث أن ق�مة "ت" غیر دالة ١٥وهي ق�مة تقترب �ثیرا من المتوسط الفرضي (
إحصائً�ا فإن هذا �عني عدم وجود فرق دال إحصائً�ا بین ق�مة المتوسط الفعلي وق�مة 
عینة   الطلاب  لاستجا�ات  متوسط  مستوى  وجود  على  یدل  مما  الفرض  المتوسط 
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الدراسة على ال�عد السلو�ي لمق�اس الذ�اء الثقافي، وتشیر ال�احثتان هنا إلى أن الق�م  
المتوسطة لأ�عاد الذ�اء الثقافي �مكن قبولها �شكل منطقي لدى عینة الدراسة الحال�ة 
وذلك لأنه لم تتاح الفرص لطلاب �ل�ة التر��ة �أسیوط الاحتكاك �الزوار الأجانب من  
ثقافات مختلفة والذین تقتصر ز�اراتهم إلى الأماكن الاثر�ة أو أماكن التمتع �الشواطئ 
یلتحقون   الذین  الجامعة  طلاب  من  قلیل  عدد  الا  اللهم  الش�خ  وشرم  الغردقة  مثل 
�عض  في  مشار�تهم  خلال  من  أو  الص�ف�ة  اجازاتهم  في  الأماكن  هذه  في  �العمل 
المنتد�ات العالم�ة أو المؤتمرات الدول�ة التي تعقد داخل الجامعات وقد اتفقت نتائج 

دراسة   نتائج  مع  الدراسة  اختلفت    Almomani and Atoum (2016)هذه  وقد 
الخالق( عبد  دراسة  نتائج  عن  الحال�ة  الدراسة  أن  ٢٠١٨نتائج  إلى  توصلت  التي   (

 مستوى طلاب الجامعة لدیهم مستوى مرتفع من الذ�اء الثقافي .
 نتائج الفرض الثاني:-ثان�اً 

" توجد علاقة إرت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین درجات الطلاب ینص الفرض الثاني على  
المرونة  مق�اس  من:  �ل  على  ودرجاتهم  الثقافي  الذ�اء  مق�اس  على  ال�حث  عینة 

 المعرف�ة، مق�اس الانفتاح على الخبرة، مق�اس الرضا عن الح�اة " 
ال�احثتان   بین �حساب معامل إرت�اط بیرسون  وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت 

مق�اس  المعرف�ة،  المرونة  مق�اس  من:  �ل  على  ال�حث  عینة  الطل�ة  درجات 
 ): ١٧كما هو موضح �جدول (الانفتاح على الخبرة، مق�اس الرضا عن الح�اة 
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 ) ١٧جدول (
بین درجات الطل�ة عینة ال�حث على مق�اس الذ�اء  ق�م معاملات إرت�اط بیرسون 

الثقافي ودرجاتهم على �ل من: مق�اس المرونة المعرف�ة، مق�اس الانفتاح على  
 الخبرة، مق�اس الرضا عن الح�اة 

 المتغیرات 
 الذ�اء الثقافي 

وراء   ما 
 المعرفي 

 السلو�ي  التحفیزي  المعرفي 
الدرجة  
 الكل�ة 

المرونة 
 المعرف�ة

 البدائل 
٠.٣٤٠** 

٠.٣٨٥ *
* 

٠.٤٨٠ *
* 

٠.٣٨٠ *
* ٠.٤٤١** 

 التحكم 
٠.٣١١** 

٠.٣٣٧ *
* 

٠.٤١٠ *
* 

٠.٣٣٩ *
* ٠.٣٨٧** 

الدرجة  
 **٠.٤٢٥ الكل�ة 

٠.٤٧٨ *
* 

٠.٤٩٨ *
* 

٠.٤٣٥ *
* ٠.٥١٢** 

 الانفتاح على الخبرة 
٠.٣٤٩** 

٠.٤٣٠ *
* 

٠.٤٥٨ *
* 

٠.٣٥٦ *
* ٠.٤٢٧** 

 * ٠.١٤١ * ٠.١٤٢ * ٠.١٢٨ * ٠.١١٨ * ٠.١٣٩ الرضا عن الح�اة 

 ) ٠.٠١)، **دالة عند مستوى (٠.٠٥*دالة عند مستوى (
 ) ما یلي:١٧و�تضح من جدول ( 

– ) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  علاقة  درجات ٠.٠١وجود  بین   (
الثقافي ودرجاتهم على �ل من (مق�اس   الذ�اء  الطل�ة عینة ال�حث على مق�اس 
الح�اة)   عن  الرضا  ومق�اس  الخبرة،  على  الانفتاح  ومق�اس  المعرف�ة،  المرونة 

 ) على الترتیب.٠.٤٢٧،  ٠.٥١٢حیث بلغت ق�م معاملات الإرت�اط (
– ) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  علاقة  درجات ٠.٠١وجود  بین   (

الطل�ة عینة ال�حث على أ�عاد مق�اس الذ�اء الثقافي (ما وراء المعرفي، المعرفي، 
(البدائل،   المعرف�ة  المرونة  مق�اس  أ�عاد  على  ودرجاتهم  السلو�ي)  التحفیزي، 

 ).٠.٤٨٠إلى   ٠.٣٤٠التحكم)، حیث تراوحت ق�م معاملات الإرت�اط بین (
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– ) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  علاقة  درجات ٠.٠١وجود  بین   (
الطل�ة عینة ال�حث على أ�عاد مق�اس الذ�اء الثقافي (ما وراء المعرفي، المعرفي، 
التحفیزي، السلو�ي) ودرجاتهم على مق�اس الانفتاح على الخبرة، حیث بلغت ق�م 

 ) على الترتیب. ٠.٣٥٦،  ٠.٤٥٨،  ٠.٤١٢، ٠.٣٤٩معاملات الإرت�اط ( 
– ) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  علاقة  درجات ٠.٠٥وجود  بین   (

الطل�ة عینة ال�حث على أ�عاد مق�اس الذ�اء الثقافي (ما وراء المعرفي، المعرفي، 
ق�م  بلغت  الح�اة، حیث  الرضا عن  مق�اس  السلو�ي) ودرجاتهم على  التحفیزي، 

) على الترتیب، ووجود ٠.١٤٢،  ٠.١٢٨،  ٠.١١٨،  ٠.١٣٩معاملات الإرت�اط (
 ) مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  الطل�ة ٠.٠٥علاقة  درجات  بین   (

عن   الرضا  (مق�اس  على  ودرجاتهم  الثقافي  الذ�اء  مق�اس  على  ال�حث  عینة 
 ). ٠.١٤١الح�اة) حیث بلغت ق�مة معامل الإرت�اط ( 

فوجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین أ�عاد الذ�اء الثقافي وأ�عاد المرونة المعرف�ة �عبر  
عن ثقة الفرد بنفسه وهذا ما �شیر إلى الدور المهم الذي تسهم �ه المرونة المعرف�ة 
في  الأفراد  تواجه  التي  الطارئة  المشكلات  لمواجهة  المعرف�ة  العمل�ات  تكی�ف  في 
التي  للبدائل  ادراكه  في  وثقته  الفرد  قدرة  عن  تعبر  والتي  الجدیدة  الثقاف�ة  البیئات 
مع  التك�ف  على  قادرًا  �ص�ح  �ي  لها  یتعرض  التي  المشكلات  حل  على  تساعده 

ثقافً�ا   تنوعًا  أكثر  س�اقات  في  الاجتماع�ة   & .Bernardo et al)المواقف 
Presbitro, 2018 p 12 ; Reichard et al., 2015)    

التعامل   على  تساعده  الفرد  لدى  مرنة  قدرة  عن  الثقافي  الذ�اء  �عبر  كما 
ثقافات مختلفة، حیث �ستط�ع الفرد من خلال مستواه  �فعال�ة ومرونة مع افراد من 
في الذ�اء الثقافي أن �عبر عن قدرته على التك�ف حینما یواجه مشكلات تنشأ من 
�ما   خارجه،  أو  وطنه  داخل  في  سواء  أخرى  ثقافات  من  اشخاص  مع  التفاعلات 
یتمتعون  الذین  فالأفراد  الفرد،  أداء  على  تؤثر  الثقافي  الذ�اء  أ�عاد  �ل  أن  یلاحظ 
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تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

�مستوى مرتفع من الذ�اء الثقافي السلو�ي یوائمون سلو��اتهم لتتوافق مع سلو��ات 
أن   �مكن  والتي  اللفظي  غیر  أو  اللفظي  السلوك  حیث  من  سواء  الأخرى  الثقافات 
تمثل سمات �ارزة للتفاعلات الاجتماع�ة �ما �ستط�ع الفرد الذي �حصل على درجة  
لعمله  استرات�ج�ة  الثقافي لوضع  الفهم  استخدام  المعرفي  ما وراء  الذ�اء  مرتفعة في 
في س�اق ثقافي مختلف �ذلك الفرد الحاصل على درجة عال�ة في الذ�اء التحفیزي 
ثقاف�ة جدیدة مما �سهم في ز�ادة الرفاه�ة  بیئة  القدرة على الاندماج في  �كون لد�ه 

لد�ه     ; Bal & Kokalan, 2022 ; Sternberg et al., 2021)النفس�ة 
Rockstuhi & Van Dyne, 2018 ; Roecker & Floriani, 2022)   

الأ�عاد الخمسة الكبرى �صفة عامة وعامل الانفتاح على هذا �الإضافة إلى أن       
الثقافي،  الذ�اء  تناولت  التي  الدراسات  من  العدید  محور  �عد  خاصة  �صفة  الخبرة 
أن   الدراسات  معظم  حددت  فقد  الدراسات،  �عض  نتائج  اختلاف  من  الرغم  وعلى 

 Ang et al., 2006 ; Li)الانفتاح على الخبرة یرت�ط �شكل إ�جابي �الذ�اء الثقافي 
et al., 2016 ; Presbitero, 2016)  . 

الي  تشیر  الح�اة  عن  والرضا  الثقافي  الذ�اء  بین  الدالة  الإرت�اط�ة  العلاقة  أن  كما 
مساهمة الذ�اء الثقافي في رضا ورفاه�ة الأفراد الذین �ع�شون خارج موطنهم الأصلي 
أو یلتقون �أعضاء من ثقافات أخرى داخل موطنهم، وهذا بدوره یؤثر على �فاءة الفرد  

 ,Jurasek & Wawrosk)المهن�ة وقدرته التنافس�ة سواء داخل الوطن أو خارجه  
. �ما أن الرضا عن الح�اة �مثل تقی�م معرفي للفرد �جعله یتقبل ذاته ونمط (2021

ح�اته وعلاقاته �الآخر�ن وقدرته على تحقیق إنجاز في ح�اته �ما �سمح له بتحقیق 
 أهدافه في الح�اة. 
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 نتائج الفرض الثالث:-ثالثاً  
الثالث   الفرض  على ینص  ال�حث  عینة  الطلاب  بدرجات  التنبؤ  �مكن   " أنه  على 

المعرف�ة،  المرونة  مق�اس  من:  �ل  على  درجاتهم  �معلوم�ة  الثقافي  الذ�اء  مق�اس 
 مق�اس الانفتاح على الخبرة، مق�اس الرضا عن الح�اة ". 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد  
وذلك �اعت�ار أن الذ�اء الثقافي متغیر تا�ع ومق�اس الرضا عن الح�اة وأ�عاد مق�اس 

المعرف�ة وقد   المرونة  للب�انات،  الاعتدالي  التوز�ع  من  التحقق  وتم  مستقلة،  متغیرات 
) استخدام  Stevens, 2012أشار  عدم  �جب  الكبیرة  العینات  حالة  في  أنه  إلى   (

فقط  الاكتفاء  و�تم  إحصائً�ا)،  دالة  دائما  ستكون  ق�مها  (لأن  الاعتدال�ة  اخت�ارات 
الالتواء  ق�م  �حساب  ال�احثتان  قامت  فقد  لذلك  والتفرطح،  الالتواء  معامل  �استخدام 

) ٢و +  ٢-)  والتفرطح (�جب أن تتراوح بین  ١و +    ١-(والتي �جب أن تتراوح بین  
بین   الإلتواء  ق�م معاملات  تتراوح  أن  إعتدال�ا �جب  الب�انات  تتوزع  للمتغیرات، وحتى 

)، وقد تراوحت ٢و +  ٢-)، و�جب أن تتراوح ق�م معاملات التفرطح بین (١و +  -١(
) ٠.٥٠٢إلى +   ٠.٠٩٩-ق�م معاملات الالتواء لب�انات متغیرات ال�حث الحالي بین (

) مما �شیر إلى تحقق ١.٣٥٩إلى +   ٠.١٦٦-وتراوحت ق�م معاملات التفرطح بین ( 
 الإعتدال�ة الخط�ة للمتغیرات. 

كما تم التأكد من عدم وجود مشكلة الإرت�اط الذاتي بین البواقي، حیث بلغت 
)، وهي ق�مة Durbin- Watson Test  )2011واتسون     -ق�مة اخت�ار دور�ین  

) من  البواقي ٢قر��ة  بین  الذاتي  الإرت�اط  مشكلة  وجود  عدم  على  یدل  مما   (
)Turner, 2020 ما أن ق�مة معامل تضخم الت�این للمتغیرات المستقلة تراوحت� .(

) من  ٥.٠٨إلى    ١.٠١بین  أقل  وجم�عها  مشكلة   ١٠)،  وجود  عدم  على  یدل  مما 
الت�این   المستقلة   Variance Inflation Factor (VIF)تضخم  المتغیرات  في 

)Kyriazos & Poga, 2023  بین خط�ة  تعدد�ة  وجود  عدم  على  یدلل  مما   (
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تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

 Stepwiseوتم إجراء تحلیل الإنحدار المتعدد التدر�جي  المتغیرات المستقلة الثلاثة.  
Multiple Linear Regression    وتم التوصل إلى أر�عة نماذج للإنحدار �ما هو

 ):١٨موضح �جدول (
 ) ١٨جدول (

نتائج تحلیل الإنحدار الخطي المتدرج للتنبؤ بدرجات الطل�ة عینة ال�حث على 
الذ�اء الثقافي من خلال درجاتهم على مق�اس الرضا عن الح�اة وأ�عاد مق�اس 

 المرونة المعرف�ة 

ذج 
مو

الن
 

المتغیرا 
 ت

الإنحدار   معامل 
 غیر المع�اري 

ي  ر
ع�ا
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ر 
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م
 

ف" 
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ق�م

 

ة  
ق�م
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ة  
ق�م

2 R 

ة  
ق�م

2 R 
دلة 
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 الق�مة 
الخطأ  
المع�ار 

 ي

١ 

ثابت 
 الإنحدار 

٣٤.٩
٤ 

٣.٣٨   
٧١.٩١*

* 

١٠.٣٤*
* ٠.٤٤

١ 
٠.١٩

٤ 
٠.١٩

٢ 
 ٠.٠٧ ٠.٦١ البدائل 

٠.٤٤
١ 

٨.٤٨** 

٢ 

ثابت 
 الإنحدار 

١٩.١
٦ 

٤.١١   

٥٨.٧٥*
* 

٤.٦٦** 

٠.٥٣
٢ 

٠.٢٨
٣ 

٠.٢٧
٩ 

 ٠.٠٧ ٠.٤٦ البدائل 
٠.٣٣

٧ 
٦.٤٧** 

الانفتاح  
على  
 الخبرة 

٠.٠٩ ٠.٥١ 
٠.٣١

٦ 
٦.٠٨** 

٣ 

ثابت 
 الإنحدار 

١٦.٠
٨ 

٤.٢٣   
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* 
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٨ 
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٨ 
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على  

٠.٠٨ ٠.٥٣ 
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٤ 
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 الخبرة 

 ٠.١٦ ٠.٤٣ التحكم 
٠.١٨

١ 
٢.٦٧** 

 )٠.٠١**دالة عند مستوى (
 ) ما یلي:١٨و�تضح من جدول ( 

معامل   ق�مة  في  مقبولاً  تحسنًا  یتضمن  أنه  حیث  الثالث  النموذج  قبول  یتم 
المتعدد   الإنحدار   Rالإرت�اط  لنموذج  "ف"  ق�مة  بلغت  وقد  النماذج،  ب�اقي  مقارنة 

) دلالة  ٤٢.٣٦الثالث  مستوى  عند  إحصائً�ا  دالة  ق�مة  وهي  ق�مة ٠.٠١)  و�لغت   ،
المتعدد   الإرت�اط  المتعدد ٠.٥٤٨(  Rمعامل  الإرت�اط  معامل  مر�ع  ق�مة  و�لغت   (

التحدید)   على ٠.٢٩٣(  2R(معامل  الانفتاح  (البدائل،  المستقلة  المتغیرات  أن  أي   (
) نس�ة  تفسر  الرا�ع  النموذج  في  التحكم)  في ٪٤٨.٢الخبرة،  الكلي  الت�این  من   (

الح�اة) فلا  المستقل (الرضا عن  للمتغیر  �النس�ة  الثقافي).اما  (الذ�اء  التا�ع  المتغیر 
 �سهم �صورة دالة في التنبؤ �الذ�اء الثقافي لدى الطل�ة عینة ال�حث. 

بدرجات الطلاب مما سبق �مكن التوصل إلى معادلة للإنحدار الخطي المتعدد للتنبؤ  
المرونة   مق�اس  من:  �ل  على  درجاتهم  خلال  من  الثقافي  الذ�اء  مق�اس  على 

 المعرف�ة، مق�اس الانفتاح على الخبرة: 
  = الثقافي  (  ١٦.٠٨الذ�اء   +٠.٢٩)  + البدائل   × على ٠.٥٣)  الانفتاح   ×  (

 ) × التحكم٠.٤٣الخبرة + (
 

إلى أن     (Bernardo et al. 2018 ; Reichard et al. 2015)وتشیر دراسات  
الثقافي لدى   الذ�اء  ینبئان �مستوى  البدائل والتحكم  ب�عدیها  متغیر المرونة المعرف�ة  
عوامل  بین  موجب  إرت�اط  وجود  إلى  احمد  فتحي  ناهد  دراسة  توصلت  �ما  الفرد، 
الشخص�ة الخمس والذ�اء الثقافي والتي من بینها عامل الانفتاح على الخبرة (احمد، 

یتن�أ  )،  ٢٠١٢ فعامل الانفتاح على الخبرة �أحد عوامل الشخص�ة الكبرى �مكن أن 
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تأثیر المرونة المعرفیة والانفتاح على الخبرة والرضا عن الحیاة في  
 الذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة 

�شكل دال �فعال�ة الأفراد في العمل في المهام الدول�ة، �ما تمثل سمة الانفتاح على 
التجدید   عن  لل�حث  للأفراد  التحفیزي  الاتجاه  �ما (Bernardo, 2019)الخبرة   .

الح�اة  عن  للرضا  على  الثقافي  للذ�اء  الم�اشر  غیر  التأثیر  إلى  الأ�حاث  أشارت 
مع  الأفراد  تك�ف  في  تسهم  وس�طة،  متغیرات  خلال  من  وذلك  الثقافي  والذ�اء 
الس�اقات الثقاف�ة المختلفة مما �كون له تأثیر �شكل م�اشر على الأداء والذي ینعكس 

 . (Henderson et al,. 2018)على الرضا عن الح�اة 
یتضح من خلال العرض السابق لنتائج الدراسة وتفسیرها أهم�ة متغیر الذ�اء  
تنم�ة  في  استخدامها  �مكن  والتي  �ه،  المنبئة  المتغیرات  ضوء  في  وخاصة  الثقافي 
التر��ة معلمي المستقبل  الثقافي لطلاب الجامعة وخاصة طلاب �ل�ة  الذ�اء  مستوى 
وتضمین المناهج الدراس�ة �الأنشطة القادرة على إعداد جیل قادر على المنافسة ل�س 
التك�ف  على  قدرته  وتنم�ة  العالمي  المستوى  على  ولكن  المحلي  المستوى  على 
یتعرض  التي  المختلفة  الثقاف�ة  الس�اقات  في  له  معوقًا  تكون  مشكلات  أي  ومواجهة 
البیئات التي تحمل أكثر من ثقافة ل�س فقط في  للتعامل مع  لها، و�ذلك استطاعته 

 العمل ولكن حتى في المنتد�ات الش�اب�ة العالم�ة أو المؤتمرات العالم�ة. 
 أوجه الإفادة من ال�حث الحالي:

تدر�ب طلاب الجامعة على مهارات الذ�اء الثقافي من خلال إقامة الفعال�ات عبر   -
 الثقاف�ة التي تز�د من خبرات طلاب الجامعة .

 تشج�ع الطلاب على المشار�ة �الأ�حاث البین�ة في ظل بیئات متعددة ثقافً�ا.  -
ز�ادة وعي طلاب الجامعة �أهم�ة الذ�اء الثقافي لت�سیر عمل�ة التواصل مع ش�اب   -

 الجامعات سواء داخل الوطن أو خارجة. 
تضمین المقررات الثقاف�ة الدراس�ة �مفاه�م ومهارات الذ�اء الثقافي وخاصة مكوناته   -

التي تشتمل على الذ�اء الثقافي ما وراء المعرفي والذ�اء الثقافي المعرفي والذ�اء  
 الثقافي التحفیزي والذ�اء الثقافي السلو�ي وأسالیب تنمیتها.
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البلدان    - بلغة  الطلاب  اهتمام  ثقافة  ونشر  الدول�ة  المدارس  التوسع في  العمل على 
 الأجنب�ة لز�ادة التواصل وخاصة في ظل انتشار وسائل التواصل الاجتماعي. 

 المراجع: 
− ) فتحي  ناهد  الخمس ٢٠١٢أحمد،  والعوامل  �الحكمة  وعلاقته  الثقافي  الذ�اء   .(

دراسات عر��ة في   الثقافي.  الذ�اء  ق�اس  للشخص�ة. ص�غه مصر�ة في  الكبرى 
 .٤٦٧-٤١٩، ص ص ٣، العدد  ١١علم النفس ، مجلد 

−  ) محمد  ا�مان  ومستوى  ٢٠١٩ع�اس،  المستقبل  �قلق  وعلاقته  الثقافي  الذ�اء   .(
الطموح لدى طلاب �ل�ة التر��ة جامعة الإسكندر�ة. مجلة ال�حث العلمي، العدد  

 ٢٢٤ -١٦٤، ص ص  ١٢، الجزء   ٢٠
). الذ�اء الثقافي وعلاقته �الاتجاه نحو دمج  ٢٠١٨عبد الخالق، نهاد مرزوق (  −

الصم �التعل�م الجامعي لدى عینة من طلاب الجامعة، مجلة �ل�ة التر��ة جامعة  
 بنها. 

). متطل�ات إعداد معلم متعدد الثقافات  ٢٠٢٣عبد المحسن، مي القناوي محمد ( −
 . ٢٠٢٣، ینایر  ١٢١جامعة المنصورة، العدد   –في مصر. مجلة �ل�ة التر��ة 

− ) محمد  علي  الله،  عبد  محمد؛  عبیر  الاجتماع�ة  ٢٠٢١طاهر،  المساندة   .(
دراسات   جازان.  �منطقة  الإعاقة  ذوي  أمهات  لدى  الح�اة  عن  �الرضا  وعلاقتها 

 . ٣٢٢  -٣٠٣، ١٣٦عر��ة في التر��ة وعلم النفس، 
). مستوى الذ�اء الثقافي لدى الطل�ة العرب الدارسین ٢٠١٩اللبیدي، نزار �اسم ( −

، ص ص  ٤٦في جامعة البلقاء التطب�ق�ة، مجلة دراسات العلوم التر�و�ة، المجلد  
٥١  -٣٠ . 

). الذات ما وراء المعرف�ة وسمات الشخص�ة �منبئات  ٢٠٢٢هی�ة، محمد احمد ( −
), ص ص  ٢(  ٧٠للتحیز التأكیدي لدى طلاب الجامعة. مجلة الارشاد النفسي،  

٤٢٠ -٣٦٧ . 
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