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مدخلاً �جامعة �فر الش�خ محو الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات العل�ا 
 لتطو�ر منظومة التعل�م الجامعى  

 ه�ه إبراه�م الشحات بنوان
 جامعة �فر الش�خ  -  �ل�ة التر��ة - مدرس أصول التر��ة

 :صلخستمال
  الدراسات   لطلاب  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  التعرف على واقع  هدفت هذه الدراسة إلى

منظومة  مدخلاً   الش�خ   �فر  �جامعة  العل�ا  المنهج,يالجامع  التعل�م  لتطو�ر  الدراسة   وات�عت 
وطب�عت ال�حث  لموضوع  لمناسبته  الاالوصفي  ال�احثة  استخدمت  أدوات  ه,كما  �أحد  ست�انة 

الوصفي الدراسة  المنهج  التي,وتوصلت  الصعو�ات  أبرز  من  مجموعة   طلابتواجه    إلى 
:انخفاض �خ في ضوء �فا�ات المعلومات�ة وهيكل�ة التر��ة جامعة �فر الش�  العل�ا   الدراسات 

المعلوماتينس الوعي  حول  تدور  التي  والمؤتمرات  الندوات  تنظ�م  مستجدات   �ة  لمواك�ة 
 مجال   في  المهارات  ندرة وضعف تكر�م أصحابالعصر �الكل�ة (الكفاءات المعرف�ة),وأ�ضا  

�الكل�ة, قلة تنظ�م مكت�ة الكل�ة ورش عمل   العل�ا  الدراسات  طلاب  من  المعلومات  تكنولوج�ا
انخفاض نس�ة عن مهارات ال�حث في المعلومات و��ف�ة الحصول علیها(الكفاءات المهار�ة),

النقدي المعلومات  التفكیر  على  الحصول  في  الطلاب  الوجدان�ة),   لدى  و�ذلك  (الكفاءات 
الستة في الكفا�ات المعرف�ة لطلاب   وجود فروق دالة إحصائً�ا بین أعضاء الأقسام العلم�ة

الدراسات العل�ا، و�انت الفروق لصالح قسم المناهج وطرق التدر�س وقسم ر�اض الأطفال 
في  الستة  العلم�ة  الأقسام  أعضاء  بین  إحصائً�ا  دالة  فروق  وجود  الترتیب؛وأ�ضاً  على 
وطرق  المناهج  قسم  لصالح  الفروق  �انت  العل�ا،  الدراسات  لطلاب  المهار�ة  المتطل�ات 
الصحة  قسم  أعضاء  بین  فروق  وجود  الترتیب؛وعدم  على  الأطفال  ر�اض  وقسم  التدر�س 
النفس�ة وأصول التر��ة وعلم النفس التر�وي، والتر��ة المقارنة في الكفا�ات المعرف�ة لطلاب 
التر��ة  النفس�ة وأصول  العل�ا؛ وأ�ضاً عدم وجود فروق بین أعضاء قسم الصحة  الدراسات 

 . النفس التر�وي، والتر��ة المقارنة في المتطل�ات المهار�ة لطلاب الدراسات العل�ا  وعلم 
ب  ة ئكصفئئح�  . يالتعل�م الجامع  ؛محو الأم�ة المعلومات�ة المعلومات�ة؛:ئك�كصئ
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

Abstract: 
   This study aimed to identify the current status of information 
literacy among postgraduate students as an approach to develop the 
university education system. The study employed a descriptive 
methodology which is suitable for the research topic and nature. The 
researcher used a questionnaire as one of the descriptive methodology 
instruments, revealing several notable challenges faced by 
postgraduate students at the Faculty of Education kafr El-Sheikh 
University, in light of information literacy competencies.These 
challenges include a low percentage of organizing seminars and 
conferences related to information awareness to keep up with 
contemporary developments at the faculty (cognitive competencies). 
Additionally, there is a scarcity of recognition and appreciation for 
information technology skills among postgraduate students at the 
faculty, as well as inadequate organization of the college library and 
workshops on information research skills and retrieval methods (skill 
competencies). The study also identified a decrease in critical 
thinking skills among students when obtaining information (affective 
competencies). Furthermore, statistically significant differences were 
found among members of the six scientific departments in cognitive 
competencies for postgraduate students.The differences were in favor 
of  the Curriculum and Instruction department and the Kindergarten 
department, respectively.Similarly, statistically significant differences 
were observed in skill requirements for postgraduate students, with 
the same departments leading in rank order. However, no differences 
were found among members of the Psychological Health, 
Foundations of Education, Educational Psychology, and Comparative 
Education departments in cognitive competencies for postgraduate 
students. Likewise, no differences were found in skill requirements 
for postgraduate students among members of these departments. 
Keywords: Informatics;Information Literacy;University  Education. 
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 مقدمة: 
الاهتمام    ننح ینصب  وف�ه  المعلومات  عصر  �أنه  یوصف  عصراً  نع�ش 

على  القادر�ن  المعلومات  من  �بیراً  قدراً  �ملكون  الذین  لأولئك  والمستقبل  علیها, 
في   لتساعد  واستخدامها  وتقی�مها  علیها  فاالحصول  المناسب  القرار   الوقت   يتخاذ 

�فرض  العشر�ن  القرن  نها�ة  منذ  العولمة  للمعلومات,وظهور  الهائل  والنمو  المناسب 
الأفر  �متلكوا  على  أن  العالم  أنحاء  جم�ع  في  المعلومات ااد  مع  التعامل  على  لقدرة 

 وتقن�ة المعلومات والاتصالات وذلك لتزو�دیهم �القدرة على مواجهة التحد�ات في �ل
 .مجتمع المعلومات  يجانب من جوانب الح�اة الیوم�ة ف

لاغنى عنها للأفراد من موظفین و�احثین    يلعصر والتفالمعلومات أداة هذا ا
الأعمال  في  سواء  الح�اة  جوانب  جم�ع  في  المعلومات  إلى  حاجة  فهناك  وطلاب 

أو الدوائر   التجار�ة  مع  تعامله  في  و�ذلك  العلم  وطلب  والدراسة  العائل�ة  المسائل 
 )٤,ص ٢٠٠٩الحكوم�ة.(الغانم, 

ق  �سرعة  المعلومات  تكنولوج�ا  انتشرت  فوقد  الح�اة,    ي �اس�ة  مجالات  �افة 
, ولكن  اتنا وعملنا وتعا�شنا مع الآخر�نوأص�حت تؤثر �صورة أساس�ة على طر�قة ح�

المعلومات�ة  التكنولوج�ا  هذه  على  الحصول  إمكان�ة  إلى  �فتقرون  الذین  الأشخاص 
والكف والمهارات  ینتهوالمعارف  قد  لاستخدامها  اللازمة  �فئة   ي اءات  المطاف    بهم 

 ) ٤٤٧,ص ٢٠٢٠في ظل المجتمعات الرقم�ة.(الدهشان,مهمشة 
ف الإطار  هذا  تحد�اً  إوفي  أص�ح  ولكن  رفاه�ة  �عد  لم  التكنولوجي  الخ�ار  ن 

تنمو�اً في المقام الأول، ولم �عد هناك بدیلاً عنه للمؤسسات التي ترغب في تحقیق 
المعلومات  تكنولوج�ا  تت�حه  لما  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  المجالات  في  تنمو�ة  طفرة 
والاتصال من معارف وأدوات تسهم في ز�ادة الإنتاج والارتقاء �جودته، �ما تسهم في 

الخ و تطو�ر  أداءها،  في  التمیز  وتحقیق  داخل�اً دمات  الاتصال  ,لذا وخارج�اً   تطو�ر 
من   ور�یزة  المؤسسات  اهتمام  موضع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  أص�حت 
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

الإبدا  الأساس�ة في  انتشاراً الر�ائز  الأوسع  المعاصر،والوسیلة  التقني  تأثیراً   ع    والأكثر 
 ) ٩٦٩,ص ٢٠١٨في المؤسسات.(عمار�ة وآخرون,

یتعلق �المنظور العلمومما سبق نجد أن المعلومات�ة   لتنم�ة    يتشمل �ل ما 
مصطلح   �عتبر  الس�اق  هذا  وفي  المختلفة  تقن�اتها  وتصم�م  والاتصالات  المعلومات 

تستخدم في إنتاج   ي�غطى �ل أشكال التقن�ة الت  عاماً   تكنولوج�ا المعلومات مصطلحاً 
المعلومات  وتوز�عها  واستخدام  وت�ادلها  وتخز�نها  وتحلیلها  و�داراتها,   ومعالجتها 

وتنفیذ  وتر�یب  وتطو�ر  وتصم�م  الحاسوب  علوم  وترق�ة  والش�كات  والبرمج�ات 
 ) ١٩٣,ص ٢٠٢٠وآخرون , يوتطب�قاتها.(المنوف منظومات المعلومات 

المعلومات�ة مق�اساً لإظهار   �عد محو الأم�ة  التك�ف  كما  قدرة الإنسان على 
, ولقد تنوعت الأم�ة المعلومات�ة ما بین أم�ة التعامل مع الأدوات ومصادر يالمجتمع

وال الموضوع المعلومات  والنقد  والتكنولوج�ا  الأم�ة ينشر  محو  ر�ائز  من  لذا صار   ,
المعلومات�ة فهم تدفق المعلومات واخت�ار وتقی�م ورصد ومناقشة واستخلاص وترتیب 

 لعب محو الأم�ة المعلومات�ة دوراً رئ�ساً فى بناء القوة تلمعلومات, و وتكامل وتوثیق ا
 ) ١٤,ص ٢٠٠٨,ي الوصول للمعارف.(عزاز  يالمعرف�ة وتأكید حقوق الإنسان ف

م �عزز  الذى  المستمر  التعل�م  أسالیب  أحد  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  ن  ولأن 
قدرات الأفراد و�طورهم حتى �ص�حوا منتجین للمعلومات بناء على استخدامهم الفعال 
الفرد  بین  العمل�ة  الدینام�ك�ة  التحد�ات  ظل  في  الوسائط  من  واسعة  لمجموعة 

 )٦,ص ٢٠١٢والمعلومات والثقافة التعل�م�ة والرقم�ة.(أندر�تا,
تسعى إلیها    يس�ة التلأسا من الغا�ات ا  يعد تطو�ر التعل�م العالي والجامعو� 

سواء, حد  على  والنام�ة  المتقدمة  مصدراً    الدول  فأ�اعت�اره  وتنم�ة   يساس�اً  إعداد 
مواردها ال�شر�ة, للتفاعل مع تحد�ات ومعط�ات العصر ,ومتغیرات المحل�ة والإقل�م�ة 

�ا والثقاف�ة  والاجتماع�ة  والاقتصاد�ة  والس�اس�ة  والتكنولوج�ة  والمعرف�ة  فة والعالم�ة 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۳ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

ف والمستدامة  الشاملة  التنم�ة  �أع�اء  التقدم    يوالق�ام  أجل  من  المجالات  جم�ع 
 ) ٤٠٧,ص ٢٠٢٠والازدهار.(أحمد, 

 مشكلة ال�حث:
الجامعي التعل�م  العلم�ة    یواجه  منها  الأصعدة  �افة  على  تحد�ات  المصري 

,والثقاف�ة.. والاجتماع�ة  والس�اس�ة,  والتقن�ة,  والاقتصاد�ة,   ...إلخ,و�التالي ,والتعل�م�ة, 
التحسین   إحداث  الجامعى فى مصر من  التعل�م  منظومة  المشكلات  تعوق عدد من 
والتطو�ر فى �افة جوان�ه, �ما یؤهله لمواجهة هذه التحد�ات والتغلب علیها, وتحقیق 

ومن ثم یلعب التعل�م الجامعى والعالى دوراً هاماً فى التقدم العلم والتطور التكنولوجي,
المجتمع   لمواك�ة تقدم  الجامعى  التعل�م  أمام  �بیراً  تحد�اً  المعلومات�ة  الأم�ة  وتمثل 

 التى هدفت إلى   )٢٠١٣(عبد القادر,أملدراسة  وهذا ما اكدت عل�ه    عصر المعلومات 
 المعرفة  اتاحة  وعائق  المعلومات�ة  الأم�ة  ظاهرة  بین  العلاقة  طب�عة  على  الضوء  تسل�ط

نظام  من الحر  خلال   الأم�ة   وأس�اب   مظاهر  على  للمعلومات،والتعرف  الوصول 
 ) ٢٠١٦المصري, وفي هذا الشأن أكدت دراسة مرسي,ناد�ة(  المجتمع  في  المعلومات�ة

  العل�ا   الدراسات   طل�ة  لدى  المعلوماتى  الفعلى لقض�ة الوعي  إلى الوقوف على الواقع
 التعرف  ) من حیث ٢٠١٨(فهد ,  دح�مدراسة  وهذا ما أوصت �ه أ�ضاً    طنطا،  �جامعة

الأم�ة  مفاه�م  على والمواطنة  محو  والتنم�ة    ق�م   على  الرقم�ة,والتعرف  المعلومات�ة 
  الرقم�ة,   المواطنة  ق�م  تعز�ز  في   المعلومات�ة  محو الأم�ة  دور   الرقم�ة, معرفة  المواطنة

أوصت   الور�كات,أسماء(كما  إلى ٢٠٢١دراسة  المعلوماتى   )  الو�اء  على  التعرف 
المرافق لجائحة �ورونا والتعرف على أهم الطرق للتغلب على هذا الو�اء المعلوماتى 

الأم�ة   محو  �مشكلة ودور  المتعلقة  الدراسات  تحلیل  اسلوب  استخدام  ,وتم  ذلك  فى 
على  ال� الب�انات  قواعد  عبر  المنشورة  الموضوع حث  لحداثة  محدودیتها  من  الرغم 

التواص  وسائل  على  �الجائحة  المتعلقة  والاخ�ار  المنشورات  على  ل والاطلاع 
 في   التحقیق  إلى  (Sebuava, Selikem, 2016)دراسة  الاجتماعى, �ما توصلت  
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 وتحدیداً   العالي،  التعل�م  مؤسسات   الخر�جین طلاب   بین  المعلومات�ة  المعرفة  مستو�ات 
وتم   جامعة  الدراسة   وأوصت   للدراسة,  الب�انات   لجمع  المسح   طر�قة  استخدام  غانا, 

 �جب  �املة  �دورة  غانا  جامعة في منهج  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  تعل�م  إدخال  �ضرورة
�جب   تحمل  أن  ال�حث   طر�قة  دورة  في  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  دمج  أ�ضًا  ائتمانًا, 

�ل  من   تقد�مها   یتم  التي أكدت   قسم   قبل  ما  وهذا  دراسة عل�ه    ومدرسة, 
)Ahmad,Zulfiqar,2017واستكشاف   ومدى  طب�عة  تحدید   على  ال�احثین  قدرة  ) 

  وتقی�م  ,تحلیل  و�فاءة  �فعال�ة  المطلو�ة  المعلومات   ,تقی�م   لمطلو�ةا  المعلومات 
أشارت   نقدي  �شكل  المعلومات   استخدام  ,تقی�م  المسترجعة  المعلومات  وتحلیلي,كما 

عن ��ف�ة عثور طلاب الدراسات العل�ا على   )Marnir Harrington,2009دراسة(
معلومات للدورات الدراس�ة وال�حث ،ومن �علمهم ��ف�ة العثور علیها ،وما إذا �انت 

ماأكدته وهذا  التخرج,  �عد  المهن�ة  ح�اتهم  مسار  خلال  تظهر  دراسة   الاختلافات 
)Omarsaib, Mousin,2015خلال من    الأم�ة   محو   مهارات   في  التحقیق  ) 

وتقد�م  الدراسات   لطلاب   المعلومات�ة مهارات   لتحسین  توص�ات   العل�ا   المعلومات 
  ومدى   طب�عة  تحدید   على  ال�احثین  قدرة  استكشاف  لطلاب,ا  لهؤلاء  والكتا�ة  القراءة

 طلاب   عثور  و�فاءة,و��ف�ة  �فعال�ة   المطلو�ة  المعلومات   تقی�م,  المطلو�ة  المعلومات 
 العثور  ��ف�ة   �علمهم   ومن  ،  وال�حث   الدراس�ة  للدورات   معلومات   على   العل�ا  الدراسات 

 )Ahmad, Zulfiqar,2017( ,Marnir. Harrington,2009)(علیها �ما دراسة 
ال�حث   أهم�ة  تكمن  لذلك �عالج  في  هذا  مجتمع    منها  �عاني  مسألة  �ونه 
 وجب   جدید   وجیل  قوي   نشئ  أعداد   أجل  من  المعلومات�ة  الأم�ة  ألا وهي  الجامعة �افة

 المجتمع   على  وتأثیراتها  وأنواعها  وتوض�حها  المعلومات�ة  الأم�ة  مفاه�م  تحدید 
 التي  والعوامل  الأم�ة  هذه  ظهور  أس�اب   توضح   ا�ونه  من  أهمیتها   وتأتي  الأكاد�مي،

 وظائف  تطرح   أنها  أ�ضاً   أهمیتها  یؤ�د   ومما  وانتشارها،  تفشیها  على  وساعدت   تساعد 
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الأم�ة المعلومات�ة والاتجاهات الحدث�ة المستخدمة فى محو الأم�ة في المجتعات  محو
 في ضوء ما سبق الأكاد�م�ة, و 

 سؤال الرئ�س التالى:�مكن ص�اغة مشكلة الدراسة فى ال
�جامعة �فر الش�خ  لدى طلاب الدراسات العل�ا الأم�ة المعلومات�ةك�ف �مكن محو 

 ؟ تطو�ر منظومة التعل�م الجامعي ل
 و�تفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرع�ة الآت�ة:

 ما الإطار المفاه�مى لمحو الأم�ة المعلومات�ة ؟  -١
 ؟ في الأدب�ات التر�و�ة  منظومة التعل�م الجامعيما  -٢
 ؟  يمات�ة على منظومة التعل�م الجامعانعكاس الأم�ة المعلو  مدى ما -٣
المعلومات�ة �جامعة �فر   الكفا�ات  من العل�ا الدراسات  طلاب  ع مستوى ما واق -٤

 الش�خ؟ 
لدى طلاب الدراسات  المعلومات�ة تحقیق متطل�ات �فا�ات المقترح ل تصورما ال -٥

 ؟   الجامعي التعل�م طو�ر منظومةلتجامعة �فر الش�خ العل�ا �كل�ة التر��ة  
 أهداف ال�حث:

�جامعة �فر    العل�ا  الدراسات   لطلاب   المعلومات�ة  الكشف عن ملامح محو الأم�ة -١
 الش�خ. 

 . لمحو الأم�ة المعلومات�ة يالإطار المفاه�متحلیل  -٢
 في الأدب�ات التر�و�ة.  الجامعي تحلیل منظومة التعل�م -٣
 . يى منظومة التعل�م الجامعة علانعكاس الأم�ة المعلومات�توض�ح مدى  -٤
المعلومات�ة �جامعة   الكفا�ات  من العل�ا الدراسات  طلاب  ع مستوى واق التعرف على -٥

 كفر الش�خ. 
�فا�ات   -٦ متطل�ات  على  �كل�ة  المعلومات�ة  التعرف  العل�ا  الدراسات  طلاب  لدى 

 . جامعة �فر الش�خالتر��ة 



 

 
 
 

 
 

٦٦ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

لدراسات العل�ا �جامعة  وضع تصور مقترح لمحو الأم�ة المعلومات�ة لدى طلاب ا -٧
 .  لتطو�ر منظومة التعل�م الجامعيكفر الش�خ مدخلاً 

 أهم�ة ال�حث: 
�فر   -١ �جامعة  العل�ا  الدراسات  طلاب  لدى  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  في  الرغ�ة 

 الش�خ. 
على  و   ومات لالمع  بتقن�ة  الوعي  تنم�ة -٢ الدراسات    لدى  ا هجوانبالتعرف  طلاب 

 العل�ا �جامعة �فر الش�خ.
  الثورة  ظل  عام،في  �شكل   المجتمع  فئات   جم�ع  لدى   المعلومات�ة  تعز�ز -٣

 .الرقمي  العصر في ومات لعلمل ائلهال والتدفق ومات�ةلالمع
  ا هإلی  �سعى  التي  التحولات   تواكب   التي  �المنافع  �الجامعة   المسئولین  توع�ة -٤

المعلومات�ة  تحقیق  في  مهالم  الجانب   ذاه  في  الجامعات   فلمخت الأم�ة    ،محو 
 . هوتحد�ات العصر �ات للمتط  الاستجا�ة مدى وتحدید 

 منهج ال�حث: 
ال�حث وطب�عته, وهو   لموضوع  لمناسبته  الوصفي  المنهج  ال�احثة  استخدمت 

تفسیرها, منهج   إلى  یتعداها  بل  المشكلة,  ,أو  الظاهرة  وصف  حد  عند  یتوقف  لا 
المشك أو  الظاهرات  من  وغیرها  ومقارنتها  ,وتطو�رها,  وتحلیلها  فیها  لات والتعمق 

الا١٠٢,ص ٢٠٠٨المختلفة.(رجب, ال�احثة  استخدمت  أدوات ),كما  �أحد  ست�انة 
 . المنهج الوصفي

 حدود ال�حث:
 الحدود الموضوع�ة:  -١

موضوع   حول  ال�حث  لهذا  الموضوع�ة  الحدود    المعلومات�ة   الأم�ة  محوتمثلت 
 . معيالجا التعل�م منظومة لتطو�ر �جامعة �فر الش�خ مدخلاً  العل�ا الدراسات  لطلاب 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۷ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 الحدود المكان�ة:  -٢
 محافظة �فر الش�خ  جامعة �فر الش�خ/كل�ة التر��ة/ 

 الحدود ال�شر�ة: -٣
على   المیدان�ة  الدراسة  التدر�س اقتصرت  هیئة  الأم�ة    أعضاء  محو  واقع  حول 

�فر  جامعة  التر��ة  �ل�ة  أقسام  �جم�ع  العل�ا  الدراسات  لطلاب  �النس�ة  المعلومات�ة 
 . الش�خ

 الحدود الزمن�ة: -٤
 م.٢٠٢٣/ ٢٠٢٢خلال العام الدراسي  الاستب�انطبیق ت  تم

 :�حثمصطلحات ال
المعلومات�ة: الأم�ة  علىمحو  ال�احث  إلى    قدرة  حاجته  مدى  و�دراك  تحدید 

إلیها في مصادرها المختلفة الأشكال والأنواع وص�اغتها  المعلومات و��ف�ة الوصول 
�ك�ف�ة تجم�عها وتقی�مها والاستفادة منه إلى  �شكل جید ومعرفته  �الإضافة  كسا�ه إا، 

المعلومات  ا للحصول على  اللازمة  الحاسو��ة  التفكیر لمهارات  إلى مرحلة  والوصول 
 .والتعلم الذاتي يالنقد 

  الثانويّ،   التعل�م  �عد   م�اشرةً   �أتي  الذي  التعل�ميّ   المستوى   هو:التعل�م الجامعي
  أو   الجامع�ة،  للدراسةِ   یُؤهلهُ   �ةالثانو   المرحلة  في  دراسّ�اً   معدلاً   الطالب   ُ�حقّق  أن  و�جب 

 الجامعي   التعل�م  من  التخرج   و�عد   بدراسته،  یهتمُ   الذي  الجامعي  �التخصصِ   للالتحاقِ 
 مؤهلاتهِ   ضمن  معینٍ   عملٍ   على  للحصولِ   تؤهله  شهادةٍ   على  الطالب   �حصلُ 

 في  العُل�ا  الدراسات   من  متقدمةٍ   مراحلٍ   بدراسةِ   الاستمرارِ   في  تساعدهُ   أو  التعل�م�ة،
 .لجامعةا



 

 
 
 

 
 

٦۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 محاور ال�حث:
 الأطار المفاه�مى لمحو الأم�ة المعلومات�ة المحور الأول: 
 منظومة التعل�م الجامعى في الأدب�ات التر�و�ة المحور الثانى: 
 الجامعي انعكاس الأم�ة المعلومات�ة على منظومة التعل�م المحور الثالث: 
 �فر   �جامعة  العل�ا  الدراسات   ب لا ط  لدى  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  واقع  المحور الرا�ع:

 التدر�س  هیئة أعضاء نظر وجهة من الش�خ
 طلاب   لدى  المعلومات�ة  �فا�ات   متطل�ات   لتحقیق  المقترح  التصور  المحور الخامس:

   الش�خ  �فر �جامعة العل�ا الدراسات 
 المحور الأول 

 لمحو الأم�ة المعلومات�ة  يالإطار المفاه�م 
قد�م لظاهرة  جدیدة  المعلومات�ة سمة  احت�اجات الأم�ة  تحدید  ,فالعجز عن  ة 

مع  والتعامل  الاحت�اجات  هذه  تلب�ة  مصادر  إلى  والوصول  المعلومات  من  الفرد 
التالمصادر والمراف المشكلات  أقدم  تحول دون الاستثمار الأمثل   ي ق والخدمات من 

في   الجار�ة  للتطورات  ت�عاً  تفاقماً  المشكلة  هذه  ,فتزداد  المعلومات  تكنولوج�ا  لموارد 
الأش و�نتاج  المعلومات,المعلومات  أوع�ة  من  الجدیدة  ما    كال  هذا وهذا  سیوضحه 
 :  يالمحور من خلال ما یل

 أهم�ة) محو الأم�ة المعلومات�ة  -أهداف  -أولاً:(مفهوم
 مفهوم محو الأم�ة المعلومات�ة:   -١

" أنها  "المعلومات�ةتُعرف   م وعلو   المعلومات   تكنولوج�ا  �حوي   الذي  الإطار  على 
 العمل  مجالات   مختلف  في  وتطب�قها  المعلومات   وش�كات   المعلومات   ونظم  الكمبیوتر
  ثلاثة   أ�عاد   عبر  �الحواسیب   یتعلق  ما  �ل  تجمع  التي  المنظمة  فهي  المنظم،  الإنساني

 ، الرشیدي(  المعرف�ة  الموارد   الأهم   وهو  وأخیراً   والبرمج�ات،  والعتاد   الأجهزة:  هي
 والب�انات   معنى  لها  ب�انات   �أنها   "المعلومات"  تعر�ف  �مكن   ،كما)  ٦٤,ص ٢٠٢٣



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۹ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 تعتبر   معلومات   �أنها  تعرف  أن   �مكن  والتي  �المعرفة  یرت�طان  �لاهما  والمعلومات 
" الحكمة "  �لمة  وتطلق  الفهم،  إلى   منها  الكافي  القدر  توافر  معناها،و�ؤدي  في  صح�حة 

   .)Forster, 2015,p 62 ذ��ة ( قرارات  لصنع للمعرفة الناقد  الاستخدام على
المعلومات�ةارت�ط  وقد   الأم�ة  محو    يالذ   "Information literacy"  مصطلح 

والنقاش حول طب�عة  الجدل  من  الكثیر  السب�عینات  بدا�ة  في  الأولى  انطلاقاته  شهد 
بینه و�ین غیره من المهارات وأشكال الأم�ة الأخرى ,فإذا ما   والعلاقة ما,المصطلح  

"بولزر�وسكى   قبل  من  المصطلح  هذا  استخدام  بدا�ات  إلى   ,Paul Gرجعنا 
Zurkowski"   "التع استخدام هذا  تم  أنه  الت سنجد  والمهارات  التقن�ات  ل�صف    ي بیر 

أم�ة   لمحو  المعلومات معلومات  التمارس  أدوات  من  واسعة  مجموعة  من  للاستفادة 
للطلا  اللازمة  الأساس�ة  المهارات  واحدة من  والعشر�ن  وأص�حت  الواحد  القرن  ب في 

تتطلب من الأفراد "القدرة على إدراك متى   يع�ارة عن مجموعة من القدرات الت  ي,وه
والاستعمال  ,وتقی�مها,  مكانها  تحدید  على  القدرة  ,وامتلاك  مطلو�ة  المعلومات  تكون 

 )  ٢٨٨,ص ٢٠١٥الفعال لها"(حامد,
المعلومات�ةكما   الأم�ة  محو  لتحقیق  :  عرفت  المطلو�ة  المهارات  مجموعة  �أنها 

المعلومات المكت�ة   الثقافة المعلومات�ة للفرد لل�حث عن المعلومات �استخدام مصادر
وتقو�مها   المعلومات  واسترجاع  والإنترنت  والحاسوب 

 ) ١٦٧ص , ٢٠١٧,ي ا.(الدوسر قهتوث� و 
أ�ضاً   المعلومات�ة  وعرفت  التمحو الأم�ة  المعرفة  للفرد    ي�أنها  �قوم  تسمح  �أن 

س�ختلف مدلول   ي یوجد فیها ,و�التال  ي مختلف الظروف الت  ي �عمله �كفاءة وفاعل�ة ف
 )٥, ص ٢٠١٣(عبد القادر,.المصطلح من شخص لآخر ت�عاً لتلك الظروف

 أهداف محو الأم�ة المعلومات�ة:  -٢
 ) ٢٨٨,ص ٢٠١٢, ي :(�ح�او يف محو الأم�ة المعلومات�ة �ما یل�مكن تحدید أهدا



 

 
 
 

 
 

۷۰ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

كسابهم المهارات المعلومات�ة  مدى الح�اة وذلك بتعل�م الأفراد ��ف�ة التعلم �إ  التعلم -أ
 تمكنهم من تلب�ة احت�اجاتهم المعلومات�ة �كفاءة وفاعل�ة. يالت

الت -ب  العوائق  الت  ي إزالة  الإبداع  عن    جع تر   يتعترض  ال�حث  على  القدرة  عدم  إلى 
 المعلومات المطلو�ة والوصول إلیها.

الأفراد  -ج الت   تعر�ف  �المهارات  الخدمات   يوالموظفین  من  الاستفادة  لهم  تت�ح 
 لكترون�ة.الإ

تحسین نوع�ة الح�اة فالتزود �المهارات المعلومات�ة تمكن الفرد من اتخاذ القرارات  -د 
 الواع�ة في �افة شؤون الح�اة.

 أهم�ة محو الأم�ة المعلومات�ة:  -٣
,  ٢٠٢١:(خلیل وآخرون,ي محو الأم�ة المعلومات�ة ف�ما یل   �مكن أن تلخص أهم�ة

 ) ٣١٤ص 
التعامل مع التغیرات السر�عة للمعلومات:لقد ظهرت محو الأم�ة المعلومات�ة لتزاید  -أ

 يذ ال  المعلومات�ة نظراً لوجود الكتب والمجلات والإنترنت ووسائل الإعلام الأمر 
 وقت مضى. يأهم�ة من أ  جعل مهارات محو الأم�ة المعلومات�ة أكثر

للمعلومات:  -ب  ال  الاستخدام الأخلاقي  �شكل سلبإن  تستخدم  أن  �مكن    ي معلومات 
ما  عن طر�ق   معرفة  وتحدید  الملف  وحقوق  الأدب�ة  السرقات  الطلاب  یتعلم  أن 

فالمعاییر القانون�ة  یهمهم  الملك�ة  وقضا�ا  قب  الأخلاق�ة  من  منظمات عرفت  ل 
 ) ٥٥٢,ص ٢٠١٥,ي(الب�ات.متخصصة

الح�اة   -ج مدى  �التعلم  وث�قة  له علاقة  المعلومات�ة  الأم�ة  :محو  الح�اة  مدى  التعلم 
 لإجراء العدید من المهارات واتخاذ القرارات.  

 ة محو الأم�ة المعلومات��فا�ات ثان�اً: 
 :يهو أن �كون الفرد على درا�ة بها   من لابد  �فا�ات هناك ثلاثة 

 



 

 
 

 

 
                                             

 

۷۱ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 : �ةفر معكفا�ات الال -أ
الأمور من  الكثیر  ومعرفة  فهم  على  القدرة  یلي  وتتضمن  ف�ما  تتمثل  (ذ�اب   :التي 

 ) ٦٧, ص ٢٠٠٧,
 أنواع مصادر المعلومات المطبوعة والإلكترون�ة. •
 مفهوم المعلومات. •
 سترجاع في البیئة التقلید�ة والإلكترون�ة. ف�ة استرجاع المعلومات وأدوات الاك� •
 زها یدو�اً وآل�اً.هی نواع فهارس المكت�ة وتجأ •
 ف. �ن ك�ف�ة تنظ�م المكت�ة ونظام التص •
 وسائط نشر و�ث المعلومات. •
 أنواع الكتب والدور�ات المواد المرجع�ة و��ف�ة استخدامها. •
 عمل�ة النشر �مراحلها المختلفة. •
على   • المترت�ة  والأخلاق�ة  والاقتصاد�ة  والاجتماع�ة  القانون�ة  الجوانب  فهم 

 ات. المعلوم
 ك�ف�ة إعداد ال�حوث. •
المطلو�ة  • المعلومات  إلى  للحصول  مناس�ة  �حث  استرات�ج�ة  تصم�م  ��ف�ة  فهم 

 �كفاءة وفاعل�ة. 
 معرفة التعامل مع الكشافات والمستخلصات. •
التعامل مع مصادر • ��ف�ة  إلى  المختلفة    التعرف  �أنواعها  الإلكترون�ة  المعلومات 

 سواء قواعد الب�انات أو الإنترنت أو الأقراص المدمجة. 
 :�ةمهار كفا�ات الال -ب

 ) saunders,2008,p44( :يالقدرة على ما یل المهارات  وتتضمن
) الحاجة  ٤١,ص ٢٠٠٩حد ال�احثین (حسان,  أ�عرف    تحدید الحاجة المعلومات�ة: •

الت أالمعلومات�ة   الحالة  لإنجاز  ينها  محددة  معلومات  فیها  هدف   تستخدم 



 

 
 
 

 
 

۷۲ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

الر   يمعلومات المعلومات لا  غ�ةمعین,و�ن مجرد وجود  الحصول على  �عنى    في 
معلومات حاجة  وجود  الضرور �الضرورة  من  أمران  ,وهناك  محددة  توفرها    ي �ة 

 ل�مكن القول بوجود حاجة معلومات�ة معینة هما: 
 . يهدف معلومات  أن �كون هناك سبب أو -
 ال�حث إلى تحقیق هذا الهدف.  فيأن تؤدى المعلومات  -
 وذلك من خلال  تصم�م استرات�ج�ة �حث مناس�ة: •
أو - الدالة  الكلمات  �استخدام  الموضوع  ال�حث   تحدید  لموضوع    –  المفتاح�ة 

 الموضوع العام. –المترادفات 
أو   - مطبوعة  معها سواء مصادر  التعامل  المراد  المعلومات  تحدید شكل مصادر 

 إلكترون�ة أو �لاهما. 
مع�ة وقائع  تحدید نوع�ة مصادر المعلومات مثل الكتب والمقاولات والرسائل الجا -

 المؤتمرات وغیر ذلك.
-   , الموضوع  یناسب  ما  لتحدید  عدیدة  معلومات  مصادر  في  ال�حث  على  القدرة 

,الدقة  المؤلف  مكانة  مثل  المناس�ة  المعلومات  مصادر  لاخت�ار  معاییر  ووضع 
 والشمول. 

�استخدام   - مصادرها  خلال  من  المطلو�ة  المعلومات  إلى  الوصول  على  القدرة 
 ئمة المحتو�ات والمستخلصات والفهارس وغیرها.الكشافات وقا

تحدی - على  التالقدرة  المعلومات  ومراكز  المكت�ات  مصادر    ي د  تت�ح  أن  �مكن 
 المعلومات المناس�ة.

القدرة على الوصول إلى مصادر المعلومات في المكت�ة على الرفوف واستخدام  -
 ل�ة.فهارس المكت�ة الیدو�ة والآ

لمعلومات الإلكترون�ة �كافة أشكالها سواء قواعد  القدرة على التعامل مع مصادر ا -
 الب�انات أو الإنترنت أو الأقراص المدمجة. 
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المعل • الت استخدام  المصادر  على  الحصول  تك  يومات:�عد  أن  مفیدة �مكن  ون 
مرحلة تحدید مدى الاستفادة من المعلومات في    يتأت  يلتحقیق الهدف المعلومات

وص ملاءمتها  مدى  وتحدید  مصدر  الثقة كل  ومدى  دقتها  مدى  و�ذلك  لاحیتها 
 . بها

المعرفة: • إلى  جدیدة  معلومات  المعلومات   إضافة  تنظ�م  المهارة  هذه  وتتضمن 
ودمج المعلومات الجدیدة مع المعارف والخبرات    يعنها �أسلو�ها شخصر  والتعبی

 السا�قة والوصول إلى نتائج جدیدة.
تقی�م مدى • على  القدرة  المهارة  هذه  وتعنى  المعل  التقی�م:  المطلو�ة استخدام  ومات 

الت المهمة  الفعال�ة    يلإنجاز  حیث  من  النهائي  المنتج  تقی�م  ,یتم  تجدیدها  تم 
قت�اس وتوثیق مصادر محتوى والتأكد من تطبیق قواعد الاوالجودة في الشكل وال

 وغیر ذلك.   يوالط�اع ي علومات والتدقیق الإملائي والنحو الم
 لكفا�ات الوجدان�ة:ا -ج

 ) ٧٠,ص ٢٠٠٧تضمن تقدیر العدید من الأمور التال�ة: (ذ�اب,نب یجا وهذا
 ن ال�حث عن المعلومات یتطلب وقتاً وجهداً. إ •
 تزداد �فاءة الحصول على المعلومات مع الممارسة والتدر�ب. •
 مهارات ال�حث عن المعلومات یتم تعلمها و�تقانها تدر�ج�اً. •
ونتائج • المعلومات  على  الحصول  لأدوات  الدقیق  لل�حث  الفحص  ضرور�ة  ها 

 الناجح. 
 عمل�ة ال�حث عن المعلومات عمل�ة تطور�ة. •

تحدید    وفي    �مكن  المعلومات�ة  مكونات  معلومات�اً ضوء  المتعلم  الفرد    خصائص 
القادر   تشیر العدید من الدراسات والآراء إلى أن الفرد المتعلم معلومات�اً هو الفرد حیث  

 ) ١١٥ص ,٢٠١٩على الق�ام �الآتي :(الغو�لى ,
  .التحقق من الحاجة للمعلومات 



 

 
 
 

 
 

۷٤ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  التفكیر النقدي وحل المشكلات. ياستخدام المعلومات ف 
   .التعل�م الذاتي والمستقل 
  .تطو�ر أسلوب معلومات خاص �ساعده على التفاعل مع عالم المعلومات 
  .تنظ�م المعلومات لغرض التطبیق العلمي 
 المعلومات. بناء استرات�ج�ة تقلل من فجوة المعلومات واستخدام 

 ظهور الأم�ة المعلومات�ة  ثالثاً: عوامل
الم في  المعلومات�ة  الأم�ة  وتفشي  انتشار  وراء  والمجتمع  كان  عام  �شكل  جتمع 

العاملین    ي الأكاد�م �شكل خاص عاملین رئ�سین دفعاً إلى الأم�ة المعلومات�ة وهذین 
 هما: 

  ي �ة والتكنولوج�ة والتاتومعل : وهو تأثیر عصر المعلومات والثورة المالعامل الأول -أ
 ) ٣٣,ص ٢٠٠٧�مكن حصرها في الثورات الرئ�سة الآت�ة:(إبراه�م, 

المعلوما • الذ ثورة  الضخم  المعرفي  الانفجار  أو  من    يت  الهائل  الكم  في  �مثل 
 المعرفة �أشكالها وتخصصاتها ولغاتها المختلفة. 

الاتصال • وسائل  ا  ثورة  الحدیثة  الاتصال  تكنولوج�ا  في  دأت ب  يلتالمتمثلة 
إلى   ووصلت  المتلفزة  والنصوص  �التلفاز  مروراً  واللاسلك�ة  السلك�ة  �الاتصالات 

 الصناع�ة.  الأقمار
وسائل   • مع  وتفاعلت  الح�اة  نواحى  مختلف  في  توغلت  التى  الحواسیب  ثورة 

 . الاتصال واندمجت معها وأنتجت ش�كات المعلومات وعلى رأسها ش�كة الانترنت 
شـیر إلـى تفـاوت القـدرة بیـن أفـراد المجتمـع علـى  تو ,  رقم�ةالفجوة ال:  يالعامل الثان -ب

اللالاامتـ والفنیـة  التقنیـة  التجهیـزات  اك  شـ�كة  علـى  للدخـول  نترنـت لإزمـة 
الفجوة   واسـتخدامها لمفهوم  مشـابهة  مفاه�م  اسـتخدموا  أن  سـبق  ال�احثین  أن  إلى 

ـن القائــم بیــن أفــراد المجتمــع ف�مــا  الرقم�ة عند دراسـة وتحلیل أسـ�اب ونتائــج الت�ایـ
یتعلــق �ملكیــة واســتخدام وســائط �شــكل عــام، ومنهــا علــى ســبیل المثــال مفاهیــم  
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 Gap ، فجــوة المعلومــات  Inequality Information مســاواة المعلوماتیــةلالا
Information المعرفــة أو  ر�لت،ا Gap Knowledge ،فجــوة  الحاســو��ة  یــة 

 ) ٥١,ص ٢٠٢٢,(الشامي .Literacy Media or Computerمیــة علالإا
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 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 يالمحور الثان
 التر�و�ة  الأدب�ات في  يالجامع التعل�م منظومة

  تعل�م �صفة عامة والتعل�م الجامعي خاصة له قوته وأهمیته المؤثرة في �عد ال
نهوض �ه, وتزو�ده �أعداد مؤهله المجتمع,لأنه �ساعد على ارتقاء المجتمع وتطو�ره وال

التيللتعام التطورات  ومواك�ة  العصر  مع  مختلف   ل  في  مت�اینة  �سرعة  تحدث 
وتنوع مصادر تمو�له مطل�اً    , لذا أص�ح تطو�ر التعل�م الجامعيالمجالات المجتمع�ة

 ) ٦٧,ص ٢٠٠٨قوم�اً, بهدف ز�ادة �فاءته التعل�م�ة. (حامد وآخرون,
 معيجام التعل�المفهوم أولاً: 

فَ    عالِمٌ   وَرَجُلٌ   نفسه،  هو  وعَلُمَ   عَلِمَ عِلْماً،  الجهل،  نق�ض   �أنه:  لُغَوِ�اً   العِلْمُ   عُرِّ
من اصطلاحاً   أما  )،٤١٧  ص   , ١٩٩٧منظور،   جم�عاً(ابن  فیهما   علماء  قوم  وعَل�مٌ 

  العلم   دور  في  المعرفة  في  �مستواه   المتعلم لیرقى  بها  �مر  مختلفة   مراحل  �مثل  فالتعل�م
 ).١٢٧,ص ١٩٧٧,ص  وي،(بد 

الجامع یلي   يوالتعل�م  الذى  الحكومي,  وغیر  الحكومي  التعل�م  المرحلة   هو 
�عادلها أو  أر�ع  ف�ه  الدراسة  مدة  تتراوح  والذي  الثانو�ة   في  و�تم  سنوات   وست   بین 

مؤسسات   جامعات  تنظ�مي  ذات   مستقلة  علم�ة  تمثل   وتقالید   عرافوأ   وأنظمة  ه�كل 
 ).٢١،ص ٢٠٠٥  (الصغیر، معینة جامع�ة

متقدمة  �أنه  الجامعي  التعل�م  ال�احثة  وتعرف   على   تقع  التعل�م  في  مرحلة 
الكفاءات   عاتقها مسؤول�ة التي  العلم�ة  إعداد   لتحقیق  المجتمع  �حتاجها  المتخصصة 

 .�افة المجالات  في  من التنم�ة عال�ة درجات 
 ثان�اً:أهداف التعل�م الجامعي

العالي   التعل�م  أهداف  المجتمع  والجامعي  تتمثل  احت�اجات  تلب�ة  من    في 
في المتخصصة  العلم�ة  العلم�ة    الكفاءات  ال�حوث  الح�اة,إجراء  مجالات  مختلف 

الدورات  و�عداد  العلم�ة,تنظ�م  والتجارب  �الاخت�ارات  والق�ام  والتطب�ق�ة  والنظر�ة 
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ال والبرامج  التطب�قيالتدر�ی�ة  التعل�م  مجال  فى  الندوا  تطب�ق�ة   ت المستمر,تنظ�م 
المؤتمرات العلم�ة وتوثیق الصلات والروا�ط العلم�ة والثقاف�ة مع المؤسسات والهیئات و 

اللغة  استعمال  على  والتأكید  والنشر  والتأل�ف  والترجمة  �التعر�ب  ال�حث�ة,الاهتمام 
الخدمات  تقد�م  والعلم,  المعرفة  فروع  في جم�ع  العلمى  وال�حث  التدر�س  في  العر��ة 

إل والفن�ة  والعلم�ة  العر�يالاستشار�ة  المجتمع  وهیئات  المؤسسات  الكفاءات ى  ,إعداد 
الجام للتدر�س  والمواصلة  العلمي المتخصصة  ال�حث  مجالات  فى  وللعمل   عي 
 )١٧,ص ٢٠١٠والتخط�ط والدراسات المستقبل�ة. (عامر, 

 ثالثاً: وظائف التعل�م الجامعي 
الوظائف   في  تتمثل  المعاصرة  للجامعة  الرئ�س�ة  الوظائف  ,  عامر  ال�ة:(لتاأن 

 ) ٢٩ص  ,٢٠١٠
 إعداد القوى ال�شر�ة  -١

�عد الإنسان الغا�ة والوسیلة في التنم�ة �مفهومها الشامل، إن التعل�م العالي �مكن  
الجامعات  تملكه  ما  في ضوء  وذلك  الموارد،  هذه  في  ومتزاید  �بیر  بدور  �سهم  أن 
التعل�م   یلعب  ،كما  �بیرة  ماد�ة  و�مكانات  �شر�ة  قوى  من  العالي  التعل�م  ومؤسسات 

مهمة في ح�اة الشعوب والأمم، فهو المسؤول عن الحفاظ   العالي �صفة عامة أدواراً 
وتطو�ره الثقافي  تراثه  من  ,  عن  ال�شر�ة  التنم�ة  في  التعل�م  أهم�ة  على  یؤ�د  وهذا 

ضرورة إعداد أفراد قادر�ن على الاستمرار في التعامل مع التغیرات العالم�ة والمحل�ة، 
التنم�ة ,ال�حث  ة  عومتا� العالي وخطة  التعل�م  التخط�ط  بین  ارت�اط  لذا فوجود علاقة 

المطلو�ة  والاختصاصات  المهارات  في  نقص  دون  ال�شر�ة  الموارد  إعداد  إلى  یؤدي 
 ) ٦,ص ٢٠١٩,.(حمیديلتنفیذ خطة التنم�ة

 ال�حث العلمي  -٢
 زاً ار ؤدى ال�حث العلمي دورًا �, ی�عتبر ال�حث العلمي أحد أر�ان التعل�م الجامعي   

في رفعة المجتمعات وتقدمها، ولا �مكن لأمة أن تنهض �منأى عن ال�حث العلمي؛ 



 

 
 
 

 
 

۷۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

والارتقاء بها، ولذلك فقد أضحى العلماء من    المحرك الأساسي لنهضة الشعوب   فهو
فالعالم في حالة من ال�حث المستمر لإ�جاد حلول للمشكلات التي   ,أغلى ثروات الأمم
ى المجالات سواء في الطب أو الزراعة أو الصناعة أو التجارة، شت  تواجه ال�شر�ة في

فهو ینظر إلى �ل ما �عوق التقدم و�قف حجر عثرة في طر�ق النهضة و�جعله شغله 
أسمى  مرحلة  إلى  �الشعوب  تعبر  حلول  إلى  ف�ه  و�توصل  یدرسه،و��حثه،  الشاغل 

 )٢٢٩,ص ٢٠١١,.(عزازي وتنتقل بهم إلى مستوى آخر من العلم والمعرفة
 العام  النشاط الثقافي والفكري  -٣

الع نشر  ثقافي �عتبر  إشعاع  مر�ز  �مثا�ة  فهي  الجامعة  رسالة  من  والثقافة    لم 
معا وتحاول  المجتمع  مشاكل  على  تتعرف  خلاله  من  یهدف للمجتمع  ,حیث  لجتها 

 ) ٣٠ص ,٢٠١٠, عامر   إلى:( البرنامج الثقافي
ومعنو�اً  -أ خلق�اً  توجیههم  أجل  من  الطلاب  على  وا  تثق�ف  و�عمل  وفكر�اً  جتماع�ا 

الخارجي العالم  على  الطلاب  اللقاءات   انفتاح  عقد  خلال  من  الأخرى  الدول 
 العالم.  المشتر�ة مع المنظمات الطلاب�ة فيوالندوات 

أن تعد برنامجاً ثقاف�اً    جامعة المجتمع وعلیها  تثق�ف المجتمع:فالجامعة الیوم هي  -ب 
ا دور �ارز في تلب�ة  لهم القضا�ا الاجتماع�ة والثقاف�ة للمجتمع وأن �كون  �عالج أه 

 الاحت�اجات الثقاف�ة للمجتمع .
خدمة المجتمع) متداخلة    –ال�حث العلمي   –و�ن وظائف الجامعة الثلاث:(التعل�م  

ت�ادل�ة  ب�عضها صلة  أنه یر�طها  بینها, �ما  �مكن وضع حدود فاصلة  ومترا�طة ولا 
 لتنسیق عظمت الاستفادة.وا تكامل�ة, تفاعل�ة,و�لما زاد التفاعل

ذلك   إلى  الذيو�الإضافة  الجامعات  تنظ�م  قانون  أن  خلاله    نجد  من  تعمل 
(قانون تنظ�م    :وظائف واختصاصات الجامعة ف�ما یليالجامعات المصر�ة قد حدد  

 ) ٤,ص ٢٠٢٢الجامعات,
  �ه   تقوم  الذي  العلمي  وال�حث   الجامعي  �التعل�م  یتعلق  ما  �كل  الجامعات   تختص 
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 ذلك  في  متوخ�ةً   حضار�اً،  �ه  والارتقاء  المجتمع  خدمة  سبیل   في  ومعاهدها  كل�اتها
 البلاد  الإنسان�ة،وتزو�د   الق�م  وتنم�ة  العلم  وتقدم  الفكر  رُقي  في  المساهمة

 �أصول  المزود   الإنسان  و�عداد   المجالات،  مختلف  في  والخبراء  والفنیین   �المتخصصین
 المجتمع   وتدع�م  بناء  في   ل�ساهم  �عةرفلا  والق�م   المتقدمة  ال�حث   وطرائق  المعرفة

 معقلاً   بذلك  الجامعات   وتعتبر  الإنسان�ة،  وخدمة  الوطن  مستقبل   وصُنع  الاشتراكي،
 المجتمع   ثروات   أهم  وتنم�ة  لاستثمار   ومصدراً   مستو�اته،  أرفع  في  الإنساني  للفكر

 لتراث وا  العر��ة   الحضارة   ب�عث   �ذلك  الجامعات   وتهتم  ال�شر�ة،  الثروة  وهي  وأغلاها
ومراعاة  وتقالیده  المصري   للشعب   التار�خي  الدین�ة  للتر��ة   الرف�ع  المستوى   الأصیلة 
 والهیئات   الأخرى   الجامعات   مع   والعلم�ة   الثقاف�ة  الروا�ط  وتوثیق  والوطن�ة،  والخلق�ة
  التعل�م   بین   الر�ط   �حقق �ما  الجامعات   استقلال  الدولة  والأجنب�ة, وتكفل  العر��ة  العلم�ة
 والإنتاج.  المجتمع حاجات و  يالجامع

 المصري  عوقات التى تواجه التعل�م الجامعيرا�عاً: التحد�ات والم
 حد�ات التى تواجه التعل�م الجامعي المصري الت -١
التي  تتناول   التحد�ات  لأبرز  عرض  ا  ال�احثة  الجامعة  والتعل�م  تواجه  لمصر�ة 

 : الجامعي ف�ما یلي
 أس�اب د�موجراف�ة: -أ
الناجم   السكان�ة  الز�ادة  في  الوف�ات ة  تتمثل  عدد  المقیدین وخفض  عن عدد 

الص مقدمتها  وفي  عامة  �صفة  الخدمات  �قطاع  والاهتمام  التقدم  والتعل�م  نت�جة  حة 
التي  العوامل  من  فيأثر   وهذا  خاصة  التعل�م  �لفة  ز�ادة  على  غیر    ت  اقتصاد  ظل 

مساحة سكان�ة فى  ال  منظم وغیر مخطط, و�تعلق �الأس�اب الد�موجراف�ة ارتفاع الكثافة
مما ینعكس على نوع�ة الح�اة وتردى مستوى الخدمات   صغیرة من الامتداد الجغرافي

نها�ة   حتى  مصر  سكان  عدد  وصل  وقد  خاصة  �صفة  والتعل�م  عامة  عام  �صفة 
 لجهازاومما یز�د من خطورة المشكلة على التعل�م.(ملیون نسمة ,  ١٠٤٬٤إلى    ٢٠٢٢
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 ) ٢٠٢٢والإحصاء,  مةالعا للتعبئة المر�زي المصري 
 ز�ادة الطلب الاجتماعي على التعل�م الجامعي -ب

عل إن الاجتماعي  الطلب  عدد   ىز�ادة  ز�ادة  من  ت�عه  وما  الجامعي,  التعل�م 
�التعل�م الجامعي وقد أدي ذلك إلي إنشاء العدید من الجامعات الإقل�م�ة,  الملتحقین 

ا التعل�م  في  الطلاب  عدد  ز�ادة  أس�اب  یلي ف  يلجامعوتتمثل   :�ما 
 )٢٣٤,ص ٢٠١٣(الدهشان,

:أدت ز�ادة عدد الطلاب في مرحلة التعل�م الابتدائ�ة إلى ز�ادة  الأس�اب التعل�م�ة •
دد الطلاب الملتحقین �التعل�م الإعدادى فالثانوى , وأدى ذلك بدوره إلى تخر�ج  ع
عداد �بیرة من المرحلة الثانو�ة , یتقدمون للالتحاق �التعل�م العالى, ومما ساعد  أ 

لمختلفة.  ا  للالتحاق  على تعمیق هذا الاتجاه قصور البرامج التعل�م�ة في المراحل
 )٢٣,ص ٢٠٠٠(القوصي,

شك ف�ه أن دخل الفرد یزداد �ارتفاع مستوى تعل�مه,    :مما لاالأس�اب الاقتصاد�ة •
الط�قات  ابناء  الجم�ع  تدافع  ,وهكذا  الدراس�ة  الشهادة  زادت  �لما  الراتب  و�رتفع 

الاقتصادى عن طر�ق  و   ةالفقیر  �مستواهم  للارتقاع  التعل�م  نحو  والغن�ة  المتوسطة 
 �ع�شون ف�ه.  دة دخلهم والاحتفاظ �المستوى الذيالشهادة الدراس�ة لز�ا

ین السا�قین, فالمستو�ین التعل�مي والاقتصادي  :وترت�ط �السببالأس�اب الاجتماع�ة •
الاجتماعي المستوى  على  ال  یؤثران  تبذل  قصارى  الاط�قات  ,وهكذا  جتماع�ة 

سبیل تعل�م أبنائها, حتى تؤمن لهم فرصاً أفضل فىالمع�شة ول�حصلوا   جهودها في
 ت�عا لذلك على فرصة الحراك الاجتماعى أى الانتقال إلى أعلى. 

التعل�مالأس�اب الس�اس�ة: • على وجه    اعتبرت الأحزاب الس�اس�ة المصر�ة جم�عاً 
�جب أن نهتم    وص من أهم النقاط التي خصلجه اعلى و   العموم والتعل�م الجامعي

بها , ولذلك فقد وضعته في بنود برامجها, ولقد �ان الوضع السائد في مصر قبل  
الجامع١٩٥٢ثورة یولیو   التعل�م  الثورة  رأت في  القو�ة    ي, وعندما قامت  الأداء 
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 لتغییر المجتمع و�عادة تشكیله. 
القوم�ة • الق�االأس�اب  مصر  دور  في  والأالفي    دي:تتمثل  العر�ي  فر�قى مجال 

والإسلامي أل  والآسیوي  االذى  الدور  العالي ,ذلك  التعل�م  معاهد  عاتق  على  قى 
أ أعداد  مسئول�ة  وجامعاتالمصر�ة  معاهدها  في  الأقطار  هذه  على بناء  ها,فكان 

العالي التعل�م  الأقطار    معاهد  هذه  أبناء  رغ�ات  تلبى  هذا أن  بها,  للالتحاق 
ادر من أبناء الدول الإسلام�ة یلمون �أمور دینهم ودیناهم  �و   عداد �الإضافة إلى إ 

 أدخلت إلى الأزهر.  تمثل ذلك في الكل�ات الحدیثة التيو 
الأكاد�م�ة • الشهادات الأس�اب  في  الطلاب  أداء  مستو�ات  أن  المعروف  :من 

أن   من  الرغم  وعلى  السنین,  مدار  على  �بیراً  ارتفاعاً  ارتفع  قد  العامة  للثانو�ة 
لا  الجانب    الامتحانات  وهو  الطالب  نمو  جوانب  من  واحداً  جان�ا  الإ  تق�س 

لات فهى  و�التالى   , والنفسي  المعرفى  الاجتماعي  الأخرى  النمو  جوانب  ظهر 
ل الجامعات ومعاهد  وما إلیها,من هنا بدأت تتزاید التطلعات نحو دخو   والوجداني

-Frank Boweles, 1999 ,pp61)لم �سبق لها مثیل من قبل.  التعل�م العالي
62) 

 الجامعي التعل�م العجز في تمو�ل -جـ
ال    العناصر  من  التمو�ل  نظراً همو�عد  الجامعي  التعل�م  منظومة  في  لما    مة 

�شر�اً  مستلزمات  توفیر  على  قـدرة  من  �ه  الخطط   وماد�اً   یتمتع  لتحقیق  اللازمة 
الـدین،   (سـ�ف  الجامعي  للتعل�م  �عض ٥٩٢،ص  ٢٠١٥المستقبل�ة  ,وهناك   ( 

القرشي (،)  ١٨،  ٢٠١٥  بلتـاجي،:(  الجامعي  التعل�م  تمو�ل  تواجه  التي  المشكلات 
 ) ١٨، ص  ٢٠١٤،
 الحكوم�ة.  المال�ة الموارد  وعجز �فاءة عدم •
 الجامعي.  التعل�م استثمارات  في المدني والمجتمع الخاص  القطاع مشار�ة ضعف •
  منح،   وأ  خارج�ة  قروض   شكل  في  الذاتي  والتمو�ل  الخارجي  التمو�ل  محدود�ة •
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 للدولة. العامة نةالخزا من التمو�ل�ة ومحدود�ة الموارد 
 
 �طالة الخر�جین:  -د
العمل      لمتطل�ات سوق  التعل�م  فقد تمخضت عن عدم مواءمة مخرجات هذا 

مما أدى إلى انتشار ظاهرة ال�طالة بنوعیها الحق�ق�ة والمقنعة, فقد ترتب على وجود 
 هذا الفائض اتجاه �عض خر�جي ص  صامتفائض الخر�جین وعجز سوق العمل عن ا

ل الجامعات إلى ممارسة حرفاً مختلفة �عد حصولهم على الشهادة الجامع�ة لا تتص 
 ظ�فة الحكوم�ة لضعف الأجر الحكومي منهم عن الو   �مجال دراساتهم, وأحجم الكثیر

 إلى الأعمال الحرة للحصول على الكسب السر�ع , �ل هذا �مثل جان�اً خطیراً   اواتجهو 
التيعلیت المال�ة  الموارد  الخر�جین.(المهديأنفقت    ق �الإهدار في  تعل�م هؤلاء  , على 

 )   ١٩٨, ص ٢٠٠٤
 أزمة ال�حث العلمي  -ه 

رصید قومي غال وثروة وطن�ة �برى، لذا �جب   هو  ي �عد ال�حث العلمي الحق�ق
عة تجمع بین العلم والخبرة اتشج�عه ودعمه وتنمیته �كافة الطرق والوسائل، فهو صن

مواجوا تكفل  وقدره  والإبداع  القوم�  هةلفن  علمي المشكلات  و�منهج  سل�مة  �طر�قة  ة 
 ) ٣٠٣,ص ٢٠٢٢ث,(عبد الوار .،فهو روح الحضارة ومفتاح التنم�ة وسبیل الرفعةمحكم

  عنصر التطبیق مصر غ�اب  في العلمي ال�حث  تواجه  التي التحد�ات  أخطر ومن
من  فهناك  العلمي،  ال�حث   لمخرجات    دون   ملقاة  والماجستیر  �توراه د لا  رسائل  الكثیر 

 �البیئة   تتعلق  العلمي  ال�حث   معوقات  �ل  الجامعات ول�س  مكت�ات   أدراج  في  جدوى 
  ال�احثین   �عض  متلاكا  عدم   في  تتمثل  �ال�احث  تتعلق  معوقات   هناك  لكن  ،  الخارج�ة
  الموضوع   خت�ارا  علي  �القدرة  العلمي  ال�حث   مجال  في  للعمل  اللازمة  المهارات 
 إتجاه  ال�حث وأ�ضا  لطب�عة  الملائم    المنهج  إخت�ار  و�ذا  وملكاته  لإمكاناته  المناسب 
  أ�حاثه   لإنجاز  المناسب   الوقت   تكر�س   وعدم  أخري   مجالات   في  للعمل  ال�احث 
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أما   الح�اة  حت�اجات ا  بتوفیر  نشغاله لا  عدة  فهناك  ذاته  ال�حث   �خصوص   الأساس�ة, 
 في  النشر  علي ال�احثین  من  لعدیدا  قدرة  وعدم  العلم�ة  المادة  توفر  عدم  منها  صعو�ات 
 خلال  من  ال�احثین  دعم  �جب   نهفإ  ولذلك  النفقات   لارتفاع  الدول�ة  العلم�ة  المجلات 

 )١٠٢-٩٨,ص ص ٢٠٠٧لهم.(�اقوت, والمعنو�ة الماد�ة الحوافز تقد�م
 �السمات   یتأثر  إنساني  سلوك  الأساس  في  هو  العلمي  ال�حث   وترى ال�احثة إن   

،ولذلك  المجتمع�ة  روفلظاو   لل�احث   الشخص�ة  بتوفیر  هتمامالا  �جب   المح�طة 
 . العالمي التقدم بر�ب  اللحاق �مكننا حتى الجوانب  �افة  من العلمي ال�حث  متطل�ات 

 المعوقات التى تواجه التعل�م الجامعى المصرى:  -٢ 
 ف�ما یلى:  وصنفت ال�احثة المعوقات التي تواجه التعل�م الجامعي المصري 

 اجه قطاع التدر�س في الجامعات المصر�ة  تو المعوقات التى  -أ
تشمل  المعوقات  من  عدد  المصر�ة  الجامعات  في  التدر�س  عمل�ة  تواجه  حیث 

 : وتتناولها ال�احثة ف�ما یلي  التعل�م�ة المنظومة عناصر
 �الطالب: معوقات متعلقة •

  �ه ما �كتس   منها،و�مقدار  الأول   المستفید   وهو  التعل�م�ة  العمل�ة  محور  �عدّ الطالب 
 في  بها  و�تأثر  یلتزم  �جاب�ةإ  واتجاهات   سلو��ة  ومهارات   معرف�ة  من خبرات   و�ستوع�ه

التي   إلى  والعمل�ة,و�النظر  السلو��ة  ح�اته التي  الصعو�ات  �الطلاب   تعرقل  تتعلق 
 ) ١٣٥-١٣٤,ص ص ١٩٩٢ دروزة،: (منها ونذ�ر المتوازن، ونموهم الدراسي سیرهم
 ب الملایین  رة هذه الجامعات على است�عاقد انفجار أعداد الطلاب في الجامعات, ف

تعاني و   من طلابها جعلها  وتجهیزاتها,  وقاعاتها  م�انیها  في  أن  أزمة  ذلك  �رافق 
الجامعي الأستاذ  الط  حصة  فيمن  عال�ة  ق�اس�ة  أرقاماً  تبلغ  الجامعات    لاب 

عشر    , في حین أنها على الصعید العالمي �معدل أستاذ جامعي لكل اثنيالعر��ة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         اً.      طال�
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 ضعف  �سبب   وذلك  لهم؛  المقدمة  التعل�م�ة  الفرص   من  الطلاب   استفادة  عدم 
  محدودة   تكون   قد   قدراتهم  أن   �عني  وهذا  الأح�ان،  من  في �ثیر  للتعلم  استعدادهم

 والمعلومات. المعارف من هائل  �م یواجههم من لما �النس�ة
 الإناث   إتمام  دون   تحول  اجتماع�ة   عوائق  هناك  أن  إلى   الدراسات   أغلب   وتشیر  

  �أن   لاعتقادهم  الذ�ور؛  تعل�م   على  الإنفاق  إلى  الأهل  میل  الجامعي ،منها  للتعل�م
 .الزواج الأخیر مآلهنّ  خاسر لأن  استثمار الإناث  تعل�م

 الوسائل  عدم   على   الاعتماد   واستمرار  الجامعات   في  الحدیثة  ة�التعل�م   توافر 
المعتمد   أسلوب    دون   وتخز�نها   المعلومات   حفظ   أجل   من  التلقین  على  التدر�س 

 .العمل�ة الح�اة في منها الاستفادة
 : متعلقة �الأستاذ الجامعي معوقات •
الجامعي  �عدّ      أكبر   لأنه  تر�وي   تجدید   أي  في  الأساسي  العنصر  الأستاذ 

 الذي  الر�ادي  الدور  إلى  �الإضافة  هذا  الطل�ة،  وأخطرها �عد   التر�و�ة  العمل�ة  مدخلات 
ف�ما �خص   في  تبذل  التي  الجهود   من  الرغم  ),وعلى١٣,ص ٢٠٠٧  علي،(  �ه  �قوم

التدر�س هیئة  والتغییرات   متطل�ات   یناسب   وجعله  عضو   والثورة  العلم�ة  العصر 
مجموعة  �شكو  یزال  ,لا  الواقع  أن  إلاّ   التقن�ة،  یرجع   ما  وهذا  عو�ات،الص  من   من 
 )٤٩,ص ٢٠٠٢ السید،: (منها نذ�ر �ثیرة لأس�اب 
 یواجه   �جعله  مما  تر�وي،  مؤهلٍ   دون   التدر�س  �مهنة  م�اشرةً   الجامعة  خر�ج  إلحاق  

  من   یتطلب   ما  وهذا  ومیولهم،  الطل�ة  حاجات   مع  والمقار�ة  في التك�ف  صعو�ات 
  من   معهم  ��ف�ة التعامل  في  ودرا�ة  خبرة  على دائماً   �كون  أن  عضو هیئة التدر�س

 . والبدن�ة النفس�ة الناح�ة
 وتدني   لهم،  العملي  العطاء  تدني  إلى  مما أدى   أعضاء هیئة التدر�س  رواتب   تدني  

 لهم.  مهنة �التعل�م   �قبلون  مستوى الذین
  .عدم وجود مجلة �كل �ل�ة تسهم في نشر أ�حاث أعضاء هیئة التدر�س 



 

 
 

 

 
                                             

 

۸٥ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

  التدر هیئة  لأعضاء  الفرصة  تهیئة  �الخارج قلة  العلم�ة  المؤتمرات  لحضور    �س 
 والداخل. 

 الإدارة لأعضاء هیئة التدر�س. سوء معاملة �عض موظفي 
 صنع القرارات الصادرة عن الجامعة.  عدم اشتراك عضو هیئة التدر�س في 
  لأعضاء هیئة التدر�س. فیر المعامل اللازمة لل�حث العلميقلة تو 

 العمل�ة  تطو�ر   الصعب   من  أنه   نجد   �قةالسا  الصعو�ات   تلك   ضوء  وترى ال�احثة في 
قدرات أعضاء   تطو�ر  أهم�ة  الاعت�ار  �عین  نأخذ   لم  ما  في الجامعة  والتعل�م�ة  التر�و�ة

 نستط�ع   فلا  المهن�ة،  �فاءاتهم  متطل�اتهم ورفع  وتحقیق  قدراتهم  وتطو�ر  هیئة التدر�س
 ما   الأخرى   لتعل�م�ةالتر�و�ة وا  العمل�ة   وعناصر  التعل�م�ة  والمواد   المناهج  في  نطور  أن
 . والتحسین التطو�ر في الر�ادي ودوره عضو هیئة التدر�س أثر على نؤ�د  لم
 :�المناهج الدراس�ة معوقات متعلقة •

  �الفعل   الجامعة  تقدمها  التي   التعل�م�ة  الخبرات   من  مجموعة  المدرسي  المنهج
تت�ح  للطلاب؛   �م�ة لتع  مواقف  خلال  من   تقدم  الخبرات   وهذه  التعلم،  فرص   لهم  لكي 

 ) ١٤٧,ص ٢٠٠٢ حسن،(وتقو�مها. وإدارتها وتنظ�مها في تخط�طها الطلاب  �شارك
  جدیدة   مناهج  وضع  وتم  المناهج،  من  قسم  تعدیل  تم  فقد   المناهج  لأهم�ة  ونظراً 
 والتحسین في   التغیر  دعاوى   ارتفاع   لىإ  دىأ   مدروسة ،مما  خطة  محددة وفق   لصفوف
 :بینها من �ثیرة ب لأس�ا آخر إلى حین من الدراس�ة المناهج

 .محتوى المنهج في الملحوظ والازدحام والتكرار الحشو، من التخلص  إلى الحاجة -
 . المدارس داخل  للطالب  وجاذب�ة متعة، من أكثر  التعل�م جعل في الرغ�ة -
 .المتتال�ة التعل�م  مراحل يف المناهج بین أفضل روا�ط بناء ضرورة -
 . كاد�م�ةالأ  والمواد  ،ن�ةالمه المواد  بین أفضل توازن   تحقیق أهم�ة -
 .للطالب  المقدمة التعلم خبرات  مدى اتساع ضرورة -
 . والمستقبل�ة الحال�ة، ساس�ةالأ �المهارات  الطالب  تسل�ح أهم�ة -



 

 
 
 

 
 

۸٦ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 . التعل�م لعمل�ة داعماً  نشاطاً  التقی�م جعل في الرغ�ة -
 . الفرد�ة احت�اجاتهم لتلب�ة للطالب  الممكنة االخت�ارات  توس�ع -

أن   ال�احثة    �جعل  التمیز  على  قائم  معاصر   منهج  بناء  إلى  حاجة  هناكوترى 
 مستو�ات   أعلى  تحقیق  من  و�مكنهم  ف�ه  �ع�شون   الذي  العالم  فهم  قادر�ن على  الطلاب 

والتمیز،و�در�هم  الإنجاز   المتمیز،والح�اة   للعمل  اللازمة  الاساس�ة  المهارات   على  من 
 المنتجة. 

 الجامع�ة:  �البیئة متعلقة معوقات •
  :تتعلق �البیئة الجامع�ة ,�مكن عرضها ف�ما یلىات هناك معوق

 ) ٣٧٦,ص ٢٠١٢(الزنفلى,
 التي, المعلومات  وتكنولوج�ا  نظم  بن�ة  في  المستجدات    ضعف  لمواك�ة  تؤهلها 

,والتطور في منظومة الاتصالات, وتقن�ة المعلومات ,حیث افتقار الجامعات لمثل  
 تثمار أفضل. لها �اس لا �سمح ى التحت�ة والتجهیزات الفن�ة الذيتلك البن

 .قلة تحسین الإضاءة الكاف�ة والتهو�ة والمقاعد �القاعات الدراس�ة 
   وتجهیزها المختبرات  من �افي قلة توفر عدد . 
 شاشات  و  الحاسوب  أجهزة من الإلكترون�ة التعلم وسائط قلة توفر LCD  

 .القاعات  في التفاعل�ة والسبورات   المدمجة التعل�م�ة والأقراص 
 إصدارات  من والكل�ات  الجامعات  مكت�ات  في  المتنوعة مصادرال قلة توفر 

 .الإلكترون�ة الكتب  حدیثة وتوفر ودور�ات 
  عال�ة داخل الجامعات   �مواصفات  و الانترنت  خدمات  قلة وجود. 
 ولوازمها الدراس�ة للقاعات   الدائمة الص�انة ندرة متا�عة. 
 المحاضرات  ثیقلتو  التسجیل �كامیرات  والمختبرات  القاعات  ندرة تجهیز. 
 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۷ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 المعوقات التى تواجه قطاع ال�حث العلمى في الجامعات المصر�ة: -ب
ا معوقات  المصر�ة  صنفت  الجامعات  فى  العلمى  ف�ما  ل�حث 

ص  ٢٠٠٦یلى:(سكران,  ص  ٢٠١٤),(الدهشان,٢٥٩-٢٥٦,ص  -٤٩,ص 
 ). ٨٥-٨٠, ص ص ٢٠١٦),(الجوار�ن,٥٥

العلم�ة: فيالمعوقات  استرات   وتتمثل  وجود  ال�حث وا  �ج�ات عدم  في  ضحة 
التالعلمي والمؤسسات  ال�حث�ة  المراكز  فى  المعلومات  قاعدة  عل�م�ة,الجهل ,ضعف 

 الجامعات وضعف التواصل معها. �المراكز ال�حث�ة في
الإدار�ة:  فى   المعوقات  الإدار�ین  القادة  �عض  قبل  من  المبرر  غیر  التدخل  وتشمل 

ا ال�حثيال�حث  النشر  إجراءات  ال,الافتقالعلمى,وقصور  إلى  والإدارى, ر  العام  تنسیق 
 . التنظ�م�ة الأساس�ة لل�حث العلمي وقصور القواعد 

البین�ة: تكو�ن  المعوقات  ,صعو�ة  المجتمع  في  العلمى  ال�حث  مكانة  وتشمل ضعف 
ال�حث�ة اللازمة وعدم توافر  ال�احثین لإجراء ال�حوث ,نقص الأدوات  فر�ق عمل من 

الضرور� والمراجع  الحدیثة  ,المؤلفات  ال�حث ة  لمؤسسات  ب�انات  قواعد  وجود  عدم 
 العلمى, عدم توافر بیئة علم�ة ومعرف�ة مشجعة لطموحات ال�احثین. 

الذات�ة: للأستاذ وتشالمعوقات  الأكاد�مي  العمل  عبء  توازن  عدم  مل 
,والانشغال �الأعمال مما �عیق إجراء ال�حوث لدى عضو هیئة التدر�س,وقلة الجامعي

 , قلة المشار�ع ال�حث�ة المشتر�ة.عدد ال�احثین المدر�ین
الماد�ة: الحكوميالمعوقات  الدعم  على  الاعتماد  ا   وتضم  ال�حث  تمو�ل  علمى فى 

في الخاص  القطاع  مساهمة  المخصصة   وضعف  المال�ة  الاعتمادات  التمو�ل,قلة 
 .الإمكانات المتوفرة لل�حث العلميلل�حث العلمى مع ضعف 

�مخرجات   المتعلقة  العلم�ة   وتضم:لميالعال�حث  المعوقات  الأ�حاث  على  التر�یز 
تتوصل إلیها   التطب�ق�ة,عدم تطبیق النتائج التي النظر�ة وعدم التر�یز على الأ�حاث  



 

 
 
 

 
 

۸۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

ال�حثيالأ� الجهد  ر�ط  العلم�ة,عدم  ال�حث   حاث  ر�ط  الشاملة,عدم  التنم�ة  �أهداف 
 العلمى �مشكلات المجتمع المحلى ومتطل�اته. 

المجتم  الثقاف�ة  ,ومفاه�مه, ع�ة:المعوقات  العلم  لمنهج  الواضح  الغ�اب  وتضم 
دون   والحاضر  الماضى  على  التر�یز  المصر�ة,العر��ة,  ح�اتنا  في  وق�مه,وأخلاق�اته 
مراعاة المستقبل ,ضعف اهتمام أجهزة الإعلام �مناقشة قضا�ا ال�حث العلمى,ضعف 

ال�احثین   من  �ثیر  والتكنولوج�ا,هجرة  العلم  على  الاجتماعى  إلوالالطلب  ى علماء 
 . الخارج , لتحسین المستوى المادي والعلمي

س, خاصة فى طر�قة نقص الخبرة لدى أعضاء هیئة التدر� وتضمالمعوقات المنهج�ة:
المنهجي الفكرة التناول  استن�اط  على  وتأهیله  تدر��ه  ومدى  لل�احث  العلم�ة  ,الخلف�ة 

والمعا للجدید  ومتا�عته  تخصصه  �مجال  الإلمام  وجود ال�حث�ة,عدم  وعدم  ف�ه  صر 
 الرغ�ة في التجدید,غ�اب القدرة على الإبداع. 

وتضم ضعف ثقة ال�احث بنفسه,الضغوطات النفس�ة التى �عانیها  المعوقات النفس�ة:
عوامل  ال�احثین.غ�اب  طموح  مستوى  الأع�اء,انخفاض  �ثر  عن  والناتجة  ال�احث 

للإ الدافع  العلم�ة, ضعف  ال�حوث  لإجراء  والتحفیز  هیئة نجالتشج�ع  لدى عضو  از 
 التدر�س.

التي  -جـ الجامعات   المعوقات  في  البیئة  وتنم�ة  المجتمع  خدمة  قطاع  تواجه 
 المصر�ة  

(المنظمة العر��ة :قطاع خدمة المجتمع والبیئة ما یليتواجه    من أهم المعوقات التي 
 )  ٢٥  -١٩, ص ص ٢٠٠٨للتر��ة والثقافة والعلوم,

الجامع • التعل�م  الكميصر  �قت  ائدةالس  ي س�اسات  �ال�عد  للخدمات    اهتمامها 
, و�ذلك ضعف الاهتمام بتنم�ة رأس  �ة,مع ضعف الاهتمام �ال�عد النوعيالتعل�م

 المال ال�شرى �عنصر رئ�س لتحقیق النمو �المجتمعات.



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۹ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

الجامعيالتن • التعل�م  بین مؤسسات  على �افة الأصعدة ومدى قدرتها على    افس�ة 
, وتفعیل ما تمتلكه من ممیزات سواء ماد�ة  تمرتحسین وتطو�ر برامجها �شكل مس

 أو �شر�ة. 
الذي أحدث تطوراً سر�عاً وملحوظاً في • التقني  مما أدى وسائل الاتصال,    التقدم 

مختلف المجالات سواء الاقتصاد�ة أو الاجتماع�ة    إلى حدوث تحولات جذر�ة في
 أو العلم�ة ... إلخ.

التعل� • المستمرة لإصلاح  الجامعيالمحاولات  المناهج وتطو�ره    م  مع  یتماشى    �ما 
 الجامع�ة الحدیثة, والتخصصات المختلفة, وأسالیب التدر�س والتقو�م. 

المصري ارت�ا • الاقتصاد  في  العمل  سوق  �احت�اجات  التعل�م  إل�ه    ط  یتجه  ,وما 
 معدلات ال�طالة.  الواقع المجتمعي من ز�ادة في

رتفاع المستوى المهاري,  ى اإضافة إلتطور مفهوم المهن وز�ادة التخصص�ة فیها , •
 أص�حت تتطل�ه الأعمال والمهن, التى فرضتها الثورة التكنولوج�ة المتقدمة.  الذي

التلوث البیئى الذى بدأ یؤثر فى توازن المناخ على سطح الأرض, مما قد یهدد   •
البیئة   �قضا�ا  الدولى  الاهتمام  إلى  الذى  �الاندثار,الأمر  الإنسان�ة  الحضارة 

 اولة تحسینها ودراسة مشكلاتها حاضراً ومستقبلاً. وص�انتها ومح
وظائف   • فى  یؤثر  أص�ح  ,الذى  والتكنولوجي  المعرفى  المجال  في  السر�ع  التغیر 

ال�شر�ة   القوى  إعداد  عام  �شكل  منها  �ستلزم  النام�ة,مما  �الدول  الجامعة خاصة 
 المؤهلة للإنتاج وال�حث والتطو�ر.

التدر�س للعدید من • التدر�س�ة إلى  الأ  تحمل أعضاء هیئة  ع�اء بدا�ة من العمل�ة 
العلمى, وأعمال الامتحانات, وغیرها من الأع�ا داخل  ال�حث  �قومون بها  التى  ء 

 .الجامعات 



 

 
 
 

 
 

۹۰ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

ضعف التمو�ل الحكومي المقدم للجامعات, وذلك نت�جة تزاید الطلب على التعل�م   •
, ٢٠١١, اتهحش(  الجامعى من خلال تزاید أعداد الطل�ة والراغبین في الالتحاق �ه.

 ) ٩٠ص 
 الثالث  رالمحو 

 في مصر  يمات�ة على منظومة التعل�م الجامعانعكاس الأم�ة المعلو 
  أو   المعلومات   غ�اب   أنّ   على  العصور  �مختلف  الإنسان�ة  التجر�ة  تؤ�د 

 غیر  القرارات   اتخاذ   في  والأساسي  الم�اشر  العامل  دائما  دقتها؛ �انت   عدم  أو  نقصها
 عالماً قائماً   تشكل  عصر المعلومات   عل�ه  �طلق  �ات   ذيلا  الیوم  عالم  السل�مة، وفي

 �غض   مكانتها,  وصعود   وتطوراتها،  �افة،  الح�اة  �مظاهر  تتحكم  صارت   أن  �عد   بذاته
 موارد   الواقع  في  هي  والمعلومات   ملكیتها،  أو  حجمها  أو  نشاطها  طب�عة  عن  النظر

أو یلي   موارد   �شر�ة  الثالث   ماد�ة,وف�ما  المحور  ال�احثة  النقاط   تتناول  خلال  من 
 التال�ة: 

 : يالمجتمع الجامع ي : وظائف المعلومات�ة ف أولاً 
الت الوظائف  إلى  التطرق  في  �مكن  المعلومات�ة  تطب�قات    يأفرزتها  ظل 

 )١٥,ص ٢٠٠٢:(�حیى, ي المؤسسات الجامع�ة ف�ما یل  التكنولوج�ا المستخدمة في
والم -١ التعل�م�ة  المواد  إعداد  على  التر�یز  ز�ادة  في  والأ�حاث حاضساعدت  رات 

 العلم�ة.
 لها. يالوضوح في عرضها وفي الشرح اللفظفهم المعلومات والدقة و  -٢
المعلومات  -٣ لوسائل  والتأمل  والممارسة  والمشاهدة  الفرصة  إتاحة  في  ساهمت 

 المختلفة في العمل�ة التعل�م�ة من المؤسسات الجامع�ة. 
مع   -٤ والتقن�ات  التكنولوج�ة  الوسائل  بین  �العلاقات  و�مكاناتها  اهتمت  خدماتها 

 وأس�اب استخدامها.



 

 
 

 

 
                                             

 

۹۱ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

في جم�ع    ي للملاك الأكاد�م  يات�ة لتثق�ف ورفع المستوى المعرفممارسة المعلوم -٥
 المجالات.

وظهور   تغییر -٦ التقلید�ة  النشر  �النشر  أسالیب  �عرف  والمجلة    يالإلكترون   ما 
للمعلومات   الانتقائي  البث  مثل  جدیدة  معلومات  خدمات  وظهور  الإلكترون�ة 

الكثیر من    يتزو�د الآلوال إنشاء مكت�ات شاملة أو رقم�ة وغیرها  لها عن طر�ق 
 الخدمات. 

 المؤسسات الجامع�ة:  ي حدیثة لمحو الأم�ة المعلومات�ة ف اً: الاتجاهات الثان�  
�مكن تحدید اتجاهات مستقبل�ة للمؤسسات الجامع�ة �شكل عام والجامعات �شكل  

,وهذ  المعلومات�ة  أمیتهم  لمحو  الاتجاهات  خاص  فيه  , ٢٠٠٦,ي:(الغر�فتتمثل 
 ) ٨٤ص 
والعلم�ة   -١ الثقاف�ة  المتغیرات  مع  تتجاوب  شاملة  وطن�ة  إسترات�ج�ات  اعتماد 

 والحضار�ة �ما �خدم احت�اجات المجتمع.
ف -٢ النظامط  يالتوسع  غیر  التعل�م  وأسالیب  التعل�م�ة    يرائق  المؤسسات  واعتماد 

الفجوة لردم  وذلك  والافتراض�ة  المتقدمة ال  المقترحة  الدول  مع  والرقم�ة  معلومات�ة 
 الأم�ة المعلومات�ة. ومحو

وا  -٣ المعلومات  مراكز  التإنشاء  المعلومات�ة  مجال  في  بتأهیل    يلمكت�ات  تعنى 
 اختصاصي المعلومات.

المرحلة  -٤ لتخدم  التعل�م�ة  للمؤسسات  التدر�ب�ة  والبرامج  الدراس�ة  المناهج  تحدیث 
 الجدیدة.

التعل�م    اعتماد  -٥ �ع  يالذاتمبدأ  عن  والتعل�م  المستمر  �خدم  والتعل�م  �ما  وغیرها  د 
 .يالواقع الجامع

ال�حث عن تمو�ل غیر حكومى لدعم المصادر والمقررات الخاصة وفى مجالات  -٦
 محو الأم�ة المعلومات�ة فى الجامعات.



 

 
 
 

 
 

۹۲ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

المال   توفیر -٧ لتشج�ع المبدعین في ص�اغة البرمج�ات الخاصة وتطو�رها    يالدعم 
 على البرمج�ات الجاهزة في �عض الحالات.اد  الاعتم وعدم

ف -٨ تعاون  اتفاق�ات  فمج  يإبرام  الخبرات  وت�ادل  المعلومات�ة  المجالات   يال  �افة 
 .يوالتدر�ب�ة وال�حث العلم التعل�م�ة

 :  ي) الأت١�ما یوضح هذه الاتجاهات الشكل رقم ( 

 
 )١شكل رقم (                            

 المؤسسات الجامع�ة  ية لمحو الأم�ة المعلومات�ة فیثحد یوضح الاتجاهات ال
 المحور الرا�ع

من  �جامعة �فر الش�خ العل�ا الدراسات طلابلدى  واقع محو الأم�ة المعلومات�ة 
 وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س

المشروعات   �عض  أولاً: �عض  و�ذلك  الش�خ,  �فر  لجامعة  المعلومات�ة  المؤشرات 
 :ي�خ, و�مكن عرضها على النحو التالجامعة �فر الش اهاوالم�ادرات التى تتبن

 مشروع تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �جامعة �فر الش�خ:  -١
 العالي  التعل�م  مؤسسات   �افة   في  المعلومات�ة  مستوى   رفع  على  المشروع  و�عمل



 

 
 

 

 
                                             

 

۹۳ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 �شكل   �عمل  الذي  للاعتماد   والتأهیل   المستمر  التطو�ر  لبرنامج   مكملاً   أفقي،  �شكل
تضمن و   رأسي,  تنافسي قد  التعل�م  في  المعلومات  وتكنولوج�ا  نظم  تطو�ر  مشروع 

هیئ أعضاء  من  ال�شر�ة  الكوادر  لتنم�ة  والمدرسین    ةمحوراً  والمعیدین  التدر�س 
استخدام تكنولوج�ا المعلومات   ىالعاملین �المؤسسات التعل�م�ة علالمساعدین، و�ذلك  

 والاتصالات �جامعة �فر الش�خ   مات كل في مجاله, و�هدف مشروع تكنولوج�ا المعلو 
 (الوحدة المر�ز�ة للتدر�ب على تكنولوج�ا المعلومات, جامعة �فر الش�خ) :يما یل إلى

هیئ -أ أعضاء  من  التدر�ب�ة  الكوادر  من  عر�ضة  قاعدة    ة خلق 
و�ذلك العاملین �الجامعة �ما �ضمن تكامل محاور التطو�ر   ومعاونیهم التدر�س

 رجوة من التطو�ر. الأخرى لتحقیق الأهداف الم
�الجامعة   -ب  العاملین  �مهارات  الارتقاء  تضمن  واضحة  تدر�ب  استرات�ج�ة  تطبیق 

 في تكنولوج�ا المعلومات.
والكواد  -ج الأجهزة  من  أساس�ة  بن�ة  وسائط  ر,وز إنشاء  على  المعتمد  التدر�ب  �ادة 

 إلكترون�ة ومن ثم التدر�ب عن �عد. 
 تطو�ر المستمر.ال لضمان نشر الوعي بثقافة "التدر�ب للجم�ع ", -د 
 تصم�م إطار لتنفیذ التدر�ب �الجامعة �ضمن جوده التدر�ب وتكافؤ الفرص. -ه
تؤدى   -و �ما  التدر�ب  المستفیدین من  مهارات  رفع  تضمن  تدر�ب�ة  برامج  تصم�م 

 ). A+ - ICDL -  MSeContent – MSDLإلى شهادات دول�ة مثل (
 المكت�ة الرقم�ة �جامعة �فر الش�خ:  -٢

ا الت قملر تعد المكت�ة  دعم متطل�ات ال�حث    ي تسهم ف  ي�ة أحد المشار�ع الرائدة 
, �ما یبرز دور المكت�ة  يتعز�ز المهارات و�ناء مجتمع معرفالعلمى, �الإضافة إلى  

 . ي�ة التعلم والتعل�م وال�حث العلمفى حفظ الوقت والجهد, ف�ما یتعلق �عمل
الت ه   يوالرؤ�ة  الرقم�ة  المكت�ة  منها  مك:  يانطلقت  ضخمة    ت�ةبناء  رقم�ة 

شتى التخصصات لدعم العمل�ة التعل�م�ة ,وتلب�ة احت�اجات المستفیدین   يومتطورة ف



 

 
 
 

 
 

۹٤ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

العال  يف التعل�م  توفیر    ي مؤسسات  وهى  المعالم  واضحة  رسالة  تحمل  أنها  ,كما 
المعلومات الإلكترون�ة, وتسهیل سبل الافادة منها من قبل    و�تاحة وتنظ�م مصادر

وال� التدر�س  هیئة  اأعضاء  والمتخصصین  والطلاب  مؤسسات  احثین  في  لعاملین 
العال هذا   ي التعل�م  و�هدف  موحدة,  إلكترون�ة  واسترجاع  �حث  واجهة  خلال  من 

 ) ٦,ص ٢٠٢٢المشروع إلى:(أبو وردة,
 للموارد المتاحة �المكت�ات.  تحقیق أقصى استغلالا -أ

�صورة   -ب  المعلومات  مصادر  وتجهیز  اقتناء  عمل�ات  في  والتعاون    المشار�ة 
 كترون�ة. إل

تتولى وحدة المكت�ة الرقم�ة الإشراف على تنفیذ مشروعات الإتحاد التى تشمل   -ج
 ما یلى: 

 مشروع المكت�ة الرقم�ة للجامعات المصر�ة. •
 م�كنة المكت�ات الجامع�ة المصر�ة. •
 تطو�ر نظام آلى لإدارة المكت�ات الجامع�ة.  •
 قاعدة ب�انات الرسائل الجامع�ة المصر�ة.  •
 لجامع�ة المصر�ة. اد المكت�ات االإنضمام لإتح •
 خدمات توصیل الوثائق.  •
والق�ادات -٣ التدر�س  هیئة  أعضاء  قدرات  لتنم�ة  الدولي  �فر    المر�ز  �جامعة 

 : )IFLDCالش�خ (
و�قوم المر�ز بتنفیذ الخطط والبرامج التى تتناسب مع إسترات�ج�ة الجامعة لتنم�ة  

تطور السر�ع في عصر تكنولوج�ا ال  الموارد ال�شر�ة ورفع قدراتها المهن�ة لكى تواكب 
والاتصالات,   دوليالمعلومات  ومعتمد  متمیز  مر�ز  �كون  أن  المر�ز  رؤ�ة   و�انت 

تقد�م برامج تدر�ب�ة معتمدة  بینما �انت رسالته  للتنم�ة ال�شر�ة محل�اً و�قل�م�اً ودول�اً, 
والدول� والإقل�م�ة  المحل�ة  التعل�م  مؤسسات  في  ال�شر�ة  الموارد  مجالات لتنم�ة  في  ة 
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وفقاً   متطورة  تدر�ب�ة  و�رامج  مؤهلین  مدر�ین  ,و�عد  والإدارة  العلمى  وال�حث  التعل�م 
ونى لجامعة �فر للمعاییر العالم�ة �ما �خدم المجتمع المح�ط.(الموقع الرسمى الإلكتر 

توض�ح   و�مكن  المستمر)  والتعل�م  ال�شر�ة  الموارد  لإدارة  الدولى  ,المر�ز  الش�خ 
 والق�ادات ف�ما یلى:  التدر�س هیئة لأعضاء  التدر�ب�ة والبرامج ت اراالجد  مصفوفة

التدر�س:برامج   • مجال    الساعات   نظم,  التدر�س  في  التكنولوج�ا  استخدامفي 
 .  التدر�س�ة العمل�ة في الجودة معاییر, الطلاب  وتقو�م الامتحانات  نظم, المعتمدة

  ك�ف ,  ال�حثى   الفر�ق  ارةد إ ,  الدولى  العلمى  النشر :برامج    العلمى  ال�حث في مجال   •
 .العلمى ال�حث  أخلاق�ات , تنافس�اً   �حث�اً   مشروعاً  تكتب 

 الجوانب ,  الجامع�ة  الإدارة,الاسترات�جى  التخط�ط:برامج  والإدارة  الق�ادةفي مجال   •
 .والاجتماعات  الوقت  إدارة,الجامعات  في والقانون�ة المال�ة

  أنماط   فى  الاتصال  ات ار هم:برامج  المجموعات   مع  والتعامل  الاتصالفي مجال   •
 وسلو��ات   أخلاق�ات ,العلم�ة  المؤتمرات   تنظ�م ,الفعال  العرض ,  المختلفة  التعل�م
 .المهنة

 وحدة إدارة المشروعات لتطو�ر التعل�م العالى �جامعة �فر الش�خ: -٤
العالى ( التعل�م  البنك HEDPإن مشروع تطو�ر  �مول �قرض من  ) هو مشروع 

إلى دعم الأهدا العالى ( الدولى و�هدف  التعل�م  ) ,و�تمثل MOHEف الإنمائ�ة لوزارة 
العام لبرنامج   العالى وتحسین جودته   HEDPالهدف  التعل�م  في ز�ادة الوصول إلى 

الموضوعا المشروع  و�دعم  العالى  وأهمیته,  التعل�م  التال�ة:(وزارة  الأعلى ت  ,المجلس 
 ) ٢٠٢٣للجامعات, وحدة إدارة المشروعات,

 عل�م والتعلم التتحدیث وتحسین جودة  •
 تحسین مؤهلات ومهارات أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة  •
 تعز�ز الحو�مة وضمان الجودة والاعتماد  •
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 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  داخل�اً   العمل  سوق   احت�اجات   لتلب�ة   الخر�ج   تحفیز ال�حث الموجه نحو تنم�ة  •
 وخارج�اً. 

  تضییق   �غرض   المختلفة  العالى  التعل�م  مؤسسات   بین  التعاون   وتفعیل  دعم •
 التخصص. نفس فى الخر�جین  مهارات  بین الفجوة

الجامعى    قبل  المختلفة  التعل�م  ومراحل  مسارات   بین  التطو�ر  جهود   تكامل •
 . الفنى

  و�حثاً   تعل�م�اً   المجتمع  تطو�ر  فى  العالى  التعل�م  لمشار�ة  فاعل  ُ�عد   إضافة •
 فعالة. و�یئ�ة  مجتمع�ة خدمة  وتقد�م

  التعل�م   ومؤسسات   الوحدة  نبی  متكافئة   شراكة  على  بناء  العالى  التعل�م  تطو�ر •
  ذات  الجهات   و�ل   والاعتماد   التعل�م  جودة  لضمان  القوم�ة  والهیئة  العالى

 الصلة.
  وخطة   تمو�لها   یتم  التي   المشروعات   لاخت�ار   �آل�ة   التنافس�ة  بین  التوازن  •

 الناشئة. والكل�ات  حدیثاً  المستقلة الجامعات  دعم في الدولة
 دان�ة: ثان�اً:إجراءات الدراسة المی    

 وتتحدد إجراءات الدراسة المیدان�ة ف�ما یلى: 
   أهداف الدراسة المیدان�ة: -١
محو   • واقع  على  التعرف  رئ�سة  �صورة  الدراسة  المعلومات�ة  تستهدف  الأم�ة 

الش�خ   �فر  �جامعة  العل�ا  الدراسات  التعل�م    مدخلاً لطلاب  منظومة  لتطو�ر 
ط�قت على أعضاء    والتي �ة  إعداد الاست�انة الحال  الدراسة  ت , وتطلبيالجامع

ال �فر  جامعة   التر��ة  �كل�ة  التدر�س  خلال  هیئة  من  أقسامها  �جم�ع  ش�خ 
وهما    محوري  الكفا�ات واقع  أساسین,  من  العل�ا  الدراسات  طلاب   مستوى 

�ل�ة التر��ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات   متطل�ات ,و المعلومات�ة
 .العل�ا
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بین   • الفروق  دلالة  العمعرفة  أفراد  درجات  هیئة  متوسطات  أعضاء  من  ینة 
 التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة �فر الش�خ حول تلك المحاور ت�عاً للأقسام. 

 تصم�م و�عداد أداة الدراسة المیدان�ة:  -٢
 الاست�انة:  •

د فراأ على إلكترون�اً  وتوز�عها عدادهاإ  وتم الاست�انة الحال�ة الدراسة استخدمت 
 التي والمعلومات  الب�انات  جمع  ي ف تفید  التي لأدوات ا ىإحد  �اعت�ارها العینة،
بنود  على العینة أفراد  إجا�ة خلال من وذلك ة،دراسال موضوع كافة جوانب  تغطى

 .الاست�انة هذه
 على محتواها في تتضمن التي الاست�انة على الحال�ة سةراالد  اعتمدت  د وق

من   على  للتعرف ت االع�ار  من  مجموعة العل�ا  الدراسات  طلاب  مستوى  واقع 
طلاب دى  متطل�ات �ل�ة التر��ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة لو   ت المعلومات�ة,�االكفا

العل�ا الدر   الدراسات  طلاب  المهني بها,و�تضمن  (الدبلوم  طلا�ا  العل�ا    –اسات 
الخاص  التدر�س    –الماجستیر   –الدبلوم  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الد�توراه) 

 . �جامعة �فر الش�خا  ه�كل�ة التر��ة �جم�ع أقسام
 وقد سار بناء الاست�انة على النحو التالى:

لل�حث   • النظرى  الإطار  ضوء  فى  المبدئ�ة  صورتها  فى  الاست�انة  وضع  تم 
الدراسات   فى  استخدامها  تم  التى  الاست�انات  �عض  على  والاطلاع  الحالى 
السا�قة ذات الصلة �موضوع ال�حث ,وتكونت الاست�انة فى صورتها الأول�ة  

ثلاث  وهما    ةمن  الكفا�ات واقع  محاور  من  العل�ا  الدراسات  طلاب    مستوى 
�ل�ة التر��ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات   متطل�ات ,و   المعلومات�ة

العل�ا, ومعوقات تطبیق هذه المتطل�ات من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س  
 . �كل�ة التر��ة

الاست�انة • المح  تم عرض  من  ( مو كعلى مجموعة  بلغ عددهم  تمهیداً ١٣ن   (



 

 
 
 

 
 

۹۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

صورته في  الاست�انة  بناء  ال�احثة  وقامت  ملاحظاتهم,  أخذ  وتم  ا  لتطب�قها, 
المحكمو  أراء  على  بناء  معظم النهائ�ة  لأن  الثالث  المحور  حذف  ,وتم  ن 

نفس   في  هى  المتطل�ات  تطبیق  تواجه  التى  المعوقات  أن  أفادوا  المحكمین 
الوقت الواقع الذى �ع�شه طلاب الدراسات العل�ا, و�التالى اص�حت الاست�انة  

 . في صورتها النهائ�ة هى محور�ن فقط
التعدیلات والملا ن أص�حت  حظات التى قام بها السادة المحكمو و�عد إجراء 

 الاست�انة تكون من محور�ن یتضمنو ثلاثة أ�عاد, وهم على النحو التالى: 
من  ساترادال  طلاب  مستوى   واقع:الأول  المحور                  ,  المعلومات�ة   الكفا�ات  العل�ا 

 ثلاث أ�عاد ,هما: و�تضمن
 .ع�ارات ٧ المعلومات�ة, و�تضمن وهما المعرف�ة الكفا�ات :الأول ال�عد  -
 .ع�ارات ٨ للمعلومات�ة, و�تضمن وهما المهار�ة الكفا�ات :الثاني ال�عد  -
 .ع�ارات ٧ وهما و�تضمن, للمعلومات�ة الوجدان�ة الكفا�ات :الثالث  ال�عد  -

�ل�ة التر��ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات   متطل�ات:  الثاني  المحور
 أ�عاد ,هما: ةثلاث و�تضمن, العل�ا
 .ع�ارات ٧ المعلومات�ة, و�تضمن وهما المعرف�ة المتطل�ات :الأول ال�عد  -
 .ع�ارات ٦ للمعلومات�ة, و�تضمن وهما المهار�ة المتطل�ات :الثاني ال�عد  -
 . ع�ارات ٧ وهما و�تضمن, للمعلومات�ة الوجدان�ة ت تطل�امال:الثالث  ال�عد  -

 ) ع�ارة.٤٢( مثلت عدد ع�ارات الاست�انة �كل فيفإنه ت و�التالي

  غیر   –ما  حد   إلى  موافق  –موافق(  يثلاث   تدرج  �مق�اس  الاستجا�ة  تحدید   وتم •
الذ�ر  ),موافق سا�قة  المحاور  إجراءات  تحقق  درجة  توضح  استجا�ات  وهي 

 أفراد   و�جیب ,  أعضاء هیئة التدر�س بها  من وجهة نظر  خش� �فر ال�جامعة  
 ) في الخانة المناس�ة لآرائهم. √( علامة بوضع   الاست�انة علي  العینة
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   عینة الدراسة : -٣
� التدر�س  هیئة  أعضاء  من  عدد  الحال�ة في  الدراسة  عینة  التر��ة  تمثل  كل�ة 

�فر (  جامعة  عددهم  بلغ  مختلفة٧٢الش�خ  علم�ة  بدرجات  أن    ت متو ,)  مراعاة 
 تكون العینة ممثلة للمجتمع الأصلي من حیث. 

العینة  - التر��ة �ل�أقسام    تمثل  (أصول  التر��ة  والإدارة    -ة  المقارنة  التر��ة 
النفس�ة   -التعل�م�ة  التر�وي -الصحة  النفس  التدر�س   -علم  وطرق  المناهج 

 .ر�اض الأطفال) -تكنولوج�ا التعل�م
 إناث.  -ذ�ور  -
مختلف - وظ�ف�ة  ه درجات  لأعضاء  �النس�ة  (أستاذ  ة  التدر�س  أستاذ   –یئة 

 مدرس). -مساعد 
 م.٢٠٢٢/٢٠٢٣  يتطبیق الاست�انة في العام الجامعوتم  -

) توز�ع أفراد العینة الأصل�ة حسب أقسام �ل�ة التر��ـة جامعـة �فـر ٣و�وضح جدول ( 
 .م٢٠٢٢/٢٠٢٣ الجامعي للعامالش�خ 

 ) ۳جدول ( 
 الشیخ كفر  جامعة  التربیة كلیة سامأق الأصلیة حسب العینة  أفراد توزیع

 م۲۰۲۲/۲۰۲۳للعام الجامعي  

 القسم  م

 أعضاء ھیئة التدریس 

 مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  أستاذ متفرغ 
 إناث  ذ�ور  إناث  ذ�ور  إناث  ذ�ور  إناث  ذ�ور 

 ١ - ١ - ٢ ٢ - ٣ أصول تر��ة  ١

مناهج وطرق   ٢
تدر�س تكنولوج�ا  

 التعل�م 

٦ ١ ١ ١ ١ ٥ ٢ ٨ 

��ة مقارنة و�دارة  تر  ٣
 تعل�م�ة 

٣ - ١ ٢ - - - ١ 

 ٤ ١ ١ ١ - ١ ٤ ١ الصحة النفس�ة  ٤
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 
 :وصف العینة الأساس�ة-٤
    ) من  الدراسة  عینة  عضو ٥٣تتكون  �كل   ا)  التدر�س  هیئة  أعضاء  التر��ة    �ةمن 

في جم�ع أقسام الكل�ة بین أستاذ متفرغ    ا) عضو ٧٢جامعة �فر الش�خ، من أصل (
نات الوصف�ة لمجتمع الدراسة ) یوضح الب�ا٤وأستاذ وأستاذ مساعد ومدرس، وجدول (

 .الكلى
 )٧٢) الب�انات الوصف�ة لمجتمع الدراسة (ن=٤جدول (

 الاست�عاد (الفاقد)  المتواجد  الكلي  القسم 
 %  ن %  ن %  ن

 ٪ ٢٬٧٨ ٢ ٪ ٩٬٧٢ ٧ ٪ ١٢٬٥ ٩ أصول التر��ة 
وطرق   مناهج 
تكنولوج�ا   تدر�س 

 المعلومات 

٩٬٧٢ ٧ ٪ ٢٥ ١٨ ٪ ٣٤٬٧٢ ٢٥ ٪ 

و�دارة   مقارنة  تر��ة 
 تعل�م�ة 

١٬٣٨ ١ ٪ ٨٬٣٣ ٦ ٪ ٩٬٧٢ ٧ ٪ 

 ٪ ٤٬١٧ ٣ ٪ ١٣٬٨٩ ١٠ ٪ ١٨٬٠٣ ١٣ الصحة النفس�ة 
 ٪ ٥٬٥٦ ٤ ٪ ١١٬١١ ٨ ٪ ١٦٬٦٧ ١٢ علم النفس التر�وي 

 ٪ ٢٬٧٨ ٢ ٪ ٥٬٥٦ ٤ ٪ ٨٬٣٣ ٦ ر�اض الأطفال 
 ٪ ٢٦٬٣٩ ١٩ ٪ ٧٣٬٦١ ٥٣ ٪ ١٠٠ ٧٢ المجموع 

 تم تصح�ح الاستجا�ات وفقاً لمق�اس ل�كرت الثلاثى على النحو التالى:     

 ٣موافق=
 ٢موافق إلى حد ما=

 ١غیر موافق= 

 ١ ٢ ١ - ١ ١ ٣ ٣ علم النفس التر�وي  ٥

 ٣ - ٢ - ١ - - - ر�اض الأطفال  ٦

 ١٨ ٤ ٧ ٤ ٥ ٩ ٩ ١٦ ) عضو ٧٢المجموع (



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۱ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

التر��ـة  �ـةكلأعضـاء هیئـة التـدر�س � مـنالدراسة  عینة  على  الاست�انة  توز�ع  تموقد  
مراعــاة أن تكــون  ت وتم,) بــدرجات علم�ــة مختلفــة٧٢جامعــة �فــر الشــ�خ بلــغ عــددهم (

 وجمـع توز�ـع فـي نفسـها علـى ال�احثـة اعتمـدت  وقد ,العینة ممثلة للمجتمع الأصلي من 
أعضاء هیئة  استفسارات  على للرد  و�ذلك  والشفاف�ة  للدقة  ضماناإلكترون�اً    انات �الاستب

 والعائـد  اسـتمارة) ٧٢( الاسـتمارات  عدد  بلغ وقد ,  معهم  الحدیث   من  والاستفادة  التدر�س
�ــــان  الاســــتجا�ات الفاقــــد فــــي  لأن اســــتمارة) ١٩( ل�احثــــةا اســــت�عدت  وقــــد ),٥٣( منهــــا

لأس�اب عـدة منهـا سـفر �عـض الأسـاتذة �الخـارج مـع عـدم تمكـن ال�احثـة مـن التواصـل 
معهم و�ذلك عدم رد عدد من الأسـاتذة علـى ال�احثـة وعـدم إرسـال اسـتجا�اتهم, و�ـذلك 

 عینـةأفـراد  عـدد  �كـون  و�التـالي واضـحة غیـر لاسـتمارة�امـن الاسـتجا�ات   اكانت �عض
التر��ــة -ة التر��ــة (أصــول التر��ــة�ل�ــأعضــاء هیئــة التــدر�س �أقســام  مــن) ٥٣( الدراســة

المنــــاهج وطــــرق -علــــم الــــنفس التر�ــــوي -الصــــحة النفســــ�ة -المقارنــــة والإدارة التعل�م�ــــة
 .�اض الأطفال) جامعة �فر الش�خر  -تكنولوج�ا التعل�م التدر�س

 ).٥٣اسة وهو �ساوى(ر حیث أن (ن) هو عدد أفراد عینة الد 
 ١٠٠ ×ن)  ÷الوزن النسبي= (التقدیر الرقمى

 ) ٥٣) الب�انات الوصف�ة لعینة الدراسة الأساس�ة (ن=٥جدول (

 الكلي  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  أستاذ متفرغ الب�ان القسم 
 إناث ذ�ور  إناث ذ�ور  إناث ذ�ور  إناث ذ�ور 

أصول  
 التر��ة

 ٧ - - ١ - ٢ ٢ - ٢ ن
 % ١٣٬٢٠ - - ١٬٨٩ - ٣٬٧٧ ٣٬٧٧ - ٣٬٧٧ 

مناهج  
وطرق  
تدر�س 
وتكنولوج�

ا  

 ١٨ ٤ - ١ ١ ١ ٥ ١ ٥ ن
 % ١٬٨ ٩٬٤٢٥

٩ 
٣٣٬٩٦ ٧٬٥٥ - ١٬٨٩ ١٬٨٩ ١٬٨٩ ٩٬٤٢٥ 



 

 
 
 

 
 

۱۰۲ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 (ن)العدد المتواجد  –= (ن) العدد الكلى )الفاقد ( الاست�عاد 
) الب�انات الوصف�ة لعینة الدراسة الأساس�ة ٥و�وضح الجدول التالى وهو جدول (

  ) ٥٣(ن= 

 الكلي  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ  أستاذ متفرغ الب�ان القسم 
 إناث ذ�ور  إناث ذ�ور  إناث ذ�ور  إناث ذ�ور 

المعلوما 
 ت

تر��ة  
مقارنة  
و�دارة  
 تعل�م�ة 

 ٦ ٣ - ١ ٢ - - - - ن
 % - - - - ١١٬٣٢ ٥٬٦٦ - ١٬٨٩ ٣٬٧٧ 

الصحة  
 النفس�ة 

 ١٠ ٣ ١ ١ ١ - ١ ٢ ١ ن

 % ٣٬٧ ١٬٨٩
٧ 

١٨٬٨٧ ٥٬٦٦ ١٬٨٩ ١٬٨٩ ١٬٨٩ - ١٬٨٩ 

علم  
النفس  
 التر�وي 

 ٨ ١ ٢ ١ - ١ ١ ١ ١ ن

 % ١٬٨ ١٬٨٩
٩ 

١٥٬١٠ ١٬٨٩ ٣٬٧٧ ١٬٨٩ - ١٬٨٩ ١٬٨٩ 

ر�اض  
 الأطفال 

 ٤ ٢ - ١ - ١ - - - ن

 % - - - ٧٬٥٥ ٣٬٧٧ - ١٬٨٩ - ١٬٨٩ 
 ٥٣ ١٣ ٣ ٦ ٤ ٥ ٩ ٤ ٩ ن المجموع 

 % ١٦٬٩٧
٥ 

٧٬٥
٥ 

١٠٠ ٢٤٬٥٣ ٥٬٦٦ ١١٬٣٢ ٧٬٥٥ ٩٬٤٣ ١٦٬٩٨ 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۳ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات العل�ا مدخلاً  ج الدراسة المیدان�ة حول محوائنت
 ي لتطو�ر منظومة التعل�م الجامع

في   للقسم  ت�عًا  التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  الفروق  نتائج  الأم�ة  أولاً:  محو 
 . لطلاب الدراسات العل�ا المعلومات�ة

التدر�س    ئةوق دالة إحصائً�ا لأعضاء هی" لا توجد فر   ینص الفرض على أنه
في   العلمي  للقسم  العل�ات�عًا  الدراسات  لطلاب  المعلومات�ة  الأم�ة  لاخت�ار و   ",محو 

تم   الفرض  المستقلة،    " و�لزكروسكا  "  اختبـــار  �استخدامصحة  في �ما  للعینات 
  :) التالي٦جدول(

 ) ٦جدول (
محو ودلالتها للفروق بین متوسط رتب درجات أعضاء الأقسام الستة في    ٢ق�مة �ا

 الأم�ة المعلومات�ة لطلاب الدراسات العل�ا 

  المتوسط ن القسم  الأ�عاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

متوسط  
 الرتب

مستوى   ٢ق�مة �ا
 الدلالة 

الكفا�ات  
 المعرف�ة 

دالة عند   ١٨٬١٢٠ ١٩٬٣٥ ٠٬٢٥٠ ٢٬١٧ ١٠ الصحة النفس�ة 
٠٬٠١ 

 ٢٧٬١٧ ٠٬١٤٧ ٢٬٢٣ ٧ أصول التر��ة

 ٤٣٬٢٩ ٠٬١٥٨ ٢٬٦٣ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ٣٩٬٢٢ ٠٬٢٥١ ٢٬٥٦ ٤ ر�اض الأطفال 

 ٧٬٧٥ ٠٬١٣٦ ٢٬٠٣ ٨ علم النفس التر�وي 

 ٢٤٬٥٦ ٠٬٢٧٢ ٢٬١٩ ٦ التر��ة المقارنة 

غیر  ٥٬٢٤٢ ٢٩٬١٥ ٠٬١٢٤ ٢٬٣٨ ١٠ الصحة النفس�ة الكفا�ات  



 

 
 
 

 
 

۱۰٤ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  المتوسط ن القسم  الأ�عاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

متوسط  
 الرتب

مستوى   ٢ق�مة �ا
 الدلالة 

 دالة   ٢٩٬١٤ ٠٬٢١٦ ٢٬٣٧ ٧ أصول التر��ة المهار�ة 

 ٣٠٬٣١ ٠٬١٩٦ ٢٬٤١ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ١٧٬٥٠ ٠٬٣١٢ ٢٬٢١ ٤ ر�اض الأطفال 

 ١٨٬٧٥ ٠٬١٦٩ ٢٬٢٦ ٨ علم النفس التر�وي 

 ٢٨٬٣٣ ٠٬١١١ ٢٬٣٧ ٦ التر��ة المقارنة 

الكفا�ات  
 الوجدان�ة 

غیر  ٤٬٥٠٧ ٢٤٬١٠ ٠٬٢٢١ ٢٬٢٥ ١٠ الصحة النفس�ة 
 دالة 

 ٢١٬٩٣ ٠٬١٢٨ ٢٬٤٠ ٧ أصول التر��ة

 ٣٠٬٧٥ ٠٬١٨٩ ٢٬٦١ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ٢٩٬٢٥ ٠٬٤١٠ ٢٬٣٩ ٤ ر�اض الأطفال 

 ٢٣٬٢٥ ٠٬٢٢٥ ٢٬٤٦ ٨ علم النفس التر�وي 

 ٢١٬٣٣ ٠٬١٤٠ ٢٬٤٥ ٦ التر��ة المقارنة 

المتطل�ات  
 المعرف�ة 

غیر  ٣٬٥٢٧ ٢٤٬٤٥ ٠٬١٨٠ ٢٬٦٥ ١٠ الصحة النفس�ة 
 دالة 

 ٣٤٬٣٦ ٠٬١٣٥ ٢٬٧٥ ٧ أصول التر��ة

 ٢٨٬٢٨ ٠٬١٤٠ ٢٬٦٩ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ٢٣٬٢٥ ٠٬٠٨٢ ٢٬٦٤ ٤ ر�اض الأطفال 

 ٢١٬٦٣ ٠٬٢٠١ ٢٬٦٢ ٨ علم النفس التر�وي 

 ٢٨٬٥٠ ٠٬١٠٧ ٢٬٦٩ ٦ التر��ة المقارنة 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰٥ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

                    وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطي رتب درجات   )٦یتضح من جدول (
للقسم  ت�عًا  المهار�ة  والمتطل�ات  المعرف�ة  الكفا�ات  �عدي  في  التدر�س  هیئة  أعضاء 

، بینما لم توجد فروق بین أعضاء هیئة ٠٬٠١دالة عند    ٢العلمي، حیث �انت ق�مة �ا 
والوجدان�ة المعرف�ة  والمتطل�ات  والوجدان�ة  المهار�ة  الكفا�ات  أ�عاد  في  ،  التدر�س 

 غیر دالة.  ٢و�انت �انت ق�مة �ا
ولب�ان اتجاه الفروق، استخدمت ال�احثة اخت�ار ش�ف�ه لإ�جاد اتجاه الفروق بین  

 ) �ظهر النتائج التي توصلت لها ال�احثة. ٧الأقسام العلم�ة، وجدول (

  المتوسط ن القسم  الأ�عاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

متوسط  
 الرتب

مستوى   ٢ق�مة �ا
 الدلالة 

المتطل�ات  
 المهار�ة 

دالة عند   ١٦٬٣٠٢ ٢٠٬٢٥ ٠٬١٨٣ ٢٬٢٥ ١٠ الصحة النفس�ة 
٠٬٠١ 

 ٢٣٬٠٠ ٠٬١١٥ ٢٬٢٩ ٧ أصول التر��ة

 ٣٩٬٠٠ ٠٬٥٠٠ ٢٬٧٥ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ٢٣٬٧٥ ٠٬٢٣١ ٢٬٧٠ ٤ ر�اض الأطفال 

 ٢١٬٥٠ ٠٬٢٣٥ ٢٬٢٦ ٨ علم النفس التر�وي 

 ١٥٬٦٤ ٠٬٥٠٤ ٢٬١٤ ٦ التر��ة المقارنة 

المتطل�ات  
 الوجدان�ة 

غیر  ١٬٠١٤ ٢٤٬٢٠ ٠٬١٤٢ ٢٬٧٢ ١٠ الصحة النفس�ة 
 دالة 

 ٢٦٬٠٧ ٠٬١٥٨ ٢٬٧٥ ٧ أصول التر��ة

 ٢٩٬٥٨ ٠٬١٩١ ٢٬٧٨ ١٨ المناهج وطرق التدر�س 

 ٢٥٬٢٥ ٠٬١٧٩ ٢٬٧٥ ٤ ر�اض الأطفال 

 ٢٧٬٣٨ ٠٬١٨٦ ٢٬٧٦ ٨ علم النفس التر�وي 

 ٢٥٬٦٧ ٠٬٢١٠ ٢٬٧٣ ٦ التر��ة المقارنة 



 

 
 
 

 
 

۱۰٦ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 ) ٧جدول (
والمتطلبات   وق بین الأقسام العلم�ة في الكفا�ات المعرف�ة ق�م ش�ف�ه لدلة الفر 

 المھاریة لطلاب الدراسات العلیا 

 الأقسام العلم�ة  المتغیر 

أصول  
المناهج   التر��ة

وطرق  
 التدر�س  

ر�اض  
 الأطفال 

علم النفس  
 التر�وي 

التر��ة 
 المقارنة 

الكفا�ات  
 المعرف�ة 

 ٠٬٠٢ ٠٬١٤ ** ٠٬٣٩ ** ٠٬٤٦ ٠٬٠٦ الصحة النفس�ة 

 ٠٬٠٤ ٠٬٢٠ ** ٠٬٣٣ ** ٠٬٤٠ - أصول التر��ة
المناهج وطرق  

 التدر�س 
- - ٠٬٤٤ ** ٠٬٦٠ ٠٬٠٧ ** 

 ** ٠٬٣٧ ** ٠٬٥٣ - - - ر�اض الأطفال 
علم النفس  

 التر�وي 
- - - - ٠٬١٦ 

 - - - - - التر��ة المقارنة 
المتطل�ات  
 المهار�ة 

 ٠٬٠٩ ٠٬٠١ ** ٠٬٤٥ ** ٠٬٥٠ ٠٬٠٤ الصحة النفس�ة 

 ٠٬١٥ ٠٬٠٣ ** ٠٬٤١ ** ٠٬٤٦ - أصول التر��ة
المناهج وطرق  

 التدر�س 
- - ٠٬٦١ ** ٠٬٤٩ ٠٬٠٥ ** 

 ** ٠٬٥٦ ** ٠٬٤٤ - - - ر�اض الأطفال 
علم النفس  

 التر�وي 
- - - - ٠٬١٢ 

 - - - - - التر��ة المقارنة 

 ٠٬٠١** دالة عند مستوى                   ٠٬٠٥* دالة عند مستوى  
) وجود فروق دالة إحصائً�ا بین أعضاء الأقسام العلم�ة  ٧تظهر نتائج جدول (

الستة في الكفا�ات المعرف�ة والمتطل�ات المهار�ة لطلاب الدراسات العل�ا، و�انت 
 الفروق �التالي: 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۰۷ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

وجود فروق دالة إحصائً�ا بین أعضاء الأقسام العلم�ة الستة في الكفا�ات المعرف�ة   )١
قسم المناهج وطرق التدر�س وقسم  لطلاب الدراسات العل�ا، �انت الفروق لصالح  

مقارنة    ٠٬٠١؛ حیث �انت ق�مة ش�ف�ه عند مستوى  ر�اض الأطفال على الترتیب
 �جم�ع الأقسام. 

و  )٢ التر��ة  وأصول  النفس�ة  الصحة  قسم  أعضاء  بین  فروق  وجود  النفس عدم  علم 
التر�وي، والتر��ة المقارنة في الكفا�ات المعرف�ة لطلاب الدراسات العل�ا؛ حیث �انت  

 ق�مة ش�ف�ه بینهم غیر دالة.

وجود فروق دالة إحصائً�ا بین أعضاء الأقسام العلم�ة الستة في المتطل�ات المهار�ة   )٣
لصالح قسم المناهج وطرق التدر�س وقسم لطلاب الدراسات العل�ا، �انت الفروق  

الأطفال الترتیب  ر�اض  مستوى  على  عند  ش�ف�ه  ق�مة  �انت  حیث  مقارنة   ٠٬٠١؛ 
 �جم�ع الأقسام. 

النفس  )٤ وعلم  التر��ة  وأصول  النفس�ة  الصحة  قسم  أعضاء  بین  فروق  وجود  عدم 
التر�وي، والتر��ة المقارنة في المتطل�ات المهار�ة لطلاب الدراسات العل�ا؛ حیث �انت 

 هم غیر دالة.ق�مة ش�ف�ه بین
ا: نتـــائج المحـــور الأول:  واقـــع مســـتوى طـــلاب الدراســـات العل�ـــا مـــن الكفا�ـــات ثان�ـــً

 .المعلومات�ة
الكفا�ــــات المعرف�ــــة المعلومات�ة:مجموعــــة مــــن المعــــارف والمفــــاه�م ال�عــــد الأول: 

 المعرف�ة التى تكسب الطالب وع�اً نظر�اً من المعلومات�ة.
) ع�ارات تر�ز علـى مجموعـة ٧تضمن مجال الكفا�ات المعرف�ة المعلومات�ة (

مـــن المعـــارف والمفـــاه�م المعرف�ـــة التـــى تكســـب الطالـــب وع�ـــاً نظر�ـــاً مـــن المعلومات�ـــة، 
حیـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لمجتمـــع الدراســـة (أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س �كل�ـــة التر��ـــة 

ــ�خ) ( ــة �فرالشـــ ــدول (٢٬٣٣جامعـــ ــح جـــ ــة ٨)، و�وضـــ ــة الدراســـ ــراد عینـــ ــتجا�ات أفـــ ) اســـ
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 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

ان�ة من أعضاء هیئة التدر�س �كل�ـة التر��ـة جامعـة �فرالشـ�خ فـي مجـال الكفا�ـات المید 
 المعرف�ة المعلومات�ة.

 ) ٨جدول (
 واقع مستوى طلاب الدراسات العل�ا من الكفا�ات المعرف�ة المعلومات�ة 

الكفا�ات المعرف�ة   م
 المعلومات�ة

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
تحرص �ل�ة التر��ة على   ١

اكساب طالب الدراسات العل�ا  
 دلالات مفهوم المعلومات�ة.

 الرا�ع  متوسطة  ٢٬٣٣ ٤٥٬٣ ٢٤ ٤٣٬٤ ٢٣ ١١٬٣ ٦

�عد تكو�ن الجانب المعرفى   ٢
المعلوماتى لطلاب الدراسات  
العل�ا من الأهداف التر�و�ة  
 التى تسعى إلیها �ل�ة التر��ة.

 الخامس  متوسطة  ٢٬٣٠ ٣٥٬٨ ١٩ ٥٨٬٥ ٣١ ٥٬٧ ٣

توفر �ل�ة التر��ة لطالب    ٣
الدراسات العل�ا  المعلومات  
  الحدیثة فى �افة التخصصات
 من خلال بنك المعرفة وغیره.

 الثاني  مرتفعة ٢٬٩٢ ٩٢٬٥ ٤٩ ٧٬٥ ٤ - -

ُ�كلف عضو هیئة التدر�س    ٤
طالب الدراسات العل�ا �إجراء  
ال�حوث العلم�ة ذات مصادر  

المعلومات المطبوعة  
 والإلكترون�ة.

 الأول  مرتفعة ٣٬٠٠ ١٠٠ ٥٣ - - - -

تبذل �ل�ة التر��ة المز�د من   ٥
الجهد من أجل تطور المعرفة  
المعلومات�ة لطلابها من خلال  
برامجها ومقرراتها فى مراحلها  

 المختلفة.

 الثالث  مرتفعة ٢٬٥٠ ٥٢٬٨ ٢٨ ٤٥٬٣ ٢٤ ١٬٩ ١

تنظم �ل�ة التر��ة الندوات   ٦
التى تدور حول الوعى  

 السا�ع  منخفضة  ١٬٣٣ - - ٣٤ ١٨ ٦٦ ٥٣
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الكفا�ات المعرف�ة   م
 المعلومات�ة

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
المعلوماتى لمواك�ة مستجدات  

 العصر.
تساعد �ل�ة التر��ة في تقد�م   ٧

خر�ج لد�ه المعرفة  
المعلومات�ة اللازمة لضمان  

 جودة التعل�م.

 السادس  متوسطة  ١٬٩٦ ٢٢٬٦ ١٢ ٥٠٬٩ ٢٧ ٢٦٬٤ ١٤

 متوسطة  ٢٬٣٣ المجموع 

 ) یتضح أن: ٨ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق (
جاء بدرجة   واقع مستوى طلاب الدراسات العل�ا من الكفا�ات المعرف�ة المعلومات�ة •

 ). ٢٬٣٣متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة ( 

رقم(  • الع�ارة  جاءت  مرتفعة,حیث  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  في  ٤احتلت   (
�إجراء  المرت�ة الأولى ,وهى ( العل�ا  الدراسات  التدر�س طالب  ُ�كلف عضو هیئة 

والإلكترون�ة المطبوعة  المعلومات  مصادر  ذات  العلم�ة  درجة ال�حوث  )وسجلت 
�متوسط( مرتفعة  ,أمل ٣٬٠٠تحقق  القادر  عبد  دراسة  عل�ه  ماأكدت  ),وهذا 

إتاحة)من خلال  ٢٠١٣( للمعلومات،  والوصول  المعرفة  الوصول  �حدث و   الحر 
�طلب  حیث  الستة  التر��ة  �ل�ة  أقسام  داخل  العل�ا  الدراسات  طلاب  مع  �الفعل 
مصادر   ذات  العلم�ة  ال�حوث  العل�ا  الدراسات  طالب  من  التدر�س  هیئة  عضو 

خرى سجل للعمل على الورق أو أى مادة أالمعلومات المطبوعة وهى ع�ارة عن  
تشمل   الزمن,وهى  عبر  وحفظها  والنقل  الماد�ة  للمناولة  مناس�ة  وتكون   ,
المخطوطات والمواد المكتو�ة �خط الید والمنقوشة �ما فى ذلك الكتب المطبوعة,  

,الصور الفوتوغراف�ة, والتسجیلات الشر�ط�ة...وغیرها,و�ذلك مصادر  والم�كروفیلم
الإلكترون�ة,   ,المجلات  الإلكترون�ة  الكتب  في  المتمثلة  الإلكترون�ة  المعلومات 
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 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

الإلكتر  الاختراع  الجر�دة  الإلكترون�ة,براءات  الب�انات  ,قاعدة  ون�ة 
والمنتد�ات   الإلكترون�ة  والمدونات  الإلكترون�ة,الصحف  الإلكترون�ة,الأقراص 

 الإلكترون�ة...... وغیرها. 

• ) رقم  الع�ارة  وهي٣وجاءت  الثان�ة,  المرت�ة  في  لطالب  (  )  التر��ة  �ل�ة  توفر 
من خلال بنك المعرفة    �افة التخصصات   اسات العل�ا المعلومات الحدیثة في الدر 

 ) �متوسط  مرتفعة  تحقق  درجة  وسجلت  بنك   ,)٢٬٩٢وغیره),  الكل�ة  وفرت    حیث 
 إمكان�ة  یوفر  والذي   الإنترنت   عبر  مكتبي  اأرش�ف  �عد   الذي   المصري   المعرفة

  وعامة  والطلاب   وال�احثین  للمعلمین  دوات والأ  التعل�م�ة  الموارد   إلى  الوصول
وا  في  الجمهور   المواطنین   لجم�ع  المجاني  الوصول  حق  �منح  لذيمصر, 

للتسجیل, وهذا   الإلكتروني   والبر�د   الوطن�ة  الهو�ة   �طاقة  رقم   �استخدام  المصر�ین،
 ما أوضحته مكت�ة الكل�ة عن طر�قة التسجیل �ه. 

) ١الع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق متوسطة ومنها الع�ارة رقم (   أما �اقي •
  مفهوم   دلالات   العل�ا  الدراسات   طالب   كساب إ  على   التر��ة   �ل�ة   (تحرص ي  وه

�متو  الرا�عة  المرت�ة  واحتلت  ( المعلومات�ة)  حسابي  أ٢٬٣٣سط  ما  ,وهذا  كدت ) 
  ي المعلومات  الوعي   مفهوم  �طرح   الدراسة  و قامت ,)٢٠١٦دراسة مرسي,ناد�ة(عل�ه  
 وف ،للوق  الدراسة  فى مجتمع  توافره  مدى  ،وق�اس  ومهاراته  ومظاهره  هو�ته  لتحدید 
  ،لدعم   المعلوماتي  قض�ة الوعي  في  المجتمع   هذا  تواجه  التي  الصعو�ات   أهم  على

وحسب والد�توراه   الماجستیر   طل�ة  من   ال�احثین   لدى  المعلومات�ة   الثقافة  وتنم�ة  ,
طلابها   تعلم  أقسام  توجد  أنه  إلى  تشیر  �الكل�ة  العل�ا  الدراسات  مرحلة  لائحة 
دلالات مفهوم المعلومات�ة منها قسم المناهج وطرق تدر�س تكنولوج�ا التعل�م من  
التعل�م ,برنامج   خلال برنامج تخط�ط وتطو�ر المناهج  و�رنامج معلم تكنولوج�ا 

المهنيمنا للدبلوم  التعل�م  و�رامج  البر   هج  �محتوى  یوجد  عن  حیث  مقررات  نامج 
المنهج   بناء  في  الكمبیوتر  استخدام  �عنوان  اخت�اري  ومقرر  التكنولوجي  المنهج 
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وفيو  التعل�م    التدر�س,  برامج  و�نتاج  تصم�م  مقرر  یوجد  الد�توراه  برنامج 
من ,و�ذلك  الإلكتروني المهني  الدبلوم  لطلاب  یوضح  الذي  التر��ة  أصول  قسم 

دلالات مفهوم المعلومات�ة من خلال مادة قضا�ا    خلال برنامج الإصلاح التر�وي 
التر��ة و�شكال�ة   المعلومات�ة   تر�و�ة معاصرة و�وجد �محتوى المقرر موضوع عن 

المحور خلال  من  تناوله  المحور  إشكال�ة:  الأول  ,تم    الفلسفة :  الثاني  المفهوم, 
  و�شكال�ة   الثانو�ة  المدرسة:الثالث   المعلومات�ة,المحور  عصر  في  التر�و�ة

,المحور إشكال�ة   معالجة  في  المدرسة  دور  تفعیل  آل�ات :  الرا�ع  المعلومات�ة 
التر�  في �المعلومات�ة,وقسم  التعل�م�ة  والإدارة  المقارنة  التعل�م    ة  س�اسات  برنامج 

الجودة   ضمان  و�رنامج  فيوتخط�طه  التر�وى  المعاصرة    والاعتماد  التعل�م  نظم 
مقرر عن نظم معلومات الإدارة    البرنامج  �محتوى   و�رنامج الإدارة التعل�م�ة و�وجد 

التعل�م�ة, و�ذلك قسم ر�اض الأطفال من خلال برنامج تر��ة الطفل حیث یوجد 
المستحدثات   الم�كرة,  الطفولة  في  الكمبیوتر  عن  مقررات  البرنامج  �محتوى 

 برنامج الد�توراه.  لتكنولوج�ا في تعل�م الأطفال فيا

ت تنظم �ل�ة التر��ة الندوا(   ) على الترتیب السا�ع,وهي٦ة رقم (كما حصلت الع�ار  •
المعلوماتي الوعي  حول  تدور  ا  التى  مستجدات  درجة  لعصرلمواك�ة  وسجلت   (

�متوسط ( الوعي ), مما �١٬٩٦تحقق منخفضة  إلى عدم تنظ�م ندوات عن    شیر 
 أو ما �خص المعلومات�ة.  معلوماتيال
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

   �ة للمعلومات�ةالمهار ال�عد الثانى: الكفا�ات 
للمعلومات�ةالمهار الكفا�ات  تضمن   على  ٨(  �ة  تر�ز  من  ) ع�ارات  مجموعة 

، حیث بلغ المتوسط �متلكها الطالب وتعبر عن مستوى المعلومات�ة لد�ه المهارات التي
�فر جامعة  التر��ة  �كل�ة  التدر�س  هیئة  (أعضاء  الدراسة  لمجتمع  الش�خ)   الحسابي 

) استجا�ات أفراد عینة الدراسة المیدان�ة من أعضاء هیئة ٩)، و�وضح جدول (٢٬٣٦(
 لمهار�ة المعلومات�ة. التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة �فر الش�خ في مجال الكفا�ات ا

 ) ٩جدول (
 واقع مستوى طلاب الدراسات العل�ا من الكفا�ات المهار�ة المعلومات�ة 

الكفا�ات المهار�ة   م
 المعلومات�ة

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
تكرم �ل�ة التر��ة أصحاب   ١

المهارات في مجال تكنولوج�ا  
المعلومات من طلاب  

   الدراسات العل�ا.

 الثامن  منخفضة  ١٬٤٣ ١٬٩ ١ ٣٩٬٦ ٢١ ٥٨٬٥ ٣١

عى الكل�ة إلى اكساب  تس  ٢
  العل�ا الدراسات  طلاب

جمع وتصن�ف  مهارات  
وتخز�ن   حلیل وتفسیروت

واسترجاع المعلومات بدقة  
لإمكان�ة الحصول علیها وقت  

 الحاجة إلیها.

 الثالث  مرتفعة ٢٬٩٠ ٩٠٬٦ ٤٨ ٩٬٤ ٥ - -

حرص الكل�ة على تنوع  ت ٣
المهارات المعلومات�ة المقدمة  
لطلاب الدراسات العل�ا والتى  

تساعدهم في مستقبلهم  
 المهنى.

 الرا�ع  مرتفعة ٢٬٥٢ ٥٢٬٨ ٢٨ ٤٧٬٢ ٢٥ - -

 الخامس  مرتفعة ٢٬٤٩ ٤٩٬١ ٢٦ ٥٠٬٩ ٢٧ - -استخدام  ات مهار نمى الكل�ة ت ٤



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۱۳ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

الكفا�ات المهار�ة   م
 المعلومات�ة

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
من خلال   الحاسب الآلى

برامجها ومقرراتها لدى طلاب  
 الدراسات العل�ا.

تقدم الكل�ة الدورات وورش   ٥
العمل للتوع�ة �مهارات  

 التحول الرقمى.

 السادس  متوسطة  ١٬٩٤ ١٥٬١ ٨ ٦٤٬٢ ٣٤ ٢٠٬٨ ١١

تنظم مكت�ة الكل�ة ورش عمل   ٦
عن مهارات ال�حث في  

المعلومات و��ف�ة الحصول  
 علیها.

 السا�ع  منخفضة  ١٬٦٠ - - ٦٠٬٤ ٣٢ ٣٩٬٦ ٢١

�ساعد عضو هیئة التدر�س   ٧
طلاب الدراسات العل�ا فى  

مهارة التعبیر عن   اكتساب 
دون   �ه المعلومات �أسلو 

 الاقت�اس منها حرف�اً.

 الثاني  مرتفعة ٣٬٠٠ ١٠٠ ٥٣ - - - -

�ساعد عضو هیئة التدر�س   ٨
طلاب الدراسات العل�ا فى  

دمج  مهارة  اكتساب 
المعلومات الجدیدة مع  

المعارف والخبرات السا�قة  
نتائج  معلومات و للوصول إلى 

 جدیدة 

 الأول  مرتفعة ٣٬٠٠ ١٠٠ ٥٣ - - - -

 مرتفعة ٢٬٣٦ المجموع 

 ) یتضح أن: ٩ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق (
• ) جدول  أن  ٩�شیر  إلى  الكفا�ات )  من  العل�ا  الدراسات  طلاب  مستوى  واقع 

جاء بدرجة مرتفعة،إذ بلغ المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة   المهار�ة المعلومات�ة
)٢٬٣٦ .( 
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

رقم(  • الع�ارة  جاءت  ,حیث  مرتفعة  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  في ٨احتلت   (
) ,وهى  الأولى  فى  المرت�ة  العل�ا  الدراسات  طلاب  التدر�س  هیئة  عضو  �ساعد 

للوصول مهارة    اكتساب  السا�قة  والخبرات  المعارف  مع  الجدیدة  المعلومات  دمج 
  و�تفق ),٣٬٠٠) وسجلت درجة تحقق مرتفعة �متوسط(نتائج جدیدةمعلومات و إلى  
 قدرة  استكشاف  إلى  هدفت   والتى  )Ahmad, Zulfiqar,2017دراسة (  مع  ذلك

  المطلو�ة  المعلومات  ,تقی�م المطلو�ة المعلومات  ومدى  طب�عة تحدید  على  ال�احثین
 المعلومات   استخدام  تقی�م  ,  المسترجعة  المعلومات   وتقی�م  تحلیل  ,  و�فاءة  �فعال�ة
داخل  ,وتحلیلي  نقدي  �شكل العل�ا  الدراسات  طلاب  مع  �الفعل  �حدث  ما  وهذا 

في   الخاصة  الدبلوم  برنامج  التر��ة  أصول  قسم  في  التر��ة,وخاصة  �ل�ة  أقسام 
المنهج  التر��ة من خلال مقرر فلسفة التر��ة ,حیث یدرس طالب الدراسات العل�ا  

وهو التر��ة  فلسفة  في  بین   الجدلي  التناقض  تصور  على  �قوم  الذي  المنهج 
والالاش�اء الاطروحة  ونق�ض  الاطروحة  یتصور  الذي  المنهج  تر�ی�ة  ،أي 
القدم منذ ,بینهما الفلاسفة منذ  الفكر والوجود، منهج اعتمده  وهذا أساس صیرورة 

أن �ل اِلأش�اء    مع ه�جل ومار�س, وهذا �عنى  الفترة الحدیثه  أفلاطون إلى غا�ة
والاقتصاد�ة  والإنسان�ة  والاجتماع�ة  الطب�ع�ة  والحقائق  والعمل�ات  والظواهر 

  ودافع ومحرك قوى  داخلى وتفاعل وصراع تناقض  حالات  في دائما هى والس�اس�ة
 جدیدة. حالة إلى حالة ومن شكل إلى شكل من والتقدم , والتطور والتغییر للحر�ة

�ساعد عضو هیئة التدر�س  ) فى المرت�ة الثان�ة, وهى (٧كما جاءت الع�ارة رقم ( •
اكتساب  فى  العل�ا  الدراسات  التعبیر  طلاب  �أسلو   مهارة  المعلومات  دون    �هعن 

و�تفق هذا    ,)٣٬٠٠), وسجلت درجة تحقق مرتفعة �متوسط (الاقت�اس منها حرف�اً 
(مع   التدر�س  )  Ahmad, Zulfiqar,2017دراسة  هیئة  عضو  �ساعد  حیث 

ال�احثین في اكسابهم صفات ال�احث الجید من خلال مادة قاعة ال�حث فالدبلوم  
التر��  في  والتيالخاصة  الكل�ة  أقسام  جم�ع  في  العلم�ة    ة  الأمانة  منها 
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والموضوع�ة والشفاف�ة ومعرفتهم �الحفاظ على الملك�ة الفكر�ة للمؤلف �ما وفرت 
للاقت�اس  الكل�ة ��ف�ة  وهو  والجامعة   لكشف  استخدامه  یتم  علمي  نظام  العلمي 
 ، )أو د�توراه   ماجستیر(  العلم�ة  رسالته  في  ال�احث   استخدمها  التي  الاقت�اس  نس�ة
  الاقت�اس   درجة  ق�اس   في  الراغبین  لل�احثین  خدمةال  هذه  الاقت�اس  وحدة  وتقدم
 . العلم�ة الرسالة لمناقشة الأساس�ة المتطل�ات  أحد  تعد  والتي

) ٦الع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق متوسطة ومنها الع�ارة رقم (   أما �اقي •
و��ف�ة  (   يوه المعلومات  ال�حث في  الكل�ة ورش عمل عن مهارات  تنظم مكت�ة 

), حیث یرشح  ١٬٩٤(  تلت المرت�ة السادسة �متوسط حسابي) واحالحصول علیها
مصادر   لترتیب  العل�ا  الدراسات  طلاب  �عض  التدر�س  هیئة  أعضاء  �عض 

وأ�ضاً  بها  المعلومات  مصادر  وتصن�ف  فهرس  تشمل  المكت�ة  المكت�ة    تنظ�م 
,الدور�ات، الكتب  وترتیب    المسموعة   المصادر  الحكوم�ة،  المطبوعات   وتنظ�م 

 �الأدب،الكتب   الخاصة  المعلومات   مصادر  المعاجم،  الببلیوجراف�ات،  والمرئ�ة،
  والتراجم،   والتر�و�ة،الأعلام  النفس�ة  الاخت�ارات   المؤتمرات،  والأدلة،  السنو�ة
   المراجع . قائمة وتنسیق

الع�ارة • حصلت  (   كما  ,وهي١رقم  الثامن  الترتیب  على    التر��ة   �ل�ة  تكرم(  ) 
) العل�ا  الدراسات   طلاب   من   المعلومات   تكنولوج�ا  مجال  في  المهارات   أصحاب 

) �متوسط  منخفضة  تحقق  درجة  وضعف ١٬٤٣وسجلت  ندرة  إلى  �شیر  مما   ,(
أصحاب    الدراسات   طلاب   من  المعلومات   تكنولوج�ا  مجال  في  المهارات   تكر�م 

 العل�ا من قبل الكل�ة. 
 ال�عد الثالث: الكفا�ات الوجدان�ة للمعلومات�ة 

للمعلومات�ةوجدانالالكفا�ات  تتضمن   على  ٧(  �ة  تر�ز  ع�ارات  تنم�ة  ) 
للوصول   اللازمة  الغا�ات  لتحقیق  المعلم  الطالب  لدى  والمعتقدات  الاتجاهات 

معلوماتي هیئة  لمجتمع  (أعضاء  الدراسة  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  بلغ  حیث   ،
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

) الش�خ)  �فر  جامعة  التر��ة  �كل�ة  (٢٬٤٦التدر�س  جدول  و�وضح   ،(١٠  (
التر��ة   �كل�ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  المیدان�ة  الدراسة  عینة  أفراد  استجا�ات 

 جامعة �فرالش�خ في مجال الكفا�ات الوجدان�ة المعلومات�ة.
 ) ١٠جدول (

 واقع مستوى طلاب الدراسات العل�ا من الكفا�ات الوجدان�ة المعلومات�ة 
الكفا�ات الوجدان�ة   م

 المعلومات�ة
المتوسط   استجا�ات 

 الحسابي 
درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
�شجع أعضاء هیئة   ١

التدر�س طلاب  
الدراسات العل�ا على  

التفكیر النقدي  
واستخدامه في  

لتى  امعلومات  ال
 .�حصلون علیها 

 الثالث  مرتفعة ٢٬٧٣ ٧٣٬٦ ٣٩ ٢٦٬٤ ١٤ - -

تجاه  تنمى الكل�ة الا  ٢
لطلاب  �جابي لاا

تعلم  نحو الدراسات العل�ا 
 .كفا�ات المعلومات�ة

 الرا�ع  مرتفعة ٢٬٦٧ ٦٧٬٩ ٣٦ ٣٢٬١ ١٧ - -

تقدم الكل�ة لطلاب   ٣
الدراسات العل�ا ندوات  
عن الوعى المعلوماتى  

  تهم تتلاءم مع احت�اجا
 المستقبل�ة.

 السا�ع  منخفضة  ١٬٧٧ ٣٬٨ ٢ ٦٩٬٨ ٣٧ ٢٦٬٤ ١٤

تقوم الكل�ة بدراسة   ٤
المشكلات المعلومات�ة  
التى تواجه طلاب  

الدراسات العل�ا والوقوف  
 على أس�ابها وعلاجها.

 السادس  متوسطة  ٢٬٠٣ ٢٨٬٣ ١٥ ٤٧٬٢ ٢٥ ٢٤٬٥ ١٣

 الأول  مرتفعة ٢٬٩٦ ٩٦٬٢ ٥١ ٣٬٨ ٢ - -�شجع عضو هیئة   ٥
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الكفا�ات الوجدان�ة   م
 المعلومات�ة

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
موافق إلى   غیر موافق 

 حد ما 
 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
التدر�س مشار�ة طلاب  
الدراسات العل�ا وتعاونهم  

معاً للحصول على  
 المعلومات.

�قدم عضو هیئة   ٦
التدر�س العون  

والمساعدة لطلاب  
الدراسات العل�ا في  

توض�ح مفهوم  
المعلومات�ة و��ف�ة  

 التعامل معها.

 الثاني  مرتفعة ٢٬٨٨ ٨٨٬٧ ٤٧ ١١٬٣ ٦ - -

  توفر الكل�ة بیئة ٧
داعمة لطلاب   تكنولوج�ة 

الدراسات العل�ا لتعلم  
 .المعلومات تكنولوج�ا 

 الخامس  متوسطة  ٢٬١٦ ٣٥٬٨ ١٩ ٤٥٬٣ ٢٤ ١٨٬٩ ١٠

 مرتفعة ٢٬٤٦ المجموع 

 ) یتضح أن: ١٠ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق (
• ) جدول  أن  ١٠�شیر  إلى  الكفا�ات  )  من  العل�ا  الدراسات  طلاب  مستوى  واقع 

المعلومات�ة  لمجتمع    الوجدان�ة  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاء 
 ). ٢٬٤٦الدراسة (

الع�ا • جاءت  ,حیث  مرتفعة  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  رقم( احتلت  في ٥رة   (
�شجع عضو هیئة التدر�س مشار�ة طلاب الدراسات العل�ا  (   المرت�ة الأولى ,وهي

المعلومات  على  للحصول  مع  مرتفعة    )وتعاونهم  تحقق  درجة  وسجلت 
مع    ),٢٬٩٦�متوسط(  ذلك    والتي  )Ahmad, Zulfiqar,2017دراسة(واتفق 
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  المطلو�ة  المعلومات   دىمو   طب�عة   تحدید   على  ال�احثین  قدرة  استكشاف   إلى  هدفت 
تحلیل في  مع    المسترجعة  المعلومات   وتقی�م   وتعاونهم  �الفعل  �حدث  ما  وهذا 

التر��ة, �ل�ة  أقسام  داخل  العل�ا  الدراسات    بین   التواصل  شج�عمن خلال تطلاب 
عن   بینهم   التفاعل  وتعز�ز  الطلاب   بین  للتواصل  فرص   إنشاء  طر�ق  الطلاب 

  تدر�ب�ة   دورات   إنشاء  طر�ق  الفعالة عن  المشار�ة  والخبرات,تشج�ع   الأفكار   وتقاسم
  استخدام   و�مكن  الجماعي  الإبداعي  والتفكیر  الطلاب   تفاوض   مهارات   لتحسین
 . المشار�ة للحصول على المعلومات  مهارات  لتحسین العمل�ة الأنشطة

الثان�ة, وهي  ) ٦كما جاءت الع�ارة رقم ( • التدر�س  (  في المرت�ة  �قدم عضو هیئة 
والم و��ف�ة  سالعون  المعلومات�ة  مفهوم  توض�ح  في  العل�ا  الدراسات  لطلاب  اعدة 

) �متوسط  مرتفعة  تحقق  درجة  معها),وسجلت  مع    ,)٢٬٨٨التعامل  ذلك  واتفق 
) ,نادیة  مرسى  ال�احثین  )۲۰۲٦دراسة  التدر�س  هیئة  عضو  �ساعد  �حیث   ,

التر��ة   وأصول  التعل�م  تكنولوج�ا  تدر�س  وطرق  والمناهج  أقسام  في  وخاصة 
تحتوي ور�اض   التي  المقررات  تحدید   وتم  المعلومات�ة فى    الأطفال  مفهوم  على 

 . الكفا�ات المعرف�ة المعلومات�ةال�عد الأول: ) في١كل قسم في تحلیل الع�ارة رقم (
) ٧الع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق متوسطة ومنها الع�ارة رقم (   أما �اقي •

بیئة(  يوه الكل�ة  العل�ا لتعلم تكنولوج�ا   داعمة  تكنولوج�ة  توفر    لطلاب الدراسات 
واحالمعلومات  حسابي)  �متوسط  الخامسة  المرت�ة    یوجد   حیث ),  ٢٬١٦(  تلت 

ش�كة    أنشطتها  من  يوالت  الإلكترون�ة  الخدمة  وحدة  �ة�الكل توصیل  من  التأكد 
  نترنت السلك�ة لجم�ع المكاتب والغرف �الكل�ة سواء لأعضاء هیئة التدر�س أو الإ

الإ حیث  الجانب  �الكل�ة  الإإدارى  خدمة  �الكل�ةن  حال�ا  متوفرة  تشغیل    ,ونترنت 
شارة الى داخل القاعات نت اللاسلك�ة والتأكد من وصول الإنتر وتوظ�ف ش�كة الإ 

الرقم� الخدمة  هذه  من  الاستفادة  للطلاب  یتسنى  حتى  والمدرجات  ـ  ةالتدر�س�ة 
من   واللاسلك�ة  السلك�ة  الش�كتین  عمل�ة ص�انة  مع  خمتا�عة  الفنى  الجانب  لال 
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الطلاب   من  لكل  أوالشخص�ة  العامة  الحاسب  أجهزة  وحما�ة  تحدیث  متا�عة 
خوفاَ  التدر�س  هیئة  والهاكرز  وأعضاء  الفیروسات  هذه  ,من  �ل  الرغم  وعلى 

الأنشطة فنجد أن التطبیق على أرض الواقع موجودة بدرجة متوسطة دلیل على  
لتعلم   الطلاب  تدعم  التى  التكنولوج�ة  البیئة  تواجه  صعو�ات  وجود  احتمال�ة 

 تكنولوج�ا المعلومات. 
تقدم الكل�ة لطلاب ) على الترتیب السا�ع ,وهى (٣كما حصلت الع�ارة رقم ( •

المعلوماتى   الوعى  عن  ندوات  العل�ا  معالدراسات    تهم احت�اجا  تتلاءم 
), وتدل على ندرة   ١٬٧٧),وسجلت درجة تحقق منخفضة �متوسط (المستقبل�ة

ندوات فى مجال تكنولوج�ا المعلومات على الرغم أن من أنشطة وحدة  لتقد�م ا
إ منها  �الكل�ة  الإلكترون�ة  تكنولوج�ا  الخدمات  عن  م�سطة  تدر�ب�ة  دورة  جراء 

والمهارات   المعلومات  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  لاكساب  المعلومات 
  محاولة   ومن ثم  لكترونىنترنت والاتصال الإالاساس�ة فى مجال الحاسب والإ

والمشاعر  تنم�ة الوجدانى  نحو   الجانب  لدیهم  الا�جاب�ة    الانفعال�ة 
 ,ولكنها قید التنفیذ وغیر مفعلة. التكنولوج�ا

�ل�ــة التر��ــة لمحــو الأم�ــة المعلومات�ــة لطــلاب  متطل�ــاتنتــائج المحــور الثــاني: 
 .الدراسات العل�ا

   لطلاب الدراسات العل�ا ةال�عد الأول:المتطل�ات المعرف�ة لمحو الأم�ة المعلومات� 
لطلاب الدراسات    المتطل�ات المعرف�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ةتضمن مجال  

الدراسة (أعضاء هیئة  ٧(  العل�ا الحسابي لمجتمع  المتوسط  بلغ  ) ع�ارات، حیث 
) استجا�ات  ٩)، و�وضح جدول (٢٬٦٧التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة �فرالش�خ) (

جامعة   التر��ة  �كل�ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  المیدان�ة  الدراسة  عینة  أفراد 
لطلاب الدراسات  المتطل�ات المعرف�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ةكفرالش�خ في مجال 

 .العل�ا
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 ) ١١جدول (
 لطلاب الدراسات العل�ا  المتطل�ات المعرف�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة

المتطل�ات المعرف�ة لمحو   م
 الأم�ة المعلومات�ة 

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
غیر 
 موافق 

موافق إلى  
 حد ما 

 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
  �ةالموارد المتاحة �مكت  استثمار ١

 ة أفضل استثمار ممكن.كل�ال
 السادس  مرتفعة ٢٬٦٦ ٦٦ ٣٥ ٣٤ ١٨ - -

  مراجعة الب�انات والمعلومات ٢
  ش�كات الكل�ة من على المتوفرة

 تحدیثها. أجل

 الخامس  مرتفعة ٢٬٦٦ ٦٦ ٣٥ ٣٤ ١٨ - -

التعاون المشترك في اقتناء   ٣
وتجهیز مصادر المعلومات  
�صورة إلكترون�ة بین الجامعة  

 والكل�ة.

 السا�ع  مرتفعة ٢٬٦٢ ٦٢٬٣ ٣٣ ٣٧٬٧ ٢٠ - -

الاستفادة من قاعدة ب�انات   ٤
 ة.كل�الرسائل العلم�ة �ال

 الأول  مرتفعة ٢٬٧٥ ٧٥٬٥ ٤٠ ٢٤٬٥ ١٣ - -

ة مكت�ة إلكترون�ة  كل�إتاحة ال ٥
على الإنترنت وفى متناول �ل  

 ال�احثین.

 الرا�ع  مرتفعة ٢٬٦٦ ٦٦ ٣٥ ٣٤ ١٨ - -

بناء منصة سهلة الاستخدام   ٦
لت�ادل المعرفة لطلاب الدراسات  

 العل�ا.

 الثاني  مرتفعة ٢٬٦٩ ٦٩٬٨ ٣٧ ٣٠٬٢ ١٦ - -

ة الاشتراك  كل�إتاحة ال ٧
الالكترونى لكافة الدور�ات  

 العلم�ة والدول�ة.

 الثالث  مرتفعة ٢٬٦٩ ٦٩٬٨ ٣٧ ٣٠٬٢ ١٦ - -

 مرتفعة ٢٬٦٧ المجموع  

 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۱ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 : أن یتضح)  ١١( السابق الجدول في الواردة الب�انات  تحلیل ومن
لطلاب    المتطل�ات المعرف�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة) إلى أن  ١١�شیر جدول ( •

العل�ا الدراسة   الدراسات  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاء 
)٢٬٦٧ .( 

رقم( • الع�ارة  جاءت  حیث   , مرتفعة  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  في  ٤احتلت   (
) ,وهى  الأولى  �الالمرت�ة  العلم�ة  الرسائل  ب�انات  قاعدة  من  ) ةكل� الاستفادة 

�متوسط( مرتفعة  تحقق  درجة  مع طلاب ٢٬٧٥وسجلت  �الفعل  �حدث  ما  ),وهذا 
 المكت�ات   فتح  مواعید   الدراسات العل�ا داخل أقسام �ل�ة التر��ة الستة حیث تحدد 

  الجامع�ة   للمكت�ات   العامة  دارةالإ  عام  مدیر  من  رارق  �موجب   واغلاقها  الجامع�ة
  وال�حوث،و�كون   العل�ا  للدراسات   الجامعة   رئ�س   نائب   /د .أ  السید   مع  التنسیق  �عد 
  �فر الش�خ   جامعة  مكت�ات   من  عارة�الأ  جامعى, و�سمح  عام  �ل  بدا�ة  فى  ذلك
�المثل,   المعاملة  أساس  على  ال�حوث   ومراكز  العلم�ة  والهیئات   الجامعات   الى

  اللازمة  أو  دراس�ة  لأغراض   اللازمة  المقتن�ات   �عض   عارةإ   �حظر  أن  و�جوز
 للمكت�ات   العامة  دارةالإ  عام  مدیر  من  و�قرار  محددة  لفترات   وذلك  ال�حوث   ل�عض 

 والمعاجم   :الموسوعات   المكت�ة  خارج  التال�ة  المقتن�ات   اعارة  ولا�جوز,  الجامع�ة
 . المنشورة غیر العلم�ة الرسائل ,ةوالأجنب� العر��ة الدور�ات  والمراجع,

بناء منصة سهلة الاستخدام  ) فى المرت�ة الثان�ة, وهى (٦كما جاءت الع�ارة رقم(  •
�متوسط   مرتفعة  تحقق  درجة  العل�ا),وسجلت  الدراسات  لطلاب  المعرفة  لت�ادل 

  اتحاد   موقع  منها  قواعد للحصول على الب�انات   حیث وفرت مكت�ة الكل�ة  ,)٢٬٦٩(
  المستقبل  ,نظام HTTP:www.eulc.edu.eg المصر�ة  الجامعات   مكت�ات 

  الاطلاع  یر�د   لمن  مستعیر  رقم   خلال  من  الالكترون�ة  ,الاستعارة   المكت�ات   دارةلإ
 ,وقد   الكترون�ة  ا،كت�  ،دور�ات   ،كتب   المختلفة  العالم�ة  الب�انات   ,قواعد   المنزل  من
 م. ٢٠٢٣الموقع حى   على  مستعیر) ٨٠(  من �قرب   ما تسجیل  تم



 

 
 
 

 
 

۱۲۲ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

الع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق مرتفعة أ�ضاً ومنها الع�ارة رقم   أما �اقي •
وه٧( ال(  ي)  الإكل�إتاحة  الاشتراك  والدول�ة  يلكترون ة  العلم�ة  الدور�ات  ),  لكافة 

 ) ,وهذا ما أكده الع�ارة السا�قة. ٢٬٦٩(  تلت المرت�ة الثالثة �متوسط حسابيواح

الع�ارة • (   كما حصلت  ,وهي٣رقم  السا�ع  الترتیب  على  في (  )  المشترك  التعاون 
) وسجلت اقتناء وتجهیز مصادر المعلومات �صورة إلكترون�ة بین الجامعة والكل�ة

ا�قة  ), مما �شیر إلى تأكید الع�ارات الس٢٬٦٢درجة تحقق مرتفعة أ�ضا �متوسط (
�الإ الكل�ة  �مكت�ة  �سمح   الجامعات   لىإ  �فرالش�خ  جامعة   مكت�ات   من  عارةحیث 

 .�المثل المعاملة أساس على ال�حوث  ومراكز العلم�ة ئات یواله
   المعلومات�ة لطلاب الدراسات العل�ا الأم�ة لمحو المهار�ة :المتطل�اتال�عد الثاني

لطلاب الدراسات    المتطل�ات المهار�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ةتضمن مجال  
هیئة  ٦(  العل�ا (أعضاء  الدراسة  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  بلغ  ع�ارات،حیث   (

) استجا�ات ١٢)، و�وضح جدول(٢٬٥٠(الش�خ)  التدر�س �كل�ة التر��ة جامعة �فر
التر��ة جامعة �فر  �كل�ة  التدر�س  المیدان�ة من أعضاء هیئة  الدراسة    أفراد عینة 

مجال   في  المعلومات�ةالش�خ  الأم�ة  لمحو  المهار�ة  الدراسات    المتطل�ات  لطلاب 
 .العل�ا

 ) ١٢جدول (
 لطلاب الدراسات العل�ا  المهار�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة تالمتطل�ا

المتطل�ات المهار�ة لمحو   م
 الأم�ة المعلومات�ة 

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
غیر 
 موافق 

موافق إلى  
 حد ما 

 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
ة برامج تقن�ة لرفع  كل�تصم�م ال ١

مهارات المستفیدین من  
 ال�احثین.

 الثالث  مرتفعة ٢٬٥٠ ٦٠٬٤ ٣٢ ٣٠٬٢ ١٦ ٩٬٤ ٥

ة التدر�ب المعتمد  كل�توفیر ال ٢
على وسائط إلكترون�ة ومن ثم  

 الخامس  مرتفعة ٢٬٤٥ ٥٤٬٧ ٢٩ ٣٥٬٨ ١٩ ٩٬٤ ٥



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۳ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

المتطل�ات المهار�ة لمحو   م
 الأم�ة المعلومات�ة 

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
غیر 
 موافق 

موافق إلى  
 حد ما 

 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
 التدر�ب عن �عد.

اكساب الطلاب مهارات   ٣
في   هم لیهالتحول الرقمى وتأ 

 .الرقمنةمجال 

 الثاني  مرتفعة ٢٬٥٤ ٦٠٬٤ ٣٢ ٣٤ ١٨ ٥٬٧ ٣

 لازمة  تكنولوج�ة بیئة توفیر ٤
تكنولوج�ا   نظم لدعم

 .المعلومات 

 الرا�ع  مرتفعة ٢٬٥٠ ٥٢٬٨ ٢٨ ٤٥٬٣ ٢٤ ١٬٩ ١

اكساب الطلاب مهارة   ٥
المشار�ة في المناقشات  

الإلكترون�ة لتحدید موضوع  
غیرها من   ال�حث أو 

 المعلومات المطلو�ة.

 السادس  مرتفعة ٢٬٣٧ ٤٧٬٢ ٢٥ ٤٣٬٤ ٢٣ ٩٬٤ ٥

تعامل  الاكساب الطلاب فن�ات   ٦
  ا��ف�ة توجیهو التكنولوج�ا مع 

 وتوظ�فها واستخدامها.

 الأول  مرتفعة ٢٬٦٢ ٦٢٬٣ ٣٣ ٣٧٬٧ ٢٠ - -

 مرتفعة ٢٬٥٠ المجموع 

 ) یتضح أن: ١٢ومن تحلیل الب�انات الواردة في الجدول السابق (
إلى أن  ١٢�شیر جدول ( • المعلومات�ة)  المهار�ة لمحو الأم�ة  لطلاب    المتطل�ات 

العل�ا الدراسة   الدراسات  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاء 
)٢٬٥٠ .( 

الع�ا • جاءت  مرتفعة,حیث  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  رقم( احتلت  في  ٦رة   (
,وهي الأولى  فن�ات  إ(  المرت�ة  الطلاب  مع  الكساب  ��ف�ة  و التكنولوج�ا  تعامل 

واستخدامها  اتوجیه �متوسط(وتوظ�فها  مرتفعة  تحقق  درجة  وسجلت   (٢٬٦٢ ,(
مع   ذلك  (واتفق    هذه   من  الهدف  )و�انOmarsaib, Mousin,2015دراسة 

العل�ا   الدراسات   لطلاب   ومات�ة لالمع  الأم�ة  محو  مهارات   في  التحقیق  هو  الدراسة



 

 
 
 

 
 

۱۲٤ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

التعامل    لهؤلاء  والكتا�ة  القراءة  لتحسین مهارات   توص�ات   وتقد�م  و��ف�ة  الطلاب 
),  ١١٥�ما توضح لائحة مرحلة الدراسات العل�ا �الكل�ة صفحة (  مع التكنولوج�ا,

التر��ة  نظرا لكثرة المواد المتعلقة    سفة في واكتفت ال�احثة هنا بدرجة الد�توراه الفل
  " و�نتاج برامج التعل�م الإلكتروني  �التكنولوج�ا فیها, ومنها توص�ف مقرر "تصم�م

والتي التدر�س  وطرق  المناهج  الت  لقسم  أهدافه  التعل�م  من  مفهوم  على  عرف 
تصم�م    الإلكتروني ونماذج  البرنامج  في  الموجودة  المتعددة  الوسائط  وعناصر 

بر  إعداد  مع  الكمبیوتر  و�رامج  تصم�م  التخصص,و�ذلك نو�رامج  مجال  في  امج 
تعل�م   في  التكنولوج�ة  مقرر"المستحدثات  توص�ف  ر�اض  في  لقسم  الأطفال" 

والتي ال�شر�ة,   الأطفال  للموارد  التخط�ط  نظم  الطالب  یدرس  أن  أهدافها  من 
ل الإدارة  ونظم  فيوخطواته  العالم�ة  والنماذج  الموارد  مخت  تلك  و��ف�ة  دول  لفة, 
في النماذج  تلك  التعل  تطبیق  فلسفة  مقرر  و�لیها  تطب�قها,  �م  مصر,ومعوقات 

(اخت�اري  وتطب�قاته  لقسالإلكترونى  والتي )  الدرجة  لنفس  التر��ة  أصول  من   م 
الحاكم للتعل�م الإلكترونى, والتعرف  ر�ف الطالب �الإطار الفكر الفلسفيأهدافها تع

, والتعرف هالاهتمام �   كتروني وأهمیته وخصائصه ودواعيعلى مفهوم التعل�م الإل
 .  و��ف�ة تطب�قها في نظمنا التعل�ميعلى أنواعه 

• ) رقم  الع�ارة  جاءت  وهي٣كما  الثان�ة,  المرت�ة  في  مهارات  (   )  الطلاب  إكساب 
الرقمنة), وسجلت درجة تحقق مرتفعة �متوسط  في مجال    هملیهوتأ   التحول الرقمي

  ي ) والتMARNI R. HARRINGTON,2009دراسة (ذلك مع    فقوات,)٢٬٥٤(
الدراس�ة  للدورات  العل�ا على معلومات  الدراسات  ��ف�ة عثور طلاب  إلى  هدفت 

الكل�ة دورات تدر�ب�ة عن    , وال�حث ،ومن �علمهم ��ف�ة العثور علیها حیث توفر 
 التحول الرقمي لطلاب الدراسات العل�ا �التعاون مع الجامعة.

نها الع�ارة رقم مالع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق أ�ضاً مرتفعة و   أما �اقي •
وهي٤),(٢),(١( المستفیدین   لرفع  تقن�ة   برامج  الكل�ة  (تصم�م )    من   مهارات 
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 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

الكل�ةن),(ال�احثو   التدر�ب   ثم  إلكترون�ة ومن  على وسائط  المعتمد   التدر�ب   توفیر 
لمعلومات), وهذا ما  ا  تكنولوج�ا  نظم  لدعم  لازمة  تكنولوج�ة  بیئة  �عد),(توفیر  عن 

  في   التحقیق  هو  كان  ي) والتOmarsaib, Mousin,2015دراسة (وصت �ه  أ
  لتحسین   توص�ات   العل�ا وتقد�م  الدراسات   لطلاب   المعلومات�ة   الأم�ة  محو  مهارات 

 .الطلاب  لهؤلاء والكتا�ة القراءة المعلومات مهارات 
الثاني الدراسات    الأم�ة  لمحو  الوجدان�ة  :المتطل�اتال�عد  لطلاب  المعلومات�ة 

   العل�ا
      لطلاب الدراسات   طل�ات الوجدان�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ةتالمتضمن مجال  

الدراسة (أعضاء هیئة  ٧(  العل�ا الحسابي لمجتمع  المتوسط  بلغ  ) ع�ارات، حیث 
�فر جامعة  التر��ة  �كل�ة  (  التدر�س  (٢٬٧٦الش�خ)  جدول  و�وضح   ،(١٣  (

التر��ة   �كل�ة  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  المیدان�ة  الدراسة  عینة  أفراد  استجا�ات 
�فر مجال    جامعة  في  المعلومات�ة الش�خ  الأم�ة  لمحو  الوجدان�ة    المتطل�ات 

 . لطلاب الدراسات العل�ا
 ) ١٣جدول (

 لطلاب الدراسات العل�ا  المتطل�ات الوجدان�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة
المتطل�ات الوجدان�ة لمحو   م

 الأم�ة المعلومات�ة 
المتوسط   استجا�ات 

 الحسابي 
درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
غیر 
 موافق 

موافق إلى  
 حد ما 

 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
تشج�ع الطلاب على   ١

المشار�ة و التعاون معاً  
 للحصول على المعلومات.                          

 الرا�ع  مرتفعة ٢٬٦٧ ٦٧٬٩ ٣٦ ٣٢٬١ ١٧ - -

تشج�ع الطلاب على   ٢
  المعلومات المشار�ة في ت�ادل  

 .عبر المنصات الافتراض�ة

 السادس  مرتفعة ٢٬٦٢ ٦٧٬٩ ٣٦ ٢٦٬٤ ١٤ ٥٬٧ ٣

 السا�ع  مرتفعة ٢٬٦٢ ٦٧٬٩ ٣٦ ٢٦٬٤ ١٤ ٥٬٧ ٣تشج�ع أعضاء هیئة التدر�س   ٣



 

 
 
 

 
 

۱۲٦ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

المتطل�ات الوجدان�ة لمحو   م
 الأم�ة المعلومات�ة 

المتوسط   استجا�ات 
 الحسابي 

درجة  
 التحقق 

 الترتیب 
غیر 
 موافق 

موافق إلى  
 حد ما 

 موافق 

 %  ك %  ك %  ك
التفكیر النقدي  الطلاب على  

واستخدامه في الحصول على  
 .ت معلوماال

�جابي  لا ا تجاه تنم�ة الا  ٤
تعلم �فا�ات  نحو للطلاب 

 .المعلومات�ة 

 الخامس  مرتفعة ٢٬٦٦ ٦٦ ٣٥ ٣٤ ١٨ - -

دراسة المشكلات التى تتعلق   ٥
�المعلومات�ة التى تواجه  

الطلاب والوقوف على أس�ابها  
 وعلاجها. 

 الثاني  مرتفعة ٣٬٠٠ ١٠٠ ٥٣ - - - -

ضرورة اعت�ار الوعى �كفا�ات   ٦
المعلومات�ة مع�اراً أساس�اً  

لتقو�م الطلاب على اختلاف  
        . مستو�اتهم 

 الأول  مرتفعة ٣٬٠٠ ١٠٠ ٥٣ - - - -

توض�ح الجوانب والضوا�ط   ٧
الأخلاق�ة للطلاب عند  
التعامل مع �فا�ات  

 المعلومات�ة.

 الثالث  مرتفعة ٢٬٧٣ ٧٣٬٦ ٣٩ ٢٦٬٤ ١٤ - -

 مرتفعة ٢٬٧٦ المجموع 

 : أن یتضح)  ١٣( السابق الجدول في الواردة الب�انات  تحلیل ومن
لطلاب   المتطل�ات الوجدان�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة) إلى أن  ١٣�شیر جدول ( •

العل�ا الدراسة   الدراسات  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعة،  بدرجة  جاء 
)٢٬٧٦ .( 

الع�ا • جاءت  ,حیث  مرتفعة  تحقق  درجة  الع�ارات  �عض  رقم( احتلت  في ٦رة   (
,وهي الأولى  الوع(  المرت�ة  اعت�ار  أساس�اً    يضرورة  مع�اراً  المعلومات�ة  �كفا�ات 

مستو�اتهم اختلاف  على  الطلاب  مرتفعة  لتقو�م  تحقق  درجة  وسجلت   ,(



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۷ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

  Sebuava, Selikem, (2016))دراسة    أكدت عل�ه   وهذا ما) ,٣٬٠٠�متوسط( 
منهج   المعلومات�ة   الأم�ة  محو  تعل�م  إدخال  �ضرورة  الدراسة  أوصت   والتي   في 

أنه لابد ائتمانًا  تحمل  أن  �جب   �املة  �دورة   غانا  جامعة أن    و�دل هذا على  من 
  تحدید   على  طالب الدراسات العل�ا �كفا�ات المعلومات�ة وأن �كون لد�ه القدرة  �عي

  على   والقدرةی  معلوماتي,  استفسار  صورة  في  وص�اغتها  المعلومات�ة  الاحت�اجات 
  ف�ه,و   ال�حث   یتم  لكي  المعلومات�ة  للاحت�اجات   الملائم  المعلومات   مصدر  اخت�ار 
  تقی�م   على  وفاعل�ة,القدرة  �كفاءة   المصادر  تلك  مع  والتعامل  الوصول  على  القدرة

 الصح�حة  المعلومات   واخت�ار  المصادر  تلك  خلال  من  المتاحة  المعلومات 
 المعلومات   تجم�ع  وأدوات   آل�ات   وتطبیق  الصح�حة,  غیر  المعلومات   واست�عاد 

  أنشطته التعل�م�ة  في  المعلومات   استخدامها, ومن ثم تطبیق  إعادة  من  تمكِّنه  التي
 .لخإ...والاجتماع�ة والثقاف�ة وال�حث�ة والمهن�ة

لات التى تتعلق  دراسة المشك(  ) فى المرت�ة الثان�ة, وهي٥ة رقم( كما جاءت الع�ار  •
تواجه الطلاب والوقوف على أس�ابها وعلاجها),وسجلت درجة   �المعلومات�ة التي

ة في تحدید نقاط القوة  العناصر المهم  من   وهي  ,)٣٬٠٠تحقق مرتفعة �متوسط (
ال لدى  والتيوالضعف  المعلومات�ة,  �خص  ف�ما  هذه    طلاب  �عض  تتمثل 

  الطلاب  تزو�د   الطلاب,  عند   الأساس�ة  المهارات   مستوى   المشكلات في انخفاض 
  أن  إلا الإنترنت، على التعل�مي المحتوى  تنوع نم  الرغم الخاطئة على �المعلومات 

  یتم   والتي  والخاطئة  المضللة  �المعلومات   الطلاب   تزود   الو�ب   مواقع  من  العدید 
  هذه   صحة  من  التحقق  دون   واللصق،  النسخ  طر�ق  عن   لآخر  موقع  من  تداولها

التي  التكال�ف  ز�ادة  مصادرها،و�ذلك  من  والتأكد   المعلومات    یتطلب   والنفقات 
 التعل�م�ة،   العمل�ة  في  والأقلام  الأوراق  محل  لتحل  التعل�م  في  التكنولوج�ا   استخدام
حیث   على   السلبي  التأثیر  و�ذلك   التكنولوج�ة   الأجهزة  استخدام  یتسبب   الصحة 
  نت�جة   العین  و�جهاد   النظر  ضعف  مثل  الصح�ة  المشكلات   من  العدید   في  الرقم�ة



 

 
 
 

 
 

۱۲۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  من   أكثر  تتجاوز  قد   والتي  الزمن   نم  طو�لة  لفترة   الإلكترون�ة   الأجهزة  استخدام
 اللائق.  غیر  المحتوى  وانتشار الطلاب  انت�اه  تشتیت  ساعتین, وأ�ضاً 

الع�ارات فقد حصلت على درجة تحقق مرتفعة أ�ضاً ومنها الع�ارة رقم   أما �اقي •
وه٤),(٣),(٢),(١(  للحصول  معاً   والتعاون   المشار�ة  على  الطلاب   تشج�ع  ي) 

تشج�ع  على   عبر   المعلومات   ت�ادل  في   المشار�ة  على  الطلاب   المعلومات, 
 �فا�ات   تعلم  نحو  للطلاب   �جابيالإ  الاتجاه  الافتراض�ة,تنم�ة   المنصات 

 المعلومات�ة. 

• ) رقم  الع�ارة  حصلت  السا�ع  )  ٣كما  الترتیب  تحقق على  درجة  وسجلت 
 النقدي  التفكیر  على  الطلاب   التدر�س  أعضاء هیئة  (تشج�ع  ),وهي ٢٬٦٢�متوسط( 
أ�ضا    على  الحصول  في  همواستخدا مرتفعة  تحقق  درجة  وسجلت  المعلومات) 

ب في  ), مما �شیر إلى انخفاض نس�ة التفكیر النقدى لدى الطلا٢٬٦٢�متوسط ( 
المشكلات    تحدید   الأسئلة,   من خصائصه طرح  الحصول على المعلومات, والذي

  والتفسیرات   النظر  وجهات   �الاعت�ار  الأخذ   الافتراضات   تحلیل   الأدلة  ,فحص 
 للأمور. الأخرى 
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 المحور الخامس:  
  العل�ا الدراسات طلاب لدى  المعلومات�ة �فا�ات متطل�ات لتحقیق مقترح تصور

 الش�خ �فر �جامعة
المفاه�م ل  تحلیلاً   تضمنت   التي  النظر�ة  الدراسة  نتائج  من  انطلاقًا   ي لأطار 

المعلومات�ة الأم�ة  حیث    لمحو  وعوامل و والمك  هم�ةوالأ  هدافوالأ   مفهومالمن  نات 
من حیث   الجامعي  التعل�م  لمنظومة  الفكري   ظهور الأم�ة المعلومات�ة, و�ذلك الإطار

والتحد�ات  والوظائف,  والأهداف   الجامعي   التعل�م  تواجه   التي  والمعوقات  المفهوم 
مصر,   في  الجامعي  التعل�م  منظومة  على  المعلومات�ة  الأم�ة  المصري,و�ذلك انعكاس

محو    معوقات   الجامع�ة,  المؤسسات   في  المعلومات�ة  الأم�ة  لمحو  الحدیثة  والاتجاهات 
واقع   مصر,  في  الجامعي   التعل�م  �منظومة   المعلومات�ة  الأم�ة   الأم�ة  محو   ودراسة 

واستنادًا  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الش�خ  �فر  �جامعة  المعلومات�ة  إلى   التدر�س, 
خلاله   من   تم   والذي  یدان�ةمال  خلال الدراسة   من  إل�ه  التوصل  تم  الذي  الراهن  الوضع
 لتطو�ر  مدخلاً   العل�ا  الدراسات   لطلاب   المعلومات�ة  الأم�ة  محو  واقع  على  التعرف
التر��ة جامعة   أعضاء  نظر  وجهة   الجامعى من  التعل�م   منظومة التدر�س �كل�ة  هیئة 

الش�خ واقع محو    مقترح   تصور  وضع  ،و�مكن  كفر  على  المعلومات�ة للتعرف  الأم�ة 
العل�ا   الدراسات  الجامع   لتطو�ر   مدخلاً لطلاب  التعل�م  وفقاً   يمنظومة   للخطوات  في 

 : التال�ة
 المقترح:أهداف التصور أولاً: 

إلى   التصور  �سعى   محو   واقع  على  التعرف  وهو "  مر�زي "  هدف  تحقیق  المقترح 
مدخلاً   العل�ا  الدراسات   لطلاب   المعلومات�ة  الأم�ة الش�خ  �فر  جامعة  التر��ة   �ك�ة 

 :التال�ة الأهداف تحقیق إلى السعي خلال من الجامعى ،وذلك التعل�م ومةظمن لتطو�ر
المعلومات�ة إلى • �الض�ط  یحد ت  تسعى محو الأم�ة  المهمة والمطلو�ة  المعلومات  د 

 .لتطو�ر التعل�م الجامعي قبل ال�حث عنها على الإنترنت 



 

 
 
 

 
 

۱۳۰ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

إلى   • المعلومات�ة  الأم�ة  محو  المعلومات  یهدف  عن  علي   والتيال�حث    �جب 
 .ة العال�ة فقطءتار المعلومات الدق�قة ذات الكفاأن �خ  ال�احث العلمي

الجامعي  طالب   �قوم • العل�ا  إلى  ا�  الدراسات  للوصول  المعلومات  هذه  ستخدام 
 .الهدف المرجو، وهذا یثبت مدى ثقافة الطالب المعلومات�ة 

الجامعي  • التعل�م  تطو�ر  والب�ا  إن  المعلومات  نظم  على  الاعتماد  إلى  ات  ن�سعى 
 الدق�قة مع حسن توظ�فها لمحو الأم�ة المعلومات�ة. 

محو • على    الأم�ة  تسعى  تعتمد  نمط�ة  غیر  تعل�م�ة  بیئة  توفیر  إلى  المعلومات�ة 
 .المعلومات�ة وثورة الاتصالات والإنترنت لتطو�ر التعل�م الجامعيتكنولوج�ا الثورة 

  �المفاه�م   المعلومات�ة  الأم�ة  محو  ارت�اط  أهم�ة  مدى  حول  مقنعة  رؤ�ة  توفیر •
 العمل  وأر�اب   للجامعات   واضحة   صورة   یوفر  قد   والتخرج  التوظ�ف   مثل   العامة
  أساسي   �لاعب   التكامل�ة  ضرورة  على  الضوء  وتسل�ط  منهما  �ل   أدوار  في  للنظر

  من   �ل  دور  تبین  تفاهم�ة    مذ�رة  إلى  التوصل  و�التالي  التدر�ب،  تطو�ر  في
  في   الأفضل  الموظفین  لضمان   امنهم  �كل  الخاصة  والجهود   المجموعتین

 . المستقبل
مؤسسات  وفي  مؤسساته   �كافة  المجتمع  �شمل  العصر  تحد�ات   تأثیر •   مقدمتها 

الجامعي   المعلومات�ة   الأم�ة  محو  خلال  من  بها  النهوض   �جب   التي  التعل�م 
 لطلا�ه.

  الثورة   وتمكن  السر�ع  ،فالتغلغل   منها  منة الآ  والاستفادة  الحدیثة   التكنولوج�ا •
لمحو  حاجتنا  إلى  أدى  ح�اتنا،  جوانب   جم�ع  من  التكنولوج�ة   الأم�ة   الملحة 
 .المعاصر �مجتمعنا والتكنولوج�ة المعلومات�ة

  متطل�اته  وتلب�ة   مة ،المه  التكنولوج�ة   المقومات   طلاب الدراسات العل�ا من   تمكین •
  ینعكس   �ما   لدیهم  المعلومات�ة   الثقافة  وتنم�ة  ،  المعلوماتي  الوعي  تعز�ز  خلال  من

 فتسلح   الطلاب،  عند   المستمر  والتعلم  الذاتي  التعلم  مهارات   تطو�ر  �الإ�جاب على
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  تكنولوج�ا   استخدام  من  متمكنین   تجعلهم  المهارات   ب�عض   معلومات�ا  الطلاب 
  التي   المعلومات   وتقی�م  تحلیل  في  ومهارة  قدرة  دیهمالذین ل  والاتصالات   المعلومات 
 . صنع القرارات  أو اتخاذ  على قادر�ن ، علیها  �حصلون 

  �شكل   الح�اة   مدى  والتعلم  ،  المعلوماتي  �الوعي  الخاصة  المهارات   �عض   غرس •
 مواك�ة  من  تمكنهم  مما  منها،  والاستفادة  المعلومات   تداول  على  �ساعدهم
 . تحد�اته ومواجهة العصر مستجدات 

  والفعال   الأمثل  وطنه �الاستخدام  بناء وتطو�ر  في   �ساهم  واع  مثقف  مواطن  خلق •
 . للمعلومات 

التعل�مي  واتخاذ   صنع  عنالمسئولین    مساعدة • محو    معوقات   تحدید   في  القرار 
 علیها.  التغلب  وسبل الأم�ة المعلومات�ة،

 ثان�اً: مصادر اشتقاق التصور المقترح:  
 تم اشتقاق التصور المقترح من المصادر الآت�ة: 

 لل�حث  الإطار النظري  •
 لل�حث  الإطار المیداني •
 دب�ات والدراسات السا�قة الأ •

 ثالثاً: أسس ومنطلقات التصور المقترح: 
 : ور المقترح في هذه الدراسة ما یليیرتكز علیها التص  ومن أهم الأسس التي

 �حیث   وضوحاً،  أكثر  لسمات   ضمني  �عنصر  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  إلى  النظر •
  مرت�طة   أو  ملازمة  ولكنها  بذاته،  قائم  و��ان  �كفاءة  إدراكها  الصعب   من  �ص�ح
  المهارات   مثل  واسع،  نطاق  على  إدراكها  یتم  التي  الأخرى   �الكفاءات   وث�قا  ارت�اطا

 .المشكلة حل ومهارات  التحلیل�ة
  لتحقیق   هو أمر ضروري   المتطورة  والب�انات   المعلومات   من  الاستفادة  على  القدرة •

 .والنجاح في العمل المهن�ة الكفاءة



 

 
 
 

 
 

۱۳۲ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  المعاییر   تحقیق  في  للمساهمة   أساسي  جزء  هي  المعلومات�ة  الأم�ة  محو •
 . المهن�ة

  في   اكتسبوها  والتي  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  مهارات   تطبیق  معرفة  في  صعو�ة •
لتطورهم  البیئات   في   الجامعي  التعل�م   س�اق أو  أن   المهن�ة    الوظ�في,كما 

على   و�التالي  للقلق؛  مدعاة  الأفراد   هؤلاء  یواجهها  التي  الصعو�ات    �جب 
  تعز�ز   تتناول  مشتر�ة  صورة  �جاد إ  إلى  الوصول  العمل  وأر�اب   الجامعات 

 . المعلومات�ة الأم�ة محو  مهارات  استخدام ك�ف�ة
 :أهمها من من المنطلقات، مجموعة على  المقترح التصور �ما �قوم 
 والتـي المكتسـ�ة المعلومـات  مهـارات   مـن  مجموعـة  نتـاج  هـو  المعلوماتي  الوعي •

ــا  فــي �كفــاءة المعلومــات  وعــرض  واســتخدام وتقــو�م تحدیــد  علــى قــادر�ن تجعلن
 .المعلومات  بیئة في الموجودة التقن�ة التغیرات  ظل

 الإعـداد  خـلال مـن المنشـودة  التنم�ـة  إحـداث   علـى  قادراً   �كون   ال�شري   العنصر •
 .المعاصر العالم في لها والتحدي والتكنولوج�ة العلم�ة التغیرات  مواجهة على

 العـ�ش �سـتط�عل الفـرد  �حتاجهـا التي  المهارات   هي  التكنولوجي  الوعي  مهارات  •
 .المعلومات  عصر الحالي عصرنا في

مجال تكنولوج�ا المعلومات   قن�ات الحدیثة ومواك�ة التطور فيالتعامل مع الت  •
حیث  الأكاد�م�ة,من  البرامج  تحدیث  وفى  الإدارة  فى  وتوظ�فها  والاتصالات 

 المحتوى وأسالیب التدر�س والتقو�م.
الاهتمام ببرامج ر�ط وتوأمة الجامعات ودعم الشر�ات الجامع�ة لتعز�ز ارت�اط   •

في   عالم�اً  بها  معترف  �حث�ة  ومراكز  رصینة  أجنب�ة  �جامعات  الجامعات 
 مجال المعلومات�ة. 

اقتصاد�ا • التيمراعاة  العالي  التعل�م  قطاع  في  التعل�م  تأمین    ت  تتضمن 
واستخدامها  المتاحة  الموارد  لتوز�ع  المناس�ة  الآل�ات  ووضع  اللازم,  التمو�ل 
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 ة وفاعل�ة على وفق الأولو�ات المطلو�ة لمحو الأم�ة المعلومات�ة. ء�كفا
التطب�قي • العلمي  ال�حث  و�خاصة  العلمي  ال�حث  متطل�ات  الموجه    إعادة 

 لخدمة المجتمع وتنمیته. 
الداعمة   • والاجتماع�ة  والنفس�ة  الأكاد�م�ة  البیئة  توفیر  نحو  التوجه  تش�ج�ع 

 لمحو الأم�ة المعلومات�ة والإبداع والتمیز والابتكار وصقل المواهب.
  لمشار�ة في مستقبل التعل�م العالي إعطاء دور أكبر للقطاع العام والخاص ل •

إتاحة   في  مشار�تهما  وتسهیل  الوزارة  مجلس  في  تمثیلها  خلال  من  وذلك 
 . تدر�ب للطل�ة وتقد�م الدعم الماليالمز�د من فرص ال

 :المقترح التصور را�عاً: آل�ات
ــة  علــــ�م الجــــامعي أن تســــهم فــــيت�مكــــن لمؤسســــات ال محــــو الأم�ــــة المعلومات�ــ

و�مكـن اعت�ارهـا توصـ�ات لطلاب الدراسات العل�ا مـن خـلا لتفعیـل الآل�ـات الآت�ـة, 
 للدراسة الحال�ة:

 المعلومات�ة:  ف�ما یتعلق �المتطل�ات المعرف�ة -أ
 إلى   �الإضافة  المعلومات�ة  مع  التعامل  لطرق   لل�احثین  الكافي  الإرشاد   توفیر •

  التي  المعلومات   نوع�ة  و�ذلك  المعلومات,  مصادر  �أشكال   ال�احثین  تعر�ف
 معینة.  توافر مصادر عن الكافي والإعلام فئة �ل تقدمها

التعامل   ال�احثین  وتدر�ب   الحدیثة  المعلومات�ة  الخدمات   توفیر  ضرورة •   على 
 المعلومات. على الحصول في منها والإفادة معها

الدرا • طلاب  من  ال�احثین  �أهم�ةستعر�ف  العل�ا   ووجهات   الآراء  ت�ادل  ات 
من    أ�حاثهم  إعداد   عند   تفیدهم  جدیدة  معلومات   اكتساب   إلى  إضافة  النظر

  من   الفئة  بهذه  الاهتمام  المؤتمرات   منظمى  على  �جب   خلال المؤتمرات ،لذا
 و�علامهم  للمشار�ة  لجذبهم   الجامعات   خلال  من  الیهم  والوصول  ال�احثین
مجال  العلم�ة  المؤتمرات   انعقاد   �مواعید   عقد   مواعد   و�ذلك  التخصص،  في 



 

 
 
 

 
 

۱۳٤ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 فیها. المشار�ة وشروط والندوات  ال�حث  حلقات 
التيإعد  • العلم�ة  الدراسات  من  مز�د  �كل�ة    اد  المعلومات�ة  موضوع  تتناول 

المعلومات�ة, حتى تع لتعز�ز أهم�ة محو الأم�ة  الش�خ  ود التر��ة جامعة �فر 
 .الفائدة على المجتمع الأكاد�مي

في   لتدر�ب   مستمر  �شكل  عمل  ورش  عقد   رةو ضر  • العل�ا  الدراسات  طلاب 
الأ  المكت�ة لمصادروالاستخدام   المهارات   و�سب   الرقم�ة  المعلومات   فضل 
الرقم�ة  خدمات   مجال  في  المعلوماتي  الوعي  لز�ادة  اللازمة  المعلومات 

 المتخصصة. 
 : المعلومات�ة �المتطل�ات المهار�ة یتعلق ف�ما -ب

إ • على  المستمر  المعلومات�ة  العمل  مهارات  العل�ا  الدراسات  طلاب  كساب 
 والمدعمة �استخدام التقن�ات الحدیثة. 

  خلال   من  ال�احثین  لدى   المعلومات   إلى  الحاجة  مهارة  تنم�ة  على  العمل •
  حتى   والنظر�ة  العمل�ة  الكل�ات   �كافة  ال�حث   مناهج  ةماد   تدر�س  على  الحرص 
  من   �حثه  موضوع  �حتاجه  ما  ىعل  التعرف  من  طلاب الدراسات العل�ا  یتمكن

على    خلالها   من  الحصول  سیتم   التي  وأشكالها  المصادر،  وتحدید   معلومات،
 . أ�حاثهم موضوعات  تخدم التي المعلومات 

العل�ا  لتعل�م  موحدة  برامج  إعداد  • الدراسات    سل�مة   علم�ة  أسس  على   طلاب 
المعلومات�ة  تحدید   مهارات   لتنم�ة  المعلومات   واستخدام  تقی�م   ومهارة  الحاجة 
واكتسابهم  تعل�م  على   والتر�یز  واضح  �شكل  في  البحث لمهارات    الطلاب 
 . المتخصصة الإلكترونیة المعلومات  قواعد 

على  العمل •   والمدعمة   المعلومات�ة  للمهارات   ال�احثین   إكساب   المستمر 
 مر�ز  خلال  من  الإشارة  سبق  �ما  ذلك  و�كون   الحدیثة  التقن�ات   �استخدام

 . الش�خ �فر �جامعة  والتطو�ر المعلومات 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

الدراسة تشمل جم�ع    يضرورة إعداد برامج للمعلومات�ة �مفهومها الموضح ف •
ومهاراتها   و�مكاناتها  فئة  �ل  ظروف  مع  یتناسب  �ما  المجتمع  فئات 

 ومستو�اتها لتحسین التعل�م �شكل جید في الجامعات.
  الوعي   مهارات   تنم�ة  بهدف  الجاد   �العمل  الحكوم�ة  الجامعات   تقوم  أن •

في  طل�ة  لدى  المعلوماتي العل�ا  المستو�ات   الدراسات   التعل�م�ة  مختلف 
 المعلوماتي  لنشر الوعي  تدر�بي  دراسي و  ومحتوى   برنامج  عداد لإ   والتخط�ط

 .الأكاد�م�ة الدراس�ة خططها  ضمن عال�ة وجودة �كفاءة
  ا تقدمه أساس�اً في المناهج الدراس�ة التيدمج مهارات المعلومات�ة لتكون جزءاً  •

الأدب�ات الفكر�ة إعداد    �المرحلة الجامع�ة,مع المساعدة فيالبرامج التعل�م�ة  
 تساعد على إ�ضاح تلك المهارات والتعرف علیها.  التي

  حالة   وفي  المعلومات�ة،   �مهارات   �ختص   العل�ا  الدراسات   ضمن   مقرر   تدر�س •
 لدرجتي   الطال�ة/الطالب   بتسجیل  السماح  عدم  �جب   الأمر  هذا  تعزز

 إلى   تهدف  أسبوعین  لمدة  دورة تدر�ب�ة  اجت�ازه  �عد   إلا  الد�توراه   أو  الماجستیر
 .لدیهم المعلوماتي الوعي مهارات  تنم�ة

 الدورات   عقد   عند   المعلومات   وخدمات   الش�كات   في   �متخصصین  الاستعانة •
الدراسات   تزو�د   یتم  حتى   و��ف�ة  المعلومات   على  ال�حث   �مهارة  العل�ا  طل�ة 

 منها.   لاستفادةاو  وتحلیلها إ�جادها
  لدى   دوره  بتفعیل  �تی�ات   شكل  على  ومهاراته  المعلوماتي  الوعي  نشر مفهوم •

 المهارات   على  والتعرف  �فاءتهم  رفع  أجل  من  �الجامعة  العل�ا  الدراسات   طل�ة
الكل�ة  التي  ،والبرامج  �الخدمات   والتعر�ف   برامج   وضع  على  ,والعمل  توافرها 

المعلومات�ة الأم�ة  �فر    العل�ا  الدراسات   لطل�ة  لمحو  جامعة  التر��ة  �كل�ة 
عن  خلال  من  الش�خ والإعلان  �الجامعة  والتطو�ر  المعلومات    هذه   مر�ز 

على  خلال  من   مستمرة  �صفة  الدورات  الش�خ  �فر  جامعة   الإنترنت   موقع 



 

 
 
 

 
 

۱۳٦ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 .  معرفتها من العل�ا الدراسات  طل�ة جم�ع یتمكن  حتى
 :ةالمعلومات�  ف�ما یتعلق �المتطل�ات الوجدان�ة  -ج
تكنولوج�ا   • استخدام  ضرورة  العل�ا  الدراسات  طلاب  تشج�ع  على  العمل 

�الجامعة من    المعلومات والاتصالات وتحدیثها في التعل�م�ة   البرامج  جم�ع 
 حیث المحتوى وأسالیب التدر�س والتقو�م. 

  والندوات   المؤتمرات   في  المشار�ة  �أهم�ة  ال�احثین  اهتمام  إثارة  على  العمل •
 العلم�ة.  الجمع�ات  ولقاءات 

الا  تنم�ة • العمل�ة  �جزء  العامة  والثقافة  طلاع حب  لطلاب    من  التعل�م�ة 
العل�ا،   عامة   �صفة  المصر�ة  الجامعات   في  التعل�م  نظم  وتطو�ر  الدراسات 

الش�خ  وفي �فر  على  في  تعتمد   خاصة،حیث   �صفة  جامعة    التلقین   أغلبها 
  مقررات   د اإعد   على   التدر�س   هیئة   أعضاء  تدر�ب   المقرر،كذلك  والكتاب 
 . للص�غة الإلكترون�ة وتهیئتها دراس�ة

الوعي • على  لتقو�م  أساس�اً   مع�اراً   المعلوماتي   اعت�ار    اختلاف   الطل�ة 
 . الح�اة مدى التعلم مبدأ لتحقیق الدراس�ة مستو�اتهم

تواجه طلاب الدراسات العل�ا   دراسة المشكلات التي تتعلق �المعلومات�ة التي •
 .�كل�ة التر��ة جامعة �فر الش�خ والوقوف على أس�ابها وعلاجها

  أسلوب  على  تدر�ب طلاب الدراسات العل�ا  على  التعل�م�ة   البرامج  في  التر�یز •
ال�حث   و�عداد   العلم�ة  المشكلات   حل   ومنطق�ة   علم�ة  �طر�قة   استرات�ج�ة 

المعلومات   لىإ  للوصول  أفضل  و�شكل   المناس�ة   القرارات   اتخاذ   من   لتمكینهم
 المعلومات�ة. احت�اجاتهم لتلب�ة دقیق �شكل اخت�ارهاو  المتنوعة ومصادرها

  التدر�س   هیئة   أعضاء  مع  المستمر  �التواصل  المكت�ات   أعضاء  اهتمام  ز�ادة •
 .لطلاب الدراسات العل�ا �المعلومات�ة  الوعي نشر هدف  لتفعیل

  لاستخدام   سواء  على حد   والطلاب   �الجامعات   التدر�س  هیئة  أعضاء  تشج�ع •



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۷ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

   مطبوعة أو إلكترون�ة. مواد  من المعلومات سواء المتوفرة المصادر
 خامساً: متطل�ات تنفیذ التصور المقترح: 

طلاب الدراسات   و�عداد  ، المعلومات�ة لعصر  الدینام�ة المستجدات  متا�عة •
  تلك مع یتناسب  �ما التدر�س وأسالیب  والمقررات  وتطو�ر البرامج العل�ا

 .المستجدات 
 . المعلومات  واستخدام لمعلومات ا فجوة من تقلل استرات�ج�ة بناء •
  لمواك�ة معلومات�اً   ال�احثین إعداد  برامج لتطو�ر ومستمرة دائمة خطة وضع •

 عصر المعلومات.
 علي المعلومات�ة الأم�ة لمحو والمهتمین ینیالمعن جم�ع بین الفعالة المشار�ة •

 . خاصة �صفة الجامع�ة والمؤسسات  عامة �افة المؤسسات  مستوي 
  وتنمیتهم التر��ة �ل�ات  في طلاب الدراسات العل�ا إعداد  برامج تطو�ر •

 والعشر�ن. القرن الحادي مهارات  مع یتناسب  و�ما معلومات�اً 
 أداء تقی�م عند   استثمارها وآل�ات  التكنولوج�ا إتقان  مع�ار تطبیق علي الحرص  •

 ال�احثین من طالب الدراسات العل�ا �الكل�ة. 
 . المعلومات�ة الأم�ة ومحو للتطو�ر والمادي المالي الدعم توافر •
من   أعضاء هیئة التدر�س وطلابهم بین  المعلومات�ة الثقافة مهارات  نشر •

 الجامع�ة. الدراسات العل�ا �المؤسسة
تغییر مناهج التدر�س أو تطو�رها �ما یتماشى مع متطل�ات العصر, وتعمیق   •

المفاه�م المتعلقة �استخدام تكتولوج�ا ةالاتصالات وتحقیق الاستفادة القصوى  
 منه.  

 التصور المقترح  تحقیق سادساً:معوقات  
 . التعل�م الجامعي نظام  على الوعى المعلوماتي وتداع�اته ضعف •
التعل�م   تطو�ر في ،وأهمیتها المعلومات�ة الأم�ة �أهم�ة محو الوعي ضعف •



 

 
 
 

 
 

۱۳۸ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

 .الرقمي التحول عصر متطل�ات  مواجهة �ستط�ع  واع جیل , وتخر�جالجامعي
 .طلاب الدراسات العل�ا بین   لومات�ةعالم الأم�ة تفشي •
  والخوف جدید  �ل  ومقاومة الراهنة، قبول طلاب الدراسات العل�ا �الأوضاع •

 . منه
 یتناسب  �ما  للكل�ة التحت�ة البن�ة لتجدید  الماد�ة  توافر الإمكانات  قلة  •

 .  المعلومات�ة لمحو الأم�ة ستعداد والا
عل�ا �طرف التدر�س التقلید�ة التي تقوم على  تمسك �عض طلاب الدراسات ال •

 لا تواكب عصر المعلومات�ة. الحفظ والتلقین ,والتي
طلاب  إعداد  و�رامج دورات  لتمو�ل والتقن�ة والمال�ة الماد�ة قلة التجهیزات  •

 . الدراسات العل�ا معلومات�اً 
 المراجع:

 أولاً: المراجع العر��ة
https://kfs.edu.eg/ictt/display.aspx?topic=1877,22/3/2023. 

إعداد ٢٠٠٧السعود(  إبراه�م,أبو -١ في  الإنترنت  دور  والمعلومات�ة,  ):التعل�م 
رؤ�ة تقد�م  مع  اللغات  وتدر�س  الإطار  الخر�جین  في  العر�ي,متوفر   إسترات�ج�ة 

 .http:www,sis.gov.edعلى الموقع 
): دلیل استخدام المكت�ة الرقم�ة وقواعد ٢٠٢٢,وفاء محمد عبد السلام (  بو وردةأ -٢

�فر   ,جامعة  المر�ز�ة  المكت�ة  إدارة  للمكت�ات,  العامة  الإدارة  العالم�ة,  الب�انات 
 الش�خ. 

فتح -٣ محمد  (  يأحمد,  الرحمن  جامعة  ٢٠٢٠عبد  لتحو�ل  مقترحة  استرات�ج�ة   :(
جامعة   إلى  الرقمالمن�ا  التحول  توجهات  ضوء  في  الإمارات  يذ��ة    ي والنموذج 

جامعة ,مجلة  الذ��ة  محمد  بن  حمدان  والنفس�ة    لجامعة  التر�و�ة  للعلوم  الفیوم 
 .٦جامعة المن�ا ,كل�ة التر��ة ,العدد 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۹ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

(,أحمد  -٤ وآخرون  الجامعي  ٢٠١٨دینا  التعل�م  خر�جي  �طالة  ظاهرة  تحلیل   :(
 سوق   المعاصرة المرت�طة �التحول الرقمي فيضوء �عض المتغیرات    المصري في

 .٧,المجلد ٢,العدد  العمل,مجلة تطو�ر الأداء الجامعي
الحادي  ٢٠١٢أندر�تاسوزي( -٥ للقرن  المعلومات�ة  الأم�ة  محو  والتحدي  ):التغییر 

 والعشر�ن,جامعة الملك سعود النشر العلمي والمطا�ع,المملكة
,ذ�اب( -٦ جامعة  ٢٠١٥البداینة  الأردن,  في  الجامع�ة  البیئة  في  الخطورة  ):عوامل 

 عمان,الأردن.
أحمد ز�ى -٧ الاجتماع� ١٩٧٧(بدوي,  العلوم  معجم مصطلحات  لبنان,  ة):  مكت�ة   ,

 بیروت.
وآخرون(  -٨ قارة  ز�ادة  ٢٠٢١برنو,محمد  على  الصح�ة  الأزمات  أثر  ):دراسة 

نموذجاً, مجلة    ١٩-المخاطر الرقم�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة "فیروس �وفید  
 .٢٤٣-  ٢٣٠,ص ١الإبداع ,العدد 

هادي -٩ الجوار�ن(  �شیر  فرحان  عدنان  العلمى  ٢٠١٦عودة,  ال�حث  عوائق   :(
النهوض  الغز   ومتطل�ات  مجلة   , العر��ة  الدول  في  الاقتصاد�ة  �ه  للعلوم  ى 
 ).٣٨), العدد (١٤والإدار�ة , المجلد(

شبل( -١٠ مروة  المـشكلات  ):٢٠١٥بلتاجي،  مـصر:  فـي  العالي  التعل�م  تمو�ل 
 .والبـدائل المقترحة. جامعة القاهرة

سعید(أ  الب�اتى,وفاء -١١ الأكاد�م  يالمعلومات  ي):الوع٢٠١٥حمد  في    ي للمجتمع 
الإنسان�ة   للعلوم  الأن�ار  جامعة  ,مجلة  تطب�ق�ة  دراسة  �غداد,  جامعة 

 . ٥٥٢,ص ٢العدد 
ت التعل�م�ة �الجامعات ثناء,هاشم محمد محمد وآخرون:تصور مقترح للس�اسا -١٢

ف المستجد    يالمصر�ة  �ورونا  أزمة  ,  SARS-COV2ظل  التر�و�ة  ,المجلة 
 .٨٨جامعة سوهاج , �ل�ة التر��ة,العدد 



 

 
 
 

 
 

۱٤۰ 

 ھبھ إبراھیم الشحات بنوان 
 

محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

  الآل�ات :الجامعي  للتعل�م  المستدام  ):التمو�ل٢٠٢٠(  السید   علي  السید   جمعة، -١٣
 ).٣١العدد( التر�یــة، �لیــة - بورســعید  جامعــة:  التر�یــة �لیــة ,مجلــة والخ�ارات 

): إدارة المخاطر في المجال الر�اضى  ٢٠٢٠,عادل �مال الدین على(يجنید  -١٤
�ورونا,ال فیروس  و�اء  على  حالة  الع:دراسة  فلمجلة  والدراسات  لل�حوث    ي م�ة 

 .٣٦٨, ص   ٤٠التر��ة الر�اض�ة, العدد 
إبراه�م( -١٥ �سرى  ,وفاء  الأم�ة  ٢٠١٥حامد  استخدام محو  ومتطل�ات  معاییر   :(

المؤتم للطلاب,  العر�المعلومات�ة  عشر:العقد  الثالث  السنوى  الأم�ة    ير  لمحو 
مر�ز٢٠٢٤-٢٠١٥ و�رامج,  وخطط  عین    :توجهات  الك�ار,جامعة  تعل�م 

 . ٢٨٨شمس,القاهرة ,ص  
السلام,آخرون( -١٦ عبد  ال ٢٠٠٨حامد,محمد  الجامعي):تمو�ل  واتجاهاته    تعل�م 

 المعاصرة,عالم الكتب ,القاهرة.
١٧- ) ثابت  عرض ٢٠٠٩حسان,  المعلومات�ة  والحاجات  المعلومات  ):استخدام 

 . ٩٢للآداب المنشور, مجلة المكت�ات والمعلومات العر��ة,العدد 
.  التر�و�ة  العمل�ة  خدمة  في  نترنت :الإ)٢٠٠٢(محمد   صدیق   محمد   حسن، -١٨

 . ١٤١العدد  التر��ة، مجلة
الدول   ):دور التعل�م العالي في تنم�ة الموارد ال�شر�ة في٢٠١٩حمیدي,زقاى ( -١٩

الجزائر,  سعیدة,  مولاي  طاهر  الاقتصاد�ة,جامعة  للدراسات  نور  مجلة  العر��ة, 
 . ٥المجلد  ١العدد 

٢٠- ) سید  أحمد  المدرسة  ٢٠٢١خلیل,  طلاب  لدى  المعلومات�ة  الأم�ة  ):محو 
 الثانو�ة العامة فى ضوء متطل�ات مجتمع المعرفة, �ل�ة التر��ة ,جامعة أسوان.

,فهد( -٢١ دور٢٠١٨دح�م  تنم�ة   المعلومات�ة  الأم�ة   محو  ):    المواطنة   ق�م  في 
 تحلیلة", رسالة د�توراه.  الرقم�ة "دراسة



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٤۱ 

 م ۲۰۲٤ینایر  – ولالأـ العدد  عشرثامن المجلـد ال والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 مجلة  لمختلفة,ا  التعل�م  مراحل  في  المدرسي  :الإخفاق)١٩٩٢(شفیق  دروزة، -٢٢
 . ١٠٣العدد  التر��ة،

ة للارتقاء �ال�حث ): ملامح رؤ�ة مقترح٢٠١٤الدهشان, جمال على خلیل ( -٢٣
فى    عمل , المؤتمر العلمي الثامن: الإنتاج العلمي التر�وي : ورقة    التر�وي العر�ي
 ثر , جامعة سوهاج , جمع�ة الثقافة من أجل التنم�ة. الق�مة والأ –البیئة العر��ة  

٢٤- ) خلیل  على  جمال  الأم�ة  ٢٠١٨الدهشان,  لمحو  جدیدة  آفاق  نحو   :(
فالمجتم ,كل�ة    يع�ة  سوهاج  ,جامعة  التر�و�ة  المجلة   , المعاصرة  المجتمعات 

 . ٥٣التر��ة,العدد 
): محو الأم�ة المعلومات�ة مدخلاً للتنم�ة  ٢٠١٦الدهشان, جمال على خلیل(  -٢٥

عشر من تعل�م الك�ار إلى   عالرا�  ي فى العصر الرقمى, المؤتمر السنو   المستدامة
تنم  أجل  من  للجم�ع  الح�اة  مدى  شمسالتعلم  عین  مستدامة,جامعة  تنم�ة  ,  �ة 

 مر�ز تعل�م الك�ار.
  مؤتمر   الجامعي ,�حوث   التعل�م  تطو�ر  في  الجدید   ):٢٠١٣الدهشان, جمال(  -٢٦

 إعداد   مر�ز  –  المنوف�ة   جامعة  –  والعشر�ن  الحادي  القرن   وتحد�ات   العالي  التعل�م 
 القاهرة. نصر �مدینة  والإدارة للتنظ�م المر�زى  �الجهاز القادة

): مهارات محو الأم�ة المعلومات�ة لدى طل�ة  ٢٠١٧, إلهام ع�اس(ي وسر الد   -٢٧
الخل�ج  ر االمد  دراسات  مجلة  استكشاف�ة,  :دراسة  الكو�ت  في  العامة  الثانو�ة  س 

 . ١٦٧,  ص  ٤٣والجز�رة العر��ة, جامعة الكو�ت, المجلد 
 . ٦٧,ص ٧):محو الأم�ة المعلومات�ة, العر��ة ٢٠٠٧( ذ�اب, مفتاح  -٢٨
بین النقد والتجدید, دار العلم   ):مناهج ال�حث التر�وي ٢٠٠٨رجب, مصطفى( -٢٩

 والإ�مان للنشر والتوز�ع,كفر الش�خ. 
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

الرحمن(الرشیدي -٣٠ عبد  التد ٢٠٢٣,  هیئة  أعضاء  دور  جامعة ):  في  ر�س 
الكو�ت في تعز�ز الثقافة المعلومات�ة لدى طلابهم في ضوء مهارات القرن الحادي  

 . ٩, المجلد ٩لعشر�ن,مجلة �حوث التعل�م والابتكار,جامعة عین شمس,العدد وا
,  التمیز  أجل  من  الدراس�ة  المناهج  تطو�ر:  )٢٠٠٩السعید(  مسعد   رضا -٣١

 . القاهرة, والمعاصرة الصالة بین الدراس�ة المناهج تطو�ر العلمي المؤتمر
وآخرون( -٣٢ مصطفي  �فا٢٠١٩زقزوق,حازم  في ء):  الفعال  ودروها  القادة  ات 

 . ١١٥,ص ٢٣إدارات المخاطر �المؤسسات, مجلة دراسات المعلومات, العدد 
في مصر , المؤسسة    ): معوقات ال�حث العلمي٢٠١٦محمد(  سكران , محمد  -٣٣

 ) ٢٠العر��ة للاستشارات العلم�ة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة , العدد(
):إدارة الأزمات والكوارث البیئ�ة,الواقع والتحد�ات, مجلة  ٢٠١٦سلامى,أسماء( -٣٤

 .٩الندوة للدراسات القانون�ة,العدد 
  ، ١  العر�ي,ط  التر�وي   النظام   مشكلات   :من) ٢٠٠٢(أحمد   السید،محمود  -٣٥

 التر��ة.  دمشق,وزارة
  , تمو�ل التعل�م الجامعي في مصر):٢٠١٥س�ف الدین، أشرف محمد محمد ( -٣٦

 . )٥٧دد(عالر�یــة، ت�لیــة ال -مجلة �لیـة التر�یــة: جامعــة طنطــا 
  وتأثیراتها الاجتماعیـة   الرقم�ة  الفجـوة  ):محددات ظاهرة٢٠٢٢, علاء(الشامي -٣٧

الإ   المجتمع  في ل�حوث  العر��ة  المجلة  عین  المصري,  ,جامعة  والاتصال  علام 
 .٣٩شمس, العدد 

الدار   التعل�م الجامعي والتقو�م الجامعي  ):٢٠١١(   شحاته -٣٨ , القاهرة , مكت�ة 
 العر��ة للكتاب. 

ي تحد�ات الوطن العر�  ): التعل�م الجامعي في٢٠٠٥احمد حسین(الصغیر,   -٣٩
 لمستقبل, عالم الكتب, القاهرة. الواقع ورؤى ا
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  المنظور   والمفاوضات   الأزمات   :إدارة)٢٠٠٠(  الرحمن  عبد   الضح�ان، -٤٠
 .المآثر المنورة, دار والتجر�ة السعود�ة, المدینة والمعاصر الإسلامي

الر  -٤١ عبد  طارق   , توجهات  ٢٠١١وف(ؤ عامر  المجتمع  وخدمة  :الجامعة   (
 عالم�ة معاصرة , مؤسسة طی�ة للنشر والتوز�ع ,القاهرة. 

حسین( -٤٢ القادر,أمل  المعرفة  ٢٠١٣عبد  إتاحة  عاتق  المعلومات�ة  الأم�ة   :(
,جامعة   الاجتماع�ة  العلوم  ,كل�ة  للمعلومات  الحر  أكتو�ر,المؤتمر  ٦والوصول 

الدولى العاشر,لقسم المكت�ات والوثائق والمعلومات  ,كل�ة الآداب ,جامعة القاهرة.  
 .٥ص 

الأم�ة المعلومات�ة ..عائق اتاحة المعرفة والوصول    ):٢٠١٣(أمل,القادر  عبد  -٤٣
الدولى للمعلومات,المؤتمر  والوثائق  لقسم   العاشر  الحر   والمعلومات,  المكت�ات 

الوصول  المعرفة  اتاحة:�عنوان   وتطلعات   والتوجیهات   التحد�ات :للمعلومات   وحق 
 القاهرة. جامعة الاداب, المستقبل ,كل�ة

): معوقات ال�حث العلمى فى ضوء افتقار مؤسسات ٢٠٢٠عبد الوارث,منى( -٤٤
جامعة   الآداب  لكل�ة  العلم�ة  المجلة  میدان�ة"  "دراسة  لأهمیته  المدنى  المجتمع 

 . ٢٢,المجلد ٧٦أسیوط ,العدد 
 العر��ة السعود�ة.

٤٥- , ( عزازى  المنعم  عبد  محمد  طلاب ٢٠٠٨فاتن  لدى  المعلومات�ة  ):الأم�ة 
 , العر��ة  التر��ة  مستقبل  مجلة  مواجهتها,  وآل�ات  :واقعها  المصر�ة  الجامعات 

 .٥١العدد 
٤٦-  ) المنعم  عبد  محمد  دور  ٢٠١١عزازى,فاتن  لتفعیل  استرات�جى  تصور   :(

 ال�حث العلمى �مصر,المر�ز القومى لل�حوث التر�و�ة والتنم�ة للنشر,القاهرة .
المو  الإلكترونى  قعلى  ع 

https://kfs.edu.eg/ictt/display.aspx?topic=32049 
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 

):تكنولوج�ا المعلومات والاتصال وحتم�ة  ٢٠١٨عمار�ة,عبد الحك�م وآخرون( -٤٧
والاجتماع�ة  الانسان�ة  العلوم  فى  ال�احث  مجلة  للمؤسسات,  الإلكترونى  التحول 

 . ٣٥,جامعة الجزائر ,كل�ة علوم الإعلام والاتصال, العدد 
إبراه�م( -٤٨ بن  الرحمن  عبد  بنت  الأم�ة  ٢٠٠٩الغانم,هند  محو  ):مهارات 

سعود  بن  محمد  الإمام  جامعة  فى  ال�كالور�وس  طال�ات  لدى  المعلومات�ة 
الوطن�ة,السعود�ة,المجلد  فهد  الملك  مكت�ة  مسح�ة,مجلة  الإسلام�ة,دراسة 

 . ١,العدد ١٥
جامعة ال�صرة    الأم�ة المعلومات�ة فى مجتمع):٢٠٠٦الغر�فى, هاشم شر�ف ( -٤٩

 , رسالة ماجستیر, �غداد ,الجامعة المستنصر�ة. 
التخط�ط الاسترات�جى للنظام التعل�مى  ):٢٠١٩لغو�لى,نجوى الهادى سالم (ا  -٥٠

الجدید لمحوالأم�ة المعلومات�ة في المؤسسات التعل�م�ة:مثال واقع حال التعل�م فى 
 . ١١٥,ص ٦لیب�ا,المجلة العر��ة للآداب والدراسات الانسان�ة,العدد 

لآ -٥١ وفقاً  التنفیذ�ة  ولائحته  المصر�ة  الجامعات  تنظ�م  التعدیلات  قانون  خر 
 الهیئة العامة لشئون المطا�ع الأمیر�ة.): القاهرة ,٢٠٢٢(
علي( القرشي، -٥٢ قطاع  ):٢٠١٤هناء  في  الحكومي  والإنفاق  التمو�ل  مصادر 

المقترحة   والحلول  التحد�ات  العراق  في  العالي  العر ,التعل�م  للعلوم االمجلة  ق�ة 
 .الجامعة المستنصر�ة,كل�ة الإدارة والاقتصاد , )٤١(العدد ,الاقتصاد�ة 

العز�ز( -٥٣ عبد  ,المر�ز أ):٢٠٠٠القوصى,  العر�ى  العالم  فى  التعل�م  وضاع 
 بیروت.ر��ة و�داراتها للبلاد العر��ة , الاقل�مى لتخط�ط الت

٥٤- ) سعد  العل�ا ٢٠١٦مرسي,ناد�ة  الدراسات  طل�ة  لدى  المعلوماتى  ):الوعى 
"المجلة الدو   ١العدد ل�ة لعلوم المكت�ات والمعلومات ,�جامعة طنطا"دراسة میدان�ة 

 .٣,المجلد 
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  �جامعة  العل�ا  الدراسات   طل�ة  لدى  المعلوماتى  الوعى  ): ٢٠١٦(ناد�ة,مرسي -٥٥
 , �ل�ة الآداب ,جامعة طنطا. " میدان�ة دراسة" طنطا

والعلوم,( -٥٦ والثقافة  للتر��ة  العر��ة  ,  )٢٠٠٨المنظمة  العر��ة  الإسترات�ج�ة   :
 لتنم�ة الإ�اع فى التعل�م العالى ,تونس.  

وآخرون( -٥٧ الأنجلو  ٢٠٢٠المنوفي,محمد  متجددة,دار  :أدوار  والمهنة  المعلم   :(
 المصر�ة, القاهرة. 

٥٨- ) خر�جى  ٢٠٠٤المهدى,سوزان  �طالة  مشكلة  لمواجهة  مقترحة  ):آل�ات 
الجامعات فى مصر, �حث منشور في �تاب الأصول الاجتماع�ة للتر��ة , قسم  

 أصول التر��ة, �ل�ة البنات , جامعة عین شمس.
لإدارة الموارد  الموقع الرسمى الإلكترونى لجامعة �فر الش�خ , المر�ز الدولى   -٥٩

والتعل�م    المستمر),ال�شر�ة 

https://kfs.edu.eg/fldc/display.aspx?topic=1080 
المعل -٦٠ تكنولوج�ا  على  للتدر�ب  المر�ز�ة  الش�خ,  و الوحدة  �فر  جامعة  مات, 

 https://kfs.edu.eg/ictt/display.aspx?topic=1872متوفر 
والو�اء  ):الأم�ة٢٠٢١أسماء(  الور�كات، -٦١   ظل  في  المعلوماتي  المعلومات�ة 

شمس,   عین  ,جامعة  الآداب   الو�اء,كل�ة  ��ح هذا  وطرق   الأس�اب :�ورونا  جائحة
 ).٤٩العدد(

): أزمة ال�حث العلمى في مصر والوطن العر�ي, ٢٠٠٧�اقوت,محمد مسعد( -٦٢
 دار النشر للجامعات , القاهرة.

مجتمع  ٢٠١٢�ح�اوى,محمد( -٦٣ لبناء  ر�یزة  المعلومات�ة  الأم�ة  ):محو 
 .٢٨٨,ص ٦المعلومات, مجلة دراسات وأ�حاث , جامعة الجلفة, الجزائر, العدد 

التعل�م  ٢٠٠٢�حیى,ز�ر�ا( -٦٤ التعل�م فى مؤسسات  ): اتجاهات خبراء تكنولوج�ا 
 . ١٤عالى السعود�ة :نمو تكنولوج�ا التعل�م , مجلة دراسات الاجتماع�ة ,العدد لا
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محو الأمیة المعلوماتیة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة كفر الشیخ مدخلاً  
 لتطویر منظومة التعلیم الجامعى 
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