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 العر�ي  المستخلص
�الجامعات    الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق  مقترح  تصور  وضع  الحالي  ال�حث  استهدف 

الأهل�ة التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
للذ�اء  الفكري  الرش�قة و الاطار  للق�ادة  الفلسفي  ، وذلك من خلال توض�ح الاطار 
الحكوم�ة  للجامعات  التا�عة  الجامعات الأهل�ة  الحاكمة لإنشاء  والفلسفة  الاصطناعي 

ال على  والتعرف  تحقیق المصر�ة  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  للذ�اء  المأمول  دور 
�الجامعات الأهل�ة   الرش�قة  المصر�ة، وتم إعتماد الق�ادة  الحكوم�ة  للجامعات  التا�عة 

أن   إلي  ال�حث  ال�حث، وتوصل  لطب�عة  لمناسبته  التحلیلي  الوصفي  التصور المنهج 
الإ�جابي  والتأثیر  الجامعات  أداء  وتحسین  تحدیث  نحو  جوهر�ة  خطوة  �عد  المقترح 
على تجر�ة جم�ع منسو�ي الجامعات ، وأن تكامل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في 
بیئة التعل�م الجامعي �عزز الكفاءة و�ت�ح للجامعات الاستجا�ة �شكل أفضل لتطلعات 

 المستفیدین من خدماتها ومن ثم تحقیق الق�ادة الرش�قة للجامعات الأهل�ة. 
 الق�ادة الرش�قة، الجامعات الأهل�ة، الذ�اء الإصطناعي  الكلمات المفتاح�ة:
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A proposed vision for achieving agile leadership in private 
universities affiliated with Egyptian public universities in 

light of artificial intelligence applications 
Abstract: 
The current research aims to develop a proposed framework for 
achieving agile leadership in private universities affiliated with 
Egyptian government universities, in light of the applications of 
artificial intelligence. This is accomplished by elucidating the 
philosophical framework of agile leadership, the intellectual 
framework of artificial intelligence, and the governing philosophy for 
establishing private universities affiliated with Egyptian government 
universities. The study also seeks to identify the expected role of 
artificial intelligence and its applications in achieving agile leadership 
in private universities affiliated with Egyptian government 
universities.The research adopts a descriptive-analytical methodology 
suitable for the nature of the study. The findings indicate that the 
proposed framework represents a fundamental step towards updating 
and improving the performance of universities, positively impacting 
the experience of all university stakeholders. The integration of 
artificial intelligence applications in the university education 
environment enhances efficiency, enabling universities to better 
respond to the aspirations of their beneficiaries and thus achieve agile 
leadership in private universities. 
Keywords:, Agile Leadership, Private Universities, Artificial 
Intelligence. 

 
 المقدمة   

والتحد�ات     التغییرات  حجم  في  ملحوظ  �بیر  �إرتفاع  المعاصر  العالم  یتمیز 
المتسارعة والتي تحدث أح�انًا �ثیرة �شكل طارئ، مما �جعل المجتمع ومؤسساته غیر 

 قادر على تحمل وتیرة التغییر والتحدیث مما �صعب أح�انًا التعامل معه �فعال�ة. 
الحدیثة، والتي أدت     والتكنولوجي والتطورات  المعرفي  التوسع  التغییرات،  أهم  ومن 

مما  معها،  المتعاملین  المستفیدین  ومتطل�ات  المؤسسات  احت�اجات  في  التغییر  الي 
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یؤدي الي ز�ادة حدة المنافسة بین المؤسسات وهذا �له یتطلب التمییز في الممارسات 
المؤسسات  قدرة  ز�ادة  الي  �الاضافة  التقلید�ة  وغیر  المعتادة  غیر  العمل  وأسالیب 
والتحد�ات  للتغییرات  وسر�عة  وممیزة  جدیدة  استجا�ة  لتقد�م  مواردها  �افة  واستغلال 

 لإرضاء المستفیدین. 
الفرص    استغلال  قادرة على  تكون  أن  ذلك علیها  تنفیذ  تستط�ع أي مؤسسة  ولكي 

و اتخاذ القرارات �شكل سر�ع وممیز، و �مكن أن یتحقق ذلك �الق�ادة  وتحسین الأداء
التي تتمیز �الرشاقة والذي تعني مواجهة المؤسسة واستجابتها لتحد�ات سوق العمل، 
متمیز  وأداء  عال�ة  لتحقیق جودة  المؤسسة  لصالح  السر�عة  التغییرات  من  والاستفادة 
وخدمات نوع�ة جیدة والمؤسسات الرش�قة تهتم لأ�عد من مجرد التكی�ف مع التغییر ، 
استغلال  خلال  من  ذلك  و   ، جدیدة  تنافس�ة  میزة  لكسب  فرصة  التغییر  اعت�ار  بل 

 الفرص المتاحة �شكل جید �جعلها تتمیز عن المؤسسات الأخرى. 
الوظ�في     التحسین  عمل�ة  في  الاساس�ة  الر�ائز  من  الرش�قة  الق�ادة  مدخل  و�عد 

العمل  اسالیب  تطبیق  خلال  من  وقدرتها  المنظمة  مستوي  تحسین  الي  یهدف  الذي 
من   غیرها  عن  �میزها  الذي  الافضل  للأداء  الوصول  بهدف  والمبتكر  المطور 

 المنظمات من حیث الابداع ومواجهة التحد�ات والمشكلات والتغلب علیها.
الخامس    الجیل  توظ�ف  الي  العالم  سعي  هو  الحدیثة  التكنولوج�ا  أشكال  اهم  ومن 

للإنترنت أو ما �عرف " �انترنت الأش�اء" وهو مفهوم متطور لش�كة الإنترنت، و �عني 
ب�عضها  أو  �الانترنت  الاتصال  قابل�ة  ح�اتنا  في  المستخدمة  الأش�اء  �ل  تمتلك  أن 
ال�عض من خلال استق�ال و ارسال الب�انات من أجل الق�ام �مهام معینة من خلال 
الرقم�ة  والأجهزة  المترا�طة  الحوس�ة  لأسالیب  جیدًا  محدد  مخطط  فهو  الش�كة،  تلك 
والم�كان�ك�ة التي تمتلك القدرة على نقل الب�انات عبر الش�كة المحددة دون أي تدخل 

 (Singh&et.al,2020,P.521 )�شري على أي مستوي.
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و�عتبر الذ�اء الاصطناعي من أهم تطب�قات انترنت الأش�اء والذي یتمتع �القدرة     
على تقلیل تكال�ف التشغیل، وتحسین الأداء، وتعز�ز خدمة العملاء، و دعم تطو�ر 

العمل. ت�سر  جدیدة  خدمات      (Balmer&etal.,2020,P.101977)و�دخال 
العدید من الأش�اء  أ�سط من خلال ر�ط  التكنولوج�ا أن تجعل ح�اتنا  بهذه  و�فترض 
المتنوعة عبر وسائط إستشعار، یتم التحكم فیها من خلال الانترنت، حیث �مكن أن  
الفرصة  مانحة  الإنسان من جهة أخري  و مع  بینها من جهة،  ف�ما  الأش�اء  تتفاعل 
الطب�ة ، و  الصناع�ة ، و  المجالات  التطب�قات الجدیدة في جم�ع  للكثیر من  بذلك 
الاقتصاد�ة، و الر�اض�ة، و التر�و�ة التعل�م�ة وحتي على مستوي الح�اة الیوم�ة للفرد 

 ) ٥٣،ص.٢٠٠٩لتوفیر أفضل الخدمات للإنسان.( الدهشان، 
بوصفها مراكزًا   -الحكوم�ة عامة والأهل�ة التا�عة لها خاصة   -و تعتبر الجامعات     

حیو�ة للتعل�م وال�حث العلمي، أحد أهم المؤسسات التي �جب علیها مواك�ة التحولات 
�عد  حیث  الرش�قة.  الق�ادة  وتحقیق  إدارتها  لتحسین  التقن�ات  أحدث  واعتماد  الرقم�ة 
الذ�اء الاصطناعي أحد أبرز المفات�ح لتحسین �فاءة الأداء وز�ادة الاستدامة في تلك 

 .المؤسسات، خاصة في ظل المتغیرات السر�عة في المجتمع والاقتصاد 
رؤ�ة مصر   والجامعات الأهل�ة هي جامعات ذ��ة من الجیل الرا�ع �ما وصفتها   

العلمي،  ۲۰۳۰ وال�حث  العالي  التعل�م  مختلفة عن    �مجال  تعل�م  فلسفة  لها  أن  �ما 
الجامعي،  التعل�م  في  العالم�ة  والنظم  المعاییر  أحدث  تواكب  لأنها  التقلیدي،  التعل�م 
انطلاقا من عصر «الجمهور�ة الجدیدة» التي تهتم بتوفیر تعل�م متمیز وخدمي یواكب 
التعل�م   لمنظومة  العالم�ة  التصن�فات  تحسین  في  وتسهم  العمل،  سوق  احت�اجات 

 الجامعي في مصر. 
 https://www.elwatannews.com/news/details/6307383 

الذ�اء    تطب�قات  وتوظ�ف  تأثیر  استكشاف  إلى  الحالي  ال�حث  یهدف  لذا 
الاصطناعي في تحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات الحكوم�ة 

https://www.elwatannews.com/news/details/6307383
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المصر�ة . سیتم التر�یز على دراسة فعال�ة هذه التطب�قات في تحسین عمل�ات اتخاذ 
القرارات، وتحسین الكفاءة الإدار�ة، وتعز�ز التفاعل بین الأقسام الأكاد�م�ة، �الإضافة 
هذا  في  الاصطناعي  الذ�اء  تبني  عمل�ة  تواجه  قد  التي  التحد�ات  استكشاف  إلى 

 الس�اق. 
 

 مشكلة ال�حث 
�عتبر التعل�م الجامعي �مؤسساته المختلفة من الر�ائز المهمة لتقدم المجتمعات      

الجامعات  �ه  تقوم  الذي  الدور  هذا  نجاح  ولكن  متعددة،  وظائف  من  تقدمه  �ما 
�المجتمع أص�ح یواك�ه العدید من التحد�ات والصعو�ات والمتغیرات السر�عة والمتقل�ة 

 و أص�ح نجاح الجامعات مرهون �إدراك آل�ة التك�ف مع التغییر المستمر. 
وتعد الق�ادة الجامع�ة من أكثر المدخلات التي �قع على عاتقها مسؤول�ة التك�ف     

والتطو�ر  والتدر�ب  الاعداد  الي  دائمة  �حاجة  فالق�ادة  ولذلك  المختلفة،  التغییرات  مع 
�شكل مستمر �جعلها على وعي �المستجدات المح�طة وذلك للتعامل الإ�جابي معها 

 لتحقیق تنافس�ة وتمیز للمؤسسة.
أمام      عاجزاً  �ص�ح  سوف  التقلیدي  الق�ادي  الأسلوب  فإن  سبق،  ما  على  و�ناء 

ومنها  جدیدة  ق�اد�ة  أسالیب  عن  ال�حث  من  لابد  لذا  والتطو�ر،  التحدیث  مواجهة 
 أسلوب الق�ادة الرش�قة. 

من       تعاني  المصر�ة  الجامعات  �أن   " الدراسات  إحدي  عل�ة  أكدت  ما  وهذا 
�الكم   للإهتمام  وذلك  العدیدة،  الإصلاح  محاولات  رغم  �فاءتها  على  تؤثر  مشكلات 
على حساب الك�ف، وأ�ضا لغل�ة الاسلوب التقلیدي القائم على النقل والاستعارة دون  

 )٢٧٧٥، ص.  ٢٠٢١الاهتمام �التجدید والتغییر.( تهامي،  
وتعتبر التكنولوج�ا الحدیثة في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي عاملاً مهماً في نجاح   

للفرد  الق�ادة  في  الاسالیب  احدث  اتاحة  على  التطب�قات  هذه  لقدرة  الرش�قة  الق�ادة 
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�سرعة  المؤسسة  تواجه  التي  المشكلات  وحل  القرار  اتخاذ  عمل�ة  في  والمؤسسة 
في  �ساهم  �ما  الجودة  وتحسین  ورفع  تحقیق  في  الاثر  اكبر  له  �كون  مما  و�ذ�اء، 
والتي  المصر�ة  الحكوم�ة  للجامعات  التا�عة  الأهل�ة  للجامعات  عال�ة  تنافس�ة  تحقیق 
عن  �میزها  أساسي  �محور  التكنولوج�ا  على  قائمة  الرا�ع  الجیل  �جامعات  نشأت 

 الجامعات الحكوم�ة العاد�ة. 
للمعلومات      الجدیدة  للتقن�ات  الشكلي  الاستخدام  على  تعتمد  الجامعات  ولكن 

بذل  محاولة  دون  الجدیدة  والتقن�ات  التطب�قات  واقتناء  بتوفیر  والاكتفاء  والاتصالات 
 )  ١٥٤، ص.٢٠٢١الجهد لتفعیلها وتطب�قها والاستفادة منها.(یوسف، 

الرش�قة      الق�ادة  لتحقیق  مقترح  تصور  تقد�م  الي  الحالي  ال�حث  یهدف  لذا 
الذ�اء  التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات  �الجامعات الأهل�ة 

 الاصطناعي. وذلك من خلال الاجا�ة على الاسئلة التال�ة:
 ما الاطار الفلسفي للق�ادة الرش�قة؟  -١
 ما الاطار الفكري لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال التعل�م؟  -٢
 ما الفلسفة الحاكمة لإنشاء الجامعات الأهل�ة الجدیدة ؟  -٣
ال -٤ الق�ادة ما  تحقیق  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  للذ�اء  المأمول  دور 

 التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة؟ الرش�قة �الجامعات الأهل�ة 
ما التصور المقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة   -٥

الذ�اء  تطب�قات  ضوء  على  المصر�ة  الحكوم�ة  للجامعات 
 الاصطناعي ؟ 

 أهداف ال�حث
 �سعي ال�حث الحالي لتحقیق العدید من الأهداف، تتضح على النحو التالي::     

مفهومها   -١ على  التعرف  خلال  من  وذلك  الرش�قة،  الق�ادة  ماه�ة  تحلیل 
 وأهمیتها وأ�عادها. 
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رصد ممیزات للذ�اء الاصطناعي وأهمیته وتعدد تطب�قاتة النافعة في تطو�ر   -٢
 منظومة الق�ادة الجامع�ة. 

 التعرف على الفلسفة الحاكمة لإنشاء الجامعات الأهل�ة الجدیدة. -٣
للذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته في تحقیق الق�ادة  التعرف على الدور المأمول   -٤

 التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة.الرش�قة �الجامعات الأهل�ة 
التا�عة   -٥ الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق  مقترح  تصور  وضع 

 للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
 أهم�ة ال�حث 

 تكمن أهم�ة ال�حث الحالي ف�ما یلي:    
 الأهم�ة النظر�ة: 

الذ�اء  -١ تطب�قات  دور  و  الرش�قة  الق�ادة  في  متمثل  حدیث  لموضوع  تناولها 
مجال   في  الجدیدة  الموضوعات  من  تعتبر  والتي  تحق�قها  في  الاصطناعي 
الجامعي   التعل�م  تطو�ر  مدخلات  أهم  من  �مدخل  الجامع�ة  والإدارة  الق�ادة 

 المصري.
التا�عة   -٢ الجدیدة  الاهل�ة  �الجامعات  الق�ادات  قبل  من  المتزاید  الاهتمام 

للجامعات الحكوم�ة المصر�ة والسعي المتواصل لتقد�م جودة الخدمة المقدمة 
 بها. 

تحقیق   -٣ من  �مكنهم  مما  الرش�قة  الق�ادة  مهارات  الجامعیین  القادة  امتلاك 
متطل�ات أصحاب المصالح من الطلاب واول�اء الامور، والمؤسسات التنمو�ة  

 �المجتمع وغیرها. 
أن ثورة الذ�اء الاصطناعي تهدف لتغییر العدید من الوظائف في المستقبل ،  -٤

من   والاستفادة  بها  الأخذ  خاصة  والأهل�ة  عامة  الجامعات  على  و�التالي 
 تطب�قاتها ل�كون لها السبق في التطو�ر والتحدیث. 
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 الأهم�ة التطب�ق�ة 
ومتخذي   -١ المسؤولین  مساعدة  في  وتوص�اته  المقترح  التصور  �سهم  قد 

القرارات في الجامعات وواضعي الس�اسات التعل�م�ة من توظ�ف تطب�قات 
نحوها   الانت�اه  وتوج�ه  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء 

 كأسلوب حدیث في الادارة و ذلك لرفع مستوي الأداءالحالي.
الق�ادة   -٢ الحالي وتوجهاته الي تطو�ر  ال�حث  نتائج  تعزز  ال�احثة أن  تأمل 

الجامع�ة �الجامعات الاهل�ة الجدیدة من خلال توظ�ف الق�ادة الرش�قة في  
لتطب�قات  الحدیثة  التكنولوج�ا  �استخدام  �الجامعات  ال�شر�ة  الكوادر  تطو�ر 

 . الذ�اء الاصطناعي
 حدود ال�حث

 تتمثل حدود ال�حث الحالي ف�ما یلي:
الموضوعي:   تطب�قات الحد  لتوظ�ف  مقترح  تصور  وضع  في  الحالي  ال�حث  هدف 

للجامعات  التا�عة  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء 
 . الحكوم�ة المصر�ة

ال�شري: الحكوم�ة    الحد  للجامعات  التا�عة  الاهل�ة  �الجامعات  الجامع�ة  الق�ادات 
رؤساء الجامعات ونواب الرؤساء و الو�لاء �الكل�ات و عمداء الكل�ات   وهم  المصر�ة

 .و الادار�ین  و رؤساء الأقسام
  ١٢وعددهم  ،  الجامعات الاهل�ة التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ةالحد المكاني:  

المن�ا الأهل�ة، جامعة وهم   المنصورة الأهل�ة، جامعة  جامعة أسیوط الأهل�ة، جامعة 
جامعة المنوف�ة الأهل�ة، جامعة الزقاز�ق الأهل�ة، جامعة بنها الأهل�ة، جامعة جنوب 
الأهل�ة،  الجدیدة  الإسماعیل�ة  جامعة  الأهل�ة،  الإسكندر�ة  جامعة  الأهل�ة،  الوادي 

 جامعة بني سو�ف الأهل�ة، جامعة شرق بورسعید الأهل�ة.   جامعة حلوان الأهل�ة،
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 منهج ال�حث 
 نظرًا لطب�عة ال�حث الحالي، فقد أعتمد على:   

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، لأنه یتناسب مع موضوع ال�حث، فمدخل   -
الي   �حتاج  و  �عد مدخلاً جدیدًا،  الجدیدة  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة 
مز�د من التعمق في مفهومه، و تحلیل عناصره، وفهم أهمیته والتعرف على  
ك�ف�ة الاستفادة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحق�قه وتطو�ره وتقد�م  

    تصور مقترح �سهم في ذلك.
 مصطلحات ال�حث

 تتضح مصطلحات ال�حث الأساس�ة ف�ما یلي:   
 الق�ادة الرش�قة

الق�م والسلو��ات الإ�جاب�ة التي تسعي    �أنها " مجموعة من  الق�ادة الرش�قة  تعرف 
 )   الي ا�جاد طر�قة مرنة و منظمة للتعامل الأفضل مع المنسو�ین و�یئة العمل".

Gren& Lindman,2020,P.1) 
وتعرف الق�ادة الرش�قة �أنها " المهارات والقدرات التي یتمتع بها القائد، و تمیزه عن  
الآخر�ن، وتحفز المنسو�ین على تنفیذ أعمالهم، وتشجعهم على الاحترام المت�ادل ف�ما 
أهداف  لتحقیق  للعمل  الملائمة  البیئ�ة  الظروف  تهیئة  في  المستمر  والسعي  بینهم، 

 ) ١٦٨، ص.٢٠٢٠المؤسسة المنشودة".(ش�ات،
وال�حث الحالي ینظر الي الق�ادة الرش�قة " �مجموعة من التصرفات والق�م التي تقوم  
بها الق�ادات الجامع�ة بهدف تحقیق الاحترام و��جاد بیئة عمل ملائمة تتسم �المرونة  
الابتكار  وتحفیز  العمل�ة،  البیئة  في  السر�عة  التحولات  مع  التك�ف  على  والقدرة 

 والإبداع، والسعي للحد من الآثار السلب�ة للأخطاء والمشكلات". 
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 الذ�اءالاصطناعي
الذ�اء الاصطناعي هو" القدرة على معالجة الب�انات الخارج�ة �شكل منهجي والتعلم    

محاكاة  م�ادئ  إلى  تستند  التي  التقن�ة  تلك  فهي  ومهام محددة،  أهداف  لتحقیق  منها 
 (Khanagar&et.al.2020.p.1)الدماغ ال�شري.

وعٌرف �أنه " العلم الذي �ضم �ل الخوارزم�ات والطرق النظر�ة منها والتطب�ق�ة       
جزئ�ة  أو  �املة  �طر�قة  �ان  سواء  الإنسان،  مكان  القرارات  أخذ  �عمل�ة  تعني  التي 
فالتة،  و  التنبؤ".(زروقي،  و  والاقت�اس  التأقلم  على  القدرة  مع  الإنسان  �مع�ة 

 )٢،ص.٢٠٢٠
والتي    الحاسو��ة   البرامج  و  التطب�قات  من  مجموعة  �أنه"  الحالي  ال�حث  و�عرفه 

والإدارة  الق�ادة  عمل�ة  تسهیل  في  استخدامها  �مكن  و  وسلو�ه  الإنسان  ذ�اء  تحاكي 
وت�سر  تسهل  أن  �مكن  قرارات  واتخاذ  التصرف  على  لقدرتها  الجامع�ة،  للمؤسسات 

 التعامل داخل وخارج بیئة العمل".
 الجامعات الأهل�ة 

أنشأت    التي  الجدیدة  الجامعات   " �أنها  الأهل�ة  �الجامعات  الحالي  ال�حث  �قصد 
الس�اس�ة عام   الق�ادة  لتوجیهات  العالي ٢٠٢١تنفیذًا  التعل�م  بهدف تطو�ر منظومة   ،

أذرع  من  �ذراع  أهل�ة  جامعات  انشاء  في  للتوسع  القومي  المشروع  في مصر ضمن 
تكون   أن  تصم�مها  في  روعي  وقد  الأساس،  في  منها  ومنبثقة  الحكوم�ة  الجامعات 
الجامعات  تصن�ف  تحسین  في  تساهم  عالم�ة،  مواصفات  ذات  ذ��ة  جامعات 

 الحكوم�ة عالمً�ا". 
 الدراسات السا�قة

ذات     السا�قة  الدراسات  أحدث  و  أبرز  عرض  ال�حث  من  الحالي  الجزء  یتناول 
الاصطناعي  الذ�اء  و  الرش�قة  الق�ادة  وهما  لل�حث  الأساس�ة  �المتغیرات  العلاقة 

 والتعلیق علیها وذلك على النحو التالي: 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 أولاً: دراسات الق�ادة الرش�قة    
هنا سوف �قوم ال�حث الحالي بتحلیل الدراسات السا�قة المتعلقة �الق�ادة الرش�قة     

 كما یلي:  
والتي هدفت إلي التعرف   Gerster& et.al (2020)  وآخرون دراسة جیرستیر      

على آل�ات التصم�م التنظ�مي لتحقیق الرشاقة التنظ�م�ة من خلال توظ�ف عدد من  
المفاه�م ذات العلاقة �مفهوم الق�ادة الرش�قة، و أستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
و توصلت الدراسة الي العدید من النتائج أهمها أن مستوي تطبیق الق�ادة الرش�قة جاء 
بدرجة متوسطة في العدید من المؤسسات المختلفة، وأقترحت الدراسة توظ�ف ثلاثة 

 نماذج رش�قة للتصم�م التنظ�مي الفعال تمتاز �الشمول والمرونة.
دراسة         سبل   Clevland(2020)  �ل�فلاند و  عن  الكشف  إلي  هدفت  والتي 

النتائج   أبرز  إلي  والتوصل  المختلفة  المؤسسات  قادة  بین  الرش�قة  الق�ادة  ثقافة  نشر 
الممكن تحق�قها من تطبیق نموذج الق�ادة الرش�قة في تلك المؤسسات، واعتمد ال�احث 
على المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق هدف الدراسة، وقد أوضحت نتائج الدراسة الي 
أن الاخذ بنموذج الق�ادة الرش�قة �ساعد المؤسسة على المرونة والتك�ف مع معط�ات 
البیئة المتغیرة ومراجهة الازمات الطارئة، وأن القادة �جب علیهم تطبیق نمط الق�ادة 
الرش�قة ونشر الثقافة الخاصة �ه وتطو�ر قدراتهم لاكتساب مهارتها والتشج�ع المستمر 

 للعاملین على تطبیق أسالیبها.
دراسة هدفت إلي الكشف عن درجة ممارسة القادة   )٢٠٢٠مخامرة (�ما أجري        

المنهج   وات�عت  الرش�قة،  الق�ادة  لأ�عاد  البیت  آل  جامعة  في  والإدار�ین  الأكاد�میین 
) ٢٠٠) إدارً�ا و (٢٧٠الوصفي المسحي و ط�قت است�انة على عینة عشوائ�ة من (

القادة  ممارسة  أن  نتائجها  ابرز  ومن  البیت،  آل  جامعة  منسو�ي  من  أكاد�مً�ا 
الأكاد�میین لأ�عاد الق�ادة الرش�قة جاءت بدرجة متوسطة وتوصلت الدراسة الي وجود 

 فروق تعزي لمتغیر الخبرة على مجالات الدراسة �افة.  
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والتي هدفت الي تحدید متطل�ات الأداء الإداري �كل�ة   )٢٠٢٠منصور(ودراسة       
التنظ�م�ة من وجهة نظر أعضاء  الرشاقة  المنصورة في ضوء مدخل  التر��ة جامعة 
هیئة التدر�س، والتي استخدمت المنهج الوصفي و ط�قت است�انة على عینة عشوائ�ة  

 ) من  للاداء ٧٢مكونة  التدر�س  هیئة  أعضاء  تقی�م  أن  الي  وتوصلت   ، عضوًا   (
 الإداري جاء بدرجة متوسطة.

الي التعرف على العلاقة بین درجة ممارسة   دراسة هدفت )  ٢٠٢٠وأجري صدیق(     
الدراسة  استخدمت  و  الوظ�في،  الأداء  وفاعل�ة  الرش�قة  للق�ادة  الجامع�ة  الق�ادات 

) قائد ، ١٢٧المنهج الوصفي التحلیلي، و ط�قت الاست�انة على عینة عشوائ�ة من ( 
خلصت الي أن درجة ممارسة الق�ادات الجامع�ة لأ�عاد الق�ادة الرش�قة جاءت بدرجة 
الوظ�في  الأداء  لفاعل�ة  الجامع�ة  الق�ادات  متوسطة، في حین جاءت درجة ممارسة 

 مرتفعة. 
حو�حي(ودراسة        و  المؤسسي   )٢٠٢٠سل�م،  الأداء  تطو�ر  الي  هدفت  والتي 

المنهج   استخدمت  والتي  الاسترات�ج�ة،  الرشاقة  أ�عاد  ضوء  في  الأزهر  �جامعة 
) است�انة على  أن  ٥٨٧الوصفي، و ط�قت  نتائجها  ابرز  تدر�س، ومن  هیئة  )عضو 

هناك أهم�ة في ممارسة الرشاقة الاسترات�ج�ة لتطو�ر الأداء المؤسسي �جامعة الازهر 
 بدرجة هام جدًا.

والتي هدفت الي تحدید مستوي ممارسة الق�ادات   ) ٢٠٢١دراسة الغامدي(  وأضافت  
و   الوظ�ف�ة،  الح�اة  �جودة  وعلاقتها  الرش�قة  للق�ادة  السعود�ة  �الجامعات  الاكاد�م�ة 
ذلك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، و اعتمد المنهج الوصفي التحلیلي و طبق 

) عضو هیئة تدر�س ٣١٥است�انة تم اخت�ارها �طر�قة غیر عشوائ�ة على عینة من (
�جامعات تبوك و ب�شة و الامام محمد بن سعود الإسلام�ة ، وقد أظهرت النتائج أن 
مستوي  وأن  �بیرة،  جاءت  الرش�قة  الق�ادة  لأ�عاد  الأكاد�م�ة  الق�ادات  ممارسة  درجة 
الممارسات المرت�طة �جودة الح�اة الوظ�ف�ة جاءت �بیرة جدًا، وأكدت الدراسة أنهناك 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

علاقة �بیرة بین مستوي ممارسة الق�ادة الرش�قة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة لدي ق�ادات 
 الجامعات الأكاد�م�ة.

الحرازي(    وأكدت      بین    )٢٠٢٢دراسة  العلاقة  على  التعرف  إلي  هدفت  والتي 
الق�ادة الرش�قة و�دارة الأزمات لدي رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة الملك عبد العز�ز 
من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، والتي استخدمت المنهج الوصفي الارت�اطي، 

من( عینة  على  است�انة  الق�ادة ٣٥٩وط�قت  أ�عاد  أن  الي  توصلت  وقد  عضوًا،   (
هناك  وأن  متوسطة،  بدرجة  تتوافر  �الجامعة  العلم�ة  الأقسام  رؤساء  لدي  الرش�قة 
إدارة  ممارسة  ومستوي  الرش�قة  الق�ادة  أ�عاد  توافر  درجة  بین  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة 

 الأزمات لدي رؤساء الأقسام العلم�ة.
أجري         (  �ما  تطبیق   )٢٠٢٢العنزي  مستوي  على  التعرف  الي  هدفت  دراسة 

الصعو�ات  وتحدید  السعود�ة،  الجامعات  في  الأزمات  إدارة  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة 
التي تواجه تطبیق الرشاقة الاسترات�ج�ة في إدارة الأزمات في الجامعات السعود�ة من  
الإرت�اطي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الأكاد�م�ة،  الق�ادات  نظر  وجهة 
في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  تطبیق  أن مستوي  الي  وتوصلت  الاست�انة  أداة  واستخدمت 
الرشاقة  تطبیق  في  صعو�ات  هناك  وأن  متوسطة،  بدرجة  جاءت  الازمات  ادراة 
إ�جاب�ة  ارت�اط�ة  درجة  هناك   وان   ، عال�ة  بدرجة  الازمات  إدارة  في  الاسترات�ج�ة 
طرد�ة بین الرشاقة الاسترات�ج�ة و إدارة الازمات �الجامعات السعود�ة من وجهة نظر 

 الق�ادات الاسترات�ج�ة. 
ال�اسري(ودراسة        و  الق�ادة   ) ٢٠٢٣الكعبي،  تأثیر  معرفة  الي  هدفت  والتي 

وط�قت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  اعتمدت  والتي  الخدمة  جودة  تعز�ز  في  الرش�قة 
) من  عشوائ�ة  عینة  على  والكل�ات ٢١٠است�انة  الجامعات  موظفین  من  موظفًا   (

بین   وارت�اط  تأثیر  علاقة  هناك  أن  الدراسة  وتوصلت  المقدسة،  �ر�لاء  في  الاهل�ة 
العل�ا في الجامعات والكل�ات  الق�ادة  الق�ادة الرش�قة وجودة الخدمة، اذ أن الإدارة و 
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الاهل�ة �جب أن تطبق منهج الق�ادة الرش�قة من أجل تحقیق أهم الأهداف التي تسعي 
 وراءها على نحو ممیز.     

أهم�ة      على  تؤ�د  فالدراسات   ، الش�ه  أوجه  �عض  السا�قة  الدراسات  من  تتضح 
استخدام  والتشا�ه في    .الق�ادة الرش�قة في تحقیق المرونة والتك�ف مع التحولات البیئ�ة

المنهج الوصفي والتحلیلي حیث �عتمد ال�حث الحالي والأ�حاث السا�قة على المنهج  
 .الوصفي والتحلیلي لتحلیل وتقی�م النتائج

مجال   و�النس�ة لأوجه الاختلاف �ختلف ال�حث الحالي عن الدراسات السا�قة في   
التر�یز حیث یر�ز ال�حث الحالي على تحدید أثر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �شكل 

التكنولوج�ة في لذا فالجوانب    .خاص في تعز�ز الق�ادة الرش�قة في الجامعات الأهل�ة
استرات�ج�ات  دعم  في  التكنولوج�ا  ودور  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تكامل  ك�ف�ة 
تحسین   ��ف�ة  و  الإدار�ة  الجوانب  على  الحالي  ال�حث  یر�ز  لذا   ، الرش�قة  الق�ادة 

 .الأداء الإداري �استخدام التكنولوج�ا وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 ثانً�ا:دراسات الذ�اء الاصطناعي  
هنا سوف �قوم ال�حث الحالي بتحلیل الدراسات السا�قة المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي  

 كما یلي:  
والتي هدفت إلي التعرف على   Richter&et.al(2019)دراسة ر�شتر وآخرون      

أهم�ة الذ�اء الإصطناعي في التعل�م العالي، وتوفیر نظرة شاملة عن تطب�قات التعل�م  
العالي الاصطناعي من خلال نظرة منظوم�ة للذ�اء الاصطناعي في التعل�م العالي، 
ومحاولة تعز�ز القدرات ال�شر�ة من أجل التعاون الفعال بین العاملین والآلة في التعلم  
علوم   تتناول  الانظمة  معظم  ان  الي  وتوصلت  الوصفي  المنهج  واستخدمت  والعمل، 
التطب�ق�ة،  الدراسات  في  المتكررة  الطرق  أكثر  �انت  الك�ف�ة  الطرق  و  الحاسب، 
وأكدت الدراسة أن التقو�م و نظم التك�ف والتعلم الشخصي ونظم التعلم الذ��ة من أهم  

 الخدمات الإدار�ة في عصر الذ�اء الاصطناعي. 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

وأحمد(ودراسة           ماه�ة   )٢٠٢١الهنداوي،  عن  الكشف  الي  هدفت  والتي 
الخبرات  ضوء  في  الجامع�ة  المؤسسات  إدارة  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  الذ�اء 
والنماذج العالم�ة ، و التي استخدمت المنهج الوصفي في تقد�م رؤ�ة مقترحة اتطو�ر 

 الإدارة الجامع�ة في ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.
أجري      الذ�اء   )٢٠٢١العزام(    كما  دور  على  التعرف  الي  هدفت  دراسة 

الاصطناعي في رفع �فاءة النظم الإدار�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة �جامعة تبوك، والتي 
) من  مكونة  عشوائ�ة  عینة  على  است�انة  وط�قت  الوصفي  المنهج  ) ٧٠استخدمت 

النظم   �فاءة  رفع  في  الاصطناعي  الذ�اء  على  قائم  برنامج  فاعل�ة  لق�اس  موظف 
الإدار�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة �جامعة تبوك، وأكدت الدراسة ان تطبیق البرنامج أثر 

 �الإ�جاب على �فاءة النظم الإدار�ة لعینة الدراسة.
والتي هدفت الي التعرف على واقع توظ�ف   )٢٠٢٢المق�طي، وأبو العلا(ودراسة     

نظر أعضاء  الأردن�ة من وجهة  الجامعات  أداء  �جودة  الذ�اء الاصطناعي وعلاقته 
درجة  ان  الي  وتوصلت  الارت�اطي  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  التدر�س،  هیئة 
نظر  وجهة  من  متوسطة  �انت  الأردن�ة  الجامعات  في  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف 
الذ�اء  توظ�ف  بین  قو�ة  ارت�اط�ة  علاقة  هناك  ان  أكدت  و  التدر�س  أعضاء 

 الاصطناعي و جودة أداء الجامعات الأردن�ة.  
وسل�مان(ودراسة       مدي   )٢٠٢٣عبدالمولي،  على  التعرف  الي  هدفت  والتي 

مساهمة الذ�اء الاصطناعي في دعم جودة أداء الجامعات المصر�ة من وجهة نظر 
عینة   على  است�انة  وط�قت  الوصفي،  المنهج  استخدمت  والتي  التدر�س،  أعضاء 

) من  الذ�اء ٢٤٥عشوائ�ة  تطب�قات  استخدام  أهم�ة  الي  وتوصلت  عضوًا،   (
الذ�اء  تطب�قات  وأن  المصر�ة  الجامعات  أداء  جودة  دعم  في  الاصطناعي 
لتنم�ة  على وضع خطة  ووأكدت  المستقبل  في  للجامعات  أساس  تمثل  الاصطناعي 
جودة  لتحقیق  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  مهن�ا  الجامعة  في  العاملین 
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الأداء الجامعي على مستوي إدارة الجامعة ، و أعضاء هیئة التدر�س، و الطلاب ، و  
 تطو�ر المناهج، و ال�حث العلمي.

والتي هدفت الي تقد�م رؤ�ة مستقبل�ة لتوظ�ف الذ�اء   )٢٠٢٣العنزي(دراسة         
ضوء  في  الإسلام�ة  سعود  بن  محمد  الإمام  �جامعة  التر��ة  �ل�ة  في  الاصطناعي 
متطل�ات تكنولوج�ا الأداء ال�شري، والتي ات�عت المنهج المختلط الوصفي والمستقبلي، 

عدد( على  الاست�انة  أداة  الدراسة  والو�لاء ١٢وط�قت  العمداء  من  الخبراء  من   (
) من  عشوائ�ة  عینة  على  واست�انة   ، الأقسام  تدر�س ١٣٠ورؤساء  هیئة  عضو   (

وأسفرت النتائج أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في �ل�ة التر��ة �جامعة الإمام محمد 
في ضوء تكنولوج�ا الأداء ال�شري، وأن عینة الدراسة  بن سعود موظفة بدرجة �بیرة

توافق بدرجة �بیرة على تطبیق وتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لتطو�ر الأداء 
 ال�شري.

و�ین      بینها  التشا�ه  أوجه  للذ�اء الاصطناعي �عض  السا�قة  الدراسات  یتضح من 
التعل�م   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  أهم�ة  على  تر�یزهم  في  الحالي  ال�حث 
والإدارة الجامع�ة و في التأكید على أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مكن أن تساهم  

 في تحسین الكفاءة والأداء في المؤسسات الجامع�ة .  
الق�ادة    على  التر�یز  في  عنهم  �ختلف  الحالي  فال�حث  الاختلاف  أوجه  عن  أما 

الرش�قة و توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي لتحق�قها في الجامعات الأهل�ة، بینما 
و�دار�ة  تعل�م�ة  س�اقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  السا�قة  الدراسات  تتناول 

الحالي  .عامة ال�حث  یر�ز  ��ف�ة   بینما  و  الحالي  ال�حث  في  الجامع�ة  الق�ادة  على 
�ما  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  الجامعات  في  والإدارة  الق�ادة  تحسین 
الذ�اء  تطب�قات  دور  و  خاص  �شكل  الأهل�ة  الجامعات  على  الحالي  ال�حث  یر�ز 
للجامعات  التا�عة  الأهل�ة  الجامعات  في  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  الاصطناعي 

 الحكوم�ة المصر�ة. 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 خطوات ال�حث
 لتحقیق أهداف ال�حث سارت خطواته على النحو التالي:    

 الإطار الفلسفي للق�ادة الرش�قة.  الخطوة الأولي:
 الإطار الفكري لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي.الخطوة الثان�ة: 
 الفلسفة الحاكمة لإنشاء الجامعات الأهل�ة الجدیدة. الخطوة الثالثة:
الرا�عة: الق�ادة   الخطوة  تحقیق  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  للذ�اء  المأمول  الدور 

 . الرش�قة �الجامعات الأهل�ة
الخامسة: مقترح    الخطوة  التا�عة تصور  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق 

 . للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 ولتنفیذ خطوات ال�حث فقد انتظمت في شكل المحاور التال�ة:  
 لمحور الأول:الاطار الفلسفي للق�ادة الرش�قة ا 
 أولاً: تعر�ف الق�ادة الرش�قة  

و     ال�احثین  النظر حولها ولاختلاف  وجهات  لتعدد  الرش�قة  الق�ادة  مفاه�م  تعددت 
المداخل الفكر�ة حول الق�ادة وأنماطها والتحدیث الدائم في المفاه�م المتعلقة بها ومنها 

 مفهوم الرشاقة وعلاقته �الق�ادة.
فتعرف الق�ادة الرش�قة �أنها " مجموعة من التصرفات التي �صدرها القائد �ما �حقق   

الحد من   أو  للقضاء  السعي  و   ، للعمل  الملائم  المناخ  إ�جاد  ، و  الاحترام  للأخر�ن 
لتحقیق  مستوي  أفضل  �حقق  و�ما  المشكلات،  او  الأخطاء  على  المترت�ة  الآثار 
للأفراد   ومحفزة  العمل  على  مشجعة  بیئة  توفیر  خلال  من  الغا�ات،  و  الأهداف 

أهدافها" تحقیق  الي  المنظمات  تسعي  التي  النت�جة  على  ینعكس  مما  ( . المنسو�ین، 
 )٢٧، ص. ٢٠١٧الفتلاوي،

وتعرف �انها" الق�ادة القادرة على تبني ثقافة تنظ�م�ة قائمة على الابداع و الابتكار،   
الداخل�ة   العمل  بیئة  في  المتوقعة  غیر  للتغیرات  السر�عة  الاستجا�ة  على  والقادرة 
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الأطراف  احت�اجات جم�ع  تلبي  مشتر�ة  مستقبل�ة  تطو�ر رؤ�ة  أجل  من  والخارج�ة، 
 (Akkaya,2020,P.19)أصحاب المصلحة". 

وتعرف الق�ادة الرش�قة في س�اق آخر �أنها " الق�ادة التي تعتمد على مرونة الأداء    
و�فاءة الإنفاق والعمل علي بناء مجتمع مع�اري ق�اسي �مكن من خلاله الموائمة بین  
رغ�ات الفرد �العلم والمعرفة ، ورغبته في تحقیق و�نجاز �جسد له الس�طرة و التحكم ، 

 )٩،ص. ٢٠٢١كما في استقطاب و توظ�ف الكوادر ال�شر�ة و تدبیرها". ( السواعیر،
مبن�ة      تنظ�م�ة  ثقافة  تعكس  الرش�قة  الق�ادة  أن  السا�قة،  التعر�فات  من  نستخلص 

الداخل�ة   البیئة  في  المتوقعة  غیر  للتحولات  �سرعة  تستجیب  حیث  الابتكار،  على 
والخارج�ة. ُ�شدد على توفیر بیئة محفزة للأفراد، و�شجع على التعاون والتفاعل الفعّال 
الق�ادة الرش�قة أ�ضًا السعي لتحقیق الأهداف والغا�ات  بین أعضاء الفر�ق. یتضمن 
التفوق  تشجع على  وتوفیر ظروف عمل  المنسو�ین  تحفیز  �شكل مستدام من خلال 

 والتطو�ر المستمر.
ال�حث     یوضحها  الرش�قة  الق�ادة  مفهوم  المفاه�م مع  وتتداخل مجموعة أخري من 

 الحالي ف�ما یلي:
للرد �سرعة وفاعل�ة         التنظ�م�ة  القدرة  الي  الرشاقة الاسترات�ج�ة: و�شیر  مفهوم 

من قبل المؤسسة على بیئة �مكن أن �حدث فیها تغیر جذري یؤثر علیها ، و ذلك 
النجاح،  و  السرعة  على  �الاعتماد  السوقي  الموقف  في  الفرص  استغلال  من خلال 
البیئة �سرعة  تغییرات غیر متوقعة في  التك�ف مع أي  الرش�قة  للمؤسسة  �مكن  ذلك 

 (Flaih,&Chalab,2022,P.24)و�فاءة.
فالرشاقة الاسترات�ج�ة للجامعات هي أحد العوامل المهمة الجدیدة التي لها دور      

التطو�ر  و  المؤسسي،  التمیز  متا�عة  و   ، الطو�ل  المدي  على  النجاح  تحقیق  في 
میزة   إلى  بدوره  یؤدى  مما  الوظ�في، 

 (Abuanzeh,&Alshurideh,2022,P.1523)تنافس�ة.
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

والقدرات  الكفا�ات  من  مجموعة  �أنها:  تعرف  والتي  التنظ�م�ة:  الرشاقة  مفهوم 
والمتطل�ات اللازمة  للتك�ف مع الظروف المتغیرة، و تسهم في تحقیق أداء متمیز، و  
أنها تحقق التوازن اللازم مع الأحداث المفاجئة غیر المتوقعة.(الزامل ، و الدوسري، 

 )  ٧٦٤، ص.٢٠٢١
الرش�قة: الإدارة  جم�ع     مفهوم  في  الموجودة  الهدر  أشكال  �افة  �إزالة  یهتم  نظام 

المساس  دون  المؤسسة  داخل  الدائم  التطو�ر  س�اسات  ممارسة  خلال  من  العمل�ات 
ال�شر�ة  للموارد  الأمثل  الإستغلال  �ال�حث عن  یهتم  المطلوب حیث  الجودة  �مستوي 

 )١٦٩،ص.٢٠٢٠إبراه�م،    (والماد�ة.
المؤسسة على   قدرة  تقف عند  فالمرونة  المرونة،  الرشاقة عن  �ختلف مصطلح  �ما 

مواجهة التغییرات المفاجئة في متطل�ات المستفیدین والعملاء، انما الرشاقة تعبر عن  
للاستجا�ة   مدروسة  �طر�قة  أعمالها  لتغییر  �سرعة  التصدي  على  المؤسسة  قدرة 
قبل  �ه  والتنبؤ  للتغیر  السر�عة  �الاستجا�ة  المرونة  تتجاوز  فالرشاقة  و�هذا  للتغیرات، 

 حدوثه ول�س مجرد التك�ف المستمر مع التغیرات �ما تؤ�د المرونة. 
�اقي     من  والاشمل  الاعم  هو  الرش�قة  الق�ادة  مصطلح  أن  سبق  مما  یتضح 

الق�ادة الرش�قة سوف تتحقق الإدارة المتمیزة وتتحقق  المصطلحات الأخرى و بوجود 
 الرشاقة التنظ�م�ة والاسترات�ج�ة للمؤسسة الجامع�ة.  

 ثانً�ا:أهم�ة الق�ادة الرش�قة  
بناء على ما سبق یرى ال�حث الحالي أن الق�ادة الرش�قة من المهم توظ�فها داخل    

مؤسسات العمل الجامعي عامة و الأهلي منها خاصة، وتطب�قها من خلال ق�ادات 
من  لها  لما  الأقسام  ورؤساء  العمداء  و  الو�لاء  و  الجامعات  رؤساء  من  الجامعات 
نتائج مثمرة في التشج�ع و التحفیز المستمر�ین لجم�ع العاملین �المؤسسة من أعضاء 
هیئة التدر�س و الإدار�ین ،على العمل المبدع في جو من الالفة والاحترام المت�ادل ، 
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مما ینعكس على رضا العملاء وسرعة تقد�م الخدمة ورفع جودتها النوع�ة و من هنا  
 تنبثق أهم�ة تطبیق مدخل الق�ادة الرش�قة في إدارة المؤسسات الجامع�ة. 

الق�ادة     أهم�ة  تبرز  النقاط  من  مجموعة  السا�قة  الدراسات  من  مجموعة  وأضافت 
 الرش�قة للجامعات تتضح ف�ما یلي:  

الاستجا�ة   - العال�ة و  �الكفاءة  یتسم  نظام  إ�جاد  الرش�قة في  الق�ادة  تسهم 
 )٤٨،ص.٢٠٢٠السر�عة لإحت�اجات المستفیدین.(كاظم، 

وفاعل�ة،  - �فاءة  �كل  المنشودة  الأهداف  تحقیق  في  م�اشر  �شكل  تسهم 
�حاش،   العاملین.(  بین  الإ�جاب�ة  العلاقات  من  عال�ة  مستو�ات  وتوفر 

 ) ٥٦،ص.٢٠٢٠
قدرة الق�ادة الرش�قة في التحكم والس�طرة �الوقت و�دارتها �الشكل السل�م،   -

طاقات  هدر  من  والتقلیل  له،  الأمثل  الاستخدتم  خلال  من  ذلك  و 
 ) ٥٥٦،ص.٢٠٢١العاملین.(فر�دون، وآخرون، 

و   - الاستعداد  و  لها  الم�كر  والاكتشاف  الأزمات،  إدارة  على  القدرة  ز�ادة 
 )٥٣، ص.٢٠٢٢الوقا�ة من تكرار تلك الأزمات.(الحرازي،

و�هذا فإن الق�ادة الرش�قة للق�ادات الجامع�ة عامة والأهل�ة خاصة �مكن أن تحقق    
أعلى مستوي من الاستثمار للموارد الماد�ة وال�شر�ة و التوظ�ف السل�م لهم و الز�ادة 
في العائد والتقلیل من الهدر و ز�ادة قدرتها على مواك�ة التغیرات المجتمع�ة والعالم�ة 
السر�عة و الاستجا�ة الواع�ة للمشكلات والصعو�ات الناتجة عن هذه التغیرات لز�ادة 
من   عال�ة  درجة  على  الحصول  و  والمبدع  الناجح  الاستمرار  و  التك�ف  على  القدرة 

 الرضا للمستفیدین.  
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 أ�عاد الق�ادة الرش�قة  ثالثًا:
ل�جنجبلوم     أو�سالا     (Ligungblom,2012,PP.55-56)وضع  �جامعة  الأستاذ 

الق�ادات  لممارسات  رئ�سة  أ�عاد  ستة  من  یتكون  الرش�قة  للق�ادة  مق�اسا  السو�د�ة، 
 للرشاقة في إدارة المؤسسات تتضح ف�ما یلي:  

 ال�عد الأول: التواضع 
مجتمعه  و  بیئته  مع  الأفضل  التعامل  القائد على  تساعد  أخلاق�ة  میزة  التواضع  �عد 

 المح�ط �الشكل المقبول و تقبل الآخر�ن والانسجام معهم.
 ال�عد الثاني: الثقة  

تعتبر الثقة �النفس من الخصائص المهمة لنجاح القائد الرشیق لانها تسعي الي إ�جاد 
مستو�ات عال�ة من الثقة المت�ادلة بینه و�ین العاملین في المؤسسة وهذه الثقة تعزز 

 التقدم والنجاح المؤسسي. 
 ال�عد الثالث: الموضوع�ة 

وتعبر عن قدرة القائد على ادراك الأش�اء و الأمور بنظرة موضوع�ة وواقع�ة �عید عن  
 الذات�ة و تجعله مت�قظ لما �حدث في بیئة العمل. 

 ال�عد الرا�ع: الصبر  
�عد من اهم ا�عاد الق�ادة الرش�قة لانه �عبر عن مدي قدرة القائد على التحكم بنفسه 
على  الصبر  و  الأهداف  لتحقیق  المبذول  الجهد  على  الصبر  و  العمل  مواصلة  في 

 مواجهة التحد�ات و ظروف العمل المختلفة وذلك دون �أس او تذمر.
 ال�عد الخامس: الهدوء 

وتعبر عن قدرة القائد على توظ�ف مهارات التفكیر العل�ا في تحلیل المشاكل والقضا�ا 
المختلفة، والتفكیر �عمق �عیدا عن السرعة في اتخاذ القرار وذلك لاتخاذ احكام سل�مة 

 تساعد على تطو�ر العمل و الابداع ف�ه.
 ال�عد السادس: الحكمة 
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�عبر �عد الحكمة عن قدرة القائد على تحقیق التوازن بین الموارد المتاحة و متطل�ات 
العمل، فالحكمة مرحلة متقدمة من التفكیر المبني على الاستدلال المنطقي و الدراسة 
للوصول  سا�قة  تجارب  و  �خبرات  تمتعه  القائد  من  تتطلب  و  للقرار  الموضوع�ة 
اذا  والبدائل خاصة في حالة  القرارات  للحكمة في الأداء والتصرف و اخت�ار افضل 

 كانت المؤسسة مواردها محدودة. 
یتمیز �ما یلي:       الق�ادة  الق�ادة الرش�قة أن مدخل الرشاقة في  و�تضح من أ�عاد 

 ) ١١،ص.٢٠٢٣و ال�اسري، ،(الكعبي
تواجههم   - التي  المشكلات  حل  على  قدرتهم  ز�ادة  من  العاملین  �مكن 

 لتطو�ر وظائفهم. 
التكلفة   - وتقلیل  المؤسسي  العمل  في  المستمر  التحسین  عمل�ة  �سهل 

 وتعز�ز الطاقات.
تدفقهم   - ز�ادة  الي  یؤدي  مما  للمستفیدین  المقدمة  الخدمات  جودة  �عزز 

 للمؤسسة و تقلیل وقت الانتظار في تقد�م الخدمة. 
 �حسن رضا المستفیدین من خلال تخف�ض الهدر و القضاء عل�ه. -

ودبوش،   زغمار،   ) یلي:  �ما  الرش�قة  الق�ادة  ذو  المؤسسة  تتمیز  ، ٢٠٢٢كما 
 ) ١٥ص.

 القدرة على الاست�اق وفهم أ�عاد قرارتها. -
 بناء علاقات من الرضا المت�ادل داخل�ا وخارج�ا مع المستفید.  -
 ه�منة ثقافة التوجه نحو العمیل المستفید. -
 تقد�م عروض شاملة تتضمن منتجات فعالة وخدمات متخصصة.  -
 عمل تنظ�م ش�كي مرن �سمح �إعادة ه�كلة سر�عة لفرق العمل.  -

الرش�قة      الق�ادة  تتبني  حین  خاصة  والأهل�ة  عامة  المصر�ة  فالجامعات  و�هذا 
فسوف تتصف �اللامر�ز�ة في إدارتها حتي تسط�ع اتخاذ القرارات �صورة أكثر مرونة 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

و سرعة و سوف تزداد قدرتها على استغلال �افة امكانتها ال�شر�ة والماد�ة والتخط�ط 
تنافس  بتمیز و  �قائها  للحفاظ على  داخل�ا وخارج�ا وذلك  لبیئتها  السل�م  الاسترات�جي 
وتعاون  التزام  من  فیها  والعاملین  منسو�یها  �ه  یتمع  لما  الأخرى،  الجامعات  بین 
یت�ح   مما  القرار  اتخاذ  في  وسرعة  المعلومات  ت�ادل  في  وسهولة  ومرونة  جماعي 
العمل.  لسوق  المقدمة  والمخرجات  المنتجات  وفي  العمل  بیئة  في  والابتكار  الابداع 

 لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في التعل�م الجامعي  الإطار الفكري المحور الثاني:
 أولاً: مفهوم الذ�اء الاصطناعي     
قبل البدء في توض�ح مفهوم الذ�اء الاصطناعي لابد من توض�ح التطور التار�خي   

له، حیث أشارت �عض الدراسات أن هناك س�عة فترات أساس�ة مر بها تطور الذ�اء 
یلي ف�ما  تتضح  العز�ز،  :الإصطناعي  عبد  و  �كر،  عبد ٣٨٨، ص.  ٢٠١٩(   )  (

 ) ٣٤، ص. ٢٠٢٣الجواد،
الاصطناعي(  -١ الذ�اء  دارتموث ١٩٥٦-١٩٥٢میلاد  مؤتمر  �مثل  حیث   (

 الانطلاقة الأولي لمیلاد الذ�اء الاصطناعي.
) شهدت تناغم ال�حث العلمي وواقع  ١٩٧٤-١٩٥٦السنوات الذهب�ة للذ�اء(   -٢

 الذ�اء و��ف�ة تطب�قه، و ظهر الاهتمام بلغة البرمجة. 
الأول( -٣ الذ�اء  ١٩٨٠-١٩٧٤الر�ود  في  فتورًا  الفترة  هذه  شهدت   (

الجامعي  الحرم  في  وانتقادات ظهرت  التمو�ل  لمشكلات  نظرًا  الاصطناعي، 
 في الدول المتقدمة. 

) شهدت ازدهارًا في الثورة المعرف�ة ومشروع الجیل  ١٩٨٧-١٩٨٠الازدهار( -٤
 الجامعي.

) بدأت هذه الفترة تتلاشى  ١٩٩٣-١٩٨٧الشتاء الثاني للذ�اء الاصطناعي (  -٥
 العق�ات التي تحول دون تطبیق الذ�اء الاصطناعي.
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) حیث تمثل فترة انتقال�ة  ٢٠١١-١٩٩٣وضوح قسمات الذ�اء الاصطناعي(  -٦
 �مثا�ة وضع قواعد وخصائص الذ�اء الاصطناعي. 

العمیق( -٧ من    -٢٠١١التعلم  الآلة  مكنت  نظر�ات  ظهرت  حیث  الان)  الي 
 التعلم ومحاكاة الخلا�ا العصب�ة للإنسان. 

ال�احثین وضع        للمفهوم �ان من الصعب علي  الكبیر  التار�خي  للتطور  وط�قا 
فالذ�اء  وتطب�قاته،  مجالاته  لاختلاف  ذلك  و  الاصطناعي  للذ�اء  محدد  تعر�ف 
الاصطناعي یدخل في �ل العلوم.وسوف یوضح ال�حث الحالي مجموعة من وجهات 

 النظر حول مفهوم الذ�اء الاصطناعي ف�ما یلي: 
عرف أحد ال�احثین الذ�اء الاصطناعي �أنه" مقدرة النظام على تفسیر الب�انات       

خلال  من  محددة  ومهام  أهداف  لتحقیق  واستخدتمها  منها  والتعلم  صح�ح،  �شكل 
 (Kaplan&Haenlein,2019,P.342)التك�ف المرن".

)على أنه" علم هندسة الآلات الذ��ة و�صورة ١٣٦٢،ص.٢٠٢٠وعرفه(الدهشان،     
خاصة برامج الكمبیوتر، حیث إنه �قوم على إنشاء أجهزة و�رامج حاسو��ة قادرة على 

 التفكیر �الطر�قة نفسها التي �عمل بها الدماغ ال�شرى وتحاكي تصرفات ال�شر"
الوظائف      �العدید من  الق�ام  قادر على  برنامج  �أنه:  الذ�اء الاصطناعي  و�عرف 

ال�شر�ة في العالم الحق�قي �ما �فوق الذ�اء ال�شري، حیث ینتقل من مرحلة الب�انات 
قادر  الكتروني  نظام  �إستخدام  معینة،  مشاكل  لحل  التجر�ة  من  والتعلم  التفكیر  الي 
الوظائف،  مع  المرن  التك�ف  أجل  من  الخارج�ة  الب�انات  من  العدید  استق�ال  على 

معه. ومتوافق  الانسان  من  ذلك   Zhe),(Saranya,2023,p.38)مستوحي 
Wang&other,2023,p.22) 

الاصطناعي"       للذ�اء  تعر�ف  استخلاص  �مكن  المُقدمة،  التعار�ف  على  بناءً 
التفكیر  عمل�ات  وتقلید  محاكاة  على  تعتمد  التي  والبرمج�ات  التقن�ات  من  كمجموعة 
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ال�شري، حیث یتمكن النظام من تحلیل الب�انات �شكل منهجي، والتعلم منها لتحقیق 
 أهداف ومهام محددة".

والمهام     التحد�ات  مع  مرن  �شكل  نفسه  بتكی�ف  الاصطناعي  الذ�اء  �قوم  و�هذا 
�متاز  و  ال�شري.  الدماغ  في  التفكیر  لعمل�ة  مشابهة  م�ادئ  إلى  و�ستند  المطلو�ة، 
الذ�اء الاصطناعي �القدرة على معالجة الب�انات �شكل فعال واتخاذ قرارات، و�مكنه 
العالم  ال�شري في  الذ�اء  أداء وظائف متقدمة تفوق في �عض الحالات على قدرات 

   الحق�قي.
 أهداف الذ�اء الإصطناعي: ثانً�ا

یلي:          ف�ما  المختلفة  بتطب�قاته  الاصطناعي  الذ�اء  أهداف  توض�ح   �مكن 
(Zeide,2019,P.34)  ،سل�مان و  المولي،  عبد  ص.٢٠٢٣(  )(محمد، ٢٥، 

 ) ١٠٥،ص.٢٠٢٢
القرارات    - واتخاذ  المشكلات  حل  في  سلو�ه  و  ال�شري  العقل  محاكاة 

 �أسلوب منطقي و استدلالي. 
یز�د من جودة البرامج التدر�ب�ة و�حدد الفجوات ونقاط الضعف في أداء   -

 العاملین في التدر�ب. 
تحدید   - �مكن من خلالها  للعاملین  ذ��ة  تدر�ب  ومواقع  برامج  بناء  ی�سر 

وق�اس أسالیب وطرق تعلم مفیدة وتقی�م ما �متلكونه من معرفة، ثم تقد�م  
 البرنامج التدر�بي المناسب لمستوي العامل.

 �عزز القدرات ال�شر�ة بدرجة �بیرة. -
 �ساعد على تحلیل الب�انات والمعلومات مما یدعم سهولة اتخاذ القرار. -
نظرة شاملة عن   - یت�ح  مما  العاملین،  للق�ادات عن  ب�انات ضخمة  یوفر 

 حالة العاملین في المؤسسة.
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تطو�ر   - على  �ساعدهم  مما  فوري  �شكل  المعرف�ة  العاملین  مهارات  �ق�م 
 أدائهم الوظ�في ومهاراتهم المهن�ة. 

مما   - والجهد  والوقت  التكلفة  وتقلیل  والمخرجات  والدخل  الفاعل�ة  ز�ادة 
 �ساهم في تقلیل المخاطر، و تسر�ع وقت الوصول إلي السوق.

في   والأداء  العمل�ات  تحسین  في  الجوانب  ومتعددة  فعالة  انها  الأهداف  من  یتضح 
 الجامعات الاهل�ة �استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. 

 ثالثًا:أهم�ة الذ�اء الاصطناعي  
للذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته �الغ الأثر في تحسین العدید من مجالات الح�اة       

كافة في ضوء التطور التكنولوجي و الاتصالي والتقني الهائل الذي �شهده العالم في 
الوقت الحالي، وقد مكنت هذه التطب�قات التكنولوج�ة المتقدمة من تحقیق أش�اء �انت 

 تحتاج وقت طو�ل جدا في إنجازها،او أش�اء �انت غیر ممكنة الحدوث.
العمل  الح�اة عامة وفي  فالذ�اء الاصطناعي أهم�ة قصوي في جم�ع مجالات  لهذا 

، ص. ٢٠٢٠( محمود،    (Karsenti,2019,108)الجامعي خاصة تتضح ف�ما یلي:
 )٣١٨،ص.٢٠٢٣)(خلیدة،٩٦،ص. ٢٠٢٢)(كمال الدین،  ١٨٩

 تسر�ع وتطو�ر عمل�ات صنع واتخاذ القرار.  -
تطو�ر بن�ة تحت�ة متطورة تقوم على أنظمة ب�انات شاملة وعال�ة الجودة  -

المؤسسة  إدارة  �سهل  مما  وتنظ�مها  الب�انات  جمع  تحسین  على  تعمل 
 الجامع�ة و توفر عمل الق�ادات. 

ومدي   - العمل  مدي رضاهم عن  وق�اس  للعاملین  المستمر  التقی�م  �جري 
 تقدمهم واكتسابهم المهارات.

 تحقیق التفاعل بین المتدر�ین والمحتوي التدر�بي.  -
وسهولة   - �سرعة  الإخ�ار�ة  الرسائل  مع  التعامل  في  الإدارة  فاعل�ة  ز�ادة 

 كنظام البر�د والغ�اب. 
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 �حقق المهام الآل�ة حیث یوفر الوقت الذي �ض�ع في المهام الروتین�ة.  -
 توفیر منصات تدر�ب ذ��ة عن �عد متوفرة في أي زمان ومكان.  -
 تقد�م محتوي تدر�بي ملائم وذ�ي متفق مع خصائص ومهارات العاملین.  -
العملاء   - وولاء  تعز�ز  على  والحصول  الر�ح�ة  لز�ادة  الإنتاج�ة  تحسین 

 والمستفیدین.
 ز�ادة �فاءة المؤسسة الجامع�ة المدعومة �الذ�اء الاصطناعي.   -
أثناء   - المخاطر  و  النفس�ة  الضغوطات  من  الاصطناعي  الذ�اء  �خفف 

التعرض للأزمات التي قد یواجهها الانسان، وذلك من خلال ق�امه �مهام  
خطیرة وشاقة بدلا من الانسان نفسه ، �الق�ان �عمل�ات الإنقاذ في خطة 

 الكوارث و استكشاف أماكن مجهولة لا�قدر للإنسان الوصول الیها. 
في   - القرار  متخذي  قبل  من  واسع  �اهتمام  الاصطناعي  الذ�اء  حظي 

لتعز�ز   أساس�ة  �إسترات�ج�ة  اعتماده  الي  أدي  مما  المؤسسات،  مختلف 
الأداء في المؤسسات �غ�ة ضمان �قائها واستمرارها وتعز�ز فرص نموها 

 ور�حیتها.   
 را�عًا: ممیزات الذ�اء الاصطناعي 

�حظى الذ�اء الاصطناعي �مجموعة من الممیزات والخصائص والتأثیرات الإ�جاب�ة 
یلي:(بلكحل، ف�ما  تتضح  الح�اة  مجالات  �ل  محمد،  ٧،ص.٢٠٢١في   )  (٢٠٢٢  ،

 )٥٧٤، ص.٢٠٢٢)(محمد،١١، ص.٢٠٢٢) ( حسن، ١٤٤ص.
قواعد   - تكو�ن  �سهل  مما  وتحلیلها  ومعالجتها  المعقدة  المشكلات  حل 

 ب�انات تت�ح فرص الابداع والابتكار. 
یت�ح   - مما  والتسرب  الض�اع  من  وحفظها  وتخز�نها  المعرفة  تمثیل 

 استخدامها في نظم معالجة مختلفة. 
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والمقارنة   - والب�انات  للمعلومات  المتوازنة  المعالجة  والقدرة على  الاستدلال 
المعلومات  قلة  ف�حالة  حتي  المشكلات  حل  یت�ح  مما  بینها،  المنطق�ة 

 عنها. 
السرعة و الدقة في فرض الفرض�ات الخاصة �حل المشكلة و القدرة على  -

 الق�ام �العدید من الأوامر في وقت واحد. 
یت�ح استعمال   - التعلم من خلال استرات�ج�ات تعلم الآلة، مما  القدرة على 

المعلومات والب�انات المخزنة في مواقف مشا�ه ، أو است�عاد المعلومات  
 غیر المناس�ة. 

وتوفر  - الروتین�ة  الاعمال  من  التدر�س  هیئة  أعضاء  و  الإدار�ین  تحر�ر 
لهم الجهد والوقت في حل المشكلات والوصول الي المعلومات والب�انات  

 و�عمل الذ�اء الاصطناعي على رفع مستواهم دون الاستغناء عنهم. 
هذا �الإضافة الي دور تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحول الجامعات من        

استخدام الأسالیب التقلید�ة الي الأسالیب الحدیثة لتحقیق التمیز وتكو�ن رؤ�ة شاملة 
العلم�ة والتكنولوج�ة،  تسیر في ضوئها المؤسسة التعل�م�ة وتجعلها مواك�ة للتطورات 
والارتقاء �مستوي أداء الجامعات ، ومن ثم تحقیق التنم�ة المستدامة.(توفیق، محمد، 

 )  ١١،ص. ٢٠٢٣
 تطب�قات ومجالات الذ�اء الاصطناعي خامسًا:

ال�شري     التفكیر  عمل�ات  لمحاكاة  الآلات  استخدام  الاصطناعي  الذ�اء  یتضمن 
المشكلات  حل  الي  و�هدف  والاستدلال،  والتعلم  التفكیر  الذ��ة،مثل  والسلو��ات 
یدرس  الكمبیوتر،  علم  من  �فرع  الخبراء،  قبل  من  الا  حلها  �مكن  لا  التي  المعقدة 
مجال الذ�اء الاصطناعي �شكل أساسي المحتو�ات التال�ة: التعلم الآلي، و الرو�وت 
الذ�ي، و فهم اللغة الطب�غ�ة، و الش�كة العصب�ة، و التعرف على اللغة، و التعرف 

 (Liu&et.al,2020,PP.43-44)على الصور.
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

�ما أن الذ�اء الاصطناعي أحدث ثورة في القطاع الصحي، وأسهم في تصن�ع      
الأدوات والأجهزة الطب�ة الذ��ة للعلاج، وامتد ل�شمل برامج ونظم ذ��ة تستخدم للتنبؤ  
تشخ�ص  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تستخدم  الصح�ة،أ�ضًا  �المخاطر 
الأمراض وتحدید العلاج ، لذا شهد العقد الأخیر تقدم غیر مسبوق في تقدم تكنولوج�ا 
جم�ع  في  المجالات  شتي  في  ال�احثین  �اهتمام  �حظى  الذي  الاصطناعي،  الذ�اء 

 (Tandon&Rajawat,2020,P.393)أنحاء العالم �سرعة �بیرة.
والم�ادین        المجالات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  وتنوعت  تعددت  لذا 

المختلفة ، لدرجة �صعب تحدیدها وحصرها، و�رجع ذلك للتطور الكبیر والسر�ع في 
ومن أهم التطب�قات التي ذ�رها ال�احثین والتي �مكن التكنولوج�ا والانترنت والرقمنة  

للجامعات الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  تسهم  یلي:   أن  ما 
 ) ٧٤،ص.٢٠٢٣)(جابر،١١٣،ص.٢٠٢١)(المهدي،٤٠٨،ص.٢٠٢١(حسني،

مجال وتطب�قات الرو�وتات و الانسان الآلي: وهو أجهزة حاسب آلي تحاكي   -١
 الانسان و�تفوق عل�ه في التعقید والسرعة. 

اللغات ال�شر�ة عنطر�ق   -٢ اللغات الطب�ع�ة:  برنامج قادر على تولید  معالجة 
والاستفادة   �فهمها و ترجمتها  الحاسوب  و�قوم  الب�انات �شكل طب�عي  ادخال 

 منها. 
التعلم الذاتي الآلي: تطبیق یت�ح للحاسوب أن یتعلم حل المشكلات بنفسه من   -٣

 خلال اكتساب الخبرة والتعلم.
لحل   -٤ الخبراء  خبرات  محاكاة  و  تحو�ل  في  �ستخدم  نظام  الخبراء:  أنظمة 

 المشكلات الصع�ة والمعقدة.
إدارة المؤسسات إلكترونً�ا: من خلال عمل أنظمة مؤسس�ة قادرة على إدارة  -٥

الب�انات وحفظها على شكل قواعد ضخمة، تستخدم من خلال تدر�ب ش�كات  
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الموارد   في  والنقص  للمتعلم  الفردي  المستوي  على  �الضعف  للتنبؤ  ضخمة 
 الماد�ة وال�شر�ة على مستوي المؤسسة قبل حدوثه.

الي   -٦ التوصل  على  الآلة  قدرة  یوضح  مجال  والاحتمالى:  المنطقي  التفكیر 
الب�انات المتوفرة والتعامل مع جم�ع الظروف  الحقائق واستنتاجها من خلال 

 المستقبل�ة غیر المؤ�دة.
مساعدة ذوي الاحت�اجات الخاصة وتمكینهم من الاستقلال�ة والإنتاج�ة: حیث  -٧

�مكن مساعدة المكفوفین على القراءة من خلال اتاحه العدید من التطب�قات 
 الالكترون�ة ت�سر لهم ذلك.

المكت�ات ومراكز المعلومات: تطب�قات متعددة تساعد في تخز�ن و استرجاع   -٨
 وفهرسة الاعمال المرجع�ة وغیرها. 

الي  -٩ والخبرات  المعلومات  نقل  �مكن  المعزز:  والواقع  الافتراضي  الواقع  تقن�ة 
�استخدام   تفاعل�ة  محاكاة  على  وتقوم  تفاعل�ة  واكثر  جذاب  �شكل  الاذهان 
الحاسوب تشعر المستخدم �المكان والافعال مما یت�ح الاندماج داخل المشهد  

 �استخدام تقن�ات ثلاث�ة الا�عاد.
في    حیوً�ا  دورًا  یلعب  الاصطناعي  الذ�اء  أن  ��ف  والمجالات  التطب�قات  تُظهر 

والإدارة  التعل�م  قطاع  ومنها  القطاعات  مختلف  في  والعمل�ات  الأنظمة  تحسین 
 .المؤسس�ة

 المحور الثالث: الفلسفة الحاكمة لإنشاء الجامعات الأهل�ة الجدیدة  
 ) https://www.elwatannews.com/news/details/6307383(راجع:   

الجدیدة، مبتكرة لأن الجامعة الأهل�ة هي ذراع   الجامعات الأهل�ة إن فلسفة إنشاء     
من أذرع الجامعة الحكوم�ة، لأنها منبثقة منها في الأساس، وأنشأت تنفیذاً لتوجیهات 
إنشاء  في  والتوسع  مصر،  في  العالي  التعل�م  منظومة  بتطو�ر  الس�اس�ة  الق�ادة 
التطور  مواك�ة  فى  العمل  سوق  لحاجات  تستجیب  عالم�ة،  �معاییر  أهل�ة  جامعات 

https://www.elwatannews.com/news/details/6307383
https://www.elwatannews.com/news/details/6269524
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أكبر  فرص  و�تاحة  الدولى،  المستوى  على  الحدیثة  الدراس�ة  البرامج  فى  المعاصر 
 لتعل�م جامعى �قوم على الشراكات مع الجامعات الدول�ة ذات السمعة المتمیزة.

تعل�مي      مستوى  و�قدم  للر�ح  هادف  غیر  تعل�م  «هو  الأهلي،  التعل�م  ومفهوم 
الأم»،  والحكوم�ة  الأهل�ة  الجامعتین  في  التعل�م  مستوى  رفع  في  دور  وله  تنافسي 
إمكان�اتها  �كل  الجامعات  النوع�ة من  هذه  �قوة  تدعم  الحكوم�ة  الجامعات  أن  مؤ�داً 
في  الخبرة  من  مستوى  أعلى  على  أكاد�میین  �أساتذة  لتمتعها  نظراً  ال�شر�ة  خاصة 

 .التدر�س �ما �عود �النفع على الجامعتین
نظام جامعات      وفر�د، وهو  الجدیدة على طراز جدید  الأهل�ة  الجامعات  صُممت 

للر�ح،  هادفة  وغیر  التعل�م  نظم  أحدث  على  تقوم  التي  الجامعات  أي  الرا�ع  الجیل 
إلى  العالمي، لافتاً  المستوى  العالي على  التعل�م  أ�ضاً ستسهم في تحسین تصن�فات 

التعل�م للطلاب  الجامعات الأهل�ة سیتم تطو�عها في تحسین عمل�ة  نظام    .أن أر�اح 
قائمة على  متمیز ومختلف، لأنها  تعل�م  �أنه  الجدیدة،  الأهل�ة  الجامعات  التعل�م في 
على  قادر  جیل  وتخرج  أولاً  المجتمع  تخدم  التي  التقلید�ة  غیر  البین�ة  البرامج  فكرة 

 .المنافسة في سوق العمل المحلي والإقل�مي والدولي
إن إنشاء جامعات أهل�ة جدیدة �أتي في إطار المشروع القومي للتوسع في إنشاء     

أن   تنفیذها  في  رُوعي  الجامعات  هذه  أن  موضحًا  عالم�ة،  �معاییر  أهل�ة  جامعات 
تكون من الجامعات الذ��ة، وتسهم في تحقیق الخطة الإسترات�ج�ة للدولة في مجال 

 .٢٠٥٠التعل�م العالي حتى عام 
�ساعد    �ما  الجدیدة؛  الأهل�ة  للجامعات  والإدار�ة  الأكاد�م�ة  اله�اكل  إخت�ار  تم  وقد 

على تنفیذ البرامج الدراس�ة البین�ة، وتحدیثها �شكل دوري، ودعم العلاقة بین البرامج  
الدراس�ة وفرص التوظ�ف �السوق المحلي والإقل�مي والدولي، و تالاستعانة �أعضاء 
المهن�ة   والمجالات  الصناعة  وخبراء  المختلفة،  �الجامعات  العاملین  التدر�س  هیئة 
الأنشطة  في  والمشار�ة  عامة،  محاضرات  لإلقاء  المُتمیزة  الخبرة  ذوي  من  المختلفة 
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العلم�ة المختلفة، وتم إنشاء الهیئة القوم�ة للجامعات الأهل�ة والتكنولوج�ة �قرار رئ�س 
رقم   الوزراء  في ٢٠٢١لسنة    ٢٤١٧مجلس  الحكوم�ة  الجامعات  مساندة  بهدف   ،

 إنشاء الجامعات الأهل�ة والتكنولوج�ة والتوسع في القائم منها. 
جامعة   ١٢الجامعات الأهل�ة الجدیدة المنبثقة عن الجامعات الحكوم�ة و وصل عدد   

،  وفق تعل�مات وزارة التعل�م  ٢٠٢٣/ ٢٠٢٢بدأت بها الدراسة مع بدا�ة العام الدراسي  
العالي وال�حث العلمي، وهي جامعة أسیوط الأهل�ة، جامعة المنصورة الأهل�ة، جامعة 
المن�ا الأهل�ة، جامعة المنوف�ة الأهل�ة، جامعة الزقاز�ق الأهل�ة، جامعة بنها الأهل�ة، 
جامعة جنوب الوادي الأهل�ة، جامعة الإسكندر�ة الأهل�ة، جامعة الإسماعیل�ة الجدیدة 

الأهل�ة، حلوان  جامعة  بورسعید    الأهل�ة،  جامعة شرق  الأهل�ة،  بني سو�ف  جامعة 
 الأهل�ة.  

الق�ادة   تحقیق  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  للذ�اء  المأمول  الدور  الرا�ع:  المحور 
 الرش�قة �الجامعات الأهل�ة  

یتضح مما سبق أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تتزاید �صورة لا �مكن حصرها    
خ�الاً   مجرد  �ان  أن  �عد  مُعاشًا  واقعًا  الاصطناعي  الذ�اء  أص�ح  حیث  واست�عابها 

 علمً�ا. وجم�عها لدیها القدرة على تحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة. 
الذ�اء      تطب�قات  حول  القائمة  المستقبل�ة  والتصورات  الآمال  من  الكثیر  فهناك 

الاصطناعي تتمثل في تحسین وتطو�ر التعل�م في جم�ع مستو�اته، وان مجال التعل�م  
ومنظومته  التعل�م  لازال  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  �استثمار  المجالات  أولى  من 
�حاجة للإصلاح والتجدید �استثمار تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وتوظ�فها التوظ�ف 
الأمثل لحل مشكلات التعل�م ودراسة انعكاسات وتداع�ات ذلك على التعل�م ، و العمل 
التهدیدات، مع التخط�ط والتصم�م والتطور  على توفیر بیئة تعل�م�ة آمنة خال�ة من 

 )  ٢١٨، ص.٢٠٢٠الرقمي للمؤسسات التعل�م�ة.( الفراني، و الحجیلي، 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

الذ�اء     تقس�م  �مكن  الذ�ر  سالفة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  و�استقراء 
الاصطناعي الى ثلاث أنواع تتراوح من الفعل ال�س�ط إلى الاداراك والتفاعل الذاتي، 

للمستقبل،  دبي  یلي:(مؤسسة  ف�ما  على:٢٠٢٠تتضح   ،متاح 
https://bit.ly/34SXMtG( 

 الذ�اء الاصطناعي الضیق أو الضع�ف:  -أ
وهو أ�سط أشكال الذ�اء الاصطناعي، حیث تتم برمجة الذ�اء الاصطناعي للق�ام    

بوظائف معینة داخل بیئة محددة، و�عتبر تصرفه �مثا�ة رد فعل على موقف معین، 
 ومن  الأمثلة عل�ه الرو�وت" دیب بلو"الذي هزم �طل الشطرنج العالمي. 

 الذ�اء الاصطناعي القوي أو العام: -ب 
المواقف       من  خبرات  تراكم  وعمل  وتحلیلها  المعلومات  جمع  على  �القدرة  یتمیز 

التي �كتسبها، و التي تؤهله �أن یتخذ قرارات مستقلة وذات�ة، و من الأمثلة على ذلك 
 الس�ارات ذات�ة الق�ادة، و رو�وتات الدردشة الفور�ة.

 الذ�اء الاصطناعي الخارق: -ج
ولها     الإنسان،  لمحاكاة  وتسعي  التجر�ة  تحت  تزال  لا  جدیدة  نماذج  عن  ع�ارة 

نمطین أساسیین، الأول: �حاول فهم الأفكار ال�شر�ة و�ملك قدرة محدودة على التفاعل 
التعبیر  التطب�قات  هذه  تستط�ع   حیث  العقل  لنظر�ة  نموذج  الثاني:  و  الاجتماعي، 
عن حالتها الداخل�ة و أن تتن�أ �مشاعر الآخر�ن أي أنها هي الجیل القادم من الآلات 

 فائقة الذ�اء.
وخاصة        المختلفة  الاصطناعي  الذ�اء  انواع  من  �الاستفادة  انه  القول  و�مكن 

الخارق منها والذي یهتم �التفاعل الاجتماعي بین الآلة والانسان ومحاكاة أفكار ال�شر 
الي تحقیق الق�ادة الرش�قة والتي من أهم معالمها التفاعل المرن بین العاملین �عضهم 

 و�عض و�ین العاملین والقادة و�ین العاملین والمستفیدین. 
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الاصطناعي      الذ�اء  تطب�قات  تمتع  على  الدراسات  من  العدید  أكدت  حیث 
والعاطفي  والادراكي  المعرفي  الذ�اء  مثل  الذ�اء  من  مختلفة  ذ�اء  بنوع�ات 
والاجتماعي والتدر�سي والعلمي وال�حثي والاداري، المستوحاه من الذ�اءات المتعددة 
مشاعر  فهم  من  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تستط�ع  طر�قها  عن  والتي  للانسان 
الانسان وصمع القرار، و�التالي أص�ح متوافقًا مع ال�شر حتي أص�ح قادرًا على إدراك 

 (Pradeep,2022,p.25 )، (Wamba,2022,p.71)ذاته في تفاعلاته.
الاصطناعي       الذ�اء  أنظمة  خلال  من  الرش�قة  الق�ادة  تتحقق  أن  �مكن  و�هذا 

من   ذلك  و  وتحسین مخرجاتها  الجامع�ة  المؤسسات  أداء  تطو�ر  على  تساعد  والتي 
خلال ارت�اطها �العدید من المهام التي تتمیز �الرشاقة �تقو�م أداء العاملین و أعضاء 
الب�انات  وتحلیل  القرار،  إتخاذ  على  الإدارة  ومساعدة  والطلاب،  التدر�س  هیئة 
الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  أن  �ما  الأداء،  مؤشرات  خلال  من  وق�اسها  والمعلومات 
الاصطناعي في الجامعات �ساعد على تحو�ل العمل�ات الإدار�ة الورق�ة إلي عمل�ات 
والتكلفة  الجهد  �قلل  الیها في أي وقت وفي أي زمان مما  الوصول  إلكترون�ة �سهل 

 و�سهل الوصول للمعلومات. 
تطب�قات       اذا ساهمت  المنافسة  وقدرة على  �أحداث مستقبل�ة  التنبؤ  �مكن  و�هذا 

هذه  من  استفادت  اذا  للجامعات،  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء 
التطب�قات في تطو�ر منظومة التدر�س وال�حث العلمي وخدمة المجتمع، حتي نضمن  
�استخدام   المستقبل�ة  التغییرات  مع  �الاستمرار  خاصة  والأهل�ة  عامة  للجامعات 

 ذ�اءات الذ�اء الاصطناعي المتعددة. 
مؤسسات      عالم  من  جزءًا  الاصطناعي  الذ�اء  أص�ح  ذلك  على  و�ناء 

إلى  �سعي  الذي  المستدام  المستقبل  لتحقیق  الیوم  الجامع�ة)  الأعمال(المؤسسات 
والقواعد  القیود  إزالة  عل�ه  �جب  الرشیق  المتمیز  فالقائد  المؤسسات،  قادة  تحق�قة 
الذ�اء  تطبیق  على  العمل  الاسترات�جي،و  التخط�ط  �عمل�ة  المرت�طة  التقلید�ة 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

الاصطناعي في مجال التخط�ط الاسترات�جي و ق�اس الأداء، و�مكن القول ان الذ�اء 
للجامعات  الاسترات�جي  تخط�طها  في  له  الرش�قة  الق�ادة  استخدام  و  الاصطناعي 
من   الاصطناعي  الذ�اء  �ه  یتمیز  لما  المؤسسات،  ونمو  لتطو�ر  حتمي  أمر  أص�ح 
الق�ادة   ممارسات  ودعم  الاسترات�جي  التطو�ر  أدوات 

 ) ١٢،ص.٢٠٢٣الجامع�ة.(غازي،
إضافة الى ما سبق فالذ�اء الاصطناعي �مكن الجامعات الأهل�ة من تقد�م منتجات   

وخدمات ممیزة ومتمایزة، و�عمل على ز�ادة الإیرادات وتقلیل الهدر والنفقات و یدعم  
الابتكار  و�دعم  والأزمات،  المخاطر  من  و�قلل  الأفضل،  القرارات  اتخاذ  أ�ضًا_   _
والتطور السر�ع للمخرجات الجدیدة، و�عمل على تحقیق أهداف التنم�ة المستدامة، من  
وتكنولوج�ا  الاصطناعي  للذ�اء  لاسترات�ج�اتها  الجامعات  قادة  تطو�ر  خلال 

لها. الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق  والمعلومات   & Flogie)الاتصالات 
Abersek,2022,p.97)  

في       حیوً�ا  دورًا  لها  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  أن  الرا�ع  المحور  من  یتضح 
المختلفة  للأنواع  الاستعراض  ُ�ظهر  الأهل�ة.  الجامعات  في  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق 
البیئة  مع  م�اشر  �شكل  التطب�قات  هذه  تتفاعل  أن  �مكن  ��ف  الاصطناعي  للذ�اء 
وتطو�ر  التعل�م  نظام  تحسین  على  والتر�یز  والكفاءة.  الأداء  وتحسین  الجامع�ة 

 .العمل�ات الإدار�ة �عكس ��ف �مكن للذ�اء الاصطناعي تحسین الأداء الجامعي
هذه    وتطور  تنوع  على  الضوء  �سلط  الاصطناعي  الذ�اء  أنواع  تفصیل  أن  �ما 

التقن�ة، و��ف �مكن أن تتطور هذه التقن�ة لتص�ح قو�ة وشاملة تشمل جوانب متنوعة 
على  الضوء  �سلط  الخارق  الاصطناعي  الذ�اء  إلى  والإشارة  الجامع�ة.  الح�اة  من 

استثنائ�ة تأثیرات  لها  تكون  �مكن أن  القادمة و��ف  التقن�ات  تأثیر و    .طموح  �ظهر 
الذ�اء الاصطناعي على الق�ادة الرش�قة للجامعات من خلال تحسین الكفاءة وتعز�ز 
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تحولاً   �عد  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات  استخدام  المختلفة.  العناصر  بین  التفاعلات 
 هامًا �سهم في تطو�ر الجامعات وتحسینها �شكل شامل.

لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة المحور الخامس: تصور مقترح   
 للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

مجال       في  �بیرة  شهرة  اكتسبت  التي  الحدیثة  المفاه�م  أحد  تعد  الرش�قة  الق�ادة 
إدارة المؤسسات، وتتمثل في القدرة على التك�ف السر�ع مع التحولات واتخاذ القرارات 
تشهد  المصر�ة،  الأهل�ة  الجامعات  في  العالي  التعل�م  س�اق  في  �مرونة.  الفعّالة 
الرش�قة.  الق�ادة  الفعّال لأسالیب  التبني  تتطلب  متزایدة  تحد�ات  التعل�م�ة  المؤسسات 
حدیثة   �وسیلة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لتوظ�ف  المقترح  التصور  هذا  �أتي 

 .لتعز�ز وتحسین الق�ادة الرش�قة في هذه الجامعات 
الذ�اء الاصطناعي      تقن�ات  استخدام  �مكن  تحدید ��ف  إلى  التصور  هذا  یهدف 

��ف  استكشاف  سیتم  المصر�ة.  الأهل�ة  الجامعات  إدارة  وفاعل�ة  مرونة  تعز�ز  في 
�مكن لتلك التطب�قات دعم عمل�ات اتخاذ القرارات، وتحلیل الب�انات، وتحسین تجر�ة 
الطلاب والموظفین. سیتم أ�ضًا التر�یز على تكامل تلك التقن�ات في الأنظمة الإدار�ة 

 .الحال�ة �طر�قة تسهم في تعز�ز الفاعل�ة والكفاءة
وتكامل      المتقدمة،  التكنولوج�ا  توظ�ف  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  یتطلب  حیث 

سیتم   الهدف.  هذا  تحقیق  نحو  جوهر�ة  خطوة  �مثل  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
تعز�ز  ��ف�ة  على  التر�یز  مع  التوجه،  هذا  وفوائد  المحتملة  التحد�ات  استعراض 

 التفاعل بین الطلاب والمعلمین وتحسین عمل�ات اتخاذ القرارات. 
لذا �حاول ال�حث الحالي وضع تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات      

  الأهل�ة التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
، حیث �سعي التصور لإسقاط الضوء على مدخل الق�ادة الرش�قة ودورة في تطو�ر 



 

 
 
 

 
 

٦۳۸ 

 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  من  والاستفادة  المصر�ة  الأهل�ة  الجامعات  أداء 
 تحق�قها. 

 لذا سوف �حاول ال�حث الحالي التر�یز على ما یلي:     
 أولاً: منطلقات التصور المقترح وفلسفته 

المقترح      التصور  منطلقات  التا�عة إن  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق 
تستند إلى عدة  للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

مفاه�م ومناهج لتعز�ز التكامل والفعال�ة في العمل�ات الإدار�ة من بین هذه المنطلقات 
 :ما یلي
�عتبر التكامل بین تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وأنظم     :تكامل التقن�ة والإدارة .١

الإدارة الحال�ة أساسً�ا لتحقیق الق�ادة الرش�قة. �جب تطو�ر استرات�ج�ات لدمج 
 .تلك التقن�ات �سلاسة داخل اله�اكل الإدار�ة والأنظمة الأكاد�م�ة

الشامل .٢ الب�انات  الذ�اء    :تحلیل  تطب�قات  استخدام  التصور  �عزز 
أعمق   فهم  تحقیق  في  �ساهم  مما  الشاملة،  الب�انات  تحلیل  في  الاصطناعي 
القو�ة والضعف  النقاط  لأداء الطلاب والعمل�ات الإدار�ة، و�مكن من تحدید 

 .وتحسین القرارات �شكل أفضل
�سعى التصور إلى دمج تقن�ات التعلم الآلي     :تكامل التعلم الآلي والتدر�س  .٣

لتقد�م تجارب تعل�م�ة فعّالة ومخصصة، مما �عزز تفاعل الطلاب و�سهم في 
 .تحسین نتائج التعلم

الطلاب  .٤ تجر�ة  محسّنة    :تعز�ز  طلاب�ة  تجارب  توفیر  على  التصور  یر�ز 
توج�ه   في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  خلال  من  ومخصصة، 

 .الطلاب نحو الموارد والأنشطة التعل�م�ة الملائمة لاحت�اجاتهم



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۳۹ 

 م ٢٠٢٣د�سمبر   –المجلـد السا�ع عشر ـ العدد الخامس عشر  والنفس�ة  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة

�عزز التصور استخدام الذ�اء الاصطناعي     :تحسین عمل�ات اتخاذ القرارات  .٥
وقائمة   فاعل�ة  أكثر  �جعلها  مما  الإدار�ة،  القرارات  اتخاذ  عمل�ات  دعم  في 

 .على الب�انات الدق�قة والتوقعات الفعّالة
المستدام .٦ والتحسین  المستمر  ثقافة     :التفاعل  تبني  على  التصور  �شجع 

الذ�اء  لتطب�قات  �مكن  حیث  المستدام،  والتحسین  المستمر  التفاعل 
العمل�ات   تحسین  في  تسهم  دق�قة  وتحلیلات  فور�ة  ردود  تقد�م  الاصطناعي 

 .الأكاد�م�ة والإدار�ة �استمرار 
والمعلمین .٧ الطلاب  بین  التفاعل  استخدام     :تعز�ز  إلى  التصور  یهدف 

ذلك   والمعلمین.  الطلاب  بین  التفاعل  لتحسین  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات 
المعلمین،  لأداء  وتحلیلات  للطلاب  فرد�ة  توجیهات  توفیر  �شمل  أن  �مكن 

 .مما �سهم في تعز�ز جودة التعل�م وفعال�ة التدر�س
من خلال استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي،     :تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة .٨

یت�ح ذلك لأعضاء   العمل�ات الإدار�ة والأكاد�م�ة.  الشفاف�ة في  تعز�ز  �مكن 
تعز�ز  مع  أفضل،  �شكل  اتخاذها  وعمل�ات  القرارات  فهم  التعل�م�ة  المؤسسة 

 .مستوى المساءلة
�سعى التصور إلى تعز�ز الابتكار وال�حث     :تعز�ز الابتكار وال�حث العلمي .٩

الذ�اء   لتطب�قات  �مكن  متقدم.  تكنولوجي  دعم  تقد�م  خلال  من  العلمي 
وتقد�م   ال�حث  اتجاهات  لتحدید  فعّال  �شكل  الب�انات  تحلیل  الاصطناعي 

 .مقترحات للأ�حاث العلم�ة المستقبل�ة
الخارج�ة .١٠ المؤسسات  مع  التكامل  الأفق     :تعز�ز  التصور  �فتح 

التفاعل   هذا  المشابهة.  التقن�ات  من  والاستفادة  أخرى  مع مؤسسات  للتكامل 
�مكن أن �سهم في تعز�ز تجر�ة الطلاب وال�احثین من خلال مشار�ة المعرفة  

 .وت�ادل الخبرات 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

�جب على التصور أن یولي اهتمامًا    :مراعاة الأمان وحما�ة الب�انات  .١١
خاصًا للأمان وحما�ة الب�انات. �جب توفیر الحواجز الأمن�ة اللازمة لضمان  

 .أمان المعلومات وحمایتها من التسر�ب أو الاستخدام غیر المصرح �ه
�سعى التصور إلى تشج�ع على     :تشج�ع التدر�ب وتطو�ر المهارات  .١٢

التدر�ب وتطو�ر المهارات لموظفي الجامعات لضمان استفادتهم الكاملة من  
 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، وضمان استخدامها �شكل فعّال

�مكن استخدام تطب�قات الذ�اء   :تحفیز التشارك والتفاعل الاجتماعي .١٣
الاصطناعي لتعز�ز التفاعل والتشارك الاجتماعي بین الطلاب، سواء داخل  

 .الفصول الدراس�ة أو عبر منصات التواصل الاجتماعي التي تدعم التعل�م
الرقم�ة .١٤ البیئة  استدامة  الذ�اء     :تعز�ز  تطب�قات  تكامل  �مكن 

�فاءة  تحسین  خلال  من  الرقم�ة،  البیئة  استدامة  تحقیق  في  الاصطناعي 
 .استهلاك الموارد الرقم�ة وتحسین إدارة الب�انات 

�جب أن �كون التصور مستندًا إلى     :التوج�ه الأخلاقي والمسؤول�ة .١٥
التكنولوج�ا   استخدام  في  المسؤول�ة  على  التر�یز  مع  راسخة،  أخلاق�ة  ق�م 

 .والحفاظ على حقوق الأفراد وخصوصیتهم
�مكن لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي    :تشج�ع الابتكار وروح الم�ادرة .١٦

تشج�ع�ة   بیئة  توفیر  خلال  من  الم�ادرة  وروح  الابتكار  على  تشجع  أن 
 .للاقتراحات وتنفیذ المشار�ع الإبداع�ة

�مكن استخدام تطب�قات الذ�اء     :التفاعل مع احت�اجات سوق العمل .١٧
التعل�م�ة   البرامج  تطابق  وضمان  العمل  سوق  احت�اجات  لفهم  الاصطناعي 

 .مع المهارات المطلو�ة في السوق 
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التقني .١٨ �الابتكار  الوعي  الذ�اء     :تعز�ز  تقن�ات  لتوظ�ف  �مكن 
التقني   �الابتكار  الوعي  تعز�ز  في  �سهم  أن  الجامعات  في  الاصطناعي 

 .وتشج�ع الطلاب على ات�اع مسارات مهن�ة مرت�طة �التكنولوج�ا
الح�اة .١٩ مدى  التعلم  على  الذ�اء    :تشج�ع  تطب�قات  توظ�ف  �مكن 

التعلم مدى الح�اة وتوفر  الاصطناعي في تطو�ر برامج تعل�م مستمر تعزز 
 .فرصًا للتطو�ر الشخصي والمهني

 :و�ناء على ما سبق من منطلقات تستند فلسفة التصور المقترح إلى ما یلي   
والإنسان�ة .١ التكنولوج�ا  بین  بین  :التمازج  التوازن  �أهم�ة  الفلسفة  تؤمن 

لتعز�ز   أداة  الذ��ة  التطب�قات  تكون  أن  �جب  حیث  والإنسان�ة،  التكنولوج�ا 
 .التواصل والتفاعل بین الأفراد ول�س بدیلاً للتفاعل الإنساني

المستدام .٢ والتطو�ر  المستدامیین   :الابتكار  والتطو�ر  الابتكار  الفلسفة  تعتبر 
التر�یز   مع  الجامعات،  في  المستدام  والتطو�ر  التقدم  لتحقیق  أساس�ة  جوانً�ا 

 .على الاستمرار�ة في تحسین العمل�ات وتلب�ة احت�اجات الطلاب والموظفین
والمسؤول�ة .٣ اتخاذ   :الشفاف�ة  عمل�ات  في  الشفاف�ة  أهم�ة  على  التأكید  یتم 

الإدار�ة  الأهداف  وتحقیق  الأداء  تحسین  في  المشتر�ة  والمسؤول�ة  القرارات 
 .والأكاد�م�ة

تولي الفلسفة اهتمامًا خاصًا لأمان الب�انات وحمایتها،   :الأمان والخصوص�ة .٤
مع   المتعاملین  الأفراد  لجم�ع  آمنة  بیئة  توفیر  ضرورة  على  التأكید  مع 

 .التطب�قات الذ��ة
والتك�ف .٥ مع   :المرونة  والتك�ف  المرونة  تحقیق  ضرورة  على  الفلسفة  تؤ�د 

 .التحولات السر�عة في مجال التكنولوج�ا ومتطل�ات التعل�م العالي
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

�عتبر الالتزام �الق�م والأخلاق�ات في استخدام التكنولوج�ا   :الأخلاق�ات والق�م .٦
على   إ�جابي  تأثیر  لتحقیق  أساسً�ا  أمرًا  الاصطناعي  الذ�اء  وتطب�قات 

 .المجتمع الجامعي
یتضح مما سبق أن الفلسفة تر�ز على خلق بیئة ق�اد�ة مبتكرة ومستدامة تستفید    

الأهل�ة   الجامعات  في  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  من 
 المصر�ة.

 ثانً�ا: مبررات التصور المقترح 
العالي وانسجاماً مع تحقیق تطلعات   -١ التعل�م  لتوجهات وزارة  استجا�ةً 

�مجال التعل�م العالي وال�حث العلمي،من خلال    ۲۰۳۰رؤ�ة مصر  
المصر�ة  للجامعات  التطو�ر�ة  المشار�ع  من  عدداً  تنفیذ  إلى  سعیها 
عامة والأهل�ة خاصة وأبرزها الجامعات الذ��ة ، الجامعات الرقم�ة، 
جامعات الجیل الرا�ع. ومشار�ع تطو�ر الموارد ال�شر�ة، و�التالي فإنّ  
تلك  وتطبیق  تنفیذ  في  ُ�سهم  مقترحاً  تصوراً  تقد�م  على  العمل 

 المشار�ع التطو�ر�ة من خلال مدخل الق�ادة الرش�قة. 
أعداد    -٢ ازد�اد  و   ، الجدیدة  الاهل�ة  �الجامعات  الكل�ات  عدد  ز�ادة 

الطلب  وز�ادة  المصر�ة  الاهل�ة  �الجامعات  المقبولین  الطلاب 
�سهل  حدیث  إداري  اتجاه  وجود  �ستدعي  مما   ، علیها  الاجتماعي 

 .التعامل مع المستفیدین والعاملین لتوفیر الوقت والجهد 
مع   -٣ التعامل  مهارات  و  والعشر�ن  الحادي  القرن  مهارات  متطل�ات 

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي المتعددة، و التي تتطلب إعداد وتهیئة  
تنسجم   �الجامعات  والعاملین  الجامع�ة  الق�ادات  ال�شر�ة من  الكوادر 
والكفاءات   والجدارات  المواهب  على  والتر�یز  المهارات،  هذه  مع 

 العال�ة �مجال استخدام تطب�قات الق�ادة الرش�قة. 
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متطل�ات ضمان الجودة و الاعتماد التي فرضتها التنافس�ة العالم�ة   -٤
في   التغیر  وتحقیق  أقل،  وتكلفة  �بیرة  �سرعة  النتائج  أفضل  لتحقیق 

 بیئة العمل والاستثمار �المعرفة في مجتمع إقتصاد المعرفة.
ومن   -٥ وم�ادینها:  الح�اة  مجالات  �افة  في  والـمُتغیّر  الـمُتسارع  التقدّم 

المعلومات   بثورة  �ثیرًا  تأثر  الذي  الجامع�ة  الق�ادة  میدان  ذلك 
التقدم  وازد�اد  الأش�اء  وانترنت  الاصطناعي  والذ�اء  والاتصالات 
الي حر�ات الإصلاح   المعرف�ة وغیرها،�الإضافة  والثورة  التكنولوجي 
أداء  لتطو�ر  حدیثة  إدار�ة  مداخل  إلى  اللجوء  �حتم  مما  الاداري؛ 

 الجامعات الاهل�ة المصر�ة وق�ادتها المختلفة. 
السعي إلى ز�ادة �فاءة النظام الإداري وذلك عبر تخف�ف الكثیر من   -٦

الوقت   المسؤولین،وترشید  وتحفیز  الادار�ة  البیروقراط�ة  الإجراءات 
من   وابتكارًا  واستقلالاً  إنتاجًا  أكثر  �ص�حوا  �ي  العمل؛  في  المهدر 

    خلال تفعیل وظائف و أ�عاد الق�ادة الرش�قة.
لتحسین   -٧ الجامعات  تواجه  التي  والصعو�ات  بیئة  ظالتحد�ات  روف 

توقف  أزمات  مثل  بها  �مر  قد  التي  الطارئة  والأزمات  بها  العمل 
التعل�م لتفشي أمراض أو فیروسات أو أزمات طب�ع�ة مثل الامطار  
تقلید�ة   غیر  إدار�ة  إجراءات  تحتاج  ووالتي  وغیرها  والزلازل  الشدیدة 
الرش�قة   الق�ادة  �استخدام  علیها  التغلب  �مكن  والتي  معها،  للتعامل 

 �مساعدة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
المقترح       للتصور  مبررات  عدة  إضافة  �الجامعات و�مكن  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق 

  الأهل�ة التا�عة للجامعات الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
 تتضح �ما یلي: 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

ز�ادة فعال�ة الإدارة: حیث �سهم تكامل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   -١
و�سرع   التكلفة  من  �قلل  مما  الإدار�ة،  العمل�ات  فعال�ة  تحسین  في 

 اتخاذ القرارات. 
تحسین التخط�ط الاسترات�جي: �مكن للتحلیلات المتقدمة التي توفرها   -٢

عمل�ات   تحسین  في  تساعد  أن  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
�شكل  أهدافها  تحقیق  نحو  الجامعة  وتوج�ه  الاسترات�جي  التخط�ط 

 أفضل.
الذ�اء   -٣ تطب�قات  استخدام  �عزز  والإنتاج�ة:  الكفاءة  تحسین 

الاصطناعي من �فاءة العمل�ات الیوم�ة و�رفع مستوى الإنتاج�ة في 
 الجامعات.

الذ�اء  -٤ تطب�قات  توظ�ف  �مكن  العمل:  سوق  احت�اجات  مع  تكامل 
العمل  سوق  احت�اجات  مع  التعل�م  برامج  لتطابق  الاصطناعي 

 وتطو�ر مهارات الطلاب والخر�جین �شكل فعّال. 
الشاملة   -٥ الب�ان�ة  التحلیلات  استخدام  �سمح  الشامل:  الب�اني  التحلیل 

�فهم أفضل لأداء الجامعة في مجالات متعددة، مما �مكن من اتخاذ  
 قرارات أكثر ذ�اء واستنادًا إلى أسس دق�قة. 

تعز�ز   -٦ �مكن  الجامعي:  الحرم  أعضاء  جم�ع  بین  التفاعل  تعز�ز 
و   والإدارة  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  بین  والتفاعل  التواصل 

 المستفیدین من خلال توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 
فعّال،  -٧ �شكل  التكنولوج�ا  استخدام  من خلال  والثقة:  الشفاف�ة  تعز�ز 

�مكن تحقیق مز�د من الشفاف�ة في العمل�ات الإدار�ة، مما یز�د من  
 مستوى الثقة بین أفراد المجتمع الجامعي. 
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 ثالثًا:أهداف التصور المقترح 
لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات یهدف التصور المقترح    

إلى تحقیق عدة أهداف   الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 عامة تسهم في تحسین العمل�ات الإدار�ة والتعل�م�ة. تتضح ف�ما یلي: 

المصر�ة   - الأهل�ة  �الجامعات  والإداري  الق�ادي  الأداء  واقع  تطو�ر 
بتوظ�فتطب�قات  الرش�قة  الق�ادة  مدخل  في ضوء  الرا�ع  الجیل  كجامعات 

 الذ�اء الإصطناعي. 
وتحفیز   - والإدارة،  التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  بین  التفاعل  تعز�ز 

التواصل الفعّال وت�ادل المعرفة، وتذلیل الصعو�ات التي تحد من تطو�ر  
الجامعة   رئ�س  بدا�ة  من  المختلفة  �أوضاعها  الجامع�ة  الق�ادات  أداء 
الأقسام   ورئاسة  الكل�ات  وو�لات  الكل�ات  وعمادات  الجامع�ة  والو�لات 
الأمور   أول�اء  و  والطلاب  والعاملین  والموظفیین  التدر�س  هیئة  وأعضاء 
بینهم   مرنه  وعلاقات  تواصل  ش�كة  �عمل  والمستفیدین  العملاء  وجم�ع 

 جم�عا �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.
تحقیق متطل�ات تطو�ر أداء ق�ادات الجامعات الاهل�ة المصر�ة الجدیدة  -

 لتطبیق الق�ادة الرش�قة. 
تحسین �فاءة الإدارة لتحقیق �فاءة أكبر في العمل�ات الإدار�ة من خلال    -

الإدار�ة   القطاعات  مختلف  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تكامل 
 .والأكاد�م�ة

تعز�ز التكامل التقني وهو تكامل فعّال بین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   -
 .وأنظم الإدارة الحال�ة لتعز�ز سلاسة العمل�ات 
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

تطو�ر برامج تعل�م�ة مستدامة لتوفیر بیئة تعل�م�ة مستدامة وقائمة على   -
الطلاب  لاحت�اجات  تستجیب  تعل�م�ة  برامج  تطو�ر  خلال  من  الابتكار 

 .ومتطل�ات سوق العمل
�شكل  - القرارات  اتخاذ  عمل�ات  لتمكین  القرارات  اتخاذ  عمل�ات  تحسین 

 .أسرع وأفضل من خلال توفیر تحلیلات ب�ان�ة شاملة ومعلومات دق�قة
تعز�ز ال�حث العلمي والابتكار لدعم ال�حث العلمي والابتكار من خلال   -

 .توفیر أدوات تحلیل ب�اني وتقن�ات تعزز عمل�ات الاكتشاف والتطو�ر
الموارد  - استخدام  �فاءة  المال�ة  :ز�ادة  الموارد  استخدام  �فاءة  تعظ�م 

 وال�شر�ة من خلال تحلیل ب�انات فعّال ُ�سهم في اتخاذ قرارات. 
و�تفرع من الأهداف العامة مجموعة من الأهداف التفصیل�ة للتصور المقترح تتضح 

 ف�ما یلي:
 تحسین �فاءة الق�ادة والإدارة الجامع�ة من خلال :   .١

إدارة   - مثل  الإدار�ة  العمل�ات  لتحسین  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  تطبیق 
 .الموارد ال�شر�ة والتسجیل والمحاس�ة

 .تحلیل الب�انات لتحدید فعال�ة العمل�ات الإدار�ة واقتراح تحسینات  -
 :تحسین الأداء الأكاد�مي من خلال .٢

�استخدام   - الدراس�ة  والمقررات  الطلاب  أداء  حول  شاملة  تقار�ر  توفیر 
 .تحلیلات الذ�اء الاصطناعي 

 .توج�ه التحسینات التعل�م�ة بناءً على نتائج التحلیل لتحقیق أهداف التعلم -
 :تعز�ز التكامل التقني من خلال .٣

الحال�ة   - الإدارة  أنظمة  مع  �سلاسة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دمج 
 .والبرمج�ات الأكاد�م�ة

 .تطو�ر واجهات برمج�ة تسهل التفاعل بین مختلف الأنظمة التقن�ة -
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 :تطو�ر برامج تعل�م�ة مستدامة من خلال .٤
تحلیل احت�اجات سوق العمل �استخدام تقن�ات التعلم الآلي لتكامل برامج   -

 .التعل�م مع متطل�ات الصناعة
سوق   - وتوقعات  التحلیل  توجیهات  على  بناءً  الدراس�ة  المناهج  تحسین 

 .العمل
 :تحسین عمل�ات اتخاذ القرارات من خلال .٥

اتخاذ  - لعمل�ات  دق�قة  توجیهات  لتوفیر  التنبؤي  التحلیل  أدوات  استخدام 
 .القرار في المؤسسة

واتخاذ  - الأداء  لمتا�عة  الإدارة  لأعضاء  تفاعل�ة  تحكم  لوحات  توفیر 
 .القرارات الاسترات�ج�ة

 :تعز�ز ال�حث العلمي والابتكار من خلال .٦
الذ�اء  - تحلیلات  �استخدام  والابتكار  ال�حث  دعم  أدوات  توفیر 

 .الاصطناعي لاكتشاف اتجاهات ال�حث والمجالات المبتكرة
الأ�حاث  - جودة  وتحسین  التقی�م  عمل�ات  في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج 

 .العلم�ة
من   .٧ الجامعي  �الحرم  المتفاعلین  و  العاملین  جم�ع  بین  التفاعل  تحسین 

 خلال:
هیئة   - وأعضاء  الطلاب  بین  التواصل  تسهل  تفاعل�ة  منصات  توفیر 

 .التدر�س والإدارة
 .تحفیز المشار�ة الفعّالة وتوفیر قنوات اتصال فعالة -

 ز�ادة �فاءة استخدام الموارد من خلال:  .٨
تحلیل استخدام الموارد المال�ة وال�شر�ة �استمرار لتحسین الكفاءة وتوج�ه  -

 .الاستثمارات �شكل أفضل
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 .تقد�م توجیهات لتحسین استخدام الموارد الطلاب�ة والبن�ة التحت�ة -
 :تطو�ر ثقافة التعلم المستمر من خلال .٩

التدر�ب   - فرص  توفیر  خلال  من  المستمر  التعلم  مفهوم  على  تشج�ع 
 .والتطو�ر �استخدام تقن�ات التعلم الآلي

المهارات   - وتطو�ر  المستمر  التعلم  فعال�ات  في  المشار�ة  ثقافة  تعز�ز 
 .الشخص�ة والمهن�ة

 تحسین التنبؤ والتحلیل من خلال: .١١
توفیر نظام تنبؤ دقیق للاحت�اجات المستقبل�ة للجامعة من حیث الطلاب  -

 .والموارد والتحولات في مجال التعل�م العالي
واتخاذ   - والتطورات  الاتجاهات  لفهم  مستمر  �شكل  الب�انات  تحلیل 

 .الإجراءات المناس�ة
 :تحقیق الاستدامة البیئ�ة من خلال .١٢

الموارد   - استخدام  �فاءة  لتحسین  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف 
 .الطاقو�ة والحد من ال�صمة البیئ�ة للجامعة

 .تطو�ر إجراءات مستدامة وفعّالة من حیث التكلفة لإدارة الموارد  -
 :تعز�ز التشغیل الآلي والرو�وت�ة من خلال .١٣

واستخدام   - الآلي  التشغیل  عمل�ات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تكامل 
 .الرو�وتات لتحقیق �فاءة أعلى في الأنشطة الروتین�ة

لتحسین   - الیدو�ة  والعمل�ات  الاصطناعي  الذ�اء  بین  التفاعل  تعز�ز 
 .الإنتاج�ة ودقة النتائج

 :تحسین تجر�ة العملاء من خلال .١٤
توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تحلیل تفاعلات الطلاب وأعضاء هیئة   -

 .التدر�س لتحسین خدمات الدعم وتلب�ة احت�اجات العملاء 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦٤۹ 

 م ٢٠٢٣د�سمبر   –المجلـد السا�ع عشر ـ العدد الخامس عشر  والنفس�ة  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة

تستجیب �سرعة لاستفسارات ومشاكل   - متقدمة  دعم عملاء  أنظمة  توفیر 
 .الطلاب 

 :تعز�ز الأمان وحما�ة الب�انات من خلال .١٥
ومنع   - الحساسة  الب�انات  لضمان حما�ة  الأمان  ممارسات  أفضل  تطبیق 

 .التسر��ات والهجمات الإلكترون�ة
 .توظ�ف تقن�ات التشفیر والمراق�ة المتقدمة لتأمین النظام الرقمي للجامعة -
 :تعز�ز التنوع والشمول من خلال .١٦

توظ�ف التحلیلات الذ��ة لتحدید فرص تعز�ز التنوع والشمول في التعل�م   -
 .والإدارة

متساو�ة  - فرص  وتقد�م  المساواة  لتعز�ز  وم�ادرات  داعمة  برامج  توفیر 
 .للجم�ع

 :تشج�ع على الابتكار والر�ادة من خلال .١٧
الذ�اء  - تقن�ات  �استخدام  المبتكرة  والأفكار  الر�اد�ة  للمشار�ع  دعم  تقد�م 

 .الاصطناعي
إطلاق برامج تحفیز�ة لتشج�ع أعضاء الجامعة على الابتكار والمشار�ة   -

 .في نشاطات ر�اد�ة
 :تعز�ز التفاعل مع المجتمع من خلال .١٨

احت�اجات   - لفهم  التحلیل  وتقن�ات  الاجتماع�ة  الاعلام  وسائل  استخدام 
 .وآراء المجتمع

مع   - وفعّالة  تفاعل�ة  مشار�ع  تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف 
 .المجتمع
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 :تعز�ز الشراكات الاسترات�ج�ة من خلال .١٩
أخرى   - مؤسسات  مع  للتعاون  الفرص  لتحدید  الذ��ة  التحلیلات  استخدام 

 .وتعز�ز الشراكات الاسترات�ج�ة
 .تحلیل احت�اجات السوق واستجابتها لتحدید الشراكات المستدامة والفعّالة -
 :تقد�م تقار�ر دور�ة وتقی�م استرات�جي من خلال .٢٠

الجامعة   - أداء  لتقی�م  والتحلیلات  الب�انات  مبن�ة على  دور�ة  تقار�ر  توفیر 
 .وتحدید الفرص والتحد�ات 

الإسترات�ج�ات   - وتحسین  التصور  لتحدیث  دوري  استرات�جي  تقی�م  إجراء 
 .والأهداف

 را�عًا: متطل�ات التصور المقترح 
 المتطل�ات ال�شر�ة  -أ

إن تطبیق التكنولوج�ا �شكل أفضل عندما �كون هناك فهم واستعداد من قبل الفر�ق 
لتنفیذ  الرئ�سة  ال�شر�ة  المتطل�ات  من  مجموعة  توفر  من  لابد  المعني،لهذا  ال�شري 
التصور المقترح لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق الق�ادة الرش�قة في 

 الجامعات الأهل�ة المصر�ة تتضح �التالي: 
 :توفیر الق�ادات الجامع�ة لأحدث أسالیب التدر�ب والتأهیل .١

توفیر التدر�ب اللازم لأعضاء هیئة التدر�س والموظفین حول ��ف�ة   •
 .استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وفهم فعال�ة هذه التقن�ات 

تقد�م دورات تأهیل مستمرة لتحسین مهارات الاستفادة من التحلیلات   •
 .الب�ان�ة وتفسیر النتائج

توفیر تدر�ب حول فهم الب�انات والتحلیل الإحصائي لأعضاء الهیئة   •
 .التدر�س�ة والموظفین
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�شكل   • والتفاعل  الب�اني  التحلیل  أدوات  استخدام  على  القدرة  تعز�ز 
 .فعّال مع النتائج المستمدة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

السیبراني   • الأمان  مفهوم  حول  عالٍ  مستوى  على  التدر�ب  توفیر 
 وحما�ة الب�انات.

 :ز�ادة قدرة منسو�ي الجامعات الأهل�ة علي التفاعل مع التكنولوج�ا .٢
تعز�ز ثقافة التكنولوج�ا وتشج�ع أعضاء الهیئة التدر�س�ة والموظفین   •

 .على التفاعل �فعال�ة مع التطب�قات الذ��ة
تطو�ر مهارات التكنولوج�ا وز�ادة الوعي حول أهم�ة التكنولوج�ا في   •

 .تعز�ز الق�ادة الرش�قة
التي   • العال�ة،  الكفاءات  ذوي  من  الممیزة  ال�شر�ة  الموارد  استقطاب 

 تسهم في تحقیق أهداف الق�ادة الرش�قة.
 عقد لقاءات حضور�ة وعن �عد لتحقیق التفاعل والتعاون: .٣

والإدارة  • التدر�س  هیئة  أعضاء  بین  والتفاعل  التعاون  ثقافة  تعز�ز 
 .والطلاب في استخدام التكنولوج�ا

تحسین   • ��ف�ة  حول  المعرفة  وت�ادل  الأفكار  مشار�ة  على  تشج�ع 
 استخدام التطب�قات الذ��ة.

 دعم م�ادرات تحفیز�ة على الابتكار والمرونة من قبل الق�ادات الجامع�ة: .٤
مع   • التعامل  في  المرونة  وتعز�ز  الابتكار  روح  على  تشج�ع 

 .التكنولوج�ا الجدیدة
الأفكار  • اقتراح  على  وتشج�ع  الابتكار�ة  للم�ادرات  الدعم  توفیر 

 .الجدیدة في استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
تشج�ع أعضاء هیئة التدر�س على اقتراح فكر جدید وتطو�ر مشار�ع   •

 .مبتكرة
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

التطب�قات   • استخدام  في  الابتكار  لتعز�ز  مالي  وتحفیز  جوائز  توفیر 
 .الذ��ة

 :تعز�ز مهارات التواصل الفعّال .٥
التدر�س والإدارة لضمان   • التواصل لدى أعضاء هیئة  تعز�ز مهارات 

 .فهم وت�ادل المعلومات �شكل فعّال
بین   • للمعلومات  المستمر  والت�ادل  الداخلي  للتواصل  نظم  تطو�ر 

 .مختلف الأقسام
 :تعز�ز الالتزام �التحول الرقمي .٦

إدماج  • خلال  من  الجامعة  في  شامل  رقمي  بتحول  الالتزام  تعز�ز 
 .التكنولوج�ا في جم�ع الجوانب الإدار�ة والأكاد�م�ة

اعتماد  • على  وتشج�ع  الناجحة  التجارب  لمشار�ة  مساحات  إ�جاد 
 .تقن�ات الذ�اء الاصطناعي

 :القدرة على التكامل مع الس�اسات الجامع�ة للجامعات الأهل�ة  .٧
الس�اسات   • مع  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  تكامل  ضمان 

 .الجامع�ة الحال�ة
في   • فعّال  �شكل  الجدیدة  التقن�ات  لدمج  الس�اسات  وتحدیث  تحدید 

 .مختلف جوانب الح�اة الجامع�ة
 :المشار�ة في عمل�ات اتخاذ القرار .٨

تشج�ع الهیئة التدر�س�ة والموظفین على المشار�ة في عمل�ات اتخاذ  •
 .القرار المتعلقة بتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي

س�اسات   • وتطو�ر  التخط�ط  عمل�ات  في  الفاعلین  مختلف  إشراك 
 .استخدام التطب�قات الذ��ة



 

 
 

 

 
                                             

 

٦٥۳ 

 م ٢٠٢٣د�سمبر   –المجلـد السا�ع عشر ـ العدد الخامس عشر  والنفس�ة  مجلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة

 :التفاعل مع الأنظمة الأكاد�م�ة الحال�ة .٩
الأكاد�م�ة   • الأنظمة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تكنولوج�ا  تأثیر  فهم 

 .الحال�ة
مع   • سلس  �شكل  الذ��ة  التطب�قات  لتكامل  استرات�ج�ات  تطو�ر 

 .الأنظمة الأكاد�م�ة
 المتطل�ات الماد�ة  -ب

إن تنفذ تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �شكل فعّال یتحقق عند توفر البن�ة التحت�ة    
اللازمة والموارد الماد�ة الكاف�ة. لذا لابد من توفر المتطل�ات الماد�ة لتحقیق التصور  

المقترح لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق الق�ادة الرش�قة في  
 الجامعات الأهل�ة المصر�ة تتضح �التالي: 

 :توفیر بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة  -١
تحدیث وتحسین البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة للجامعة، �ما في ذلك ش�كات  -

 .الإنترنت عال�ة السرعة وأجهزة الخوادم المتقدمة
توفیر أجهزة حوس�ة قو�ة وأنظمة تخز�ن تدعم متطل�ات التحلیل الب�اني   -

 .الضخمة
إنشاء مر�ز ب�انات متقدم �ستوعب متطل�ات التخز�ن ومعالجة الب�انات   -

 .الكبیرة
لز�ادة القدرة على   (Cloud Infrastructure) توفیر بن�ة تحت�ة للسحا�ة -

 .التوسع وتحسین الإدارة
توفیر الأجهزة والبرمج�ات اللازمة لتشغیل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي،   -

وأطر عمل الذ�اء  (GPUs) مثل وحدات معالجة الرسومات 
 .الاصطناعي
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

التحدیث الدوري للتقن�ات لمواك�ة التطورات في مجال الذ�اء  -
 .الاصطناعي

توفیر أجهزة نقل المعلومات المتقدمة والتي تدعم سرعات انتقال عال�ة   -
 .لتحسین أداء نقل الب�انات 

توفیر ش�كات اتصال موثوقة وسر�عة للتواصل بین الأقسام والأفرع   -
 .المختلفة

تحدیث وتطو�ر أجهزة الكمبیوتر والأجهزة اللوح�ة لدعم تشغیل تطب�قات   -
 .الذ�اء الاصطناعي �كفاءة

ضمان التكامل بین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي و الأنظمة الحال�ة   -٢
 �الجامعات الأهل�ة:

ضمان تكامل التطب�قات الذ��ة مع الأنظمة الحال�ة في الجامعة، �ما في   -
 .ذلك نظم إدارة الطلاب والتسجیل والمحاس�ة

 .تطو�ر واجهات برمج�ة قو�ة لتسهیل التكامل بین التطب�قات المختلفة -
توفیر حلول أمان فعّالة لحما�ة الب�انات الحساسة وضمان سر�ة   -

 .المعلومات 
استخدام تقن�ات التشفیر المتقدمة وتطبیق إجراءات الأمان والمراق�ة   -

 .�شكل دوري 
تخص�ص موارد لتدر�ب أعضاء هیئة التدر�س والموظفین على استخدام   -

 .التطب�قات الذ��ة �فعال�ة
توفیر الدورات التدر�ب�ة وورش العمل لتطو�ر مهارات استخدام التقن�ات  -

 .الذ��ة
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 :توفیر تكال�ف الص�انة والتحدیث -٣
تخص�ص میزان�ة لتكال�ف ص�انة وتحدیث البن�ة التحت�ة والتكنولوج�ا   -

 .�شكل دوري 
 .تخط�ط لتحدیث الأجهزة والبرمج�ات لمواك�ة التطورات التكنولوج�ة -
إنشاء فرق دعم فني متخصصة لمساعدة أعضاء هیئة التدر�س  -

 .والموظفین في التعامل مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
 :تقی�م الأثر البیئي -٤

 .تحدید تأثیر تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي على البیئة وتكال�ف الطاقة -
 .اتخاذ إجراءات لتحسین �فاءة استهلاك الطاقة وتقلیل ال�صمة البیئ�ة -

 المتطل�ات التنظ�م�ة     -ج
لتحقیق التصور المقترح لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحقیق الق�ادة    

فعّالاً.  وتنظ�مً�ا  متكاملاً  تنظ�مً�ا  إطارًا  یتطلب  المصر�ة  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة 
 :ومن أهم المتطل�ات التنظ�م�ة ما یلي

 :ص�اغة الجامعات الأهل�ة لإطار تنظ�مي متكامل .١
لتكامل  - واضحة  و�جراءات  س�اسات  یتضمن  تنظ�مي  إطار  وضع 

 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في جم�ع جوانب الح�اة الجامع�ة
وص�انة   - تنفیذ  في  المختلفة  للأقسام  محددة  ومسؤول�ات  دور  تحدید 

 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
أكثر مرونة،   - �شكل  الرش�قة، وتطو�ره  للق�ادة  داعم  تنظ�مي  وجود ه�كل 

 مع مراعاة الصلاح�ات الممنوحة للق�ادات الجامع�ة. 
الأهل�ة   - الجامعات  منسو�ي  جم�ع  وتعر�ف  الرش�قة  الإدارة  ثقافة  نشر 

 �مفهومها، ونشر الوعي تجاه التغییرات الجدیدة التي تتطلبها تطب�قاتها. 
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 :وضع الق�ادات الجامع�ة لتوجیهات استرات�ج�ة .٢
مع   - تتناسب  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  استرات�ج�ات  وضع 

 .أهداف ورؤ�ة الجامعة
تجر�ة   - وتعز�ز  الأكاد�مي  الأداء  لتحسین  استرات�ج�ة  توجهات  تحدید 

 .الطلاب �استخدام التكنولوج�ا
 :تشكیل لجنة إدار�ة مختصة  .٣

استخدام   - وتنسیق  تنفیذ  على  لإشراف  مختصة  إدار�ة  لجنة  تشكیل 
 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

أقصى   - تحقیق  الأقسام وضمان  بین  الجهود  تنسیق  تعیین مسؤولین عن 
 .استفادة من التكنولوج�ا

تفعیل   - على  للعمل  المدرسة  منسو�ي  من  العمل  وفرق  اللجان  تكو�ن 
 تطب�قات الإدارة الرش�قة. 

 :دعم و إدارة التغییر .٤
أعضاء   - وتبني  قبول  وتعز�ز  التغییر  لإدارة  فعّالة  استرات�ج�ات  تطو�ر 

 .الهیئة التدر�س�ة والطلاب للتكنولوج�ا الجدیدة
 .تقد�م دعم نفسي وتقني للفرق التعل�م�ة للتك�ف مع التحول الرقمي -
القیود الإدار�ة  - المر�ز�ة وتعقیدات الإجراءات، والتخلص من  التقلیل من 

 التي تسبب البیروقراط�ة وتعوق اتخاذ القرار.
 :مراق�ة وتقی�م الأداء .٥

تطو�ر نظام مراق�ة فعّال لتقی�م أداء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وق�اس   -
 .فعال�ة الاستخدام

 .إجراء تقی�م دوري للتأكد من تحقیق الأهداف والتحسین المستمر -
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 :تكامل مع اله�اكل الإدار�ة الحال�ة .٦
الإدار�ة   - اله�اكل  مع  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تكامل  ضمان 

 .والأنظمة القائمة
التوج�ه اللازم للإدارة لضمان تحقیق الأهداف الإدار�ة من خلال   - توفیر 

 .استخدام التكنولوج�ا
 :الشفاف�ة والمشار�ة .٧

المتعلقة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي والمشار�ة   - القرارات  تعز�ز شفاف�ة 
 .في هذه القرارات مع أعضاء الهیئة التدر�س�ة والطلاب 

النتائج   - واستعراض  القرار  اتخاذ  عمل�ات  في  الجامعي  المجتمع  إشراك 
 .والتحسین المستمر

 المتطل�ات التقن�ة  -د
الي  یهدف  الحالي  وال�حث  الرا�ع  الجیل  جامعات  هي  الأهل�ة  الجامعات  أن  �ما 
الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة  الق�ادة  تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف 
التصور  لتحقیق  المتطل�ات  أهم  من  التقن�ة  المتطل�ات  توفیر  �عد  لهذا   ، المصر�ة 
یتطلب  لهذا   ، الرش�قة  الق�ادة  تطبیق  على  الجامع�ة  الق�ادات  قدرة  ولز�ادة  المقترح 

 :توفیر بن�ة تحت�ة تقن�ة متطورة في ضوء المتطل�ات التقن�ة التال�ة
 توفیر بن�ة الش�كات والبن�ة التحت�ة اللازمة لها: .١

أقسام   - مختلف  بین  الفعّال  والتواصل  السرعة  عال�ة  ش�كات  بن�ة  توفیر 
 .الجامعة

الكبیرة   - الب�انات  تدفق  احت�اجات  لتلب�ة  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تحسین 
 .الناتجة عن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 :توفیر أنظمة معالجة الب�انات والخوادم .٢
�شكل   - الب�انات  لمعالجة  قو�ة  ومعالجات  الأداء  عال�ة  خوادم  استخدام 

 .فعّال
الحمل  - مع  التعامل  على  قادرة  لتكون  الب�انات  معالجة  أنظمة  تحسین 

 .الكبیر الناتج عن تحلیلات الذ�اء الاصطناعي
 :تخز�ن الب�انات .٣

 .توفیر حلول تخز�ن موثوقة وقو�ة للب�انات، مثل أنظمة التخز�ن السحابي -
احت�اطي   - نسخ  إجراءات  مع  للب�انات  والمستمر  الآمن  التواجد  ضمان 

 .فعّالة
 :توفیر واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي .٤

المتقدمة والمتوافقة مع احت�اجات  - الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات  استخدام 
 .الجامعة

 .تحدیث وتطو�ر تطب�قات خاصة �الجامعة لتلب�ة احت�اجاتها الفر�دة -
 :توفیر تقن�ات التحلیل الب�اني .٥

استخدام تقن�ات التحلیل الب�اني المتقدمة لاستخراج الرؤى والتوجیهات من   -
 .الب�انات 

 .تطو�ر نظم للتحلیل التنبؤي لدعم اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة -
 :توفیر تقن�ات الاستشعار وجمع الب�انات .٦

استخدام تقن�ات الاستشعار المتقدمة لجمع الب�انات ذات الصلة �الطلاب  -
 .والعمل�ات الجامع�ة

تكامل أنظمة الاستشعار لرصد البیئة الجامع�ة وتحلیل الب�انات المستمدة   -
 .منها
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 :توفیر أنظمة وحلول أمان المعلومات والخصوص�ة .٧
خصوص�ة   - على  والحفاظ  الب�انات  لحما�ة  متقدمة  أمان  حلول  توفیر 

 .المعلومات 
 .تكامل تقن�ات الحما�ة من التهدیدات السیبران�ة وتحدیثها �انتظام -

 :توفیر تكنولوج�ا الهواتف المحمولة .٨
توفیر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي المتوافقة مع الهواتف المحمولة  -

 .لتحسین تجر�ة الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س
تحسین توفیر المحتوى التعل�مي والتفاعل �استخدام تكنولوج�ا الهواتف  -

 .المحمولة
 :دعم تكنولوج�ا الواقع الافتراضي والواقع المعزز .٩

استخدام تقن�ات الواقع الافتراضي والواقع المعزز لتعز�ز تجر�ة التعلم   -
 .والتفاعل الطلابي

توظ�ف هذه التقن�ات في المجالات التعل�م�ة المختلفة لتحسین فهم   -
 .الطلاب وتطو�ر مهاراتهم

 :توفیر إنترنت فائق السرعة .١٠
ضمان توفیر إتصال إنترنت فائق السرعة في جم�ع أنحاء الحرم  -

 .الجامعي
تحسین بن�ة الش�كات لضمان تجر�ة استخدام سلسة لتطب�قات الذ�اء  -

 .الاصطناعي
 :تحسین واجهات المستخدم .١١

تحسین واجهات المستخدم لتكون سهلة الاستخدام وجاذ�ة لتعز�ز تفاعل   -
 .الطلاب وأعضاء هیئة التدر�س



 

 
 
 

 
 

٦٦۰ 

 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

توفیر تصم�م یراعي تجر�ة المستخدم و�سهم في تحقیق أهداف التصور   -
 المقترح. 

 خامسًا: آل�ات تطبیق التصور المقترح   
سوف یر�ز ال�حث في النقطة الحال�ة على توض�ح ��ف�ة تنفیذ التصوّر المقترح،    

  –مرحلة التنفیذ أو التطبیق   –وتتكون من ثلاثة مراحل (مرحلة التهیئة أوالتخط�ط  
 مرحلة المتا�عة والتقو�م). 

 التخط�ط -أ
وهذه المرحلة تسبق تنفیذ التصور المقترح وتعدّ المرحلة الأول�ة والأساس�ة، التي     

ل و  المقترح.  التصوّر  لتطبیق  الانطلاقة  �مثا�ة  المقترح هي  التصور  تطبیق  تخط�ط 
�الجامعات الأهل�ة  الرش�قة  الق�ادة  الذ�اء الاصطناعي في تحقیق  تطب�قات  لتوظ�ف 
�مكن   التي  والآل�ات  الخطوات  ومن  وشاملة.  فعّالة  آل�ات  وضع  یتطلب  المصر�ة 

 ما یلي:  ات�اعها
 :تقی�م الحالة الحال�ة .١

ق�مة البن�ة التحت�ة الرقم�ة ومدى جاهز�تها لدعم تطب�قات الذ�اء   -
 .الاصطناعي

تحدید مدى تكامل الأنظمة الحال�ة ومدى فاعلیتها في تحقیق أهداف  -
 .الجامعة

تحلیل نتائج التشخ�ص، وتحدید نقاط القوة، والفجوات بین الوضع   -
الحالي، وأفضل الممارسات لتحقیق الق�ادة الرش�قة ووصف المعوقات  

 التي تحول دون ذلك.
 :تحدید الأهداف والرؤ�ة .٢

تحدید الأهداف الاسترات�ج�ة والمؤشرات الرئ�س�ة لق�اس تحقیق التصور   -
 .المقترح
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رسم التوجه الاسترات�جي الرشیق للجامعات الأهل�ة، و�تم ف�ه تحدید رؤ�ة   -
الجامعة ورسالتها التي تعكس توجهها الاسترات�جي الرشیق، والتر�یز 

 على تلب�ة احت�اجات المستفیدین. 
وضع رؤ�ة واضحة لك�ف�ة تحسین تجر�ة الطلاب و�فاءة الإدارة من   -

 .خلال توظ�ف التطب�قات الذ��ة
 :عمل استب�ان لتحدید احت�اجات الجامعة .٣

إجراء استب�ان شامل لفهم احت�اجات الجامعة وتحدید المجالات التي   -
 .�مكن تحسینها بواسطة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

جمع آراء أعضاء هیئة التدر�س والطلاب والإدار�ین حول مستوى الرضا   -
 .الحالي وتحدید المجالات المستهدفة

 :تشكیل فر�ق عمل .٤
تشكیل فر�ق عمل متخصص �ضم أعضاء من مختلف الأقسام   -

 .والتخصصات 
اخت�ار فرق العمل وفق معاییر محددة تُسهم في نجاحهم في تأد�ة   -

 مهامهم �الشكل الأمثل. 
تعیین مسؤول�ات واضحة لكل عضو في الفر�ق لضمان تحقیق   -

 .الأهداف
 :تحلیل الاحت�اجات التقن�ة .٥

 .إجراء تحلیل شامل للمتطل�ات التقن�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي -
تحدید الأجهزة والبرمج�ات والش�كات اللازمة لتشغیل هذه التطب�قات   -

 .�كفاءة
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 :وضع خطة تنفیذ .٦
وضع خطة زمن�ة مفصلة تحدد تسلسل الخطوات والمهام المطلو�ة   -

 .لتحقیق التصور المقترح
 .تحدید المواعید النهائ�ة والمراحل الرئ�س�ة لتسهیل مراق�ة التقدم -
یتم العمل على توفیر �افة المتطل�ات التنظ�م�ة وال�شر�ة والماد�ة لتطو�ر  -

الق�ادة  مدخل  ضوء  في  الأهل�ة  الجامعات  في  الجامع�ة  الق�ادات  أداء 
 الرش�قة.

 :توفیر الموارد .٧
تحدید الموارد المال�ة وال�شر�ة اللازمة لتنفیذ وص�انة تطب�قات الذ�اء  -

 .الاصطناعي
 .ضمان توفیر التمو�ل اللازم لتحقیق أهداف المشروع -

 :تنفیذ نماذج تجر�ب�ة .٨
تطبیق نماذج تجر�ب�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في بیئة تجر�ب�ة   -

 .صغیرة
 .جمع تعل�قات وملاحظات لضمان تحسین الأداء والفعال�ة -

 :تدر�ب وتأهیل الكوادر .٩
تنظ�م دورات تدر�ب�ة لأعضاء هیئة التدر�س والموظفین على استخدام   -

 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
تطو�ر خطة لتحسین المهارات التقن�ة والاستفادة الكاملة من التقن�ات   -

 .المتاحة
 :المراق�ة والتقی�م .١٠

إقامة آل�ات مستمرة لمراق�ة أداء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وتحدید  -
 .الفرص للتحسین
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التغییر   - وتحقیق  المحددة  الأهداف  تحقیق  على  الإ�جابي  الأثر  تقی�م 
 .الرشیق المطلوب 

 التنفیذ  -ب
الق�ادة     تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لتوظ�ف  المقترح  التصور  تنفیذ 

الأهداف  تحقیق  لضمان  فعّالة  آل�ات  یتطلب  المصر�ة  الأهل�ة  �الجامعات  الرش�قة 
أداء  لتطو�ر  الداعمة  الرش�قة  الق�ادة  تنفیذ ممارسات  یتم  المرحلة  المنوطة، وفي هذه 
و�تم   التنفیذ،  حیّز  السا�قة  المرحلة  في  العمل  تدخل خطة  حیث  الجامع�ة،  الق�ادات 

 نشر م�ادئ الق�ادة الرش�قة وتعز�زها من خلال ما یلي: 
 :تشكیل فر�ق تنفیذ .١

 .تعیین فر�ق تنفیذ یتضمن أعضاء من مختلف الأقسام والتخصصات  -
 .تحدید مسؤول�ات �ل فرد في الفر�ق وتحفیزهم لتحقیق الأهداف المحددة -
ومناقشة   - والتوص�ات  التقار�ر  نتائج  لمناقشة  عمل؛  وورش  ندوات  تنظ�م 

 المشكلات ووضع الحلول العمل�ة لها. 
 :تخص�ص الموارد .٢

المیزان�ة   - ذلك  في  �ما  بنجاح،  التصور  لتنفیذ  اللازمة  الموارد  تحدید 
 .والتكنولوج�ا والموظفین

 .تخص�ص المیزان�ة �طر�قة تضمن تحقیق أعلى ق�مة ممكنة -
 :تنفیذ التحلیل الاسترات�جي .٣

الاصطناعي   - الذ�اء  تطب�قات  توافق  من  للتأكد  استرات�جي  تحلیل  إجراء 
 .مع أهداف الجامعة

استرات�ج�ات   - ووضع  التصور  بتنفیذ  المرت�طة  والتحد�ات  الفرص  تحدید 
 .لتحقیق النجاح
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

التصور   - في  ورد  ما  وفق  الأداء  لتطو�ر  الاسترات�ج�ة  الخطة  تطبیق 
 المقترح. 

 :تقی�م التكنولوج�ا .٤
 .تقی�م واخت�ار التكنولوج�ا المناس�ة لتلب�ة احت�اجات الجامعة -
 .التأكد من توافق التكنولوج�ا مع متطل�ات الأمان والاستدامة -

 :تطو�ر تطب�قات مخصصة .٥
 .بناء وتطو�ر تطب�قات خاصة �الجامعة تلبي احت�اجاتها الفر�دة -
 .ضمان تكامل تلك التطب�قات مع الأنظمة القائمة لتحقیق تواصل سلس -

 :تحسین البن�ة التحت�ة .٦
التحت�ة الرقم�ة لدعم تشغیل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   - البن�ة  تحدیث 

 .�كفاءة
توفیر حلول لتحسین سرعة الش�كات والأداء العام لتحقیق تجر�ة مستخدم   -

 .فعّالة
 :تنفیذ نماذج تجر�ب�ة .٧

وجمع   - التطب�قات  أداء  لتقی�م  صغیرة  بیئة  في  تجر�ب�ة  نماذج  تطبیق 
 .التعل�قات 

 .إدخال التحسینات اللازمة استنادًا إلى النتائج والتعل�قات المتلقاة -
 :تدر�ب الموظفین .٨

تطب�قات   - وفهم  استخدام  حول  الجامعة  لموظفي  تدر�ب�ة  دورات  تنظ�م 
 .الذ�اء الاصطناعي

 .توفیر دعم فني ومتا�عة لضمان تكامل سلس للتكنولوج�ا الجدیدة -
 وضع البرامج لتدر�ب فرق العمل على تطبیق ممارسات الق�ادة الرش�قة.  -
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 :تطبیق التكنولوج�ا �شكل تدر�جي .٩
تطبیق التكنولوج�ا وفقًا لخطة زمن�ة تدر�ج�ة لتقلیل أي تأثیر سلبي على   -

 .العمل�ات الحال�ة
 .تحقیق التكامل التدر�جي مع الأنظمة الحال�ة لتسهیل عمل�ات التبدیل -
 :متا�عة وتقی�م الأداء .١٠

وتحقیق   - الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  أداء  لق�اس  متا�عة  نظام  إطلاق 
 .الأهداف

في  - الرش�قة  الق�ادة  لتطب�قات  التقی�م  ونتائج  المتا�عة  تقار�ر  إعداد 
 الجامعات الأهل�ة .

 المتا�عة والتقو�م  -ج
في ضمان    حاسمًا  دورًا  تلعب  المقترح  التصور  لتطبیق  والتقو�م  المتا�عة  آل�ات  إن 

تحقیق الأهداف والتحسین المستمر. ولذا تعد من أهم المراحل في التصور المقترح، 
وتهدف هذه المرحلة تحقیق �افة الأهداف الاسترات�ج�ة وفق الس�اسات المرسومة لها، 
مع مُراعاة مدى الانحراف عن تحقیق الأهداف وفق الـمُؤشرات المحددة؛ �ما لا یؤثر 
الراجعة  التغذ�ة  وتقد�م  التصح�ح�ة  الإجراءات  لاتخاذ  وذلك  المقترح  التصور  في 

 المناس�ة، وتتم مرحلة المتا�عة والتقو�م من خلال التالي:
 :تحدید مؤشرات الأداء .١

الرئ�س�ة - الأداء  مؤشرات  التصور   (KPIs) تحدید  �أهداف  المتعلقة 
 .المقترح

العمل�ات،   - �فاءة  وز�ادة  الطلاب،  تجر�ة  تحسین  مثل  مؤشرات  تضمین 
 .وتحسین الأداء الأكاد�مي

تحدید آل�ة لمتا�عة الأداء الفعلي وتقو�مه، من خلال ق�اس مؤشرات أداء   -
 منسو�ي الجامعات الاهل�ة وفق م�ادئ الق�ادة الرش�قة التي تم تطب�قها.
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تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 إشراك منسو�ي الجامعات الاهل�ة في عمل�ة تقی�م الأداء الفعلي. -
 :جمع الب�انات .٢

 .تطو�ر نظام لجمع الب�انات من مختلف التطب�قات والأنظمة المستخدمة -
 .تحدید الطرق والأدوات المستخدمة لجمع الب�انات �شكل دوري وفعّال -
الجامعات الاهل�ة ، واتجاهاتهم نحو تطو�ر الأداء   - ق�اس رضا منسو�ي 

 في ضوء م�ادئ الق�ادة الرش�قة. 
الخدمات    - من  والطل�ة  الأمور  �أول�اء  والعملاء  المستفیدین  رضا  ق�اس 

 التي تقدمها الجامعات الاهل�ة.
ومراجعتها،   - الاهل�ة  �الجامعات  الإدار�ة  العمل�ات  �فاءة  مدى  تقی�م 

ولأدواره   موظف  لكل  المسندة  للمهام  وفقاً  تطب�قها  من  والتحقق 
 ومسؤول�اته.

 :تحلیل الب�انات .٣
 .استخدام تقن�ات التحلیل الب�اني لفهم نتائج الأداء واستخلاص الرؤى  -
تحسین   - إلى  تحتاج  التي  المجالات  لتحدید  منتظم  �شكل  الب�انات  تحلیل 

 .وتطو�ر
 :تقد�م تقار�ر دور�ة .٤

وتحقیق   - الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  أداء  تلخص  دور�ة  تقار�ر  إعداد 
 .التصور المقترح

تقد�م التقار�ر للجهات المعن�ة، �ما في ذلك إدارة الجامعة وأعضاء هیئة   -
 .التدر�س والطلاب 

رفع التوص�ات لجنة تطو�ر الأداء لإدارة التعل�م حول نتائج تقی�م الأداء  -
 وتحسینه للاستفادة منها.    
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 :استعراض الأداء مع الفر�ق  .٥
تنظ�م اجتماعات دور�ة مع فر�ق التنفیذ لمراجعة أداء المشروع ومناقشة   -

 .التحد�ات والفرص 
 .تحدیث الخطط واتخاذ تدابیر تصح�ح�ة إذا �انت هناك حاجة -

 :تقی�م تلب�ة الاحت�اجات .٦
الطلاب  - لاحت�اجات  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استجا�ة  مدى  تقی�م 

 .وأعضاء هیئة التدر�س
 .استماع لملاحظات المستخدمین وتكاملها في عمل�ات التحسین المستمر -

 :تحلیل تكلفة الأداء .٧
 .تقی�م تكلفة تنفیذ وص�انة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي -
 .تحلیل الفوائد المحققة مقابل التكلفة وتحدید مدى جدوى الاستمرار�ة -

 :التحسین المستمر .٨
 .تطو�ر خطط للتحسین المستمر استنادًا إلى نتائج التحلیل وتقی�م الأداء -
 .تكامل التحسینات في س�اق العمل الیومي لتحقیق تطور مستدام -

 :التواصل والتفاعل مع المستخدمین .٩
ملاحظاتهم   - لجمع  المستخدمین  مع  دور�ة  تواصل  جلسات  تنظ�م 

 .واقتراحاتهم
تحسین   - في  ملاحظاتهم  تكامل  وضمان  المستخدم  تجر�ة  فهم  ضمان 

 .الأداء
 :تقی�م تأثیر التصور .١٠

 . تقی�م تأثیر تطبیق التصور المقترح على أهداف الجامعة ورؤ�تها -



 

 
 
 

 
 

٦٦۸ 

 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 سادسًا: معوقات التصور المقترح وطرق التغلب علیها
الق�ادة     تحقیق  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لتوظ�ف  المقترح  التصور  لتنفیذ 

�جب  التي  المعوقات  �عض  یواجه  قد   ، المصر�ة  الأهل�ة  الجامعات  في  الرش�قة 
 :التفكیر في التغلب علیها تتضح ف�ما یلي

 :مقاومة التغییر .١
في   • یتسبب  قد  القائمة  العمل  ه�اكل  على  التكنولوج�ا  تغییرات  تأثیر 

 .مقاومة من قبل �عض أعضاء هیئة التدر�س والموظفین
المقاومة  • هذه  على  للتغلب  فعّالة  وتوع�ة  تدر�ب  برامج  توفیر  �جب 

 .وتحفیز المشار�ة الفعّالة
 :قلة الوعي التقني .٢

قد �كون هناك نقص في الوعي التقني بین أفراد الجامعة، مما یؤدي  •
 .إلى تحد�ات في فهم واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

یتطلب تنفیذ حملات توع�ة فعّالة و�رامج تدر�ب لتعز�ز الوعي التقني   •
 .وتعز�ز فهم الفوائد 

 :تحد�ات الأمان والخصوص�ة  .٣
الأمان   • قضا�ا  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تثیر  أن  �مكن 

 .والخصوص�ة، خاصةً ف�ما یتعلق �جمع ومعالجة الب�انات الشخص�ة
الامتثال  • وضمان  صارمة  أمان  و�جراءات  س�اسات  وضع  �جب 

 .للتشر�عات المتعلقة �حما�ة الب�انات 
 :تكلفة التنفیذ .٤

 .قد تكون تطب�قات الذ�اء الاصطناعي مكلفة في التنفیذ والص�انة •
المیزان�ة   • توفیر  وضمان  المشروع  لتكلفة  دقیق  تقی�م  إجراء  �جب 

 .اللازمة لتنفیذ وص�انة التطب�قات 
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 :تحد�ات التكامل مع الأنظمة الحال�ة .٥
تقن�ة   • تحد�ات  الجامعة  في  الحال�ة  الأنظمة  مع  التكامل  یواجه  قد 

 .وتنظ�م�ة
فعّالة  • حلول  وتوفیر  التكامل  لاحت�اجات  دقیق  تقی�م  إجراء  �جب 

 .للتفاعل المستمر مع الأنظمة الأخرى 
 :نقص الموارد ال�شر�ة المؤهلة .٦

قد �كون هناك نقص في المهارات التقن�ة المتقدمة بین أعضاء هیئة   •
 .التدر�س والموظفین

المهارات   • تطو�ر  وجلسات  المستمر  التدر�ب  فرص  تقد�م  �جب 
 .لضمان توافر المهارات اللازمة

 :قضا�ا الأخلاق في استخدام التكنولوج�ا .٧
الذ�اء  • لتطب�قات  السل�م  �الاستخدام  متعلقة  أخلاق�ة  قضا�ا  تطرأ  قد 

 .الاصطناعي، مثل التمییز أو الاعتماد الزائد على الب�انات 
السلوك  • وتشج�ع  الم�ادئ  على  قائم  أخلاقي  إطار  تطبیق  �جب 

 .الأخلاقي في استخدام التكنولوج�ا
 :تحد�ات البن�ة التحت�ة الرقم�ة .٨

لتلب�ة   • الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  تحدیث  في  تحد�ات  الجامعة  تواجه  قد 
 .متطل�ات تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

الذ�اء     تطب�قات  لتوظ�ف  المقترح  التصور  تطبیق  معوقات  على  وللتغلب 
الاصطناعي في الجامعات الأهل�ة المصر�ة، �مكن اعتماد عدة مقترحات و�جراءات 

 :من أهمها ما یلي



 

 
 
 

 
 

٦۷۰ 

 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 :تقد�م برامج توع�ة وتدر�ب .١
تنظ�م حملات توع�ة مكثفة لأعضاء هیئة التدر�س والموظفین حول فوائد  -

 .وتحد�ات تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
الجامع�ة   - الق�ادات  أداء  لتطو�ر  متخصصة  لمؤسسات  التدر�ب  إسناد 

 والتنوع في الدورات المعطاة لهم في الق�ادة والتعامل مع الجمهور.
الاصطناعي   - الذ�اء  مفاه�م  تغطي  متخصصة  تدر�ب�ة  دورات  تقد�م 

 .و��ف�ة استخدامها �شكل فعّال
 :تشج�ع المشار�ة .٢

والتنفیذ  • التخط�ط  عمل�ات  في  التخصصات  متعددة  فرق  إشراك 
 .لضمان تفهم �امل وتبني للتقن�ات الجدیدة

التدر�س   • هیئة  أعضاء  قبل  من  الفعّالة  المشار�ة  على  تشج�ع 
 .والموظفین في عمل�ات اتخاذ القرارات 

 :إعداد استرات�ج�ة اتصال فعّالة .٣
وضع استرات�ج�ة اتصال قو�ة تشمل الجوانب الفن�ة والفوائد الاسترات�ج�ة  -

 .والأخلاق�ات المرت�طة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 بناء أهداف استرات�ج�ة داعمة لتطبیق الق�ادة الرش�قة.  -
توفیر منصات تفاعل�ة للتواصل مع أفراد الجامعة والاستماع إلى مختلف   -

 .وجهات النظر
 :توفیر دعم فني مستمر .٤

إنشاء فر�ق دعم فني متخصص لمساعدة المستخدمین في فهم واستخدام   -
 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

 .توفیر قاعدة معرف�ة وموارد تعل�م�ة عبر الإنترنت للمستخدمین -
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الداعمة   - الإدار�ة  العمل�ات  متا�عة  في  الإلكترون�ة  التطب�قات  استثمار 
 لتطبیق الق�ادة الرش�قة. 

 :ضمان الامتثال للأمان والخصوص�ة .٥
الامتثال   - وضمان  الخصوص�ة  وحما�ة  للأمان  صارمة  س�اسات  وضع 

 .للتشر�عات المحل�ة والدول�ة
وتوجیهات   - والخصوص�ة  الأمان  معاییر  حول  دور�ة  تحدیثات  توفیر 

 .الاستخدام
 :عمل شراكات استرات�ج�ة .٦

التعاون مع شر�ات تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي للحصول على الدعم   -
 .التقني والتحدیثات المستمرة

الخبرات   - لت�ادل  �حث�ة  مؤسسات  أو  أخرى  جامعات  مع  شراكات  بناء 
 .والمعرفة

 :التخط�ط لإدارة التغییر .٧
مستو�ات  - وتقلیل  التحول  لتسهیل  التغییر  إدارة  استرات�ج�ة  تطبیق 

 .المقاومة
لمواجهة   - التدر�س  هیئة  وأعضاء  للموظفین  وتأهیل  نفسي  دعم  توفیر 

 .التحد�ات التي قد تطرأ
وفق   - عملهم  مهام  أداء  من  لتمكینهم  الكاف�ة  الصلاح�ات  إعطاءالعاملین 

 متطل�ات تطبیق الق�ادة الرش�قة. 
 :تحفیز الابتكار .٨

ابتكار   - على  العمل  فرق  لتشج�ع  تحفیز�ة  و�رامج  مسا�قات  إطلاق 
 .استخدامات جدیدة وفعّالة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

 .تحفیز الأفراد للتفكیر خارج الصندوق وتبني الأفكار الإبداع�ة -
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 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 خلق أجواء إبداع�ة ومناخ �ساعد على العطاء المتجدد والابتكار.  -
 :المتا�عة المستمرة والتحسین .٩

أداء  - وتحلیل  المستخدمین  ملاحظات  لجمع  مستمرة  عمل�ات  إنشاء 
 .التطب�قات �انتظام

واستجا�ة   - الأخطاء  من  التعلم  على  بناءً  المستمرة  التحسینات  تكامل 
 .المستخدمین

 :تعز�ز التفاعل الاجتماعي .١٠
تشج�ع على التواصل وت�ادل الخبرات بین مختلف الأقسام والكل�ات في   -

 .الجامعة
 خاتمة   

المقترح       التصور  التا�عة في ختام هذا  �الجامعات الأهل�ة  الرش�قة  الق�ادة  لتحقیق 
الذ�اء الاصطناعي تطب�قات  المصر�ة على ضوء  الحكوم�ة  أن    للجامعات  �ظهر   ،

والتأثیر  الجامعات  أداء  وتحسین  تحدیث  نحو  جوهر�ة  خطوة  �عتبر  التصور  هذا 
الإ�جابي على تجر�ة الطلاب وجودة التعل�م. تكامل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في 
لتطلعات  أفضل  �شكل  الاستجا�ة  للجامعات  و�ت�ح  الكفاءة  �عزز  التعل�م  بیئة 

 .المستفیدین من خدماتها
لأفراد     فعّال  وتدر�ب  لتوع�ة  ملحة  حاجة  هناك  أن  المقترح  التصور  من  یتضح 

تبني  لضمان  والموظفین،  التدر�س  هیئة  أعضاء  ذلك  في  �ما  الجامعي،  المجتمع 
وضع  أهم�ة  تبرز  �ما  فوائدها.  من  القصوى  والاستفادة  الحدیثة  التكنولوج�ا 
الأمان   واحت�اجات  التكنولوجي  التحول  بین  التوازن  لتحقیق  فاعلة  استرات�ج�ات 

 .والخصوص�ة
مع     استرات�ج�ة  شراكات  بناء  في  جهودها  تكث�ف  الأهل�ة  الجامعات  على  �جب 

التقني  الدعم  وتوفیر  التكامل  لتحقیق  ال�حث�ة  والمؤسسات  التكنولوج�ا  شر�ات 
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التحسین   مستوى  رفع  في  �بیر  �شكل  �سهم  أن  �مكن  هذا  المستمرة.  والتحدیثات 
 .المستمر وتعز�ز التجر�ة الأكاد�م�ة

تم تنفیذ هذا التصور بنجاح، ستكون الجامعات الأهل�ة المصر�ة     النها�ة، إذا  في 
الق�ادة الرش�قة من خلال تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي. �أتي  في موقع قوة لتحقیق 
الأكاد�م�ة   البیئة  وتطو�ر  التعل�م  جودة  تحسین  في  جوهر�ة  �مساهمة  التطو�ر  هذا 

 �شكل مستدام ومستقبلي.
 المراجع

 المراجع العر��ة 
).تعز�ز ممارسات الإدارة الرش�قة و  ٢٠٢٠إبراه�م، �سمة إبراه�م عبدال�صیر.( .١

أثرها على الأداء الاسترات�جي �المؤسسات الر�اض�ة، مجلة بني سو�ف لعلوم  
 .٢٠٦-٦،١٥٨،ع٣التر��ة البدن�ة والر�اض�ة، مج 

التنظ�م�ة  ٢٠٢٠�حاش،هجیرة.( .٢ السمعة  ببناء  وعلاقتها  الرش�قة  الق�ادة   .(
رسالة  الغاز(سونلغاز)،  و  الكهر�اء  توز�ع  �مؤسسة  میدان�ة  للمؤسسة:دراسة 
الإنسان�ة   العلوم  بوض�اف،كل�ة  محمد  جامعة  منشورة،  غیر  ماجستیر 

 والاجتماع�ة،المسیلة، الجزائر.
إبراه�م.( .٣ محمود  العز�ز،  عبد  و  السید،  الجواد  عبد   ، الذ�اء ٢٠١٩�كر   .(

دولى،  منظور  العالي:  التعل�م  في  وتطب�قاته  و�رامجه  س�اساته  الاصطناعي 
ع   الأزهر،  جامعة  التر��ة،  �ل�ة   ، التر��ة  �ل�ة  -٣٨٣،  ٣، ج  ١٨٤مجلة 

٤٣٢ . 
الإدارة  ٢٠٢١بلكحل،راض�ة.( .٤ تطو�ر  في  ودوره  الاصطناعي  ).الذ�اء 

جامعة   الاقتصاد�ة،  العلوم  �ل�ة  منشورة،  غیر  ماجستیر  رسالة  الالكترون�ة، 
 أحمد را�ة أدرار، الجزائر. 



 

 
 
 

 
 

٦۷٤ 

 سماح ز�ر�ا محمد سید أحمد 
 

تصور مقترح لتحقیق الق�ادة الرش�قة �الجامعات الأهل�ة التا�عة للجامعات 

 الحكوم�ة المصر�ة على ضوء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

سعید.( .٥ جمعة  الأداء ٢٠٢١تهامي،  تمیز  لمقای�س  تحلیل�ة  دراسة   .(
سوهاج،   جامعة  التر��ة،  �ل�ة  التر�و�ة،  المجلة  الجامعات،  في  الاسترات�جي 

 . ٢٧٩٠-٢٧٧٢، ٩١،ع ٦مج 
الدین   .٦ صلاح  فاطمة   ، محمد  و   ، محمد  الدین  صلاح  توفیق، 

في  ٢٠٢٣رفعت.( الأكاد�مي  التمیز  لتعز�ز  مدخل  الاصطناعي:  الذ�اء   .(
الجامعات المصر�ة : دراسة استشراف�ة، العلوم التر�و�ة، جامعة القاهرة ، �ل�ة  

 .٦٣-١،  ١،ع٣١الدراسات العل�ا للتر��ة، مج  
الذ�اء الاصطناعي  ٢٠٢٣جابر، منار محمد.( .٧ لتقن�ات  ).التطب�قات الإدار�ة 

بني   �جامعة  التدر�س  هیئة  لأعضاء  الوظ�ف�ة  الح�اة  جودة  تحسین  في 
مج   سو�ف،  بني  التر��ة،جامعة  �ل�ة  مجلة  مقترحة،  ع  ٢٠سو�ف:آل�ات   ،

١٤٦-٣٦، ١١٧. 
على.( .٨ أحمد  العز�ز  عبد  �إدارة  ٢٠٢٢الحرازي،  وعلاقتها  الرش�قة  الق�ادة   .(

وجهة   من  العز�ز  عبد  الملك  �جامعة  العلم�ة  الأقسام  رؤساء  لدي  الأزمات 
نظر أعضاء هیئة التدر�س، مجلة جامعة أم القري للعلوم التر�و�ة و النفس�ة،  

 . ٨٢-٤٦،  ٣، ع ٤مج 
).درجة تقبل أعضاء الهیئة التدر�س�ة في الجامعات  ٢٠٢٢حسن،عل�ا هاني.( .٩

الوحدة   النظر�ة  ضوء  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  الأردن�ة 
تكنولوج�ا   واستخدام  �ل�ة    UTAUTلقبول  منشورة،  غیر  ماجستیر  رسالة   ،

 العلوم التر�و�ة،جامعة الشرق الأوسط الأردن.
محمد.( .١٠ ولاء  في  ٢٠٢١حسني،  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   .(

التعل�م: المجالات، المتطل�ات، المخاطر الأخلاق�ة، مجلة �ل�ة التر��ة، �ل�ة  
 . ٤٦٦-٣٨٥،  ٤، ع ٣٦التر��ة، جامعة المنوف�ة، مج 
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مهر�ة.(   .١١ تطو�ر  ٢٠٢٣خلیدة،  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   .(
التعل�م الالكتروني (التعل�م الرقمي)، المجلة العر��ة للتر��ة النوع�ة، المؤسسة 

مج   العر��ة،  مصر  جمهور�ة  والآداب،  والعلوم  للتر��ة  ع  ٧العر��ة   ،٢٥  ،
٣٣٤-٣١٣  . 

خلیل.( .١٢ على  جمال  في  ٢٠١٩الدهشان،  الأش�اء  إنترنت  توظ�ف   .(
العلوم  في  لل�حوث  الدول�ة  المجلة  التحد�ات،  المجالات،  المبررات،  التعل�م: 

 .٩٢-٥٠، ٣، ع  ٢أستون�ا: المؤسسة الدول�ة لأفاق المستقبل، مج   التر�و�ة،
). دور الذ�اء الاصطناعي في  ٢٠٢٠الدهشان، جمال على خلیل.( .١٣

�ل�ة    ، التر�و�ة  المجلة  معها،  التعا�ش  مواجهة  في  �ورونا  جائحة  مواجهة 
 . ١٣٨٧  -١٣٦١،  ٧٦التر��ة ، جامعة سوهاج، ج  

�خیت.( .١٤ ه�ا   ، الدوسري  و  عثمان،  مها  الرشاقة  ٢٠٢١الزامل،   .(
وسبل  الر�اض  �مدینة  الرحمن  عبد  بنت  نوره  الأمیرة  جامعة  في  التنظ�م�ة 
الجامعة   والنفس�ة،  التر�و�ة  للدراسات  الإسلام�ة  الجامعة  مجلة  تحسینها، 

 . ٧٧٨-٧٦١، ٤، ع  ٢٩الإسلام�ة، غزة، فلسطین، مج 
أمیرة.( .١٥ فالته،  الذ�اء الاصطناعي ٢٠٢٠زروقي، ر�اض، و  ). دور 

النوع�ة، للتر��ة  العر��ة  المجلة  العالي،  التعل�م  جودة  تحسین  لمؤسسة ا  في 
 .١٢-١،  ١٢، ع  ٤العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب، مصر، مج 

أحمد.( .١٦ محمد  حو�حي،  و  مختار،  حسن  تطو�ر ٢٠٢٠سل�م،   .(
من   الاسترات�ج�ة  الرشاقة  أ�عاد  ضوء  في  الأزهر  �جامعة  المؤسسي  الأداء 
وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س: دراسة میدان�ة، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة  

 . ١٧٩-١٣٣، ٢١، ع ٨الأزهر، مج 
الهادي.( .١٧ عبد  على  ابتسام  الرش�قة  ٢٠٢١السواعیر،  الق�ادة   .(

لواء  في  الحكوم�ة  المدارس  مدیري  لدي  العمل  ضغوط  �مواجهة  وعلاقتها 
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الأردن،  منشورة،  غیر  ماجستیر  رسالة  المعلمین،  نظر  وجهة  من  ناعور 
 جامعة ال البیت، �ل�ة العلوم التر�و�ة. 

عوض.( .١٨ إسماعیل  جلال  في ٢٠٢٠ش�ات،  الرش�قة  الق�ادة  دور   .(
المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة  الصح�ة،  المؤسسات  في  العاملین  تحفیز 

مج   الفتوحة،  القدس  ،جامعة  الاقتصاد�ة  و  الإدار�ة  ع  ٥لل�حوث   ،١٣  ،
١٧٨-١٦٦ . 

). درجة ممارسة الق�ادات الجامع�ة  ٢٠٢٠صدیق، أسماء أبو �كر.( .١٩
هیئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الوظ�في  الأداء  �فاعل�ة  وعلاقتها  الرش�قة 

، ع  ٨٠التدر�س �جامعة الوادي الجدید، المجلة التر�و�ة �جامعة سوهاج، مج  
٧٤٨-٦٣٥،  ٨٠. 

عزت.(  .٢٠ مروة  الجواد،  في  ٢٠٢٣عبد  الاصطناعي  الذ�اء  دور   .(
الواقع مصر:  في  التر��ة  �كل�ات  التدر�س  هیئة  أعضاء  أداء   -تحسین 

القاهرة، مج   للتر��ة، جامعة  العل�ا  الدراسات  التر�و�ة ، �ل�ة  العلوم  المأمول، 
 ٩٩-٢٣،  ٢، ع ٣١

عبد   .٢١ �ر�مة  سل�مان،  و  الرحمن،  عبد  جبرو  مروة  المولي،  عبد 
). مدي مساهمة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  ٢٠٢٣الموجود مصطفي.(

التدر�س،  هیئة  نظر أعضاء  المصر�ة من وجهة  الجامعات  أداء  دعم جودة 
 . ٧٦-١، ٢، ع ٣٨مجلة �ل�ة التر��ة،كل�ة التر��ة، جامعة المنوف�ة، مج 

عبد الله.( .٢٢ نورة محمد  في  ٢٠٢١العزام،  الاصطناعي  الذ�اء  دور   .(
المجلة  تبوك،  �جامعة  ال�شر�ة  الموارد  لإدارة  الإدار�ة  النظم  �فاءة  رفع 

 . ٤٩٤-٤٦٧،  ٨٤،ع  ١التر�و�ة، �ل�ة التر��ة، جامعة سوهاج،ج  
حمدان.( .٢٣ بن  خلف  بنت  بدر�ة  مستقبل�ة  ٢٠٢٣العنزي،  ).رؤ�ة 

لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الإصطناعي في �ل�ة التر��ة �جامعة الإمام محمد 
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مجلة  ال�شري،  الأداء  تكنولوج�ا  متطل�ات  ضوء  في  الإسلام�ة  سعود  بن 
ع   ال�اطن،  حفر  جامعة  والنفس�ة،  التر�و�ة  للعلوم  ال�اطن  حفر  ،  ٦جامعة 

٢٣٩ -١٨٧ . 
عماش.(  .٢٤ بن  نا�ف  في ٢٠٢٢العنزي،  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  دور   .(

إدارة الأزمات في الجامعات السعود�ة، مجلة �ل�ة التر��ة في العلوم التر�و�ة، 
 .٢٩٣-٢٦٥، ٣، ع  ٤٦كل�ة التر��ة، جامعة عین شمس ، مج 

على.( .٢٥ على  في  ٢٠٢٣غازي،  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   .(
إدارة  الأعمال،  لمؤسسات  مستدام  مستقبل  لتعز�ز  الاسترات�جي  التخط�ط 

 . ١٣-١٠،  ١٨١الأعمال، جمع�ة إدارة الأعمال العر��ة، الدقي ، مصر،ع 
عائض.( .٢٦ الجامع�ة  ٢٠٢١الغامدي،  الق�ادة  ممارسة  مستوي   .(

الوظ�ف�ة،   الح�اة  �جودة  وعلاقتها  الرش�قة  للق�ادة  السعود�ة  العر��ة  �المملكة 
 ، العرب  التر�و�ین  را�طة  النفس،  وعلم  التر��ة  في  عر��ة  دراسات  مجلة 

 .٢٧٦-٢٤٣،  ١٣٨مصر،ع 
القادر.(ز  .٢٧ عبد  دبوش،  و  سلمي،  التعلم  ).٢٠٢٢غمار،  دور 

فرع   صیدال  مجمع  حالة  دراسة  الاسترات�ج�ة:  الرشاقة  تحقیق  في  التنظ�مي 
أم   مهیدي  بن  العر�ي  جامعة  والمال�ة،  الاقتصاد�ة  ال�حوث  مجلة  قسنطینة، 

، ع  ٩البواقي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،الجزائر، مج  
١٠٤-٧٨، ١ . 

السادة.( .٢٨ عبد  هاتف  میثاق  الق�ادة ٢٠١٧الفتلاوي،  بین  العلاقة   .(
التنظ�مي:   الوس�ط للالتزام  الدور  التنظ�م�ة من خلال  السمعة  الرش�قة و�ناء 
�حث تحلیلي لآراء عینة من العاملین في الشر�ة العامة لصناعة الس�ارات.  
الإدارة   �ل�ة  المثني،  جامعة  والاقتصاد�ة،  الإدار�ة  للعلوم  المثنى  مجلة 

 . ٤٨-٢٣،  ٤، ع ٧والإقتصاد، العراق، مج 
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لینا بنت أحمد بن خلیل، و الحجیلي، سمر بنت أحمد بن   .٢٩ الفراني، 
الذ�اء  ٢٠٢٠سل�مان.(  لاستخدام  المعلم  قبول  على  المؤثرة  ).العوامل 

واستخدام  لقبول  الموحدة  النظر�ة  ضوء  في  التعل�م  في  الاصطناعي 
المؤسسة    (UTAUT)التكنولوج�ا والنفس�ة،  التر�و�ة  للعلوم  العر��ة  المجلة   ،

 . ٢٥٢-٢١٥،  ١٤، ع  ٤العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب، مصر، مج 
آخرون.( .٣٠ و   ، الله  عبد  دهرون  الق�ادة  ٢٠٢١فر�دون،  سلو��ات   .(

 من عینة لاراء تحلیل�ة الرش�قة ودورها في تعز�ز روحان�ة مكان العمل: دراسة
،الجامعة   - نولج  جامعة في  التدر�سین العلم�ة  زانت  قهلاي  مجلة  ار�یل، 

 . ٥٧٩-٥٥١، ١، ع  ٦ق، مج   العرا كوردستان، ار�یل، اللبنان�ة الفرنس�ة،
حمزة.( .٣١ محمد  التنظ�مي  ٢٠٢٠كاظم،  للدعم  التفاعلي  التأثیر   .(

الإبداعي  العمل  سلوك  و  الرش�قة  الق�ادة  بین  العلاقة  في  دراسة    :  المدرك 
تحلیل�ة في مدینة الامام الحسین الطب�ة في محافظة �ر�لاء المقدسة، رسالة  
والاقتصاد،جامعة   الإدارة  �ل�ة  الأعمال،  إدارة  في  منشورة  غیر  ماجستیر 

 الكوفة، العراق. 
محسن   .٣٢ أكرم  وال�اسري،   ، �عقوب  محمد  �مال  الكعبي، 

تحلیل�ة  ٢٠٢٣مهدي.( دراسة  الخدمة:  في جودة  تأثرها  و  الرش�قة  الق�ادة   .(
لأراءعینة من الموظفین في الجامعات و الكل�ات الأهل�ة في محافظة �ر�لاء  
المقدسة، الس�ط، العت�ة الحسین�ة المقدسة، مر�ز �ر�لاء للدراسات وال�حوث،  

 . ١٤٧-١١٧،  ١، ع ٩العراق، مج
). مستقبل الذ�اءالاصطناعي في القطاع  ٢٠٢٢كمال الدین، محمد.( .٣٣

المؤسسة  الآثار،  و  الض�افة  و  الس�اسة  لعلوم  العر��ة  المجلة  المصري، 
 .١٠٤-٨٩، ٥، ع  ٣العر��ة للتر��ة والعلوم و الآداب، مج 
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القادر.( .٣٤ عبد  رشا   ، الذ�اء ٢٠٢٢محمد  توظ�ف  متطل�ات   .(
التدر�س   هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الجامعي  التعل�م  في  الاصطناعي 
�ل�ة   التر�و�ة،  العلوم  نموذجًا)،  للتر��ة  العل�ا  الدراسات  القاهرة(كل�ة  �جامعة 

 . ١٣٤-٨٩،  ٣، ع  ٣٠الدراسات العل�ا للتر��ة، جامعة القاهرة، مج  
الرو�ي.( .٣٥ أحمد  حنان  دور  ٢٠٢٣محمد،  لتفعیل  مستقبلي  تصور   .(

التولیدي الاصطناعي  الاسترات�ج�ة    CHAP Gptالذ�اء  الرشاقة  تحقیق  في 
التعل�م  تطو�ر  مر�ز  الجامعي،  التعل�م  في  دراسات   ، المصر�ة  �الجامعات 

 . ٣٥٠-٢٣١، ٦١الجامعي، �ل�ة التر��ة، جامعة عین شمس، ع 
العر��ة: دراسة  ٢٠٢٢محمد، مروة عصام.(  .٣٦ للخطوط  ).القراءة الآل�ة 

تطب�ق�ة في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، المجلة العر��ة لدراسات المكت�ات و 
مج   مصر،  المعرفة،  لإدارة  العر��ة  ع  ١المعلومات،المؤسسة   ،١٣٣،  ٤-

١٥٠ . 
رزق.( .٣٧ هناء  ومستقبل  ٢٠٢٢محمد،  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة   .(

�ل�ة   الجامعي،  التعل�م  تطو�ر  مر�ز  الجامعي،  التعل�م  في  دراسات  التعل�م، 
 . ٥٨٧-٥٧١،  ٢٢التر��ة، جامعة عین شمس،ع 

). تطب�قات الذ�اء الاصطناعي: ٢٠٢٠محمود، عبد الرازق مختار.( .٣٨
�ورونا( جائحة  تحد�ا  ظل  في  التعل�م  لتطو�ر  المجلة  COVID1) مدخل   ،

مج   المستقبل،  لآفاق  الدول�ة  المؤسسة  التر�و�ة،  العلوم  في  لل�حوث  الدول�ة 
 . ٢٢٤-١٧١، ٤،ع  ٣

). درجة ممارسة القادة الأكاد�میین و الإدار�ین  ٢٠٢٠مخامرة، آ�ة.( .٣٩
في جامعة آل البیت للق�ادة الرش�قة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة آل  

 البیت.
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محمد.( .٤٠ لیلي  العلا،  أبو  و  أحمد،  سجود  واقع ٢٠٢٢المق�طي،   .(
من   الأردن�ة  الجامعات  أداء  �جودة  وعلاقته  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف 
وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، مجلة اتحاد الجامعات العر��ة لل�حوث في  

مج  العامة،  الأمانة   ، العر��ة  الجامعات  اتحاد  العالي،  ع ٤٢التعل�م   ،٢ ،
٣٥٨-٣٣٧ . 

منصور.( .٤١ منار  للق�ادات ٢٠٢٠منصور،  الإداري  الأداء  تطو�ر   .(
مجلة   التنظ�م�ة،  الرشاقة  مدخل  ضوء  في  المنصورة  جامعة  التر��ة  �كل�ة 
ال�حث العلمي في التر��ة، �ل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة، جامعة عین  

 .٤٥-١، ٤، ج  ٢١شمس،ع 
). التعل�م وتحد�ات المستقبل في  ٢٠٢١المهدي، مجدي صلاح طه.( .٤٢

الرقمي،  والتعلم  التعل�م  تكنولوج�ا  مجلة  الإصطناعي،  الذ�اء  فلسفة  ضوء 
 . ١٤٠-٩٧، ٥، ع  ٢الجمع�ة المصر�ة للتنم�ة التكنولوج�ة، مج  

للمستقبل.( .٤٣ دبي  متاح  ٢٠٢٠مؤسسة   ، الاصطناعي  الذ�اء  ).أنواع 
    https://bit.ly/34SXMtGعلى:

).الذ�اء ٢٠٢١الهنداوي، أحمد عبد الفتاح،وأحمد، محمود مصطفي.( .٤٤
مجلة   مقترحة،  رؤ�ة  الجامع�ة:  الإدارة  تطو�ر  في  وتطب�قاته  الاصطناعي 

 .٥١٣-١٩٢،٤٧٧التر��ة، �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر،ع 
ع�سي.( .٤٥ سید  التواب  عبد  للتمیز  ٢٠٢١یوسف،  مقترحة  معاییر   .(

للتمیز:جامعة   الأور�ي  النموذج  ضوء  في  المصر�ة  للجامعات  الأكاد�مي 
التر��ة،   �ل�ة  والنفس�ة،  التر�و�ة  للعلوم  الفیوم  جامعة  أنموذجًا،مجلة  القاهرة 

 . ٢٥٢-١١٧، ١٢، الإصدار١٥جامعة الفیوم، مج  
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