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 ال�حث :مستخلص 
ــوذج ســــــببى یوضــــــح  ــل إلــــــى نمــــ ــالي إلــــــى محاولــــــة التوصــــ ــدف ال�حــــــث الحــــ یهــــ

عــــدم الالتــــزام الأخلاقــــى والــــتحكم و علاقــــات التــــأثیر والتــــأثر بــــین التنمــــر الالكترونــــى 
النفســــــى للوالــــــدین والتعــــــاطف لــــــدى عینــــــة مــــــن طــــــلاب المرحلــــــة الثانو�ــــــة. وتكونــــــت 

) طال�ــــــاً وطال�ــــــة مــــــن طــــــلاب المرحلــــــة الثانو�ــــــة، طبــــــق ٢٨٩عینــــــة ال�حــــــث مــــــن (
ــزام  ــدم الالتــ ــر الالكترونــــى وعــ ــاس التنمــ ــة لق�ــ ــداد ال�احثــ ــن اعــ ــای�س مــ ــة مقــ ــیهم ثلاثــ علــ

 Basic Empathyالأخلاقــــى والــــتحكم النفســــى للوالــــدین، ومق�ــــاس التعــــاطف
Scale (BES)   لــــ(Jolliffe & Farrington, 2006)  .ترجمـــة ال�احثـــة

 Liseralبواســـطة برنـــامج  Path Analysisأســـلوب تحلیـــل المســـار و�اســـتخدام 
أمكــــــن التوصــــــل إلــــــى أفضــــــل نمــــــوذج ســــــببى �طــــــابق مصــــــفوفة الارت�ــــــاط بــــــین  8.8

 متغیرات ال�حث, و�شف النموذج عن:
  تـــــــأثیر الـــــــتحكم النفســـــــى للوالـــــــدین تـــــــأثیر م�اشـــــــر ســـــــالب دال إحصـــــــائ�اً علـــــــى

 التعاطف المعرفى والتعاطف الوجدانى.
  تــــــــأثیر التعــــــــاطف المعرفــــــــى والتعــــــــاطف الوجــــــــدانى تــــــــأثیر م�اشــــــــر ســــــــالب دال

 إحصائ�اً على عدم الالتزام الأخلاقى.
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  تــــــــأثیر الــــــــتحكم النفســــــــى للوالــــــــدین تــــــــأثیر م�اشــــــــر وغیــــــــر م�اشــــــــر موجــــــــب دال
ــائ�اً مــــــــن خــــــــلال التعــــــــاطف المعرفــــــــى والوجــــــــدانى علــــــــى عــــــــدم الالتــــــــزام  إحصــــــ

 الأخلاقى.
  تـــــــأثیر عـــــــدم الالتـــــــزام الأخلاقـــــــى تـــــــأثیر م�اشـــــــر موجـــــــب دال إحصـــــــائ�اً علـــــــى

 التنمر الالكترونى.
  تـــــأثیر التعـــــاطف المعرفـــــى والتعـــــاطف الوجـــــدانى تـــــأثیر غیـــــر م�اشـــــر ســـــالب دال

 احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى على التنمر الالكترونى.
  تــــــأثیر التعـــــــاطف المعرفـــــــى تــــــأثیر م�اشـــــــر ســـــــالب دال احصــــــائ�اً علـــــــى التنمـــــــر

 الالكترونى.
  ــائ�اً علـــــــى تـــــــأثیر التعـــــــاطف الوجـــــــدانى تـــــــأثیر م�اشـــــــر ســـــــالب غیـــــــر دال احصـــــ

 التنمر الالكترونى.
  تــــــــأثیر الــــــــتحكم النفســــــــى للوالــــــــدین تــــــــأثیر م�اشــــــــر وغیــــــــر م�اشــــــــر موجــــــــب دال

ــر  ــى علــــى التنمــ ــزام الأخلاقــ ــدم الالتــ ــى وعــ ــاطف المعرفــ ــائ�اً مــــن خــــلال التعــ إحصــ
 الالكترونى.

ــى  ــر الالكترونــــ ــة:  التنمــــ ــات المفتاح�ــــ ــى  -الكلمــــ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ  -عــــ
 التعاطف الوجدانى. -التعاطف المعرفى  -التحكم النفسى للوالدین 
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Faculty of Education - Tanta University 
Abstract 

The current research aims at suggesting a causal model for 
interpreting the relationship between  cyberbullying, moral 
disengagement, parental psychological control and empathy among 
secondary school students. 

The research sample consists of (289) male and female students 
from secondary school students. The researcher prepared three scales 
for cyberbullying, moral disengagement, parental psychological 
control and used the following tool Basic Empathy Scale (BES) 
developed by (Jolliffe & Farrington, 2006) and translated into arabic 
by the researcher to measure the current research variables. The 
current research used The Path Analysis Technique by Liseral 8.8 and 
concluded with a best causal model that matches the correlations 
between the research variables. The results were as follows: 
 Parental psychological control has direct negative significant 

statistical effect on cognitive empathy and affective empathy. 
 Cognitive and affective empathy has direct negative significant 

statistical effect on moral disengagement. 
 Parental psychological control has direct and indirect  positive 

significant statistical effect from cognitive and affective empathy 
on moral disengagement. 

 Moral disengagement has direct positive significant statistical 
effect on cyberbullying. 

 Cognitive and affective empathy has indirect negative significant 
statistical effect from moral disengagement on cyberbullying. 

 Cognitive empathy has direct negative significant statistical effect 
on cyberbullying. 

 Affective empathy has direct negative no significant statistical 
effect on cyberbullying. 
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 Parental psychological control has direct and indirect  positive 
significant statistical effect from cognitive empathy and moral 
disengagement on cyberbullying. 
Key Words: Cyberbullying - Moral disengagement - Parental 
psychological control - Cognitive empathy - Affective 
empathy. 

 

 مقدمة:  
ووسائل  المعلومات  تكنولوج�ا  تطور  فى  ثورة  شهدنا  الأخیرة،  السنوات  فى 
هذا  تواصلنا.  وطر�قة  سلو�نا  على  أثرت  جذر�ة  تغییرات  إلى  أدت  التى  الاتصال 
من  �بیراً  عدداً  لنا  وفر  قد  الجدیدة،  الأج�ال  على  خاص  �شكل  أثر  الذى  التغییر 
إلى   نفسه جلبت مخاطراً جدیدة  الوقت  التى جعلت ح�اتنا أسهل، ولكنها فى  الموارد 
ح�اة الش�اب والمراهقین، حیث ظهرت أنواع جدیدة من التنمر فى الفضاء الالكترونى  

الالكترونى   التنمر  �اسم  تعرف  و�التوازى Cyberbullyingوالتى  الصدد  هذا  وفى   .
ب  مع التطور التكنولوجى، زاد عدد الدراسات حول التنمر الالكترونى، نظراً لأن الش�ا 

والأجهزة  الذ��ة  هواتفهم  خلال  من  متزایدة  بوتیرة  الانترنت  �ستخدمون  والمراهقین 
وجمع  الأفكار  ومشار�ة  الآخر�ن  مع  التواصل  أجل  من  فقط  ل�س  الأخرى،  الرقم�ة 

ال�عض   �عضهم  على  للتنمر  أ�ضاً  ولكن  علاقات،  و�قامة   ,Bartolo)المعلومات 
Palermiti, Servidio, Musso & Costabile, 2019; Gómez-Ortiz, 

Romera, Ortega-Ruiz & Del Rey, 2018) التنمر الالكترونى أشد . و�عد 
خطورة من الأنماط الأخرى للتنمر، نظراً لأن التنمر الالكترونى یتجاوز حدود الزمان 
من  متعددة  أشكال  استخدام  �إمكان�ة  الانترنت  عبر  المتنمرون  یتمتع  حیث  والمكان 

ر غیر محدود فى فترة زمن�ة الالكترون�ة، مما �مكنهم من الوصول إلى جمهو الوسائط  
على سبیل المثال، �مكن أن �ص�ح الفیدیو المهین المنشور ضد شخص ما  .  قصیرة
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من  لملایین  مرئ�اً  الملفات  مشار�ة  مواقع  أو  الاجتماعى  التواصل  ش�كات  على 
 .(Moses, 2013)مستخدمى الو�ب فى لحظات 

للمتنمر الالكترونى فرصاً لإخفاء هو�ته   بیئة الانترنت  إلى ذلك توفر  �الإضافة 
�مكن  مما  الضح�ة،  مع  الم�اشرة  المواجهة  وعدم  وهم�ة  أخرى  شخص�ات  وانتحال 
المتنمر الالكترونى من إلحاق الضرر والأذى المتكرر �الضحا�ا والذى یتسبب بدوره 
فى تعرض الضحا�ا لمشاكل نفس�ة واجتماع�ة وجسد�ة ومدرس�ة. علاوة على ذلك،  
�عد التنمر مصدراً قلقاً ل�س فقط �النس�ة للضحا�ا، ولكن أ�ضاً �النس�ة للمتنمر ذاته،  
فالآثار السلب�ة للتنمر لا تقتصر على الضح�ة فقط و�نما تصیب المتنمر أ�ضاً. فقد  
أفاد المتنمرون عبر الانترنت أنهم �عانون من عدة مشاكل نفس�ة واجتماع�ة. فوفقاً لـ  

(Ybarra & Mitchell, 2007)   أبلغ المتنمرون عبر الانترنت عن ز�ادة المشار�ة
فى الأفكار والسلو��ات العدوان�ة، �ما فى ذلك رفض ات�اع القواعد، والارت�اط �الأقران 
ومشكلات   والاجتماعى  النفسى  التوافق  ومشكلات  المخدرات  وتعاطى  المنحرفین 
عبر  المتنمرون  أفاد  ذلك،  إلى  �الإضافة  الذات.  وض�ط  الأخر�ن  مع  التواصل 
الانترنت �أنهم �عانون من علاقات أضعف مع أ�ائهم. لذا أص�حت هذه الظاهرة تمثل 

 تهدیداً �بیراً بین الش�اب والمراهقین ومجال اهتمام متزاید لجم�ع أفراد المجتمع. 
ومع تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات التى مكنت التنمر الالكترونى من  

 ,Olweus & Limber)أن �حدث فى أى مكان وفى أى وقت و�واسطة أى شخص  
وتفسیر (2018 لفهم  المفتاح  هو  الأخلاقى  الجانب  �كون  أن  الدراسات  تقترح   ،

الالكترونى   التنمر  مثل  الأخلاق�ة  غیر   ,.Muñoz-Miralles et al)السلو��ات 
الأخلاقى(2016 الالتزام  عدم  ُ�عد  الخصوص،  وجه  وعلى   .Moral 

Disengagement   دور فهم  تناولت  التى  ال�حوث  فى  دراسته  تمت  شائعاً  بناء 
 & Bussey, Fitzpatrick)الأخلاق فى السلو��ات العدوان�ة مثل التنمر الالكترونى  

Raman, 2015; Kowalski, Giumetti, Schroeder & Lattanner, 
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الأخلاقى  (2014 الالتزام  عدم  مفهوم  ظهر  وقد   .Moral Disengagement 
الاجتماع�ة   المعرف�ة  للنظر�ة    Social Cognitive Theory (SCT)كإمتداد 

لوصف الطرق التى یبرر بها الأشخاص أفعالهم اللاإنسان�ة وارتكاب السلو��ات غیر 
و�صف   الآخر�ن.  الأشخاص  تجاه   ,Bandura, Barbaranelli)الأخلاق�ة 

Caprara & Pastorelli, 1996)    المعرف�ة النظر�ة  وفق  الأخلاقى  الالتزام  عدم 
لتبر�ر  �أداة  الفرد  �ستخدمها  التى  المعرف�ة  الآل�ات  من  مجموعة  �أنه  الاجتماع�ة 
تمنع  التى  الأخلاقى  الذاتى  التنظ�م  عمل�ات  تعطیل  من خلال  الأخلاق�ة  التجاوزات 

مما   الأخلاقى،  غیر  أغلب  السلوك  فى  أخلاق�ة  غیر  قرارات  �اتخاذ  للفرد  �سمح 
سوء  فى  التورط  و�التالى  الذات،  لوم  أو  الخجل  أو  �الذنب  الشعور  دون  الأح�ان 

 السلوك الذى قد یتجن�ه �شكل عام.  
�اندورا   حدد   ,Bandura, 1999, 2002; Bandura, Caprara)ولقد 

Barbaranelli, Pastorelli & Regalia, 2001)   ثمان آل�ات معرف�ة والتى �مكن
من خلالها إلغاء تنش�ط الض�ط الأخلاقى الداخلى والتنظ�م الذاتى �شكل انتقائي، مما 
�سمح للفرد �التصرف �طر�قة غیر أخلاق�ة دون الخضوع لإدانة الذات. هذه الآل�ات  

مواضع   أر�عة  فى  تجم�عها  یتعلق    four lociتم  سلو�ه،  فى  �التحكم  للفرد  تسمح 
�حیث     reconstruing the conductالموضع الأول �إعادة تفسیر السلوك نفسه  

أخلاقى   غیر  سلوك  أنه  على  إل�ه  ینظر  هى   immoralلا  آل�ات  ثلاث  و�تضمن 
الأخلاقى   الملطفة  moral Justification(التبر�ر  والتسم�ة   ،euphemistic 

labeling  والمقارنة المفیدة ،advantageous comparison  أما الموضع الثانى ،(
السلوك   �فاعل  فى    agency of actionفیتعلق  دورهم  تقلیل  للجناة  �مكن  �حیث 

المسؤول�ة   (إزاحة  هما  آلیتین  و�ضم  الضرر،  فى   displacement ofالتسبب 
responsibility  المسؤول�ة ونشر   ،diffusion of responsibility حی فى  ن )، 

الأفعال   عن  تنجم  التى  �العواقب  الثالث  الموضع   consequences thatیتعلق 
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flow from actions    و�تضمن آل�ة واحدة فقط هى تشو�ه العواقبdistortion of 
consequences  (الضح�ة) الضارة  الأفعال  �متلقى  الرا�ع  الموضع  یرت�ط  وأخیراً   ،

victim التقلیل من ق�متهم ��شر المعاملة من خلال  ، حیث ینظر إلى ضحا�ا سوء 
(التجر�د  آلیتین هما  الموضع على  لهم، و�شتمل هذا  ف�ما �حدث  اللوم علیهم  و�لقاء 

الانسان�ة   اللوم  dehumanizationمن  و�سناد   ،attribution of  blame إن  .(
استخدام غیر الملتزمین أخلاق�اً لهذه الآل�ات، �مكنهم من فصل اللوم الذاتى الأخلاقى  

moral self-censure   � مكنهم ارتكاب أعمال  عن السلوك غیر المقبول، و�التالى
دون  مقبولاً  السلوك  سوء  �ص�ح  لذلك  ونت�جة  �الذنب  الشعور  دون  انسان�ة  غیر 
المرت�طة   الأخلاق�ة  الذات�ة  العقو�ات  أو  السلب�ة  الانفعال�ة  الفعل  لردود  التعرض 

 �الانخراط فى الأفعال التى تنتهك المعاییر الأخلاق�ة. 
التجر�ب�ة   الدراسات  من  العدید  دعمت   ,Ak, Özdemir & Sağkal)ولقد 

2022; Bartolo et al., 2019; Chowdhury & Fernando, 2014; Dou, 
Xiang, Sun & Chen, 2020; Fang et al., 2020; Hoareau, Bagès, 
Allaire & Guerrien, 2019; Hood & Duffy, 2018; Kocatürk & 
Türk-Kurtҫa, 2021; Lazuras, Barkoukis, Ourda & Tsorbatzoudis, 
2013; Liang et al., 2022; Maftei, Grigore, Bumbaru & Holman, 
2020; Orue & Calvete, 2019; Renati, Berrone & Zanetti, 2012; 
Robson & Witenberg, 2013; Romera, Ortega-Ruiz, Runions & 
Falla, 2021; Wang, Lei, Liu & Hu, 2016; Wang, Lei, Yang, Gao 
& Zhao, 2017; Wang, Yang, Wang & Lei, 2019; Yang, Wang, 
Chen & Liu, 2018; Zhang, 2021; Zhang, Chen, Teng & Guo, 
2021; Zhou, Zheng & Gao, 2019; Zych & Llorent, 2019; Zych, 

Gómez-Ortiz, Touceda, Nasaescu & Llorent, 2020)    ارت�اط وجود 
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ا�جابى بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى. فالطلاب الذین أبلغوا 
عن مستو�ات مرتفعة من عدم الالتزام الأخلاقى، �انوا أكثر عرضة لارتكاب التنمر 
آل�ات عدم  تفعیل  الالكترونى من خلال  التنمر  فى  الجناة  ینخرط  الالكترونى. حیث 
تنطوى على  أنها  أفعالهم على  �عیدون ص�اغة  والتى من خلالها  الالتزام الأخلاقى، 
المسؤول�ة   من  التنصل  خلالها  من  �مكنهم  �ما  ضرراً  أقل  وعواقب  حمیدة  نوا�ا 
من   تجر�دها  أو  علیها  اللوم  و�لقاء  �الضح�ة  یلحق  الذى  الضرر  عن  الشخص�ة 

 صفاتها الإنسان�ة.  
دراسات   نتائج  �شفت   ;Chowdhury & Fernando, 2014)كما 

Hoareau et al., 2019; Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021; Lazuras 
et al., 2013; Maftei et al., 2020; Robson & Witenberg, 2013; 

Romera et al., 2021; Wang et al., 2016)    ارتكاب� التنبؤ  إمكان�ة  عن 
�كل،   الأخلاقى  والالتزام  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  من خلال  الالكترونى  التنمر 
فبینما   الأخلاقى.  الالتزام  عدم  آل�ات  �اختلاف  الدراسات  تلك  نتائج  اختلفت  و�ن 

دراسة   �ارتكاب    (Robson & Witenberg, 2013)توصلت  التنبؤ  إمكان�ة  إلى 
دراسة   توصلت  اللوم،  و�سناد  المسؤول�ة  نشر  آلیتي  خلال  من  الالكترونى  التنمر 

(Romera et al., 2021)   العواقب وتجر�د المعرفى وتشو�ه  البناء  اعادة  أن  إلى 
الضح�ة من الصفات الانسان�ة، �انت منبئات دالة �ارتكاب التنمر الالكترونى. علاوة 

 ;Ak et al., 2022; Bartolo et al., 2019)ك، أسفرت نتائج دراسات  على ذل
Dou et al., 2020; Fang et al., 2020; Liang et al., 2022; Orue & 
Calvete, 2019; Wang et al., 2017; Wang et al., 2019; Yang et 
al., 2018; Zhang, 2021; Zhang et al., 2021; Zhou et al., 2019; 

Zych & Llorent, 2019; Zych et al., 2020)    عن وجود تأثیر م�اشر موجب
�شفت   �ما  الالكترونى.  التنمر  ارتكاب  على  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  إحصائ�اً  دال 
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نتائج معظم تلك الدراسات عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �متغیر وس�ط بین ارتكاب  
ألعاب   فى  المشار�ة  مثل،  الأخرى  النفس�ة  المتغیرات  من  والعدید  الالكترونى  التنمر 

 Liang)، والصراع بین الآ�اء وأبنائهم المراهقین  (Ak et al., 2022)الفیدیو العن�فة  
et al., 2022)  والحما�ة العاطفى،  والدفء  (الرفض،  الوالدین  معاملة  وأسالیب   ،

الاستقلال  (Zhang et al., 2021)الزائدة)   ودعم  للوالدین  النفسى  والتحكم   ،
(Zhang, 2021)  الانترنت عبر  للإیذاء  والتعرض   ،(Dou et al., 2020)  ،

العاطف�ة   غیر  القاس�ة  أبناءهم (Fang et al., 2020)والسمات  الوالدین  وحث   ،
الأخلاقى   الالتزام  عدم  الأطفال  (Zych et al., 2020)على  معاملة  وسوء   ،

(Wang et al., 2019)  والمقبول�ة ،(Zhou et al., 2019) المدرسي ، والمناخ 
الوالد�ة   الوجدانى  (Bartolo et al., 2019)والمراق�ة  والتعاطف   ،(Zych & 
Lorent, 2019)  والتعاطف  ،(Wang et al., 2017) الوالدین بین  والصراع   ،

(Yang et al., 2018)  دراسة فى  �ما  أخرى  دراسات  توصلت  ذلك،  ومع   .
(Bauman & Pero, 2011)   الالتزام عدم  بین  دال  ارت�اط  وجود  عدم  إلى 

توصل  �ما  الالكترونى،  التنمر  وارتكاب  دراسة  الأخلاقى   & Perren)ت 
Gutzwiller-Helfenfinger, 2012)    الالتزام الأخلاقى منبىء غیر أن عدم  إلى 

العلاقة،   ت�ایناً فى طب�عة هذه  یبین أن هناك  �التنمر الالكترونى. مما  دال احصائ�اً 
 فضلاً عن ندرة الدراسات العر��ة التى تناولت تلك العلاقة، مما دعا إلى دراسة ذلك. 

المراهقین من أن �ص�حوا متنمر�ن عبر   كما تلعب الأسرة دوراً هاماً فى حما�ة 
تتسم  التى  والأبناء  الوالدین  بین  فالعلاقات  الالكترونى.  للتنمر  ضحا�ا  أو  الانترنت 
التنف�س   إلى  الأبناء  تدفع  المرجح أن  التماسك، من  �الصراعات والنزاعات وانخفاض 

�الإضافة إلى ذلك،  .  مر الالكترونى �ضحا�ا أو مرتكبین�الانخراط فى سلو��ات التن 
النفسى   التحكم  مثل  المس�طرة  الوالدین  ممارسات  ، Psychological Controlفإن 

والتى تتسم �عدم احترام الأبناء �أفراد مستقلین، تز�د من میل المراهقین إلى الانخراط  
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 ,Walrave)فى سلو��ات التنمر �سهولة مقارنة �أولئك الذین لا یتلقون هذه المعاملة  
Ponnet, Vanderhoven, Haers & Segaert, 2016) . 

 Psychologicalبناء التحكم النفسى    (Barber, 1996: 3296)وقد طور  
Control   وفسره على أنه "نوع من التحكم الذى �عوق أو یتطفل على النمو النفسى

التلاعب   والطفل    manipulationللطفل من خلال:  الوالدین  بین  العلاقة  واستغلال 
 guilt، و�ثارة الشعور �الذنب  love withdrawal(على سبیل المثال: سحب الحب  

induction  :المثال سبیل  (على  المؤثرة  السلب�ة  والتعبیرات  الانتقادات  واستخدام   ،(
)، والتحكم الشخصى المفرط (على shame  والخزى   disappointmentخی�ة الأمل  

)،  protectivenessوالافراط فى الحما�ة    possessivenessسبیل المثال: التملك  
أفكار  وذلك بهدف الضغط   تتفق مع  للتفكیر والشعور والتصرف �طرق  الأبناء  على 

إضعاف و�التالى  لهما،  الامتثال  لضمان  الوالدین  وسلو��ات  النفسى   ومشاعر  النمو 
ورفاهتهم" أبناءهم للأبناء  �عتبرون  النفسى  التحكم  �مارسون  الذین  الأ�اء  فإن  لذا،   .

امتداداً لنموهم الخاص ول�س �فرد مستقل، مما �جعل الأبناء ینخرطون فى سلو��ات  
العمیق ومشاعر  للتستر على الأذى  للمتنمر�ن  قناعاً  �كون  ما  فالتنمر غال�اً  التنمر. 
�إمكانهم  أن  المراهقون  �عتقد  حیث  "�الرفعة"،  للشعور  وسیلة  و�ذلك  الملائمة  عدم 
استعادة الس�طرة والقوة التى أخذت منهم من خلال والدیهم، وذلك عن طر�ق التنمر 
وأن  متفوقون  �أنهم  �شعرون  �جعلهم  فذلك  مح�ط،  أخر  وجعل شخص  أقرانهم  على 

 .(Colorosa, 2008)لدیهم القوة والس�طرة على الآخر�ن 
النفسى   التحكم  بین  العلاقة  دراسة  تناولت  التى  الدراسات  نتائج  �شفت  وقد 
للتحكم  إحصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  تأثیر  وجود  عن  الالكترونى  والتنمر  للوالدین 

 ,Fousiani)النفسى للوالدین على ارتكاب التنمر الالكترونى، وذلك �ما فى دراسات  
Dimitropoulou,  Michaelides & Van Petegem, 2016; Geng, 

Wang, Lei, Wang & Wang, 2022; Wong & Konishi, 2021)  ما�  .
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أسفرت نتائج �عض تلك الدراسات عن وجود تأثیر غیر م�اشر موجب دال احصائ�اً  
النفسى   الفعل  رد  خلال  من  الالكترونى  التنمر  على  للوالدین  النفسى  للتحكم 

psychological reactance    والماد�ةmaterialism    ما فى دراسة�(Geng et 
al., 2022)  أو من خلال التعاطف المعرفى �ما فى دراسة ،(Kong, 2019) ما� .

إلى وجود تأثیر غیر م�اشر موجب دال إحصائ�اً    (Hsieh, 2020)توصلت دراسة  
الدافع   خلال  من  المراهقین  لدى  الالكترونى  التنمر  على  للوالدین  النفسى  للتحكم 

الدراسات   �عض  نتائج  أظهرت  �ما   & Katz, Lemish, Cohen)للانتقام. 
Arden, 2019; Legate, Weinstein & Przybylski, 2019; 

Rahmaputri, Setiasih & Kesumaningsari, 2022)   النفسى التحكم  أن 
للوالدین �ان منبئاً ا�جاب�اً دال إحصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى. وفى إطار العلاقة  
بین التحكم النفسى للوالدین وعدم الالتزام الأخلاقى، لا توجد سوى دراسة واحدة فقط  

قد تناولت دراسة تلك العلاقة، حیث �شفت نتائج دراسة   –فى حدود علم ال�احثة    –
(Zhang, 2021)   بین العلاقة  فى  �متغیر وس�ط  الالتزام الأخلاقى  عن دور عدم 

أن هناك ندرة التحكم النفسى للوالدین وارتكاب المراهقین للتنمر الالكترونى. مما یبین  
 فى الدراسات العر��ة والأجنب�ة التى تناولت تلك العلاقة، مما دعا إلى دراسة ذلك. 

من   �بیراً  عدداً  توفر  والتى  الیوم�ة  ح�اتنا  فى  الرقم�ة  الوسائط  توافر  ومع 
خلال  من  الانترنت  عبر  الاتصال  طب�عة  تؤدى  والتفاعل،  الاتصال  امكان�ات 
الش�كات   ومواقع  والمنتد�ات  والدردشة  الالكترونى  البر�د  مثل  المختلفة  التطب�قات 
الش�اب   بین  متكرر  �شكل  تستخدم  التى  المختلفة  التطب�قات  من  وغیرها  الاجتماع�ة 
مجهولة   تفاعلات  إنشاء  خلال  من  الالكترونى  التنمر  مشكلة  تفاقم  إلى  والمراهقین، 
الهو�ة و�زالة الموانع التى من شأنها أن تمنع المراهقین من إیذاء الآخر�ن. فعدم وجود  
اتصال وجهاً لوجه فى التواصل عبر الانترنت �منع التقدیر الكامل لتأثیر الكلمات أو 
الأفعال على الضحا�ا. و�التالى فإن الاتصال عبر الانترنت، �سمح �فرص محدودة 
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لتنظ�م ردود الفعل الانفعال�ة مع شر�ك الاتصال. لهذا السبب تتعرض خبرة التعاطف 
للتنمر الالكترونى   بیئة مناس�ة   ,Ang & Goh)للخطر عبر الانترنت، مما �خلق 
2010; Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2009) . 

التنمر   سلوك  فى  مهماً  دوراً  یلعب  التعاطف  أن  على  الدراسات  أكدت  ولقد 
دراسات   نتائج  أظهرت  حیث   & Schultze-Krumbholz)الالكترونى. 

Scheithauer, 2009)    أن �لاً من مرتكبى التنمر الالكترونى والضحا�ا أبلغوا عن
الالكترونى.   التنمر  فى  متورطة  تكن  لم  التى  �الأفراد  مقارنة  أقل  تعاطف  مستو�ات 

المتنمر�ن   (Steffgen, Kӧnig, Pfetsch & Melzer, 2011)وتوصل   أن  إلى 
عبر  المتنمر�ن  غیر  من  التعاطف  فى  أقل  درجات  على  حصلوا  الانترنت  عبر 
الانترنت. �ما أظهرت العدید من الدراسات الحدیثة ارت�اط المستو�ات المنخفضة من 

ال معدل سلوك  �ارتفاع  العام  �ما  التعاطف  والمراهقین  الأطفال  لدى  الالكترونى  تنمر 
 ,Brewer & Kerslake, 2015; Fang et al., 2020; Kong)فى دراسات  

2019; You, Lee, Lee &  Kim, 2015; Zelidman, 2014)  وعلى وجه .
 (Brewer & Kerslake, 2015)التحدید، �شفت نتائج تحلیل الانحدار فى دراسة  

أن التعاطف �ان منبئاً سلب�اً دال إحصائ�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى. وأسفرت نتائج 
عن دور التعاطف �معدل   (Fang et al., 2020; Zelidman, 2014)دراستى  

للعلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى والتنمر الالكترونى، حیث �ان تأثیر عدم الالتزام 
الأخلاقى على ارتكاب التنمر الالكترونى أقوى عندما �ان مستوى التعاطف منخفضاً  
والذین   أخلاق�اً  الملتزمین  فالطلاب غیر  �ان مرتفعاً.  �ه عندما  مقارنة  الطلاب  لدى 

یهم مستو�ات منخفضة من التعاطف �انوا أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى  لد
 مقارنة �الطلاب الذین لدیهم مستو�ات مرتفعة من التعاطف.  

ولقد حققت العدید من الدراسات الحدیثة فى ارت�اط التعاطف المعرفى والتعاطف  
الوجدانى �التنمر الالكترونى، ولكن النتائج �انت غیر متسقة فلم تتفق الدراسات على 
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دراسات   نتائج  �شفت  العلاقة. حیث  تلك   ,.Kong, 2019; You et al)طب�عة 
والوجدانى   (2015 المعرفى  التعاطف  من  المنخفضة  المستو�ات  ارت�اط  عن 

 Hood)�المستو�ات المرتفعة من التنمر الالكترونى. فى حین أفادت دراسات أخرى  
& Duffy, 2018; Pfetsch, 2017)   للتعاطف دال  تأثیر  أو  ارت�اط  �عدم وجود 

نتائج و المعرفى   أظهرت  ذلك،  إلى  �الإضافة  الالكترونى.  التنمر  على  الوجدانى 
تناولت    (Fousiani et al., 2016; Renati et al., 2012)دراسات   والتى 

علاقة   وجود  عن  الالكترونى  والتنمر  الوجدانى  التعاطف  بین  العلاقة  عن  الكشف 
ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائ�اً بین التعاطف الوجدانى والتنمر الالكترونى. یتماشى هذا 

دراسات   نتائج   & Lazuras et al., 2013; Schultze-Krumbholz)مع 
Scheithauer, 2013)    على والوجدانى  المعرفى  التعاطف  تأثیر  تناولت  والتى 

توصلت إلى أن التعاطف الوجدانى �ان منبئاً سلب�اً دال احصائ�اً  و التنمر الالكترونى،  
�التنمر الالكترونى، فى حین أن التعاطف المعرفى لم �كن منبئاً دال احصائ�اً �التنمر 

ال النمط  عن  أخرى  دراسات  أفادت  ذلك،  على  علاوة  حیث  الالكترونى.  معاكس، 
 & Chen, Wang, Yang & Sun, 2020; Kocatürk)أظهرت نتائج دراسات  

Türk-Kurtҫa, 2021; Lee & Shin, 2017; Mascia et al., 2021)   أن
التعاطف المعرفى ساهم فى خفض معدلات ارتكاب التنمر الالكترونى، بینما لم �كن 

 (Shin, 2012)للتعاطف الوجدانى مثل هذا التأثیر. تتماشى هذه النت�جة مع دراسة  
التعاطف   من  نسب�اً  أهم�ة  أكثر  دوراً  لعب  المعرفى  التعاطف  أن  أظهرت  والتى 
نتائج  مع  و�ذلك  المراهقین.  بین  الالكترونى  التنمر  �سلو��ات  التنبؤ  فى  الوجدانى 

من   (Ang & Goh, 2010)دراسة   المنخفضة  المستو�ات  أن  إلى  توصلت  والتى 
�ان  المعرفى  التنمر   التعاطف  من  المرتفعة  الدرجات  مع  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  لها 

و�تضح  أوالمرتفع.  المنخفض  الوجدانى  التعاطف  حالة  فى  سواء  وذلك  الالكترونى، 
مما سبق أن هناك ت�ایناً واختلافاً فى طب�عة العلاقة بین التعاطف المعرفى والوجدانى 



 

 
 
 

 
 

٤۱۸ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

�التنمر الالكترونى، فضلاً عن ندرة الدراسات العر��ة التى تناولت تلك العلاقة، مما  
 دعا إلى دراسة ذلك. 

الأ الالتزام  وعدم  التعاطف  بین  العلاقة  اطار  الدراسات  وفى  دعمت  خلاقى، 
 ,Fang et al., 2020; Mascia et al., 2021; Paciello, Fida)التجر�ب�ة 

Cerniglia, Tramontano & Cole, 2013; Tabares & Palacio, 2021; 
Wang et al., 2017)   .وجود ارت�اط سلبى بین التعاطف وعدم الالتزام الأخلاقى

على  اعتمادهم  قل  لهم،  ومشار�تها  للآخر�ن  الانفعال�ة  للحالة  الأفراد  فهم  زاد  فكلما 
مقبولة.    ل�اتالآ سلو��ات  إلى  العدوان�ة  السلو��ات  تحول  أن  �مكن  التى  المعرف�ة 

تفعیل  فى  صعو�ة  التعاطف  من  المرتفعة  المستو�ات  ذوو  الأفراد  یواجه  و�التالى، 
 نیتهم.ى بدورها تساهم فى خفض عدواآل�ات عدم الالتزام الأخلاقى، والت

الدراسات عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �وس�ط بین   نتائج �عض  كما �شفت 
التنمر   مثل  والسلو��ة  النفس�ة  المتغیرات  و�عض   ,Zych & Llorent)التعاطف 

والعدوان  (2019  ،(Wang et al., 2017)  الآخر�ن مساعدة  نحو  والنزعة   ،
(Paciello et al., 2013)  للمجتمع المعادى  والسلوك   ،(Hyde, Shaw & 

Moilanen, 2010)  للمستهلكین الأخلاق�ة  والمعتقدات   ،(Chowdhury & 
Fernando, 2014)  الأخلاقى غیر  القرار  واتخاذ   ،(Detert, Treviño & 
Sweitzer, 2008)  ما أسفرت نتائج دراسة� .(Tabares & Palacio, 2021) 

عن إمكان�ة التنبؤ �آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى (التسم�ة الملطفة، و�زاحة المسؤول�ة،  
دراسات   وتوصلت  المنظور).  (أخذ  المعرفى  التعاطف  خلال  من  العواقب)  وتشو�ه 

إلى دور التعاطف �معدل للعلاقة بین   (Zelidman, 2014)أخرى �ما فى دراسة  
 عدم الالتزام الأخلاقى والتنمر الالكترونى.

للوالدین  النفسى  التحكم  التجر�ب�ة وجود ارت�اط سلبى بین  ولقد دعمت الدراسات 
 ,.Choe, Lee & Read, 2020; Fousiani et al)والتعاطف، �ما فى دراسات 



 

 
 

 

 
                                            

 

٤۱۹ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

2016; Kanat-Maymon & Assor, 2010; Kong, 2019; Yoo, Feng 
& Day, 2013) م�اشر تأثیر  الدراسات عن وجود  تلك  �عض  نتائج  �شفت  �ما   .

فى   �ما  المعرفى  التعاطف  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً   دال  سالب 
، و وجود تأثیر غیر م�اشر سالب  (Choe et al., 2020; Kong, 2019)دراسات

دال احصائ�اً من خلال مفهوم الذات للتحكم النفسى للوالدین على التعاطف الوجدانى 
. و�ذلك أظهرت نتائج تحلیل الانحدار فى (Choe et al., 2020)كما فى دراسة  

للأم   (Kanat-Maymon & Assor, 2010)دراسة   المدرك  النفسى  التحكم  أن 
 ,Kong)كان منبئاً سلب�اً دال إحصائ�اً �التعاطف الوجدانى. �ما أسفرت نتائج دراسة 

للوالدین   (2019 النفسى  التحكم  بین  وس�ط  �متغیر  المعرفى  التعاطف  دور  عن 
الالكترونى. فى حین توصلت دراسات    ,Choe et al., 2020; Kong)والتنمر 

للوالدین    (2019 النفسى  للتحكم  احصائ�اً   دال  غیر  سالب  م�اشر  تأثیر  إلى وجود 
على التعاطف الوجدانى. مما یبین أن هناك ت�ایناً واختلافاً فى طب�عة هذه العلاقة،  
 فضلاً عن ندرة الدراسات العر��ة التى تناولت تلك العلاقة، مما دعا إلى دراسة ذلك. 

فیه �مر  خاصة  فترة  هى  المراهقة  لأن  التغییرات ونظراً  من  �العدید  الأبناء    ا 
الاستقلالو�سع من  أكبر  قدر  لتحقیق  والنضج ،  ون  البلوغ  عمل�ة  أن  على  علاوة 

مثل  معاملتهم  یتم  أن  فى  و�رغبون  و�فكرون  یتصرفون  المراهقین  تجعل  قد  المعرفى 
تطو ف،  ال�الغین فى  المراهقون  خلالها  یبدأ  التى  الفترة  هى  المراهقة  هو�تهم مرحلة  �ر 

. لذا فإن المستو�ات  (Sun, Ju, Jiang & Bian, 2018) وأفكارهم ووجهات نظرهم 
احت�اجات   تنتهك  للوالدین  النفسى  التحكم  من  للاستقلال  المرتفعة  النمائ�ة  المراهقین 

النفسى  للتحكم  �استجا�ة  تمرداً  أكثر  سلو��ات  �ظهرون  �جعلهم  قد  مما  النفسي، 
للوالدین. و�ناء على ما سبق، فإن التحكم النفسى للوالدین �مكن أن �كون ضاراً �شكل 
ارت�اط   ��ف�ة  لفحص  الحالى  ال�حث  دعا  مما  للمراهقین،  التنمو�ة  �النتائج  خاص 

 التحكم النفسى للوالدین �سلو��ات المراهقین من طلاب المرحلة الثانو�ة. 



 

 
 
 

 
 

٤۲۰ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

(فى  العر��ة  البیئة  فى  دراسات  وجود  عدم  السابق  العرض  خلال  من  و�تضح 
حدود علم ال�احثة) تناولت متغیرات ال�حث الحالى مجتمعة (التحكم النفسى للوالدین، 
وعدم الالتزام الأخلاقى، والتعاطف، والتنمر الالكترونى) فى علاقتها ب�عضها ال�عض 

والتأثر  التأثیر  حیث  السا�قة    ،من  الدراسات  أن  من  الرغم  الأجنب�ة على  البیئة  فى 
مع   المتغیرات  هذه  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقات  وجود  إلى  أشارت 
العلاقات فضلاً عن   ت�ایناً فى طب�عة هذه  أن هناك  إلى  �الإضافة  ال�عض،  �عضها 
النفسى  ندرة الدراسات العر��ة التى أجر�ت فى مجال عدم الالتزام الأخلاقى والتحكم 
بین  للعلاقة  المقترح  السببى  النموذج  اخت�ار  إلى  الحالى  ال�حث  �سعى  لذا  للوالدین، 
 هذه المتغیرات فى س�اق بیئة الانترنت �حثاً عن مسارات العلاقات السبب�ة ف�ما بینها. 

 مشكلة ال�حث:
 فى ضوء العرض السابق تتحدد مشكلة ال�حث في التساؤل الآتى:

ــین  ــأثر بــــ ــأثیر والتــــ ــات التــــ ــح علاقــــ ــببى یوضــــ ــوذج ســــ ــى نمــــ ــل إلــــ ــن التوصــــ ــل �مكــــ هــــ
، وعــــــــــدم الالتــــــــــزام والوجــــــــــدانى تحكم النفســــــــــى للوالــــــــــدین، والتعــــــــــاطف المعرفــــــــــىالـــــ ـــــ

 الأخلاقى، والتنمر الالكترونى؟
 وتتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الآت�ة:

تـــــــــأثیر م�اشـــــــــر دال إحصـــــــــائ�اً للـــــــــتحكم النفســـــــــى للوالـــــــــدین علـــــــــى هـــــــــل یوجـــــــــد  -١
 التعاطف (المعرفى، والوجدانى)؟

هــــــــل یوجــــــــد تــــــــأثیر م�اشــــــــر دال إحصــــــــائ�اً للتعــــــــاطف (المعرفــــــــى، والوجــــــــدانى)  -٢
 على عدم الالتزام الأخلاقى؟

هـــــــل یوجـــــــد تـــــــأثیر م�اشـــــــر وغیـــــــر م�اشـــــــر مـــــــن خـــــــلال التعـــــــاطف (المعرفـــــــى،  -٣
 والوجدانى) دال إحصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على عدم الالتزام الأخلاقى؟

ــائ�اً لعـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى علـــــى التنمـــــر  -٤ ــأثیر م�اشـــــر دال إحصـــ ــد تـــ هـــــل یوجـــ
 الالكترونى؟
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هــــــل یوجــــــد تــــــأثیر م�اشــــــر وغیــــــر م�اشــــــر مــــــن خــــــلال عــــــدم الالتــــــزام الأخلاقــــــى  -٥
 دال إحصائ�اً للتعاطف (المعرفى، والوجدانى) على التنمر الالكترونى؟

هـــــــل یوجـــــــد تـــــــأثیر م�اشـــــــر وغیـــــــر م�اشـــــــر مـــــــن خـــــــلال التعـــــــاطف (المعرفـــــــى،  -٦
والوجـــــدانى) وعـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى دال إحصـــــائ�اً للـــــتحكم النفســـــى للوالـــــدین علـــــى 

 التنمر الالكترونى؟

 أهداف ال�حث:
النمـــــــــوذج الســـــــــببى المقتـــــــــرح صـــــــــحة  یهـــــــــدف ال�حـــــــــث الحـــــــــالى إلـــــــــى اخت�ـــــــــار 

وعـــــــدم الالتـــــــزام الأخلاقـــــــى  متغیـــــــرات ال�حـــــــث (التنمـــــــر الالكترونـــــــىللعلاقـــــــات بـــــــین 
الـــــــتحكم النفســـــــى للوالـــــــدین والتعـــــــاطف المعرفـــــــى والوجـــــــدانى) �حثـــــــاً عـــــــن أفضــــــــل و 

 نموذج �كشف عن مسارات العلاقات السبب�ة ف�ما بینها.

 �ستمد ال�حث الحالى أهمیته من: أهم�ة ال�حث:
 الأهم�ة النظر�ة:

ــراث  • ــراء التــــ ــى، إثــــ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ ــة (عــــ ــرات الدراســــ ــق �متغیــــ ــى المتعلــــ الأدبــــ
والـــــــــــتحكم النفســـــــــــى للوالـــــــــــدین) بتقـــــــــــد�م تأصـــــــــــیل نظـــــــــــرى للنظر�ـــــــــــة المعرف�ـــــــــــة 

ــاعى المعرفـــــــى ــاه�مى الاجتمـــــ ــوذج المفـــــ ــة والنمـــــ ــوة الأخلاق�ـــــ ــة للقـــــ ـــ الاجتماع�ـــــ  لـــــ
(Bandura et al., 1996)  ـــ ــذاتى لـ ــد الـ  & Deci)ونظر�ـــة التحدیـ

Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2002)  ونمــوذج تطــور عــدم الالتــزام
�ســـاعد علـــى فهـــم متغیـــرات الدراســـة  (Hyde et al., 2010)الأخلاقـــى لــــ 

 وطب�عة العلاقة بینها.
فـــــتح المجـــــال أمـــــام ال�ـــــاحثین لتنـــــاول مفهـــــومى عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى والـــــتحكم  •

ــدین  ــب�اً  –النفســـــى للوالـــ ــة نســـ ــاه�م حدیثـــ ــد  –�مفـــ ــنفس �المز�ـــ ــم الـــ ــال علـــ فـــــى مجـــ
مـــــن ال�حـــــث والدراســـــة، والتـــــى تعـــــد مـــــن المفـــــاه�م التـــــى لـــــم یـــــتم تناولهـــــا �القـــــدر 

 الكافى والتى تستحق قدر أكبر من الدراسة والاهتمام.
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 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

التر�یـــــز علـــــى فئـــــة مهمـــــة مـــــن فئـــــات المجتمـــــع والتـــــى تشـــــكل نســـــ�ة �بیـــــرة منـــــه  •
ــى  ــ�ة التـــ ــزة الأساســـ ــلاب الر�یـــ ــؤلاء الطـــ ــون هـــ ــة، �ـــ ــة الثانو�ـــ ــلاب المرحلـــ ــم طـــ وهـــ

 یتكون منها مجتمع الغد �كل عناصره وتفاصیله ومقوماته.
ــل  • ــى والعوامــــ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ ــین عــــ ــة بــــ ــة العلاقــــ ــم طب�عــــ ــى فهــــ ــاهمة فــــ المســــ

ــه  ــة عل�ــــ ــائج المترت�ــــ ــاطف) والنتــــ ــدین، والتعــــ ــى للوالــــ ــتحكم النفســــ ــه (الــــ ــؤثرة ف�ــــ المــــ
(التنمــــــر الالكترونــــــى)، حیـــــــث توجــــــد نـــــــدرة فــــــى الدراســــــات التـــــــى تناولــــــت تلـــــــك 
ــلا  ــأثر، فــ ــأثیر والتــ ــ�عض مــــن حیــــث التــ ــها الــ ــا ب�عضــ ــاً فــــى علاقتهــ المتغیــــرات معــ

اهتمــــت بدراســـــة  -فــــى حـــــدود علــــم ال�احثـــــة  -توجــــد دراســــة فـــــى البیئــــة العر��ـــــة 
 سوابق ونتائج عدم الالتزام الأخلاقى.

لســـــــــلب�ة (الـــــــــتحكم النفســـــــــى إلقـــــــــاء الضـــــــــوء علـــــــــى أحـــــــــد الممارســـــــــات الأبو�ـــــــــة ا •
ــد تــــــؤدى إلــــــى اضــــــطرا�ات ســــــلو��ة عنــــــد الأبنــــــاء �ظهــــــور للوالــــــدین) ، والتــــــى قــــ

 التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى.
ــار  • ــن أثــــ ــه مــــ ــا لــــ ــى، لمــــ ــر الالكترونــــ ــة التنمــــ ــو دراســــ ــاحثین نحــــ ــاه ال�ــــ ــه انت�ــــ توج�ــــ

ــى  ــافة إلـــ ــاً. �الإضـــ ــر أ�ضـــ ــیب المتنمـــ ــا تصـــ ــط و�نمـــ ــح�ة فقـــ ــى الضـــ ــر علـــ لاتقتصـــ
ــرة  ــیوفر نظــــ ــلوك التنمــــــر الالكترونــــــى ســــ ــددة لســــ ــوابق المحــــ ــم الســــ ــة وفهــــ أن دراســــ

 أفضل لسبل مواجهته والحما�ة منه.
 الأهم�ة التطب�ق�ة:

ــاس  • ــاء، وأخــــرى لق�ــ ــه الأبنــ ــا یدر�ــ ــدین �مــ ــتحكم النفســــى للوالــ ــاس الــ ــداد أداة لق�ــ إعــ
ــاس  ــذلك أداة لق�ــــ ــى، و�ــــ ــر الالكترونــــ ــ�اق التنمــــ ــى ســــ ــى فــــ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ عــــ

ــیهم  ــوافر فــــ ــة �حیــــــث تتــــ ــة الثانو�ــــ ــدى طــــــلاب المرحلــــ ــى لــــ ــر الالكترونــــ ــم التنمــــ أهــــ
ــاس  ــب أداة لق�ـــــ ــى تعر�ـــــ ــافة إلـــــ ــد، �الإضـــــ ــاس الجیـــــ ــ�كومتر�ة للمق�ـــــ ــروط الســـــ الشـــــ

ــاطف وهـــى ــات التعـ والتـــى   Basic Empathy Scale (BES)مكونـ
، وحســـاب الكفـــاءة الســـ�كومتر�ة (Jolliffe & Farrington, 2006)أعـــدها 
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ــات  ــوث والدراســ ــى ال�حــ ــم فــ ــتعانة بهــ ــتخدامهم والاســ ــن اســ ــن مــ ــا �مكــ ــو مــ ــا، وهــ لهــ
 المستقبل�ة المرت�طة �ال�حث الحالى.

قـــــد �فیـــــد مـــــا تســـــفر عنـــــه الدراســـــة مـــــن نتـــــائج فـــــى إلقـــــاء الضـــــوء علـــــى أهم�ـــــة  •

و تصـــــــــم�م بـــــــــرامج للحـــــــــد مـــــــــن التنمـــــــــر الالكترونـــــــــى قائمـــــــــة علـــــــــى التعـــــــــاطف 
اســــــترات�ج�ات خفــــــض عــــــدم الالتــــــزام الأخلاقــــــي لــــــدى المــــــراهقین، مــــــن 

الالتـــــزام الـــــذي تلع�ـــــه آل�ـــــات عـــــدم الهـــــام  �الـــــدور ىالـــــوعخـــــلال ز�ـــــادة 
الأخلاقــــــي، وتعز�ــــــز الاهتمــــــام �ــــــالتعل�م الأخلاقــــــي للطــــــلاب فــــــي �ــــــل 
مــــــــن التواصــــــــل عبــــــــر الإنترنــــــــت وخارجــــــــه، والــــــــدعوة إلــــــــى اســــــــتخدام 

 .الإنترنت �طر�قة إ�جاب�ة وصح�ة

ــة �ضــــــــرورة تــــــــوفیر  • ــة التعل�م�ــــــ ــائمین علــــــــى العمل�ــــــ ــار القــــــ بــــــــرامج توج�ــــــــه أنظــــــ
تثق�ف�ـــــــة للوالـــــــدین لرفـــــــع مســـــــتوى الـــــــوعي لـــــــدیهم حـــــــول ��ف�ـــــــة تـــــــأثیر 
ــار�ة  ــتحكم النفســـــى) علـــــى مشـــ ــل: الـــ ــلب�ة (مثـــ ــة الســـ ــات الأبو�ـــ الممارســـ

 الأبناء في السلو��ات غیر الأخلاق�ة مثل التنمر الالكترونى.
تســـــــــتمد الدراســـــــــة الحال�ـــــــــة أهمیتهـــــــــا �ونهـــــــــا تتنـــــــــاول مرحلـــــــــة المراهقـــــــــة �عینـــــــــة  •

للتطبیــــق، وهــــى مرحلــــة مــــن أخطــــر وأصــــعب المراحــــل العمر�ــــة التــــى �مــــر بهـــــا 
ــا  الفــــرد، حیــــث یتخــــ�ط المراهــــق بــــین مــــا تر�ــــى عل�ــــه فــــى نطــــاق الأســــرة و�ــــین مــ
یــــراه مــــن مســــتحدثات فــــى المجتمــــع. لــــذا فــــإن تنــــاول هــــذه الفئــــة �الدراســــة �ســــاعد 
علـــــــى حـــــــل المشـــــــكلات الســـــــلو��ة والأخلاق�ـــــــة التـــــــى تـــــــواجههم ممـــــــا �فیـــــــد مـــــــن 
ــى التجـــــاوب  ــل قـــــادر علـــ ــداد جیـــ ــدراتهم، و�التـــــالى إعـــ ــوى مـــــن قـــ ــتفادة القصـــ الاســـ

 مع متطل�ات العصر والثورة الصناع�ة الرا�عة.



 

 
 
 

 
 

٤۲٤ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

 مصطلحات ال�حث: 
 :Parental psychological controlالتحكم النفسى للوالدین 

یتطفل   أو  �عوق  الذى  التحكم  "نوع من  أنه  للوالدین على  النفسى  التحكم  �عرف 
لطفل  الوالدین واعلى النمو النفسى للطفل من خلال: التلاعب واستغلال العلاقة بین  

الحب سحب  المثال:  سبیل  الانتقادات  (على  واستخدام  �الذنب)،  الشعور  و�ثارة   ،
والتحكم  والخزى)،  الأمل  خی�ة  المثال:  سبیل  (على  المؤثرة  السلب�ة  والتعبیرات 

التملكالشخصى   المثال:  سبیل  (على  بهدف   المفرط  وذلك  الحما�ة)،  فى  والافراط 
ومشاعر  أفكار  مع  تتفق  �طرق  والتصرف  والشعور  للتفكیر  الأبناء  على  الضغط 
للأبناء   النفسى  النمو  إضعاف  و�التالى  لهم،  الامتثال  لضمان  الوالدین  وسلو��ات 

 .(Barber, 1996: 3296)ورفاهتهم" 
وتعرفه ال�احثة إجرائ�اً �مجموع الدرجات التى �حصل علیها الطالب فى أ�عاد مق�اس  

 التحكم النفسى للوالدین المعد فى ال�حث الحالى, والتى تتمثل فى:  
الحب    -١ إلى    :Love withdrawalسحب  النظر  أو  التحدث  عدم  إلى  و�شیر 

الأبناء وتجاهلهم واستخدام تعبیرات الوجه التى تدل على الاست�اء، و�ذلك جعل حب  
 وانت�اه الوالدین ورعایتهما مشروطاً �فعل أو سلوك ما . 

و�شیر إلى محاولة إثارة التعاطف    : Guilt inductionاثارة الشعور �الذنب    -٢ 
�كل   له  الوالدین  تذ�یر  من خلال  الابن  لهلدى  قدموه  وما  بذلوه  تضح�ات  ما  ،  من 

واقناع الابن �أنه مذنب حتى لو لم یرتكب أ�ة أخطاء، مع محاولة التذ�یر الدائم له  
بتجاوزاته السا�قة و�لقاء اللوم غیر المبرر عل�ه وأنه المسئول عن أى مشكلة تحدث 

 داخل الأسرة وعل�ه أن �فعل �ل ما هو متوقع منه إذا �ان �الفعل مهتماً بوالد�ه. 
الأمل    -٣ الانتقادات    :Disappointmentخی�ة  الوالدین  استخدام  إلى  و�شیر 

الأبناء   تجاوزات  نحو  الأمل  خی�ة  اظهار  خلال  من  المؤثرة،  السلب�ة  والتعبیرات 
 ال�س�طة والمرت�طة �المشاكل الكامنة لدیهم.



 

 
 

 

 
                                            

 

٤۲٥ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

السلطة    -٤ أرائهما    :Authority assertionتأكید  الوالدین  فرض  إلى  و�شیر 
على الأبناء، و�لزامهم الطاعة العم�اء والخضوع لما �ملى علیهم من تعل�مات، �حیث 

 لا �منحون الفرصة للتعبیر عن أرائهم.
 :Moral disengagementعدم الالتزام الأخلاقى 

�أنه مجموعة  الاجتماع�ة  المعرف�ة  النظر�ة  الالتزام الأخلاقى وفق  و�عرف عدم 
من الآل�ات المعرف�ة التى �ستخدمها الفرد �أداة لتبر�ر التجاوزات الأخلاق�ة من خلال 
تعطیل عمل�ات التنظ�م الذاتى الأخلاقى التى تمنع السلوك غیر الأخلاقى، مما �سمح 
للفرد �اتخاذ قرارات غیر أخلاق�ة فى أغلب الأح�ان دون الشعور �الذنب أو الخجل أو  

الذات   الدرجات  (Bandura et al., 1996)لوم  �مجموع  إجرائ�اً  ال�احثة  وتعرفه   .
التى �حصل علیها الطالب فى أ�عاد مق�اس عدم الالتزام الأخلاقى المعد فى ال�حث  

 الحالى، والذي �ق�س أر�عة أ�عاد هى:  
: و�شیر إلى إعادة  Reconstruing the conductإعادة تفسیر السلوك    -١

 ضم إل�ه على أنه غیر أخلاقى و�   �حیث لا یُنظر  لسلوك غیر المقبولالبناء المعرفى ل
 ، والمقارنة المفیدة).  ثلاث آل�ات هى (التبر�ر الأخلاقى، والتسم�ة الملطفةهذا ال�عد 

السلوك    -٢ التقلیل  :Agency of actionفاعل  إلى  الفرد   و�شیر  دور  من 
المتسبب فى الضرر، وذلك من خلال تحو�ل مسؤول�ة التعدى �عیداً عن الذات، إما  
عن طر�ق نقل المسؤول�ة إلى شخص أخر �استخدام آل�ة إزاحة المسؤول�ة أو توز�عها 

�حیث �مكن للجناة تقلیل  على مجموعة من الأشخاص �استخدام آل�ة نشر المسؤول�ة  
 . )، ونشر المسؤول�ة �عد آلیتین هما (إزاحة المسؤول�ةفى الضرر، و�ضم هذا الدورهم 

المحتملة  :  Consequencesلعواقب  ا  -٣ العواقب  تشو�ه  أو  تجاهل  إلى  و�شیر 
للتجاوزات الأخلاق�ة وسلو��ات التعدى على الآخر�ن واعت�ارها غیر ضارة، و�تضمن 

 هذا ال�عد آل�ة واحدة فقط هى (تشو�ه العواقب).  
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الضارة (الضحا�ا)، حیث    :Victimالضح�ة    -٤ الأفعال  �متلقى  ال�عد  و�رت�ط هذا 
أنها   على  إلیها  النظر  أو  إنسانیتها،  من  تجر�دها  أو  الضح�ة  على  اللوم  إلقاء  یتم 
أنها مسؤولة جزئ�اً عن  أو  نفسها،  إلى  أنها جلبتها  أو  الضارة،  تستحق هذه الأفعال 
  ، الانسان�ة  (التجر�د من  آلیتین هما  ذلك من خلال  و�تم  السیئة،  المعاملة  مثل هذه 

 و�سناد اللوم). 
 :  Empathyالتعاطف 

الانفعالى   الس�اق  أو  الحالة  ومشار�ة  فهم  على  "القدرة  �أنه  التعاطف  و�عرف 
آخر"   إجرائ�اً  (Cohen & Strayer, 1996: 988)لشخص  ال�احثة  وتعرفه   .

التعاطف   مق�اس  أ�عاد  فى  الطالب  علیها  �حصل  التى  الدرجات   Basic�مجموع 
Empathy Scale (BES)     لـ(Jolliffe & Farrington, 2006)  ترجمة  ،

 ال�احثة، والتى تتمثل فى: 
المعرفى   -١ الانفعال�ة  Cognitive empathyالتعاطف  الحالة  فهم  إلى  و�شیر   :

 للأخر�ن. 
الوجدانى   -٢ الحالة   :Affective empathyالتعاطف  مشار�ة  إلى  و�شیر 

 الانفعال�ة للأخر�ن.
 : Cyberbullyingالتنمر الالكترونى 

وتكنولوج�ا   الاتصال  وسائل  "استخدام  �أنه  الالكترونى  التنمر  ال�احثة  تعرف 
متعمد  �شكل  �الآخر�ن  الأذى  إلحاق  بهدف  المختلفة  وتطب�قاتها  الحدیثة  المعلومات 
والمضا�قة   الالكترون�ة  والمطاردة  السمعة  وتشو�ه  الالكترونى  التخفى  خلال  من 
التى �حصل علیها   الدرجات  ال�احثة إجرائ�اً �مجموع  الالكترون�ة والاست�عاد". وتعرفه 

الالكترونى التنمر  مق�اس  أ�عاد  فى  الحالى  الطالب  ال�حث  فى  �ق�س  ،  المعد  والذي 
 خمسة أ�عاد هى:  
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الالكترونى    -١ المتنمر الالكترونى Cyber stealthالتخفى  إلى تظاهر  : و�شیر 
�أنه شخص آخر �إنشاء حسا�ات وهم�ة وانتحال أسماء مستعارة، وذلك بهدف خداع 
على   ومشار�تها  واختراقها  الشخص�ة  أسراره  عن  للكشف  بها  والا�قاع  الضح�ة 

 الانترنت. 
السمعة    -٢ الشائعات  :  Denigrationتشو�ه  نشر  أو  إرسال  إلى  و�شیر 

معین   شخص  حول  المسیئة  والمنشورات  الكاذ�ة  عبر   –الضح�ة    –والمعلومات 
التواصل   مواقع  أو  الالكترونى  البر�د  أو  الفور�ة  الرسائل  خلال  من  الانترنت 
سمعة  تشو�ه  بهدف  فیدیو  مقاطع  أو  أو صور  رسائل  شكل  فى  وذلك  الاجتماعى، 

 الضح�ة. 
وتشیر إلى إرسال رسائل أو صور  :  Cyber stalkingالمطاردة الالكترون�ة    -٣

رسائل   أو  �الإیذاء  تهدیدات  تتضمن  متكرر  �شكل  الانترنت  عبر  فیدیو  مقاطع  أو 
والتى   النص�ة،  والرسائل  الالكترونى  والبر�د  الدردشة  وغرف  المدونات  عبر  تخو�ف 

 �مكن أن تصیب الضح�ة �الخوف �سبب الطب�عة المتكررة للمطاردة الالكترون�ة. 
الالكترون�ة    -٤ أو�رسال  :  Cyber harassmentالمضا�قة  نشر  �ه  و�قصد 

تعل�قات أو بوستات أو صور مسیئة ومهینة وقاس�ة تتعلق �شخص ما إلى  رسائل أو  
 مجموعة من الأشخاص أو إلى نفس الشخص عبر الانترنت بهدف السخر�ة منه. 

و�شیر إلى ق�ام المتنمر الالكترونى �منع شخص آخر  :  Exclusionالاست�عاد    -٥
على   المجموعات  �عض  فى  المشار�ة  من  و�قسوة  عمداً  أشخاص  مجموعة  أو 

 الانترنت وعمل حظر له من روا�ط الصداقة. 

 الإطار النظري لل�حث:
 Cyberbullyingأولاً: التنمر الالكترونى  

مع تطور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات أص�ح استخدام المراهقین للمنصات 
لم  المراهقین  لأن  ونظراً  متزاید.  �شكل  شائعاً  أمراً  الاجتماع�ة  للأغراض  الالكترون�ة 
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�صلوا �عد إلى مرحلة النضج فى نموهم البدنى والعقلى، فمن السهل علیهم استخدام  
التنمر  مثل  أخلاق�ة  غیر  ممارسات  فى  والانخراط  صح�ح،  غیر  �شكل  الانترنت 
عبر  الاجتماع�ة  الح�اة  لز�ادة  م�اشرة  نت�جة  هو  الالكترونى  فالتنمر  الالكترونى. 
الیوم وقتاً على  الش�اب والمراهقون، حیث �قضى الش�اب  التى ینخرط فیها  الانترنت 
الانترنت أكثر من أى وقت مضى، ل�س فقط من أجل التواصل مع الآخر�ن ومشار�ة  
ال�عض  �عضهم  على  للتنمر  أ�ضاً  ولكن  و�قامة علاقات،  المعلومات  الأفكار وجمع 
(Bartolo et al., 2019; Englander & Muldowney, 2010; Gómez-

Ortiz et al., 2018) بدأ التكنولوجى،  التطور  مع  و�التوازى  الصدد  هذا  وفى   .
تمثل  أص�حت  التى  الظاهرة  لهذه  الاهتمام  من  المز�د  إعطاء  فى  مؤخراً  ال�احثون 

 تهدیداً �بیراً بین الش�اب والمراهقین ومجال اهتمام متزاید لجم�ع أفراد المجتمع.  
أنواع  جم�ع  خلال  �حدث  أن  �مكن  الالكترونى  التنمر  أن  من  الرغم  وعلى 
الشكلین  تمثل  المحمولة  والهواتف  الكمبیوتر  أجهزة  أن  إلا  الالكترون�ة،  الوسائط 
أقرانهم  على  الالكترونى  للتنمر  الش�اب  �ستخدمها  التى  للتكنولوج�ا  الأساسیین 

(Patchin & Hinduja, 2006) أص�ح التكنولوج�ة،  التطورات  لهذه  ونت�جة   .
مجهول   �شكل  ال�عض  �عضهم  لاستهداف  المختلفة  �الوسائل  مجهز�ن  الآن  الش�اب 

قیود   أى  دون  واحدة  زر  حدد (Robson & Witenberg, 2013)بنقرة  ولقد   .
(Smith et al., 2008)   الأسالیب الس�ع الأكثر شیوعاً التى �ستخدمها المتنمرون

المختلفة   التكنولوج�ة  الوسائط  خلال  من  �الآخر�ن  المتعمد  والأذى  الضرر  لإلحاق 
للآخر�ن،  ع�ارات سب  أو  تهدید  رسائل  �إرسال  النص�ة  الوسائل  عبر  التنمر  وهى: 
والتنمر عن طر�ق نشر صور أو مقاطع فیدیو مهینة للضح�ة عبر الانترنت، والتنمر 
عبر  والتنمر  الترو�ع،  أو  والتهدید  والقذف  السب  الهاتف�ة من خلال  المكالمات  عبر 
البر�د الالكترونى �اقتحام حساب البر�د الالكترونى لشخص ما والاستیلاء على ب�اناته  
منتد�ات   فى  الضح�ة  إهانة  أو  �است�عاد  الدردشة  غرف  فى  والتنمر  الشخص�ة، 
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الدردشة عبر الانترنت، والتنمر عبر الرسائل الفور�ة �إعادة توج�ه معلومات حساسة 
 عن نظیر إلى الآخر�ن، والتنمر عبر مواقع الو�ب مثل ف�سبوك. 

التنمر الالكترونى �أنه "عمل عدوانى   (Smith et al., 2008: 376)و�عرف  
متعمد ومتكرر لفرد أو مجموعة من الأفراد ضد ضح�ة لا تستط�ع الدفاع عن نفسها 

عرفه   �ما  والاتصالات".  المعلومات  تكنولوج�ا  �استخدام   & Patchin)�سهولة 
Hinduja, 2006: 152)    على أنه "ضرر متعمد ومتكرر �حدث من خلال وس�ط

�أنه    (Peter & Petermann, 2018: 358)النص الالكترونى". فى حین عرفه  
�اله الأذى  لإلحاق  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  متعمد "استخدام  �شكل  دف 

و/ إیذائه  و/أو  ومضا�قته  وذ�ر  ومتكرر  إحراجه".   & Kowalski, Morgan)أو 
Limber, 2012)   ف ارتكاب التنمر الالكترونى على أنه عدوان  أنه غال�اً ما یتم تعر�

یتم تنفیذه �شكل متكرر ومتعمد فى س�اق الانترنت ضد الآخر�ن الذین لا �ستط�عون 
الدفاع عن أنفسهم فى �ثیر من الأح�ان. وفى محاولة لتطو�ر تعر�ف ق�اسى واحد 

�فحص تسعة تعر�فات للتنمر   (Tokunaga, 2010)متكامل للتنمر الالكترونى، قام  
مشتر�اً  قاسماً  ووجد  التقلیدى،  التنمر  تعر�فات  من  مستمد  منها  العدید  الالكترونى، 
أو  عدوانى  عمل  أنه  على  الالكترونى  التنمر  حدد  تعر�ف  �ل  أن  هو  فقط،  واحداً 
اختلفت   ذلك،  ومع  الكترونى.  جهاز  �استخدام  المتنمر  �ه  �قوم  ضار،  أو  عدائى 

الا  فى  المتورطین  وصف  فى  فى التعر�فات  واختلفوا  أفراد)  أو  جماعات  (أى  یذاء 
متطل�ات أن �كون السلوك متعمداً أو متعمداً ومتكرراً �مرور الوقت.وعلى الرغم من 

وضع   الالكترونى،  التنمر  تعر�فات  بین   (Tokunaga, 2010: 278)التناقضات 
للتنمر  تدابیر صح�حة  لتطو�ر  الطر�ق  لتمهید  محاولة  فى  الالكترونى  للتنمر  تعر�فاً 
الالكترونى، ولتوفیر طر�قة أسهل لاجراء مقارنات عبر الدراسات. لذا اقترح التعر�ف 
أو   الالكترون�ة  الوسائط  خلال  من  إجراؤه  یتم  سلوك  "أى  الالكترونى  للتنمر  التالى 
أو  عدائ�ة  رسائل  متكرر  �شكل  تنقل  التى  المجموعات  أو  الأفراد  قبل  من  الرقم�ة 
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سبق،   ما  خلال  ومن  �الآخر�ن".  الراحة  عدم  أو  الأذى  إلحاق  إلى  تهدف  عدوان�ة 
تعرف ال�احثة التنمر الالكترونى �أنه استخدام وسائل الاتصال وتكنولوج�ا المعلومات  
خلال  من  متعمد  �شكل  �الآخر�ن  الأذى  إلحاق  بهدف  المختلفة  وتطب�قاتها  الحدیثة 
الالكترون�ة   والمضا�قة  الالكترون�ة  والمطاردة  السمعة  وتشو�ه  الالكترونى  التخفى 

 والاست�عاد.
 التنمر الالكترونى مقابل التنمر التقلیدى:

التنمر �أنه "سلوك عدوانى أو ضرر متعمد   (Olweus, 1994: 1173)�عرف  
یتم تنفیذه مراراً وتكراراً �مرور الوقت فى علاقة شخص�ة تتمیز �عدم توازن القوة بین 
أطرافها. و�تضمن هذا التعر�ف ثلاثة محكات رئ�س�ة لسلوك التنمر، وهى: التكرار،  
السلوك و�شكل  بهذا  المتنمر عن عمد  �قوم  القوة، حیث  توازن  الایذاء، وعدم  وتعمد 

الضح�ة و�ین  بینه  القوة  میزان  اختلاف  معتمداً على  التقلیدى .  متكرر  التنمر  و�تخذ 
أشكالاً مختلفة تتمثل فى الاساءة اللفظ�ة والاعتداء البدنى �الضرب أو الدفع و�ذلك  
من   الرغم  وعلى  الشائعات.  ونشر  الاجتماعى  الاست�عاد  مثل  الم�اشرة  غیر  الأفعال 
حدوث �ل من التنمر الالكترونى والتنمر التقلیدى فى مكان مختلف وفر�د من نوعه،  
إلا أن هناك إجماعاً بین ال�احثین على أنهما �عملان �طرق متشابهة تماماً، �ما فى 
ذلك العدوان�ة التى تمیز �لاً منهما، وأ�ضاً اختلاف التوازن الجسدى أو الاجتماعى 
السلوك   إظهار  إلى  �الإضافة  والضح�ة.  المتنمر  بین  النفس�ة  القوة  أو  العلائقى  أو 
الالكترونى   التنمر  من  �ل  ینطوى  حیث  آخر،  شخص  إیذاء  �قصد  متكرر  �شكل 

إلحاق الضرر عمداً �الضح�ة   التقلیدى على ن�ة  . ففى (Olweus, 2013)والتنمر 
التقلیدى، ینطوى الأذى المتعمد على فعل متعمد یرتك�ه الجانى و�قصد  حالة التنمر 
�ه الأذى الجسدى أو الاجتماعى أو العاطفى. أما فى حالة التنمر الالكترونى فیرغب 
المتورطون   الجناة  �عتزم  حیث  عمد.  عن  �ضحیتهم  الأذى  إلحاق  فى  �المثل  الجناة 

أو التقلیدى  التنمر  فى  سواء    سواء  حد  على  الالكترونى  من التنمر  سلسلة  تنفیذ 
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�الإضافة إلى ذلك، أظهرت الأ�حاث أن   .��ات المحسو�ة لإحداث آلم للضح�ةالسلو 
الالكترونى  التنمر  فى  یتورطون  ما  غال�اً  التقلیدى  التنمر  فى  المتورطین  الأفراد 

(Tokunaga, 2010: 278). 
إن أوجه التشا�ه هذه، دفعت ال�احثین إلى اقتراح أن التنمر الالكترونى والتنمر  
التقلیدى یرت�طان ارت�اطاً وث�قاً، مشیر�ن إلى أن الوسائط الالكترون�ة هى وسیلة أخرى 
�ستط�ع المتنمرون التقلیدیون من خلالها أن یتنمروا عبر الانترنت أ�ضاً. ومع ذلك،  

الالكترونى   التنمر  فر�دةیتمیز  �میزات  التقلیدى  التنمر  عن عن  الكشف  عدم  مثل   ،
توازن   اختلال  و�التالى  �العجز  الضح�ة  یز�د من شعور  المحتمل، مما  الجانى  هو�ة 

نظراً لأن التنمر الالكترونى هو و .  (Dooley, Pyżalski & Cross, 2009)القوة  
تجر�ة تفتقر إلى التفاعل وجهاً لوجه، حیث �متلك المتنمر�ن عبر الانترنت القدرة على 
�التنمر الالكترونى  المرت�طة  تتفاقم الآثار الضارة  لذا  ال�قاء غیر مرئیین لضحا�اهم، 

.  (Slonje & Smith, 2008)�سبب اخفاء الهو�ة الذى توفره الوسائط الالكترون�ة  
التنمر الالكترونى �أنه جر�مة   (Englander & Muldowney, 2010)وقد وصف  

التخط�ط.   من  القلیل  و�تطلب  جسد�ة،  مواجهة  دون  ضرراً  �سبب  لأنه  "انتهاز�ة" 
�ة الق�ض فإنه �قلل أ�ضاً من احتمال  م الكشف عن هو�ة الجانى المحتملةو�سبب عد

، (Patchin & Hinduja, 2006)فى الدراسة التى أجراها    عل�ه. �الإضافة إلى ذلك 
الدراسة إلى أنهم استطاعوا قول أش�اء لزملائهم   ٪٣٧  أشار من المراهقین من عینة 

 . انهم قولها لهم شخص�اً فى العادةمن خلال الوسائط الالكترون�ة لم �كن �إمك
لــ   فى   (Tokunaga, 2010)ووفقاً  عادةً  ینخرطون  لا  الذین  الش�اب  فإن 

عدم   �سبب  الالكترونى  التنمر  فى  المشار�ة  �ختارون  التقلید�ة،  التنمر  سلو��ات 
نظراً لأن  ذلك،  إلى  �الإضافة  الالكترون�ة.  الوسائط  توفره  الذى  هو�تهم  الكشف عن 
القوة تُعد عنصراً حاسماً فى سلوك التنمر، لذا �مكن للأفراد ذوى القوة المتساو�ة أو 
التنمر الالكترونى �سبب امكان�ة عدم الكشف  الأقل قوة من ضحا�اهم الانخراط فى 



 

 
 
 

 
 

٤۳۲ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

إن عدم الكشف عن الهو�ة "�قلل    (Bauman, 2010: 805)عن هو�تهم. و�ذ�ر  
من   الالكترونى،  التنمر  فى  الانخراط  من  الش�اب"  ل�عض  الاجتماع�ة  الموانع  من 
�منعه  قد  الذى  فالشاب  الهدف.  عن  المتنمر  هو�ة  �خفى  وقائى  درع  توفیر  خلال 
حجمه الجسدى أو وضعه الاجتماعى من المشار�ة فى التنمر التقلیدى، لا یتم تقییده 

 �المثل من الانخراط فى التنمر الالكترونى. 
والسمة الممیزة الأخرى للتنمر الالكترونى، هى اتساع نطاق الجمهور المحتمل.  
الوسائط   من  متعددة  أشكال  استخدام  �إمكان�ة  الانترنت  عبر  المتنمرون  یتمتع  حیث 

. ر غیر محدود فى فترة زمن�ة قصیرةالالكترون�ة، مما �مكنهم من الوصول إلى جمهو 
على   ما  شخص  المنشور ضد  المهین  الفیدیو  �ص�ح  أن  �مكن  المثال،  سبیل  على 
ش�كات التواصل الاجتماعى أو مواقع مشار�ة الملفات مرئ�اً لملایین من مستخدمى  

الذى (Moses, 2013)الو�ب فى لحظات   الت�اعد  تأثیر  إن  إلى ذلك،  �الإضافة   .
لعواقب   مدر�ین  غیر  الانترنت  عبر  المتنمر�ن  �جعل  التكنولوج�ة،  الأجهزة  توفره 
سلو��اتهم، لأنهم لا �ستط�عون رؤ�ة رد فعل الضح�ة وتأثیر سلو�هم على الضح�ة،  
�شعرون  لا  و�التالى  ضحا�اهم،  تجاه  المحتمل  التعاطف  من  �قلل  قد  بدوره  وهذا 
�الأسف أو الندم أو الرحمة نحو ضحا�اهم. علاوة على أن عدم وجود رقا�ة وشهود 
أخطائهم.  یتحملون مسؤول�ة  أو عقابهم ولا  الق�ض علیهم  �خشون  �جعلهم لا  علیهم 
وهذا قد �فسر سبب أن تعامل المتنمر�ن عبر الانترنت مع ضحا�اهم �كون أكثر قسوة  

 .(Dooley et al., 2009)من المتنمر�ن وجهاً لوجه  
الالكترونى  التنمر  فإن  لوجه،  وجهاً  �حدث  الذى  التقلیدى  التنمر  عكس  وعلى 
أى  فى  الانترنت  عبر  الضحا�ا  مهاجمة  �مكن  والزمان، حیث  المكان  یتجاوز حدود 

. فعندما یتعرض (Beran & Li, 2007)وقت وفى أى مكان دون أن یدر�وا ذلك  
طر�ق  عن  المضا�قات  من  الهروب  �مكنهم  المدرسة،  فى  التقلیدى  للتنمر  الطلاب 
المضا�قات   تجنب  الالكترونى  التنمر  لضحا�ا  �مكن  لا  ولكن  المنزل.  إلى  العودة 
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�العودة إلى المنزل، حیث �مكن إرسال الصور والرسائل وملفات الفیدیو فى أى وقت  
فإن  و�التالى  الحدیثة.  التكنولوج�ة  الوسائل  من خلال  الانترنت  عبر  مكان  أى  وفى 
المتنمر  لأن  الایذاء  من  الهروب  على  الضحا�ا  قدرة  من  ُ�حد  الالكترونى  التنمر 
الالكترونى �مكنه الوصول إلى هدفه فى أى وقت وأى مكان �سبب البیئة الافتراض�ة  

الانترنت   عبر   ;Bauman, 2010; Patchin & Hinduja, 2006)للایذاء 
Slonje & Smith, 2008) . 

من   متنوعة  مجموعة  الالكترونى  التنمر  �شمل  التقلیدى،  التنمر  غرار  وعلى 
الاجراءات المتعمدة والمتكررة ضد شخص آخر. ولكن ما �میز التنمر الالكترونى عن  
التنمر التقلیدى هو الوسائل التكنولوج�ة المستخدمة وتطب�قاتها المختلفة لشن العدوان  
وتطب�قاتها المختلفة. ف�مكن أن �حدث التنمر الالكترونى من خلال البر�د الالكترونى 

، أو عبر النشر ة أو وسائل التواصل الاجتماعىأو الرسائل النص�ة أو غرف الدردش
الش�كات   من  الاست�عاد  من خلال  أو  الفیدیو  مقاطع  أو  للصور  ف�ه  المرغوب  غیر 

 الاجتماع�ة عبر الانترنت أو عن طر�ق سرقة الهو�ة عبر الانترنت.
التقلیدى. ومع   التنمر الالكترونى والتنمر  التكرار سمة أساس�ة من سمات  وُ�عد 
ذلك، ُ�عتبر التكرار شیئاً مختلفاً تماماً فى التنمر الالكترونى، حیث �مكن أن یتكرر 
الفعل أو السلوك دون مساهمة م�اشرة من المتنمر الالكترونى. على سبیل المثال، إذا 
تعرض شخصاً ما للتنمر الجسدى فإن التكرار �عنى عدد المرات التى تتعرض فیها  
الضح�ة للأذى الجسدى. بینما فى التنمر الالكترونى، إذا تلقى الشخص رسالة نص�ة  
و�التالى،   الرسالة.  الضح�ة  فیها  تقرأ  التى  المرات  �عدد  الفعل  تكرار  ف�مكن  مؤذ�ة، 
إذا  أنه  المتنمر الالكترونى قد یرسل الرسالة مرة واحدة فقط، إلا  على الرغم من أن 
التى �قرأ فیها   التنمر الالكترونى �عدد المرات  قرأها الضح�ة أكثر من مرة فقد تكرر 
الضح�ة الرسالة. وقد یزداد هذا الأمر تعقیداً إذا تمت إعادة توج�ه رسالة و/أو صورة 
یتم  فهنا  الجم�ع.  لیراه  الانترنت  عبر  نشره  أو  للضح�ة  مهین  فیدیو  مقطع  و/أو 
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أنها   على  فردى  �شكل  تلقیها  تم  التى  الز�ارات  عدد  و/أو  المشاهدات  عدد  احتساب 
جرائم متكررة. إن القدرة على عرض رسالة ما عدة مرات و�واسطة عدد لا نهائى من 
للتنمر   واحدة  اتصال  لرسالة  و�مكن  الضح�ة.  على  هائلاً  تأثیراً  تخلق  الأشخاص 
الالكترونى والتى �مكن مشاهدتها عدة مرات ومن قبل العدید من الأشخاص أن تخلق  
التنمر  ففى  مرات.  عدة  الجسدى  للاعتداء  تعرض  لو  مما  للضح�ة  أكبر  ضائقة 
التقلیدى غال�اً ما یتم تقی�م حجم الموقف من خلال عدد الحوادث المتكررة، ومع ذلك 
أمر  ما  لتحدید مدى خطورة جر�مة  التكرار  استخدام  �كون  قد  الالكترونى  التنمر  مع 

 . (Smith & Slonje, 2010)أقل موثوق�ة 
مما سبق، یتضح أن التنمر الالكترونى �ختلف عن التنمر التقلیدى �سبب العالم   

الافتراضى وأدواته التى �عتمد علیها، وطب�عة العلاقات ف�ه والتى تختلف إلى حد ما  
عن العلاقات فى العالم الحق�قى. �الإضافة إلى أن الطب�عة الافتراض�ة والالكترون�ة  
الخصائص   تز�د  حیث  التنمر.  شكل  �بیر  �شكل  غیرت  قد  الإیذاء  من  النوع  لهذا 
من عدوان   النوع  هذا  وتجعل  احتمال�ة حدوث ضرر،  من  الالكترونى  للتنمر  الفر�دة 
الش�اب أكثر حدة من التنمر التقلیدى. نظراً لأنه یت�ع الضح�ة فى �ل مكان حتى فى  
�بیر  جمهور  أمام  الضح�ة  إهانة  على  �عمل  �ذلك  الانترنت،  عبر  لترهیبها  المنزل 
جداً، علاوة على أنه أكثر تدمیراً �سبب السرعة الفائقة للاتصالات والانتشار السر�ع. 
التنمر الالكترونى أكثر ضرراً وخطورة من  ُ�عد  نت�جة لكل تلك الاختلافات السا�قة، 

 التنمر التقلیدى.
 أشكال التنمر الالكترونى: 

خلالها   من  �قوم  التى  المختلفة  الأشكال  من  العدید  الالكترونى  التنمر  یتخذ 
الوسائط   �إستخدام  �الآخر�ن  المتعمد  والأذى  الضرر  �إلحاق  الالكترونى  المتنمر 
التصو�ر والتسجیل  الحدیثة فى  �إمكان�اتها  الذ��ة  الهواتف  المختلفة مثل  التكنولوج�ة 
و�عادة معالجة الصور ومواقع التواصل الإجتماعى، وغیرها من الإمكانات التى ُ�ساء  
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ثمان�ة   (Smith et al., 2008)استخدامها من قبل المتنمر�ن الكترون�اً. ولقد حدد  
 أشكال مختلفة للتنمر الالكترونى، هى �ما یلى: 

�حدث الإشعال عندما �شترك شخصان أو أكثر فى مناقشة  :  Flamingالاشعال   .١
لغة   استخدام  یتم  حیث  الالكترون�ة،  الرسائل  �استخدام  الانترنت  على  قصیرة 
المنتد�ات وعلى   فى  ذلك  یتم  والشتائم. وغال�اً  السب  إلى  تؤدى  ومبتذلة  غاض�ة 
أ�ضاً  الإشعال  یتضمن  �ما  الدردشة.  الاجتماعى وفى غرف  التواصل  صفحات 

 نشر تعل�قات مُهینة لشخص آخر على صفحات الكترون�ة بهدف مضا�قته. 
الالكترون�ة   .٢ أو�رسال  :  Cyber Harassmentالمضا�قة  نشر  �ه  و�قصد 

رسائل سیئة ومهینة وقاس�ة تتعلق �شخص ما إلى مجموعة من الأشخاص على 
الانترنت، أو إلى نفس الشخص �استمرار من خلال وسائل اتصال شخص�ة مثل 

و�ذ�ر   الالكترونى.  والبر�د  الفور�ة  الفرق    (Beran & Li, 2007)الرسائل  أن 
�كون  فالإشعال  المستخدمة.  الاتصال  وسیلة  فى  �كمن  والمضا�قة  الإشعال  بین 
فى المنتد�ات العامة، بینما المضا�قة الالكترون�ة تتم من خلال التكرار واستخدام  
وسائل اتصال شخص�ة. �الإضافة إلى أن الضرر الناتج عن المضا�قات �كون  
لكل   الإشعال  عن  الناتج  الضرر  �كون  حین  فى  الضح�ة،  وهو  واحد  لشخص 

 الأطراف التى شار�ت فى المناقشة. 
الالكترون�ة   .٣ عبر :  Cyber Stalkingالمطاردة  رسائل  إرسال  إلى  وتشیر 

عبر   تخو�ف  رسائل  أو  �الإیذاء  تهدیدات  تتضمن  متكرر  �شكل  الانترنت 
الضح�ة   تصیب  أن  �مكن  والتى  الالكترونى  والبر�د  الدردشة  وغرف  المدونات 
�الخوف �سبب الطب�عة المتكررة للمطاردة الالكترون�ة. و�التالى فإن الخط الفاصل 
�الخوف   الفرد  شعور  بدا�ة  هو  الالكترون�ة  والمطاردة  الالكترون�ة  المضا�قة  بین 

 على سلامته. 
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و�شیر إلى إرسال أو نشر الشائعات والمعلومات  :Denigrationتشو�ه السمعة   .٤
عبر الانترنت من   –الضح�ة    –الكاذ�ة والمنشورات المسیئة حول شخص معین  

خلال الرسائل الفور�ة أو البر�د الالكترونى أو مواقع التواصل الاجتماعى، وذلك  
 فى شكل رسائل أو صور أو مقاطع فیدیو بهدف تشو�ة سمعة الضح�ة. 

الشخص�ة   .٥ الالكترونى :  Impersonationانتحال  المتنمر  تظاهر  إلى  وتشیر 
�أنه شخص آخر، بهدف التواصل مع الضح�ة والحصول على ب�اناته الشخص�ة  
ال�عض اختراق حساب  �قع فى ورطة أو خطر یهدد سمعته. وقد �حاول  لجعله 
ومعلومات   أفكار  نشر  أو  الضح�ة  أصدقاء  إلى  ضارة  رسائل  و�رسال  الضح�ة 
علاقتها   على  سل�اً  ینعكس  مما  خطر  موضع  فى  وتضعها  الضح�ة  تضر 

 الشخص�ة �الآخر�ن.
و�شیر إلى نشر صور أو مقاطع فیدیو أو معلومات :  Outingافشاء الأسرار   .٦

 شخص�ة خاصة ومحرجة حول شخص ما على الانترنت. 
و�شیر إلى ت�ادل المتنمر الالكترونى المعلومات الشخص�ة مع :  Trickyالخداع   .٧

الرسائل  المتنمر بنشرها عبر الانترنت من خلال إعادة توج�ه  الضح�ة، ثم �قوم 
 إلى العدید من الأصدقاء وذلك بهدف احراج الضح�ة. 

و�شیر إلى ق�ام المتنمر الالكترونى �منع شخص آخر  :  Exclusionالاست�عاد   .٨
على  المجموعات  �عض  فى  المشار�ة  من  و�قسوة  عمداً  أشخاص  مجموعة  أو 

 الانترنت وعمل حظر لهم من روا�ط الصداقة. 
 الأثار المترت�ة على التنمر الالكترونى: 

أن التنمر تجر�ة شائعة للطلاب فى جم�ع أنحاء العالم، إلا أنها  على الرغم من  
من  �ل  على  خطیرة  سلب�ة  عواقب  لها  �كون  أن  �مكن  معقدة  اجتماع�ة  مشكلة 
المتنمر�ن والضحا�ا. أفاد ضحا�ا التنمر الالكترونى عن معاناتهم من مشاكل نفس�ة 
واجتماع�ة وجسد�ة ومدرس�ة. ومن بین التأثیرات الاجتماع�ة السلب�ة التى �عانى منها  
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ور  والوحدة  الأصدقاء  من  الانسحاب  الالكترونى،  التنمر  الأقران ضحا�ا  فض 
الاجتماعى نت�جة    . والاست�عاد  عانت  قد  الأسر�ة  ح�اتهم  أن  �عضهم  ادعى  وقد 

  .(Patchin & Hinduja, 2006)لتعرضهم للتنمر الالكترونى  
كما أن التنمر الالكترونى له تأثیر نفسي �بیر على الضحا�ا من خلال التسبب  
الذات   احترام  وتدنى  والحزن  والغضب  والقلق  لدیهم  الاكتئاب  مستو�ات  ارتفاع  فى 
التنمر   ضحا�ا  أن  ثبت  الجسد�ة،  الناح�ة  ومن  والاح�اط.  والخجل  �الذنب  والشعور 
الالكترونى یؤذون أنفسهم و�تعرضون لإصا�ات جسد�ة و�تعاطون المخدرات، و�میلون 

والانتحار   الانتحارى  أبلغ ضحا�ا    .(Kowalski & Limber, 2007)للتفكیر  كما 
وعدم الشعور �الأمان   ،نخفاض مفاجئ فى الأداء الأكاد�مىالتنمر الالكترونى عن ا

، وارتفاع معدلات الغ�اب من المدرسة. �الإضافة إلى ذلك، أفاد ضحا�ا  فى المدرسة
التنمر الالكترونى عن ارتفاع معدلات الاحتجاز فى المدرسة وعقو�ات الا�قاف عن  

 .(Beran & Li, 2007)الدراسة والانخراط فى سلو��ات التغیب 
علاوة على ذلك، �عد التنمر مصدر قلق ل�س فقط �النس�ة للضحا�ا، ولكن أ�ضاً  
و�نما  فقط  الضح�ة  على  تقتصر  لا  للتنمر  السلب�ة  فالآثار  ذاته،  للمتنمر  �النس�ة 
عدة  من  �عانون  أنهم  الانترنت  عبر  المتنمرون  أفاد  حیث  أ�ضاً.  المتنمر  تصیب 

أبلغ المتنمرون   (Ybarra & Mitchell, 2007)مشاكل نفس�ة واجتماع�ة. فوفقاً لــ  
ذلك  فى  �ما  العدوان�ة،  والسلو��ات  الأفكار  فى  المشار�ة  ز�ادة  عن  الانترنت  عبر 
ومشكلات   المخدرات،  وتعاطى  المنحرفین  �الأقران  والارت�اط  القواعد،  ات�اع  رفض 
ومن  الذات.  وض�ط  الأخر�ن  مع  التواصل  ومشكلات  والاجتماعى  النفسى  التوافق 
�بیر  احتمال  هناك  أن  أ�ضاً  أفادوا  الانترنت  عبر  المتنمر�ن  أن  للاهتمام،  المثیر 
أفاد   ذلك،  إلى  �الإضافة  یتنمروا.  لم  الذین  �أقرانهم  مقارنة  للتنمر  هدفاً  لكونهم 

 . المتنمرون الالكترونیون �أنهم �عانون من علاقات أضعف مع أ�ائهم
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 Moral Disengagementثان�اً: عدم الالتزام الأخلاقى 
الأخلاق�ة   للقوة  النفس�ة  النظر�ات  على   Moral agencyر�زت  �بیرة  بدرجة 

الأخلاقى   الأخلاقى     Moral thoughtالفكر  السلوك  من   Moral conductبدلاً 
(Bandura et al., 1996) اندورا� طور  الأخلاقى،  السلوك  اهمال  على  ورداً   .

(Bandura, 1999; Bandura et al., 1996)    الأخلاقى الالتزام  عدم  مفهوم 
Moral Disengagement    الاجتماع�ة المعرف�ة  للنظر�ة   Social�إمتداد 

Cognitive Theory (SCT)    أفعالهم الأشخاص  بها  یبرر  التى  الطرق  لوصف 
ووفقاً   الآخر�ن.  الأشخاص  تجاه  الأخلاق�ة  غیر  السلو��ات  وارتكاب  اللاإنسان�ة 
للسلوك الأخلاقى  الناس معاییر شخص�ة  المعرف�ة الاجتماع�ة، طور معظم  للنظر�ة 
والتى تقوم بدور التنظ�م الذاتى. وقد تم بناء هذه المعاییر الأخلاق�ة فى س�اق التنشئة  

المن المعلومات  خلال  من  إما  من الاجتماع�ة،  أو  الم�اشر  التعل�م  طر�ق  عن  قولة 
خلال ردود الفعل الاجتماع�ة التق�م�ة لسلوك الفرد، أو عن طر�ق التعرض لمعاییر 
لدى  الأخلاق�ة  المعاییر  هذه  تشكیل  و�مجرد  الآخرون.  صاغها  التى  الذاتى  التقی�م 
الفرد، فإنها تعمل على توج�ه سلو�ه وض�طه. وعادة ینظم الناس أفعالهم وفقاً لهذه 
و�حجمون  الذات  وتقدیر  �الرضا  الشعور  لهم  تجلب  التى  الأش�اء  ف�فعلون  المعاییر، 
عن التصرف �طرق تنتهك معاییرهم الأخلاق�ة لما قد یؤدى إل�ه ذلك من إدانة الذات  

self-condemnation (Bandura et al., 1996; Detert et al., 2008). 
مفهوم القوة الأخلاق�ة    (Bandura, 1990)وتجسیداً لتلك الرؤ�ة، طرح �اندورا  

moral agency و�نطوى الاجتماع�ة،  المعرف�ة  النظر�ة  فى  رئ�سى  عنصر  وهو   ،
مث�ط   جانب  جانبین:  است�اقى    inhibitiveعلى  یتم proactiveوجانب  حیث   ،

التعبیر عن الشكل المث�ط فى القدرة على الامتناع عن التصرف �شكل غیر انسانى،  
و�ؤ�د  انسانى.  �شكل  التصرف  على  القدرة  فى  الاست�اقى  الشكل  �ظهر  حین  فى 

من   (Bandura, 1999)�اندورا   جان�اً  إلا  ل�س  الأخلاق�ة  المعاییر  اكتساب  أن 
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الأخلاق�ة   القوة  ممارسة  المعرف�ة moral agencyجوانب  للنظر�ة  ووفقاً   .
الاجتماع�ة، تخضع القوة الأخلاق�ة لنظام تنظ�م ذاتى �عمل من خلال ثلاث وظائف  

الذات�ة   المراق�ة  وهى:  الأحكام  self-monitorفرع�ة،  واصدار   ،judgemental ،
. وفى عمل�ة التنظ�م الذاتى هذه تعد المراق�ة الذات�ة  self-reactiveورد الفعل الذاتى 

لسلوك الفرد هى الخطوة الأولى نحو ممارسة الس�طرة عل�ه، حیث یراقب الأشخاص  
سلو��اتهم والظروف التى تحدث فیها و�حكمون علیها فى ضوء معاییرهم الأخلاق�ة  
الداخل�ة والظروف المدر�ة. و�تم ذلك من خلال وظ�فة اصدار الأحكام والتى یتم فیها  
للتأثیر   الفرصة  الأخلاقى  الحكم  یهئ  حیث  الداخل�ة،  المعاییر  مقابل  السلوك  تقی�م 
على رد الفعل الذاتى، و�جعل الأشخاص أنفسهم یتصرفون وفقاً لمعاییرهم الأخلاق�ة  
وظ�فة   فإن  ذلك،  ومع  والا�جاب�ة.  السلب�ة  الاست�اق�ة  الذات�ة  الفعل  ردود  خلال  من 

 .(Bandura et al., 1996)التنظ�م الذاتى هذه لا تعمل إلا إذا تم تنش�طها  
-moral self�أن التنظ�م الذاتى الأخلاقى    (Bandura, 1999)جادل �اندورا  

regulation  أنواع مختلفة من   �مكن تنش�طه� للسماح  انتقائي  و�لغاء تنش�طه �شكل 
السلوك فى ظل نفس المعاییر الأخلاق�ة. واقترح مفهوم عدم الالتزام الأخلاقى �اعت�اره  
عمل�ة إلغاء التنش�ط الرئ�س�ة. فمن خلال عدم الالتزام الأخلاقى، یتم تحرر الفرد من 

الذات�ة   المرغوب  self – sanctionsالعقو�ات  غیر  المصاح�ة  الانفعالات  ومن   ،
السلوك  ینتهك  عندما  تنتج  قد  والتى  الخجل  أو  الندم  أو  �الذنب  الشعور  مثل  فیها 
�كون  و�التالى  أخلاق�ة،  غیر  �طر�قة  �التصرف  للفرد  �سمح  مما  الداخل�ة،  المعاییر 
الفرد أكثر عرضة لاتخاذ قرارات غیر أخلاق�ة دون الخضوع لإدانة الذات. وفى ضوء 

النظر�ة   (Bandura et al., 1996)�صف    ذلك، وفق  الأخلاقى  الالتزام  عدم 
�أداة  الفرد  �ستخدمها  التى  المعرف�ة  الآل�ات  من  مجموعة  �أنه  الاجتماع�ة  المعرف�ة 
لتبر�ر التجاوزات الأخلاق�ة من خلال تعطیل عمل�ات التنظ�م الذاتى الأخلاقى التى  
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تمنع السلوك غیر الأخلاقى، مما �سمح للفرد �اتخاذ قرارات غیر أخلاق�ة فى أغلب  
 الأح�ان دون الشعور �الذنب أو الخجل أو لوم الذات. 

أن المعاییر الأخلاق�ة لا تعمل دوماً �منظم داخلى   (Bandura, 1999)و�ذ�ر  
ارتكاب   إلى  تدفعهم  �ثیرة ضغوطاً  أح�ان  فى  یواجهون  الأفراد  وأن  لاس�ما  للسلوك، 
ذاته   الوقت  فى  تنتهك  لكنها  شخصي،  بنفع  علیهم  تعود  أخلاق�ة  غیر  سلو��ات 
ذواتهم،  وتقبل  السلو��ات  هذه  فى  الانغماس  لهم  یتسنى  ولكى  الأخلاق�ة.  معاییرهم 
یتوجب علیهم فصل المعاییر الأخلاق�ة عن أفعالهم الضارة. حینئذ تظهر وظ�فة عدم  

الذات�ة العقو�ات  تثب�ط  على  ف�عمل  الأخلاقى،  للفرد  الأخلاق�ة  الالتزام  یت�ح  مما   ،
مع  أخلاق�ة  وتجاوزات  انتهاكات  فى  والتورط  الأخلاق�ة  معاییره  عن  التنازل  إمكان�ة 
التنش�ط   أثر �ل من  و�نعكس  الأخلاق�ة.  �النزاهة  �الشعور  ذاته  الوقت  فى  الاحتفاظ 
الانتقائي وفصل العقو�ات الذات�ة الأخلاق�ة عن السلوك غیر الأخلاقى من خلال ق�ام  

 الأشخاص الذین اكتسبوا نفس المعاییر الأخلاق�ة �أفعال مختلفة. 
أن عدم الالتزام الأخلاقى لا �غیر المعاییر    (Bandura, 1990)و�رى �اندورا  

الأخلاق�ة، لكنه یوفر الطرق المناس�ة للتحایل على الواقع وتشو�هه، وفصل المعاییر  
الأخلاق�ة عن السلوك الضار، واعفاء المرء من المسؤول�ة الشخص�ة. ولا �منع ذلك 
أن یلتزم الشخص �معاییره الأخلاق�ة فى س�اقات ح�ات�ة أخرى. إن الأمر أش�ه �عمل 

وهذا التثب�ط الانتقائي    ق�ة المرت�طة �فعل ما فى س�اق ما ا�قاف مؤقت للمعاییر الأخلا
فى   لذاتهم  بتقدیرهم  الاحتفاظ  على  قادر�ن  الناس  �جعل  ما  هو  الأخلاق�ة  للمعاییر 
الوقت الذى یلحقون ف�ه الأذى �الآخر�ن. �معنى آخر، ل�س من الضرورى أن یتخلى 
المعاییر الأخلاق�ة لتجاوزها، لأنه من خلال عدم الالتزام الأخلاقى �مكن  المرء عن 
المعاییر  تلك  تنتهك  التى  تبر�ر الأفعال  أن �حافظ على معاییره الأخلاق�ة مع  للمرء 
 الأخلاق�ة، واقناع نفسه أن المع�ار الخاص �ه لا ینطبق على حالة أو شخص معین.
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ل�اندورا   فإن عدم الالتزام الأخلاقى عمل�ة    (Bandura, 1999, 2002)ووفقاً 
بها   �قوم  التى  الأخلاقى  الالتزام  عدم  ممارسات  أن  �معنى  التدر�جى.  �الطا�ع  تتسم 
الأشخاص لا تحولهم إلى أشخاص غیر أخلاقیین �صورة م�اشرة، بل تحدث التغیرات  
�شكل  الأخلاق�ة  غیر  السلو��ات  أداء  عن  الناتجة  الذات�ة  الادانة  من  التحرر  فى 
تدر�جى. ففى البدا�ة �قوم الأشخاص �أفعال عدوان�ة معتدلة �مكن التسامح معها مع 
قلیل من الانزعاج، ومع تكرار هذه السلو��ات غیر الأخلاق�ة یتضاءل تو��خهم لذاتهم 
و�زداد مستوى القسوة لدیهم حتى �مكن تدر�ج�اً ومع الوقت تنفیذ الأعمال التى �انت  
تعتبر فى البدا�ة �غ�ضة مع القلیل من اللوم الذاتى، حیث �ص�ح الفعل غیر المقبول 
یتوقع  لذلك  تفكیر.  بلا  اللاإنسان�ة روتین�ة  الممارسات  الیوم، وتص�ح  مقبولاً  �الأمس 
یبرروا   أن  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من  مرتفعة  مستو�ات  لدیهم  الذین  الأشخاص  من 

 �سهولة الممارسات اللاإنسان�ة. 
من    (Bandura, 2002)و�ذ�ر   مرتفعة  بدرجة  یتسمون  الذین  الأشخاص  أن 

عدم الالتزام الأخلاقى، أقل میلاً إلى المجتمع وأقل انزعاجاً من المشاعر الاست�اق�ة  
السلب�ة مثل الشعور �الذنب، وأكثر عرضة للجوء إلى اجترار الانتقام العدائى وردود 

المنحرف.   �السلوك  التى ترت�ط  الغاض�ة  أعتقد الشخص أنه غیر مسؤول    فإذا الفعل 
عن سلو�ه الضار، أو أن لد�ه مبرراً للتصرف �شكل غیر لائق، أو أنه لم یرتكب أى 
الشعور  انخفاض  إلى  سیؤدى  ذلك  فإن  لأفعاله،  السلبى  الأثر  بتشو�ه  قام  أو  خطأ، 
غیر  أفعالهم  عن  الجناة  ینأى  الطر�قة  و�هذه  الضار.  السلوك  تجاه  لد�ه  �الذنب 
الأخلاق�ة و�حمون أنفسهم من التعرض لمشاعر سلب�ة مثل الشعور �الذنب. أى أنه  
لد�ه وقلت   �الذنب  الشعور  انخفض  الفرد، �لما  لدى  الالتزام الأخلاقى  كلما زاد عدم 
غیر  فالأشخاص  الضار.  السلوك  ناتج عن  أى ضرر  التراجع عن  فى  الرغ�ة  لد�ه 
الملتزمین أخلاق�اً أكثر میلاً للانحراط فى الأعمال الجانحة من أولئك الذین یلتزمون 
الالتزام   عدم  لدیهم  الذین  الأشخاص  فإن  ذلك،  على  الذاتى. علاوة  التنظ�م  �معاییر 
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الذین  أولئك  من  أكثر  سئ  �شكل  و�تصرفون  غض�اً  أكثر  �كونون  مرتفع  الأخلاقى 
�ط�قون العقو�ات الذات�ة الأخلاق�ة على أنفسهم عند ارتكابهم سلو��ات غیر انسان�ة.  
�الإضافة إلى أنهم أكثر عرضة للانخراط فى أنماط التفكیر التى تؤدى إلى العدوان. 
الالتزام  فإن  ذلك،  من  النق�ض  وعلى  العقابى.  الانتقام  فى  التفكیر  فى  �سهبون  فهم 
�العقو�ات الذات�ة الأخلاق�ة �عزز العلاقات الاجتماع�ة الا�جاب�ة ل�س فقط من خلال  
المسؤول�ة   الفرد  تحمل  خلال  من  أ�ضاً  ولكن  الآخر�ن،  مع  �التعاطف  الشعور 

 .(Detert et al., 2008)الشخص�ة عن أفعاله وعدم إنكار آثارها الضارة 
 :Moral Disengagement Mechanismsآل�ات عدم الالتزام الأخلاقى 

من   الاجتماو�جزء  المعرف�ة  الأخلاق�ةالنظر�ة  القوة  تتناول  التى  اقترح  ع�ة   ،
خلالها    (Bandura, 1999, 2002)�اندورا   من  �مكن  والتى  معرف�ة  آل�ات  ثمان 

إلغاء تنش�ط الض�ط الأخلاقى الداخلى والتنظ�م الذاتى �شكل انتقائي، مما �سمح للفرد 
ل�ات تم تجم�عها �التصرف �طر�قة غیر أخلاق�ة دون الخضوع لإدانة الذات. هذه الآ

ى �مكن توض�حها من خلال  تسمح للفرد �التحكم فى سلو�ه، والت  فى أر�عة مواضع
) إل�ه    .)١شكل  یُنظر  لا  �حیث  نفسه  السلوك  تفسیر  �إعادة  الأول  الموضع  یتعلق 

ثلاث آل�ات هى (التبر�ر الأخلاقى، والتسم�ة على أنه سلوك غیر أخلاقى و�تضمن  
�مكن الملطفة  �حیث  السلوك  �فاعل  فیتعلق  الثانى  الموضع  أما  المفیدة)،  والمقارنة   ،

و  الضرر،  فى  التسبب  فى  دورهم  تقلیل  المسؤول�ةللجناة  (إزاحة  هما  آلیتین  ،  �ضم 
تنجم عن الأفعال   التى  �العواقب  الثالث  الموضع  یتعلق  المسؤول�ة)، فى حین  ونشر 

العواقبو�تضمن   تشو�ه  هى  فقط  واحدة  الموضع  . آل�ة  یرت�ط  �متلقى    وأخیراً  الرا�ع 
(الضح�ة)  من الأفعال  التقلیل  خلال  من  المعاملة  سوء  ضحا�ا  إلى  یُنظر  حیث   ،

الموضع على آ اللوم علیهم ف�ما �حدث لهم، و�شتمل هذا  لیتین ق�متهم ��شر و�لقاء 
 ).هما (التجر�د من الانسان�ة، و�سناد اللوم 
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 ) آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى ١شكل (
 (Bandura, 1999: 194) 

�مك الآل�ات،  لهذه  أخلاق�اً  الملتزمین  غیر  استخدام  فصل  إن  من  الذاتى نهم  اللوم 
عن السلوك غیر المقبول، و�التالى �مكنهم ارتكاب أعمال غیر انسان�ة دون  ىالأخلاق 

الفعل  لردود  التعرض  دون  مقبولاً  السلوك  سوء  �ص�ح  لذلك  ونت�جة  �الذنب  الشعور 
تنتهك  التى  الأفعال  �الانخراط فى  المرت�طة  الذات�ة الأخلاق�ة  العقو�ات  أو  الانفعال�ة 
المعاییر الأخلاق�ة. وف�ما یلى سوف نوضح ��ف تعمل �ل آل�ة من هذه الآل�ات فى  

 ارتكاب الأفعال اللاإنسان�ة. 
  Moral Justificationأولاً : التبر�ر الأخلاقى 

البناء   إعادة  على  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  من  الأولى  المجموعة  تعمل 
المعرفى للسلوك غیر المقبول، �حیث لا یُنظر إل�ه على أنه غیر أخلاقى. وتُعد آل�ة  
غیر  للسلوك  المعرفى  البناء  لاعادة  شیوعاً   الأكثر  الآل�ة  هى  الأخلاقى  التبر�ر 
الأخلاقى. وتعرف �أنها العمل�ة التى یبرر بها الفرد سلو��اته الضارة تجاه الآخر�ن. 
شخص�اً   مقبولاً  یبدو  الضار  السلوك  �ص�ح  الأخلاقى  التبر�ر  آل�ة  طر�ق  فعن 
واجتماع�اً من خلال تصو�ره على أنه �خدم أغراضاً اجتماع�ة أو أخلاق�ة ذات ق�مة.  
حینذاك �ص�ح الأشخاص فى حل من أمرهم و�ضفون على تصرفاتهم طا�عاً أخلاق�اً  

الأخلاق   و�لاء  أنهم  على  أنفسهم  إلى  فى    moral agentsو�نظرون  هم  بینما 
 .(Bandura, 1999)الحق�قة یلحقون الأذى والضرر �الآخر�ن 
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وفى معاملات الح�اة الیوم�ة یدرك معظم الناس أن إیذاء الآخر�ن أمر خاطئ،  
�طرق   الآخر�ن  إیذاء  تفسیر  الأفراد  �عید  الأخلاقى  التبر�ر  آل�ة  ذلك من خلال  ومع 
العدوانى   السلوك  الكثیر من  تبر�ر  یتم  الناح�ة الأخلاق�ة. �ما  یبدو مبرراً من  تجعله 
العنف،  لوسائل  الأخلاقى  التبر�ر  فمن خلال  والسمعة.  الشرف  حما�ة  مسمى  تحت 
�حمون  أنهم  أو  یرحمون،  الذین لا  الظالمین  �حار�ون  أنهم  على  أنفسهم  الناس  یرى 
ق�مهم الغال�ة، أو أنهم �حافظون على السلام العالمى، أو أنهم ینقذون الانسان�ة من 

التزامات بلادهم   أنهم �حترمون  أو  . والحرب هى خیر  (Bandura, 1999)القهر، 
إ المعاد�ة  القوى  تنظر  الحرب،  أثناء  الأخلاقى.  التبر�ر  عمل�ة  على  نفسها مثال  لى 

، وتنظر إلى سعیها لقتل العدو على أنه عمل �طولى. حیث  على أنها و�لاء الأخلاق
العسكر�ة.   �الأعمال  المرت�طة  التبر�ر  عمل�ة  �سبب  أخلاق�اً  عملاً  العدو  قتل  �عتبر 
وأ�ضاً قد یتم تبر�ر تشغیل الأطفال الصغار، �قول أنه بدون مثل هذا العمل سینخرط  

. فعن طر�ق آل�ة  (Detert et al., 2008)الأطفال فى أعمال أخرى أكثر خطورة  
 التبر�ر الأخلاقى تغلف جم�ع الأعمال اللاإنسان�ة �أغلفة أخلاق�ة. 

 Euphemistic Labelingثان�اً: التسم�ة الملطفة 
الناس فى   �ستخدمها  التى  الآل�ات  آخر على  مثال  الملطفة  التسم�ة  آل�ة  تعتبر 
إعادة البناء المعرفى للسلوك غیر الأخلاقى. وتعتمد تلك الآل�ة على الطرق المختلفة  
التى �مكن للغة من خلالها أن تعبر عن أنماط تفكیر الناس المرت�طة �أفعال معینة.  

أخلاق�اً   محایدة  لغة  الأفراد  �ستخدم  الملطفة  التسم�ة  آل�ة  خلال   morallyفمن 
neutral language    اللوم �ستحق  الذى  السلوك  حتى لجعل  أو  ضرراً  أقل  یبدو 

یتخلصون من حمیداً  الهدام  السلوك  ینخرطون فى مثل هذا  الذین  أولئك  أن  ، �حیث 
الشعور �المسؤول�ة الشخص�ة. و�تم تحقیق ذلك عن طر�ق تغییر اسم و/ أو وصف 

التطهیر   (لغة  ازدراءً  أقل  لغة  �استخدام  الضار  ) Sanitizing languageالفعل 
استخدام  خلال  فمن  إنسان�ة.  اللا  الأفعال  عن  الشخص�ة  المسؤول�ة  من  للتنصل 
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تعبیرات لغو�ة توحى �البراءة أو النزاهة للتمو�ه عن الأفعال الخبیثة والضارة، تفقد تلك 
علیها   �طلق  الاجرام�ة"  "المؤامرة  المثال،  سبیل  فعلى  �غضها.  من  الكثیر  الأفعال 
الحوادث  عن  الناتج  والانفجار   " "استعارة"،  علیها  �طلق  "السرقة"  و  "استرات�ج�ة"، 
النوو�ة " �طلق عل�ه "تفكك نشط"، و "المدنیون الذین �قتلون فى الحرب" �طلق علیهم 
ال�حیرات   �قتل  الذي  الحمضى  "المطر  و  جانب�ة"،  "أضرار  أو  مصاح�ة"  "خسائر 
والغا�ات" هو مجرد "ترسب جوى لمواد مشتقة  من ال�شر". فمن خلال تغییر الكلمة  
لهذا  المعرفى  إدراكه  �غیر  أن  للفرد  �مكن  ما،  إجراء  لوصف  المستخدمة  (الكلمات) 

 .(Bandura et al., 1996; Bandura, 1999)السلوك أو الإجراء المحدد 
 Advantageous Comparisonثالثاً: المقارنة المفیدة 

لك  تعتبر المقارنة المفیدة آل�ة أخرى تستخدم لجعل السلوك الضار یبدو جیداً، وذ
، حیث تتم مقارنة السلو��ات غیر الأخلاق�ة �السلوك الت�اینمن خلال استغلال مبدأ  

الأكثر ضرراً مما �جعل السلوك غیر الأخلاقى یبدو مقبولاً. فعلى سبیل المثال، یرى 
ترتكب ضد  التى  �القسوة  مقارنته  استشهادى عند  أنه عمل  الارهابیون سلو�هم على 
أكثر فظاعة، زاد احتمال ظهور  المتناقضة  اللاإنسان�ة  ذو�هم. و�لما �انت الأعمال 

سلوك الهدام على أنه عملاً نافعاً. فمثلاً، تم التقلیل من الدمار الهائل فى فیتنام من ال
 .(Bandura, 1999)خلال تصو�ر التدخل الأمر�كى على أنه انقاذ للسكان 

الأخلاق�ة   التبر�رات  خلال  من  المقبول  غیر  للسلوك  المعرفى  البناء  إعادة  إن 
والتسم�ة الملطفة والمقارنات السلو��ة، تعتبر هذه الآل�ات مجتمعة هى أقوى مجموعة 

فع وأكثرها  الأخلاقى،  الالتزام  لعدم  النفس�ة  الآل�ات  العقو�ات  من  من  للتحرر  ال�ة 
لا الذات�ة سام�اً  أخلاق�اً  هدفاً  �حقق  أنه  بدعوى  الضار  السلوك  المرء  توظ�ف  إن   .

فحسب، بل أنه �جعله ینخرط فى الموافقة الذات�ة    self-censureیز�ل اللوم الذاتى  
self-approval    ،ًلخدمة أغراض خبیثة. فمن �ان فى یوم من الأ�ام مداناً أخلاق�ا

الذاتى   للتقی�م  الیوم مصدراً  . بل و�تفانى من یلجئون إلى  self-evaluation�ص�ح 
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و�ت�اهون  إنسان�ة  غیر  وأعمال  فظائع  من  �ه  �قومون  ما  اتقان  فى  الآل�ات  هذه 
 .(Bandura, 1999)و�فخرون �إنجازاتهم المدمرة  

�عمل �قوة أكبر عندما �قر الناس    moral controlنظراً لأن الض�ط الأخلاقى  
�أنهم یتسببون فى الأذى من خلال أفعالهم الضارة، حیث یتم تفعیل العقو�ات الذات�ة 
فإن   لذا  الضارة.  التأثیرات  عن  الشخص�ة  �المسؤول�ة  الاعتراف  یتم  عندما  �قوة 

الا عدم  آل�ات  من  الثان�ة  طر�ق المجموعة  عن  تعمل  الأخلاقى  التقلیل    لتزام 
minimizing    أو التنصلdisclaiming   من دور الفرد المتسبب فى الضرر، وذلك

من خلال تحو�ل مسؤول�ة التعدى �عیداً عن الذات إما عن طر�ق نقل المسؤول�ة إلى  
شخص أخر �استخدام آل�ة إزاحة المسؤول�ة أو توز�عها على مجموعة من الأشخاص 

 .(Bandura et al., 2001)�استخدام آل�ة نشر المسؤول�ة 
  Displacement Responsibilityرا�عاً: إزاحة المسؤول�ة 

عادةً لا یتردد الأفراد فى الق�ام �كثیر من الأفعال غیر الأخلاق�ة والتنصل منها  
وجدوا سلطة شرع�ة   فعندما إذا  أفعالهم.  على  المترت�ة  الآثار  المسؤول�ة عن  تتحمل 

بذلك  فإنهم  الرسم�ة،  للأوامر  م�اشرة  نت�جة  أنها  على  سلو��اتهم  إلى  الأفراد  ینظر 
ینقلون المسؤول�ة عن أفعالهم إلى السلطة، مما �عفیهم عن أى مساءلة شخص�ة عن 

ف المرغوب  المسؤول�ةالفعل غیر  إزاحة  آل�ة  أفعالهم   ،�ه. وفى ظل  إلى  الناس  ینظر 
) الاجتماع�ة  الضغوط  من  تن�ع  أنها  على  الأخلاق�ة  للسرقة  مثلغیر  اضطررت   :

لأننى لم �كن لدى وظ�فة)، أو من إملاءات تفرضها السلطات (على سبیل المثال:  
الفاعلیین الرئ�سیین لأفعالهم الضارة، ولا  أخبرنى مدیرى أن أفعل ذلك)، وأنهم ل�سوا 
یتحملون أى مسؤول�ة شخص�ة عنها. لذا فإنهم بذلك یتجنبون أى ردود فعل تنطوى 

 .(Bandura et al., 1996; Bandura, 1999)على إدانة الذات 
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 Diffusion of Responsibilityخامساً: نشر المسؤول�ة 
تضعف ممارسة الض�ط الأخلاقى أ�ضاً عندما یتم حجب المسؤول�ة الشخص�ة 
طرق،   �عدة  هذا  و�حدث  المسؤول�ة.  توز�ع  أو  نشر  خلال  من  الضار  السلوك  عن 

) تقس�م العمل، حیث �مكن نشر أو توز�ع المسؤول�ة عن طر�ق تقس�م العمل ١منها:  
على عدة أعضاء مختلفین یؤدون جوان�اً فرع�ة مقسمة، حیث تبدو هذه الأجزاء غیر 

) صنع القرار الجماعى، وهى ٢ضارة فى حد ذاتها، ولكنها تكون ضارة فى مجملها.  
طر�قة أخرى من طرق نشر المسؤول�ة، والتى تُمكن الأشخاص غیر الملتزمین أخلاق�اً  
أحد   �شعر  لا  مسؤولین،  الجم�ع  �كون  فعندما  إنسان�ة.  غیر  �طر�قة  التصرف  من 

ا أكثر �المسؤول�ة  المجموعة  مسؤول�ة  تحت  �قسوة  الأشخاص  یتصرف  لفرد�ة. حیث 
أفعالهم �شكل شخصي   �فعلون عندما یتحملون مسؤول�ة   ,.Bandura et al)مما 

1996; Bandura, 1999). 
  Distortion of Consequencesسادساً: تشو�ه العواقب 

من الآل�ات الأخرى التى تعمل على إضعاف الض�ط الأخلاقى الداخلى، تجاهل  
الآخر�ن  تشو�ه  أو   على  التعدى  وسلو��ات  الأخلاق�ة  للتجاوزات  المحتملة  العواقب 

تحقیق   بهدف  �الآخر�ن  تضر  أفعالاً  الناس  �مارس  فعندما  ضارة.  غیر  واعت�ارها 
الذى   یتجنبون مواجهة الضرر  فإنهم  أو �سبب ضغوط اجتماع�ة،  مكاسب شخص�ة 
تسببوا ف�ه  أو �قللون من حجمه. و�ذا لم ینجح التهو�ن من العواقب فى أداء غایته،  
بذلك.   الق�ام  فى  �فلح  قد  الفرد   سلوك  عن  الناجم  الضرر  على  الأدلة  تشو�ه  فإن 
التقلیل منها أو   وطالما نتائج الضرر الذى ألحقه الشخص �الآخر�ن یتم تجاهلها أو 
تشو�هها أو إنكارها، فل�س هناك مبرر �اف لتنش�ط اللوم الذاتى أو العقو�ات الذات�ة 

 .(Bandura, 1999)لدى الفرد 
متلقى   على  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  من  الأخیرة  المجموعة  عمل  ینصب 
الأفعال الضارة (الضحا�ا). حیث تعتمد قوة اللوم الذاتى الأخلاقى جزئ�اً على الك�ف�ة 
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أن  �الذ�ر،  والجدیر  �سیئون معاملتهم.  أو من  إلى ضحا�اهم  الجناة  بها  ینظر  التى 
أو  فرح  من  التكو�ن  سنوات  الأشخاص خلال  لها  یتعرض  التى  الشخص�ة  التجارب 
التعاطف�ة مع ما یتعرض له الآخرون من محن. ولكى  ألم، تخلق أساساً للاستجا�ة 
تنش�ط   منه  الأمر  یتطلب  مشترك،  انسانى  منظور  من  الآخر�ن  الشخص  یدرك 
�الالتزام الاجتماعى.   والشعور  المدرك  التشا�ه  تنطوى على  تجاههم  انفعال�ة  استجا�ة 
و�طب�عة الحال، فإن أفراح ومعاناه الآخر�ن الذین نعرفهم تستحثنا �شكل غیر م�اشر 
الصفات   تم تجر�دهم من  الذین  أو الأشخاص  الغر�اء  بها  یتمتع  التى  تلك  أكثر من 
�صفات   یتمتعون  الذین  الأشخاص  معاملة  نسئ  أن  الصعب  من  لذلك  الانسان�ة. 

الذات   إدانة  أو  الشخصى  الضیق  من  المعاناه  دون  . (Bandura, 1999)إنسان�ة 
على  اللوم  إلقاء  یتم  القاسي،  السلوك  على  الذاتى  اللوم  من  التخلص  �مكن  وحتى 
الأفعال   هذه  تستحق  أنها  على  إلیها  النظر  أو  إنسانیتها،  من  تجر�دها  أو  الضح�ة، 
المعاملة   هذه  مثل  عن  جزئ�اً  مسؤولة  أنها  أو  نفسها،  إلى  جلبتها  أنها  أو  الضارة 

 السیئة. و�تم ذلك من خلال آلیتین هما التجر�د من الانسان�ة و�سناد اللوم. 
 Dehumanizationسا�عاً: التجر�د من الانسان�ة 

�مكن للأشخاص التخلص من لوم الذات جراء ما یرتكبونه من أفعال مشینة فى  
من  الضحا�ا  تجر�د  ف�مجرد  عنهم.  الانسان�ة  الصفة  نزع  طر�ق  عن  الآخر�ن  حق 
وأمال   مشاعر  لدیهم  أشخاص  أنهم  على  إلیهم  یُنظر  �عد  لم  الانسان�ة،  صفاتهم 
ومخاوف، ولكن یُنظر إلیهم على أنهم أش�اء دون ال�شر. وحینئذ، قد ُ�صور الجانى  
ضحا�اه على أنهم متوحشون وهمجیون. إن عمل�ة نزع الصفة الإنسان�ة هى عنصر  
أعداءها   الدول  تصور  الحرب،  وقت  ففى  الوحش�ة.  الأعمال  ارتكاب  فى  أساسى 
ینظرون  الناز�ون  المثال، �ان  قتلهم. على سبیل  لتسهیل  إنسان�ة ووحش�ة  �صورة لا 

 .(Bandura, 1999)إلى الیهود على أنهم أقل من ال�شر 
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 Attribution of Blameثامناً: إسناد اللوم 
من  أخرى  وسیلة  �الموقف  المرت�طة  للظروف  أو  الضح�ة  إلى  اللوم  إسناد  ُ�عد 
أنهم ضحا�ا   على  أنفسهم  إلى  الناس  ینظر  الآل�ة،  لهذه  ووفقاً  الذات.  تبرئة  وسائل 
مغرر بهم، وأنهم مرغمون على التورط فى سلوك ضار. ولهذا فإن الأعمال الضارة  
أذى  أنفسهم  عن  لیدفعوا  مبرر  دفاعى  فعل  رد  سوى  ل�ست  فیها  یتورطون  التى 
خصومهم. وعادةً ما تنطوى التفاعلات المتضار�ة على أعمال تصعید�ة مت�ادلة بین 
للخصم  الدفاع�ة  الأعمال  سلسلة  بین  من  محدداً  عملاً  المرء  �ختار  فقد  الخصوم، 
و�صوره على أنه بدء الاستفزاز (استفزاز لا مُبرر له)، وُ�ب�ح لنفسه شن هجوم جدید، 
ثم یُلام الضحا�ا �عد ذلك وُ�تهمون �أنهم هم من جلبوا المعاناه لأنفسهم. على سبیل 
المثال، "لم تكن الفتاة لتتعرض للاغتصاب اذا لم تكن ترتدى مثل هذه الملا�س". وقد  
تتحقق تبرئة الذات أ�ضاً من خلال نظر الشخص إلى سلو�ه الضار على أنه سلوك  
إسناد  فإن  لذلك،  �إرادة شخص�ة منه. ووفقاً  الظروف ولم �صدر  أملته عل�ه  قهرى، 
المرء ضد  یرتكبها  التى  الانتهاكات  یُبرر  لا  الظروف،  على  أو  الآخر�ن  على  اللوم 

 .(Bandura, 1999)الآخر�ن فحسب، بل قد ُ�شعره �النقاء والورع والصلاح الذاتى 
أخلاق�ة   أغراضاً  �خدم  أنه  على  اللاإنسانى  للسلوك  المعرفى  التفسیر  إعادة  إن 
واجتماع�ة ذات ق�مة، وتبرئة الذات من المسؤول�ة الشخص�ة عن هذا السلوك الضار،  
ونزع الصفة الإنسان�ة عن الآخر�ن، ومعاملتهم على أنهم �ستحقون اللوم، هذا �له من 
بدوره  المنخفض  الاجتماعى  التوجه  هذا  منخفضاً،  اجتماع�اً  توجهاً  �فرز  أن  شأنه 
�سهم فى السلوك الضار من خلال تقلیل الشعور �الذنب تجاه هذا السلوك المعادى 

 .(Bandura et al., 1996)للمجتمع  
 العلاقة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى:  

التنمر،   أشكال  من  جدید  �شكل  الالكترونى  التنمر  ظهر  الأخیرة،  السنوات  فى 
المعلومات   تكنولوج�ا  تطور  ومع  الش�اب.  بین  قلق  مصدر  ل�ص�ح  �سرعة  ونما 
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والاتصالات التى مكنت التنمر الالكترونى من أن �حدث فى أى مكان وفى أى وقت  
أى شخص   �كون (Olweus & Limber, 2018)و�واسطة  أن  الدراسات  تقترح   ،

التنمر  مثل  الأخلاق�ة  غیر  السلو��ات  وتفسیر  لفهم  المفتاح  هو  الأخلاقى  الجانب 
. وعلى وجه الخصوص، ُ�عد عدم  (Munõz-Miralles et al., 2016)الالكترونى  

الالتزام الأخلاقى بناء أساس�اً تمت دراسته فى ال�حوث التى تناولت فهم دور الأخلاق  
الالكترونى   التنمر  مثل  العدوان�ة  السلو��ات   ;Bussey et al., 2015)فى 

Kowalski et al., 2014) . 
المع للنظر�ة  الأخلاق�ةووفقاً  للقوة  الاجتماع�ة  الضوا�ط  رف�ة  تثیر  ما  عادة   ،

بهدف  الذاتى،  التنظ�م  عمل�ة  أثناء  الخزى  أو  �الذنب  الشعور  الداخل�ة  الأخلاق�ة 
الحفاظ على سلوك الفرد �ما یتماشى مع المعاییر الشخص�ة. ومع ذلك، عندما ینخرط 
الشخص�ة،   أو  ق�مهم الأخلاق�ة  تتعارض مع  الأفراد فى مسار ح�اتهم فى سلو��ات 
تحر�ر  أجل  من  انتقائى  �شكل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  بتنش�ط  �قومون  فإنهم 
إ�قاف  یتم  الداخل�ة. وعندما  الضوا�ط الأخلاق�ة  و��قاف  الذات�ة،  العقو�ات  الذات من 
دون  ضارة  سلو��ات  فى  الانخراط  على  القدرة  لد�ه  �كون  للفرد،  الأخلاقى  الض�ط 
الانزعاج   تهدئة  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  �مكن  و�التالى،  الشخصي.  �الذنب  الشعور 
السلو��ات   من  تطرفاً  الأكثر  الأشكال  وحتى  والمناقشات  �النزاعات   المرت�ط  العقلى 
العدوان�ة التى قد تحدث فى س�اق التفاعل الاجتماعى. لذلك، قد �ستخدم الأفراد الذین  
�مارسون التنمر هذه الآل�ات للحفاظ على صورة ذات�ة ا�جاب�ة والهروب من مشاعر 

 .(Bandura, 1999, 2002; Bandura et al., 1996)الذنب أو الندم 
معرفى   اجتماعى  مفاه�مى  نموذج  خلال  من  نظر�اً  ذلك  دعم  تم  وقد 

Sociocognitive conceptual model  قدمه  ،(Bandura et al., 1996) 
أى  أو  العدوانى  السلوك  على  الأخلاقى  الالتزام  عدم  یؤثر  ��ف  من خلاله  لیوضح 

)، یؤثر ٢سلوك تعدى. ففى البن�ة السبب�ة المقترحة للنموذج، والموضحة فى شكل (
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خلال  من  م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل  الضار  السلوك  على  الأخلاقى  الالتزام  عدم 
، anticipatory guilt reactionsتأثیره على �ل من: ردود أفعال الذنب الاست�اق�ة  

الا�جابى   الاجتماعى  المعرف�ة  prosocial orientationوالتوجه  الفعل  وردود   ،
التى تؤدى إلى العدوان، وذلك   cognitive and affective reactionsوالانفعال�ة  

 كما یلى: 

 
لمسارات التأثیر التى یؤثر من خلالها عدم الالتزام ) البن�ة السبب�ة المقترحة ٢شكل (

 الأخلاقى على السلوك الضار
 (Bandura et al., 1996: 367) 

عندما یتم تنش�ط عدم الالتزام الأخلاقى، فإنه یتم فصل المعاییر الأخلاق�ة عن    أولاً:
الاست�اقى   الذاتى  اللوم  من  قیود  دون  تنفیذها  �مكن  و�التالى  التعدى،  سلو��ات 

anticipatory self-censure  فمن خلال إعادة التفسیر المعرفى للسلوك الضار .
على أنه �خدم أغراضاً أخلاق�ة أو إجتماع�ة جدیرة �الاهتمام، أو عن طر�ق التنصل  
السلب�ة   الذات�ة  العقو�ات  تفعیل  المرجح  الشخص�ة، من غیر  �المسؤول�ة  الشعور  من 

negative self-sanctions.    الذات تأنیب  فى  للانخراط  وج�ه  سبب  یوجد  فلا 
للسلوك الذى تم قبوله أو الذى لا یتحمل المرء أى مسؤول�ة تجاهه. لذلك، �لما �ان 
عدم الالتزام الأخلاقى مرتفع، �لما انخفض الشعور �الذنب، و�التالى قلت الحاجة إلى  
الذات�ة   القیود  لإضعاف  نت�جة  الضار  السلوك  عن  ناتج  ضرر  أى  عن  التراجع 
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التى تمنع من الانخراط فى السلوك     anticipatory self -restraintsالاست�اق�ة  
 الضار. 

من السلوك الضار ونزع الصفة الانسان�ة   self-exonerationإن تبرئة الذات  ثان�اً:
عن الآخر�ن ومعاملتهم على أنهم �ستحقون اللوم من شأنه أن �فرز توجهاً اجتماع�اً  
منخفضاً. هذا التوجه الاجتماعى المنخفض بدوره �سهم فى السلوك الضار من خلال  
تقلیل التعاطف مع الآخر�ن، والذى من شأنه أن یز�ل التأثیر المقید للتعاطف مع سوء  
هذا  مثل  تجاه  الاست�اقى  �الذنب  الشعور  انخفاض  عنه  ینتج  مما  الآخر�ن،  معاملة 

 السلوك الضار، و�التالى الانخراط فى سلوك التعدى.
والثقة    ثالثاً: الاجتماع�ة  �الاستقامة  احساساً  الفعال  الأخلاقى  الالتزام  عدم  �خلق 

اجترارى   عداء  یولد  مما  للمظالم   ruminative hostility�النفس،  انتقام�ة  وأفكاراً 
المدر�ة. فالأشخاص غیر الملتزمین أخلاق�اً �كونون أكثر عرضة للانخراط فى أنماط  
التفكیر  المدر�ة و�سهبون فى  المظالم  العدوان. فهم �جترون  إلى  التى تؤدى  التفكیر 

تحفز  العقابى.  الانتقام  المعرف�ة  فى  الذات�ة  الاستثارة  اجترار   -  هذه  خلال  من 
مستوى مرتفع من الغضب �عد فترة طو�لة من توقف الاستفزازات    -الاهانات المدر�ة  

الاجتماع�ة أو غیرها من الاستفزازات، مما یهیئ للفعل الانتقامى، و�التالى یتصرف 
هؤلاء الأشخاص غیر الملتزمین أخلاق�اً �شكل مؤذى (ضار) أكثر من أولئك الذین  
احتمال�ة   یز�د من  بدوره  والذى  الضار،  السلوك  ذات�ة أخلاق�ة على  �ط�قون عقو�ات 

 ارتكاب سلوك التعدى أو السلوك العدوانى. 
أن خصائص بیئة الانترنت     (Bandura, 2002; Bauman, 2010)و�ذ�ر  

لأس�اب   وذلك  �بیر  �شكل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  استخدام  إلى  اللجوء  تعزز 
 social-emotionalالانفعال�ة    -عدیدة منها: الافتقار إلى الاشارات الاجتماع�ة  

cues   العدوانى السلوك  بین  مسافة  هناك  أن  إدراك  ی�سر  مما  الانترنت،  س�اق  فى 
وعواق�ه السلب�ة، و�التالى یُنشئ المتنمر الالكترونى تفسیره الخاص لك�ف�ة تأثیر أفعاله  
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على الضح�ة. فعندما لا یرى المتنمر عواقب أفعاله �شكل م�اشر، قد لا یدرك مدى 
الضرر الذى تسبب ف�ه، و�التالى ُ�سئ تفسیر تصور الضحا�ا لأفعاله المسیئة، مما  
ینتج عنه تشو�ه للعواقب أو التقلیل منها. علاوة على أن عدم وجود تفاعلات وجهاً  
قد �سمح  الضح�ة،  الانفعالى لأفعاله على  التأثیر  المتنمر لا یرى  أن  �معنى  لوجه، 
للمتنمر بتجر�د الضح�ة من انسانیتها من خلال تجاهل الصفات الانسان�ة للضح�ة.  
معاناة  معا�شة  عن  وال�عد  مستعار  اسم  �إستخدام  الهو�ة  إخفاء  إن  إلى  �الإضافة 

ح�ة، مما  الضح�ة عند تعرضها للتنمر الالكترونى، �قلل من فرصة التعاطف مع الض 
یؤدى إلى التصرف �شكل غیر أخلاقى دون الشعور �الذنب وتطبیق الآل�ات المعرف�ة  

 ,Perren & Gutzwiller-Helfenfinger)لفصل نفسه عن المسؤول�ة الأخلاق�ة  
2012; Slonje & Smith, 2008)  و�دعم ذلك الدراسة التى أجراها .(Halpern 

& Gibbs, 2013)    التعل�قات على منصتى یوتیوب أنه عند مقارنة  والتى أظهرت 
منح  یتم  حیث  تهذی�اً،  أقل  عموماً  یوتیوب  على  التعل�قات  �انت  وف�سبوك، 
المستخدمین خ�ار إخفاء الهو�ة. و�تماشى هذا أ�ضاً مع نتائج الدراسة التجر�ب�ة التى  

والتى تُوضح أن الناس أكثر   (Naquin, Kurtzberg & Belkin, 2010)أجراها  
للشع وعلى عرضة  الانترنت.  بیئة  فى  الصارمة  الأخلاق�ة  الم�ادئ  من  �التحرر  ور 

وجه الخصوص، قد �كون هذا �سبب المسافة النفس�ة الكبیرة فى س�اق الانترنت بین 
 الفاعل والضح�ة، و�ین الأفعال المتعد�ة وعواقبها الضارة.

ذلك   على  أكد  قد    (Bandura, 2010)كما  التكنولوجى  العالم  أن  إلى  مشیراً 
�كون س�اقاً اجتماع�اً �عزز عدم الالتزام الأخلاقى.نظراً لخصائص الاتصال فلا �مكن 
الكثیرون  �فسر  حیث  أفعالهم،  عواقب  خطورة  مدى  ادراك  الالكترونیین  للمتنمر�ن 
لذا  �الترف�ه،  التكنولوج�ا  استخدام  یر�طون  عادةً  فالطلاب  مزاح.  أنها  على  أفعالهم 
إدراك  دون  الترف�ه  أشكال  من  شكل  أنه  على  الالكترونى  التنمر  إلى  ینظرون  فإنهم 
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الملطفة"   "التسم�ة  الالتزام الأخلاقى  آل�ة عدم  تنشط  الحالة  مدى خطورته. وفى هذه 
 لوصف سوء السلوك �أنه مزاح. 

 Ak et al., 2022; Bartolo et)ولقد دعمت العدید من الدراسات التجر�ب�ة  
al., 2019; Chowdhury & Fernando, 2014; Dou et al., 2020; 
Fang et al., 2020; Hoareau et al., 2019; Hood & Duffy, 2018; 
Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021; Lazuras et al., 2013; Liang et 
al., 2022; Maftei et al., 2020; Orue & Calvete, 2019; Renati et 
al., 2012; Robson & Witenberg, 2013; Romera et al., 2021; 
Wang et al., 2016; Wang et al., 2017; Wang et al., 2019; Yang 
et al., 2018; Zhang, 2021; Zhang et al., 2021; Zhou et al., 

2019; Zych & Llorent, 2019; Zych et al., 2020)   وجود ارت�اط ا�جابى
عن  أبلغوا  الذین  فالطلاب  الالكترونى.  التنمر  وارتكاب  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین 
التنمر  لارتكاب  عرضة  أكثر  �انوا  الأخلاقى،  الالتزام  عدم  من  مرتفعة  مستو�ات 
الالكترونى. حیث ینخرط الجناة فى التنمر الالكترونى من خلال تفعیل عدم الالتزام  
نوا�ا   على  تنطوى  أنها  على  أفعالهم  ص�اغة  �عیدون  خلاله  من  والذى  الأخلاقى، 
التنصل من المسؤول�ة الشخص�ة   حمیدة وعواقب أقل ضرراً، �ما �مكنهم من خلاله 
صفاتها   من  تجر�دها  أو  علیها  اللوم  و�لقاء  �الضح�ة  یلحق  الذى  الضرر  عن 

الأخلاقى    (Bandura et al., 1996)و�ذ�ر    الإنسان�ة.  الالتزام  عدم  تنش�ط  أن 
یؤدى إلى فشل وظ�فة التنظ�م الذاتى الأخلاقى للفرد و�عادة البناء المعرفى لارتكاب  
التنمر الالكترونى لجعله یبدو أقل ضرراً أو غیر ضار على الاطلاق، وهذا بدوره من 
شأنه أن �خفف من الشعور �الذنب لدى المتنمر�ن ومن لومهم الذاتى لأنفسهم الناجم  
وراء   آخر  سبب  الالكترونى.  التنمر  حدوث  و�حفز  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  عن 
ارت�اط عدم الالتزام الأخلاقى ارت�اطاً وث�قاً �ارتكاب المراهقین للتنمر الالكترونى وهو 
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عدم وجود ضوا�ط أخلاق�ة أو قیود تحول دون الاستخدام السئ للانترنت، حیث �مكن 
. إن الافتقار إلى (Fang et al., 2020)لأى شخص أن یتدخل ولا أحد مسؤول  

القیود  من  العدید  أن  �عنى  الالكترونى،  التنمر  یت�حها  التى  الاجتماع�ة  الرقا�ة 
الاجتماع�ة المرت�طة �التنمر التقلیدى لا تلعب دوراً فى التنمر الالكترونى وهذا بدوره 
�عزز العوامل التنظ�م�ة الشخص�ة فى التنمر الالكترونى والتى تبرز �شكل خاص فى  

 .(Bussey et al., 2015)الارت�اط بین التنمر والأخلاق 
دراسة   فى  �ما  أخرى  دراسات  توصلت  ذلك،   ,Bauman & Pero)ومع 

التنمر   (2011 وارتكاب  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  دال  ارت�اط  وجود  عدم  إلى 
دراسة   توصلت  �ما   ,Perren & Gutzwiller-Helfenfinger)الالكترونى، 

إلى أن عدم الالتزام الأخلاقى منبىء غیر دال احصائ�اً �التنمر الالكترونى.    (2012
المستخدمة  الق�اس  أداة  طب�عة  إلى  المتسقة  غیر  النتائج  هذه  ال�احثون  أرجع  وقد 
لق�اس عدم  الالتزام الأخلاقى، حیث اعتمدت تلك الدراسات على استخدام المق�اس  

لــ   الالتزام   (Bandura et al., 1996)التقلیدى  عدم  ق�اس  على  �عتمد  والذى 
الأخلاقى ف�ما یتعلق �السلو��ات العدوان�ة والمتعد�ة �شكل عام خارج س�اق الانترنت،  
س�اق   في  الأخلاقى  الالتزام  عدم  لق�اس  أداة  إعداد  إلى  الحال�ة  الدراسة  دعا  مما 

 الانترنت. 
دراسات   نتائج  �شفت   ;Chowdhury & Fernando, 2014)كما 

Hoareau et al., 2019; Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021; Lazuras 
et al., 2013; Maftei et al., 2020; Robson & Witenberg, 2013; 

Romera et al., 2021; Wang et al., 2016)    ارتكاب� التنبؤ  إمكان�ة  عن 
�كل.   الأخلاقى  والالتزام  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  من خلال  الالكترونى  التنمر 

دراسة   التنمر   (Robson & Witenberg, 2013)ففى  �ارتكاب  التنبؤ  أمكن 
أى  تحمل  عدم  من  الجناة  تُمكن  والتى  المسؤول�ة،  نشر  آل�ة  خلال  من  الالكترونى 
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لأعضاء   �مكن  حیث  المجموعة.  ترتكبها  التى  الأفعال  عن  شخص�ة  مسؤول�ة 
الفرد،  المجموعة أن �جادلوا �أن المسؤول�ة تقع على عاتق المجموعة �أكملها ول�س 

 Bandura et)و�التالى فإن دورهم فى موقف التنمر ل�س له نت�جة تُذ�ر. وقد أكد  
al., 1996)   على تثب�طها  من  �قلل  المسؤول�ة  نشر  أن  أوضح  حینما  ذلك  على 

المستوى الاجتماعى بدلاً من المستوى الشخصى. وهذا �عنى أن إخفاء الهو�ة الذى 
توفره المجموعة من خلال السلوك المشترك، �قلل من الق�م الاجتماع�ة أو الأخلاق�ة  
التى �حتفظ بها الفرد، و�التالى �كون مدى الضرر �بیراً، حیث یتصرف الناس �قسوة  

المسؤول�ة  عندم یتحملون  �ونهم  من  أكثر  المجموعة  مسؤول�ة  تحت  �كونون  ا 
دراسة   بواسطة  أ�ضاً  التنبؤ  أمكن  ذلك،  على  علاوة   & Robson)الشخص�ة. 

Witenberg, 2013)   التنمر الالكترونى من خلال آل�ة إسناد اللوم. فعن �ارتكاب 
طر�ق هذه الآل�ة یتم إلقاء اللوم على الضح�ة أو على الظروف المح�طة �الموقف. 
�معنى أخر، تُص�ح الضح�ة هى المسؤولة عن تعرضها للتنمر. فالطب�عة المجهولة  
یُنظر  الذین  أولئك  على  التنمر  من خلالها  �مكن  سهلة  وسیلة  تخلق  الانترنت  لعالم 
فى   الاختلافات  �سبب  الضحا�ا  استهداف  یتم  أنه  �معنى  مختلفون.  أنهم  على  إلیهم 

و خصائصهم، أو �سبب وجود إعاقات لدیهم تمیزهم عن القاعدة  مظهرهم أو سلو�هم أ
المدر�ة. وفى مثل هذه الحالات، قد یتم �تا�ة الخصائص المنحرفة المدر�ة للضح�ة  
تص�ح  وهنا  العواقب.  من  خوف  دون  مجهول  �شكل  ونشره  الكترونى،  نص  فى 

 الضح�ة هى المسؤولة عما �حدث �سبب خصائصها المختلفة. 
) ١٢٧٤والتى أجر�ت على (  (Romera et al., 2021)كما توصلت دراسة  

) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  ممن  البناء  ١٧  -  ١١مراهق،  اعادة  أن  إلى  عاماً،   (
المعرفى وتشو�ه العواقب وتجر�د الضح�ة من الصفات الانسان�ة، �انت منبئات دالة  

٪ من الت�این فى التنمر الالكترونى.  ٢٠٬٩�ارتكاب التنمر الالكترونى، والتى فسرت  
أقوى  المعرف�ة �انت  البن�ة  إعادة  الدراسة أن  تلك  نتائج  إلى ذلك، أظهرت  �الإضافة 
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الآل�ات المنبئة �التنمر الالكترونى . فالأشخاص الذین �مكنهم استدعاء بنجاح نت�جة  
أخلاق�ة ا�جاب�ة عند إلحاق الأذى �شخص ما، من المرجح أن �ع�شوا مشاعراً إ�جاب�ة  
مثل الشعور �الفخر والرضا عن الأفعال الضارة تجاه الآخر. لأنهم قد �شعرون على 
السلوك   �عزز  مما  صدیق،  عن  الدفاع  فى  �شرف  یتصرفون  أنهم  المثال  سبیل 
التنمر  یوفرها  التى  والمكان  الزمان  فى  المسافة  فإن  أخرى،  ناح�ة  ومن  العدوانى. 
الالكترونى والافتقار إلى المعلومات الاجتماع�ة والانفعال�ة اللازمة لتنش�ط التعاطف، 
قد �ساعد على الابتعاد عن العواقب الانفعال�ة للأفعال الضارة. مما قد یدفع المتنمر 

 إلى الاعتقاد �أن الضح�ة تقبل الفعل الضار على أنه مزحة. 
نتائج دراسات   أسفرت  ذلك،   Ak et al., 2022; Bartolo et)علاوة على 

al., 2019; Dou et al., 2020; Fang et al., 2020; Liang et al., 
2022; Orue & Calvete, 2019; Wang et al., 2017; Wang et al., 
2019; Yang et al., 2018; Zhang, 2021; Zhang et al., 2021; 

Zhou et al., 2019; Zych & Llorent, 2019; Zych et al., 2020)    عن
التنمر  تأثیر م�اشر موجب دال إحصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب  وجود 
الالتزام الأخلاقى  الدراسات عن دور عدم  تلك  نتائج معظم  �ما �شفت  الالكترونى. 
النفس�ة الأخرى  المتغیرات  التنمر الالكترونى والعدید من  ارتكاب  بین  كمتغیر وس�ط 

، والصراع بین الآ�اء    (Ak et al., 2022)فى ألعاب الفیدیو العن�فة    مثل، المشار�ة
المراهقین   (الرفض،  (Liang et al., 2022)وأبنائهم  الوالدین  معاملة  وأسالیب   ،

الزائدة)   والحما�ة  العاطفى،  النفسى (Zhang et al., 2021)والدفء  والتحكم   ،
 Dou)، والتعرض للإیذاء عبر الانترنت  (Zhang, 2021)للوالدین ودعم الاستقلال  

et al., 2020)  والسمات القاس�ة غیر العاطف�ة ،(Fang et al., 2020)  وحث ،
، وسوء معاملة  (Zych et al., 2020)الوالدین أبنائهم على عدم الالتزام الأخلاقى  

والمقبول�ة  (Wang et al., 2019)الأطفال    ،(Zhou et al., 2019)  والمناخ  ،
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 Zych)، والتعاطف الوجدانى  (Bartolo et al., 2019)المدرسي والمراق�ة الوالد�ة  
& Lorent, 2018)  والتعاطف ،(Wang et al., 2017) والصراع بین الوالدین ،

(Yang et al., 2018). 
ولقد دعمت تلك الدراسات الارت�اط الا�جابى بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب  
عرضة   أكثر  أخلاق�اً  الملتزمین  غیر  المراهقین  أن  إلى  وأشارت  الالكترونى،  التنمر 
أثناء   الضحا�ا  رؤ�ة  على  الجناة  قدرة  عدم  یؤدى  الالكترونى، حیث  التنمر  لارتكاب 
الالكترونى   التنمر  ارتكاب  احتمال�ة  ز�ادة  إلى  الالكترونى  التنمر  حوادث  و�عد 

تجاه الضحا�ا. علاوة على أن عدم وجود اتصال  نخفاض الشعور �الذنب أو الخجل  وا
السلب�ة   التجارب  مشاهدة  على  قادر�ن  غیر  المتنمر�ن  �جعل  لوجه،  وجهاً  م�اشر 
للضحا�ا، مما یدفعهم إلى الانخراط فى المز�د من السلو��ات الضارة عبر الانترنت  
المتنمر�ن عبر  أن  إلى  تتعارض مع معتقداتهم الأخلاق�ة. �الإضافة  والتى �مكن أن 
الانترنت �فتقرون إلى الشعور �الندم تجاه ضحا�اهم، وقد �كون هذا سبب أخر �جعل 

 مرتكبى التنمر الالكترونى یتصرفون �شكل مخالف لق�مهم الأخلاق�ة. 

 Parental Psychological Controlثالثاً: التحكم النفسى للوالدین 
النفسى   التحكم  ببناء  الصر�ح  الاهتمام   psychological controlظهر 

construct    فى الستینات، و�خاصة فى أعمال ب�كرBecker  ) وشا�فر ١٩٦٤عام (
Schaefer  ) وقد استمد ب�كر  ١٩٦٥عام .(Becker   أعماله من أ�حاث آلینسمیث
Allinsmith  ) وماكینون  ١٩٦٠عام   (Mackinnon  ) تعر�ف ١٩٣٨عام  فى   (

النفسى   مظاهر    Psychological disciplineالض�ط  من  سلبي  مظهر  �إعت�اره 
على  للس�طرة  �وسیلة  ووالد�ه  الطفل  بین  الحب  علاقة  �ستغل  الذى  الأبوى  السلوك 
والتعبیر عن   �الذنب  الشعور  لد�ه  و�ثارة  الطفل  الطفل، وذلك من خلال عزل  سلوك 

التحكم   Schaeferخی�ة الأمل والخزى وسحب الحب. أما شا�فر   فقام �فحص بن�ة 
الذاتى  التقر�ر  "قائمة  �استخدام  تجم�عها  تم  لب�انات  عاملى  تحلیل  �إجراء  النفسى 
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الوالدین"   �سلوك  المرت�ط   Child Report of Parent Behavior"للأطفال 
Inventory" (CRPBI)  ،عوامل ثلاثة  عن  العاملى  التحلیل  نتائج  �شفت  حیث   ،

التقبل   المتراخىهى:  التحكم  مقابل  الحازمة  والس�طرة  الرفض،  والاستقلال�ة  مقابل   ،
العامل الأخیر النفسى وقد تضمن  التحكم  ثلاثة مقای�س فرع�ة، هى:    النفس�ة مقابل 

�الذنب الشعور  خلال  من  والتحكم  الوالدین،  وتوج�ه  أسالیب  التطفل،  تصف  والتى   ،
نفس�ة للتحكم فى أنشطة وسلو��ات الطفل ولا تسمح للطفل �النمو �فرد مستقل بذاته  

 . (Barber, 1996)�عیداً عن والد�ه 
وعلى الرغم من هذه الجهود الم�كرة فى تصور بناء التحكم النفسى، إلا أنه لم  

ب�كر   عمل  أعقبت  التى  السنوات  فى  ال�حثى  �الاهتمام  وشا�فر    Becker�حظ 
Schaefer فقد تم إهمال البناء لفترة طو�لة فى التحلیلات التجر�ب�ة لعمل�ة التنشئة .

الاجتماع�ة، سواء بتجاهله أو ذ�ره دون تفصیل أو تطو�ر. ففى السلو��ات الوالد�ة 
بومر�ند   أمثال  مختلفة،  والد�ة  أنماط  أنماط    Baumrindفى  ثلاثة  بین  میزت  والتى 

الحازمة   والأبوة  المتساهلة  والأبوة  المتسلطة  الأبوة  .  (Baumrind, 1966)والد�ة: 
ال�احثون   بدأ  الوالد�ة،  الأنماط  خصائص  بین  التداخل  �عض  لوجود  نظراً  ولكن 

(Steinberg, 1990; Steinberg, Elmen & Mounts, 1989)    أواخر فى 
تؤثر  ��ف  ودراسة  الأساس�ة،  مكوناتها  إلى  الوالد�ة  الأنماط  تصن�ف  فى  الثمانینات 
وزملاؤه  شتاینبرغ  قسم  لذا  والمراهقین.  الأطفال  على  الفرد�ة  الوالد�ة  المكونات  هذه 

(Steinberg et al., 1989)   والتحكم التقبل،  مكونات:  ثلاثة  إلى  الحازمة  الأبوة 
السلو�ى، والاستقلال�ة النفس�ة / التحكم النفسى. وقد وجد ال�احثون أن �ل مكون من 
فبینما   المراهقین.  مختلف على  تأثیر  له  منفصلاً،  ��اناً  �ان  الحازمة  الأبوة  مكونات 
النفسى  النضج  فى  م�اشر  �شكل  الوالدین  وتقبل  السلو�ى  التحكم  من  �ل  ساهم 
والاجتماعى للمراهقین، ساهمت الاستقلال�ة النفس�ة فى النضج النفسى للمراهقین. مما 

إلى    Brian Barberو�ر�ان �ار�ر    Laurence Steinbergدعا لورانس شتاینبرغ  
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  behavioral controlالتمییز بین نوعین من التحكم الوالدى، هما: التحكم السلو�ى  
النفسى   التحكم psychological controlوالتحكم  من  النوعین  هذین  أن  واقترحا   .

�ختلفان نوع�اً لأنهما �میلان إلى إحداث سلو��ات مختلفة لدى الأطفال والمراهقین، 
النمو   جوانب  من  معین  جانب  على  یر�ز  منهما   ;Barber, 1996)فكل 

Steinberg, 1990; Steinberg et al., 1989). 
أثار هذا الاقتراح المتعلق �التحكم الوالدى اهتمام ال�احثین، ومع أوائل التسعینات  

قارن   النفسى. حیث  التحكم  بناء  على  للتر�یز  أخرى  مرة  الاهتمام   ,Barber)عاد 
1996, Barber &  Harmon, 2002; Stienberg, 1990)   التحكم بین 

النفسى مقابل التحكم السلو�ى، وأقروا �أن الاختلاف الأساسي بینهما �كمن فى ما إذا 
�مارس على العالم النفسى للطفل أو على   parental controlكان التحكم الوالدى  

الأبناء فى  أفكار ومشاعر  النفسى على  التحكم  یتم ممارسة  فبینما  الطفل.  سلو��ات 
أنشطة   على  السلو�ى  التحكم  �مارس  بذاتهم،  الأبناء  احساس  وعلى  النفسى  العالم 

و�نظم  وسلو  اللازمة  �الإرشادات  الأبناء  و�زود  المادى  العالم  فى  الأبناء  ��ات 
و�تجاهل  الأبناء  استقلال�ة  نمو  �منع  النفسى  التحكم  أن  على  علاوة  سلو��اتهم. 
ونموهم  استقلالیتهم  مع  یتداخل  أو  و/  الذاتى  نظامهم  و�نتهك  النفس�ة  احت�اجاتهم 
یؤثر  حین،  فى  والدیهم.  عن  مستقلین  ل�كونوا  الأبناء  جهد  و�ضعف  الاجتماعى، 
التحكم السلو�ى �شكل ا�جابى على الأبناء و�منعهم من الانخراط فى مشاكل خارج�ة  

حیث أشاروا    (Barber, Stolz & Olsen, 2005)مثل الجنوح. وقد أكد على ذلك  
احساسهم  على  یتطفل  لأنه  للأبناء  العاطفى  الأداء  �ضر  النفسى  التحكم  أن  إلى 

فى  والإرشاد   بذاتهم،  التوج�ه  لهم  یوفر  لأنه  الأبناء  �فید  السلو�ى  التحكم  أن  حین 
لــ   ووفقاً  استقلالیتهم.  �الضرورة  �منع  أن  دون   ,Smetana & Daddis)اللازم 

�شیر التحكم النفسى إلى "محاولة الوالدین التحكم فى أنشطة الأبناء    (563 :2002
لهم"،  النفسى  النمو  تضعف  و�التالى  للأبناء،  النفسى  العالم  على  سل�اً  تؤثر  �طرق 
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الأ�اء على  �فرضها  التى  والقیود  "القواعد والأنظمة  إلى  السلو�ى  التحكم  �شیر  بینما 
 أبنائهم، فضلاً عن المراق�ة النشطة لأنشطة الأبناء وأماكن وجودهم". 

البدا�ة، عرف   التحكم النفسى للوالدین على    (Schaefer, 1965: 555)وفى 
تسمح  لا  والتى  الطفل،  وسلو��ات  أنشطة  فى  للتحكم  والنفس�ة  الخف�ة  الأسالیب  أنه 

طور   عقود،  ثلاثة  و�عد  والد�ه".  عن  �عیداً  مستقل  �فرد  �النمو   ,Barber)للطفل 
الذى   (3296 :1996 التحكم  من  خبیث  "نوع  أنه  على  وفسره  النفسى  التحكم  بناء 

�عوق أو یتطفل على النمو النفسى للطفل من خلال: التلاعب واستغلال العلاقة بین 
الوالدین والطفل (على سبیل المثال: سحب الحب، و�ثارة الشعور �الذنب)، واستخدام  
والخزى)،   الأمل  خی�ة  المثال:  سبیل  (على  المؤثرة  السلب�ة  والتعبیرات  الانتقادات 
وذلك  الحما�ة)،  فى  والافراط  التملك  المثال:  سبیل  (على  المفرط  الشخصى  والتحكم 
بهدف الضغط على الأبناء للتفكیر والشعور والتصرف �طرق تتفق مع أفكار ومشاعر 
للأبناء   النفسى  النمو  إضعاف  و�التالى  لهم،  الامتثال  لضمان  الوالدین  وسلو��ات 
الأبناء   جعل  و�حاول  الأبناء  أفكار  فى  الوالد  یتحكم  أخرى،  �ع�ارة  ورفاهتهم". 

 یتصرفون �الطر�قة التى یر�دها هو دون استخدام الأذى الجسدى. 
 ,Barber, Xia, Olsen, McNeely & Bose)وفى الآونة الأخیرة، وسع  

بناء التحكم النفسى، وطوره ل�شمل عدم احترام شخص�ة الأبناء. وعلى الرغم   (2012
أن  یتفقون على  أنهم  إلا  النفسى،  للتحكم  ال�احثین  تعر�فات  اختلافات فى  من وجود 

 Barber)التحكم النفسى للوالدین هو "انتهاك للعلاقات الشخص�ة الصح�ة والم�سرة"  
et al., 2012: 276)  الأبناء إر�اك  إلى  هذه  الاجتماع�ة  التنشئة  عمل�ة  تؤدى   .

تكو�ن  فى  صعو�ة  إلى  یؤدى  مما  الاستقلال�ة،  لعمل�ة  فهمهم  و��ف�ة  هو�تهم  �شأن 
البیئة  هذه  مثل  الوالدین.  عن  الاستقلال�ة  اكتساب  على  القدرة  وفى  الذات�ة  هو�تهم 

أس�اب:  تجع لعدة  للذات  و�دراكاً  صح�اً  وع�اً  �طور  أن  الطفل  على  الصعب  من  ل 
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لتعر�ف  المطلوب  الآخر�ن  مع  الصحى  التفاعل  ونقص  للطفل،  الضمنى  التحقیر 
 . تطو�ر الاحساس �الفعال�ة الشخص�ةوالفرص المحدودة ل، �شكل مناسبالذات 

 النتائج المرت�طة �التحكم النفسى للوالدین: 
والمراهقین   للأطفال  التنمو�ة  النتائج  فى  للوالدین  النفسى  التحكم  دور  فحص  تم 
من قبل ال�احثین �استمرار على مدى العقدین الماضیین. ونظراً لأن الأ�اء المتحكمین 
للاحت�اجات   �شكل صح�ح  للاستجا�ة  اللازمة  التعاطف�ة  القدرات  إلى  �فتقرون  نفس�اً 
الجسد�ة والعاطف�ة والنفس�ة للأبناء، فقد وُجد أن هذا السلوك الأبوى یرت�ط �مجموعة 
من  �كل  النفسى  التحكم  یرت�ط  المثال،  سبیل  على  الإشكال�ة.  النتائج  من  واسعة 
المشاكل الداخل�ة والخارج�ة بین الش�اب بدءاً من الطفولة الم�كرة وحتى مرحلة البلوغ 

. ومع ذلك، ُ�عتقد أن هذا السلوك الأبوى التداخلى  (Barber et al., 2005)الناشئة  
ضار �شكل خاص خلال فترة المراهقة، لأنه یتداخل �شكل م�اشر مع تنم�ة استقلال�ة  
الاجتماع�ة،   العزلة  وز�ادة  الوالدین،  على  الاعتماد  ز�ادة  فى  �سهم  مما  المراهقین، 
السلب�ة. ومن أجل   التوتر والانفعالات  العاطفى، وارتفاع مستو�ات  التحكم  وانخفاض 
المراهقین فى سلو��ات مشكلة، �ما فى   العدید من  المشاعر، ینخرط  التأقلم مع هذه 
ذلك تعاطى المخدرات، والسلو��ات السیبران�ة المحفوفة �المخاطر، وسلو��ات الأكل 

الأكل   نقص  وسلو��ات  توصل  (Barber & Xia, 2013)المفرط،  �ما   .
(Creveling-Benefield & Varela, 2019)   إلى أن الأطفال والمراهقین أ�ضاً 

الذین �ستخدم أ�اؤهم التحكم النفسى، �میلون إلى تشكیل مخططات غیر تك�ف�ة والتى  
المعلومات   ومعالجة  المعرفة  ه�اكل  بتشكیل  النامى  الشخص  ق�ام  ��ف�ة  على  تؤثر 
و��ف�ة فهمه للتجارب والعلاقات الشخص�ة. فعند استخدام الوالدین التحكم النفسى، لا 
مما  ح�اته،  مسار  أو  نفسه  على  �الس�طرة  �شعر  ولا  الخاصة  �قدراته  الابن  یؤمن 

 �جعله �شعر �أنه غیر مفهوم.
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مختلفة،   بلدان  فى  والعینات  المقای�س  من  واسعة  مجموعة  وعبر  عام،  و�شكل 
مثل  للمراهقین،  السلب�ة  �النتائج  وثابت  واضح  �شكل  للوالدین  النفسى  التحكم  ارت�ط 

الاكتئاب  مثل  داخل�ة  مشكلات  تتضمن  والتى  التوافق   ,.Barber et al)مشكلات 
�النفس  (2005 الثقة  وانخفاض  الذات  احترام  وتدنى   ،(Givertz & Segrin, 
الثقة فى  (Nanda, Kotchick & Grover, 2012)، والقلق  (2014 ، وانخفاض 

المشكلات   وحل  القرار  اتخاذ  على  خارج�ة  (Barber, 1996)قدراتهم  ومشكلات   .
الجنوح   والسلوك  (Pettit, Laird, Dodge, Bates & Criss, 2001)مثل   ،

للمجتمع   النفسى  (Li, Zhang & Wang, 2015)المعادى  التحكم  ارت�ط  �ما   .
الأكاد�م�ة   �المشكلات  ، (Wang, Pomerantz & Chen, 2007)للوالدین 

 .  (Li, Putallaz & Su, 2011)والمشكلات الاجتماع�ة  
للأطفال،   الداخلى  العالم  الأ�اء  �غزو  للوالدین،  النفسى  التحكم  خلال  ومن 
الحب   سحب  من خلال  علیها  و�س�طرون  تعبیراتهم،  و�قیدون  عواطفهم،  و�تجاهلون 
و�ثارة الشعور �الذنب لجعل أفكار الأبناء وسلو��اتهم وعواطفهم متوافقة مع متطل�اتهم 

التحكم (Barber & Harmon, 2002)الخاصة   �مارسون  الذین  الأ�اء  فإن  لذا،   .
�جعل من  مما  �فرد مستقل،  ول�س  الخاص  لنموهم  امتداداً  أبناءهم  �عتبرون  النفسى 

والهو�ة   الذات�ة  �الكفاءة  عال  شعور  تطو�ر  الأبناء  على   & Scharf)الصعب 
Goldner 2018) ضرر هو  للوالدین  النفسى  التحكم  أن  القول،  �مكن  و�التالى   .

 محتمل لنمو الأبناء البدنى والعقلى، وهو نوع من الإساءة النفس�ة. 
 العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین والتنمر الالكترونى: 

عبر   متنمر�ن  �ص�حوا  أن  من  المراهقین  حما�ة  فى  هاماً  دوراً  الأسرة  تلعب 
تتسم  التى  والأبناء  الوالدین  بین  فالعلاقات  الالكترونى.  للتنمر  ضحا�ا  أو  الانترنت 
التنف�س   إلى  الأبناء  تدفع  المرجح أن  التماسك، من  �الصراعات والنزاعات وانخفاض 
�الانخراط فى سلو��ات التنمر الالكترونى �ضحا�ا أو مرتكبین. �الإضافة إلى ذلك،  
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فإن ممارسات الوالدین المس�طرة مثل التحكم النفسى، والتى تتسم �عدم احترام الأبناء  
عن  مستقلین  �الآخر�ن   كأفراد  ومقارنتهم  وانتهاك خصوصیتهم  منهم  السخر�ة  طر�ق 

العامةوتجا  الأماكن  فى  و�ذلالهم  فى  هلهم  الانخراط  إلى  المراهقین  میل  من  تز�د   ،
 Walrave et)سلو��ات التنمر �سهولة مقارنة �أولئك الذین لا یتلقون هذه المعاملة  

al., 2016)  العمیق الأذى  على  للتستر  للمتنمر�ن  قناعاً  �كون  ما  غال�اً  فالتنمر   .
أن  المراهقون  �عتقد  حیث  "�الرفعة".  للشعور  وسیلة  و�ذلك  الملائمة  عدم  ومشاعر 
�إمكانهم استعادة الس�طرة والقوة التى أخذت منهم من خلال والدیهم، وذلك عن طر�ق 
التنمر على أقرانهم وجعل شخص أخر مح�ط، فذلك �جعلهم �شعرون �أنهم متفوقون 

القوة والس�طرة على الآخر�ن   لدیهم   ,Barber). و�ذ�ر  (Colorosa, 2008)وأن 
1996; Creveling-Benefield & Varela, 2019)   السلب�ة العوامل  أحد  أن 

التى قد تكون عاملاً سبب�اً لانخراط الأبناء فى سلو��ات العلاقات السلب�ة هو عندما 
 اء التحكم النفسى.�مارس الأ� 

و�مكن فهم العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین والتنمر الالكترونى لدى المراهقین  
الذاتى   التحدید  لنظر�ة  فوفقاً  المختلفة:  النظر�ة  النظر  وجهات  خلال  – Selfمن 

Determination Theory (SDT)  الاستقلال إلى  یُنظر   ،autonomy    والكفاءة
competence    والارت�اطrelatedness   على أنهم حاجات نفس�ة أساس�ة ضرور�ة

. ونظراً لأن المراهقة هى (Ryan & Deci, 2002)للنمو الصحى للأفراد ورفاهیتهم  
من  أكبر  قدر  لتحقیق  و�سعون  التغییرات،  من  �العدید  الأبناء  فیها  �مر  فترة خاصة 

لدى (Sun et al., 2018)الاستقلال   تكون محدودة  التى  الجوانب  أحد  فإن  لذا   ،
الشعور المراه هو  والدیهم  من  مفرط  نفسى  تحكم  على  �حصلون  عندما  قین 

�الاستقلال�ة،   المراهقین  احساس  للوالدین  النفسى  التحكم  ُ�ضعف  حیث  �الاستقلال�ة. 
اكت مع  الشخص�ة و�تداخل  الاجتماع�ة  المهارات  تطو�ر ساب  من  النها�ة  فى  و�حد   ،

العقلى   ونضجهم  الشخص�ة  هؤلاء (Ӧzdemir, 2012)هو�تهم  فإن  و�التالى   .
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إلى   تؤدى  والتى  المقیدة  استقلالیتهم  �سبب  التنمر  لارتكاب  عُرضة  المراهقین، 
فى   والسلب�ة  الشخص�ة  النزاعات  التعامل مع  ��ف�ة  و�التالى عدم معرفتهم  اح�اطهم، 

الأقران   مع  أن  (Wu et al., 2022)علاقاتهم  الدراسات  من  العدید  ذ�رت  وقد   .
المقیدة   الاستقلال�ة  عن  الناتج  �السلوك    restricted autonomyالاح�اط  یرت�ط 

مقیدة  استقلالیته  �أن  �شعر  الذى  الشخص  المثال،  سبیل  على   . للمجتمع  المعادى 
غال�اً ما یتصرف �عدوان�ة، و�متلئ �الغضب، و�حاول الس�طرة على الآخر�ن، و�زداد 

. وهذا السلوك مماثل للتنمر فى الفضاء  (Fousiani et al., 2016)لد�ه التعصب  
المثال،   سبیل  (على  م�اشر  سلوك  شكل  فى  �كون  أن  �مكن  والذى  الالكترونى 
وغیر  الاجتماعى)،  التواصل  ش�كات  على  الآخر�ن  إهانة  مثل  اللفظ�ة  الهجمات 
ن�ا�ة   انشاء حساب وهمى  مثل  �الآخر�ن  الضرر  إلحاق  المثال،  م�اشر (على سبیل 

 .(Rahmaputri et al., 2022)عن الضح�ة أو اختراق حساب الضح�ة)  
 & Barber & Harmon, 2002; Ryan)علاوة على ذلك، تؤ�د دراسات  

Deci, 2000)     للوالدین، �عیق إش�اع الاحت�اجات النفسى المفرط  التحكم  على أن 
لدى  للارت�اط)  والحاجة  للكفاءة،  والحاجة  للاستقلال،  (الحاجة  الأساس�ة  النفس�ة 
أو  المشاعر  ا�طال  مثل  النفسى،  التحكم  سلو��ات  الأ�اء  �ستخدم  فعندما  المراهقین. 
�فاءتهم،  الثقة فى  المراهقون  �فقد  فقد  المشروط،  الحب  أو  الذات  التعبیر عن  تثب�ط 
�احت�اجاتهم  التضح�ة  علیهم  یتعین  عادلة، حیث  �معاملة غیر  المراهقون  �شعر  وقد 
فى   الرغ�ة  مشاعر  �طورون  قد  المراهقین  فإن  لذا  مودتهم.  و�سب  والدیهم  لإرضاء 

منهم"   اُخذت  قد  مهمة  أش�اء  �أن  "یؤمنون  عندما   ,Choe & Read)الانتقام 
الانترنت، (2019 خلال  من  الاحت�اجات  هذه  لتلب�ة  المراهقین  رغ�ة  یثیر  مما   ،

الالكترونى  التنمر  ارتكاب  مثل  العدوانى  للسلوك  الخفى  الشكل  �ختارون  قد  و�التالى 
(Geng et al., 2022)  الجلوس للجناة  �مكن  الانترنت،  عالم  فى  وأنه  خاصة   .

خلف الشاشة دون الكشف عن هو�تهم ودون مواجهة الضحا�ا. هذه المیزات الفر�دة  
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من  أقل  قدر  ولدیهم  سلو�هم  �عواقب  وع�اً  أقل  الانترنت  عبر  المتنمر�ن  تجعل 
ز�ادة  إلى  الضحا�ا  مع  المنخفض  التعاطف  هذا  یؤدى  قد  مع ضحا�اهم.  التعاطف 

 . (Fousiani et al., 2016; Lee & Shin, 2017)ارتكاب التنمر الالكترونى  
وعلى وجه التحدید، فإن سلو��ات الوالدین المتحكمین نفس�اً، مثل الضغط على  
واستخدام   المشروط،  الوالدى  والاهتمام  معینة،  �طر�قة  والتصرف  للتفكیر  الأبناء 
المراهقین حالة من الاح�اط.   لدى  تحفز  أن  السلب�ة والانتقادات من شأنها  التعبیرات 
علاوة على أنها قد تضعف من القدرة على التك�ف الاجتماعى، والتى بدورها تدفعهم 
إلى الاستجا�ة �عدوان�ة وتؤدى إلى مشاكل خارج�ة  مختلفة، مثل التنمر الالكترونى 

(Geng et al., 2022)  إن التحكم النفسى للوالدین ُ�قید و�نتهك احت�اجات الأبناء .
الا بین  �التوازن  و�خل  والارت�اط،  والكفاءة  للاستقلال  والاتصال.  الأساس�ة  ستقلال 

الفرد   استقلال�ة  �عوق  معینة،  �طر�قة  التصرف  أو  للتفكیر  الفرد  على  فالضغط 
واحت�اجاته، �ما أن النقد الأبوى �ح�ط الحاجة إلى الكفاءة، علاوة على أن الاهتمام 
التحكم  �ستخدمون  الذین  الأ�اء  إن  الارت�اط.  إلى  الحاجة  �ح�ط  للوالدین  المشروط 
النفسى �عاملون أبناءهم على أنهم امتداد لأنفسهم ول�س �أفراد منفصلین، مما �جعل  

�الهو�ة   واحساسهم  الذات�ة  �فاءتهم  تطو�ر  الأبناء  على  الصعب   & Barber)من 
Harmon, 2002; Rudy, Carlo, Lambert & Awong, 2014)  و�التالى  .
للأبنا  والاجتماعى  العاطفى  النمو  �ضعف  للوالدین،  النفسى  التحكم  و�رت�ط  فإن  ء، 

 بنتائج سلب�ة مثل التنمر الالكترونى. 
التعلم الاجتماعى   أن    Social Learning Theory (SLT)كما تقترح نظر�ة 

و�ستخدمون  الأسرة  داخل  الاجتماع�ة  والتفاعلات  الوالدین  سلو��ات  �قلدون  الأبناء 
 ,Bandura)نفس الطرق فى تفاعلاتهم الشخص�ة مع أقرانهم أو الأشخاص الآخر�ن  

1976, 1978; Bandura & Walters, 1977) ستخدمون� الأ�اء  �ان  فإن   .
النفسى  التحكم  إلى  الأبناء  ینظر  أن  المرجح  فمن  شائع،  �شكل  النفسى  التحكم 
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كاسترات�ج�ة طب�ع�ة لاستخدامها مع الآخر�ن، ومن ثم یتبنون نفس الاسترات�ج�ات فى  
أثناء   وتنمر  عدوان�ة  أكثر  سلو��ات  �ظهرون  قد  و�التالى  الأقران،  مع  علاقاتهم 

الشخص�ة   دراسة  (Ma & Bellmore, 2012)التفاعلات  ذلك  دعمت  وقد   .
(Nelson & Crick, 2002)    تجاه المثار  الوالدین  سلوك  أن  إلى  أشارت  والتى 

الأبناء، �جعلهم یتبنون نفس نمط العلاقة عند التفاعل مع أقرانهم، حیث �ستخدمون 
نفس الاسترات�ج�ات العدوان�ة التى �ستخدمها أ�اؤهم عند التفاعل مع الآخر�ن. وقد یتم 
مع  التفاعل  عند  الالكترون�ة  الوسائط  عبر  �سهولة  العدوانى  السلوك  هذا  توج�ه 
الآخر�ن للتعبیر عن حالاتهم الانفعال�ة من خلال أشكال التنمر المختلفة فى الفضاء  

 الالكترونى. 
التعلق   نظر�ة  تنص  ذلك،  إلى  لـ     Attachment Theory�الإضافة 

(Bowlby, 1969, 1973) على أن الأبناء �ستخدمون شكل التعلق �ملاذ آمن فى
ال�شرى،   النمو  إمكانات  تحقیق  �مكن من خلالها  آمنة  �قاعدة  و�ذلك  الشدة،  أوقات 
تعوق   النفسى)  التحكم  المثال،  سبیل  (على  القهر�ة  الوالد�ة  الممارسات  أن  حین  فى 
المراهقین.  عدوان  فى  المشار�ة  ز�ادة  فى  بدوره  �سهم  والذى  الآمن،  الارت�اط  نمو 
وحیث أن التحكم النفسى للوالدین قد یدمر علاقة الثقة، مما یدفع الأبناء إلى الاعتقاد 

التعامل قادر�ن على  الخارج�ة  �أنهم غیر  المخاطر  فقد یز�د هذا ،  �شكل مستقل مع 
اعتم و�فاءتهم من  لذاتهم  احترامهم  مستوى  من  و�قلل  الوالدین  على  العاطفى  ادهم 
غیر (Bean & Northrup, 2009)الذات�ة   الشخصى  التوجه  هذا  نقل  تم  و�ذا   .

بین الأشخاص فى  التوافق  تفسیر سوء  ف�مكن �سهولة  الأقران،  تفاعلات  إلى  الآمن 
الآخر�ن   على  التنمر  احتمال  وز�ادة   ,Hsieh, 2020; Ren, Yang)المدرسة 

Chen & Lou, 2022). 
لدى   الالكترونى  والتنمر  للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  فهم  أ�ضاً  و�مكن 

الرمزى   التفاعل  نظر�ة  خلال  من   Symbolic Interaction Theoryالمراهقین 
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(SIT)    لـ(Stryker & Statham, 1985) والتى تقترح أن سلو��ات الوالدین هى ،
مع  �الثقة  الجدیرة  والعلاقات  والكفاءة  الذات  لق�مة  الطفل  إدراك  على  تؤثر  رموز 
الآخر�ن المهمین مثل الوالدین. وعندما �خضع المراهقون للتحكم النفسى للوالدین (مثل 
وقد   والكفاءة،  الذات  تقدیر  رموز  تتضاءل  قد  �الذنب)،  الشعور  و�ثارة  الحب  سحب 
�إیذاء   یرت�ط  بدوره  والذى  منها،  ینسحب  أو  الاجتماع�ة  التفاعلات  الطفل  یتجنب 

 الأقران من المراهقین، وارتكاب سلو��ات عدوان�ة مثل التنمر الالكترونى. 
والتنمر   للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  إرجاع  �مكن  ذلك،  على  علاوة 
الالكترونى إلى طب�عة التحكم النفسى للوالدین التى تتسم �التلاعب �العواطف والتطفل 

intrusive مما �حد من استقلال�ة التفكیر والشعور لدى المراهقین. وعندما �ضعف ،
الذات   �ق�مة  المراهقین  �إرادتهself-worthشعور  التضح�ة  إلى  �ضطرون  قد  م ، 
وقد �قودهم ذلك إلى تطو�ر أنماط سلو��ة خاضعة  .  لتلب�ة رغ�ات ومتطل�ات والدیهم

ومقیدة �شكل مفرط، مما �جعلهم �ستسلمون لكل شئ فى بیئتهم الاجتماع�ة، �ما فى  
 (Geng et al., 2022)ذلك العزلة والتنمر الخبیث من أقرانهم. �ما أضافت دراسة  

عن   التعبیر  على  المراهقین  قدرات  تنم�ة  فقط  �عیق  لا  للوالدین  النفسى  التحكم  أن 
الثقة   نمو  مع  أ�ضاً  تتداخل  قد  ولكنها  التخلى،  أو  الرفض  من  خوف  دون  أنفسهم 
والاعتماد على الآخر�ن، مما قد یدفع المراهقین إلى اظهار سلو��ات الكترون�ة أكثر 

 خطورة مثل التنمر الالكترونى. 
ولقد دعمت الدراسات التجر�ب�ة وجود ارت�اط ا�جابى بین التحكم النفسى للوالدین 
تأثیر  الدراسات عن وجود  العدید من  نتائج  التنمر الالكترونى، حیث �شفت  وسلوك 
م�اشر موجب دال إحصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على ارتكاب التنمر الالكترونى،  

 & Fousiani et al., 2016; Geng et al., 2022; Wong)كما فى دراسات  
Konishi, 2021)   ما أسفرت نتائج �عض الدراسات عن وجود تأثیر غیر م�اشر� .

رد  خلال  من  الالكترونى  التنمر  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً  دال  موجب 
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�ما فى دراسة    materialismوالماد�ة    psychological reactanceالفعل النفسى  
(Geng et al., 2022)  أو من خلال التعاطف المعرفى �ما فى دراسة ،(Kong, 

) مراهق  ٨٥٣والتى أجر�ت على (  (Hsieh, 2020). �ما توصلت دراسة  (2019
وطفل إلى وجود تأثیر غیر م�اشر موجب دال إحصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على 
إلى أن  الدراسة  الدافع للانتقام. وأشارت  المراهقین من خلال  التنمر الالكترونى لدى 
والذى  للانتقام،  دافعاً  �كتسبون  للوالدین  النفسى  للتحكم  یتعرضون  الذین  المراهقین 

ام أن �قودهم إلى التنمر الالكترونى �الآخر�ن. حیث �عتقد الأفراد الذین �قررون الانتق 
مشاعرهم  عن  �عبروا  أن  المرجح  فمن  لذا  السلبى.  مزاجهم  و�صلح  س�حسن  ذلك 
التنمر على الآخر�ن لاس�ما من خلال  الغضب والاح�اط) عن طر�ق  (مثل  السلب�ة 
هو   الالكترونى  التنمر  ارتكاب  وراء  الدافع  �كون  أن  �مكن  حیث  الانترنت،  مواقع 

 المشاعر السلب�ة مثل الغضب. 
الثقافات   مختلف  فى  أجر�ت  التى  الدراسات  �عض  توصلت  الس�اق،  ذات  وفى 
إلى وجود تأثیر غیر م�اشر موجب دال إحصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على ارتكاب  

 (Zhang, 2021)التنمر الالكترونى من خلال عدم الالتزام الأخلاقى �ما فى دراسة  
) أجر�ت على  الاستقلال،  ٤٤٩والتى  (دعم  الوالدین  تأثیر ممارسات  لدراسة  ) طالب 

والتحكم النفسى للوالدین) على سلوك التنمر الالكترونى، �الإضافة إلى فحص الدور 
والشعور  (الخجل  الأخلاق�ة  والانفعالات  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من  لكل  الوس�ط 

تأث وجود  عن  الدراسة  نتائج  �شفت  البنائ�ة،  المعادلة  نموذج  و�استخدام  یر  �الذنب)، 
للتحكم  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من خلال  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وغیر  م�اشر 

 ,.Bartolo et al)النفسى للوالدین على ارتكاب التنمر الالكترونى. و�ذلك دراسة  
2019)  ) على  أجر�ت  م�اشر ٥٧١والتى  غیر  تأثیر  وجود  إلى  توصلت  مراهق،   (

موجب دال إحصائ�اً للمراق�ة الأبو�ة على التنمر الالكترونى لدى المراهقین من خلال  
 ;Katz et al., 2019)عدم الالتزام الأخلاقى. �ما أظهرت نتائج �عض الدراسات  
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Legate et al., 2019; Rahmaputri et al., 2022)   النفسى التحكم  أن 
 للوالدین �ان منبئاً ا�جاب�اً دال إحصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى. 

بها   قام  التى  الدراسة  على   (Zhang et al., 2022)وفى  أجر�ت  والتى 
النفسى ١٦٧٠( للتحكم  المعدل  الدور  عن  الكشف  بهدف  وذلك  وطال�ة،  طالب   (

للوالدین فى العلاقة بین مشاهدة العنف بین الأب والأم وارتكاب التنمر الالكترونى.  
مشاهدة  بین  للعلاقة  �معزز  للوالدین  النفسى  التحكم  دور  عن  الدراسة  نتائج  كشفت 
العنف  تأثیر مشاهدة  الالكترونى. حیث �ان  التنمر  بین الأب والأم وارتكاب  العنف 
النفسى  التحكم  �ان  عندما  أقوى  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على  والأم  الأب  بین 
التحكم  من  عانوا  الذین  فالمراهقون  منخفضاً.  �ان  عندما  �ه  مقارنة  مرتفعاً  للوالدین 
الدراسة   لذا أوصت  التنمر الالكترونى.  للوالدین، �انوا أكثر عرضة لارتكاب  النفسى 
النفسى.   والتحكم  للعنف  التعرض  دون  مناس�ة  بیئة  لخلق  الآ�اء  سعى  �ضرورة 
�الإضافة إلى ذلك، �مكن للوالدین تبنى اتجاهات وسلو��ات أبو�ة مختلفة تجاه الأبناء  

 فى المراحل المختلفة لضمان بیئة نمو سو�ة. 
 العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین وعدم الالتزام الأخلاقى: 

الاجتماع�ة   المعرف�ة  النظر�ة  النمو     Social Cognitive Theoryتقترح  أن 
الس�اق   على  أ�ضاً  ولكن  المعرفى  التقدم  على  فقط  �عتمد  لا  للأبناء  الأخلاقى 
الاجتماعى الخارجى الذى �ع�شون ف�ه. فالس�اقات الاجتماع�ة تُعد منبئات دالة �عدم 

الأخلاقى   الالتزام (Bandura et al., 1996)الالتزام  عدم  فإن  أخرى،  و�ع�ارة   .
الاجتماع�ة   �الس�اقات  یتأثر  فهو  مرناً،  اجتماع�اً  معرف�اً  توجهاً  �اعت�اره  الأخلاقى 
الخارج�ة مثل مجموعات الأقران واستجا�ات المعلمین والأوضاع الأسر�ة. وعلى وجه  

للتنشئة الاجتماع�ة الأساس�ة  العوامل الاجتماع�ة  الأ�اء  �مثل  و�التالى  الخصوص،   ،
والأخلاقى   الاجتماعى  والتطور   ,Nickerson, Mele & Princiotta)للنمو 

من (2008 متنوعة  جوانب  على  یؤثر  والأمومة  الأبوة  أسلوب  أن  على  علاوة   .
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حدوداً  تستخدم  التى  الا�جاب�ة  الأبو�ة  فالممارسات  وتفكیرهم.  الأطفال  سلو��ات 
واضحة ومناقشة مناس�ة ف�ما یتعلق �العواقب المتوقعة للسلوك العن�ف، تقلل من عدم  
الالتزام الأخلاقى. بینما الممارسات الأبو�ة السلب�ة التى تتسم بنهج تأدیبى غیر فعال 
فى حل النزاعات أو الخلافات بین الوالدین والأبناء، وتبر�ر لأفعال الوالدین الضارة، 

 .(Zhang et al., 2021)تُز�د من عدم الالتزام الأخلاقى 
�اندورا   لــ  مهمة    Bandura (1991)ووفقاً  عوامل  الأبو�ة  الممارسات  تعتبر 

الأخلاقى   السلوك  وشرح  سلو�هم  توج�ه  خلال  من  للأبناء  الأخلاقى  الأداء  لتسهیل 
 ;Bartolo et al., 2019)المناسب. وقد �شفت نتائج العدید من الدراسات الحدیثة  

Liang et al., 2022; Wang et al., 2019; Yang et al., 2018; 
Zhang, 2021; Zhang et al., 2021; Zych et al., 2020)    أن الأطفال

مستو�ات   لدیهم  �ان  سلب�ة،  أنها  على  الأبو�ة  الممارسات  أدر�وا  الذین  والمراهقین 
مرتفعة من عدم الالتزام الأخلاقى، فى حین أن أولئك الذین أدر�وا الممارسات الأبو�ة  
على أنها ا�جاب�ة، �ان لدیهم نزعة أقل نحو عدم الالتزام الأخلاقى. علاوة على ذلك،  
ضع�ف.   أخلاقى  بنمو  والرافض  والناقد  الغاضب  �السلوك  تتمیز  التى  الأبوة  ترت�ط 

الرافض   الأبوة  أسلوب  تجر�ة  أن  الدراسات  إحدى  نتائج  أظهرت   rejectingحیث 
parenting style   فى سن عامین تن�أ �شكل ا�جابى �عدم الالتزام الأخلاقى فى سن

. �ما أظهرت الأ�حاث التى شملت طلا�اً فى  (Hyde et al., 2010)) عاماً  ١٥(
الالتزام  �عدم  ا�جابى  �شكل  تن�أت  السیئة  التر��ة  أن  والمتوسطة  الابتدائ�ة  المدارس 

 .(Campaert, Nocentini & Menesini, 2018)الأخلاقى �عد عام واحد 
وقد أشارت نتائج العدید من الدراسات الحدیثة والتى أجر�ت فى مختلف البلدان  
إلى وجود تأثیر م�اشر دال إحصائ�اً للممارسات الأبو�ة السلب�ة والا�جاب�ة على عدم  
الأخلاقى   الالتزام  عدم  دور  عن  الدراسات  تلك  نتائج  �شفت  �ما  الأخلاقى.  الالتزام 
كمتغیر وس�ط بین التنمر الالكترونى والعدید من الممارسات الأبو�ة المختلفة السلب�ة 
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) مراهق  ٥٧١والتى أجر�ت على (  (Bartolo et al., 2019)والا�جاب�ة. ففى دراسة  
الالكترونى  التنمر  بین  العلاقة  فى  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  الوس�ط  الدور  لفحص 
والمراق�ة الأبو�ة، توصلت الدراسة إلى أن استرات�ج�ات الأبوة الأكثر ا�جاب�ة وتعاون  

افصاح   المثال  سبیل  (على  وأبنائهم  الأ�اء  التلقائى عن    disclosureبین  المراهقین 
حین  فى  الأخلاقى،  الالتزام  �عدم  سلبي  �شكل  ارت�طت  وعلاقاتهم)  ح�اتهم  أنشطة 
ارت�طت استرات�ج�ات الأبوة الأقل تعاوناً (على سبیل المثال، الحاح الوالدین للحصول 
الدراسة إلى أنه   أبنائهم) ا�جاب�اً �عدم الالتزام الأخلاقى. وأشارت  على معلومات من 
الافصاح عن  تحفیز  على  وقادرة  ا�جاب�ة  أكثر  تواصل  بیئة  المراهقون  �ع�ش  عندما 
الذات مع الوالدین و�ثراء معرفة الوالدین �أنشطتهم عبر الانترنت، فقد یؤدى ذلك إلى 
مستو�ات أقل من عدم الالتزام الأخلاقى. ففى مثل هذه البیئة، �مكن أن تكون فرص 
مناقشة الأحداث الیوم�ة الشخص�ة أو غیر الشخص�ة وآثارها الأخلاق�ة مع الوالدین  
أمر متكرر الحدوث ومعتاد، مما �عنى تنم�ة تفكیر أخلاقى أكثر عمقاً. وفى المقابل،  
عندما تتسم العلاقة بین الوالدین والمراهق �اتصال أحادى الاتجاه �عتمد حصر�اً على 
طل�ات الوالدین الم�اشرة وغیر الم�اشرة �محاولة للحصول على معلومات من الابن، 

 فقد لا یؤثر ذلك على تكو�ن التفكیر الأخلاقى. 
دراسة   توصلت  الأبوة   (Zhang et al., 2021)كما  أسالیب  ارت�اط  إلى 

وتر�وا  نشأوا  الذین  فالأفراد  الأخلاقى.  الالتزام  �عدم  دالاً  ارت�اطاً  والسلب�ة  الا�جاب�ة 
الرفض   من  مرتفعة  الزائدة    rejection�مستو�ات   over protectiveوالحما�ة 

العاطفى   الدفء  من  منخفضة  إلى  emotional warmthومستو�ات  �میلون   ،
مواجهة صعو�ات فى الشعور �الندم على سوء السلوك أى ل�س لدیهم شعور �الندم، 
مما �عكس الطر�قة التى عوملوا بها من آ�ائهم. ووفقاً لذلك ، �میل هؤلاء الأفراد إلى  
و�ذلك  الأخلاقى.  الالتزام  عدم  و�التالى  الأخلاق�ة،  المعاییر  من  تدر�ج�اً  التحرر 

عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �وس�ط  (Liang et al., 2022)كشفت نتائج دراسة  
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للمرهقین، حیث  الالكترونى  والتنمر  والمراهقین  الوالدین  بین  الصراع  بین  العلاقة  فى 
ُ�ظهر الصراع بین الوالدین والمراهقین نمطاً سلب�اً للتواصل بین المراهقین، وهذا النمط  
�غیر من إدراكهم الأخلاقى، مما قد یؤدى إلى سوء إدراكهم لعدم الالتزام الأخلاقى،  
ذلك،   إلى  �الإضافة  أخلاق�اً.  ملتزمة  غیر  سلو��ات  اظهار  إلى  یؤدى  بدوره  وهذا 

إلى ارت�اط الصراع بین الوالدین �شكل غیر   (Yang et al., 2018)توصلت دراسة  
 م�اشر �ارتكاب المراهقین للتنمر الالكترونى من خلال عدم الالتزام الأخلاقى. 

)  ٤١٢والتى أجر�ت على (  (Wang et al., 2019)وفى الدراسة التى قام بها  
الالكترونى،   التنمر  وارتكاب  الأطفال  معاملة  سوء  بین  العلاقة  لفحص  مراهق، 
إلى   الدراسة  توصلت  الأخلاقى،  الالتزام  لعدم  الوس�ط  الدور  فحص  إلى  �الإضافة 
الالتزام  عدم  خلال  من  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وغیر  م�اشر  تأثیر  وجود 
أن  إلى  الدراسة  وأشارت  الالكترونى.  التنمر  ارتكاب  على  المعاملة  لسوء  الأخلاقى 
الطفولة،   المعاملة فى مرحلة  �عانون من مستو�ات مرتفعة من سوء  الذین  المراهقین 
أن  المرجح  فمن  الأخلاقى.  الالتزام  عدم  من  عال  مستوى  لتطو�ر  أكثر عرضة  هم 
العدوان�ة  الاستجا�ات  لتقی�م  میلاً  المعاملة  لسوء  تعرضوا  الذین  المراهقون  �طور 
�اعت�ارها مقبولة أخلاق�اً من خلال مراق�ة السلوك العدوانى للوالدین، ومن المرجح أن 
أن  الالكترونى. أى  الفضاء  فى  التنمر  لتبر�ر سلوك  المعاییر الأخلاق�ة  یبتعدوا عن 

لعدم الالتزام الأخلاقى لدى المراهقین. وفى  دال  سوء معاملة الأطفال هو عامل خطر  
نتائج دراسة   تأثیر م�اشر   (Zych et al., 2020)ذات الس�اق، �شفت  عن وجود 

الوالدین   لحث  الأخلاقى  الالتزام  عدم  خلال  من  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وغیر 
 أبناءهم على عدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب التنمر الالكترونى. 

یتجلى  .  داخل�اً من أشكال الضغوط الأبو�ةو�عتبر التحكم النفسى للوالدین شكلاً  
علیهم  والتطفل  أبنائهم  �مشاعر  الوالدین  تلاعب  خلال  من  الداخلى  الضغط  هذا 

 ,Barber)�استخدام سلو��ات مثل إثارة الشعور �الذنب وغرس القلق وسحب الحب  
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. حیث ُ�ظهر الأ�اء المتحكمون نفس�اً عاطفة متقل�ة تجاه أطفالهم عن طر�ق (1996
یتصرف عندما لا  المودة  لمخططاتهم  سحب  وفقاً  �خلق  الأبناء  أن  شأنه  من  وهذا   ،

صراعاً داخل�اً داخل الطفل، حیث ینظر إلى حب الوالدین على أنه مشروط �التصرف 
الصح�حة   الس�طرة  (Assor, Roth & Deci, 2004)�الطر�قة  �مكن  و�التالى   .

هذه  ارت�اط  إلى  الدراسات  توصلت  وقد  وتصرفهم.  وشعورهم  تفكیرهم  طر�قة  على 
الممارسة الأبو�ة السلب�ة �النتائج غیر التك�ف�ة لدى المراهقین وال�الغین، حیث ارت�طت  

المشكلات من  والمز�د  الا�جاب�ة  الاجتماع�ة  السلو��ات  من  قلیل  السلو��ة   �عدد 
(Barber & Harmon, 2002; Fung & Lau, 2012; Padilla-Walker, 

Nielson & Day, 2016) . 
 –فى حدود علم ال�احثة    –ومن المثیر للدهشة أنه لا توجد سوى دراسة واحدة  

النفسى  التحكم  بین  العلاقة  یتوسط  الأخلاقى  الالتزام  عدم  �ان  إذا  ما  فحصت  قد 
أجراها   التى  الدراسة  فى  وذلك  الالكترونى،  للتنمر  المراهقین  وارتكاب  للوالدین 

(Zhang, 2021)    والانفعالات الأخلاقى  الالتزام  لعدم  الوس�ط  الدور  لفحص 
الأخلاق�ة فى العلاقة بین الممارسات الأبو�ة (دعم الاستقلال الوالدى والتحكم النفسى 
للوالدین) وسلوك التنمر الالكترونى. و�استخدام نموذج المعادلة البنائ�ة، �شفت نتائج 
الالتزام  عدم  خلال  من  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  غیر  تأثیر  وجود  عن  الدراسة 
الأخلاقى للتحكم النفسى للوالدین على ارتكاب التنمر الالكترونى. فمن خلال التحكم 
النفسى للوالدین قد یتعلم الأبناء آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى أثناء تعا�شهم مع هذه 
الممارسات الأبو�ة السلب�ة، على سبیل المثال: خدمة غرض أكبر (وذلك من خلال 
اسعاد والدیهم)، والقاء اللوم على الضح�ة (وذلك عندما یتم إلقاء اللوم على الأبناء إذا 
المس�طر   السلوك  مسؤول�ة  توز�ع  أو  ونشر  والدیهم)،  لمخططات  وفقاً  یتصرفوا  لم 

 (وذلك عند اتفاق أحد الوالدین مع الآخر).
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 Empathyرا�عاً: التعاطف 
التعاطف   الذى    Empathy�عتبر  ال�شرى  السلوك  جوانب  من  أساس�اً  جان�اً 

�سهل التفاعلات الاجتماع�ة والعلاقات التعاون�ة المؤ�دة للمجتمع، من خلال السماح  
معاً   والتواصل  ال�عض  �عضهم  مشاعر  على  �التعرف   & Cohen)للأشخاص 

Strayer, 1996; Davis, 1994)    فى الأفراد  قدرة  تلعب  ذلك،  إلى  �الإضافة   .
إظهار التعاطف مع الآخر�ن دوراً حاسماً فى أدائهم الاجتماعى و�فاءتهم الاجتماع�ة  

 ,Soenens)والتى تعتبر ضرور�ة للعلاقات الشخص�ة الناجحة والتك�ف الاجتماعى  
Duriez, Vansteenkiste & Goossens, 2007) تعزز ذلك،  على  علاوة   .

�ما  المنسجمة،  والعلاقات  للمجتمع  المؤ�دة  المیول  �التعاطف  المتعلقة  الخصائص 
الآخر�ن   إفادة  إلى  یهدف  الذى  الآخر�ن  تجاه  الا�جابى  الاجتماعى  السلوك  تعزز 
طواع�ة، فى حین أنها تقلل السلوك العدوانى والمعادى للمجتمع. قد �كون هذا �سبب 
الآخر�ن  مشاعر  إلى  انت�اههم  توج�ه  فى  دوراً  یلعب  الأفراد  عند  التعاطف  أن 
واحت�اجاتهم و�حفزهم على مساعدة الآخر�ن بنشاط. وقد تم الاشادة �التعاطف �اعت�اره 

 ,Batson)شرارة الاهتمام ال�شرى �الآخر�ن والذى �جعل الح�اة الاجتماع�ة ممكنة  
1991; Hoffman, 2000). 

و�شیر التعاطف �صفته سمة أساس�ة من سمات الشخص�ة الانسان�ة إلى العمل�ة  
وانفعالات  مشاعر  و�حدد  الآخر�ن،  مكان  نفسه  الشخص  فیها  �ضع  التى  النفس�ة 

و�ع�شها   فى (Cohen & Strayer, 1996)الآخر�ن  تحدث  نفس�ة  ظاهرة  إنها   .
وتث�ط   للمجتمع  المؤ�د  السلوك  حدوث  تعزز  أن  �مكن  والتى  الشخص�ة،  التفاعلات 

ولقد عرف   العدوانى.  السلوك  فعال   (Cohen & Strayer, 1996: 988)�شكل 
"القدرة على فهم ومشار�ة الحالة أو الس�اق الانفعالى لشخص آخر".   �أنه  التعاطف 

عرفه   الشخص    (Davis, 1984)كما  �ه  �شعر  ما  وتجر�ة  فهم  على  "القدرة  �أنه 
فقد عرف التعاطف �أنه "طر�قة لتقی�م ما �فكر   (Hollan, 2012: 71)الآخر". أما  
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�ه  شخص أخر أو �شعر �ه أو �فعله من وجهة نظر تش�ه منظور الشخص الأول".  
أنه لا   إلا  الاجتماعى،  العالم  فى  الهادفة  للعلاقات  التعاطف  أهم�ة  الرغم من  وعلى 

التعاطف   تعر�ف  حول  المجال  هذا  فى  إجماع  عدم  هناك   ,Cuff, Brown)یزال 
Taylor & Howat, 2016) أن الأوائل  والمنظر�ن  ال�احثین  �عض  اقترح  وقد   .

من   الآخر  نظر  وجهة  اتخاذ  على  المعرف�ة  القدرة  الأول  المقام  فى  �شمل  التعاطف 
بینما ر�ز آخرون على الاستجا�ة  .  الأخر ونوا�اه وعواطفه ومعتقداتخلال فهم أفكار  

الت للتعاطف  الوجدان�ة  وعواطفهمالانفعال�ة  الآخر�ن  مشاعر  تثیرها  الآونة  .  ى  وفى 
اتجه الكثیرون �النظر إلى التعاطف على أنه بناء متعدد الأ�عاد �شتمل على   الأخیرة

 ;Blair, 2005; Cox et al., 2012; Davis, 1980)مكونات معرف�ة ووجدان�ة  
Decety & Jackson, 2004; Shamay-Tsoory, 2011)  . 

خلال   من  وانفعالاتهم  الآخر�ن  مشاعر  تجر�ة  الوجدانى  التعاطف  و�تضمن 
للآخر�ن  الانفعال�ة  التجارب  ومشار�ة  بها  والاحساس  الآخر�ن  مشاعر  على  التعرف 

 ,Blair)من خلال الحصول على استجا�ة عاطف�ة مناس�ة لموقف الشخص الآخر  
2005; Decety & Jackson, 2004; Shamay-Tsoory, 2011) فمن  .

المهم أن تكون الاستجا�ة الانفعال�ة لمشاعر الآخر�ن �مثا�ة رد فعل عاطفى مناسب  
للحالة الانفعال�ة الملحوظة. على سبیل المثال، قد لا �عتبر تعاطف وجدانى اذا �ان 
�شعر  و�ان  أمواله  �ل  فقد  تجاه صدیق  للغا�ة  ا�جاب�ة  �طر�قة  ما  شخص  فعل  رد 

وأح مشاعر  فإن  ثم  ومن  لمشاعر �الضیق.  نت�جة  تكون  أن  �جب  الراصد  اس�س 
�أن التعاطف الوجدانى �شمل:    (Davis, 1994)وأحاس�س الشخص الآخر. و�جادل  

واستجا�ات   الهدف،  وانفعالات  مشاعر  المراقب  �شارك  حیث  متواز�ة،  استجا�ات 
التعر�فات مجتمعة  تشیر هذه  المراقب رد فعل عاطفى مناسب.  یثیر  تفاعل�ة، حیث 
إلى أن انفعالات ومشاعر المراقب �جب أن تكون نت�جة للحالة العقل�ة للهدف و�جب  
إن  وجدان�اً.  تعاطفاً  اعت�ارها  یتم  حتى  مناس�ة  انفعال�ة  استجا�ة  أ�ضاً  تكون  أن 
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للتعاطف   الاعتراف �مشاعر وعواطف الآخر�ن والحساس�ة تجاه ذلك ضرورى أ�ضاً 
والألفاظ   والأوضاع  والحر�ات  الوجه  تعبیرات  ومطا�قة  تحدید  أن  �ما  الوجدانى. 

 للآخر�ن �سمح للمراقبین �التفاعل مع الآخر�ن.
تبنى  خلال  من  الآخر�ن  مشاعر  فهم  عمل�ة  فیتضمن  المعرفى  التعاطف  أما 
ُ�طلق   ما  مع  الآخر  الشخص  نظر  وجهة  اتخاذ  على  القدرة  وتتوافق  نظرهم.  وجهة 

 ,Theory of Mind (TOM)   (Shamay-Tsoory عل�ه تقلید�اً نظر�ة العقل  
. �ما یتضمن التعاطف المعرفى أ�ضاً القدرة على الحكم على نوا�ا الآخر�ن (2011

ف�ه   �فكر  ما  استنتاج  القدرة على  ذلك  و�تضمن  الفرد.  نوا�ا  أجل مراق�ة  وفهمها من 
الآخرون من خلال تبنى وجهة نظرهم. ولقد أبرزت الأ�حاث التى أجر�ت على الأفراد  
المصابین �الاعتلال النفسى أن التعاطف المعرفى والوجدانى هما عملیتان منفصلتان 

ئ�اً. على سبیل المثال، أثبتت الأ�حاث أن الأفراد المصابین �الاعتلال على الأقل جز 
المعرفى سل�م.  التعاطف  الوجدانى، ولكن  التعاطف  النفسى �ظهرون عجزاً �بیراً فى 
التوحد   ط�ف  اضطرا�ات  من  �عانون  الذین  الأفراد  إن  �قال  ذلك،  من  العكس  على 

المعرفى   التعاطف  فى  عجز  لدیهم  ولكن  سل�م،  وجدانى  تعاطف   ,Blair)لدیهم 
متمیزة (2005 دماغ�ة  مناطق  أ�ضاً  العصب�ة  الدراسات  من  العدید  أظهرت  �ما   .

 .(Cox et al., 2012)مرت�طة �كل عنصر من عناصر التعاطف 
 العلاقة بین التعاطف والتحكم النفسى للوالدین: 

الاجتماعى   التعلم  لنظر�ة   ;Social Learning Theory (SLTوفقاً 
Bandura, 1986)    ملاحظة من خلال  تكتسب  التعاطف  على  الأطفال  قدرة  فإن 

البیئة   أن  وحیث  مح�طهم.  فى  الآخر�ن  وانفعالات  مشاعر  عن  تعبر  التى  المواقف 
الأطفال   یتعلم  حیث  للطفل،  الاجتماع�ة  للتنشئة  والأمثل  الأول  المكان  هى  الأسر�ة 
فهم وجهات نظر الآخر�ن و�صدار أحكام أخلاق�ة، �ما أن الوالدین هم أول معلم قبل  
أن �خطو الطفل إلى المجتمع، حیث یتعلم الأطفال ��ف�ة التصرف �شكل مناسب فى  
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الأطفال   تكو�ن شخص�ة  الأبوة والأمومة على  أسالیب  تؤثر  قد  لذا  اجتماعى،  س�اق 
وتنم�ة تعاطفهم. ولقد أشارت العدید من الدراسات التجر�ب�ة إلى وجود ارت�اط ا�جابى  

الأبو�ة الممارسات  دراس  بین  منها  والتعاطف،   (Zhou et al., 2019)  ةالا�جاب�ة 
تساعد   للاستقلال،  الداعمة  والأبوة  �الدفء  تتسم  التى  الأبوة  أن  إلى  توصلت  والتى 
الآخر�ن،  واحت�اجات  ومشاعر  الخاصة  واحت�اجاتهم  مشاعرهم  فهم  على  الأبناء 
�عزز  مما  صح�ح،  �شكل  انفعالاتهم  تنظ�م  على  تساعدهم  أنها  إلى  �الإضافة 

بیئته مع  التك�ف  على  �ساعدهم  بدوره  والذى  وتفاؤلهم،  للأبناء  العاطفى  م الاستقرار 
السلب�ة ترت�ط سلب�اً   الممارسات الأبو�ة  التعاطف. فى حین أن  و�حسن قدرتهم على 

دراستة   فى  �ما  الرفض  أسلوب  المثال،  سبیل  على   ,.Hyde et al)�التعاطف. 
دراسة  (2010 فى  �ما  والطفل  الوالدین  بین  العلاقة  جودة   ,Stafford)، وضعف 

Kuh, Gale, Mishra & Richard, 2016). 
وفى إطار العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین والتعاطف، أظهرت نتائج دراسات  
حدیثة أن التحكم النفسى للوالدین یرت�ط �شكل عام سلب�اً بتعاطف المراهقین وسلو�هم 

دراسة   نتائج  �شفت  حیث  الا�جابى.  والتى    (Choe et al., 2020)الاجتماعى 
) على  دال ٥٨٥أجر�ت  سال�اً  ارت�اطاً  للوالدین  النفسى  التحكم  ارت�اط  عن  مراهق،   (

المنظور   (أخذ  المعرفى  �التعاطف  و�استخدام taking prespectiveاحصائ�اً   .(
للتحكم  تأثیر م�اشر سالب دال احصائ�اً  إلى وجود  الدراسة  المسار، توصلت  تحلیل 
غیر  تأثیر  وجود  و�ذلك  المنظور)،  (أخذ  المعرفى  التعاطف  على  للوالدین  النفسى 
على   للوالدین  النفسى  للتحكم  الذات  مفهوم  خلال  من  احصائ�اً  دال  سالب  م�اشر 

). وأشارت الدراسة empathetic concernالتعاطف الوجدانى (الاهتمام التعاطفى  
إلى أن سلو��ات التحكم النفسى التى �ستخدمها الأ�اء فى مرحلة المراهقة مثل إحراج  
الأبناء فى الأماكن العامة واستخدام التعل�قات اللاذعة والتعبیرات السلب�ة والانتقادات،  
قد تؤدى إلى تطو�ر مفهوم للذات ضع�ف لدى الأبناء فى أواخر مرحلة المراهقة، قد 
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یؤدى مفهوم الذات الضع�ف الذى تم تطو�ره إلى خفض التعاطف الوجدانى (الاهتمام 
النفسى  للتحكم  الذین �خضعون  المراهقون  �عانى  البلوغ، حیث  التعاطفى) فى مرحلة 
للوالدین من مشاعر عدم الكفاءة والاعتقاد �أنهم لا یؤدون جیداً، بل و�لومون أنفسهم 
على عدم احترام الوالدین لهم، و�طورون نظام للمعتقدات �أنهم لا ق�مة لهم �الفعل ولا 
�مكنهم تحقیق أهدافهم فى الح�اة. وعندما ینشغل المراهقون الخاضعون للتحكم النفسى 
لا  قد  الناتج،  الذات  على  السلبى  التر�یز  هذا  فإن  �فاءتهم،  وعدم  ضعفهم  بنقاط 
یتر�هم �موارد نفس�ة وطاقة ذهن�ة �اف�ة لمشار�ة الآخر�ن آلامهم ورعایتهم والشعور 
من  �منعهم  قد  مما  ومحنهم،  الآخر�ن  آلام  مع  والتعامل  الآخرون،  �ه  �شعر  �ما 
الأ�اء   من  المراهقون  یتلقى  قد  ذلك،  على  علاوة  معهم.  تعاطفى  �شكل  الاستجا�ة 
المتحكمین نفس�اً رسائل متسقة تفید �أن أفعالهم وحتى مشاعرهم خاطئة (على سبیل 
ُ�حرم  للمشاعر  الإ�طال  هذا  ظل  وفى  الطر�قة).  بهذه  تشعر  أن  �جب  لا  المثال، 
لهم تشو�ش   التعرف على مشاعرهم وفهمها، وقد �حدث  �استمرار من فرص  الأبناء 
أن  والدیهم  من  �استمرار  سمعوا  أن  �عد  �ه  �شعرون  ما  تحدید  �حاولون  عندما 
مشاعرهم خاطئة. فعندما لا �فهم الأبناء مشاعرهم جیداً قد �كون من الصعب علیهم 
و�التالى   فعلوه،  ما  فعلو  ولماذا  س�شعرون  ��ف  أى  الآخر�ن  نظر  وجهات  مراعاة 

 ینخفض التعاطف المعرفى لدیهم.
إلى ارت�اط التحكم النفسى للوالدین   (Yoo et al., 2013)كما توصلت دراسة  

البنائ�ة،   المعادلة  نموذج  و�استخدام  المراهقین.  بتعاطف  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً 
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثیر غیر م�اشر سالب دال إحصائ�اً للتحكم النفسى 
الوالدین والطفل.   بین  العلاقة  المتوازن فى  الترا�ط  التعاطف من خلال  للوالدین على 
ذلك  و�تفق  م�اشرة،  �التعاطف �صورة  للوالدین  النفسى  التحكم  یتن�أ  لم  أخرى،  �ع�ارة 

دراسة   غیر (Choe et al., 2020)مع  �شكل  للوالدین  النفسى  التحكم  تن�أ  بل   ،
الترا�ط   درجة  خلال  من  الا�جابى  الاجتماعى  وسلو�هم  المراهقین  بتعاطف  م�اشر 
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لم  والدیهم  أن  المراهقون  أعتقد  فعندما  والطفل.  الوالدین  بین  العلاقة  فى  المتوازن 
�التواصل  مشاعرهم  تضاءلت  بذاتهم،  إحساسهم  �قروا  ولم  الشخص�ة  آرائهم  �حترموا 
تعاطفهم وسلو�هم الاجتماعى  انخفاض  إلى  أدى  بدوره  والذى  الوالدین،  المتوازن مع 
النفسى  التحكم  من  المنخفضة  المستو�ات  أن  �عنى  وهذا  الآخر�ن.  تجاه  الا�جابى 
قد  والذى  الوالدین،  مع  المتوازن  �الارت�اط  المراهقین  احساس  فى  تسهم  قد  للوالدین، 

 �عزز لاحقاً نموهم التعاطفى وسلو�هم الاجتماعى الا�جابى. 
لفحص الدور الوس�ط للتعاطف فى    (Kong, 2019)وفى الدراسة التى قام بها  

الوالدى،  الاستقلال  ودعم  للوالدین،  النفسى  (التحكم  الأبو�ة  الممارسات  بین  العلاقة 
) لدى  والتقلیدى)  (الالكترونى،  التنمر  وسلو��ات  الوالدى)  طالب  ٢٧٧والدفء   (

وطال�ة من طلاب الصفوف من السا�ع إلى الثانى عشر، توصلت الدراسة إلى وجود 
التعاطف   للوالدین و�ل من  النفسى  التحكم  بین  احصائ�اً  دالة  ارت�اط�ة سال�ة  علاقة 
المعرفى والوجدانى والتعاطف �كل. و�استخدام نموذج المعادلة البنائ�ة، �شفت نتائج 
الدراسة عن دور التعاطف المعرفى فقط �وس�ط �لى فى العلاقة بین التحكم النفسى 
سالب   م�اشر  تأثیر  ظهر  حیث  والتقلیدى).  (الالكترونى،  التنمر  وسلو��ات  للوالدین 

التع  للوالدین على  النفسى  للتحكم  المعرفىدال احصائ�اً  تأثیر غیر اطف  ، �ما ظهر 
سلو��ات   على  للوالدین  النفسى  للتحكم  فقط  المعرفى  التعاطف  خلال  من  م�اشر 
التنمر، حیث ارت�طت المستو�ات المنخفضة من التحكم النفسى للوالدین ارت�اطاً دالاً 
التعاطف المعرفى لدى المراهقین، والذى بدوره ارت�ط سلب�اً   �المستو�ات المرتفعة من 
�سلو��ات التنمر الالكترونى والتقلیدى. فى حین ظهر تأثیر م�اشر سالب غیر دال 

 احصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على التعاطف الوجدانى. 
دراسة   توصلت  الس�اق،  ذات  أجر�ت   (Fousiani et al., 2016)وفى  التى 

) طالب وطال�ة من طلاب الصف العاشر والحادى عشر، لفحص الدور ٥٤٨على (
الأبو�ة   الممارسات  بین  العلاقة  فى  التعاطفى)  (الاهتمام  الوجدانى  للتعاطف  الوس�ط 
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الالكترونى،   التنمر  وسلو��ات  الوالدى)  الاستقلال  ودعم  للوالدین،  النفسى  (التحكم 
�التعاطف   احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  للوالدین  النفسى  التحكم  ارت�اط  إلى  توصلت 
نموذج  �استخدام  الدراسة  نتائج  أسفرت  حین  فى  التعاطفى).  (الاهتمام  الوجدانى 
النفسى  للتحكم  إحصائ�اً  دال  موجب  فقط  م�اشر  تأثیر  وجود  عن  البنائ�ة  المعادلة 
التعاطف   دور  �ظهر  لم  أخرى،  �ع�ارة  الالكترونى.  التنمر  سلو��ات  على  للوالدین 

سى للوالدین والتنمر الوجدانى (الاهتمام التعاطفى) �وس�ط فى العلاقة بین التحكم النف
الاستقلال  .  الالكترونى  دعم  بین  العلاقة  فى  �وس�ط  الوجدانى  التعاطف  ظهر  بینما 

بدعم   یتمتعون  الذین  المراهقون  �ان  حیث  الالكترونى،  التنمر  وسلو��ات  الوالدى 
استقلال مرتفع من أ�ائهم أكثر عرضة لاظهار تعاطف وجدانى مرتفع، والذى بدوره 

 ارت�ط �احتمال�ة أقل لارتكاب سلو��ات التنمر الالكترونى. 
دراسة   توصلت  ارت�اط    (Kanat-Maymon & Assor, 2010)كما  إلى 

التحكم النفسى المدرك للأم ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً �التعاطف الوجدانى (الاهتمام 
التعاطفى). وأظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن التحكم النفسى المدرك للأم �ان منبئاً 
النفسى  التحكم  إلى أن  الدراسة  �التعاطف الوجدانى. وقد أشارت  سلب�اً دال إحصائ�اً 
والغضب   القلق  �عزز  مما  الاستقلال�ة،  إلى  الفرد  حاجة  تلب�ة  فى  �فشل  للوالدین 
وانشغال الفرد �الاح�اط والضیق لد�ه، والذى بدوره �قلل من المیل للاستجا�ة للآخر�ن 

-Selfالذاتى  �التعاطف الوجدانى. ولقد تم دعم ذلك نظر�اً من خلال نظر�ة التحدید
Determination Theory (SDT; Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 

، والتى تقترح أن ال�شر لدیهم حاجة أساس�ة للشعور �الاستقلال�ة، أى التحرر  (2000
الأبوة  س�اق  وفى  وأفعاله.  المرء  أهداف  وتنظ�م  تحدید  على  والقدرة  الإكراه  من 
الأبناء   فى تصرفات  التحكم  إلى  تهدف  الوالدى سلو��ات  التحكم  یتضمن  والأمومة، 

ومشاعرهم    ,Assor, Kaplan & Roth, 2002; Assor, Kaplan)وأفكارهم 
Kanat-Maymon & Roth, 2005; Ryan & Deci, 2000) شمل� �ما   .
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التحكم الوالدى المحاولات الم�اشرة لتغییر سلو��ات الطفل أو آرائه من خلال اعطاء  
للطفل  السماح  عدم  أو  الطفل،  على  المرء  إرادة  فرض  أو  �استمرار،  له  التوجیهات 

أرائه   �الإضافة  (Assor et al., 2002; Assor et al., 2005)�التعبیر عن   ،
إلى أشكال أكثر ضمن�ة للتحكم الوالدى مثل الاهتمام الوالدى المشروط لتعز�ز امتثال  

للوالدین   فمن    (Assor, Roth & Deci, 2004; Roth, 2008)الطفل  لذا   .
المرجح أن یؤدى اح�اط حاجة الفرد إلى الاستقلال�ة، خاصة من خلال الوالدین، إلى  
وقدراته   �فشله  الفرد  انشغال  تعز�ز  إلى  �الإضافة  والغضب  القلق  مشاعر  ز�ادة 

د یؤدى ، وهذا بدوره ق(Assor et al., 2004; Deci & Ryan, 2000)ضع�فة  ال
الشخصى �الضیق  الشعور  من   إلى  �منعهم  قد  مما  الآخر�ن،  آلام  مواجهة  عند 

الذاتى   التحدید  لنظر�ة  ووفقاً  معهم.  تعاطفى  �شكل  �مكن (SDT)الاستجا�ة  فإنه   ،
التحكم  اضعاف  خلال  من  للآخر�ن  تعاطفى  �شكل  للاستجا�ة  والمیل  القدرة  تعز�ز 

دراسات   ذلك  دعمت  ولقد   ,.Assor et al., 2004; Assor et al)الوالدى. 
2005; Barber, 1996; Barber et al., 2005)   والتى أظهرت ارت�اط التحكم

مهارات   وضعف  والاكتئاب  والغضب  والقلق  السلب�ة  �المشاعر  للوالدین  النفسى 
ق المنسحب، و�لها  القدرة والمیل المواجهة والسلوك  د تعزز الضیق الشخصي وتعیق 

 للاستجا�ة بتعاطف مع الآخر�ن.
 العلاقة بین التعاطف والتنمر الالكترونى: 

الطفولة   التعاطف والتنمر على نطاق واسع فى مرحلة  بین  العلاقة  تمت دراسة 
سلو�هم  فى  الاعتدال  إلى  الأفراد  التعاطف�ة  الاستجا�ة  تدفع  ما  عادةً  والمراهقة. 
العدوانى، حیث أن الأفراد المتعاطفین للغا�ة قادرون عاطف�اً على توقع النتائج السلب�ة  

. وفى الدراسة التحلیل�ة  (Hoffman, 2000)الناتجة عن سلو�هم تجاه شخص آخر  
قدمت نتائجها دعماً واسعاً للعلاقة    (Jolliffe & Farrington, 2004)التى أجراها  

الا�جاب�ة بین السلو��ات المعاد�ة للمجتمع مثل التنمر وانخفاض مستو�ات التعاطف. 
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أولئك  من  أقل  تعاطف  لدیهم  �كون  أن  ُ�قترح  الأخر�ن،  على  یتنمرون  الذین  فأولئك 
الفعل  رد  �فهمون  أو  و/  �شار�ون  الذین  الأفراد  لأن  وذلك  ذلك.  �فعلون  لا  الذین 
میلهم  و�قلل  �منعهم  قد  لتنمرهم،  نت�جة  �حدث  والذى  للآخر�ن  السلبي  العاطفى 
من  عدد  یؤ�ده  الرأى  وهذا  المستقبل.  فى  التنمر  أو  السلوك  هذا  فى  للاستمرار 

یذ�ر   المثال،  سبیل  على  لدیهم   (Olweus, 1993: 34)ال�احثین،  "المتنمر�ن  أن 
قد  الآخر�ن  على  یتنمرون  الذین  فالأطفال  التنمر".  مع ضحا�ا  التعاطف  من  القلیل 
تقد�م  تم  وأ�ضاً  المحتملین.  الضحا�ا  مثل  الآخر�ن  مشاعر  مع  تعاطفاً  أقل  �كونون 

آخر�ن  تأ  �احثین  قبل  من  مماثلة   & Stavrinides, Georgiou)كیدات 
Theofanous, 2010)   إلى �میلون  الآخر�ن  على  یتنمرون  الذین  الأفراد  �أن 

 الافتقار إلى القدرة على تقدیر مشاعر الآخر�ن تماماً. 
آلیتین   خلال  من  التنمر  �قلل  أو  التعاطف  �منع  أن  �مكن  التحدید  وجه  وعلى 
مختلفتین، تتعلق الأولى �المكون المعرفى للتعاطف والذى �عمل من خلال قدرة الفرد 

. فكلما �ان الشخص قادراً على تقدیر وجهة (Davis, 1994)على الق�ام �الأدوار  
السلوك  تبنى  �جعل  مما  الآخر�ن،  لموقف  وتحمله  فهمه  زاد  �لما  الآخر�ن،  نظر 

. أما الآل�ة الثان�ة، تتعامل مع (Feshbach, 1978)العدوانى أقل احتمالاً للظهور  
المكونات الوجدان�ة للتعاطف والتى �مكن من خلالها للمتنمر�ن تجر�ة آلام الضحا�ا  
وتثب�ط سلو�هم العدوانى لتجنب الضغط العاطفى الناجم عن الموقف أو تقلیل معاناة  

 .(Eisenberg & Fabes, 1998)الضحا�ا 
من   �بیراً  عدداً  توفر  والتى  الیوم�ة  ح�اتنا  فى  الرقم�ة  الوسائط  توافر  ومع 
خلال  من  الانترنت  عبر  الاتصال  طب�عة  تؤدى  والتفاعل،  الاتصال  امكان�ات 
وخدمات   والمدونات  والمنتد�ات  والدردشة  الالكترونى  البر�د  مثل  المختلفة  التطب�قات 
الرسائل النص�ة والفیدیو ومواقع الش�كات الاجتماع�ة وغیرها من التطب�قات المختلفة  
التنمر  مشكلة  تفاقم  إلى  والمراهقین،  الش�اب  بین  متكرر  �شكل  تستخدم  التى 
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الالكترونى من خلال إنشاء تفاعلات مجهولة الهو�ة و�زالة الموانع التى من شأنها أن  
تمنع المراهقین من إیذاء الآخر�ن. فعدم وجود اتصال وجهاً لوجه فى التواصل عبر 
الانترنت �منع التقدیر الكامل لتأثیر الكلمات أو الأفعال على الضحا�ا. و�التالى فإن 
الاتصال عبر الانترنت، �سمح �فرص محدودة لتنظ�م ردود الفعل الانفعال�ة مع شر�ك 
الاتصال. لهذا السبب تتعرض خبرة التعاطف للخطر عبر الانترنت، مما �خلق بیئة 

الالكترونى   للتنمر   & Ang & Goh, 2010; Schultze-Krumbholz)موات�ة 
Scheithauer, 2009) تشج الالكترونى  الفضاء  فى  التنمر  سهولة  أن  �ما  ع  . 

العدائ�ة حیث �سمح الاتصال بواسطة   تفعیل أجندتهم  المتنمر�ن عبر الانترنت على 
الكمبیوتر للأفراد �أن �كونوا مجهولین، وعندما ینظر إلیهم على أنهم غیر معروفین، 
فإن الأفراد �میلون إلى إظهار السلو��ات المحظورة التى تتمیز �إنخفاض الوعى العام 

 والتنظ�م الذاتى. 
التنمر   سلوك  فى  مهماً  دوراً  یلعب  التعاطف  أن  على  الدراسات  أكدت  ولقد 

دراسات   نتائج  أظهرت  حیث   & Schultze-Krumbholz)الالكترونى. 
Scheithauer, 2009)    أن �لاً من مرتكبى التنمر الالكترونى والضحا�ا أبلغوا عن

مستو�ات تعاطف أقل مقارنة �الأفراد الذین لم یتورطوا فى التنمر الالكترونى. وتوصل  
(Steffgen et al., 2011)    إلى أن المتنمر�ن عبر الانترنت حصلوا على درجات

أقل فى التعاطف من غیر المتنمر�ن عبر الانترنت. �ما أظهرت العدید من الدراسات  
الحدیثة ارت�اط المستو�ات المنخفضة من التعاطف العام �ارتفاع معدل سلوك التنمر 

لدى   دراسات  الالكترونى  فى  �ما  والمراهقین   ,Brewer & Kerslake)الأطفال 
2015; Fang et al., 2020; You et al., 2015; Kong, 2019; 

Zelidman, 2014) وعلى وجه التحدید، �شفت نتائج تحلیل الانحدار فى دراسة .
(Brewer & Kerslake, 2015)    ًإحصائ�ا دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  التعاطف  أن 

دراستى   نتائج  وأسفرت  الالكترونى.  التنمر   ;Fang et al., 2020)�ارتكاب 
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Zelidman, 2014)   عن دور التعاطف �معدل للعلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى
التنمر  ارتكاب  على  الأخلاقى  الالتزام  عدم  تأثیر  �ان  حیث  الالكترونى،  والتنمر 
الالكترونى أقوى عندما �ان مستوى التعاطف منخفضاً لدى الطلاب مقارنة �ه عندما 
من  منخفضة  مستو�ات  لدیهم  والذین  أخلاق�اً  الملتزمین  غیر  فالطلاب  مرتفعاً.  كان 
التعاطف �انوا أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى مقارنة �الطلاب الذین لدیهم 
مستو�ات مرتفعة من التعاطف. �ع�ارة أخرى، یزداد عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة  

ف بینما �قل عدم الالتزام الأخلاقى  فى سلوك التنمر الالكترونى مع انخفاض التعاط 
 والمشار�ة فى سلوك التنمر الالكترونى مع ز�ادة التعاطف.

ولقد حققت العدید من الدراسات الحدیثة فى ارت�اط التعاطف المعرفى والتعاطف  
الوجدانى �التنمر الالكترونى، ولكن النتائج �انت غیر متسقة. �شفت نتائج دراسات  

(You et al., 2015; Kong, 2019)   من المنخفضة  المستو�ات  ارت�اط  عن 
حین  فى  الالكترونى.  التنمر  من  المرتفعة  �المستو�ات  والوجدانى  المعرفى  التعاطف 

�عدم وجود    (Hood & Duffy, 2018; Pfetsch, 2017)أفادت دراسات أخرى  
ارت�اط أو تأثیر دال للتعاطف المعرفى والتعاطف الوجدانى على التنمر الالكترونى.  

 Fousiani et al., 2016; Renati et)�الإضافة إلى ذلك، أظهرت نتائج دراسات  
al., 2012)  والتنمر وال الوجدانى  التعاطف  بین  العلاقة  عن  الكشف  تناولت  تى 

الوجدانى  التعاطف  بین  إحصائ�اً  دالة  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  عن  الالكترونى 
دراسات   نتائج  مع  هذا  یتماشى  الالكترونى.   ;Lazuras et al., 2013)والتنمر 

Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2013)   تأثیر تناولت  والتى 
التعاطف المعرفى والوجدانى على التنمر الالكترونى، والتى توصلت إلى أن التعاطف  
التعاطف   أن  حین  فى  الالكترونى،  �التنمر  احصائ�اً  دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  الوجدانى 

و�ذ�ر   الالكترونى.  �التنمر  احصائ�اً  دال  منبئاً  �كن  لم   ,vanNoorden)المعرفى 
Haselager, Cillessen & Bukowski, 2015)    فى المتورطین  الأفراد  أن 



 

 
 
 

 
 

٤۸٦ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

على  الآخرون،  �ه  �شعر  ما  وفهم  معرفة  على  قادر�ن  غیر  �الضرورة  ل�سوا  التنمر 
الرغم من أنهم �عانون من ضعف فى القدرة على الشعور �ما �شعر �ه الآخرون. أى 
�ه  �شعر  ما  �ع�شون  لا  فإنهم  لا،  أم  الآخرون  �ه  �شعر  ما  المتنمرون  فهم  سواء 
الآخرون. أى أن تجر�ة مشاعر الآخر�ن ول�س مجرد فهم مشاعرهم هو ما یؤثر على  
میل الأفراد إلى الامتناع عن التنمر. وذلك لأن فهم الحالة العاطف�ة للضح�ة یؤدى 

 إلى تثب�ط السلوك العدوانى. 
أظهرت    حیث  المعاكس،  النمط  عن  أخرى  دراسات  أفادت  ذلك،  على  علاوة 

 ;Chen et al., 2020; Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021)نتائج دراسات  
Lee & Shin, 2017; Mascia et al., 2021)    أن التعاطف المعرفى ساهم فى

خفض معدلات ارتكاب التنمر الالكترونى، بینما لم �كن للتعاطف الوجدانى مثل هذا 
والتى أظهرت أن التعاطف   (Shin, 2012)التأثیر. تتماشى هذه النت�جة مع دراسة  

وتبنى المنظور   empathic understandingالمعرفى الذى �شمل الفهم التعاطفى  
perspective taking   لعب دوراً أكثر أهم�ة نسب�اً من التعاطف الوجدانى فى التنبؤ

�سلو��ات التنمر الالكترونى بین المراهقین الكور�ین. �ما أظهرت أ�ضاً نتائج دراسة 
(Ang & Goh, 2010)    أن المستو�ات المنخفضة من التعاطف المعرفى �ان لها

لكترونى. وعلى وجه التحدید، من بین علاقة دالة مع الدرجات المرتفعة من التنمر الا
الطلاب ذوى التعاطف الوجدانى المنخفض ینخرط أولئك الذین �عانون من انخفاض 
�انوا   الذین  أولئك  أفاد  أعلى. حیث  �معدل  الالكترونى  التنمر  المعرفى فى  التعاطف 
التعاطف المعرفى عن سلو��ات تنمر عبر الانترنت أكثر من أولئك  منخفضین فى 
الذین �انوا یتمتعون بدرجة عال�ة من التعاطف المعرفى، وذلك عندما �ان التعاطف  
الذین  أولئك  أفاد  المرتفع،  الوجدانى  التعاطف  حالة  فى  و�ذلك  منخفضاً.  الوجدانى 
من   أكثر  الانترنت  عبر  تنمر  سلو��ات  المعرفى عن  التعاطف  فى  منخفضین  كانوا 
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أولئك الذین �انوا یتمتعون بدرجة مرتفعة من التعاطف المعرفى. مما �شیر إلى دور 
 التعاطف المعرفى فى اتخاذ القرارات الأخلاق�ة أثناء التواصل الالكترونى. 

أنه   (Runions, Salmivalli, Shaw, Burns & Cross, 2018)ذ�ر  و�
فى التواصل الم�اشر، �مكن لتعبیرات الوجه والتواصل ال�صرى ووضع�ة الجسد ونبرة 
التفاعل.  عمل�ات  تنظم  أن  والخط�ة  اللفظ�ة  غیر  الاشارات  من  غیرها  أو  الصوت 
بینما فى وسائل التواصل الجدیدة عبر الوسائط الرقم�ة المختلفة، فإن ندرة الاشارات  

المرت�طة �التواصل غیر اللفظى قد تمنع تنش�ط العمل�ات    social cuesالاجتماع�ة  
الوجدان�ة. وقد أكدت على ذلك دراسات    ;Pornari & Wood, 2009)العاطف�ة 

Steffgen et al., 2011)   قد لا أنه فى سینار�وهات الانترنت  إلى  أشارت  والتى 
المتن لدى  شر�اء  �كون  لأن  نظراً  الضح�ة،  على  أفعالهم  لعواقب  واضح  فهم  مر�ن 

والمشار�ة   المعا�شة  صعو�ة  من  یز�د  مما  ال�عض,  �عضهم  عن  �عیدون  التواصل 
 العاطف�ة لأفكار ومشاعر الشخص الأخر.

المنخفضة   الاجتماع�ة  الاشارات  نموذج  خلال  من  نظر�اً  ذلك  دعم   ولقد 
Reduced Social Cues (RSC) model  (Kiesler, Siegel & McGuire, 

عبر   (1984 الاتصال  فى  العاطف�ة  الراجعة  التغذ�ة  نقص  أن  إلى  �شیر  والذى 
إلى   یؤدى  أن  �مكن  والس�اق�ة،  الاجتماع�ة  الاشارات  انخفاض  حیث  من  الانترنت 
العاطف�ة   الفعل  الحصول على ردود  الوجدانى، نظراً لأن فرص  التعاطف  نقص فى 
محدودة فى الاتصال الالكترونى، مما �جعل من الصعب اظهار التعاطف الوجدانى  
تجاه الآخر�ن، و�التالى ارتكاب سلو��ات غیر أخلاق�ة مثل التنمر الالكترونى. علاوة 

أن القدرة على فهم ما �شعر �ه الآخرون   (Ang & Goh, 2010)على ذلك ذ�ر  
المعرفى  المكون  فإن  لذا  �الآخر�ن.  الأذى  إلحاق  فى  الرغ�ة  من  عادةً  الأفراد  تمنع 

 للتعاطف ضروري لأنه �عمل �عامل وقائي ضد التنمر الالكترونى. 
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 العلاقة بین التعاطف وعدم الالتزام الأخلاقى: 
للفرد وأ�ضاً فى بناء علاقات جیدة مع  ُ�عد التعاطف مهماً فى النمو الأخلاقى 

یزعم   الأخر�ن   (Batson, 1991)الآخر�ن.  لآلام  الاستجا�ة  على  القدرة  أن 
مع  التعاطف  لأن  ونظراً  للفرد.  الا�جابى  الأخلاقى  النمو  أساس  هى  �التعاطف 
الآخر�ن هو الأساس لمفاه�م أخلاق�ة أكثر تجر�داً واتجاهات أوسع نحو المجتمع، لذا  
الالتزام  عدم  مثل  لاحقة  أخلاق�ة  لاتجاهات  سابق  التعاطف  �كون  أن  المرجح  فمن 

 Hyde et)الأخلاقى. وقد تم دعم ذلك نظر�اً من خلال النموذج المقترح الذى قدمه  
al., 2010)  ) فى شكل  أقوى ٣الموضح  �اعت�اره  التعاطف  إلى  ف�ه  �شیر  والذى   (

لل من مؤشر  الوالدین  مع  الم�كرة  التجر�ة  تساهم  حیث  الأخلاقى.  الالتزام  �عدم  تنبؤ 
الأ�اء   بها  �عامل  التى  الطر�قة  مشاهدة  خلال  ومن  الجیدة  الأبو�ة  الرعا�ة  خلال 
الالتزام  عدم  تطور  على  یؤثر  بدوره  والذى  التعاطف،  تنم�ة  فى  ال�عض  �عضهم 

 الأخلاقى اللاحق.  

 
 ) نموذج تطور عدم الالتزام الأخلاقى ٣شكل (

(Hyde et al., 2010: 199) 
والدیهم من خلال   تجارب سلب�ة مع  لدیهم  الذین  الش�اب  فإن  ذلك،  و�ناء على 
قد  الوالدین،  بین  العدوان  مشاهدة  خلال  ومن  والقاس�ة  الرافضة  للأبوة  التعرض 
مرحلة   إلى  الانتقال  أثناء  الآخر�ن  تجاه  التعاطف  من  منخفضة  مستو�ات  �طورون 
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التى تتسم �مستو�ات مرتفعة من  الفقیرة  ببیئات الأح�اء  �قترن ذلك  المراهقة. وعندما 
الجر�مة والتعرض للأقران وال�الغین المنحرفین، فإن ذلك �طور لدیهم اتجاهات غیر 

 ملتزمة أخلاق�اً نحو المجتمع والآخر�ن.
أن الاستجا�ة المتعلقة �التعاطف مرت�طة �التفكیر   (Hoffman, 2000)و�ذ�ر  

عدم   یتضمن  بینما  الآخر�ن.  رفاه�ة  على  یر�ز  والذى  للمجتمع  المؤ�د  الأخلاقى 
،  (Bandura, 1999)الالتزام الأخلاقى آل�ات معرف�ة تشجع السلوك غیر الأخلاقى  

التجر�ب�ة  الدراسات  دعمت  ولقد  الأخلاقى.  الالتزام  �عدم  سلب�اً  التعاطف  یرت�ط  لذا 
(Fang et al., 2020; Mascia et al., 2021; Paciello et al., 2013; 
Tabares & palacio, 2021; Wang et al., 2017; Zelidman, 2014) 

وجود ارت�اط سلبى بین التعاطف وعدم الالتزام الأخلاقى . فكلما زاد فهم الأفراد للحالة  
ل اعتمادهم على المناورات المعرف�ة التى �مكن الانفعال�ة للآخر�ن ومشار�تها لهم، ق

ذو  الأفراد  یواجه  و�التالى،  مقبولة.  سلو��ات  إلى  العدوان�ة  السلو��ات  تحول  أن 
الالتزام الأخلاقى،   آل�ات عدم  تفعیل  التعاطف صعو�ة فى  المرتفعة من  والمستو�ات 

 والتى بدورها تساهم فى خفض عدوانیتهم.
الدراسات عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �وس�ط بین   نتائج �عض  كما �شفت 

التنمر   مثل  والسلو��ة  النفس�ة  المتغیرات  و�عض   ,Zych & Llorent)التعاطف 
والعدوان  (2019  ،(Wang et al., 2017)  الآخر�ن مساعدة  نحو  والنزعة   ،

(Paciello et al., 2013)  والسلوك المعادى للمجتمع ،(Hyde et al., 2010)  ،
، واتخاذ  (Chowdhury & Fernando, 2014)والمعتقدات الأخلاق�ة للمستهلكین  

 ,.Wang et al). وأشارت دراسة  (Detert et al., 2008)القرار غیر الاخلاقى  
�مثا�ة حاجز �خفف من الارت�اط بین   (2017 إلى أن عدم الالتزام الأخلاقى �كون 

عدم الالتزام الأخلاقى المرتفع أكثر عرضة لإضفاء    التعاطف والعدوان. فالأفراد ذوو
الحالة   ومشار�ة  لفهم  احتمالاً  أقل  هم  و�التالى  العدوان�ة  السلو��ات  على  الشرع�ة 
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دراسة   أكدت  الس�اق،  ذات  وفى  للآخر�ن.   (Zych & Llorent, 2019)العاطف�ة 
ة یتوسطها عدم وأن هذه العلاق   ،اطف المرتفع �انخفاض معدل التنمرعلى ارت�اط التع
 لى تأثیر اجمالى أكبر على التنمر مما یؤدى إ الالتزام الأخلاقى

التى قام بها   الدراسة  لاستكشاف دور    (Tabares & Palacio, 2021)وفى 
لدى  الأخلاقى  الالتزام  �عدم  التنبؤ  فى  الانفعال�ة  الذات�ة  والكفاءة  التعاطف  من  كل 
الالتزام  عدم  �آل�ات  التنبؤ  إمكان�ة  عن  الانحدار  تحلیل  نتائج  أسفرت  المراهقین. 
الأخلاقى (التسم�ة الملطفة، و�زاحة المسؤول�ة، وتشو�ه العواقب) من خلال التعاطف 

 ) فسر  والذى  المنظور)،  (أخذ  فى  ١٩٬٦٪،  ١٩٬٧٪،  ١١٬٣المعرفى  الت�این  من   (٪
آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى على التوالى. و�استخدام نموذج المعادلة البنائ�ة، �شفت  
للتعاطف على عدم   تأثیر غیر م�اشر سالب دال إحصائ�اً  الدراسة عن وجود  نتائج 
الالتزام الأخلاقى من خلال الكفاءة الذات�ة فى معالجة الانفعالات السال�ة. وقد أكدت 
الدراسة على الدور الذى یلع�ه الجانب المعرفى للتعاطف وتحدیداً تبنى المنظور فى 
نظر   وجهة  تبنى  على  القدرة  فإن  لذا  المراهقین.  لدى  الأخلاقى  الالتزام  عدم  خفض 
مواجهة  فى  للمراهقین  وقائ�اً  عاملاً  تُعد  الشخص�ة  تجر�تهم  على  والتعرف  الآخر�ن 
تفعیل آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى، والذى یؤثر بدوره على منع العودة للمشار�ة فى  
التجاوزات   تمنع  الآخر�ن  لألم  التعاطف�ة  فالاستجا�ات  للمجتمع.  المعاد�ة  الأنشطة 
على  اعتمادهم  قل  واحت�اجاتهم،  الآخر�ن  �ألم  الأفراد  اهتمام  زاد  و�لما  الأخلاق�ة. 

 الآل�ات المعرف�ة التى حجبت مسؤولیتهم الشخص�ة. 
بدراسة الدور المعدل للتعاطف فى العلاقة بین   (Zelidman, 2014)كما قام  

والاجتماعى)   واللفظى،  والبدنى،  (الالكترونى،  التنمر  وسلوك  الأخلاقى  الالتزام  عدم 
لدى طلاب الصف السا�ع والثامن، وقد توصلت الدراسة إلى ارت�اط التعاطف ارت�اطاً  
سلب�اً �عدم الالتزام الأخلاقى وسلوك التنمر �شكل عام، �ما فى ذلك التنمر الجسدى 
 والاجتماعى والالكترونى. علاوة على ذلك، خفف التعاطف العلاقة بین عدم الالتزام
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�الإضافة إلى التنمر الاجتماعى والتنمر الجسدى   الأخلاقى وسلوك التنمر �شكل عام
والتنمر الالكترونى. أى أنه �لما زاد التعاطف، قل عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة 

 فى التنمر، و�لما قل التعاطف، زاد عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة فى التنمر. 

 دراســــــات ســــا�قة:
تقـــــدم ال�احثـــــة ف�مـــــا یلـــــي عرضـــــاً للدراســـــات الســـــا�قة فـــــي ثلاثـــــة محـــــاور: الأول 
�شــــــــمل الدراســــــــات التــــــــي تناولــــــــت الــــــــتحكم النفســــــــى للوالــــــــدین وعلاقتــــــــه �التعــــــــاطف 
والتنمــــــر الالكترونــــــى, والثــــــاني  �شــــــمل الدراســــــات التــــــى تناولــــــت التعــــــاطف وعلاقتــــــه 
ــى  ــات التـــــ ــمل الدراســـــ ــث �شـــــ ــى، والثالـــــ ــر الالكترونـــــ ــى والتنمـــــ ــزام الأخلاقـــــ ــدم الالتـــــ �عـــــ
ــر  ــدین والتنمــــــ ــالتحكم النفســــــــى للوالــــــ ــه �ــــــ ــدم الالتــــــــزام الأخلاقــــــــى وعلاقتــــــ تناولــــــــت عــــــ

 الالكترونى، یلیها تعلیق عام علیها.
ــدین ــى للوالـــ ــتحكم النفســـ ــت الـــ ــي تناولـــ ــات التـــ ــاطف  أولاً:  الدراســـ ــه �التعـــ وعلاقتـــ

 والتنمر الالكترونى:
) التنبؤ Kanat-Maymon & Assor, 2010قام  امكان�ة  عن  �الكشف   (

المدرك  للأم  النفسى  التحكم  خلال  من  التعاطفى)  (الاهتمام  الوجدانى  �التعاطف 
) طالب جامعى، منهم ٢٤٩واستجا�ة الأم المدر�ة للضیق. وقد أجر�ت الدراسة على (

) عاماً، �متوسط عمر ٣٤-٢١ذ�ور)، تراوحت أعمارهم ما بین (   ٧٤اناث، و  ١٧٥(
)٢٣٬٥ ) مع�ارى  وانحراف  عاماً،  التعاطف  ٢٬٦٢)  مق�اس  علیهم  طبق   ،(

Interpersonal Reactivity Index (IRI)  ) ومق�اس  Davis, 1983لـ   ،(
)Assor et al., 2005 ومق�اس المدرك،  للأم  النفسى  التحكم  لق�اس   ((Chid–

Rearing Practices Report Q–Sort measure)  ) لـBlock, 1981  لق�اس (
استجا�ة الأم المدر�ة للضیق. وقد أظهرت نتائج الدراسة ارت�اط التحكم النفسى للأم 
بلغت   التعاطفى)  (الاهتمام  الوجدانى  �التعاطف  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  المدرك 
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) المدرك ٠٬٢٥-ق�مته  للأم  النفسى  التحكم  أن  الانحدار  تحلیل  نتائج  أسفرت  ). �ما 
 كان منبئاً سلب�اً دال احصائ�اً �التعاطف الوجدانى (الاهتمام التعاطفى).

) (التحكم  Yoo et al., 2013واهتم  الوالد�ة  الممارسات  �عض  تأثیر  بدراسة   (
والسلوك   التعاطف  على  الوالدى)  والالتماس  الوالد�ة،  والمعرفة  للوالدین،  النفسى 
الاجتماعى الا�جابى لدى المراهقین، �الإضافة إلى فحص دور "الترا�ط المتوازن فى  

) مراهق،  ٣٣٥العلاقة بین الوالدین والطفل" �متغیر وس�ط. وقد أجر�ت الدراسة على (
) عاماً، �متوسط  ١٣-١٠٪ ذ�ور)، تراوحت أعمارهم ما بین (٥١٪ اناث،  ٤٩منهم (
)، طبق علیهم مق�اس التحكم النفسى ١٬٠١) عاماً، وانحراف مع�ارى ( ١١٬٢٩عمر (

-Psychological Control Scale–Youth Self Report (PCSللوالدین  
YSR)   ) لـ  Barber, 1996لــ  الوالد�ة  المراق�ة  ومق�اس   ،((Kerr & Stattin, 
التعاطف  (2000 ومق�اس   ،Interpersonal Reactivity Index (IRI)   لـ

(Davis, 1980)  مق�اس من  المعدلة  والنسخة   ،Inventory of Strengths   لـ
(Peterson & Seligman, 2004)   وقد الا�جابى.  الاجتماعى  السلوك  لق�اس 

دالة   سال�ة  ارت�اط�ة  أهمها وجود علاقة  النتائج من  من  العدید  إلى  الدراسة  توصلت 
). �ما ٠٬١٣-ق�متها (  احصائ�اً بین التحكم النفسى للوالدین وتعاطف المراهقین بلغت

البنائ�ة عن وجود تأثیر غیر م�اشر  الدراسة �استخدام نموذج المعادلة  أسفرت نتائج 
سالب دال احصائ�اً من خلال الترا�ط المتوازن فى العلاقة بین الوالدین والطفل للتحكم 

 ).٠٬١٠-النفسى للوالدین المدرك على التعاطف بلغت ق�مته (
دراسة   الأسالیب    (Fousiani et al., 2016)وهدفت  بین  العلاقة  إلى فحص 

الأبو�ة المدر�ة (التحكم النفسي للوالدین، ودعم الاستقلال الوالدى) وارتكاب المراهقین 
التعاطف   الوس�ط لكل من  الدور  إلى دراسة  �الإضافة  التنمر الالكترونى،  لسلو��ات 
الوجدانى (الاهتمام التعاطفى) واش�اع الحاجات النفس�ة الأساس�ة (الحاجة للارت�اط،  
والحاجة للاستقلال) واعتراف المراهقین �السمات الانسان�ة الفر�دة لمرتكبى أو ضحا�ا  



 

 
 

 

 
                                            

 

٤۹۳ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

) طالب وطال�ة من طلاب الصف ٥٤٨التنمر الالكترونى. وقد أجر�ت الدراسة على (
٪) اناث. واستخدمت الدراسة  ٥١٬٨٪) ذ�ور و(٤٨٬٢العاشر والحادى عشر، منهم (

Psychological Control Scale–Youth Self Report (PCS-YSR)    لـ
(Barber, 1996)   دعم الفرعى  والمق�اس  المدرك،  للوالدین  النفسي  التحكم  لق�اس 

مق�اس    Autonomy Support Subscaleالاستقلال    Perceptions ofمن 
Parenting Scale (POPS)  ) التنمر Grolnick et al., 1991لــ  ومق�اس   ،(

(   Cyber–bullying Scaleالالكترونى   )، Hinduja & Patchin, 2009لــ 
الفرعى   مق�ا   Empathic Concern Subscaleوالمق�اس  التعاطف من  س 

Empathy Scale   ) ومق�اس  Davis, 1983لــ   ،(Basic Psychological 
Need Satisfaction and Need Frustration Scale (BPNSNFS)   لــ

(Chen et al., 2015)  لق�اس الاحت�اجات النفس�ة الأساس�ة، ومق�اس(Bastian 
& Haslam, 2010; Haslam, 2006)   لق�اس السمات الانسان�ة الفر�دة لمرتكبى

وضحا�ا التنمر. وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها ارت�اط التحكم 
النفسى للوالدین ارت�اطاً سال�اً دالاً احصائ�اً �التعاطف الوجدانى (الاهتمام التعاطفى) 

 ) ق�مته  دالاً احصائ�اً  ٠٬١١-بلغت  ارت�اطاً موج�اً  للوالدین  النفسى  التحكم  )، وارت�اط 
) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  الوجدانى  ٠٬٢١�ارتكاب  التعاطف  ارت�اط  و�ذلك   .(

بلغت   الالكترونى  التنمر  �ارتكاب  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  التعاطفى)  (الاهتمام 
) البنائ�ة  ٠٬٢٨-ق�مته  المعادلة  نموذج  �استخدام  الدراسة  نتائج  أسفرت  �ما  عن  ). 

ارتكاب   على  للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً  دال  موجب  فقط  م�اشر  تأثیر  وجود 
) ق�مته  بلغت  الالكترونى  من ٠٬١٤التنمر  م�اشر  وغیر  م�اشر  تأثیر  ظهر  بینما   ،(

للاستقلال   الحاجة  الوجدانى، واش�اع  (التعاطف  الانسان�ة والاخلال  رت�اط، والسمات 
 لمرتكبى وضحا�ا التنمر الالكترونى) لدعم الاستقلال الوالدى على التنمر الالكترونى. 
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دراسة لاستكشاف العلاقة المحتملة    (Gómez–Ortiz et al., 2018)وأجرى  
بین ممارسات الوالدین وأدوار التنمر الالكترونى (ضح�ة، معتدى، غیر متورط) وذلك  

) من  مكونة  عینة  منهم ٢٠٦٠لدى  الثانو�ة،  المرحلة  طلاب  من  وطال�ة  طالب   (
)٤٧٬٩) و  إناث   (٪٥٢٬١ ) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  ذ�ور،  عاماً،  ١٩-١٢٪)   (

) عمر  ( ١٤٬٣٤�متوسط  مع�اري  وانحراف  عاماً،  الدراسة  ١٬٣٤)  استخدمت  وقد   .(
 European Cyberbullying Intervention Project Questionnaireمق�اس  

(ECIPQ)    لـ(Del Rey et al., 2015)    ،لق�اس المشار�ة فى التنمر الالكترونى
والتواصل،  لق�اس    (Olive et al., 2007)ومق�اس  (المودة  الأبو�ة  الممارسات 

والتحكم السلو�ى، والتحكم النفسي، ودعم الاستقلال�ة، والفكاهة). و�استخدام تحلیلات  
ANOVA   التفاعل الثنائي، تم العثور على تأثیر  ثنائ�ة الاتجاه والانحدار اللوجستى 

فى  المتورطین)  غیر  والمعتدى،  (الضح�ة،  الالكترونى  التنمر  وأدوار  الجنس  بین 
ودعم  النفسى،  والتحكم  والانض�اط،  والتواصل،  (المودة  الوالدین  ممارسات 
�انوا  سواء  الالكترونى  التنمر  فى  المتورطین  الطلاب  أن  وجد  �ما  الاستقلال�ة). 
آ�ائهم  قبل  من  النفسي  والاعتداء  الجسدى  للعقاب  یتعرضون  معتدین  أو  ضحا�ا 

بینما وجد أن الطلاب غیر المشار�ین فى    �الاضافة إلى تعرضهم لاجراءات تأدیب�ة،
التنمر الالكترونى مقارنة �المتورطین أدر�وا قدر أكبر من المودة والتواصل من أ�ائهم 

 �الإضافة إلى أنه یتم تعز�ز أعلى لاستقلالیتهم من قبل والدتهم
بدراسة دور ممارسات الوالدین (التحكم النفسي للوالدین،    (Kong, 2019)واهتم  

(الالكترونى،   التنمر  سلو��ات  فى  الوالدي)  والدفء  الوالدي،  الاستقلال  ودعم 
واللفظى، والجسدى، والاجتماعى) لدى المراهقین الصینیین، علاوة على فحص الدور 

) طالب وطال�ة فى الصفوف ٢٧٧الوس�ط للتعاطف. وقد تكونت عینة الدراسة من (
 ) منهم  عشر،  الثانى  إلى  السا�ع  عمر   ١٦٦طال�ة،    ١١١من  �متوسط  طالب)، 

)١٥٬٤٨) مع�اري  وانحراف  عاماً،  مق�اس  ١٬٦٥)  الدراسة  واستخدمت   .(



 

 
 

 

 
                                            

 

٤۹٥ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

Psychological Control Scale–Youth Self Report (PCS-YSR)    لــ
)Barber, 1996  ومق�اس للوالدین،  النفسى  التحكم  لق�اس   (Perceived 

Parental Autonomy Support Scale (P-PASS)    لـMageau et al., 
ومق�اس  (2015 الوالدى،  الاستقلال  دعم  لق�اس   (Children's Report of 

Parent Behavior Inventory (CRPBI-30)    لــ(Schludermann.E. & 
Schludermann.C., 1998)    لق�اس الدفء الوالدى، ومق�اسInterpersonal 
Reactivity Index (IRI)    لـ(Davis, 1980)    ،التعاطف لق�اس 

 (Konishi et al., 2017)ل ـ   Bullying Behavior Questionnaireومق�اس
من  العدید  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  والالكترونى.  التقلیدى  التنمر  سلو��ات  لق�اس 

النفسى النتائج   التحكم  بین  احصائ�اً  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  أهمها  من 
) ق�متها  بلغت  التنمر  وسلو��ات  ارت�اط�ة  ٠٬٣٠للوالدین  علاقة  ظهرت  حین  فى   ،(

سال�ة دالة احصائ�اً بین التحكم النفسى للوالدین و�ل من التعاطف المعرفى والتعاطف  
) ق�متها  بلغت  �كل،  والتعاطف  التوالى.  ٠٬٣٨-،  ٠٬٢٢-،  ٠٬٤١-الوجدانى  على   (

دال  سال�اً  ارت�اطاً  التنمر  سلو��ات  ارت�اط  الدراسة  نتائج  أظهرت  ذلك،  على  علاوة 
احصائ�اً �كل من (التعاطف المعرفى، والتعاطف الوجدانى، والتعاطف �كل)، بلغت  

،  ) على التوالى. و�استخدام نموذج المعادلة البنائ�ة٠٬٣٥-،  ٠٬٢٧-،  ٠٬٣١-ق�مته (
التحكم  بین  العلاقة  فى  �لى  �وس�ط  المعرفى  التعاطف  دور  إلى  الدراسة  توصلت 
م�اشر  تأثیر  ظهر  حیث  والتقلیدى)،  (الالكترونى  التنمر  وسلو��ات  للوالدین  النفسى 
سالب دال احصائ�اً للتحكم النفسى (للأم، والأب) على التعاطف المعرفى بلغت ق�مته  

احصائ�اً  ٠٬٢٠-،  ٠٬١٧-( دال  سالب  م�اشر  تأثیر  ظهر  �ما  التوالى،  على   (
). فى حین ظهر تأثیر ٠٬٢٤-للتعاطف المعرفى على سلو��ات التنمر بلغت ق�مته ( 

م�اشر سالب غیر دال احصائ�اً للتحكم النفسى للأم والأب على التعاطف الوجدانى،  
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كما ظهر تأثیر م�اشر سالب دال احصائ�اً للتعاطف الوجدانى على سلو��ات التنمر، 
 ).٠٬١٧-بلغت ق�مته ( 

بدراسة طول�ة لفحص أثر التحكم النفسى للوالدین    (Choe et al., 2020)وقام  
على �ل من التعاطف المعرفى والتعاطف الوجدانى، �الإضافة إلى استكشاف الدور  

ذ�ور).    ٣٠٤إناث، و  ٢٨١) مراهق، منهم (٥٨٥الوس�ط لمفهوم الذات، وذلك لدى (
–Psychological Control Scaleوقد استخدمت الدراسة مق�اس التحكم النفسى  

Youth Self Report (PCS-YSR)  ) التحكم Barber, 1996لــ  لق�اس   (
ومق�اس   للوالدین،  المدرك  لــ   Interpersonal Reactivity Index (IRI)النفسى 

(Davis, 1983)   أداة �إعداد  ال�احثون  وقام  والوجدانى،  المعرفى  التعاطف  لق�اس 
تسمى   الذات  مفهوم  أظهرت  Career and Future Aspirationsلق�اس  وقد   .

�التعاطف  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  للوالدین  النفسي  التحكم  ارت�اط  الدراسة  نتائج 
)، فى حین ارت�ط التحكم النفسى للوالدین ارت�اطاً سال�اً  ٠٬١٣-المعرفى بلغت ق�مته (

الدراسة   توصلت  المسار  تحلیل  و�استخدام  الوجدانى.  �التعاطف  احصائ�اً  دال  غیر 
على   والأم  للأب  النفسى  للتحكم  احصائ�اً  دال  سالب  فقط  م�اشر  تأثیر  وجود  إلى 

) على التوالى، ووجود  تأثیر غیر ٠٬٢٨-،  ٠٬٢٥-التعاطف المعرفى بلغت ق�مته (
على   للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً  دال  سالب  الذات  مفهوم  خلال  من  م�اشر 

ق� بلغت  الوجدانى  (التعاطف  دال ٠٬٠٤-مته  غیر  م�اشر  تأثیر  ظهر  حین  فى   ،(
 احصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على التعاطف الوجدانى. 

الكشف عن الإسترات�ج�ات الأبو�ة    (Legate et al., 2019)واستهدفت دراسة  
التى قد تسهم فى التنبؤ �مشار�ة المراهقین فى سلو��ات التنمر الإلكترونى. وتكونت 

٪) إناث، تراوحت  ٤٥٬٩٪) ذ�ور و(٥٣٬٨) مراهق، منهم (١٠٠٤عینة الدراسة من (
) بین  ما  (١٤أعمارهم  بنس�ة  عاماً  و(٤٩٬٥)   (٪١٥ ) بنس�ة  عاماً  ٪)، طبق  ٥٠٬٥) 

التنمر الالكترونى    ,.Stewart et al)لـ    Cyberbullying Scaleعلیهم مق�اس 
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مق�اس  (2014 من  المعدلة  والنسخة   ،General Causality Orientations 
Scale (GCOS)    لـ(Deci & Ryan, 1985)   لاستخدام الوالدین  میل  لتقی�م 

المراهقین.  سلو��ات  لتنظ�م  التحكم  استرات�ج�ات  مقابل  الاستقلال  دعم  استرات�ج�ات 
وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارت�اط سالب دال إحصائ�اً بین مشار�ة المراهقین 
الاستقلال  دعم  لاسترات�ج�ات  الوالدین  واستخدام  الالكترونى  التنمر  سلو��ات  فى 

) ق�مته  بلغت  تحلیل  ٠٬٠٩-،  ٠٬٣-والتحكم،  نتائج  أسفرت  �ما  التوالى.  على   (
ن خلال  الانحدار عن إمكان�ة التنبؤ �مشار�ة أقل فى سلو��ات التنمر الالكترونى م

 استرات�ج�ات الوالدین (دعم الاستقلال، والتحكم). 
دراسة   معاملة    (Katz et al., 2019)وهدفت  أسالیب  تؤثر  ��ف  إلى فحص 

الوالدین العامة والخاصة �الإنترنت على انتشار مشار�ة المراهقین الصغار فى التنمر 
) من  مكونة  عینة  على  الدراسة  أجر�ت  وقد  �جناة.  أو  �ضحا�ا  ) ١٨٠الإلكترونى 

) منهم  والثامن،  السا�ع  الصف  وطال�ة من طلاب  و    ٨٦طالب  إناث)،    ٨٩ذ�ور، 
) عاماً، وانحراف ١٣٬٢٥) عاماً �متوسط عمر (١٤٬٥–١٢تراوحت أعمارهم ما بین (

) مق�اس  ٠٬٨١مع�اري  علیهم  طبق   ،(Perceived Parental Autonomy 
Support Scale (P-PASS)    لــ(Mageau et al., 2015)    أسالیب لق�اس 

التنمر  لق�اس  أداة  اعداد  تم  �ما  الاستقلال)،  ودعم  الوالدین،  (تحكم  الوالدین  معاملة 
 ,.Topҫu et al)لـ     Cyberbulyling Inventoryالالكترونى فى ضوء مق�اس  

الدراسة  (Walrave & Hierman, 2011)ومق�اس    (2008 نتائج  أظهرت  وقد   .
وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائ�اً بین أسلوب التحكم الوالدى العام المدرك 
و�ل من ارتكاب التنمر الالكترونى والتعرض للایذاء �ضحا�ا من التنمر الالكترونى 

) ق�متها  الانحدار ٠٬٥٧٠،  ٠٬٣٤٣بلغت  تحلیل  نتائج  أشارت  �ما  التوالى.  على   (
الخطى المتعدد عن امكان�ة التنبؤ �المشار�ة فى التنمر الإلكترونى من خلال أسلوب  

 تحكم الوالدین والذي �ان منبئاً إ�جاب�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى.  



 

 
 
 

 
 

٤۹۸ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

والتعرض   (Hsieh, 2020)واهتم   للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  بدراسة 
للإیذاء من / وارتكاب التنمر الإلكترونى، �الإضافة إلى فحص الدور الوسطى لكل  
من  الدراسة  عینة  تكونت  وقد  العلاقة.  تلك  فى  للإنتقام  والدافع  للتجنب  الدافع  من 

)٨٥٣) منهم  التاسع،  إلى  الخامس  من  الصفوف  فى  ومراهق  طفلاً  ذ�ور،  ٥١)   (٪
)، طبق علیهم مق�اس التنمر ١٬٥٣) عاماً، وانحراف مع�اري (١٢٬٨٦�متوسط عمر (

،  (Calvete et al., 2010)لــ    Cyberbullying Questionnaireالإلكترونى  
النفسى   التحكم   Psychological Control Scale-Youth Selfومق�اس 
Report (PCS-YSR)    لـ(Barber, 1996)  ومق�اس  ،Transgression 

Related Interpersonal Motivations Inventory (TRIM-18)    لــ
(McCullough et al., 2006)    توصلت وقد  والانتقام.  للتجنب  الدافع  لق�اس 

الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائ�اً  
للإیذاء  والتعرض  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  من  و�ل  للوالدین  النفسي  التحكم  بین 

) ق�متها  بلغت  الإلكترونى  نتائج ٠٬١٢،  ٠٬٠٩�التنمر  أسفرت  �ما  التوالى.  على   (
تحلیل الانحدار اللوجستى والمتعدد عن دور الدافع للانتقام �وس�ط �لى بین التحكم 

ر الدافع للتجنب �وس�ط جزئي النفسي للوالدین وارتكاب التنمر الالكترونى، و�ذلك دو 
 بین التحكم النفسى للوالدین والتعرض للإیذاء �التنمر الالكترونى. 

دراسة   �عض    (Wong & Konishi, 2021)وقامت  بین  العلاقة  �فحص 
والتعرض  الوالدى)  الإستقلال  ودعم  الوالدى،  (التحكم  المدر�ة  الأبو�ة  الممارسات 

) من  مكونة  عینة  لدى  وذلك  التقلیدي،  أو  الإلكترونى  سواء  �التنمر  ) ٤٢٢للإیذاء 
) ذ�ور، من طلاب الصف السا�ع إلى الحادي  ١٨٩) إناث و (٢٣٣مراهق، منهم (

) عمر  �متوسط  مق�اس  ١٣٬٨٥عشر،  علیهم  طبق  عاماً،   (Vaillancourt and 
Hymel Bullying Involvement Questionnaire    لــ(Vaillancourt et al., 

ومق�اس    (2010 ,2008 والتقلیدى،  الإلكترونى  �التنمر  للإیذاء  التعرض  لق�اس 
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Perceived Parental Autonomy Support Scale (P-PASS)    لــ
(Mageau et al., 2015)    الدراسة نتائج  �شفت  وقد  الأبو�ة.  الممارسات  لق�اس 

والتعرض  للأم  المدرك  التحكم  بین  إحصائ�اً  دالة  موج�ة  إرت�اط�ة  علاقة  وجود  عن 
) ق�متها  بلغت  التقلیدى  أو  الإلكترونى  سواء  �التنمر  على ٠٬٢٥،  ٠٬٢٣للإیذاء   (

المدرك  التحكم  بین  دالة احصائ�اً  ارت�اط�ة موج�ة  أ�ضاً علاقة  التوالى، �ما ظهرت 
) ق�متها  بلغت  التقلیدى  أو  الإلكترونى  سواء  �التنمر  للإیذاء  والتعرض  ، ٠٬١٨للأب 

) على التوالى. علاوة على ذلك، ظهرت تأثیر دال إحصائ�اً للتفاعل بین دعم ٠٬٢٠
المراهقین  تعرض  على  الأم)  أو  (للأب  سواء  المدرك  والتحكم  الوالدى  الاستقلال 

 للإیذاء �التنمر الإلكترونى فقط ول�س التقلیدى. 
الكشف عن مدى إسهام التحكم   (Rahmaputri et al., 2022)هدفت دراسة  

النفسي للوالدین فى سلوك التنمر الإلكترونى لدى المراهقین. وقد أجر�ت الدراسة على 
)٣٨٣) مراهق  (  ٨٤إناث،    ٢٩٩)  بین  ما  أعمارهم  تراوحت  ) ١٧  -  ١٣ذ�ور)، 

) عمر  �متوسط  (١٥٬٧٤عاماً،  مع�اري  و�نحراف  عاماً،  علیهم ١٬٢٤٤)  طبق   ،(
 Psychological Control- Disrespect Scaleمق�اس التحكم النفسي للوالدین  

(PCDS)    لــ(Barber et al., 2012)  ومق�اس العدوان الإلكتروني ،Cyber – 
Aggression Scale (CYB-AGS)    لــ(Buelga et al., 2020)  وقد أظهرت .
�ة دالة إحصائ�اً بین التحكم النفسي للوالدین نتائج الدراسة وجود علاقة إرت�اط�ة موج

تحلیل  نتائج  �شفت  ذلك،  على  علاوة  المراهقین.  لدى  الإلكتروني  التنمر  وسلوك 
التنمر  �سلوك  دال  إ�جاب�اً  منبئاً  �ان  للوالدین  النفسي  التحكم  أن  المتعدد  الإنحدار 

 ٪ من الت�این فى سلوك التنمر الإلكتروني لدى المراهقین.٥٬٣الإلكتروني والذي فسر 
دراسة دور التحكم النفسي للوالدین فى إرتكاب    (Geng et al., 2022)وتناول  

النفسي  الفعل  رد  من  لكل  الوسطى  الدور  إخت�ار  إلى  �الإضافة  الإلكتروني،  التنمر 
Psychological reactance (PRt)    (المادى (المذهب   materialismوالمادة 
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. وقد أجر�ت Psychological resilience (PRi)والدور المعدل للصمود النفسي  
) على  (٨٠٤الدراسة  منهم  صینى،  مراهق  تراوحت    ٣٨٣إناث،    ٤٢١)  ذ�ور)، 

بین ( �متوسط عمر (١٦-١٠أعمارهم ما  ) عاماً، و�نحراف مع�اري ١٣٬١٢) عاماً، 
الوالدى ٠٬٩١( التحكم  مق�اس  من  الصین�ة  النسخة  الدراسة  استخدمت  وقد   .(

Parental Psychological Control Scale (PPC)    لــ(Wang et al., 
التنمر الإلكتروني    (2007 المعدلة من مق�اس   The Revised Cyberوالنسخة 

Bullying Inventory (RCBI)    لـ(Topcu & Erdur-Baker, 2010)    ومق�اس
هونج   لــ  النفسي  الفعل   Hong Psychological Reactance Scaleرد 

(HPRS)    لـ(Hong & Faedda, 1996)  للأطفال الماد�ة  الق�م  ومق�اس   ،
Material Values Scale for Children (MVS-c)    لــ(Opree et al., 

الصینیین  (2011 للمراهقین  الصمود  ومق�اس   ،Resilience Scale for 
Chinese Adolescent (RSCA)    لــ(Hu & Gan, 2008)  توصلت وقد   .

الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائ�اً  
) ق�متها  بلغت  الإلكتروني  التنمر  و�رتكاب  للوالدین  النفسي  التحكم  �ما ٠٬٣٣بین   .(

عند وجود تأثیر م�اشر   PROCESS macroأسفرت نتائج تحلیل المسار �إستخدام  
ر من خلال المادة ورد الفعل النفسي موجب دال إحصائ�اً للتحكم النفسي وغیر م�اش

 للوالدین على ارتكاب التنمر الإلكترونى.  
الأب   (Zhang et al., 2022)وقام   بین  العنف  مشاهدة  بین  العلاقة  بدراسة 

للتحكم  المعدل  الدور  عن  الكشف  إلى  �الإضافة  الالكتروني،  التنمر  وارتكاب  والأم 
) على  الدراسة  أجر�ت  وقد  الذاتى.  للض�ط  الوس�ط  والدور  للوالدین  ) ١٦٧٠النفسي 

طال�ة) من طلاب المرحلة الإبتدائ�ة والإعداد�ة،   ٧٧٢طالب،    ٨٩٨طالب وطال�ة (
) (٩٢١منهم  و  والخامس،  الرا�ع  الصف  طلاب  من  الصف ٧٤٩)  طلاب  من   (

) عمر  �متوسط  والثامن،  (١٢٬٢٢السا�ع  مع�اري  وانحراف  عاماً،  طبق  ١٬٦٣)   ،(
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  Cyberbullying Perpetration Scaleعلیهم مق�اس مرتكبي التنمر الإلكتروني  
واستب�ان(Wright & Michelle, 2014)لــ    ،Conflict Tactics Scale 

Questionnaire(CTS2)     لـ(Straus et al., 1996)   تكرار معدل  لق�اس 
التحكم  مق�اس  من  الصین�ة  والنسخة  والأم،  الأب  بین  العنف  مشاهدة 

 Wang et)لـ     Parental Psychological Control Scale (PPC)الوالدى
al., 2007)  ومق�اس الض�ط الذاتى ،Self – Control Questionnaire  لـ(Qu 

& Zou, 2009)  و�ان من بین النتائج التى توصلت إلیها تلك الدراسة وجود علاقة ،
دین و�رتكاب التنمر الإلكترونى،  ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائ�اً بین التحكم النفسي للوال

) ق�متها  للوالدین  ٢١,٠بلغت  النفسي  التحكم  دور  عن  الدراسة  نتائج  �شفت  �ما   .(
كمعزز للعلاقة بین مشاهدة العنف بین الأب والأم و�رتكاب التنمر الإلكترونى، حیث 
كان تأثیر مشاهدة العنف بین الأب والأم على إرتكاب التنمر الإلكترونى أقوى عندما 
كان التحكم النفسي للوالدین مرتفعاً مقارنة �ه عندما �ان منخفضاً. فالمراهقون الذین 

 عانوا من التحكم النفسي للوالدین �انوا أكثر عرضة لإرتكاب التنمر الإلكترونى.  
دراسة العلاقات الطول�ة بین التحكم النفسي للأم    (Wu et al., 2022)وتناول  

) طفل ممن تغیب عنهم والدهم، ٣٤٨والتنمر المدرسى (ضحا�ا / متنمر�ن)، لدى (
) عاماً، �متوسط  ١١  -  ٧ذ�ور)، تراوحت أعمارهم ما بین (  ٢٤٣إناث،    ١٠٥منهم (
) الأم)  ٩٬١٨عمر  (نسخة  للوالدین  النفسى  التحكم  مق�اس  علیهم  طبق  عاماً.   (

Parental Psychological Scale    لــ(Shek, 2005) من الصین�ة  والنسخة   ،
والإیذاء   للتنمر  أولو�س   Olweus Bully and victimizationمق�اس 

Questionnaire    لــ(Zhang & Wu, 1999)  و�إستخدام تحلیل المسار، �شفت .
ن التحكم النفسى للأم نتائج الدراسة عن وجود علاقات ثنائ�ة الإتجاه دالة إحصائ�اً بی

فى ظل غ�اب الأب والتنمر المدرسى سواء (ضحا�ا / متنمر�ن). وعلى وجه التحدید، 
) الزمن�ة  الفترة  فى  للأم  النفسى  التحكم  الفترة T1تن�أ  فى  للإیذاء  الأبناء  بتعرض   (
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) �التحكم النفسى T2)، وتن�أ تعرض الأطفال للإیذاء فى الفترة الزمن�ة (T2الزمن�ة (
) الزمن�ة  الفترة  فى  ظل  T3للأم  فى  للأم  النفسى  التحكم  تن�أ  أخرى،  جهة  ومن   .(

الزمن�ة   الفترة  من  ثابت  �شكل  فى وقت لاحق  للتنمر  الأطفال  �ارتكاب  الأب  غ�اب 
)T1 ) إلى   (T2 ) ومن   (T2) إلى   (T3 الزمن�ة الفترة  فى  الأطفال  تنمر  تن�أ  �ما   ،(
)T2 الزمن�ة () �التحكم النفسى للأم فى الفترةT3  .( 

تعرض   (Ren et al., 2022)واستهدفت   على  الوالدى  التحكم  أثر  دراسة 
تلك  فى  المعلم  لدعم  المعدل  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  �التنمر،  للإیذاء  المراهقین 

٪) ذ�ور، �متوسط  ٥١٬٧) مراهق، منهم (٢٤٤٥العلاقة. وقد أجر�ت الدراسة على (
). واستخدمت الدراسة النسخة الصین�ة  ٠٬٦) عاماً، وانحراف مع�اري (١٢٬٩٨عمر (

 Zhang)لـ    Olweus Bully/Victim Questionnaireمن مق�اس أولو�س للتنمر  
& Wu, 1999)  الوالدى التحكم  مق�اس  من  الصین�ة  والنسخة   ،Parental 

Psychological Control Scale (PPC)    لـ(Wang et al., 2007)  والنسخة ،
مق�اس   من  لق�اس    (Jia et al., 2009)لـ    School Climate Scaleالمعدلة 

دعم المعلم. وقد أظهرت نتائج تحلیل الانحدار أن التحكم النفسى للوالدین �ان منبئاً  
السلو�ى   التحكم  �ان  بینما  �التنمر،  للإیذاء  المراهقین  بتعرض  إحصائ�اً  دال  إ�جاب�اً 
إلى   �الإضافة  �التنمر.  للایذاء  المراهقین  بتعرض  إحصائ�اً  دال  سلب�اً  منبئاً  للوالدین 
النفسى  التحكم  بین  للعلاقة  المعلم �معدل  الدراسة عن دور دعم  نتائج  ذلك، �شفت 
على  للوالدین  النفسى  التحكم  تأثیر  �ان  حیث  �التنمر،  للإیذاء  والتعرض  للوالدین 
�ه   مقارنة  منخفضاً  المعلم  دعم  �ان  عندما  أقوى  �التنمر  للإیذاء  المراهقین  تعرض 

مرتفع �ان  التحكم عندما  بین  للعلاقة  �معدل  المعلم  دعم  دور  �ظهر  لم  فى حین  اً، 
السلو�ى  التحكم  أن  �عنى  مما  �التنمر،  للإیذاء  المراهقین  وتعرض  للوالدین  السلو�ى 

 للوالدین له تأثیر ثابت على ضحا�ا التنمر �غض النظر عن مستوى دعم المعلم.
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والتنمر  الأخلاقى  الالتزام  �عدم  وعلاقته  التعاطف  تناولت  التى  الدراسات  ثان�اً: 
 الالكترونى:  

دراسة   للتعاطف    (Ang & Goh, 2010)هدفت  المشترك  التأثیر  فحص  إلى 
المراهقین. وقد تكونت   التنمر الالكترونى لدى  المعرفى والوجدانى والنوع على سلوك 

اناث)، تراوحت أعمارهم   ٢١٩ذ�ور،    ١٧٣) مراهق، منهم ( ٣٩٦عینة الدراسة من (
) بین  (١٨  -  ١٢ما  عمر  �متوسط  عاماً،  مع�ارى  ١٤٬٨٨)  وانحراف  عاماً،   (

التعاطف  ١٬٧٩( مق�اس  الدراسة  واستخدمت   .(Basic Empathy Scale     لـ
(Jolliffe & Farrington, 2006) التنمر لق�اس  أداة  �اعداد  ال�احثان  وقاما   ،

أن  إلى  الدراسة  توصلت  الهرمى  المتعدد  الانحدار  تحلیل  و�استخدام  الالكترونى. 
لدى  الالكترونى  التنمر  �سلوك  احصائ�اً  دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  الوجدانى  التعاطف 
المراهقین، و�ذلك التفاعل الثلاثى بین التعاطف المعرفى والوجدانى والنوع �ان منبئاً  
سلب�اً دال �سلوك التنمر الالكترونى، بینما �ان التفاعل الثنائي بین التعاطف المعرفى 

 والوجدانى منبئاً ا�جاب�اً دال احصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى لدى المراهقین. 
بدراسة العلاقة بین التنمر الالكترونى و�ل من   (Renati et al., 2012)واهتم  

) طالب وطال�ة من ٨١٩التعاطف المعرفى والوجدانى وعدم الالتزام الأخلاقى لدى (
الثانو�ة، منهم ( المرحلة  (  ٢٧٢اناث،    ٥٤٧طلاب  �متوسط عمر  ) ١٦٬٠٨ذ�ور)، 

لـ    Basic Empathy Scale)، طبق علیهم مق�اس  ١٬٤٢عاماً، وانحراف مع�ارى ( 
(Jolliffe & Farrington, 2006)    ومق�اس والوجدانى،  المعرفى  التعاطف  لق�اس 

لـ   الأخلاقى  الالتزام  أداه (Caprare et al., 1995)عدم  �اعداد  ال�احثین  وقام   ،
لق�اس التنمر الالكترونى. وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها أن  
المشار�ین الذین أقروا �أنهم متنمر�ن الكترونیین أو ضحا�ا للتنمر الالكترونى أظهروا 

 مستو�ات مرتفعة من عدم الالتزام الأخلاقى وانخفاض فى التعاطف الوجدانى. 
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دراسة دور التعاطف وعدم الالتزام الأخلاقى   (Paciello et al., 2013)وتناول  
) طالب وطال�ة من  ١٧٤فى النزعة نحو مساعدة الآخر�ن. وقد أجر�ت الدراسة على (

) ٢٢  -  ١٦٪ ذ�ور)، تراوحت أعمارهم ما بین (٥٠طلاب المرحلة الثانو�ة، منهم (
) �متوسط عمر  ( ١٨عاماً،  مع�ارى  وانحراف  عاماً،  النسخة  ١٬٠١)  علیهم  )، ط�قت 

لمق�اس   الا�طال�ة  النسخة  من   Interpersonal Reactivity Indexالمختصرة 
(IRI)    لـ(Davis, 1980)   لـ الأخلاقى  الالتزام  عدم  ومق�اس  التعاطف،  لق�اس 

(Bandura et al., 2001 و�ان من أهم النتائج التى توصلت إلیها تلك الدراسة .
اط�ة سال�ة دالة احصائ�اً بین عدم الالتزام الأخلاقى والتعاطف بلغت وجود علاقة ارت�

). �ما أسفرت نتائج تحلیل المسار عن وجود تأثیر م�اشر سالب دال ٠٬٢٩-ق�متها (
 ). ٠٬٣٤-احصائ�اً للتعاطف على عدم الالتزام الأخلاقى بلغت ق�مته (

التنبؤ   (Lazuras et al., 2013)وقام   فى  تسهم  التى  العوامل  �استكشاف 
) على  الدراسة  أجر�ت  وقد  المراهقین.  لدى  الالكترونى  وطال�ة  ٣٥٥�التنمر  طالب   (

 -  ١٣)، تراوحت أعمارهم ما بین (٪ إناث  ٥٥٬٥انو�ة، منهم (من طلاب المرحلة الث
١٧) عمر  �متوسط  عاماً،   (١٤٬٧) مع�ارى  وانحراف  عاماً،  واستخدمت ١٬٢٠)   .(

التعاطف   مق�اس   & Jolliffe)لـ    Basic Empathy Scale (BES)الدراسة 
Farrington, 2006)  الأخلاقى الالتزام  عدم  ومق�اس   ،Moral 

Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996) الكفاءة ومق�اس   ،
قام  (Lazuras et al., 2009)لـ    Situational Self – efficacyالذات�ة   وقد   ،

ال�احثون �اعداد أدوات لق�اس المعاییر الاجتماع�ة والتوقعات السلو��ة والاتجاه نحو 
ارت�اط�ة سال�ة   إلى وجود علاقة  الدراسة  التنمر الالكترونى. وتوصلت  المشار�ة فى 
والتعاطف   الأخلاقى  الالتزام  عدم  من  و�ل  الالكترونى  التنمر  بین  احصائ�اً  دالة 

) ق�متها  بلغت  علاقة  ٠٬٢٨-،  ٠٬٣٩-الوجدانى  ظهرت  حین  فى  التوالى،  على   (
غ سال�ة  �ما ارت�اط�ة  المعرفى.  والتعاطف  الالكترونى  التنمر  بین  احصائ�اً  دالة  یر 
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دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام  عدم  أن  إلى  الانحدار  تحلیل  نتائج  أشارت 
دالاً  سلب�اً  منبئاً  �ان  الوجدانى  التعاطف  وأ�ضاً  الالكترونى  التنمر  فى  �المشار�ة 

 �المشار�ة فى التنمر الالكترونى.  
دراسة    (Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2013)وقام   �إجراء 

والمشكلات  التعاطف  من  و�ل  الالكترونى  التنمر  بین  العلاقة  لفحص  طول�ة 
(-الاجتماع�ة لدى  وذلك  السا�ع ٧٧الانفعال�ة،  الصف  طلاب  من  وطال�ة  طال�اً   (

) منهم  (٥٤٬٥والثامن،  عمر  �متوسط  ذ�ور)،  مع�ارى ١٢٬٥٣٪  وانحراف  عاماً،   (
   Chatvictim and Chatbully Scales). وقد استخدمت الدراسة مق�اس  ٠٬٦٨(

التنمر   (Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2009)لـ   لق�اس 
 Volland et)لـ  Sympathy Reactivity Questionnaireالالكترونى، ومق�اس  

al., 2008)  مق�اس  ل من  الألمان�ة  والنسخة  الوجدانى،   Interpersonalلتعاطف 
Reactivity Index     لــ(Lamsfuss et al., 1990)  ، مق�اس  وYouth Self 

Report (YSR)  لـ  (Dӧpfner et al., 1994)    ،الاجتماعى الانسحاب  لق�اس 
مق�اس   من  المختصرة   & Klaghofer)لـ    Symptom Checklistوالنسخة 

Brähler, 2001)   الهرمى الانحدار  تحلیل  و�استخدام  النفس�ة.  الأعراض  لق�اس 
التنمر  �ارتكاب  دال  سلبى  منبئ  فقط  الوجدانى  التعاطف  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

 الالكترونى، بینما التعاطف المعرفى �ان منبئاً غیر دال �ارتكاب التنمر الالكترونى. 
بدراسة العلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى وسلوك   (Zelidman, 2014)واهتم  

الدور  فحص  إلى  �الإضافة  والالكترونى)،  والاجتماعى،  واللفظى،  (البدنى،  التنمر 
على   الدراسة  أجر�ت  وقد  العلاقة.  تلك  فى  الاجتماع�ة  والمرغو��ة  للتعاطف  المعدل 

 ٣٢٧ذ�ور،    ٣٢٩) طالب وطال�ة من طلاب الصف السا�ع والثامن، منهم (٦٥٦(
مق�اس   علیهم  طبق  لــ   Cyber Bullying Questionnaire (CBQ)اناث)، 
(Calvete et al., 2010)    لق�اس التنمر الالكترونى، ومق�اس التعاطفBasic 



 

 
 
 

 
 

٥۰٦ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

Empathy Scale (BES)  لــ(Jolliffe & Farrington, 2006)  ومق�اس  ، 
Moral Disengagement Scale (MDS)    لــ(Bandura et al., 1996) 
ومق�اس   الأخلاقى،  الالتزام  عدم   Marlowe-Crowne Socialلق�اس 

Desirability Scale (SDS)  لــ(Crowne & Marlowe, 1960)    لق�اس
ارت�اطاً   الالكترونى  التنمر  ارت�اط  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  الاجتماع�ة.  المرغو��ة 

) ق�مته  بلغت  الالتزام الأخلاقى  �عدم  دال احصائ�اً  التعاطف ٠٬٢٥موج�اً  وارت�اط   ،(
ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً �كل من التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى بلغت  

) الخطى ٠٬٢٣-،  ٠٬١٠-ق�مته  الانحدار  تحلیل  نتائج  أشارت  �ما  التوالى.  على   (
الالكترونى،   �التنمر  دالاً  ا�جاب�اً  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام  عدم  أن  إلى  الهرمى 

فسر   نتائج ٦حیث  أسفرت  ذلك،  على  علاوة  الالكترونى.  التنمر  فى  الت�این  من   ٪
والتنمر   الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  للعلاقة  �معدل  التعاطف  دور  عن  الدراسة 
هذه   بین  الجمع  أن  إلى  الخطى  الانحدار  تحلیل  نتائج  أشارت  فقد  الالكترونى، 
الأخلاقى   الالتزام  عدم  بین  والتفاعل  والتعاطف،  الأخلاقى،  الالتزام  (عدم  المنبئات 

فسر   الالتزام ٨والتعاطف)  عدم  یزداد  حیث  الالكترونى،  التنمر  فى  الت�این  من   ٪
بینما �قل عدم الالتزام   التعاطف  انخفاض  التنمر مع  الأخلاقى والمشار�ة فى سلوك 

 الأخلاقى والمشار�ة فى سلوك التنمر مع ز�ادة التعاطف.
النفس�ة    (Brewer & Kerslake, 2015)وقام   العوامل  دور  �فحص 

للتنمر  المراهقین  ارتكاب  فى  والوحدة)  الذات،  وتقدیر  (التعاطف،  والاجتماع�ة 
) من  الدراسة  عینة  تكونت  وقد  ( ٩٠الالكترونى.  منهم  مراهقاً،  و   ٥١)    ٣٩اناث، 

) عاماً،  ١٧٬١١) عاماً، �متوسط عمر (١٨  -  ١٦ذ�ور)، تراوحت أعمارهم ما بین (
) مع�اري  التنمر ٠٬٧٧وانحراف  مق�اس  من  المعدلة  النسخة  علیهم  ط�قت   ،(

 & Topcu)لـ    Revised Cyber Bullying Inventory (RCBI)الالكترونى  
Erdur-Baker, 2010)  الوحدة ومق�اس   ،UCLA Loneliness Scale   لـ
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(Russell et al., 1978)  التعاطف واستب�ان   ،Toronto Empathy 
Questionnaire (TEQ)    لـ(Spreng et al., 2009)  الذات تقدیر  ومق�اس   ،

Rosenberg Self-Esteem Scale  لـ(Rosenberg, 1965)  و�ان من أهم .
النتائج التى توصلت إلیها تلك الدراسة وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة دالة احصائ�اً بین 

، ٠٬٣٧٩-ارتكاب التنمر الالكترونى و�ل من التعاطف وتقدیر الذات بلغت ق�متها (
�ان ٠٬٢٢٢- التعاطف  أن  إلى  الانحدار  تحلیل  نتائج  أشارت  �ما  التوالى.  على   (

منبئاً سلب�اً دال احصائ�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى و�ذلك تقدیر الذات واللذان فسرا 
 ى ارتكاب التنمر الالكترونى. ٪ من الت�این ف٢٠٬٧

�فحص الدور الوس�ط للتعاطف المعرفى    (You et al., 2015)واهتمت دراسة  
وسلو��ات   �الأقران)  والتعلق  �الأم،  (التعلق  التعلق  أنماط  بین  الوجدانى  والتعاطف 

) على  الدراسة  أجر�ت  وقد  والالكترونى.  التقلیدى  من ٧٥٦التنمر  وطال�ة  طالب   (
) منهم  والتاسع،  والثامن  السا�ع  الصف  و  ٤٠١طلاب  طبق    ٣٥٥طالب،  طال�ة)، 

مق�اس   لـ   Inventory of Parent and Peer Attachment (IPPA)علیهم 
(Armsden & Greenberg, 1989)    ومق�اس والأقران،  �الأم  التعلق  لق�اس 

Psychological Sense of School Membership Scale (PSSM)    لق�اس
ومق�اس   �المدرسة،   & Jolliffe)لــ    Basic Empathy Scale (BES)التعلق 

Farrington, 2006)    ومق�اس التعاطف،   California Bullyلق�اس 
Victimization Scale  لـ (Felix et al., 2011)   الالكترونى التنمر  لق�اس 

احصائ�اً   دال  سال�اً  ارت�اطاً  التعاطف  ارت�اط  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  والتقلیدى. 
) ق�مته  بلغت  للتنمر،  والاناث  الذ�ور  �ما  ٠٬١١-،٠٬٢٢-�ارتكاب  التوالى.  على   (

البنائ�ة عن وجود تأثیر غیر م�اشر  الدراسة �استخدام نموذج المعادلة  أسفرت نتائج 
التنمر  لسلو��ات  الذ�ور  ارتكاب  على  �الأقران  للتعلق  المعرفى  التعاطف  من خلال 
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الالكترونى والتقلیدى، في حین ظهر تأثیر غیر م�اشر من خلال التعاطف الوجدانى 
 للتعلق �الأقران على ارتكاب الإناث لسو��ات التنمر الالكترونى والتقلیدى. 

التنبؤ   (Lee & Shin, 2017)واهتم   فى  تسهم  التى  العوامل  �إستكشاف 
على  الدراسة  أجر�ت  وقد  الكور�ین.  المراهقین  لدى  الالكترونى  التنمر  �ارتكاب 

اناث)، فى الصفوف من السا�ع إلى    ١٨٣٤ذ�ور، و   ٢١٦٦) مراهق، منهم (٤٠٠٠(
،  (Shin, 2012)لـ    Empathy Scaleالثانى عشر، طبق علیهم مق�اس التعاطف  

وقام ال�احثان �اعداد أداة لق�اس التنمر الالكترونى. وقد أظهرت نتائج تحلیل الانحدار 
أن التعاطف المعرفى �ان منبئاً سلب�اً دال احصائ�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى، فى  

 حین أن التعاطف الوجدانى �ان منبئاً ا�جاب�اً غیر دال �ارتكاب التنمر الالكترونى. 
دراسة   �التنمر   (Pfetsch, 2017)واستهدفت  التنبؤ  امكان�ة  عن  الكشف 

والتعاطف   المعرفى،  (التعاطف  للتعاطف  مختلفة  مقای�س  خلال  من  الالكترونى 
) مكونة من  عینة  لدى  وذلك  العاطفى)،  والتطابق  التعاطف�ة،  والدقة  ) ٧٢الوجدانى، 

) عاماً، �متوسط  ٤٠  -  ١٨٪) إناث، تراوحت أعمارهم ما بین (  ٥٢٬٧٢شاب، منهم ( 
) (٢٤٬١٤عمر  مع�اري  وانحراف  عاماً،  من ٤٬١٩)  المعدلة  النسخة  علیهم  طبق   ،(

 ,.Kyriakides et al)لــ    Olweus Bully/Victim Questionnaireمق�اس  
ومق�اس  (2006  ،Interpersonal Reactivity Index (IRI)    لــ(Davis, 
لق�اس التعاطف المعرفى والوجدانى. وقد أظهرت نتائج الدراسة ارت�اط التنمر   (1980

�ما  والوجدانى،  المعرفى  التعاطف  من  �كل  احصائ�اً  دالاً  غیر  ارت�اطاً  الالكترونى 
دال  منبئاً  �ان  فقط  العاطفى  التطابق  أن  الهرمى  الانحدار  تحلیل  نتائج  أسفرت 
المعرفى   التعاطف  من  �ل  �كن  لم  حین  فى  الالكترونى،  التنمر  �سلوك  احصائ�اً 
أعزت   وقد  الالكترونى،  �التنمر  احصائ�اً  دالة  منبئات  التعاطف�ة  والدقة  والوجدانى 
التنمر  انتشار  معدل  انخفاض  و�ذلك  للعینة  العمر�ة  الفئة  طب�عة  إلى  ذلك  الدراسة 

 الالكترونى بین أفراد تلك العینة. 
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�متغیر   (Wang et al., 2017)وتناول   الأخلاقى  الالتزام  عدم  دور  دراسة 
الصینیین.  من  الذ�ور  الجانحین  لدى  والعدوان  التعاطف  بین  للعلاقة  ومعدل  وس�ط 

) من الجانحین الأحداث الذ�ور، تراوحت أعمارهم ما ٣٥٧وقد أجر�ت الدراسة على ( 
) ،  ٢٬٤٠) عاماً، وانحراف مع�ارى (١٨٬٩١) عاماً، �متوسط عمر (٢٦  -  ١٤بین (

لـ    The Interpersonal Reactivity Index (IRI)طبق علیهم مق�اس التعاطف  
(Davis, 1983)  الأخلاقى الالتزام  عدم  ومق�اس   ،Moral Disengagement 

Scale    لـ(Bandura et al., 1996)  العدوان ومق�اس   ،Aggression 
Questionnaire    لـ(Buss & Perry, 1992)  إلى وجود الدراسة  وقد توصلت   .

الأخلاقى   الالتزام  عدم  من  و�ل  التعاطف  بین  احصائ�اً  دالة  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة 
) على التوالى، وأ�ضاً وجود علاقة ارت�اط�ة  ٠٬٣٥-،    ٠٬٣٣-والعدوان بلغت ق�متها (

) ق�متها  بلغت  والعدوان  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دالة  ).  ٠٬٤٧موج�ة 
الأخلاقى   الالتزام  عدم  دور  عن  الدراسة  نتائج  أسفرت  المسار  تحلیل  و�استخدام 
تأثیر م�اشر وغیر م�اشر سالب   التعاطف والعدوان، حیث ظهر  بین  كوس�ط جزئي 

-دال احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى للتعاطف على العدوان بلغت ق�مته (
ر م�اشر سالب دال احصائ�اً للتعاطف  ) على التوالى،كما ظهر تأثی٠٬١٧١-،  ٠٬٢٧

)، و�ذلك تأثیر م�اشر موجب دال ٠٬٣٦-على عدم الالتزام الأخلاقى بلغت ق�مته (
 ). ٠٬٤٧احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على العدوان بلغت ق�مته (

بدراسة دور عدم الالتزام الأخلاقى �متغیر    (Zych & Llorent, 2019)واهتم  
) لدى  وذلك  التنمر،  ارتكاب  و  الوجدانى  التعاطف  بین  منهم ٩٠٤وس�ط  مراهق،   (

و٤٠٬٣( إناث،   ٪٥٩٬٧) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  ذ�ور)،  عاماً،  ٢٢  -  ١٦٪   (
) عمر  ( ١٧٬٦٢�متوسط  مع�ارى  وانحراف  عاماً،  الدراسة  ١٬١٠)  استخدمت  وقد   .(

 ,Bandura)لـ    Moral Disengagement Scaleمق�اس عدم الالتزام الأخلاقى  
الانفعالى  (1996 التعاطف  ومق�اس   ،Emotional Empathy Scale   لـ
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(Caruso & Mayer, 1998)  الفرعى والمق�اس   ،Peer-Aggression 
Subscale    من مق�اسSchoolwide Climate Scale    لـ(DelRey et al., 

. وقد توصلت الدراسة إلى ارت�اط ارتكاب التنمر ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً  (2017
) ق�مته  بلغت  الوجدانى  التنمر ٠٬٣١-�التعاطف  سلوك  ارتكاب  ارت�اط  و�ذلك   ،(

الأخلاقى،   (التبر�ر  الأخلاقى  الالتزام  عدم  �آل�ات  احصائ�اً  دال  موج�اً  ارت�اطاً 
وتشو�ه   المسؤول�ة،  ونشر  المسؤول�ة،  وازاحة  المفیدة،  والمقارنة  الملطفة،  والتسم�ة 
بلغت ق�مته  اللوم، والتجر�د من الانسان�ة) والالتزام الأخلاقى �كل،  العواقب، واسناد 

على  ٠٬٥٩،  ٠٬٥٠،  ٠٬٤٤،    ٠٬٤٩،  ٠٬٣٠،  ٠٬٣٣،  ٠٬٤٣،  ٠٬٥٦،  ٠٬٣٧(  (
التوالى. �ما ارت�ط التعاطف الوجدانى ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً �آل�ات عدم الالتزام  
الأخلاقى (التبر�ر الأخلاقى، والتسم�ة الملطفة، وازاحة المسؤول�ة، ونشر المسؤول�ة،  
وتشو�ه العواقب، واسناد اللوم، والتجر�د من الانسان�ة) وعدم الالتزام الأخلاقى �كل،  

 ) ق�مته  -،  ٠٬٣٢-،  ٠٬٢٠-،  ٠٬٣٠-،  ٠.٠٨-،  ٠.٠٩-،  ٠٬٣٢-،٠٬١٣-بلغت 
التعاطف ٠٬٢٨ أن  إلى  الخطى  الانحدار  تحلیل  نتائج  أشارت  �ما  التوالى.  على   (

الوجدانى �ان منبئ سلبى دال احصائ�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى، بینما �ان آل�ات  
الالتزام الأخلاقى (التبر�ر الأخلاقى، والتسم�ة الملطفة، والمقارنة المفیدة) منبئ عدم  

 PROCESS macroا�جابى دال احصائ�اً �ارتكاب التنمر الالكترونى. و�استخدام  
من  احصائ�اً  دال  سالب  م�اشر  وغیر  م�اشر  تأثیر  ظهر  الوس�ط،  الدور  لاخت�ار 

-خلال عدم الالتزام الأخلاقى للتعاطف الوجدانى على ارتكاب التنمر، بلغت ق�مته (
) على التوالى، �ما ظهر تأثیر م�اشر سالب دال احصائ�اً للتعاطف  ٠٬١٥-،  ٠٬١٨

) ق�مته  بلغت  الأخلاقى  الالتزام  م�اشر موجب  ٠٬٢٩-الوجدانى على عدم  وتأثیر   ،(
 .)٠٬٥١دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب التنمر بلغت ق�مته (

إلى فحص العلاقة بین الدفء العاطفى    (Chen et al., 2020)وهدفت دراسة  
فحص   إلى  �الإضافة  الجامعة،  طلاب  لدى  الالكترونى  التنمر  وسلو��ات  للوالدین 



 

 
 

 

 
                                            

 

٥۱۱ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الدور الوسطى لكل من التعاطف والامتنان فى تلك العلاقة. وقد أجر�ت الدراسة على 
طال�ة)، تراوحت أعمارهم ما    ٤٨٢طالب، و    ٧١٦) طالب جامعى، منهم (١١٩٨(

)،  ١٬٤٥) عاماً، وانحراف مع�اري (٢٠٬٤٤) عاماً، �متوسط عمر (٢٣  -  ١٧بین (
مق�اس   من  المعدلة  الصین�ة  النسخة  علیهم   Parental Bondingط�قت 

Instrument    لـ(Jiang et al., 2009)    لق�اس الدفء العاطفى للوالدین، والنسخة
 & Jolliffe)لـ    Basic Empathy Scale (BES)الصین�ة من مق�اس التعاطف  

Farrington, 2006)  ومق�اس ،Cyberbullying Attitude Measure (CAM) 
ات التنمر الالكترونى، ومق�اس الامتنان لق�اس سلو��  (Barlett et al., 2016)لـ  

Gratitude Questionnaire     لـ(Mc Cullough et al., 2002)  وقد �شفت .
التنمر  سلو��ات  بین  إحصائ�اً  دالة  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  عن  الدراسة  نتائج 
الالكترونى و�ل من الدفء العاطفى للوالدین والتعاطف المعرفى والتعاطف الوجدانى 

) ق�متها  ارت�اط موجب  ٠٬١٣٧-،  ٠٬٢٦٦-،  ٠٬٢٠٥-بلغت  التوالى، ووجود  ) على 
والتعاطف   المعرفى  التعاطف  من  و�ل  للوالدین  العاطفى  الدفء  بین  إحصائ�اً  دال 

) ق�مته  بلغت  تحلیل ٠٬١٧٥،  ٠٬٢٧٧الوجدانى  نتائج  أسفرت  �ما  التوالى.  على   (
الد بین  �لي  �وس�ط  المعرفى  التعاطف  دور  عن  للوالدین المسار  العاطفى  فء 

وسلو��ات التنمر الالكترونى، حیث ظهر تأثیر غیر م�اشر موجب دال احصائ�اً من 
الالكترونى   التنمر  سلو��ات  على  للوالدین  العاطفى  للدفء  المعرفى  التعاطف  خلال 

)، �ما ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً للدفء العاطفى  ٠٬٠٣٥بلغت ق�مته ( 
) ق�مته  بلغت  المعرفى  التعاطف  على  دال ٠٬١٥٣للوالدین  سالب  م�اشر  وتأثیر   (

) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  سلو��ات  على  المعرفى  للتعاطف  -احصائ�اً 
الوجدانى  ٠٬٢٣٢ للتعاطف  تأثیر م�اشر سالب غیر دال احصائ�اً  ). فى حین ظهر 

 ).٠٬٠٣٤-على سلو��ات التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (
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التنمر    (Mascia et al., 2021)وتناول   فى  المشار�ة  بین  العلاقة  دراسة 
على  الدراسة  أجر�ت  وقد  الأخلاقى.  الالتزام  وعدم  التعاطف  من  و�ل  الالكترونى 

)١٨٩) منهم  وطال�ة،  طالب   (٤٢) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  ذ�ور)،   ٪١٧-١١ (
النسخة  ١٬٢) عاماً، وانحراف مع�ارى (١٣٬٢عاماً، �متوسط عمر ( )، ط�قت علیهم 

التعاطف   لمق�اس   & Jolliffe)لـ    Basic Empathy Scale (BES)الا�طال�ة 
Farrington, 2006)  لــ الأخلاقى  الالتزام  عدم  مق�اس  من  الا�طال�ة  والنسخة   ،

(Bandura et al.,1996) المعرفى التعاطف  ارت�اط  الدراسة  نتائج  أسفرت  وقد   .
دا  سال�اً  ارت�اطاً  أظهرت والوجدانى  �ما  الأخلاقى.  الالتزام  عدم  �آل�ات  احصائ�اً  ل 

دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  المعرفى  التعاطف  أن  المتعدد  اللوجستى  الانحدار  تحلیل  نتائج 
 احصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى. 

التنمر    (Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021)وقام   بین  العلاقة  بدراسة 
وذلك  التعاطفى)،  (الاهتمام  الوجدانى  والتعاطف  الأخلاقى  الالتزام  وعدم  الالكترونى 

) (٢٧٠لدى  منهم  مشارك،  و    ٢١٠)  بین   ٦٠إناث،  ما  أعمارهم  تراوحت  ذ�ور)، 
). وقد  ١٬٥٩) عاماً، وانحراف مع�ارى (٢٠٬٥٨) عاماً. �متوسط عمر (٢٥  -  ١٨(

الفرعى   المق�اس  الدراسة  التعاطف    Empathic Concernاستخدمت  لق�اس 
مق�اس   من  لـ     Interpersonal Reactivity Index (IRI)الوجدانى 

(Davis,1980)  الأخلاقى الالتزام  عدم  ومق�اس   ،Moral Disengagement 
Scale    لـ(Bandura et al., 1996)  الالكترونى التنمر  ومق�اس   ،

Cyberbullying Scale    لـ(Aricak et al., 2012)  إلى الدراسة  . وقد توصلت 
الالكترونى  التنمر  �سلوك  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  الأخلاقى  الالتزام  عدم  ارت�اط 

) ق�مته  التعاطفى)  ٠٬١٨٩-بلغت  (الاهتمام  الوجدانى  التعاطف  ارت�ط  حین  فى   ،(
ارت�اطاً سال�اً غیر دال �سلوك التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى. �ما أشارت  



 

 
 

 

 
                                            

 

٥۱۳ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

دال  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام  عدم  أن  ال�س�ط  الخطى  الانحدار  تحلیل  نتائج 
 ٪ من الت�این فى التنمر الالكترونى. ٣احصائ�اً �التنمر الالكترونى والذي فسر  

دراسة   دور �ل من   (Tabares & Palacio, 2021)وهدفت  استكشاف  إلى 
التنبؤ �عدم الالتزام الأخلاقى لدى المراهقین.  الذات�ة الانفعال�ة فى  التعاطف والكفاءة 

) على  الدراسة  أجر�ت  (٣٥وقد  منهم  مراهقاً،  و  ١٩)  تراوحت    ١٦ذ�ور،  إناث)، 
) عاماً، وانحراف مع�ارى  ١٦٬٣٤) عاماً، �متوسط عمر ( ١٨  -  ١٢أعمارهم ما بین (

مق�اس  ٢٬٠٢( علیهم  طبق   ،(Moral Disengagement Scale (MDS)   لـ
(Bandura et al., 1996)    ومق�اس الأخلاقى،  الالتزام  عدم  لق�اس 

Interpersonal Reactivity Index (IRI)    لـ(Davis, 1983)   ،لق�اس التعاطف
 Caprara et)لـ    Regulatory Emotional Self-Efficacy (RESE)ومق�اس  

al., 2008)    الدراسة نتائج  أظهرت  وقد  الانفعالى.  للتنظ�م  الذات�ة  الكفاءة  لق�اس 
عدم  �آل�ات  احصائ�اً  دال  سال�اً  ارت�اطاً  المنظور)  (أخذ  المعرفى  التعاطف  ارت�اط 
وتشو�ه   المسؤول�ة،  وازاحة  الملطفة،  والتسم�ة  الأخلاقى،  (التبر�ر  الأخلاقى  الالتزام 
دال  سال�اً  ارت�اطاً  التعاطفى)  (الاهتمام  الوجدانى  التعاطف  ارت�اط  و�ذلك  العواقب)، 
أسفرت  �ما  الانسان�ة).  الصفات  (التجر�د من  الأخلاقى  الالتزام  �آل�ة عدم  احصائ�اً 
نتائج تحلیل الانحدار الخطى المتعدد عن امكان�ة التنبؤ �آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى  

الملط  المعرفى  (التسم�ة  التعاطف  العواقب) من خلال  المسؤول�ة، وتشو�ه  فة، وازاحة 
٪) من الت�این فى آل�ات عدم  ١٩٬٦٪ ،  ١٩٬٧٪ ،  ١١٬٣(أخذ المنظور) والذى فسر (

نتائج  �شفت  البنائ�ة،  المعادلة  نموذج  و�استخدام  التوالى.  على  الأخلاقى  الالتزام 
الدراسة عن وجود تأثیر غیر م�اشر سالب دال احصائ�اً من خلال الكفاءة الذات�ة فى  

 معالجة الانفعالات السال�ة للتعاطف على عدم الالتزام الأخلاقى �كل.
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ثالثاً: الدراسات التى تناولت عدم الالتزام الأخلاقى وعلاقته �التحكم النفسى للوالدین 
 والتنمر الالكترونى:  

الالتزام   (Robson & Witenberg, 2013)وقام   عدم  بین  العلاقة  بدراسة 
 ) لدى  وذلك  الالكترونى  التنمر  وسلو��ات  منهم ٢١٠الأخلاقى  وطال�ة،  طالب    (

)١٠٥) و  طالب   (١٠٥) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  طال�ة،  عاماً،  ١٥  -  ١٢)   (
) عمر  و( ١٣٬٣�متوسط  للذ�ور  عاماً  مق�اس  ١٣٬١)  علیهم  طبق  للاناث،  عاماً   (

Direct and Indirect Bullying / Victimization Scale (DIBVS)   لـ
(Pornari & Wood, 2010)    عدم ومق�اس  والالكترونى،  التقلیدى  التنمر  لق�اس 

 Bandura et)لـ    Moral Disengagement Scale (MDS)الالتزام الأخلاقى  
al., 1996)  ًوقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�ا .

لتنمر الالكترونى و�ل من م�كانیزمات عدم الالتزام الأخلاقى (التبر�ر الأخلاقى،  بین ا
والتسم�ة الملطفة، ونشر المسؤول�ة، واسناد اللوم) وعدم الالتزام الأخلاقى �كل بلغت  

) على التوالى. �ما أسفرت نتائج تحلیل ٠٬١٩،  ٠٬٢٢،  ٠٬٢٠،  ٠٬١٨،  ٠٬١٤ق�متها (
الانحدار الهرمى عن إمكان�ة التنبؤ �التنمر الالكترونى من خلال العمر وم�كانیزمات  

٪ من الت�این ١٤عدم الالتزام الأخلاقى (توز�ع المسؤول�ة، واعزاء اللوم) والتى فسرت  
 فى التنمر الالكترونى. 

الأخلاقى    (Wang et al., 2016)وتناول   الالتزام  عدم  بین  العلاقة  دراسة 
من  لكل  المعدل  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  المراهقین،  لدى  الالكترونى  والتنمر 

) طالب  ٤١٧الاستدلال الأخلاقى والنوع فى تلك العلاقة. وتكونت عینة الدراسة من (
) منهم  المتوسطة،  المرحلة  طلاب  من  تراوحت    ٢١٥طال�ة،    ٢٠٢وطال�ة  طالب)، 

) عاماً، وانحراف مع�ارى  ١٣٬٠٨) عاماً، �متوسط عمر ( ١٤  -  ١٢أعمارهم ما بین (
الأخلاقى  ٠٬٤٥( الالتزام  عدم  مق�اس  الدراسة  استخدمت  وقد   .(Moral 

Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996) التنمر ومق�اس   ،
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نتائج (Wright, 2014)لـ    Cyberbullying Scaleالالكترونى   أسفرت  وقد   .
الدراسة عن ارت�اط عدم الالتزام الأخلاقى ارت�اطاً موج�اً دال احصائ�اً �ارتكاب التنمر 

بلغت ق�مته ( إلى أن ٠٬٢٨الالكترونى  الهرمى  نتائج تحلیل الانحدار  ). �ما أشارت 
الالكترونى.   التنمر  �ارتكاب  احصائ�اً  دال  إ�جاب�اً  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام  عدم 
علاوة على ذلك، �شفت نتائج الدراسة عن دور النوع �معدل للعلاقة بین عدم الالتزام  
الأخلاقى والتنمر الالكترونى، حیث �انت العلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب  
التنمر الالكترونى أقوى لدى الأولاد عنها لدى الفت�ات. �ما �شفت نتائج الدراسة عن  
التنمر  للعلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب  دور الاستدلال الأخلاقى �معزز 
الالكترونى   التنمر  ارتكاب  الالتزام الأخلاقى على  تأثیر عدم  �ان  الالكترونى، حیث 

 أقوى عندما أفاد المراهقون �أن لدیهم مستو�ات منخفضة من الاستدلال الأخلاقى. 
للإیذاء    (Hood & Duffy, 2018)وقام   التعرض  بین  العلاقة  بدراسة 

عدم  من:  لكل  المعدل  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  الالكترونى،  والتنمر  الالكترونى 
الالتزام الأخلاقى والتعاطف والمراق�ة الأبو�ة للانترنت واستخدام الانترنت. وقد أجر�ت 

٪) ذ�ور،  ٥٣) طالب وطال�ة من طلاب المرحلة الثانو�ة، منهم (١٧٥الدراسة على (
) عاماً، وانحراف ١٤٬٨٢) عاماً، �متوسط عمر (١٩  -  ١٢تراوحت أعمارهم ما بین (

) الأخلاقى  ١٬٥٢مع�ارى  الالتزام  عدم  مق�اس  الدراسة  واستخدمت   .(Moral 
Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996) التعاطف ومق�اس   ،
Basic Empathy Scale  ل ـ  (Jolliffe & Farrington, 2006)  ولق�اس  ،

الدراسة س�ع ع�ارات من  استخدمت  الالكترونى  والتنمر  الالكترونى  للایذاء  التعرض 
تلك  (Palladino et al., 2015)مق�اس   إلیها  توصلت  التى  النتائج  بین  ومن   .

الالكترونى   التنمر  ارتكاب  بین  احصائ�اً  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الدراسة 
 ) ق�متها  بلغت  الأخلاقى  الالتزام  الالكترونى ٠٬٣٣وعدم  التنمر  ارت�ط  حین  فى   ،(

عدم   ارت�ط  �ما  الوجدانى.  أو  المعرفى  �التعاطف  سواء  احصائ�اً  دال  غیر  ارت�اطاً 
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-الالتزام الأخلاقى ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً مع التعاطف الوجدانى بلغت ق�مته (
)، فى حین ارت�ط عدم الالتزام الأخلاقى ارت�اطاً موج�اً غیر دال مع التعاطف  ٠٬٢٠

و�استخدام   نتائج   PROCESS macroالمعرفى.  �شفت  المعدل  الدور  لفحص 
بین  الا�جاب�ة  العلاقة  تعز�ز  فى  المرتفع  الأخلاقى  الالتزام  عدم  دور  عن  الدراسة 
المراق�ة الأبو�ة   التنمر الالكترونى، وأ�ضاً دور  التعرض للایذاء الالكترونى وارتكاب 
والتنمر  الالكترونى  للایذاء  التعرض  بین  الا�جاب�ة  العلاقة  إضعاف  فى  المرتفعة 
أو  الوجدانى  أو  المعرفى  للتعاطف  دور معدل سواء  �ظهر  لم  الالكترونى. فى حین 

 استخدام الانترنت. 
الالتزام الأخلاقى والهو�ة الأخلاق�ة   (Yang et al., 2018)ودرس   دور عدم 

) ٦٤٩والصراع بین الوالدین فى ارتكاب التنمر الالكترونى. وقد أجر�ت الدراسة على (
الثانو�ة، منهم ( المرحلة  اناث، تراوحت أعمارهم ما  ٤٨طالب وطال�ة من طلاب   (٪

)، طبق  ١٬٧) عاماً، وانحراف مع�اري (١٥٬١) عاماً، �متوسط عمر ( ١٩  -  ١١بین (
لق�اس   (Lam & Li, 2013)للمراهقین لـ  The E-Bullying Scaleعلیهم مق�اس  

 The Children'sمعدل ارتكاب التنمر الالكترونى، والنسخة الصین�ة من مق�اس  
Perception of Interparental Conflict Scale    لـ(Zhao & Mo, 2006) 

بین الصراع  الأخلاقى    لق�اس  الالتزام  عدم  مق�اس  من  الصین�ة  والنسخة  الوالدین، 
Moral Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996)  ومق�اس  ،

الأخلاق�ة   .  (Aquino & Reed, 2000)لـ    Moral Identity Measureالهو�ة 
الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دال  موجب  ارت�اط  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

 PROCESS). و�استخدام  ٠٬٢٦الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (
macro    ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب

) ق�مته  بلغت  الالكترونى  دال  ٠٬١٩التنمر  موجب  م�اشر  غیر  تأثیر  ظهر  �ما   ،(
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التنمر  ارتكاب  الوالدین على  بین  الالتزام الأخلاقى للصراع  احصائ�اً من خلال عدم 
 ).٠٬٠٣الالكترونى بلغت ق�مته (

) الأطفال    Wang et al., 2019)وتناول  معاملة  سوء  بین  العلاقة  دراسة 
الالتزام  لعدم  الوس�ط  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  الالكترونى،  التنمر  وارتكاب 
العلاقة،   تلك  فى  والأم  الأب  لدى  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  المعدل  والدور  الأخلاقى 

٪) إناث، تراوحت أعمارهم ما  ٥٣٬٩) مراهق، منهم (٤١٢وذلك لدى عینة مكونة من (
)،  ٠٬٩١) عاماً، وانحراف مع�ارى (١٣٬٥٣) عاماً، �متوسط عمر (١٦  -  ١١بین (

مق�اس   من  المختصرة  النسخة  علیهم   Childhood Traumaط�قت 
Questionnaire-Short Form    لـ(Bernstein et al., 2003)   سوء لق�اس 

لق�اس    (Wright, 2014)لـ     Cyberbullying Scaleمعاملة الأطفال، ومق�اس  
الأخلاقى   الالتزام  عدم  ومق�اس  الالكترونى،  التنمر   Moralارتكاب 

Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996)  ومق�اس ،The Civic 
Moral Disengagement Scale     لـ(Capara et al., 2009)    عدم لق�اس 

ارت�اط�ة   الدراسة وجود علاقة  نتائج  الالتزام الأخلاقى لدى الأب والأم. وقد أظهرت 
للتنمر  وارتكابهم  المراهقین  لدى  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دالة  موج�ة 

لاخت�ار الدور    PROCESS macro). و�استخدام  ٠٬٣٧الالكترونى بلغت ق�متها ( 
الوس�ط ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب  

)، �ما ظهر تأثیر م�اشر وغیر م�اشر موجب  ٠٬٢٥لغت ق�مته (التنمر الالكترونى ب
ارتكاب   على  الأطفال  معاملة  لسوء  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من خلال  احصائ�اً  دال 

) ق�مته  بلغت  الالكترونى،  ذلك ٠٬٠٤٣،  ٠٬١٨التنمر  إلى  �الإضافة  التوالى.  ) على 
كشفت نتائج الدراسة عن الدور المعدل لعدم الالتزام الأخلاقى لدى الأب والأم، حیث  
معاملة   لسوء  السلبى  التأثیر  تفاقم  إلى  والأم  الأب  لدى  الأخلاقى  الالتزام  عدم  أدى 

 الأبناء فى مرحلة الطفولة على ارتكابهم للتنمر الالكترونى فى مرحلة المراهقة. 
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بدراسة دور عدم الالتزام الأخلاقى �متغیر وس�ط   (Zhou et al., 2019)وقام  
عینة  وتكونت  الالكترونى.  التنمر  وارتكاب  للشخص�ة  الكبرى  الخمسة  العوامل  بین 

٪) ذ�ور، تراوحت أعمارهم ما بین  ٤٦٬٥٦) طالب جامعى، منهم (٨٥٥الدراسة من (
)٢٦  -  ١٧) عمر  �متوسط  عاماً،   (١٩٬٢٢) مع�ارى  وانحراف  عاماً،   (١٬٥٥  .(

 - The NEO Five – Factor Inventory (NEOواستخدمت الدراسة مق�اس  
FFI)    لـ(Costa & Mc Crae, 1992)    ،لق�اس العوامل الخمسة الكبرى للشخص�ة

الالكترونى   التنمر   & Huang)لـ    Cyberbullying Questionnaireومق�اس 
Chou, 2010)  الأخلاقى الالتزام  عدم  ومق�اس   ،Moral Disengagement 
Questionnaire    لـ(Detert et al., 2008)  عن الدراسة  نتائج  �شفت  وقد   .

الالتزام الأخلاقى   �آل�ات عدم  دال احصائ�اً  ارت�اطاً موج�اً  الالكترونى  التنمر  ارت�اط 
ونشر  المسؤول�ة،  وازاحة  المفیدة،  والمقارنة  الملطفة،  والتسم�ة  الأخلاقى،  (التبر�ر 
الالتزام  وعدم  الانسان�ة)  من  والتجر�د  اللوم،  واعزاء  العواقب،  وتشو�ه  المسؤول�ة، 

، ٠٬٤٧،  ٠٬٤٥،  ٠٬٤٢،  ٠٬٤٤،  ٠٬٢٣،  ٠٬٤٥،  ٠٬٥١الأخلاقى �كل، بلغت ق�مته (
و�استخدام  ٠٬٥١،  ٠٬٤٤ التوالى.  على   (Mackinnon's four – step    لاخت�ار

تأثیر م�اش الوس�ط لعدم الالتزام الأخلاقى، ظهر  ر موجب دال احصائ�اً لعدم الدور 
) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على  الأخلاقى  ظهر ٠٬٤١الالتزام  �ما   ،(

تأثیر غیر م�اشر سالب دال احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى للمقبول�ة على 
 ).٠٬١٦-ارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (

الأخلاقى    (Hoareau et al., 2019)ودرس   الالتزام  عدم  من  �ل  دور 
الدراسة  أجر�ت  وقد  الالكترونى.  للتنمر  المراهقین  ارتكاب  فى  الس�كو�ات�ة  والسمات 

طالب)، تراوحت أعمارهم ما    ١٧٢طال�ة،     ١٦٢) طالب وطال�ة، منهم (٣٣٤على (
) (١٥  -  ١١بین  عمر  �متوسط  عاماً،   (١٢٬٩) مع�ارى  وانحراف  عاماً،   (١٬٦١  ،(

الأخلاقى   الالتزام  عدم  مق�اس  علیهم  لـ   Moral Disengagement Scaleطبق 
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(Bandura et al., 2001)  ومق�اس ،Electronic Bulling Questionnaire   لـ
(Kowalski & Limber, 2007)    ومق�اس الالكترونى،  التنمر  سلو��ات  لق�اس 

The Psychopathy subscale of the Short Dark Triad (SD3)    لـ
(Jones & Paulhus, 2014)    الدراسة الس�كو�ات�ة. وقد توصلت  السمات  لق�اس 

إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�اً بین عدم الالتزام الأخلاقى وسلو��ات  
) ق�متها  بلغت  الالكترونى  تحلیل ٠٬٢٩التنمر  نتائج  أشارت  ذلك،  على  علاوة   .(

�سلو��ات   احصائ�اً  دال  ا�جاب�اً  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام  عدم  أن  إلى  الانحدار 
 التنمر الالكترونى لدى المراهقین.

دراسة   التنبؤ    (Orue & Calvete, 2019)واستهدفت  امكان�ة  عن  الكشف 
الأخلاقى   الالتزام  عدم  خلال  من  المراهقین  لدى  والالكترونى)  (التقلیدى  �التنمر 

) لدى  الس�كو�ات�ة، وذلك  ذ�ور)،    ٣٠١إناث،    ٤٦٤) مراهق، منهم (٧٦٥والسمات 
) عاماً، وانحراف ١٥٬٧٢) عاماً، �متوسط عمر (١٨  -  ١٤تراوحت أعمارهم ما بین (

) مق�اس  ٠٬٩٦مع�ارى  الدراسة  استخدمت  وقد   .(Moral Disengagement 
Scale    لـ(Bandura et al., 1996)    ومق�اس الأخلاقى،  الالتزام  عدم  لق�اس 

The Perpetration Subscale of the Cyberbullying Questionnaire 
(CBQ)    لـ(Calvete et al., 2010)  مر الالكترونى، ولق�اس السمات  لق�اس التن

مق�اس   الدراسة  استخدمت   The Youth Psychopathic Traitsالس�كو�ات�ة 
Inventory-Short Form (YPI-S)    لـ(Van Baardevijk et al., 2010) .

وقد أظهرت نتائج الدراسة ارت�اط عدم الالتزام الأخلاقى ارت�اطاً موج�اً دال احصائ�اً  
م�اشر  تأثیر  ظهر  البنائ�ة  المعادلة  نموذج  و�استخدام  الالكترونى.  التنمر  �ارتكاب 

 ).٠٬١٥موجب دال لعدم الالتزام الأخلاقى على التنمر الالكترونى فقط بلغت ق�مته (
الالتزام   (Bartolo et al., 2019)واهتمت دراسة   لعدم  الوس�ط  الدور  �فحص 

والمناخ  الأبو�ة  المراق�ة  من  و�ل  الالكترونى  التنمر  بین  العلاقة  فى  الأخلاقى 
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) من  الدراسة  عینة  وتكونت  (٥٧١المدرسي.  منهم  مراهق،  ذ�ور ٥٤٬٥)   (٪
(٤٥٬٥و( بین  ما  أعمارهم  تراوحت  اناث،  عمر ٢٠  -  ١٤٪)  �متوسط  عاماً،   (
)١٥٬٨١) مع�ارى  وانحراف  عاماً،  من ١٬٣٦)  الا�طال�ة  النسخة  علیهم  ط�قت   ،(

 European Cyberbullying Intervention Project Questionnaireمق�اس  
(ECIPQ)    لـ(Brighi et al., 2012)    لق�اس التنمر الالكترونى، ومق�اسThe 

Parenting Questionnaire    لـ(Stattin & Kerr, 2000)    المراق�ة لق�اس 
المدرسى   المناخ  ومق�اس  -The Inventory of School Climateالوالد�ة، 

Student (ISC-S)    لـ(Brand et al., 2003)  مق�اس من  المراهقین  ونسخة   ،
 Bandura)لـ    Moral Disengagement Scale (MDS)عدم الالتزام الأخلاقى  

et al., 1996)  دالة موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد   .
).  ٠٬٣٤احصائ�اً بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�متها (

و�استخدام نموذج المعادلة البنائ�ة أظهرت نتائج الدراسة دور عدم الالتزام الأخلاقى  
الا�جابى  المدرسى  المناخ  من  و�ل  الالكترونى  التنمر  سلو��ات  بین  وس�ط  كمتغیر 

ى والمراق�ة الأبو�ة، حیث ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاق 
)، �ما ظهر تأثیر غیر م�اشر سالب دال ٠٬٢٤على التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (

احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى للمناخ المدرسى الا�جابى والمراق�ة الوالد�ة 
 ).٠٬٠٧-على سلوك التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (

دراسة   �التنمر    (Maftei et al., 2020)واهتمت  التنبؤ  امكان�ة  عن  �الكشف 
والهو�ة   الأخلاقى  الالتزام  عدم  من:  �ل  خلال  من  واللفظى  والانفعالى  الالكترونى 
الدراسة على  المدر�ة والعمر والنوع. وقد أجر�ت  الوالدین  الأخلاق�ة وأسالیب معاملة 

)٢٢٥) منهم  مراهق،   (٤٨ ) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  إناث،  عاماً،  ١٩  –١١٪)   (
). واستخدمت الدراسة مق�اس  ١٬٩٢) عاماً، وانحراف مع�اري (١٤٬٤٥�متوسط عمر (

Moral Disengagement Scale  )لـ(Bandura et al., 1996    عدم لق�اس 
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 Egna Minnen Beträffandaالالتزام الأخلاقى، والنسخة المختصرة من مق�اس  
Uppfostran (S-EMBU)    لـ(Arindell et al., 1999)    لق�اس أسالیب معاملة

لـ    Bullying Scaleالوالدین (الرفض، والحما�ة الزائدة، والدفء العاطفى)، ومق�اس  
(Doğruer & Yaratan, 2014)    والانفعالى اللفظى  التنمر  سلو��ات  لق�اس 

والالكترونى. وقد �شفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارت�اط�ة دالة احصائ�اً بین 
(الرفض،   الأبو�ة  والأسالیب  الالكترونى  التنمر  من  و�ل  الأخلاقى  الالتزام  عدم 

العاطفى) بلغت ق�متها ( الزائدة، والدفء  )    ٠٬٢٥-،  ٠٬٣٤،  ٠٬٤٢،  ٠٬٤٠والحما�ة 
. ووجود علاقة ارت�اط�ة دالة احصائ�اً بین التنمر الالكترونى والأسالیب  على التوالى

-،  ٠٬١٥،  ٠٬٢٤الأبو�ة (الرفض، والحما�ة الزائدة، والدفء العاطفى) بلغت ق�متها (
عدم ٠٬١٥ أن  الهرمى  المتعدد  الانحدار  تحلیل  نتائج  أظهرت  �ما  التوالى.  على   (

فسر  والذى  الالكترونى  �التنمر  احصائ�اً  دال  ا�جاب�اً  منبئاً  �ان  الأخلاقى  الالتزام 
 ٪ من الت�این فى التنمر الالكترونى. ١٠٬٣

الالكترونى    (Dou et al., 2020)وقام   التنمر  ارتكاب  بین  العلاقة  بدراسة 
عدم  من  لكل  الوسطى  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  الالكترونى،  للتنمر  والتعرض 

) من  الدراسة  عینة  وتكونت  العلاقة.  تلك  فى  والغضب  الأخلاقى  ) ١١٨٣الالتزام 
-١٧) إناث، تراوحت أعمارهم ما بین (٥٠١) ذ�ور و(٦٨٢طالب جامعى، منهم (

�متوسط عمر (٢٣ )، طبق علیهم ١٬٢١) عاماً، وانحراف مع�ارى (٢٠٬٦٢) عاماً، 
 & Erdur)لـ    Cyberbullying Victimization Scale (CVS)مق�اس  

Kavsut, 2007)   لق�اس التعرض للایذاء �التنمر الالكترونى، والنسخة الصین�ة من
لارتكاب التنمر الالكترونى،    (Wright, 2014)لـ    Cyberbullying Scaleمق�اس  

 ,.Bandura et al)لـ    Moral Disengagement Scale (MDS)ومق�اس  
لـ    State – trait Anger Scaleلق�اس عدم الالتزام الأخلاقى، ومق�اس    (1996

(Spielberger, 1999)    علاقة وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  الغضب.  لق�اس 
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ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�اً بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى 
) ق�متها  م�اشر ٠٬٢٧٧بلغت  تأثیر  وجود  عن  المسار  تحلیل  نتائج  أسفرت  �ما   .(

وغیر م�اشر موجب دال احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى للتعرض للایذاء 
) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على  الالكترونى  ) ٠٬٠١٨،  ٠٬٥٩�التنمر 

على التوالى، �ما ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على  
 ).٠٬١٤١ارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (

دراسة   غیر   (Fang et al., 2020)واستهدفت  القاس�ة  السمات  دور  فحص 
لعدم  الوسطى  الدور  فحص  إلى  �الإضافة  الالكترونى،  التنمر  ارتكاب  فى  العاطف�ة 
الالتزام الأخلاقى والدور المعدل للتعاطف فى تلك العلاقة. وقد أجر�ت الدراسة على  

)٦٥٠) منهم  جامعى،  طالب   (٦٤) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  إناث،   (٪٢٤-١٨ (
)، طبق علیهم مق�اس  ١٬٧٥) عاماً، وانحراف مع�ارى (٢٠٬٤٦عاماً، �متوسط عمر (

Callous-Unemotional Traits    لـ(Frick, 2004)   لق�اس السمات القاس�ة غیر
 Caprara et)لــ    Civic Moral Disengagement Scaleالعاطف�ة، ومق�اس  

al., 2009)  الالتزا عدم  ومق�اس  لق�اس  الأخلاقى،  لـ    E-Bullying Scaleم 
(Lam & Li, 2013)    ومق�اس الالكترونى،  التنمر  ارتكاب   Basicلق�اس 

Empathy Scale    لـ(Jolliffe & Farrington, 2006)   وقد التعاطف.  لق�اس 
توصلت الدراسة إلى ارت�اط التعاطف ارت�اطاً سال�اً دال احصائ�اً �كل من عدم الالتزام 

) ق�مته  بلغت  الالكترونى  والتنمر  وارت�اط  ٠٬٤٦-،  ٠٬٤٩-الأخلاقى  التوالى،  ) على 
ق�مته  بلغت  الالكترونى  �التنمر  احصائ�اً  دال  موج�اً  ارت�اطاً  الأخلاقى  الالتزام  عدم 

و�استخدام  ٠٬٦٥(  .(PROCESS macro    ظهر والمعدل  الوس�ط  الدور  لاخت�ار 
احصائ�اً   دال  موجب  م�اشر  وغیر  م�اشر  الأخلاقى  تأثیر  الالتزام  عدم  خلال  من 

بلغت ق�مته ( التنمر الالكترونى  العاطف�ة على ارتكاب  القاس�ة غیر  ، ٠٬١٨للسمات 
الأخلاقى  ٠٬٢٧٣ الالتزام  لعدم  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وتأثیر  التوالى،  على   (
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) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  الوس�ط  ٠٬٥٣على  التأثیر  فسر  حیث   ،(
التنمر ٦٠٬٩٢ ارتكاب  على  العاطف�ة  غیر  القاس�ة  للسمات  الكلى  التأثیر  من   ٪

عدم   بین  للعلاقة  �معدل  التعاطف  دور  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  �ما  الالكترونى. 
الالتزام الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى، حیث �ان تأثیر عدم الالتزام الأخلاقى  
لدى  منخفضاً  التعاطف  مستوى  �ان  عندما  أقوى  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على 
الطلاب مقارنة �ه عندما �ان مرتفعاً. فالطلاب غیر الملتزمین أخلاق�اً والذین لدیهم 
مستو�ات منخفضة من التعاطف �انوا أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى مقارنة 

 �الطلاب الذین لدیهم مستو�ات مرتفعة من التعاطف. 
دراسة   الالتزام   (Zych et al., 2020)واهتمت  لعدم  الوس�ط  الدور  �فحص 

عدم   على  أبناءهم  الوالدین  حث  بین  العلاقة  فى  الأخلاق�ة  والانفعالات  الأخلاقى 
) من  الدراسة  عینة  وتكونت  الالكترونى.  التنمر  وارتكاب  الأخلاقى  ) ١٤٨٣الالتزام 

) منهم  وطال�ة،  ( ٥٩٨طالب  الابتدائ�ة  المرحلة  من طلاب  وطال�ة  طالب   (٤٦٬٣  ٪
(٥٣٬٢طال�ة،   عمر  �متوسط  طالب)،   ٪١٠٬٥) مع�ارى  وانحراف  عاماً،   (٠٬٩٦ ،(

٪ طالب)،  ٥٠٬٦٪ طال�ة،  ٤٨٬٨) طالب وطال�ة من طلاب المرحلة الثانو�ة (٨٥٥و(
) عمر  ( ١٤٬١٤�متوسط  مع�ارى  وانحراف  عاماً،  الدراسة  ١٬٤٠)  استخدمت  وقد   .(

 European Cyberbullying Intervention Project Questionnaireمق�اس  
(ECIP-Q)    لـ(DelRey et al., 2015)    ،الالكترونى التنمر  ارتكاب  لق�اس 

 (Bandura et al., 1996)لـ    Moral Disengagement Scaleومق�اس  
وقد   الدراسة.  أدوات  �اقى  �اعداد  ال�احثون  قام  �ما  الأخلاقى،  الالتزام  عدم  لق�اس 
الالكترونى   التنمر  ارتكاب  ارت�اط  أهمها  النتائج من  من  العدید  إلى  الدراسة  توصلت 
من  (التجر�د  الأخلاقى  الالتزام  عدم  �م�كانیزمات  احصائ�اً  دال  موج�اً  ارت�اطاً 
الالتزام  وعدم  المسؤول�ة)  وتقلیل  المعرفى،  البناء  واعادة  العواقب،  وتشو�ه  الانسان�ة، 

بلغت �كل،  (  الأخلاقى  الابتدائ�ة  المرحلة  طلاب  لدى  الارت�اط  ، ٠٬٣١٥ق�مة 
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) على التوالى، فى حین بلغت ق�مة الارت�اط لدى طلاب  ٠٬٣١٥،  ٠٬١٩٩،  ٠٬٣٠٠
) الثانو�ة  عدا ٠٬٣٢٢،  ٠٬٣٠١،  ٠٬١٩٩،  ٠٬٢٤٧المرحلة  ف�ما  التوالى  على   (

التنمر الالكترونى.   �ارتكاب  المسؤول�ة والذى ارت�ط ارت�اطاً غیر دال  تقلیل  م�كانیزم 
عن وجود تأثیر م�اشر وغیر   PROCESS macroو�شفت نتائج الدراسة �استخدام  

م�اشر موجب دال احصائ�اً من خلال عدم الالتزام الأخلاقى والانفعالات الأخلاق�ة  
الالكترونى،   التنمر  ارتكاب  على  الأخلاقى  الالتزام  عدم  على  أبناءهم  الوالدین  لحث 

) لدى طلاب  ٠٬١حیث بلغت ق�مة التأثیر غیر الم�اشر لعدم الالتزام الأخلاقى فقط ( 
و( الثانو�ة  التأثیر ٠٬١٧المرحلة  ق�مة  بلغت  بینما  الابتدائ�ة،  المرحلة  طلاب  لدى   (

) لدى طلاب  ٠٬٠١غیر الم�اشر (لعدم الالتزام الأخلاقى والانفعالات الأخلاق�ة) معاً (
 ) لدى طلاب المرحلة الابتدائ�ة.٠٬٠٢المرحلة الثانو�ة و(

عدم   (Romera et al., 2021)وهدف   استرات�ج�ات  بین  العلاقة  دراسة  إلى 
الالتزام الأخلاقى (اعادة البناء المعرفى، وتقلیل المسؤول�ة، وتشو�ه العواقب، والتجر�د  
من الانسان�ة) وارتكاب التنمر الالكترونى، �الإضافة إلى فحص الدور المعدل للنوع  

 ) من  الدراسة  عینة  وتكونت  العلاقة.  تلك  فى  منهم ١٢٧٤والعمر  وطال�ة،  طالب   (
)٦١٩) بین  ما  أعمارهم  تراوحت  إناث،   (١٧-١١) عمر  �متوسط  عاماً،   (١٣٬٦ (

) مع�ارى  وانحراف  مق�اس  ١٬٣١عاماً،  علیهم  طبق   ،(European 
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)    لـ(Del 

Rey et al., 2015)  التن الالتزام لق�اس  عدم  ومق�اس  الالكترونى،  مر 
 ,.Caprara et al)لـ    Moral Disengagement Scale (MDS)الأخلاقى
. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة دالة احصائ�اً بین  (1995

البناء   (اعادة  الالتزام الأخلاقى الأر�عة  الالكترونى واسترات�ج�ات عدم  التنمر  ارتكاب 
ق�متها   بلغت  الانسان�ة)  من  والتجر�د  العواقب،  وتشو�ه  المسؤول�ة،  وتقلیل  المعرفى، 

) على التوالى. �ما أشارت نتائج تحلیل الانحدار إلى ٠٬٣٢،  ٠٬٣٦،  ٠٬٢٩،  ٠٬٤١(
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استرات�ج�ات عدم  قبل  ا�جابى من  �شكل  �ه  التنبؤ  تم  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  أن 
الانسان�ة)   من  والتجر�د  العواقب،  وتشو�ه  المعرفى،  البناء  (اعادة  الأخلاقى  الالتزام 

 ٪ من الت�این فى ارتكاب التنمر الالكترونى. ٢٠٬٩والتى فسرت  
(الرفض،    (Zhang et al., 2021)وقام   المعاملة الأبو�ة  أسالیب  أثر  بدراسة 

إلى  �الإضافة  الالكترونى،  العدوان  ارتكاب  الزائدة) على  والحما�ة  العاطفى،  والدفء 
فحص الدور الوس�ط لعدم الالتزام الأخلاقى والدور المعدل للهو�ة الأخلاق�ة فى تلك  

) على  الدراسة  أجر�ت  وقد  (١٧٩٦العلاقة.  منهم  جامعى،  طالب  ذ�ور، ٥١٧)   (
) عاماً، وانحراف ١٩٬٤٥) عاماً، �متوسط عمر (٢٧  -  ١٦تراوحت أعمارهم ما بین (

) مق�اس  ١٬٨٠مع�ارى  من  المختصرة  النسخة  الدراسة  واستخدمت   .(Egna 
Minnen Beträffande Uppfostran (EMBU)   لـ(Arrindell et al., 1999) 

معاملة   أسالیب  ومق�اس  لق�اس   Adolescent Online Aggressiveالوالدین، 
Behavior Scale (AO-ABS)    لـ(Zhao & Gao, 2012)   العدوان لق�اس 

لـ   Moral Disengagement Scaleالالكترونى، ومق�اس عدم الالتزام الأخلاقى  
(Bandura et al., 1996)  .  وقد �شفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارت�اط�ة

والحما�ة   الرفض  أسلو�ى  من  و�ل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دالة  موج�ة 
) على التوالى، ووجود  ٠٬٢٢،  ٠٬١٣،  ٠٬١٧الزائدة والعدوان الالكترونى بلغت ق�متها (

الدفء  وأسلوب  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دالة  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة 
) ق�مته  بلغت  و�استخدام  ٠٬١٩-العاطفى   .(PROCESS macro   الدور لاخت�ار 

تأثیر م�اشر وغیر م�اشر من خلال عدم الالتزام الأخلاقى لأسالیب   الوس�ط، ظهر 
العدوان  على  الزائدة)  والحما�ة  الانفعالى،  والدفء  (الرفض،  الأبو�ة  المعاملة 

) على ٠٬٠٠٥،  ٠٬٠٠٧-،  ٠٬٠٠٩الالكترونى، حیث بلغت ق�م التأثیر غیر الم�اشر (
) ٠٬٠١،  ٠٬٠٣التوالى، و�لغت ق�م التأثیر الم�اشر لأسلو�ى الرفض والحما�ة الزائدة (

على التوالى. �ما ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على  
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) ق�مته  بلغت  الالكترونى  (الرفض،  ٠٬٠٥العدوان  لأسالیب  م�اشر  تأثیر  وظهر   ،(
،   ٠٬١٨والدفء العاطفى، والحما�ة الزائدة) على عدم الالتزام الأخلاقى بلغت ق�مته (

 ) على التوالى. ٠٬١،  ٠٬١٣-
دراسة تأثیر الممارسات الأبو�ة (دعم الاستقلال،    (Zhang, 2021)واستهدفت  

والتحكم النفسى للوالدین) على سلوك التنمر الالكترونى، �الإضافة إلى فحص الدور 
والشعور  (الخجل  الأخلاق�ة  والانفعالات  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من  لكل  الوسطى 

) من  الدراسة  عینة  وتكونت  العلاقة.  تلك  فى  منهم ٤٤٩�الذنب)  جامعى  طالب   (
) ٢١٬٥٨) عاماً، �متوسط عمر (٢٥  -  ١٩) إناث، تراوحت أعمارهم ما بین ( ٣٣١(

 ) مع�ارى  وانحراف  مق�اس  ١٬٩٣عاماً،  علیهم  طبق   ،(Perceived Parental 
Autonomy Support Scale (P-PASS)    لــ(Mageau et al., 2015) 

 The Test of Self-Conscious Affect-3لق�اس الممارسات الأبو�ة، ومق�اس  
(TOSCA-3)    لـ(Tangney et al., 2000)    ،والذنب �الخجل  الشعور  لق�اس 

 Caprara et)لـ    Civic Moral Disengagement Scale (CMDS)ومق�اس  
al., 2009)    ومق�اس الأخلاقى،  الالتزام  عدم   Cyberbullyingلق�اس 

Perperation Scale (CBP)    لـ(Lee et al., 2017)   التنمر ارتكاب  لق�اس 
علاقة   وجود  أهمها  من  النتائج  من  العدید  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الالكترونى. 
التحكم  أسلوب  من  و�ل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  بین  احصائ�اً  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة 

) ق�متها  بلغت  الالكترونى  التنمر  وارتكاب  للوالدین  على ٠٬٥٧٧،  ٠٬٣٠٥النفسى   (
تأثیر التو  وجود  عن  الدراسة  نتائج  �شفت  البنائ�ة،  المعادلة  نموذج  و�استخدام  الى. 

م�اشر وغیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لأسلوب التحكم النفسى للوالدین على عدم 
) ق�مته  بلغت  �الذنب  الشعور  خلال  من  الأخلاقى  على ٠٬٠٦،  ٠٬٢٣٣الالتزام   (

على   الأخلاقى  الالتزام  لعدم  احصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  تأثیر  ظهر  �ما  التوالى. 
 ) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  م�اشر ٠٬٥٧٨ارتكاب  غیر  تأثیر  أ�ضاً  وظهر   .(
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من  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  إحصائ�اً  دال  موجب 
 خلال عدم الالتزام الأخلاقى.

�اعداد أداة لق�اس عدم الالتزام الأخلاقى فى    (Jeong, 2022)واهتمت دراسة  
س�اق التنمر، وفحص الخصائص الس�كومتر�ة للمق�اس الجدید، �الإضافة إلى دراسة  
الفروق بین الجنسین فى عدم الالتزام الأخلاقى �استخدام المق�اس الجدید. وقد أجر�ت 

) منهم (٤٢٦الدراسة على  بین ٣٩) طالب جامعى،  ما  أعمارهم  تراوحت  ذ�ور،   (٪
) عاماً، وقد أظهرت النتائج تمتع المق�اس المعد ببناء عاملى جید، حیث  ٢٦  -  ١٨(

أسفرت نتائج التحلیل العاملى التو�یدى عن تش�ع ع�ارات المق�اس �عامل �امن واحد  
أوضحت   �ما  المعد.  للمق�اس  الأنسب  هو  الواحد  الكامن  العامل  نموذج  أن  وثبت 
�استخدام   الأخلاقى  الالتزام  عدم  فى  والإناث  الذ�ور  بین  فروق  الدراسة وجود  نتائج 

 المق�اس المعد لصالح الذ�ور.
التعرف على الدور الوس�ط لعدم الالتزام   (AK et al., 2022)واستهدفت دراسة  

الالكترونى   التنمر  وارتكاب  العن�فة  الفیدیو  ألعاب  ممارسة  بین  العلاقة  فى  الأخلاقى 
) قوامها  بین ٤٧٩لدى عینة  ما  أعمارهم  تتراوح  الذین  المراهقین  ) طالب وطال�ة من 

)، منهم ٠٬٧٦) عاماً، وانحراف مع�ارى (١٣٬٠٦) عاماً، �متوسط عمر (١٤  -  ١١(
و(٢١٦( إناث  مق�اس  ٢٦٣)  الدراسة  واستخدمت  ذ�ور.   (Classroom 

Collective Moral Disengagement Scale (CCMDS)    لـ(Gini et al., 
ومق�اس    (2014 المراهقین،  لدى  الأخلاقى  الالتزام  عدم   Bullying andلق�اس 

Cyberbullying Scales    لـ(Gradinger et al., 2010)  ب التنمر لق�اس ارتكا
دالة احصائ�اً   ارت�اط�ة موج�ة  الدراسة وجود علاقة  نتائج  وقد أظهرت   . الالكترونى 

). و�شفت  ٠٬٢٧بین عدم الالتزام الأخلاقى وارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�متها ( 
دال احصائ�اً   م�اشر موجب  تأثیر  المسار عن وجود  تحلیل  �استخدام  الدراسة  نتائج 

) ق�مته  بلغت  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  على  الأخلاقى  الالتزام  �ما ٠٬٣٢لعدم   ،(
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الأخلاقى  الالتزام  عدم  على  العن�فة  الفیدیو  ألعاب  فى  للمشار�ة  م�اشر  تأثیر  ظهر 
)، وتأثیر غیر م�اشر من خلال عدم الالتزام الأخلاقى للمشار�ة  ٠٬١٩بلغت ق�مته ( 

 فى ألعاب الفیدیو العن�فة على ارتكاب التنمر الالكترونى.
دراسة   التنمر    (Liang et al., 2022)وتناولت  ارتكاب  بین  العلاقة  فحص 

المنحرفین،   للأقران  والانتماء  والمراهقین  الوالدین  بین  الصراع  من  و�ل  الالكترونى 
وقد   العلاقة.  تلك  فى  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  الوسطى  الدور  فحص  إلى  �الإضافة 

) على  الدراسة  منهم ٧٧٧أجر�ت  المتوسطة،  المرحلة  طلاب  من  وطال�ة  طالب   (
) عاماً، �متوسط  ١٦  -  ١١) طالب، تراوحت أعمارهم ما بین (٤٤١) طال�ة و(٣٣٦(

)، طبق علیهم مق�اس عدم الالتزام  ٠٬٩٨) عاماً ، وانحراف مع�ارى (١٣٬٥٧عمر (
،  (Bandura et al., 1996)لـ    Moral Disengagement Scaleالأخلاقى  
 ,.Calvete et al)لـ    Cyber Bullying Behavior Questionnaireومق�اس  
لمق�اس  (2010 المعدلة  والنسخة  الالكترونى،  التنمر   Parent-Childلق�اس 

Relationship Questionnaire     لـ(Furman et al., 1985)  وقد توصلت  .
الالكترونى وعدم   التنمر  ارتكاب  بین  ارت�اط موجب دال احصائ�اً  إلى وجود  الدراسة 

) ق�مته  بلغت  الأخلاقى  بین ٠٬٣٣الالتزام  احصائ�اً  دال  موجب  ارت�اط  ووجود   ،(
التنمر  وارتكاب  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من  و�ل  والمراهقین  الوالدین  بین  الصراع 

 ) ق�مته  بلغت  و�استخدام  ٠٬١٣،  ٠٬٢٤الالكترونى  التوالى.  على   (PROCESS 
macro  موجب م�اشر  غیر  تأثیر  ظهر  الوس�ط،  الدور  من   لاخت�ار  احصائ�اً  دال 

التنمر  ارتكاب  على  والمراهقین  الوالدین  بین  للصراع  الأخلاقى  الالتزام  عدم  خلال 
الالكترونى، �ما ظهر تأثیر م�اشر موجب دال احصائ�اً لعدم الالتزام الأخلاقى على  

 ). ٠٬٣٥ارتكاب التنمر الالكترونى بلغت ق�مته (
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 تعلیق على الدراسات السا�قة:
 یتضح من الدراسات السا�قة ما یلي:  
الالتزام  -١ �عدم  وعلاقته  للوالدین  النفسى  التحكم  تناولت  التى  السا�قة  الدراسات  أن 

تتوصل   فلم  أجنب�ة،  بیئات  في  أجر�ت  الالكترونى  والتنمر  والتعاطف  الأخلاقى 
ال�احثة إلى دراسات أجر�ت فى البیئة العر��ة، ولذا فإن البیئة العر��ة في حاجة  

 إلى إجراء مز�د من هذه الدراسات. 
في  -٢ �ما  الحجم  عینات صغیرة  بین  ما  السا�قة  الدراسات  في  العینة  حجم  ت�این 

) مراهقاً، ٣٥حیث بلغ حجم العینة (   (Tabares & Palacio, 2021)دراسة  
دراسة   في  �ما  الحجم  �بیرة  حیث    (Gómez-Ortiz et al., 2018)وعینات 

 ) طالب وطال�ة من طلاب المرحلة الثانو�ة. ٢٠٦٠بلغ حجم العینة (
تنوعت الفئات العمر�ة ما بین طلاب المراحل الإبتدائ�ة والإعداد�ة والثانو�ة �ما   -٣

دراسات   وطلاب  (Hsieh, 2020; Rahmaputri et al., 2022)فى   ،
 .(Chen et al., 2020; Zhang et al., 2021)الجامعة �ما فى دراسات  

 �النس�ة للأدوات:  -٤
استخدمت  -أ حیث  للوالدین،  النفسى  التحكم  ق�اس  فى  المستخدمة  الأدوات  تنوعت 

مق�اس   الدراسات   Psychological Control Scale-Youth Self�عض 
Report (PCS-YSR)  ) دراسات  Barber, 1996لـ  فى  �ما  وذلك   ،(

(Hsieh, 2020; Kong, 2019)فى حین استخدمت دراسات مثل ،(Geng 
et al., 2022; Zhang et al., 2022)    مق�اسParental 

Psychological Control Scale (PPC)    لـ(Wang et al., 2007) ما� ،
أخرى   دراسات  مق�اس   (Katz et al., 2019; Zhang, 2021)استخدمت 

Perceived Parental Autonomy Support Scale (P-PASS)   لـ
(Mageau et al., 2015)  دراسة واعتمدت   ،(Rahmaputri et al., 
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مق�اس     (2022  Psychological Control- Disrespect Scaleعلى 
(PCDS)    لـ(Barber et al., 2012) لذا فقد تم الاستعانة بتلك المقای�س فى .

 اعداد الأداة المستخدمة فى ال�حث الحالى لق�اس التحكم النفسى للوالدین.
الأخلاقى   -ب الالتزام  عدم  مق�اس  استخدام  على  السا�قة  الدراسات  معظم  اعتمدت 

Moral Disengagement Scale    لـ(Bandura et al., 1996) ما فى� ،
استخدمت  (Liang et al., 2022; Zhang et al., 2021)دراسات   �ما   ،

 Civic Moral Disengagementمق�اس    (Zhang, 2021)دراسات أخرى  
Scale    لــ(Caprara et al., 2009) دراسة واعتمدت   ،  (Zhou et al., 
مق�اس    (2019 لـ    Moral Disengagement Questionnaireعلى 

(Detert et al., 2008)  فى حین استخدمت دراسة ،(AK et al., 2022) 
 Classroom Collective Moral Disengagement Scaleمق�اس  

(CCMDS)    لـ(Gini et al., 2014)ون تعتمد على .  المقای�س  تلك  ظراً لأن 
ق�اس عدم الالتزام الأخلاقى ف�ما یتعلق �السلو��ات العدوان�ة والمتعد�ة �شكل عام  
الالتزام  عدم  دراسة  یتناول  الحالى  ال�حث  أن  حین  فى  الانترنت،  س�اق  خارج 
الأخلاقى فى س�اق التنمر الالكترونى، لذا فقد تم تصم�م أداة فى ال�حث الحالى  

 لق�اس عدم الالتزام الأخلاقى فى س�اق بیئة الانترنت. 
مق�اس   -ت استخدام  على  الدراسات  معظم   Basic Empathy Scaleاتفقت 

(BES)    لـ(Jolliffe & Farrington, 2006)    فى �ما  التعاطف،  لق�اس 
، لذا اعتمدت عل�ه  (Chen et al., 2020, Masca et al., 2021)دراسات  

  ال�احثة فى ال�حث الحالى لق�اس التعاطف.
 الدراسات السا�قة تبین ما �أتى: �النس�ة لنتائج  -٥

إحصائ�اً   -أ دال  م�اشر موجب  تأثیر  الدراسات عن وجود  من  العدید  نتائج  كشفت 
 Ak et)لعدم الالتزام الأخلاقى على ارتكاب التنمر الالكترونى �ما فى دراسات  



 

 
 

 

 
                                            

 

٥۳۱ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

al., 2022; Dou et al., 2020; Liang et al., 2022; Zhang, 
�ارتكاب  (2021 التنبؤ  امكان�ة  عن  الدراسات  �عض  نتائج  �شفت  حین  فى   .

الأخلاقى   والالتزام  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  خلال  من  الالكترونى  التنمر 
الأخلاقى،   الالتزام  عدم  آل�ات  �اختلاف  الدراسات  تلك  نتائج  اختلفت  و�ن  ككل، 

والتى توصلت إلى إمكان�ة    (Robson & Witenberg, 2013)كما فى دراسة  
اللوم،   و�سناد  المسؤول�ة  نشر  آلیتي  الالكترونى من خلال  التنمر  �ارتكاب  التنبؤ 

والتى توصلت إلى أن إعادة البناء المعرفى    (Romera et al., 2021)ودراسة  
الانس من  والتجر�د  العواقب  التنمر  وتشو�ة  �ارتكاب  دالة  منبئات  �انت  ان�ة، 

الالتزام  عدم  دور  عن  الدراسات  من  العدید  نتائج  �شفت  �ما  الالكترونى. 
المتغیرات   من  والعدید  الالكترونى  التنمر  ارتكاب  بین  وس�ط  �متغیر  الأخلاقى 
دراسة  فى  �ما  المراهقین  وأبنائهم  الآ�اء  بین  الصراع  مثل،  الأخرى  النفس�ة 

(Liang et al., 2022)  للوالدین �ما فى دراسة النفسى   ,Zhang)، والتحكم 
دراسة  (2021 فى  �ما  الوجدانى  والتعاطف   ،(Zych & Lorent, 2018) ،

 . (Wang et al., 2017)والتعاطف �ما فى دراسة  
للوالدین   -ب النفسى  التحكم  بین  العلاقة  دراسة  تناولت  التى  الدراسات  نتائج  كشفت 

النفسى   للتحكم  دال إحصائ�اً  م�اشر موجب  تأثیر  الالكترونى عن وجود  والتنمر 
 Fousiani et)للوالدین على ارتكاب التنمر الالكترونى، وذلك �ما فى دراسات  

al., 2016; Geng et al., 2022; Wong & Konishi, 2021) ما�  .
أسفرت نتائج �عض الدراسات عن وجود تأثیر غیر م�اشر موجب دال احصائ�اً  
للتحكم النفسى للوالدین على التنمر الالكترونى من خلال التعاطف المعرفى �ما 

دراسة   التحكم (Kong, 2019)فى  أن  الدراسات  نتائج �عض  أظهرت  . و�ذلك 
دال إحصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى �ما فى النفسى للوالدین �ان منبئاً ا�جاب�اً  

 . (Katz et al., 2019; Rahmaputri et al., 2022)دراسات 
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ف�ما �خص العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین وعدم الالتزام الأخلاقى، لا توجد  -ت
قد تناولت دراسة تلك العلاقة،    –فى حدود علم ال�احثة    –سوى دراسة واحدة فقط  

دراسة   نتائج  �شفت  الأخلاقى    (Zhang, 2021)حیث  الالتزام  عدم  دور  عن 
للتنمر  للوالدین وارتكاب المراهقین  النفسى  التحكم  كمتغیر وس�ط فى العلاقة بین 
الالكترونى. مما یبین أن هناك ندرة فى الدراسات العر��ة والأجنب�ة التى تناولت  

 تلك العلاقة، مما دعا إلى دراسة ذلك.  
�التنمر   -ث المعرفى والوجدانى  التعاطف  بین  العلاقة  الدراسات على طب�عة  تتفق  لم 

دراسات   نتائج  �شفت  فبینما   ,.Kong, 2019; You et al)الالكترونى. 
والوجدانى    (2015 المعرفى  التعاطف  من  المنخفضة  المستو�ات  ارت�اط  عن 

أفادت دراسات أخرى   الالكترونى,  التنمر  المرتفعة من   & Hood)�المستو�ات 
Duffy, 2018; Pfetsch, 2017)    عدم وجود ارت�اط أو تأثیر دال للتعاطف�

نتائج   أظهرت  ذلك،  إلى  �الإضافة  الالكترونى.  التنمر  على  والوجدانى  المعرفى 
�التنمر   احصائ�اً  دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  الوجدانى  التعاطف  أن  الدراسات  �عض 

لم المعرفى  التعاطف  بینما  �التنمر   الالكترونى،  احصائ�اً  دال  منبئاً  �كن 
دراسات   فى  �ما  وذلك  -Lazuras et al., 2013; Schultze)الالكترونى 

Krumbholz & Scheithauer, 2013) فى حین أفادت دراسات أخرى عن ،
دراسات   نتائج  أظهرت  حیث  المعاكس،   ;Chen et al., 2020)النمط 

Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021; Lee & Shin, 2017; Mascia et 
al., 2021)   التنمر ارتكاب  معدلات  خفض  فى  ساهم  المعرفى  التعاطف  أن 

الالكترونى، بینما لم �كن للتعاطف الوجدانى مثل هذا التأثیر. مما یبین أن هناك  
�التنمر   والوجدانى  المعرفى  التعاطف  بین  العلاقة  طب�عة  فى  واختلافاً  ت�ایناً 
الالكترونى، فضلاً عن ندرة الدراسات العر��ة التى تناولت تلك العلاقة، مما دعا  

 إلى دراسة ذلك. 
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الالتزام  -ج وعدم  التعاطف  بین  سلبى  ارت�اط  وجود  التجر�ب�ة  الدراسات  دعمت 
 ;Fang et al., 2020; Mascia et al., 2021)الأخلاقى �ما فى دراسات

Paciello et al., 2013; Tabares & palacio, 2021; Wang et al., 
2017; Zelidman, 2014) ما �شفت نتائج �عض الدراسات عن دور عدم� .

الالتزام الأخلاقى �وس�ط بین التعاطف و�عض المتغیرات النفس�ة والسلو��ة مثل  
دراسة   فى  �ما  دراسة  (Zych & Llorent, 2019)التنمر  فى  �ما  والعدوان   ،

(Wang et al., 2017)  والسلوك المعادى للمجتمع �ما فى دراسة ،(Hyde 
et al., 2010)  واتخاذ القرار غیر الاخلاقى �ما فى دراسة ،(Detert et al., 

عدم (2008 �آل�ات  التنبؤ  إمكان�ة  عن  الدراسات  �عض  نتائج  أسفرت  �ما   .
من  الالتزام   العواقب)  وتشو�ه  المسؤول�ة،  و�زاحة  المطلفة،  (التسم�ة  الأخلاقى 

دراسة   فى   �ما  المعرفى  التعاطف  . (Tabares & Palacio, 2021)خلال 
دراسة   فى  �ما  أخرى  دراسات  دور   (Zelidman, 2014)وتوصلت  إلى 

 التعاطف �معدل للعلاقة بین عدم الالتزام الأخلاقى وسلوك التنمر الالكترونى. 
كذلك دعمت الدراسات التجر�ب�ة وجود ارت�اط سلبى بین التحكم النفسى للوالدین   -ح

دراسات   فى  �ما   ,.Choe et al., 2020; Fousiani et al)والتعاطف، 
2016; Kanat-Maymon & Assor, 2010; Kong, 2019; Yoo et 

al., 2013) م�اشر تأثیر  وجود  عن  الدراسات  تلك  �عض  نتائج  �شفت  �ما   .
فى  �ما  المعرفى  التعاطف  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً   دال  سالب 

، و وجود تأثیر غیر م�اشر   (Choe et al., 2020; Kong, 2019)دراسات
على  للوالدین  النفسى  للتحكم  الذات  مفهوم  خلال  من  احصائ�اً  دال  سالب 

دراسة   فى  �ما  الوجدانى  أظهرت (Choe et al., 2020)التعاطف  و�ذلك   .
أن   (Kanat-Maymon & Assor, 2010)نتائج تحلیل الانحدار فى دراسة  

الوجدانى.  �التعاطف  إحصائ�اً  دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  للأم  المدرك  النفسى  التحكم 
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نتائج دراسة   المعرفى �متغیر   (Kong, 2019)كما أسفرت  التعاطف  عن دور 
وس�ط بین التحكم النفسى للوالدین والتنمر الالكترونى. فى حین توصلت دراسات 

(Choe et al., 2020; Kong, 2019)   تأثیر م�اشر سالب غیر إلى وجود 
أن  یبین  مما  الوجدانى.  التعاطف  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً   دال 
العر��ة   الدراسات  ندرة  عن  فضلاً  العلاقة،  هذه  طب�عة  فى  واختلافاً  ت�ایناً  هناك 

 التى تناولت تلك العلاقة، مما دعا إلى دراسة ذلك.  
للوالدین  -خ النفسى  التحكم  تأثیر  دراسة  تناولت  التى  الأ�حاث  فى  ندرة  هناك 

والتعاطف وعدم الالتزام الأخلاقى معاً على التنمر الالكترونى، وذلك على الرغم 
عدم   دور  عن  نتائجها  �شفت  أجر�ت  التى  التجر�ب�ة  الدراسات  �عض  أن  من 
المراهقین   وارتكاب  للوالدین  النفسى  التحكم  بین  وس�ط  �متغیر  الأخلاقى  الالتزام 

دراسة �ما فى  الالكترونى  الالتزام  (Zhang, 2021)للتنمر  ، و�ذلك دور عدم 
دراسة   فى  �ما  والتنمر  التعاطف  بین  �وس�ط   ,Zych & Llorent)الأخلاقى 

النفسى  (2019 التحكم  بین  وس�ط  �متغیر  المعرفى  التعاطف  دور  وأ�ضاً   ،
 .(Kong, 2019)فى دراسة للوالدین والتنمر الالكترونى �ما 

و�ناءًعلى ذلك �سعى ال�حث الحالى إلى التحقق من النموذج السببى المقترح للعلاقة  
الدراسة، وشكل ( قید  المتغیرات  بین ٤بین  للعلاقة  المقترح  السببى  النموذج  ) یوضح 

 تلك المتغیرات.

 
المقترح للعلاقة بین متغیرات ال�حث ) النموذج السببى ٤شكل (  
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 فروض ال�حث :
فــــــي ضــــــوء الإطــــــار النظــــــرى ونتــــــائج الدراســــــات الســــــا�قة �مكــــــن صــــــ�اغة فــــــروض 

 ال�حث الآت�ة:
ــاطف ١ ــى التعــــ ــدین علــــ ــى للوالــــ ــتحكم النفســــ ــائ�اً للــــ ــر دال إحصــــ ــأثیر م�اشــــ ــد تــــ ) یوجــــ

 (المعرفى، والوجدانى) لدى أفراد عینة ال�حث.
ــى ٢ ــدانى) علـــــ ــى، والوجـــــ ــاطف (المعرفـــــ ــائ�اً للتعـــــ ــر دال إحصـــــ ــأثیر م�اشـــــ ــد تـــــ ) یوجـــــ

 عدم الالتزام الأخلاقى لدى أفراد عینة ال�حث.
) یوجــــــــــد تــــــــــأثیر م�اشــــــــــر وغیــــــــــر م�اشــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال التعــــــــــاطف (المعرفــــــــــى، ٣

ــى  ــزام الأخلاقـــ ــدم الالتـــ ــى عـــ ــدین علـــ ــى للوالـــ ــتحكم النفســـ ــائ�اً للـــ ــدانى) دال إحصـــ والوجـــ
 لدى أفراد عینة ال�حث.

تــــــــأثیر م�اشــــــــر دال إحصــــــــائ�اً لعــــــــدم الالتــــــــزام الأخلاقــــــــى علــــــــى التنمــــــــر ) یوجــــــــد ٤
 الالكترونى لدى أفراد عینة ال�حث.

ــى دال ٥ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ ــلال عــــ ــن خــــ ــر مــــ ــر م�اشــــ ــر وغیــــ ــأثیر م�اشــــ ــد تــــ ) یوجــــ
إحصــــــائ�اً للتعــــــاطف (المعرفــــــى، والوجــــــدانى) علــــــى التنمــــــر الالكترونــــــى لــــــدى أفــــــراد 

 عینة ال�حث.
) یوجــــــــــد تــــــــــأثیر م�اشــــــــــر وغیــــــــــر م�اشــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال التعــــــــــاطف (المعرفــــــــــى، ٦

والوجـــــــدانى) و عـــــــدم الالتـــــــزام الأخلاقـــــــى دال إحصـــــــائ�اً للـــــــتحكم النفســـــــى للوالـــــــدین 
 على التنمر الالكترونى لدى أفراد عینة ال�حث.

 عینة ال�حث: وتنقسم إلى:
ــ�كومتر�ة ــاءة الســــ ــة الكفــــ : الهــــــدف منهــــــا حســــــاب الخصــــــائص الســـــــ�كومتر�ة عینــــ

(الصــــــــدق والث�ــــــــات) لأدوات ال�حــــــــث. وتكونــــــــت عینــــــــة الكفــــــــاءة الســــــــ�كومتر�ة مــــــــن 
طال�ـــــــة) مـــــــن طـــــــلاب المرحلـــــــة الثانو�ـــــــة  ٩٤طالـــــــب،  ٨٠) طالـــــــب وطال�ـــــــة (١٧٤(
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�المــــــــدارس التا�عــــــــة لإدارة شــــــــرق طنطــــــــا التعل�م�ــــــــة �محافظــــــــة الغر��ــــــــة،  �متوســــــــط 
 ).٦٧,٠) عاماً، و�نحراف مع�اري مقداره (٢٤,١٦عمري (

طالــــــب،  ١٣٠) طالــــــب وطال�ــــــة (٢٨٩: وتكونــــــت مــــــن (عینــــــة ال�حــــــث الأساســــــ�ة
طال�ـــــة)، مـــــن طـــــلاب المرحلـــــة الثانو�ـــــة �المـــــدارس التا�عـــــة لإدارة شـــــرق طنطـــــا  ١٥٩

) عامـــــــــــاً، و�نحـــــــــــراف ١٦,١٦التعل�م�ـــــــــــة �محافظـــــــــــة الغر��ـــــــــــة، �متوســـــــــــط عمـــــــــــري (
 ).٧٢,٠مع�اري مقداره (

 أدوات ال�حث:
ــ ــاس الــــــ ــدین        أولاً : مق�ــــــ ــى للوالــــــ ــق  ( تحكم النفســــــ ــداد     )١ملحــــــ إعــــــ

 ال�احثة
  : الهدف من المق�اس 

 یهدف هذا المق�اس إلى ق�اس التحكم النفسى للوالدین �ما یدر�ه الأبناء.
 :خطوات إعداد المق�اس 
ــم - ــة والأجنب�ــــة  تــ ــای�س العر��ــ ــدد المقــ ــة عــ ــد أن تبــــین قلــ ــالى �عــ ــاس الحــ ــداد المق�ــ إعــ

ــة  ــإن طب�عــــة الخاصــ ــای�س، فــ ــدت هــــذه المقــ ــدین، و�ن وجــ ــتحكم النفســــى للوالــ ــ�م الــ بتقیــ
 ال�حث الحالى لا تتفق معها سواء من حیث الهدف أو العینة.

قامــــــــت ال�احثــــــــة �مراجعــــــــة الأطــــــــر النظر�ــــــــة والدراســــــــات التــــــــى تناولــــــــت الــــــــتحكم  -
النفســــــــى للوالــــــــدین، و�عــــــــض المقــــــــای�س الأجنب�ــــــــة التــــــــى وضــــــــعت لق�ــــــــاس الــــــــتحكم 

 ,.Barber, 1996; Barber et al)النفســى للوالــدین، و�الاســتعانة �أعمــال 
2012; Mageau et al., 2015; Nelso, Yang, Coyne, Olsen 
& Hart, 2013; Olsen et al., 2002; Romm, Metzger & 
Alvis, 2020; Shek, 2008; Silk, Morris, Kanaya & 
Steinberg, 2003; Wang et al., 2007; Yu, Cheah, Hart, 

Sun & Olsen, 2015) تـــم إعـــداد المق�ـــاس الحـــالى �صـــ�اغة مجموعـــة مـــن ،
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ــتناد إل�ــــه،  الع�ــــارات تقــــ�س أر�عــــة أ�عــــاد فــــى ضــــوء المحتــــوى النظــــرى الــــذى تــــم الاســ
ــى مجـــــــال علـــــــم الـــــــنفس، و�عـــــــد  ــها علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المتخصصـــــــین فـــــ وعرضـــــ
مراجعــــــة آرائهــــــم ومقترحــــــاتهم و�جــــــراء التعــــــدیلات المطلو�ــــــة �إعــــــادة صــــــ�اغة �عــــــض 

) ع�ـــــــارة تقـــــــ�س أر�عـــــــة أ�عـــــــاد هـــــــى: ٢٤الكلمـــــــات، بلـــــــغ عـــــــدد ع�ـــــــارات المق�ـــــــاس (
 سحب الحب و�ثارة الشعور �الذنب وخی�ة الأمل وتأكید السلطة.  

 :الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس التحكم النفسى للوالدین 
 قامت ال�احثة �التحقق من صدق المق�اس إحصائ�اً عن طر�ق: الصدق: 

تم اتخاذ �عض الإجراءات للتحقق من قابل�ة الب�انات لإجراء التحلیل    الصدق العاملى:
العاملى الاستكشافى، حیث تبین من الإحصاءات أن أغلب معاملات الارت�اط البین�ة 

 -)، وق�مة اخت�ار �ایزر٣٠,٠أكبر من (   Correlation Matrixلمصفوفة الارت�اط  
من ٨٦٥,٠(  Kaiser - Mayer- Olkin (KMO)أولكین    -مایر أكبر  وهى   (

�ارتلیت  ٦,٠( اخت�ار  ق�مة  بلغت  �ما   ،(Bartlett´s test of sphericity 
احصائ�اً ٧٧٧,١٦٣٤( دالة  وهى  �طر�قة  .  )،  للمق�اس  العاملى  الصدق  اجراء  تم 

هوتلنج   لـ  الأساس�ة  فار�ماكس    Hottellingالمكونات  �طر�قة  المتعامد  والتدو�ر 
Varimax  عینة الكفاءة الس�كومتر�ة، �استخدام محك �ایزر (ق�مة    لدى أفرادEigen 

Value   لا تقل عن الواحد الصح�ح)، ومحك جیلفورد (ق�م التش�ع أكبر من أو تساوى
التحلیل ٣,٠ نتائج  أظهرت  الدالة،  التش�عات  ذات  المستخرجة  العوامل  لتحدید   (

العاملي أن المق�اس یتش�ع �أر�عة عوامل، تش�ع العامل الأول بثمان ع�ارات، والثانى  
) جدول  و�بین  ع�ارات.  �خمس  والرا�ع  ع�ارات،  �خمس  والثالث  ع�ارات،  )  ١�ست 

 .لیل العاملي للمق�اس �عد التدو�رنتائج التح 
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 ) نتائج التحلیل العاملي لمق�اس التحكم النفسى للوالدین �عد التدو�ر١جدول (

  
) جدول  من  النفسى  ١و�تبین  التحكم  مق�اس  أن  صورته  )  فى  تكون  للوالدین 

�الذنب)  ٢٤النهائ�ة من (  الشعور  العامل الأول (إثارة  ) ع�ارة، تش�ع �أر�عة عوامل: 
٪) من الت�این ٨٠٠,١٥)، وقد فسر (٧٩٢,٣) ع�ارات، جذره الكامن ( ٨وتش�عت �ه ( 

) من  الع�ارات  تش�عات  امتدت  للمق�اس،  ( ٥٥٣,٠الكلى  إلى  العامل  ٦٩٦,٠)   .(
) �ه  وتش�عت  الأمل)  (خی�ة  (٦الثانى  الكامن  جذره  ع�ارات،  فسر ٠٥٥,٣)  وقد   ،(

) إلى  ٥٤٨,٠٪) من الت�این الكلى للمق�اس، امتدت تش�عات الع�ارات من (٧٢٨,١٢(
)٧٠١,٠) �ه  وتش�عت  الحب)  (سحب  الثالث  العامل  الكامن ٥).  جذره  ع�ارات،   (
)٩٢٩,٢) فسر  وقد  تش�عات  ٢٠٤,١٢)،  امتدت  للمق�اس،  الكلى  الت�این  من   (٪

) من  (٦٠٧,٠الع�ارات  إلى  �ه ٧٧٠,٠)  وتش�عت  السلطة)  (تأكید  الرا�ع  العامل   ،(
)٥) الكامن  جذره  ع�ارات،   (٨١٥,٢) فسر  وقد  الكلى  ٧٣٠,١١)،  الت�این  من   (٪

) من  الع�ارات  تش�عات  امتدت  (٤٥٥,٠للمق�اس،  إلى  فسرت ٨٥٩,٠)  ولقد    .(
) مقداره  ت�این  العاملى  التحلیل  من  المستخلصة  الأر�عة  من ٤٦٣,٥٢العوامل   (٪

 الت�این الكلى للمصفوفة. 
التو�یدى: التو�یدى   الصدق  العاملي  التحلیل  �إجراء  المق�اس  التحقق من صدق  تم 

لمق�اس   المكونة  والعشرون  الأر�ع  للع�ارات  الارت�اط  لمصفوفة  الثان�ة  الدرجة  من 
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التحكم النفسى للوالدین المستمدة من عینة الكفاءة الس�كومتر�ة وذلك �إستخدام برنامج 
النفسى  Liseral 8.8لیزرل   التحكم  مق�اس  ع�ارات  جم�ع  أن  افتراض  تم  حیث   ،

للوالدین تتش�ع �أر�ع عوامل �امنة هى (إثارة الشعور �الذنب، وخی�ة الأمل، وسحب  
الأر�عة  الكامنة  الأولى  الدرجة  عوامل  أن  افتراض  تم  �ما  السلطة)،  وتأكید  الحب، 
�عامل  تتش�ع  السلطة)،  وتأكید  الحب،  الأمل، وسحب  وخی�ة  �الذنب،  الشعور  (إثارة 

وقد أسفرت نتائج التحلیل   كامن واحد من الدرجة الثان�ة هو (التحكم النفسى للوالدین).
الأولى   الدرجة  من  الكامنة  العوامل  تش�ع  عن  الثان�ة  الدرجة  من  التو�یدى  العاملي 
(إثارة الشعور �الذنب، وخی�ة الأمل، وسحب الحب، وتأكید السلطة) �عامل �امن من 
الدرجة الثان�ة (التحكم النفسى للوالدین)، حیث �انت معاملات المسار على الترتیب 

)، و�انت ق�م "ت" لمعاملات المسار على ٦٤٢,٠،٦٣٨,٠،  ٨٢٤,٠،  ٨٩٢,٠هى (
) ٠١,٠) وهى دالة عند مستوى (٨٧٨,٦، ٤٠٢,٦،  ٨٣٦,٧،  ١٤٠,٦الترتیب هى ( 

)، وقد حقق هذا النموذج شروط حسن المطا�قة حیث ٣كما هو موضح فى جدول (
المثالي لكل مؤشر  المدى  تقع فى  المطا�قة  إلى أن مؤشرات حسن  ال�احثة  توصلت 

) جدول  فى  موضح  هو  العاملى  ٢كما  التحلیل  نموذج  قبول  �مكن  هنا  ومن   ،(
 التو�یدى من الدرجة الثان�ة، وهذا یدل على صدق المق�اس. 

 الثان�ة) مؤشرات المطا�قة لنموذج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة ٢جدول(

 
 و�مكن توض�ح نتائج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة فى الجدول التالى: 
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 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدى من الدرجة الثان�ة ٣جدول (

 
 ) ٠٬٠١** دال إحصائ�اً عند مستوى (   

أن   الثان�ة  الدرجة  من  التو�یدى  العاملى  التحلیل  نتائج  من  یتضح  جم�ع وهكذا 
المتغیرات المشاهدة قد تش�عت �أر�عة عوامل �امنة من الدرجة الأولى (إثارة الشعور 
الكامنة  العوامل  هذه  وأن  السلطة)،  وتأكید  الحب،  وسحب  الأمل،  وخی�ة  �الذنب، 
النفسى  (التحكم  وهو  الثان�ة  الدرجة  من  واحد  �امن  �عامل  تش�عت  قد  الأر�عة 
للوالدین)، حیث جاءت جم�ع معاملات الصدق (التش�عات �العامل الكامن من الدرجة  

 ).٠١,٠الثان�ة) دالة إحصائ�اً عند مستوى (
 تم التحقق من الاتساق الداخلى للمق�اس  �ما یلي:   الاتساق الداخلى:

  تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة لل�عد الذى تنتمى إل�ه،   -أ
) بین  ما  �الذنب)  الشعور  (إثارة  �عد  على  الارت�اط  معاملات   -  ٦١٦,٠فتراوحت 

)، وعلى �عد (سحب ٧٦١,٠  -  ٦٠٦,٠)، وعلى �عد (خی�ة الأمل) ما بین (٧٥٧,٠
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 -  ٦٣١,٠)، وعلى �عد (تأكید السلطة) ما بین (٧٨٤,٠  -  ٦١٦,٠الحب) ما بین (
و ٨٣٢,٠ مستوى  ).  عند  إحصائ�اً  ودالة  مرتفعة  الارت�اط  معاملات  جم�ع  جاءت 

)٠١,٠( . 
(إثارة   -ب للمق�اس  الأر�عة  الأ�عاد  من  �عد  �ل  درجة  ارت�اط  معاملات  حساب  تم 

الكل�ة   �الدرجة  السلطة)  وتأكید  الحب،  وسحب  الأمل،  وخی�ة  �الذنب،  الشعور 
) التوالي  على  فجاءت  وجم�عها ٧٦٠,٠،  ٦١٧,٠،  ٨٠٢,٠،  ٨٩٠,٠للمق�اس،   (

 ).٠١,٠مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى (
 تم التحقق من ث�ات المق�اس �طر�قتین: الث�ات:

تم حساب معامل ث�ات ألفا �رون�اك لأ�عاد المق�اس (إثارة الشعور �الذنب، وخی�ة     -أ
، ٨٣٧,٠الأمل، وسحب الحب، وتأكید السلطة) والمق�اس �كل، فكانت على التوالي (

ق�م  ٩٠٠,٠،  ٧٨٦,٠،  ٧٣٤,٠،  ٧٧٥,٠ وهى  أن  )  على  یدل  مما  ومقبولة،  عال�ة 
 المق�اس على درجة مناس�ة من الث�ات. 

لماكدونالد  -ب أوم�جا  ث�ات  معامل  حساب  المق�اس     McDonald´s ωتم  لأ�عاد 
(إثارة الشعور �الذنب، وخی�ة الأمل، وسحب الحب، وتأكید السلطة) والمق�اس �كل،  

) وهى ق�م عال�ة  ٩٠٣,٠،  ٧٩٨,٠،  ٧٤٧,٠،  ٧٨٦,٠،  ٨٣٦,٠فكانت على التوالي (
 ومقبولة، مما یدل على أن المق�اس على درجة مناس�ة من الث�ات. 

و�تضح مما سبق أن مق�اس (التحكم النفسى للوالدین) المعد فى ال�حث الحالى  
 صادق وثابت و�مكن الوثوق بنتائجه فى البیئة المصر�ة. 

  :تقدیر الدرجة 
�عد هذا المق�اس من نوع التقر�ر الذاتى، �جیب عل�ه المفحوص من خلال تدر�ج 

�شدة (أوافق  أوافق   –محاید  –أوافق   –خماسي  الدرجات    –لا  و�أخذ  �شدة)،  أوافق  لا 
من (١-٢-٣-٤-٥( النهائ�ة  فى صورته  المق�اس  تكون  وقد  الترتیب،  على   (٢٤ (

) خلال  من  و�قاس  �الذنب  الشعور  إثارة  الأول  ال�عد  أ�عاد،  أر�عة  تق�س  ) ٨ع�ارة 
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)، وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣،  ١٢،  ١١،  ٧ع�ارات هى ( 
) ع�ارات  ٦) درجة. وال�عد الثانى خی�ة الأمل و�قاس من خلال (٤٠-٨ال�عد ما بین (

-٦)، وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (٢٤،  ٢٣،  ٢٢،  ٢١،  ١٩،  ١٨هى (
، ٢،  ١) ع�ارات هى (٥) درجة. وال�عد الثالث سحب الحب و�قاس من خلال (٣٠
) درجة. وال�عد الرا�ع  ٢٥-٥)، وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (٢٠،  ٤،  ٣

) خلال  من  و�قاس  السلطة  ( ٥تأكید  هى  ع�ارات  وتتراوح  ١٠،  ٩،  ٨،  ٦،  ٥)   ،(
) درجة. وتتراوح الدرجة الكل�ة على المق�اس  ٢٥-٥الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (

). وتشیر الدرجة المرتفعة على المق�اس  ١٢٠  - ٢٤) ع�ارة ما بین (٢٤المكون من ( 
 إلى ارتفاع التحكم النفسى للوالدین.

 إعداد ال�احثة    )٢ثان�اً: مق�اس عدم الالتزام الأخلاقى      ملحق  (
  : الهدف من المق�اس 

یهـــــدف هـــــذا المق�ـــــاس إلـــــى ق�ـــــاس عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى فـــــى مواقـــــف التنمـــــر 
 الالكترونى لدى طلاب المرحلة الثانو�ة.

 :خطوات إعداد المق�اس 
ــای�س  - ــدرة المقـــــ ــا نـــــ ــین لهـــــ ــد أن تبـــــ ــالى �عـــــ ــاس الحـــــ ــداد المق�ـــــ ــة �إعـــــ قامـــــــت ال�احثـــــ

ــر  ــر عبــ ــ�اق التنمــ ــى ســ ــى فــ ــزام الأخلاقــ ــدم الالتــ ــ�م عــ ــة بتقیــ ــة الخاصــ ــة والأجنب�ــ العر��ــ
الانترنـــــت، و�ن وجـــــدت هـــــذه المقـــــای�س، فـــــإن طب�عـــــة ال�حـــــث الحـــــالى لا تتفـــــق معهـــــا 

 سواء من حیث الهدف أو العینة.
قامـــــت ال�احثـــــة �مراجعـــــة الدراســـــات والأطـــــر النظر�ـــــة التـــــى تناولـــــت عـــــدم الالتـــــزام  -

ــزام  ــدم الالتــــــ ــاس عــــــ ــة التــــــــى وضــــــــعت لق�ــــــ ــای�س الأجنب�ــــــ الأخلاقــــــــى، و�عــــــــض المقــــــ
 Bandura et al., 1996; Bussey et)الأخلاقــى، و�الاســتعانة �أعمــال 

al., 2015; Day & Lazuras, 2016; George, 2014; Hymel, 
Rocke-Henderson & Bonanno, 2005; Jeong, 2022; 
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Kollerová, Soukup & Gini, 2018; Newton, Stapinski, 
Champion, Teesson & Bussey, 2016)داد المق�ــاس الحــالى . تــم إع ــ

ــرى  ــوى النظــ ــوء المحتــ ــى ضــ ــاد فــ ــة أ�عــ ــ�س أر�عــ ــارات تقــ ــن الع�ــ ــة مــ ــ�اغة مجموعــ �صــ
الـــــذى تـــــم الاســـــتناد إل�ـــــه، وعرضـــــها علـــــى مجموعـــــة مـــــن المتخصصـــــین فـــــى مجـــــال 
علــــــــم الــــــــنفس، و�عــــــــد مراجعــــــــة آرائهــــــــم ومقترحــــــــاتهم و�جــــــــراء التعــــــــدیلات المطلو�ــــــــة 

) ع�ـــــارة تقـــــ�س ٢٧�إعـــــادة صـــــ�اغة �عـــــض الكلمـــــات، بلـــــغ عـــــدد ع�ـــــارات المق�ـــــاس (
 هى: إعادة تفسیر السلوك، وفاعل السلوك، والعواقب، والضح�ة.    أر�عة أ�عاد

  :الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس عدم الالتزام الأخلاقى 
 قامت ال�احثة �التحقق من صدق المق�اس إحصائ�اً عن طر�ق: الصدق: 

تم اتخاذ �عض الإجراءات للتحقق من قابل�ة الب�انات لإجراء التحلیل    الصدق العاملى:
العاملى الاستكشافى، حیث تبین من الإحصاءات أن أغلب معاملات الارت�اط البین�ة 

 -)، وق�مة اخت�ار �ایزر٣٠,٠أكبر من (   Correlation Matrixلمصفوفة الارت�اط  
من ٩١٣,٠(  Kaiser - Mayer- Olkin (KMO)أولكین    -مایر أكبر  وهى   (

�ارتلیت  ٦,٠( اخت�ار  ق�مة  بلغت  �ما   ،(Bartlett´s test of sphericity 
احصائ�اً ٩٢٥,٢٩٧٧( دالة  وهى  �طر�قة  .  )،  للمق�اس  العاملى  الصدق  اجراء  تم 

هوتلنج   لـ  الأساس�ة  فار�ماكس    Hottellingالمكونات  �طر�قة  المتعامد  والتدو�ر 
varimax  لس�كومتر�ة، �استخدام محك �ایزر (ق�مة  لدى أفراد عینة الكفاءة اEigen 

Value   لا تقل عن الواحد الصح�ح)، ومحك جیلفورد (ق�م التش�ع أكبر من أو تساوى
التحلیل ٣,٠ نتائج  أظهرت  الدالة،  التش�عات  ذات  المستخرجة  العوامل  لتحدید   (

العاملي أن المق�اس یتش�ع �أر�عة عوامل، تش�ع العامل الأول بثمان ع�ارات، والثانى  
) جدول  و�بین  ع�ارات.  �خمس  والرا�ع  ع�ارات،  �خمس  والثالث  ع�ارات،  )  ٤بتسع 

 نتائج التحلیل العاملي للمق�اس �عد التدو�ر.
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 ) نتائج التحلیل العاملي لمق�اس عدم الالتزام الأخلاقى �عد التدو�ر ٤جدول (

 
) جدول  من  صورته  ٤و�تبین  فى  تكون  الأخلاقى  الالتزام  عدم  مق�اس  أن   (

) ع�ارة، تش�ع �أر�عة عوامل: العامل الأول (الضح�ة) وتش�عت �ه  ٢٧النهائ�ة من ( 
)٨) الكامن  جذره  ع�ارات،   (٩٨٧,٤) فسر  وقد  الكلى  ٤٧٠,١٨)،  الت�این  من   (٪

) من  الع�ارات  تش�عات  امتدت  (٤٨١,٠للمق�اس،  إلى  الثانى  ٧٥٨,٠)  العامل   .(
)، وقد فسر ٩٠٢,٤) ع�ارات، جذره الكامن (٩((إعادة تفسیر السلوك) وتش�عت �ه  

) إلى  ٤٣٦,٠٪) من الت�این الكلى للمق�اس، امتدت تش�عات الع�ارات من (١٥٦,١٨(
)٨٣٣,٠) �ه  وتش�عت  (العواقب)  الثالث  العامل  الكامن ٥).  جذره  ع�ارات،   (
)٥٢١,٣) فسر  وقد  تش�عات  ٠٤٢,١٣)،  امتدت  للمق�اس،  الكلى  الت�این  من   (٪

) من  (٥٧٢,٠الع�ارات  إلى  �ه ٨٠٥,٠)  وتش�عت  السلوك)  (فاعل  الرا�ع  العامل   .(
)٥) الكامن  جذره  ع�ارات،   (٥٢٠,٣) فسر  وقد  الكلى  ٠٣٨,١٣)،  الت�این  من   (٪

). ولقد فسرت العوامل ٧٠١,٠) إلى (٥٨٧,٠للمق�اس، امتدت تش�عات الع�ارات من ( 
٪) من الت�این الكلى  ٧٠٦,٦٢الأر�عة المستخلصة من التحلیل العاملى ت�این مقداره (

 للمصفوفة. 
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التو�یدى: التو�یدى   الصدق  العاملي  التحلیل  �إجراء  المق�اس  التحقق من صدق  تم 
من الدرجة الثان�ة لمصفوفة الارت�اط للع�ارات الس�ع والعشرون المكونة لمق�اس عدم 
الالتزام الأخلاقى المستمدة من عینة الكفاءة الس�كومتر�ة وذلك �إستخدام برنامج لیزرل 

Liseral 8.8  الأخلاقى الالتزام  عدم  مق�اس  ع�ارات  جم�ع  أن  افتراض  تم  حیث   ،
وفاعل  والعواقب،  السلوك،  تفسیر  و�عادة  (الضح�ة،  �امنة هى  �أر�عة عوامل  تتش�ع 
السلوك)، �ما تم افتراض أن عوامل الدرجة الأولى الكامنة الأر�عة (الضح�ة، و�عادة 
الدرجة   من  واحد  �امن  �عامل  تتش�ع  السلوك)،  وفاعل  والعواقب،  السلوك،  تفسیر 

وقد أسفرت نتائج التحلیل العاملي التو�یدى من   الثان�ة هو (عدم الالتزام الأخلاقى).
الدرجة الثان�ة عن تش�ع العوامل الكامنة من الدرجة الأولى (الضح�ة، و�عادة تفسیر 
الالتزام  (عدم  الثان�ة  الدرجة  من  �امن  �عامل  السلوك)  وفاعل  والعواقب،  السلوك، 

) هى  الترتیب  على  المسار  معاملات  �انت  حیث  ، ٨١٢,٠،  ٨٧١,٠الأخلاقى)، 
، ١٠٤,١٠)، و�انت ق�م "ت" لمعاملات المسار على الترتیب هى (٩٣٧,٠،  ٧٥٠,٠
دالة عند مستوى (١٤٣,١١،  ٣٧١,٧،  ٩٧٦,٨ �ما هو موضح فى  ٠١,٠) وهى   (

)، وقد حقق هذا النموذج شروط حسن المطا�قة حیث توصلت ال�احثة إلى ٦جدول (
لكل مؤشر �ما هو موضح فى   المثالي  المدى  فى  تقع  المطا�قة  أن مؤشرات حسن 

)، ومن هنا �مكن قبول نموذج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة، ٥جدول (
 وهذا یدل على صدق المق�اس. 
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 ) مؤشرات المطا�قة لنموذج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة ٥جدول (

 
 نتائج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة فى الجدول التالى: و�مكن توض�ح 
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 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدى من الدرجة الثان�ة ٦جدول (

 
 ) ٠٬٠١** دال إحصائ�اً عند مستوى (   

جم�ع  أن  الثان�ة  الدرجة  من  التو�یدى  العاملى  التحلیل  نتائج  من  یتضح  وهكذا 
(الضح�ة،   الأولى  الدرجة  من  �امنة  عوامل  �أر�عة  تش�عت  قد  المشاهدة  المتغیرات 
و�عادة تفسیر السلوك، والعواقب، وفاعل السلوك)، وأن هذه العوامل الكامنة الأر�عة قد 
حیث   الأخلاقى)،  الالتزام  (عدم  وهو  الثان�ة  الدرجة  من  واحد  �امن  �عامل  تش�عت 
دالة   الثان�ة)  الدرجة  من  الكامن  �العامل  (التش�عات  الصدق  معاملات  جم�ع  جاءت 

 ).٠١,٠إحصائ�اً عند مستوى (
 تم التحقق من الاتساق الداخلى للمق�اس  �ما یلي:  الاتساق الداخلى:
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تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة لل�عد الذى تنتمى إل�ه،    -أ
)، وعلى ٨٢٤,٠  -  ٦٩٤,٠فتراوحت معاملات الارت�اط على �عد (الضح�ة) ما بین (

)، وعلى �عد (العواقب) ما بین ٨٣٧,٠  -  ٦٥٧,٠�عد (إعادة تفسیر السلوك) ما بین (
وقد  ).  ٨٤٦,٠  -  ٧٦٦,٠)، وعلى �عد (فاعل السلوك) ما بین (٨٠٤,٠  -  ٦٨٩,٠(

 .)٠١,٠جاءت جم�ع معاملات الارت�اط مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى ( 
تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل �عد من الأ�عاد الأر�عة للمق�اس (الضح�ة،    -ب

فجاءت   للمق�اس،  الكل�ة  �الدرجة  السلوك)  وفاعل  والعواقب،  السلوك،  تفسیر  و�عادة 
) وجم�عها مرتفعة ودالة إحصائ�اً  ٨٦٠,٠،  ٧٦٣,٠،  ٨٥٢,٠،  ٨٦٦,٠على التوالي ( 
 ).٠١,٠عند مستوى ( 

 تم التحقق من ث�ات المق�اس �طر�قتین: الث�ات:
تفسیر    -أ و�عادة  (الضح�ة،  المق�اس  لأ�عاد  �رون�اك  ألفا  ث�ات  معامل  حساب  تم 

) التوالي  على  فكانت  �كل،  والمق�اس  السلوك)  وفاعل  والعواقب،  ، ٨٩٢,٠السلوك، 
أن  ٩٤٣,٠،  ٨٥٨,٠،  ٨٢٦,٠،  ٩٠٠,٠ على  یدل  مما  ومقبولة،  عال�ة  ق�م  وهى   (

 المق�اس على درجة مناس�ة من الث�ات. 
لماكدونالد  -ب أوم�جا  ث�ات  معامل  حساب  المق�اس     McDonald´s ωتم  لأ�عاد 

فكانت  السلوك) والمق�اس �كل،  السلوك، والعواقب، وفاعل  تفسیر  (الضح�ة، و�عادة 
) التوالي  عال�ة  ٩٤٣,٠،  ٨٥٩,٠،  ٨٣٢,٠،  ٩٠٣,٠،  ٨٩٣,٠على  ق�م  وهى   (

 ومقبولة، مما یدل على أن المق�اس على درجة مناس�ة من الث�ات. 
الحالى   ال�حث  فى  المعد  الالتزام الأخلاقى)  أن مق�اس (عدم  و�تضح مما سبق 

 صادق وثابت و�مكن الوثوق بنتائجه فى البیئة المصر�ة. 
   :عد هذا المق�اس من نوع التقر�ر الذاتى، �جیب عل�ه المفحوص  تقدیر الدرجة�

�شدة (أوافق  خماسي  تدر�ج  خلال  أوافق   –محاید  –أوافق   –من  أوافق    –لا  لا 
) على الترتیب، وقد تكون المق�اس فى  ١-٢-٣-٤-٥�شدة)، و�أخذ الدرجات (
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) ع�ارة تق�س أر�ع أ�عاد، ال�عد الأول (الضح�ة) و�قاس  ٢٧صورته النهائ�ة من (
 ) خلال  (٨من  هى  ع�ارات   (٢٧،  ٢٥،  ٢٤،  ٢٣،  ٢٢،  ٢١،  ٢٠،  ١٩ ،(

) بین  ما  ال�عد  لهذا  الكل�ة  الدرجة  (إعادة ٤٠-٨وتتراوح  الثانى  وال�عد  درجة.   (
، ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١) ع�ارات هى (٩تفسیر السلوك) و�قاس من خلال (

) درجة. وال�عد الثالث  ٤٥-٩)، وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (٩،  ٨
) خلال  من  و�قاس  (٥(العواقب)  هى  ع�ارات   (٢٦،  ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١١  ،(

) بین  ما  ال�عد  لهذا  الكل�ة  الدرجة  (فاعل ٢٥-٥وتتراوح  الرا�ع  وال�عد  درجة.   (
) خلال  من  و�قاس  (٥السلوك)  هى  ع�ارات   (١٨،  ١٤،  ١٣،  ١٢،  ١٠ ،(

) درجة. وتراوحت الدرجة الكل�ة  ٢٥-٥وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (
) المكون من  المق�اس  بین (٢٧على  ما  الدرجة  ١٣٥  -  ٢٧) ع�ارة  وتشیر   .(

 المرتفعة على المق�اس إلى ارتفاع درجة عدم الالتزام الأخلاقى. 
 )             (ترجمة: ال�احثة)٣مق�اس التعاطف       ملحق (ثالثاً: 

 Basic Empathy Scale (BES)  
 (Jolliffe & Farrington, 2006 )إعداد:

 :یهدف هذا المق�اس إلى ق�اس التعاطف المعرفى والوجدانى  الهدف من المق�اس
 لدى طلاب المرحلة الثانو�ة.

 :المق�اس (  وصف  من  المق�اس  هما، ٢٠یتكون  �عدین  على  موزعة  ع�ارة   (
) ع�ارة، والتعاطف المعرفى و�قاس من  ١١التعاطف الوجدانى و�قاس من خلال (

 ) ع�ارات. ٩خلال (
   الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس التعاطف(BES) : 

قام معدو المق�اس �التحقق من الصدق التو�یدى للمق�اس �استخدام التحلیل   :الصدق
معاملات   حساب  خلال  من  المق�اس  من صدق  التحقق  تم  �ما  التو�یدى.  العاملى 
الارت�اط بین درجات أفراد العینة على المق�اس ودرجاتهم على مقای�س مقننة لق�اس  
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للشخص�ة   الخمسة  والعوامل  الاجتماع�ة  والمرغو��ة  الا�جابى  الاجتماعى  السلوك 
 والاندفاع�ة والمرونة اللفظ�ة.

وقد تم الاعتماد على هذا المق�اس فى ال�حث الحالى نظراً لأن هذا المق�اس هو  
وث�ات   صدق  دلالات  من  ف�ه  تتوافر  لما  السا�قة  الدراسات  فى  استخداماً  الأكثر 
مختلف   وعبر  متعددة  بیئات  فى  وتقنینه  استخدامه  تم  أنه  إلى  �الإضافة  عالیین، 

دراسة   منها  فى    (Albiero, Matricardi, Speltri & Toso, 2009)الثقافات 
ودراسة   فى    (D’Ambrosio, Olivier, Didon & Besche, 2009)ا�طال�ا, 
ودراسة   سلوفاك�ا،    (Čavojová, Sirota, & Belovičová, 2012)فرنسا،  فى 

 ,Herrera-López)فى الصین، ودراسة    (Geng, Xia & Qin, 2012)ودراسة  
Gómez-Ortiz, Ortega-Ruiz, Jolliffe & Romera, 2017)    ،أس�ان�ا فى 

فى    (Heynen, Van der Helm, Stams & Korebrits, 2016)ودراسة  
ودراسة    & Pechorro, Ray, Salas-Wright, Maroco)ألمان�ا، 

Goncalves, 2015)  .فى البرتغال 
وفى الدراسة الحال�ة، قامت ال�احثة بترجمة المق�اس وعرضه على مجموعة من  
إلى   �الإضافة  الترجمة،  وصحة  دقة  من  للتأكد  الإنجلیز�ة  اللغة  فى  المتخصصین 
للبیئة   وملائمتها  الع�ارات  ص�اغة  سلامة   من  للتأكد  النفس  علم  فى  متخصصین 
من  ال�احثة  تأكدت  و�هذا  المطلو�ة.  التعدیلات  إجراء  تم  ذلك  ضوء  وفى  العر��ة، 
ال�احثة   قامت  �ما  الع�ارات.  ووضوح  اللغة  حیث  من  المق�اس  وصلاح�ة  صدق 

 �التحقق من صدق المق�اس إحصائ�اً عن طر�ق: 
  :الصدق التو�یدى 

لمصفوفة   التو�یدى  العاملي  التحلیل  �إجراء  المق�اس  صدق  من  التحقق  تم 
الكفاءة   المستمدة من عینة  التعاطف  للع�ارات العشر�ن المكونة لمق�اس  الارت�اط 

لیزرل   برنامج  �إستخدام  وذلك  نموذج  Liseral 8.8الس�كومتر�ة  واخت�ار   ،
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العاملین الكامنین. وقد أسفرت نتائج التحلیل العاملي التو�یدى عن تش�ع الع�ارات  
الوجدانى،  (التعاطف  هما  �امنین  �عاملین  التعاطف  لمق�اس  المكونة  العشر�ن 
عند  دالة  جم�عها  المسار  لمعاملات  "ت"  ق�م  �انت  حیث  المعرفى)،  والتعاطف 

(٠١,٠مستوى   جدول  فى  موضح  هو  شروط ٨كما  النموذج  هذا  حقق  وقد   ،(
فى  تقع  المطا�قة  مؤشرات حسن  أن  إلى  ال�احثة  توصلت  المطا�قة حیث  حسن 

) جدول  فى  موضح  هو  �ما  لها  المثالي  نموذج ٧المدى  أن  على  یدل  مما   ،(
العاملین الكامنین �حقق حسن مطا�قة جیدة للب�انات موضع الاخت�ار، وهذا یدل 

 على صدق المق�اس. 
 ) مؤشرات المطا�قة لنموذج العاملین الكامنین ٧جدول (

 
نتائج التحلیل العاملى التو�یدى لنموذج العاملین الكامنین فى الجدول  و�مكن توض�ح 

 التالى: 
 



 

 
 
 

 
 

٥٥۲ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

 ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدى لنموذج العاملین الكامنین٨جدول (

 
 )٠٬٠١** دال إحصائ�اً عند مستوى ( 

یتضح من النتائج السا�قة أن جم�ع معاملات الصدق (التش�عات �العامل الكامن) 
 ).٠١,٠دالة إحصائ�اً عند مستوى ( 

 تم التحقق من الاتساق الداخلى للمق�اس  �ما یلي:   الاتساق الداخلى:
تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة لل�عد الذى تنتمى إل�ه،    -أ

) بین  ما  الوجدانى)  (التعاطف  �عد  على  الارت�اط  معاملات   -  ٤٠٥,٠فتراوحت 
وقد جاءت  ).  ٦٩٨,٠  -  ٥٨٧,٠(التعاطف المعرفى) ما بین ()، وعلى �عد  ٧٤٢,٠

 ).٠١,٠جم�ع معاملات الارت�اط مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى (
(التعاطف    -ب المق�اس  �عدى  من  �عد  �ل  درجة  ارت�اط  معاملات  حساب  تم 

التوالي   على  فجاءت  للمق�اس،  الكل�ة  �الدرجة  المعرفى)  التعاطف  الوجدانى، 
 ).٠١,٠) وجم�عها مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى (٧٥٩,٠، ٧٨٤,٠(

خلال   قام معدو المق�اس �التحقق من ث�ات المق�اس فى صورته الأجنب�ة من  الث�ات:
�رون�اك ألفا  معاملات  التعاطف   حساب  الوجدانى،  (التعاطف  المق�اس  ل�عدى 

 ). ٧٩,٠، ٨٥,٠المعرفى) فكانت على التوالى (
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 وفى ال�حث الحالى، قامت ال�احثة �التحقق من ث�ات المق�اس �طر�قتین:
�حساب معامل ث�ات ألفا �رون�اك ل�عدى المق�اس (التعاطف الوجدانى، التعاطف    -أ

) وهى ق�م ٨١١,٠،  ٨٠٧,٠،  ٨٠٨,٠المعرفى) والمق�اس �كل، فكانت على التوالي (
 الث�ات. عال�ة ومقبولة مما یدل على أن المق�اس على درجة مناس�ة من 

لماكدونالد    -ب أوم�جا  ث�ات  معامل  المق�اس     McDonald´s ω�حساب  ل�عدى 
التوالي   على  فكانت  �كل،  والمق�اس  المعرفى)  التعاطف  الوجدانى،  (التعاطف 

) وهى ق�م عال�ة ومقبولة مما یدل على أن المق�اس على ٨٠٠,٠،  ٨٠٨,٠،  ٨١٥,٠(
 درجة مناس�ة من الث�ات. 

التعاطف   مق�اس  أن  سبق  مما  الوثوق    (BES)و�تضح  و�مكن  وثابت  صادق 
 بنتائجه فى البیئة المصر�ة. 

 :الدرجة تقدیر  عل�ه    طر�قة  �جیب  الذاتى،  التقر�ر  نوع  من  المق�اس  هذا  �عد 
لا    –لا أوافق   –محاید  –أوافق   –المفحوص من خلال تدر�ج خماسي (أوافق �شدة

) على الترتیب للع�ارات الا�جاب�ة ١-٢-٣-٤-٥أوافق �شدة)، و�أخذ الدرجات (
  -١)، والدرجات (١٨،  ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٢،  ١٠،  ٩،  ٧،  ٤،  ٣،  ٢وهى (

). ٢٠،  ١٩،  ١٣،  ١١،  ٨،  ٦،  ٥،  ١) للع�ارات السلب�ة، وهى (٥  -٤  -٣  -٢
 -١) ع�ارة هى (١١وتتراوح الدرجة الكل�ة ل�عد التعاطف الوجدانى المكون من (

بین (١١ المكون ٥٥  -١١) ما  المعرفى  التعاطف  ل�عد  الكل�ة  ) درجة، والدرجة 
) (٩من  هى  ع�ارات   (٢٠  -  ١٢) بین  ما  الدرجة  ٤٥-٩)  وتراوحت  درجة،   (

) من  المكون  المق�اس  على  (٢٠الكل�ة  بین  ما  ع�ارة  وتشیر ١٠٠  -  ٢٠)   .(
 الدرجة المرتفعة على المق�اس إلى ارتفاع درجة التعاطف الوجدانى والمعرفى. 

 إعداد ال�احثة    )٤را�عاً : مق�اس التنمر الالكترونى      ملحق  (
 یهـــــدف هـــــذا المق�ـــــاس إلـــــى ق�ـــــاس التنمـــــر الالكترونـــــى : الهــــدف مــــن المق�ــــاس

 لدى طلاب المرحلة الثانو�ة.
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 :خطوات إعداد المق�اس 
قامــــــــت ال�احثــــــــة �مراجعــــــــة الدراســــــــات والأطــــــــر النظر�ــــــــة التــــــــى تناولــــــــت التنمــــــــر  -

ــر  ــاس التنمــــ ــة التــــــى وضــــــعت لق�ــــ ــة والأجنب�ــــ ــای�س العر��ــــ الالكترونــــــى، و�عــــــض المقــــ
ــال  ــتعانة �أعمــ  ,Álvarez-Marín, Pérez-Albéniz)الالكترونــــى، و�الاســ

Lucas-Molina, Martínez-Valderrey & Fonseca-Pedrero, 
2022; Calvete, Orue, Estévez, Villardón & Padilla, 2010; 
González-Cabrera, León-Mejía, Machimbarrena, Balea & 
Calvete, 2019; Kwan & Skoric, 2013; Lee, Abell & 
Holmes, 2015; Menesini, Nocentini & Calussi, 2011; 
Stewart, Drescher, Maack, Ebesutani & Young, 2014; 

Yazid, Bakar, Hashim & Aziz, 2022) تــم إعــداد المق�ــاس الحــالى .
ــاد فــــى ضــــوء المحتــــوى النظــــرى  �صــــ�اغة مجموعــــة مــــن الع�ــــارات تقــــ�س خمســــة أ�عــ
الـــــذى تـــــم الاســـــتناد إل�ـــــه، وعرضـــــها علـــــى مجموعـــــة مـــــن المتخصصـــــین فـــــى مجـــــال 
علــــــــم الــــــــنفس، و�عــــــــد مراجعــــــــة آرائهــــــــم ومقترحــــــــاتهم و�جــــــــراء التعــــــــدیلات المطلو�ــــــــة 

) ع�ـــــارة تقـــــ�س ٢٦�إعـــــادة صـــــ�اغة �عـــــض الكلمـــــات، بلـــــغ عـــــدد ع�ـــــارات المق�ـــــاس (
خمســــــــة أ�عـــــــــاد هـــــــــى: المضـــــــــا�قة الالكترون�ــــــــة، والمطـــــــــاردة الالكترون�ـــــــــة، وتشـــــــــو�ه 

 السمعة، والتخفى الالكترونى، والاست�عاد. 
  :الكفاءة الس�كومتر�ة لمق�اس التنمر الالكترونى 

 المق�اس إحصائ�اً عن طر�ق: قامت ال�احثة �التحقق من صدق الصدق: 
تم اتخاذ �عض الإجراءات للتحقق من قابل�ة الب�انات لإجراء التحلیل    الصدق العاملى:

العاملى الاستكشافى، حیث تبین من الإحصاءات أن أغلب معاملات الارت�اط البین�ة 
 -)، وق�مة اخت�ار �ایزر٣٠,٠أكبر من (   Correlation Matrixلمصفوفة الارت�اط  

من ٨٧٠,٠(  Kaiser - Mayer- Olkin (KMO)أولكین    -مایر أكبر  وهى   (
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�ارتلیت  ٦,٠( اخت�ار  ق�مة  بلغت  �ما   ،(Bartlett´s test of sphericity 
احصائ�اً ٠١٢,٢٨٧٧( دالة  وهى  �طر�قة    .)،  للمق�اس  العاملى  الصدق  اجراء  تم 

هوتلنج   لـ  الأساس�ة  فار�ماكس    Hottellingالمكونات  �طر�قة  المتعامد  والتدو�ر 
varimax    لدى أفراد عینة الكفاءة الس�كومتر�ة، �استخدام محك �ایزر (ق�مةEigen 

Value   لا تقل عن الواحد الصح�ح)، ومحك جیلفورد (ق�م التش�ع أكبر من أو تساوى
التحلیل ٣,٠ نتائج  أظهرت  الدالة،  التش�عات  ذات  المستخرجة  العوامل  لتحدید   (

العاملي أن المق�اس یتش�ع �خمسة عوامل، تش�ع العامل الأول �ست ع�ارات، والثانى  
�أر�عة  والخامس  ع�ارات،  �خمس  والرا�ع  ع�ارات،  �خمس  والثالث  ع�ارات،  �ست 

 ) نتائج التحلیل العاملي للمق�اس �عد التدو�ر.٩ع�ارات. و�بین جدول (
 ) نتائج التحلیل العاملي لمق�اس التنمر الالكترونى �عد التدو�ر ٩جدول (

 
) من جدول  النهائ�ة  ٩و�تبین  فى صورته  تكون  الالكترونى  التنمر  مق�اس  أن   (

) ع�ارة، تش�ع �خمسة عوامل: العامل الأول (التخفى الالكترونى) وتش�عت  ٢٦من (
الكامن (٦�ه ( الكلى  ٥٤٧,١٦)، وقد فسر ( ٣٠٢,٤) ع�ارات، جذره  الت�این  ٪) من 

) من  الع�ارات  تش�عات  امتدت  (٦٤١,٠للمق�اس،  إلى  الثانى  ٧٦٧,٠)  العامل   .(
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) �ه  وتش�عت  السمعة)  (٦(تشو�ه  الكامن  جذره  ع�ارات،  فسر ٨١٢,٣)  وقد   ،(
) إلى  ٦٢٢,٠٪) من الت�این الكلى للمق�اس، امتدت تش�عات الع�ارات من (٦٦٢,١٤(
)٨٥٠,٠) �ه  وتش�عت  الالكترون�ة)  (المطاردة  الثالث  العامل  جذره ٥).  ع�ارات،   (

) (٣٣٢,٣الكامن  فسر  وقد  امتدت ٨١٦,١٢)،  للمق�اس،  الكلى  الت�این  من   (٪
). العامل الرا�ع (المضا�قة الالكترون�ة)  ٧٩٩,٠) إلى (٦٦٩,٠تش�عات الع�ارات من (

٪) من الت�این ٨١٠,١٢)، وقد فسر (٣٣١,٣) ع�ارات، جذره الكامن ( ٥وتش�عت �ه ( 
) من  الع�ارات  تش�عات  امتدت  للمق�اس،  ( ٥٩١,٠الكلى  إلى  العامل  ٨٠٧,٠)   .(

) �ه  وتش�عت  (الاست�عاد)  (٤الخامس  الكامن  جذره  ع�ارات،  فسر ٧٤١,٢)  وقد   ،(
) إلى  ٦٦٥,٠٪) من الت�این الكلى للمق�اس، امتدت تش�عات الع�ارات من (٥٤٤,١٠(
). ولقد فسرت العوامل الخمسة المستخلصة من التحلیل العاملى ت�این مقداره ٧٨٢,٠(
 ٪) من الت�این الكلى للمصفوفة. ٣٧٩,٦٧(

 الصدق التو�یدى: 
تم التحقق من صدق المق�اس �إجراء التحلیل العاملي التو�یدى من الدرجة الثان�ة  
الالكترونى  التنمر  لمق�اس  المكونة  والعشرون  الست  للع�ارات  الارت�اط  لمصفوفة 

، Liseral 8.8المستمدة من عینة الكفاءة الس�كومتر�ة وذلك �إستخدام برنامج لیزرل  
تتش�ع �خمسة عوامل حیث   التنمر الالكترونى  افتراض أن جم�ع ع�ارات مق�اس  تم 

والمضا�قة   الالكترون�ة،  والمطاردة  السمعة،  وتشو�ه  الالكترونى،  (التخفى  هى  كامنة 
الخمسة   الكامنة  الأولى  الدرجة  أن عوامل  افتراض  تم  �ما  والاست�عاد)،  الالكترون�ة، 
(التخفى الالكترونى، وتشو�ه السمعة، والمطاردة الالكترون�ة، والمضا�قة الالكترون�ة،  

 والاست�عاد)، تتش�ع �عامل �امن واحد من الدرجة الثان�ة هو (التنمر الالكترونى). 
وقد أسفرت نتائج التحلیل العاملي التو�یدى من الدرجة الثان�ة عن تش�ع العوامل  
والمطاردة   السمعة،  وتشو�ه  الالكترونى،  (التخفى  الأولى  الدرجة  من  الكامنة 
الثان�ة   الدرجة  من  �امن  �عامل  والاست�عاد)  الالكترون�ة،  والمضا�قة  الالكترون�ة، 
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) هى  الترتیب  على  المسار  معاملات  �انت  حیث  الالكترونى)،  ، ٨٩٤,٠(التنمر 
على  ٦٦٩,٠،  ٧٧٤,٠،  ٦٤٧,٠،  ٧٢٨,٠ المسار  لمعاملات  "ت"  ق�م  و�انت   ،(

) هى  عند  ٦٧٣,٦،  ٠٠٠,٩،  ٦٢٠,٧،    ٩١١,٧،    ٥٤٥,١٠الترتیب  دالة  وهى   (
) (٠١,٠مستوى  جدول  فى  موضح  هو  �ما  شروط  ١١)  النموذج  هذا  حقق  وقد   ،(

حسن المطا�قة حیث توصلت ال�احثة إلى أن مؤشرات حسن المطا�قة تقع فى المدى 
فى جدول ( �ما هو موضح  لكل مؤشر  نموذج ١٠المثالي  قبول  �مكن  هنا  )، ومن 

 التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة، وهذا یدل على صدق المق�اس. 
 ) مؤشرات المطا�قة لنموذج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة ١٠( جدول

 
 و�مكن توض�ح نتائج التحلیل العاملى التو�یدى من الدرجة الثان�ة فى الجدول التالى: 
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 الدرجة الثان�ة ) نتائج التحلیل العاملي التو�یدى من ١١جدول (

 
 ) ٠٬٠١** دال إحصائ�اً عند مستوى (   

جم�ع  أن  الثان�ة  الدرجة  من  التو�یدى  العاملى  التحلیل  نتائج  من  یتضح  وهكذا 
(التخفى   الأولى  الدرجة  من  �امنة  عوامل  �خمسة  تش�عت  قد  المشاهدة  المتغیرات 
الالكترون�ة،   والمضا�قة  الالكترون�ة،  والمطاردة  السمعة،  وتشو�ه  الالكترونى، 
من  واحد  �امن  �عامل  تش�عت  قد  الخمسة  الكامنة  العوامل  هذه  وأن  والاست�عاد)، 
الصدق  معاملات  جم�ع  جاءت  حیث  الالكترونى)،  (التنمر  وهو  الثان�ة  الدرجة 

 ). ٠١,٠(التش�عات �العامل الكامن من الدرجة الثان�ة) دالة إحصائ�اً عند مستوى (
 تم التحقق من الاتساق الداخلى للمق�اس  �ما یلي:  الاتساق الداخلى:
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تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة لل�عد الذى تنتمى إل�ه،    -أ
) بین  ما  الالكترونى)  (التخفى  �عد  على  الارت�اط  معاملات    -  ٧٤٤,٠فتراوحت 

٨٣٨,٠) بین  ما  السمعة)  (تشو�ه  �عد  وعلى  �عد  ٨٩٦,٠  -  ٧١١,٠)،  وعلى   ،(
) بین  ما  الالكترون�ة)  (المضا�قة  ٨٢٢,٠  -  ٧٤٢,٠(المطاردة  �عد  وعلى   ،(

 ٧٩٥,٠)، وعلى �عد (الالست�عاد) ما بین (٨٤٦,٠  -  ٧٣٢,٠الالكترون�ة) ما بین (
وقد جاءت جم�ع معاملات الارت�اط مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى  ).  ٨١٨,٠  -
)٠١,٠( . 

تم حساب معاملات ارت�اط درجة �ل �عد من الأ�عاد الخمسة للمق�اس (التخفى    -ب
الالكترون�ة،   والمضا�قة  الالكترون�ة،  والمطاردة  السمعة،  وتشو�ه  الالكترونى، 

) التوالي  على  فجاءت  للمق�اس،  الكل�ة  �الدرجة  ، ٦٦٨,٠،  ٧٤٢,٠والاست�عاد) 
 ). ٠١,٠) وجم�عها مرتفعة ودالة إحصائ�اً عند مستوى (٧٩٠,٠، ٦٨٣,٠، ٧٦٩,٠

 تم التحقق من ث�ات المق�اس �طر�قتین: الث�ات:
تم حساب معامل ث�ات ألفا �رون�اك لأ�عاد المق�اس (التخفى الالكترونى، وتشو�ه     -أ

السمعة، والمطاردة الالكترون�ة، والمضا�قة الالكترون�ة، والاست�عاد)  والمق�اس �كل،  
) وهى ٨٩٤,٠،  ٨١٧,٠،  ٨٤٢,٠،  ٨٢٨,٠،  ٨٨١,٠،  ٨٨٢,٠فكانت على التوالي (

 ق�م عال�ة ومقبولة، مما یدل على أن المق�اس على درجة مناس�ة من الث�ات. 
لماكدونالد  -ب أوم�جا  ث�ات  معامل  حساب  المق�اس     McDonald´s ωتم  لأ�عاد 

(التخفى الالكترونى، وتشو�ه السمعة، والمطاردة الالكترون�ة، والمضا�قة الالكترون�ة،  
 ) التوالي  على  فكانت  �كل،  والمق�اس  ، ٨٢٣,٠،  ٨٨٥,٠،  ٨٨٦,٠والاست�عاد) 

) وهى ق�م عال�ة ومقبولة، مما یدل على أن المق�اس على ٨٨٩,٠،  ٨١٩,٠،  ٨٥٤,٠
 درجة مناس�ة من الث�ات. 

و�تضح مما سبق أن مق�اس (التنمر الالكترونى) المعد فى ال�حث الحالى صادق 
 وثابت و�مكن الوثوق بنتائجه فى البیئة المصر�ة. 
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   :عد هذا المق�اس من نوع التقر�ر الذاتى، �جیب عل�ه المفحوص    تقدیر الدرجة�
�شدة (أوافق  خماسي  تدر�ج  خلال  أوافق  –محاید  –أوافق   –من  أوافق    –لا  لا 

المق�اس فى ١-٢-٣-٤-٥�شدة)، و�أخذ الدرجات ( الترتیب، وقد تكون  ) على 
) من  النهائ�ة  التخفى  ٢٦صورته  الأول  ال�عد  أ�عاد،  خمسة  تق�س  ع�ارة   (

)،  ٢٢،  ٢١،  ٢٠،  ١٩،  ١٨،  ١١) ع�ارات هى (٦الالكترونى و�قاس من خلال (
) بین  ما  ال�عد  لهذا  الكل�ة  الدرجة  تشو�ه  ٣٠-٦وتتراوح  الثانى  وال�عد  درجة.   (

) )،  ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣،  ١٢) ع�ارات هى (٦السمعة و�قاس من خلال 
ال�عد ما بین ( ) درجة. وال�عد الثالث المطاردة ٣٠-٦وتتراوح الدرجة الكل�ة لهذا 

) خلال  من  و�قاس  (٥الالكترون�ة  هى  ع�ارات  وتتراوح  ٨،  ٧،  ٤،  ٢،  ١)   ،(
 ) بین  ما  ال�عد  لهذا  الكل�ة  المضا�قة ٢٥-٥الدرجة  الرا�ع  وال�عد  درجة.   (

) من خلال  و�قاس  (٥الالكترون�ة  هى  ع�ارات  وتتراوح  ١٠،  ٩،  ٦،  ٥،  ٣)   ،(
) درجة. وال�عد الخامس الاست�عاد و�قاس  ٢٥-٥الدرجة الكل�ة لهذا ال�عد ما بین (

) لهذا  ٢٦،  ٢٥،  ٢٤،  ٢٣) ع�ارات هى (٤من خلال  الكل�ة  الدرجة  )، وتتراوح 
) بین  ما  من ٢٠-٤ال�عد  المكون  المق�اس  على  الكل�ة  الدرجة  وتتراوح  درجة.   (

إلى  ١٣٠  -  ٢٦) ع�ارة ما بین (٢٦( المق�اس  المرتفعة على  الدرجة  ). وتشیر 
 ارتفاع التنمر الالكترونى لدى الطلاب. 

  :خطوات إجراء ال�حث 
إعداد مقای�س عدم الالتزام الأخلاقى والتحكم النفسى للوالدین والتنمر الالكترونى،  )١

 وترجمة مق�اس التعاطف. 
الخصائص   )٢ من  للتأكد  الس�كومتر�ة  الكفاءة  عینة  على  ال�حث  أدوات  تطبیق 

 الس�كومتر�ة للأدوات. 
طالب    ٢٨٩أدوات ال�حث على عینة ال�حث الأساس�ة التى تكونت من (تطبیق   )٣

 وطال�ة) من طلاب المرحلة الثانو�ة �إدارة شرق طنطا التعل�م�ة. 
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�استخدام   )٤ إحصائ�اً  الب�انات  المسارمعالجة  تحلیل  برنامج   أسلوب  بواسطة 
Liseral 8.8 .لاخت�ار صحة فروض ال�حث وتفسیر النتائج ، 

ال�حث، وتقد�م مجموعة من   )٥ النتائج وتفسیرها ومناقشتها فى ضوء أدب  عرض 
 التوص�ات والمقترحات. 

 نتائج ال�حث وتفسیرها : 
ال�احثة   قامت  المقترح  النموذج  من صحة  المسار �استخدام  وللتحقق  تحلیل  أسلوب 

Path Analysis    برنامج وغیر   Liseral 8.8بواسطة  الم�اشرة  المسارات  لفحص 
الم�اشرة فى النموذج المقترح. وتوصلت إلى أفضل نموذج سببى �فسر العلاقات بین 

 ). ٥متغیرات ال�حث �ما هو موضح �الشكل (

 
 ) النموذج السببى المعبر عن العلاقات السبب�ة بین متغیرات ال�حث ٥شكل (

) على مؤشرات حسن مطا�قة جیدة  ٥وقد حظى النموذج السببى الموضح فى شكل (
) (كا )،  ١٢كما هو موضح فى جدول  ق�مة  بلغت  دالة  ٥٨,١=  ٢حیث  ) وهى غیر 

فى (P-value = 0.208)إحصائ�اً   تقع  المطا�قة  حسن  مؤشرات  �اقى  أن  �ما   ،
 المدى المثالى لها مما یدل على مطا�قة النموذج الجیدة للب�انات موضع الاخت�ار.
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 ) مؤشرات حسن المطا�قة للنموذج السببى١٢جدول (

 
التـــــــأثیرات الم�اشـــــــرة وغیـــــــر الم�اشـــــــرة والكل�ـــــــة التـــــــى �حتـــــــوى و�مكـــــــن توضـــــــ�ح 

ــأثیر  ــدیر التـــــ ــارى لتقـــــ ــأ المع�ـــــ ــ�م (ت) والخطـــــ ــة �قـــــ ــببى، مقرونـــــ ــا النمـــــــوذج الســـــ علیهـــــ
 والدلالة الإحصائ�ة للتأثیر فى الجدول التالى:

)التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة والكل�ة التى �حتوى علیها النموذج السببى ١٣جدول(
 مقرونة �ق�م (ت) والخطأ المع�ارى لتقدیر التأثیر والدلالة الإحصائ�ة للتأثیر 

 
 ) ٠١,٠دالة عند مستوى (**                                 خ = الخطأ المع�ارى لتقدیر التأثیر       
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 نتائج الفرض الأول ومناقشتها : 

یوجـــــد تـــــأثیر م�اشـــــر دال إحصـــــائ�اً للـــــتحكم  "ه یـــــنص الفـــــرض الأول علـــــى أنـ ــــ
النفســـــــــى للوالـــــــــدین علـــــــــى التعـــــــــاطف (المعرفـــــــــى، والوجـــــــــدانى) لـــــــــدى أفـــــــــراد عینـــــــــة 

ــدول ( ــائج جــــــ ــن نتــــــ ــالب دال ١٣ال�حــــــــث". و�تضــــــــح مــــــ ــأثیر م�اشــــــــر ســــــ ــود تــــــ ) وجــــــ
) للــــــــــتحكم النفســــــــــى للوالــــــــــدین علــــــــــى التعــــــــــاطف ٠١,٠إحصــــــــــائ�اً عنــــــــــد مســــــــــتوى (

-، ٥٠٢,٠-أفـــــــراد عینـــــــة ال�حـــــــث، بلغـــــــت ق�متـــــــه ( (المعرفـــــــى، والوجـــــــدانى) لـــــــدى 
) علـــــــــى التـــــــــوالى. أى ٠٢٤,٧-، ٨٣٣,٩-) علـــــــــى التـــــــــوالى، وق�مـــــــــة (ت) (٣٨٣,٠

أنــــه �لمــــا ارتفعــــت درجــــات الطــــلاب علــــى مق�ــــاس الــــتحكم النفســــى للوالــــدین، �معنــــى 
أنـــــه �لمـــــا �ـــــان الطـــــلاب أكثـــــر إدراكـــــاً لوجـــــود أبـــــو�ن متحكمـــــین، انخفـــــض التعـــــاطف 

 المعرفى والوجدانى لدیهم.
 ,.Choe et al)وتتفــــق تلــــك النت�جــــة مــــع مــــا خلصــــت إل�ــــه دراســــات 

2020; Fousiani et al., 2016; Kanat-Maymon & Assor, 
2010; Kong, 2019; Yoo et al., 2013)  عــن وجــود ارت�ــاط ســلبى
 بین التحكم النفسى للوالدین والتعاطف المعرفى والوجدانى.  

ــاعى ــتعلم الاجتمـ ــة الـ ــوء نظر�ـ ــا�قة فـــى ضـ ــة السـ ــیر النت�جـ ــن تفسـ  Socialو�مكـ
Learning Theory (SLT)  ـــ ــتعلم (Bandura, 1986)لـ ــة الـ ــاً لنظر�ـ . فوفقـ

الاجتمـــــــاعى فـــــــإن قـــــــدرة الأطفـــــــال علـــــــى التعـــــــاطف تكتســـــــب مـــــــن خـــــــلال ملاحظـــــــة 
ــث أن  ــ�طهم. وحیـــ ــى محـــ ــر�ن فـــ ــالات الآخـــ ــاعر وانفعـــ ــن مشـــ ــر عـــ ــى تعبـــ المواقـــــف التـــ
البیئــــــة الأســــــر�ة هــــــى المكــــــان الأول والأمثــــــل للتنشــــــئة الاجتماع�ــــــة للطفــــــل، حیـــــــث 
ــا أن  ــة، �مــــ ــام أخلاق�ــــ ــدار أحكــــ ــر�ن و�صــــ ــر الآخــــ ــات نظــــ ــم وجهــــ ــال فهــــ ــتعلم الأطفــــ یــــ
الوالـــــــدین همــــــــا أول معلــــــــم قبــــــــل أن �خطــــــــو الطفـــــــل إلــــــــى المجتمــــــــع، حیــــــــث یــــــــتعلم 
ــؤثر  ــد تــــ ــذا قــــ ــاعى، لــــ ــ�اق اجتمــــ ــى ســــ ــب فــــ ــكل مناســــ ــرف �شــــ ــة التصــــ ــال ��ف�ــــ الأطفــــ

ــا  ــد أســـ ــاطفهم. ولقـــ ــة تعـــ ــال وتنم�ـــ ــ�ة الأطفـــ ــو�ن شخصـــ ــة علـــــى تكـــ ــوة والأمومـــ لیب الأبـــ
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دعمــــــت ذلــــــك نتــــــائج العدیــــــد مــــــن الدراســــــات التجر�ب�ــــــة والتــــــى توصــــــلت إلــــــى وجــــــود 
ارت�ـــــــاط ســـــــلبى بـــــــین الممارســـــــات الأبو�ـــــــة الســـــــلب�ة والتعـــــــاطف، �مـــــــا فـــــــى دراســـــــات 

(Hyde et al., 2010; Stafford et al., 2016)  فـــى حـــین أن
ــا فــــــــى دراســـ ـــــالممارســــــــات الأبو�ــــــــة الا�جاب�ــــــــة ارت�طــــــــت   ةا�جاب�ــــــــاً �التعــــــــاطف، �مــــــ

(Zhou et al., 2019)  ــدفء ــم �الـ ــى تتسـ ــوة التـ ــى أن الأبـ ــلت إلـ ــى توصـ والتـ
والأبـــــــوة الداعمـــــــة للاســـــــتقلال، تســـــــاعد الأبنـــــــاء علـــــــى فهـــــــم مشـــــــاعرهم واحت�اجـــــــاتهم 
الخاصـــــــة ومشـــــــاعر واحت�اجـــــــات الآخـــــــر�ن، �الإضـــــــافة إلـــــــى أنهـــــــا تســـــــاعدهم علـــــــى 
تنظـــــــــ�م انفعـــــــــالاتهم �شـــــــــكل صـــــــــح�ح، ممـــــــــا �عـــــــــزز الاســـــــــتقرار العـــــــــاطفى للأبنـــــــــاء 
ــن  ــتهم و�حســـ ــع بیئـــ ــى التك�ـــــف مـــ ــاعدهم علـــ ــدوره �ســـ ــذى بـــ ــهم، والـــ ــاؤلهم واخلاصـــ وتفـــ

 قدرتهم على التعاطف.
التى   النفسى  التحكم  سلو��ات  طب�عة  إلى  أ�ضاً  السا�قة  النت�جة  تعزى  كما 
والتصرف  للتفكیر  الأبناء  على  الضغط  مثل  المراهقة،  مرحلة  فى  الأ�اء  �ستخدمها 
�طر�قة معینة والاهتمام الوالدى المشروط و�حراج الأبناء فى الأماكن العامة واستخدام 
لدى  تحفز  أن  شأنها  من  التى  والانتقادات  السلب�ة  والتعبیرات  اللاذعة  التعل�قات 
للذات   مفهوم  تطو�ر  إلى  تؤدى  قد  أنها  على  علاوة  الاح�اط،  من  حالة  المراهقین 
ضع�ف لدى الأبناء، والذى قد یؤدى بدوره إلى انخفاض التعاطف الوجدانى لدیهم. 
كما �عانى المراهقون الذین �خضعون للتحكم النفسى للوالدین من مشاعر عدم الكفاءة  
لهم،  الوالدین  احترام  أنفسهم على عدم  و�لومون  بل  یؤدون جیداً،  �أنهم لا  والاعتقاد 
فى  أهدافهم  تحقیق  �مكنهم  ولا  �الفعل  لهم  ق�مة  لا  �أنهم  للمعتقدات  نظام  و�طورون 
وعدم  ضعفهم  بنقاط  النفسى  للتحكم  الخاضعون  المراهقون  ینشغل  وعندما  الح�اة. 
وطاقة   نفس�ة  �موارد  یتر�هم  لا  قد  الذات،  على  السلبى  التر�یز  هذا  فإن  كفاءتهم، 
مع  والتعامل  الآخرون  �ه  �شعر  �ما  والشعور  آلامهم  الآخر�ن  لمشار�ة  �اف�ة  ذهن�ة 
علاوة  معهم.  تعاطفى  �شكل  الاستجا�ة  من  �منعهم  قد  مما  ومحنهم،  الآخر�ن  آلام 
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�أن  تفید  متسقة  رسائل  نفس�اً  المتحكمین  الأ�اء  من  المراهقون  یتلقى  قد  ذلك،  على 
أفعالهم وحتى مشاعرهم خاطئة (على سبیل المثال، لا �جب أن تشعر بهذه الطر�قة).  
على  التعرف  فرص  من  �استمرار  الأبناء  ُ�حرم  للمشاعر  الإ�طال  هذا  ظل  فى 
مشاعرهم وفهمها، وقد �حدث لهم تشو�ش عندما �حاولون تحدید ما �شعرون �ه �عد  
أن سمعوا �استمرار من والدیهم أن مشاعرهم خاطئة. فعندما لا �فهم الأبناء مشاعرهم 
جیداً، قد �كون من الصعب علیهم مراعاة وجهات نظر الآخر�ن، أى ��ف س�شعرون 

 ولماذا فعلو ما فعلوه، و�التالى ینخفض التعاطف المعرفى لدیهم. 
   (Choe et al., 2020; Kong, 2019)وهذا ما أكدت عل�ه نتائج دراسات  

للوالدین  النفسى  للتحكم  احصائ�اً  دال  سالب  م�اشر  تأثیر  وجود  إلى  توصلت  والتى 
من   احصائ�اً  دال  سالب  م�اشر  غیر  تأثیر  وجود  و�ذلك  المعرفى،  التعاطف  على 
دراسة   فى  �ما  الوجدانى  التعاطف  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  الذات  مفهوم  خلال 

(Choe et al., 2020)  ما تتفق تلك النت�جة مع ما أشارت إل�ه دراسة� .(Yoo et 
al., 2013)   أن اعتقاد المراهقون أن والدیهم لم �حترموا آرائهم الشخص�ة ولم �قروا�

إحساسهم بذاتهم، یؤدى إلى تضاؤل مشاعرهم �التواصل المتوازن مع الوالدین، والذى 
 ره یؤدى إلى انخفاض تعاطفهم وسلو�هم الاجتماعى الا�جابى تجاه الآخر�ن. بدو 

الذاتى التحدید  نظر�ة  من خلال  أ�ضاً  السا�قة  النت�جة  تفسیر  �مكن  -Selfكما 
Determination Theory (SDT)     لـ(Deci & Ryan, 1985; Ryan & 

Deci, 2000)  الاستقلال�ة� للشعور  أساس�ة  حاجة  لدیهم  ال�شر  أن  تقترح  والتى   ،
للوالدین   النفسى  التحكم  یتضمن  والأمومة،  الأبوة  س�اق  وفى  الإكراه.  من  والتحرر 
�شمل  �ما  ومشاعرهم.  وأفكارهم  الأبناء  تصرفات  فى  التحكم  إلى  تهدف  سلو��ات 
التحكم الوالدى المحاولات الم�اشرة لتغییر سلو��ات الطفل أو آرائه من خلال اعطاء  
التوجیهات له �استمرار، أو فرض إرادة الوالدین على الطفل، أو عدم السماح للطفل 

أ الاهتمام �التعبیر عن  الوالدى مثل  للتحكم  أكثر ضمن�ة  أشكال  إلى  �الإضافة  رائه، 
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اح�اط   یؤدى  أن  المرجح  فمن  لذا  للوالدین.  الطفل  امتثال  لتعز�ز  المشروط  الوالدى 
القلق   مشاعر  ز�ادة  إلى  الوالدین،  خلال  من  خاصة  الاستقلال�ة،  إلى  الفرد  حاجة 
قد  بدوره  وهذا  الضع�فة،  وقدراته  �فشله  الفرد  انشغال  تعز�ز  إلى  �الإضافة  والغضب 
یؤدى إلى الشعور �الضیق الشخصى عند مواجهة آلام الآخر�ن، مما قد �منعهم من 

الذاتى   التحدید  لنظر�ة  ووفقاً  معهم.  تعاطفى  �شكل  �مكن (SDT)الاستجا�ة  فإنه   ،
التحكم  اضعاف  خلال  من  للآخر�ن  تعاطفى  �شكل  للاستجا�ة  والمیل  القدرة  تعز�ز 

 ,.Assor et al., 2005; Assor et al)الوالدى. وهو ما أكدت عل�ه دراسات  
2004; Barber, 1996; Barber et al., 2005)   والتى أظهرت ارت�اط التحكم

النفسى للوالدین �المشاعرالسلب�ة والقلق والغضب والاكتئاب وضعف مهارات المواجهة  
والسلوك المنسحب، و�لها قد تعزز الضیق الشخصي وتعیق القدرة والمیل للاستجا�ة  

دراسة   و�ذلك  الآخر�ن.  مع   (Kanat-Maymon & Assor, 2010)بتعاطف 
إحصائ�اً   دال  سلب�اً  منبئاً  �ان  للأم  المدرك  النفسى  التحكم  أن  إلى  توصلت  والتى 
تلب�ة حاجة   فى  �فشل  للوالدین  النفسى  التحكم  أن  إلى  وأشارت  الوجدانى،  �التعاطف 
والضیق   �الاح�اط  الفرد  وانشغال  والغضب  القلق  �عزز  مما  الاستقلال�ة،  إلى  الفرد 

 بدوره �قلل من المیل للاستجا�ة للآخر�ن �التعاطف الوجدانى.  لد�ه، والذى
 الثانى ومناقشتها : نتائج الفرض 

ــانى علــــــى أنـ ـــــ ــائ�اً للتعــــــاطف یــــــنص الفــــــرض الثــــ ــأثیر م�اشــــــر دال إحصــــ ــد تــــ ه " یوجــــ
(المعرفـــــى، والوجـــــدانى) علـــــى عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى لـــــدى أفـــــراد عینـــــة ال�حـــــث". 

ــدول ( ــائج جـــ ــن نتـــ ــح مـــ ــد ١٣و�تضـــ ــائ�اً عنـــ ــالب دال إحصـــ ــر ســـ ــأثیر م�اشـــ ــود تـــ ) وجـــ
) للتعــــــاطف (المعرفــــــى، والوجــــــدانى) علــــــى عــــــدم الالتــــــزام الأخلاقــــــى ٠١,٠مســــــتوى (

) علـــــــى التـــــــوالى، ١٩٩,٠-، ١٨٥,٠-لـــــــدى أفـــــــراد عینـــــــة ال�حـــــــث، بلغـــــــت ق�متـــــــه ( 
) علــــــــــــى التــــــــــــوالى. أى أنــــــــــــه �لمــــــــــــا انخفــــــــــــض ٥٩٧,٣-، ١٣٦,٣-وق�مــــــــــــة (ت) (

 همالتعاطف المعرفى والوجدانى لدى الطلاب ارتفع عدم الالتزام الأخلاقى لدی
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 ;Fang et al., 2020)وتتفــق تلــك النت�جــة مــع مــا خلصــت إل�ــه دراســات
Mascia et al., 2021; Paciello et al., 2013; Tabares & 

Palacio, 2021; Wang et al., 2017; Zelidman, 2014)  مــن
وجـــــــود ارت�ـــــــاط ســـــــلبى بـــــــین التعـــــــاطف وعـــــــدم الالتـــــــزام الأخلاقـــــــى. فكلمـــــــا زاد فهـــــــم 
ــاورات  ــى المنــ ــادهم علــ ــل اعتمــ ــم، قــ ــار�تها لهــ ــر�ن ومشــ ــة للآخــ ــة الانفعال�ــ ــراد للحالــ الأفــ
ــة.  ــلو��ات مقبولـــــ ــة إلـــــــى ســـــ ــلو��ات العدوان�ـــــ ــول الســـــ ــن أن تحـــــ ــة التـــــــى �مكـــــ المعرف�ـــــ
و�التـــــــالى، یواجـــــــه الأفـــــــراد ذوو المســـــــتو�ات المرتفعـــــــة مـــــــن التعـــــــاطف صـــــــعو�ة فـــــــى 

 تفعیل آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى.
 ,Bandura)كمــــا تتفــــق تلــــك النت�جــــة أ�ضــــاً مــــع مــــا أشــــارت إل�ــــه دراســــات 

1999; Hoffman, 2000)  أن الاســـــتجا�ة المتعلقـــــة �التعـــــاطف مرت�طـــــة
ــر�ن. فــــــى  ــة الآخــــ ــز علــــــى رفاه�ــــ ــذى یر�ــــ ــد للمجتمــــــع والــــ ــى المؤ�ــــ ــالتفكیر الأخلاقــــ �ــــ

معرف�ــــــــة تشــــــــجع الســــــــلوك غیــــــــر حــــــــین یتضــــــــمن عــــــــدم الالتــــــــزام الأخلاقــــــــى آل�ــــــــات 
 ، لذا ارت�ط التعاطف سلب�اً �عدم الالتزام الأخلاقى.الأخلاقى

و�مكـــــــن تفســـــــیر النت�جـــــــة الســـــــا�قة فـــــــى ضـــــــوء النمـــــــوذج المقتـــــــرح الـــــــذى قدمـــــــه 
(Hyde et al., 2010) ) والــــذى �شــــیر ف�ــــه إلــــى ٣الموضــــح فــــى شــــكل (

ــاهم  ــى. حیــــــث تســــ ــزام الأخلاقــــ ــدم الالتــــ ــؤ �عــــ ــر للتنبــــ ــوى مؤشــــ ــاره أقــــ ــاطف �اعت�ــــ التعــــ
ــلال  ــن خــــ ــدة ومــــ ــة الجیــــ ــة الأبو�ــــ ــلال الرعا�ــــ ــن خــــ ــدین مــــ ــع الوالــــ ــرة مــــ ــة الم�كــــ التجر�ــــ
مشـــــاهدة الطر�قـــــة التـــــى �عامـــــل بهـــــا الأ�ـــــاء �عضـــــهم الـــــ�عض فـــــى تنم�ـــــة التعـــــاطف، 
ــاء علــــــى  ــزام الأخلاقــــــى اللاحــــــق. و�نــــ ــدم الالتــــ ــور عــــ ــؤثر علــــــى تطــــ والــــــذى بــــــدوره یــــ
ذلـــــك، فـــــإن الشـــــ�اب الـــــذین لـــــدیهم تجـــــارب ســـــلب�ة مـــــع والـــــدیهم مـــــن خـــــلال التعـــــرض 
ــدین، قــــد �طــــورون  ــاهدة العــــدوان بــــین الوالــ ــ�ة ومــــن خــــلال مشــ للأبــــوة الرافضــــة والقاســ
مســـــــتو�ات منخفضـــــــة مـــــــن التعـــــــاطف تجـــــــاه الآخـــــــر�ن أثنـــــــاء الانتقـــــــال إلـــــــى مرحلـــــــة 

 یر ملتزمة أخلاق�اً نحو الآخر�نوالذى بدوره �طور لدیهم اتجاهات غ  المراهقة
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نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

ـــ  ــاً لـــ ــى  (Batson, 1991)ووفقـــ ــو الأخلاقـــ ــاً فـــــى النمـــ ــاطف مهمـــ ــد التعـــ ُ�عـــ
ــتجا�ة لآلام  ــدة مــــع الآخــــر�ن. فالقــــدرة علــــى الاســ ــاء علاقــــات جیــ ــاً فــــى بنــ للفــــرد وأ�ضــ
الأخـــــــر�ن �التعـــــــاطف هـــــــى أســـــــاس النمـــــــو الأخلاقـــــــى الا�جـــــــابى للفـــــــرد. ونظـــــــراً لأن 
التعــــــاطف مــــــع الآخــــــر�ن هــــــو الأســــــاس لمفــــــاه�م أخلاق�ــــــة أكثــــــر تجر�ــــــداً واتجاهــــــات 
ــات  ــابق لاتجاهــــ ــاطف ســــ ــن المــــــرجح أن �كــــــون التعــــ ــذا فمــــ ــع، لــــ ــو المجتمــــ أوســــــع نحــــ

 أخلاق�ة لاحقة مثل عدم الالتزام الأخلاقى.  
دراسة   إل�ه  توصلت  ما  مع  النت�جة  تلك  تتفق   ,Tabares & Palacio)كما 

�أهم�ة الدور الذى یلع�ه الجانب المعرفى للتعاطف فى خفض عدم الالتزام   (2021
على  والتعرف  للأخر�ن  الانفعال�ة  الحالة  فهم  على  فالقدرة  المراهقین.  لدى  الأخلاقى 
تجر�تهم الشخص�ة تُعد عاملاً وقائ�اً للمراهقین فى مواجهة تفعیل آل�ات عدم الالتزام 
المعاد�ة  الأنشطة  فى  للمشار�ة  العودة  منع  على  بدوره  یؤثر  والذى  الأخلاقى، 
التعاطف�ة لألم الآخر�ن تمنع التجاوزات الأخلاق�ة. و�لما زاد  للمجتمع. فالاستجا�ات 

الآل�ات   على  اعتمادهم  قل  واحت�اجاتهم،  الآخر�ن  �ألم  الأفراد  التى  اهتمام  المعرف�ة 
دراسة   ودعمته  عل�ه  أكدت  ما  وهو  الشخص�ة.  مسؤولیتهم   ,Zelidman)حجبت 

الالتزام   (2014 عدم  بین  للعلاقة  �معدل  التعاطف  دور  عن  نتائجها  �شفت  والتى 
والتنمر  الاجتماعى  التنمر  إلى  �الإضافة  عام،  �شكل  التنمر  وسلوك  الأخلاقى 
الجسدى والتنمر الالكترونى. فكلما زاد التعاطف، قل عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة  

 فى التنمر، و�لما قل التعاطف، زاد عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة فى التنمر. 
 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها : 

ه " یوجــــــد تــــــأثیر م�اشــــــر وغیــــــر م�اشــــــر مــــــن یــــــنص الفــــــرض الثالــــــث علــــــى أنـ ـــــ
ــى للوالــــــدین  ــتحكم النفســــ ــائ�اً للــــ ــى، والوجــــــدانى) دال إحصــــ ــاطف (المعرفــــ ــلال التعــــ خــــ
علــــى عــــدم الالتــــزام الأخلاقــــى لــــدى أفــــراد عینــــة ال�حــــث". و�تضــــح مــــن نتــــائج جــــدول 

ــتوى (١٣( ــد مســــ ــائ�اً عنــــ ــب دال إحصــــ ــر موجــــ ــأثیر م�اشــــ ــود تــــ ) للــــــتحكم ٠١,٠) وجــــ
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النفســـــى للوالـــــدین علـــــى عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى لـــــدى أفـــــراد عینـــــة ال�حـــــث، بلغـــــت 
), ووجـــــود تـــــأثیر غیـــــر م�اشـــــر مـــــن خـــــلال ٤٠٥,٤)، وق�مـــــة (ت) (٢٧٦,٠ق�متـــــه (

) ٠١,٠التعــــــــــاطف المعرفــــــــــى والوجــــــــــدانى موجــــــــــب دال إحصــــــــــائ�اً عنــــــــــد مســــــــــتوى (
)، ١٦٩,٠للـــــتحكم النفســـــى للوالـــــدین علـــــى عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى، بلغـــــت ق�متـــــه (

ــاً لوجــــــود والــــــدین ٣١٨,٤وق�مــــــة (ت) ( ــا �ــــــان الطــــــلاب أكثــــــر إدراكــــ ). أى أنــــــه �لمــــ
ــؤثر  ــدوره یـــــ ــذا بـــــ ــدیهم، وهـــــ ــدانى لـــــ ــى والوجـــــ ــاطف المعرفـــــ ــین، انخفـــــــض التعـــــ متحكمـــــ

 سلب�اً على التزامهم الأخلاقى، حیث یزدادعدم الالتزام الأخلاقى لدیهم.
دراسة   نتائج  مع  النت�جة  تلك  إلى     (Zhang, 2021)وتتفق  توصلت  والتى 

الالتزام  عدم  على  للوالدین  النفسى  للتحكم  إحصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  تأثیر  وجود 
الالتزام  عدم  آل�ات  الأبناء  یتعلم  للوالدین  النفسى  التحكم  خلال  فمن  الأخلاقى. 
الأخلاقى أثناء تعا�شهم مع هذه الممارسات الأبو�ة السلب�ة، على سبیل المثال: آل�ة  
تخدم  �أنها  الأخلاق�ة  غیر  السلو��ات  تبر�ر  تعلمها من خلال  یتم  الأخلاقى  التبر�ر 
اللوم  إلقاء  یتم  عندما  تعلمها  یتم  اللوم  اسناد  وآل�ة  والدیهم،  اسعاد  وهو  أكبر  غرض 
على الأبناء إذا لم یتصرفوا وفقاً لمخططات والدیهم، و�ذلك آل�ة نشر المسؤول�ة یتم 
أحد  اتفاق  عند  وذلك  المس�طر  السلوك  مسؤول�ة  توز�ع  أو  نشر  یتم  عندما  تعلمها 

 الوالدین مع الآخر. 
الاجتماع�ة   المعرف�ة  النظر�ة  ضوء  فى  النت�جة  هذه  تفسیر   Socialو�مكن 

Cognitive Theory    فقط على �عتمد  للأبناء لا  النمو الأخلاقى  أن  تقترح  والتى 
ف�ه.   �ع�شون  الذى  الخارجى  الاجتماعى  الس�اق  على  أ�ضاً  ولكن  المعرفى  التقدم 

 ,.Bandura et al)فالس�اقات الاجتماع�ة تُعد منبئات دالة �عدم الالتزام الأخلاقى  
. و�ع�ارة أخرى، فإن عدم الالتزام الأخلاقى �اعت�اره توجهاً معرف�اً اجتماع�اً  (1996

واستجا�ات   الأقران  مثل مجموعات  الخارج�ة  الاجتماع�ة  �الس�اقات  یتأثر  فهو  مرناً، 
لاجتماع�ة  المعلمین والأوضاع الأسر�ة. وعلى وجه الخصوص، �مثل الأ�اء العوامل ا
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والأخلاقى   الاجتماعى  والتطور  للنمو  و�التالى  الاجتماع�ة،  للتنشئة  الأساس�ة 
(Nickerson et al., 2008)  علاوة على أن أسلوب الأبوة والأمومة یؤثر على .

وتفكیرهم   الأطفال  سلو��ات  من  متنوعة  .  (Pelton et al., 2004)جوانب 
فالممارسات الأبو�ة الا�جاب�ة التى تستخدم حدوداً واضحة ومناقشة مناس�ة ف�ما یتعلق  
�العواقب المتوقعة للسلوك العن�ف، تقلل من عدم الالتزام الأخلاقى. بینما الممارسات  
الأبو�ة السلب�ة التى تتسم بنهج تأدیبى غیر فعال فى حل النزاعات أو الخلافات بین 

زام الأخلاقى. وهو الوالدین والأبناء، وتبر�ر لأفعال الوالدین الضارة، تُز�د من عدم الالت
 ;Bartolo et al., 2019; Liang et al., 2022)ما أكدت عل�ه ودعمته دراسات  

Wang et al., 2019; Yang et al., 2018; Zhang, 2021; Zhang et 
al., 2021; Zych et al., 2020)   والتى أشارت إلى أن الأطفال والمراهقین الذین

عدم   من  مرتفعة  مستو�ات  لدیهم  �ان  سلب�ة،  أنها  على  الأبو�ة  الممارسات  أدر�وا 
أنها   على  الأبو�ة  الممارسات  أدر�وا  الذین  أولئك  أن  حین  فى  الأخلاقى،  الالتزام 
ا�جاب�ة، �ان لدیهم نزعة أقل نحو عدم الالتزام الأخلاقى. و�تفق ذلك مع ما توصلت  

دراسة   ا�جابى    (Campaert et al., 2018)إل�ه  �شكل  تن�أت  السیئة  التر��ة  �أن 
والتى    (Hyde et al., 2010)�ذلك دراسة  �عدم الالتزام الأخلاقى �عد عام واحد. و 

ا�جابى  �شكل  تن�أ  الرافض فى سن عامین  الأبوة  أسلوب  تجر�ة  أن  نتائجها  أظهرت 
 ) عاماً. ١٥�عدم الالتزام الأخلاقى فى سن (

 Liang et al., 2022; Yang)وتتفق تلك النت�جة مع ما أشار إل�ه دراسات   
et al., 2018; Zhang et al., 2021)   عوامل تعتبر  الأبو�ة  الممارسات  �أن 

السلوك   وشرح  سلو�هم  توج�ه  خلال  من  للأبناء  الأخلاقى  الأداء  لتسهیل  مهمة 
الأخلاقى المناسب. فالأفراد الذین نشأوا وتر�وا �مستو�ات مرتفعة من الرفض والحما�ة  
إلى مواجهة صعو�ات فى   �میلون  العاطفى،  الدفء  الزائدة ومستو�ات منخفضة من 
الطر�قة   �عكس  مما  �الندم،  شعور  لدیهم  ل�س  أى  السلوك  سوء  على  �الندم  الشعور 
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تدر�ج�اً من  التحرر  إلى  �میل هؤلاء الأفراد  لذلك  آ�ائهم. ووفقاً  بها من  التى عوملوا 
المعاییر الأخلاق�ة و�التالى عدم الالتزام الأخلاقى.�الإضافة إلى ذلك، �ظهر الصراع  
من  �غیر  النمط  وهذا  المراهقین،  بین  للتواصل  سلب�اً  نمطاً  والمراهقین  الوالدین  بین 
إدراكهم الأخلاقى، مما قد یؤدى إلى سوء إدراكهم لعدم الالتزام الأخلاقى، وهذا بدوره 

 یؤدى إلى اظهار سلو��ات غیر ملتزمة أخلاق�اً. 
دراسات   إل�ه  توصلت  ما  مع  أ�ضاً  النت�جة  تلك  تتفق   ,.Wang et al)كما 

2019; Zych et al., 2020)   عانون من� الذین  المراهقین  أن  إلى  أشارت  والتى 
لتطو�ر  عرضة  أكثر  هم  الطفولة،  مرحلة  فى  المعاملة  سوء  من  مرتفعة  مستو�ات 
الذین  المراهقون  �طور  أن  المرجح  فمن  الأخلاقى.  الالتزام  عدم  من  عال  مستوى 
تعرضوا لسوء المعاملة میلاً لتقی�م الاستجا�ات العدوان�ة �اعت�ارها مقبولة أخلاق�اً من 
المعاییر   عن  یبتعدوا  أن  المرجح  ومن  للوالدین،  العدوانى  السلوك  مراق�ة  خلال 
التنمر فى الفضاء الالكترونى. أى أن سوء معاملة الأطفال   لتبر�ر سلوك  الأخلاق�ة 

 مل خطر مهم لعدم الالتزام الأخلاقى لدى المراهقین.هو عا 
لـ   بیئة تواصل أكثر  (Bartolo et al., 2019) ووفقاً  عندما �ع�ش المراهقون 

الوالدین   معرفة  و�ثراء  الوالدین  مع  الذات  عن  الافصاح  تحفیز  على  وقادرة  ا�جاب�ة 
ففى   الأخلاقى.  الالتزام  أقل من عدم  إلى مستو�ات  ذلك  یؤدى  فقد  أبنائهم،  �أنشطة 
غیر  أو  الشخص�ة  الیوم�ة  الأحداث  مناقشة  تكون فرص  أن  �مكن  البیئة،  هذه  مثل 

، مما �عنى تنم�ة تفكیر �ة مع الوالدین أمر متكرر الحدوثالشخص�ة وآثارها الأخلاق
أخلاقى أكثر عمقاً. وفى المقابل، عندما تتسم العلاقة بین الوالدین والمراهق �اتصال  
الم�اشرة �محاولة   الم�اشرة وغیر  الوالدین  �عتمد حصر�اً على طل�ات  الاتجاه  أحادى 
 للحصول على معلومات من الابن، فقد یؤثر ذلك على تكو�ن التفكیر غیر الأخلاقى. 

كما تتضح العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین وعدم الالتزام الأخلاقى من خلال  
مثل  المراهقة،  مرحلة  فى  الأ�اء  �ستخدمها  التى  النفسى  التحكم  سلو��ات  طب�عة 
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المشروط   الوالدى  والاهتمام  معینة  �طر�قة  والتصرف  للتفكیر  الأبناء  على  الضغط 
السلب�ة  والتعبیرات  اللاذعة  التعل�قات  واستخدام  العامة  الأماكن  فى  الأبناء  و�حراج 
المراهقین حالة من الاح�اط، علاوة على  لدى  تحفز  أن  التى من شأنها  والانتقادات 
تلاعب الوالدین �مشاعر أبنائهم والتطفل علیهم �استخدام سلو��ات مثل إثارة الشعور 
عاطفة   نفس�اً  المتحكمون  الأ�اء  ُ�ظهر  حیث  الحب،  وسحب  القلق  وغرس  �الذنب 
وفقاً   الأبناء  یتصرف  لا  عندما  المودة  سحب  طر�ق  عن  أطفالهم  تجاه  متقل�ة 
حب   إلى  ینظر  حیث  الطفل،  داخل  داخل�اً  صراعاً  �خلق  بدوره  وهذا  لمخططاتهم، 
الوالدین على أنه مشروط �التصرف �الطر�قة الصح�حة، و�التالى �مكن الس�طرة على 
طر�قة تفكیرهم وشعورهم وتصرفهم. فمن خلال التحكم النفسى للوالدین، �غزو الأ�اء  
علیها   و�س�طرون  تعبیراتهم  و�قیدون  عواطفهم  و�تجاهلون  للأطفال،  الداخلى  العالم 
فإن   لذا،  الخاصة.  متطل�اتهم  مع  متوافقة  وسلو��اتهم وعواطفهم  الأبناء  أفكار  لجعل 
الخاص ول�س   لنموهم  امتداداً  أبناءهم  �عتبرون  النفسى  التحكم  �مارسون  الذین  الأ�اء 
كفرد مستقل، مما �جعل من الصعب على الأبناء تطو�ر شعور عال �الكفاءة الذات�ة  

لتزمة أخلاق�اً. وهو والهو�ة الأخلاقي. وهذا بدوره یؤدى إلى اظهار سلو��ات غیر م
 ;Barber & Harmon, 2002; Fung & Lau, 2012)ما أكدت عل�ه دراسات  

Padilla-Walker et al., 2016)    والتى توصلت إلى ارت�اط هذه الممارسة الأبو�ة
قلیل من  المراهقین وال�الغین، حیث ارت�طت �عدد  التك�ف�ة لدى  �النتائج غیر  السلب�ة 

 السلو��ات الاجتماع�ة الا�جاب�ة والمز�د من المشكلات السلو��ة. 
كما یؤثر التحكم النفسى للوالدین و�شكل غیر م�اشر على عدم الالتزام الأخلاقى  
الأول   الفرضین  نتائج  النت�جة  تلك  وتدعم  والوجدانى.  المعرفى  التعاطف  خلال  من 

والتى أسفرت عن    (Kong, 2019)والثانى، �ما تتفق تلك النت�جة مع نتائج دراسة  
دور التعاطف المعرفى �متغیر وس�ط بین التحكم النفسى للوالدین و�عض المتغیرات  

 السلو��ة مثل التنمر الالكترونى.  
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نفس�اً، مثل ضعف  المتحكمین  الوالدین  لسلو��ات  السلب�ة  الأثار  تتفاعل  فعندما 
مفهوم الذات لدى الأبناء، وانخفاض الثقة �النفس والشعور �عدم الكفاء، حیث �عانى 
المراهقون الذین �خضعون للتحكم النفسى للوالدین من مشاعر عدم الكفاءة والاعتقاد 
الوالدین لهم، و�طورون  أنفسهم على عدم احترام  �أنهم لا یؤدون جیداً، بل و�لومون 
الح�اة.  فى  أهدافهم  تحقیق  �مكنهم  ولا  �الفعل  لهم  ق�مة  لا  �أنهم  للمعتقدات  نظام 
وعندما ینشغل المراهقون الخاضعون للتحكم النفسى بنقاط ضعفهم وعدم �فاءتهم، فإن 
�اف�ة   ذهن�ة  وطاقة  نفس�ة  �موارد  یتر�هم  لا  قد  الذات،  على  السلبى  التر�یز  هذا 
لمشار�ة الآخر�ن آلامهم ورعایتهم والشعور �ما �شعر �ه الآخرون والتعامل مع آلام 
الآخر�ن ومحنهم، مما قد �منعهم من الاستجا�ة �شكل تعاطفى معهم. وعندما تتفاعل 
من   �منعهم  منخفض  وجدانى  و  معرفى  تعاطف  لدیهم  طلاب  مع  الخصائص  هذه 
�اف�ة   ذهن�ة  نفس�ة وطاقة  �موارد  یتر�هم  تعاطفى مع الآخر�ن، ولا  الاستجا�ة �شكل 
لمشار�ة الآخر�ن آلامهم ورعایتهم والشعور �ما �شعر �ه الآخرون والتعامل مع آلام 
الآخر�ن  مشاعر  تجر�ة  على  القدرة  لدیهم  ل�س  أن  على  علاوة  ومحنهم،  الآخر�ن 
القدرة على فهم  وانفعالاتهم والاحساس بها ومشار�تها، �الإضافة إلى أن ل�س لدیهم 
مشاعر الآخر�ن وتبنى وجهة نظرهم، �ل ذلك �جعل من الصعب على الأبناء تطو�ر 
شعور �الكفاءة الذات�ة والهو�ة الأخلاق�ة. وهذا بدوره یؤدى إلى اظهار سلو��ات غیر 
ملتزمة أخلاق�اً، و�التالى یزداد عدم الالتزام الأخلاقى لدیهم. فالقدرة على تبنى وجهة 
فى  للمراهقین  وقائ�اً  عاملاً  تُعد  الشخص�ة  تجر�تهم  على  والتعرف  الآخر�ن  نظر 
العودة  منع  على  بدوره  یؤثر  والذى  الأخلاقى،  الالتزام  عدم  آل�ات  تفعیل  مواجهة 
التعاطف�ة لألم الآخر�ن تمنع  المعاد�ة للمجتمع. فالاستجا�ات  للمشار�ة فى الأنشطة 
التجاوزات الأخلاق�ة. و�لما زاد اهتمام الأفراد �ألم الآخر�ن واحت�اجاتهم، قل اعتمادهم 

 على الآل�ات المعرف�ة التى حجبت مسؤولیتهم الشخص�ة. 
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الموضح فى    (Hyde et al., 2010)وفى ضوء النموذج المقترح الذى قدمه  
) الالتزام ٣شكل  �عدم  للتنبؤ  مؤشر  أقوى  �اعت�اره  التعاطف  إلى  ف�ه  �شیر  والذى   (

ومن  الجیدة  الأبو�ة  الرعا�ة  خلال  من  الوالدین  مع  الم�كرة  التجر�ة  فإن  الأخلاقى. 
تنم�ة   فى  تسهم  ال�عض  �عضهم  الأ�اء  بها  �عامل  التى  الطر�قة  مشاهدة  خلال 
اللاحق. و�ناء على  الالتزام الأخلاقى  یؤثر على تطور عدم  بدوره  التعاطف، والذى 
للأبوة  التعرض  من خلال  والدیهم  مع  سلب�ة  تجارب  لدیهم  الذین  الش�اب  فإن  ذلك، 
مستو�ات   �طورون  قد  الوالدین،  بین  العدوان  مشاهدة  خلال  ومن  والقاس�ة  الرافضة 
منخفضة من التعاطف تجاه الآخر�ن أثناء الانتقال إلى مرحلة المراهقة، والذى بدوره 

 �طور لدیهم اتجاهات غیر ملتزمة أخلاق�اً نحو المجتمع والآخر�ن.
 نتائج الفرض الرا�ع ومناقشتها : 

ــى أنـ ـــــ ــع علــــ ــدم یــــــنص الفــــــرض الرا�ــــ ــائ�اً لعــــ ــر دال إحصــــ ــأثیر م�اشــــ ــد تــــ ه " یوجــــ
الالتــــــزام الأخلاقــــــى علــــــى التنمــــــر الالكترونــــــى لــــــدى أفــــــراد عینــــــة ال�حــــــث". و�تضــــــح 

ــائج جـــــدول ( ــتوى ١٣مـــــن نتـــ ــد مســـ ــائ�اً عنـــ ــأثیر م�اشـــــر موجـــــب دال إحصـــ ــود تـــ ) وجـــ
) لعــــــــدم الالتــــــــزام الأخلاقــــــــى علــــــــى التنمــــــــر الالكترونــــــــى لــــــــدى أفــــــــراد عینــــــــة ٠١,٠(

ــه ( ــة (ت) (٢٧٩,٠ال�حــــــث، بلغــــــت ق�متــــ ــدم ٠٨٠,٥)، وق�مــــ ــا زاد عــــ ــه �لمــــ ). أى أنــــ
 الالتزام الأخلاقى لدى الطلاب، ارتفعت سلو��ات التنمر الالكترونى لدیهم.

 Ak et al., 2022; Bartolo)وتتفــق تلــك النت�جــة مــع نتــائج دراســات 
et al., 2019; Dou et al., 2020; Fang et al., 2020; Liang 
et al., 2022; Orue & Calvete, 2019; Wang et al., 2017; 
Wang et al., 2019; Yang et al., 2018; Zhang, 2021; 
Zhang et al., 2021; Zhou et al., 2019; Zych & Llorent, 

2019; Zych et al., 2020)  والتـــى �شـــفت عـــن وجـــود تـــأثیر م�اشـــر
ــى.  ــر الالكترونـــ ــاب التنمـــ ــى ارتكـــ ــى علـــ ــزام الأخلاقـــ ــدم الالتـــ ــائ�اً لعـــ ــب دال إحصـــ موجـــ
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ــى، �ــــانوا  ــزام الأخلاقــ ــدم الالتــ ــن عــ ــتو�ات مرتفعــــة مــ ــن مســ ــوا عــ ــذین أبلغــ ــالطلاب الــ فــ
أكثـــــــر عرضـــــــة لارتكـــــــاب التنمـــــــر الالكترونـــــــى. حیـــــــث ینخـــــــرط الجنـــــــاة فـــــــى التنمـــــــر 
ــدون  ــه �عیــ ــن خلالــ ــذى مــ ــى، والــ ــزام الأخلاقــ ــدم الالتــ ــل عــ ــلال تفعیــ ــن خــ ــى مــ الالكترونــ
صــــ�اغة أفعـــــالهم علـــــى أنهـــــا تنطـــــوى علـــــى نوا�ــــا حمیـــــدة وعواقـــــب أقـــــل ضـــــرراً، �مـــــا 
�مكـــــنهم مـــــن خلالـــــه التنصـــــل مـــــن المســـــؤول�ة الشخصـــــ�ة عـــــن الضـــــرر الـــــذى یلحـــــق 

 �الضح�ة و�لقاء اللوم علیها أو تجر�دها من صفاتها الإنسان�ة.
ــات  ــائج دراســـ ــع نتـــ ــا�قة مـــ ــة الســـ ــق النت�جـــ ــا تتفـــ  & Chowdhury)كمـــ

Fernando, 2014; Hoareau et al., 2019; Kocatürk & Türk-
Kurtҫa, 2021; Lazuras et al., 2013; Maftei et al., 2020; 
Robson & Witenberg, 2013; Romera et al., 2021; Wang 

et al., 2016)  ــاب التنمـــر الالكترونـــى ــؤ �ارتكـ ــة التنبـ ــن إمكان�ـ والتـــى �شـــفت عـ
 من خلال آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى والالتزام الأخلاقى �كل.

للقوة   الاجتماع�ة  المعرف�ة  النظر�ة  ضوء  فى  السا�قة  النت�جة  تفسیر  و�مكن 
 ,Bandura)لـ    Social Cognitive Theory of moral agencyالأخلاق�ة  

1999, 2002; Bandura et al., 1996) تثیر ما  عادة  النظر�ة  لتلك  فوفقاً   ،
الذاتى،   التنظ�م  عمل�ة  أثناء  الخزى  أو  �الذنب  الشعور  الداخل�ة  الأخلاق�ة  الضوا�ط 
بهدف الحفاظ على سلوك الفرد �ما یتماشى مع المعاییر الشخص�ة. ومع ذلك، عندما 
أو   الأخلاق�ة  ق�مهم  مع  تتعارض  سلو��ات  فى  ح�اتهم  مسار  فى  الأفراد  ینخرط 
الشخص�ة، فإنهم �قومون بتنش�ط آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى �شكل انتقائى من أجل 

الذات من یتم   تحر�ر  الداخل�ة. وعندما  الذات�ة، و��قاف الضوا�ط الأخلاق�ة  العقو�ات 
فى سلو��ات ضارة   الانخراط  القدرة على  لد�ه  �كون  للفرد،  الأخلاقى  الض�ط  إ�قاف 
دون الشعور �الذنب الشخصي. و�التالى، �مكن لعدم الالتزام الأخلاقى تهدئة الانزعاج 
السلو��ات   من  تطرفاً  الأكثر  الأشكال  وحتى  والمناقشات  �النزاعات  المرت�ط  العقلى 



 

 
 
 

 
 

٥۷٦ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

العدوان�ة التى قد تحدث فى س�اق التفاعل الاجتماعى. لذلك، قد �ستخدم الأفراد الذین  
�مارسون التنمر هذه الآل�ات للحفاظ على صورة ذات�ة ا�جاب�ة والهروب من مشاعر 

 الذنب أو الندم.
الاجتماعى  المفاه�مى  النموذج  خلال  من  نظر�اً  النت�جة  تلك  دعم  �مكن  كما 

قدمه  Sociocognitive conceptual modelالمعرفى   الذى   ،(Bandura et 
al., 1996)   والذى یوضح من خلاله ��ف یؤثر عدم الالتزام الأخلاقى على السلوك

المقترحة   السبب�ة  البن�ة  ففى  الالكترونى.  التنمر  مثل  تعدى  سلوك  أى  أو  العدوانى 
)، یؤثر عدم الالتزام الأخلاقى على السلوك الضار  ٢للنموذج، والموضحة فى شكل (

الذنب  أفعال  ردود  من:  �ل  على  تأثیره  خلال  من  م�اشر  وغیر  م�اشر  �شكل 
الاست�اق�ة، والتوجه الاجتماعى الا�جابى، وردود الفعل المعرف�ة والانفعال�ة التى تؤدى 

 :ن، وذلك �ما یلى إلى العدوا
عندما یتم تنش�ط عدم الالتزام الأخلاقى، فإنه یتم فصل المعاییر الأخلاق�ة عن    أولاً:

التعدى، و�التالى �مكن تنفیذها دون قیود من اللوم الذاتى الاست�اقى. فمن  سلو��ات 
أو  أخلاق�ة  أغراضاً  �خدم  أنه  على  الضار  للسلوك  المعرفى  التفسیر  إعادة  خلال 
إجتماع�ة جدیرة �الاهتمام، أو عن طر�ق التنصل من الشعور �المسؤول�ة الشخص�ة،  
من غیر المرجح تفعیل العقو�ات الذات�ة السلب�ة.  فلا یوجد سبب وج�ه للانخراط فى  
تجاهه.   مسؤول�ة  أى  المرء  یتحمل  لا  الذى  أو  قبوله  تم  الذى  للسلوك  الذات  تأنیب 
لذلك، �لما �ان عدم الالتزام الأخلاقى مرتفع، �لما انخفض الشعور �الذنب، و�التالى  
نت�جة لإضعاف   الضار  السلوك  عن  ناتج  أى ضرر  عن  التراجع  إلى  الحاجة  قلت 

 التى تمنع من الانخراط فى السلوك الضار.  القیود الذات�ة الاست�اقي
الآخر�ن    ثان�اً: عن  الانسان�ة  الصفة  ونزع  الضار  السلوك  من  الذات  تبرئة  إن 

ومعاملتهم على أنهم �ستحقون اللوم من شأنه أن �فرز توجهاً اجتماع�اً منخفضاً. هذا 
تقلیل  خلال  من  الضار  السلوك  فى  �سهم  بدوره  المنخفض  الاجتماعى  التوجه 
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سوء  مع  للتعاطف  المقید  التأثیر  یز�ل  أن  شأنه  من  والذى  الآخر�ن،  مع  التعاطف 
هذا  مثل  تجاه  الاست�اقى  �الذنب  الشعور  انخفاض  عنه  ینتج  مما  الآخر�ن،  معاملة 

 السلوك الضار، و�التالى الانخراط فى سلوك التعدى.
والثقة    ثالثاً: الاجتماع�ة  �الاستقامة  احساساً  الفعال  الأخلاقى  الالتزام  عدم  �خلق 

غیر  فالأشخاص  المدر�ة.  للمظالم  انتقام�ة  وأفكاراً  اجترارى  عداء  یولد  مما  �النفس، 
إلى   تؤدى  التى  التفكیر  أنماط  فى  للانخراط  أكثر عرضة  �كونون  أخلاق�اً  الملتزمین 
العقابى.   الانتقام  فى  التفكیر  فى  و�سهبون  المدر�ة  المظالم  �جترون  فهم  العدوان. 

مستوى   -من خلال اجترار الاهانات المدر�ة    -تحفز هذه الاستثارة الذات�ة المعرف�ة  
مرتفع من الغضب �عد فترة طو�لة من توقف الاستفزازات الاجتماع�ة أو غیرها من 
غیر  الأشخاص  هؤلاء  یتصرف  و�التالى  الانتقامى،  للفعل  یهیئ  مما  الاستفزازات، 
الملتزمین أخلاق�اً �شكل مؤذى (ضار) أكثر من أولئك الذین �ط�قون عقو�ات ذات�ة  
أخلاق�ة على السلوك الضار، والذى بدوره یز�د من احتمال�ة ارتكاب سلوك التعدى أو 

 السلوك العدوانى. 
كما تعزى النت�جة السا�قة أ�ضاً إلى خصائص بیئة الانترنت التى تعزز اللجوء 
منها:   عدیدة  لأس�اب  وذلك  �بیر  �شكل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  آل�ات  استخدام  إلى 

الاجتماع�ة   الاشارات  إلى  فى    social-emotional cuesالانفعال�ة    -الافتقار 
وعواق�ه   العدوانى  السلوك  بین  مسافة  هناك  أن  إدراك  ی�سر  مما  الانترنت،  س�اق 
أفعاله على   تأثیر  لك�ف�ة  الخاص  تفسیره  الالكترونى  المتنمر  یُنشئ  و�التالى  السلب�ة، 
مدى  یدرك  لا  قد  م�اشر،  �شكل  أفعاله  عواقب  المتنمر  یرى  لا  فعندما  الضح�ة. 
الضرر الذى تسبب ف�ه، و�التالى ُ�سئ تفسیر تصور الضحا�ا لأفعاله المسیئة، مما  
ینتج عنه تشو�ه للعواقب أو التقلیل منها. علاوة على أن عدم وجود تفاعلات وجهاً  
قد �سمح  الضح�ة،  الانفعالى لأفعاله على  التأثیر  المتنمر لا یرى  أن  �معنى  لوجه، 
لها.   الانسان�ة  الصفات  تجاهل  خلال  من  انسانیتها  من  الضح�ة  بتجر�د  للمتنمر 
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معاناة  معا�شة  عن  وال�عد  مستعار  اسم  �إستخدام  الهو�ة  إخفاء  إن  إلى  �الإضافة 
الضح�ة عند تعرضها للتنمر الالكترونى، �قلل من فرصة التعاطف مع الضح�ة، مما  
یؤدى إلى التصرف �شكل غیر أخلاقى دون الشعور �الذنب وتطبیق الآل�ات المعرف�ة  

الأخلاق�ة   المسؤول�ة  عن  نفسه   ;Bandura, 2002; Bauman, 2010)لفصل 
Perren & Gutzwiller-Helfenfinger, 2012; Slonje & Smith, 2008) .

ذلك مقارنة    (Halpern & Gibbs, 2013)  دراسة  و�دعم  عند  أنه  أظهرت  والتى 
التعل�قات على منصتى یوتیوب وف�سبوك، �انت التعل�قات على یوتیوب عموماً أقل  

خدمین خ�ار إخفاء الهو�ة. و�تماشى هذا أ�ضاً مع نتائج تهذی�اً، حیث یتم منح المست
للشعور   (Naquin et al., 2010)  دراسة عرضة  أكثر  الناس  أن  تُوضح  والتى 

بیئة الانترنت. وعلى وجه الخصوص،   الم�ادئ الأخلاق�ة الصارمة فى  �التحرر من 
قد �كون هذا �سبب المسافة النفس�ة الكبیرة فى س�اق الانترنت بین الفاعل والضح�ة،  

ذلك   على  أكد  �ما  الضارة.  وعواقبها  المتعد�ة  الأفعال   (Bandura, 2010)و�ین 
مشیراً إلى أن العالم التكنولوجى قد �كون س�اقاً اجتماع�اً �عزز عدم الالتزام الأخلاقى.  
نظراً لخصائص الاتصال فلا �مكن للمتنمر�ن الالكترونیین ادراك مدى خطورة عواقب  

حیث   یر�طون  أفعالهم،  عادةً  فالطلاب  مزاح.  أنها  على  أفعالهم  الكثیرون  �فسر 
استخدام التكنولوج�ا �الترف�ه، لذا فإنهم ینظرون إلى التنمر الالكترونى على أنه شكل 
من أشكال الترف�ه دون إدراك مدى خطورته. وفى هذه الحالة تنشط آل�ة عدم الالتزام 

 الأخلاقى "التسم�ة الملطفة" لوصف سوء السلوك �أنه مزاح. 
فإن تنش�ط عدم الالتزام الأخلاقى یؤدى    (Bandura et al., 1996)ووفًقا لـ  

إلى فشل وظ�فة التنظ�م الذاتى الأخلاقى للفرد و�عادة البناء المعرفى لارتكاب التنمر 
الالكترونى لجعله یبدو أقل ضرراً أو غیر ضار على الاطلاق، وهذا بدوره من شأنه  
أن �خفف من الشعور �الذنب لدى المتنمر�ن ومن لومهم الذاتى لأنفسهم الناجم عن 
التنمر الالكترونى. فإذا أعتقد الشخص أنه   ارتكاب التنمر الالكترونى و�حفز حدوث 
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غیر مسؤول عن سلو�ه الضار، أو أن لد�ه مبرراً للتصرف �شكل غیر لائق، أو أنه  
لم یرتكب أى خطأ، أو قام بتشو�ه الأثر السلبى لأفعاله، أو إلقاء اللوم على الضح�ة  
أو تجر�دها من صفاتها الإنسان�ة، فإن ذلك سیؤدى إلى انخفاض الشعور �الذنب لد�ه 
تجاه السلوك الضار، و�هذه الطر�قة ینأى الجناة عن أفعالهم غیر الأخلاق�ة و�حمون 
أنفسهم من التعرض لمشاعر سلب�ة مثل الشعور �الذنب. وهذا بدوره �قلل لد�ه الرغ�ة  

 . فى التراجع عن أى ضرر ناتج عن السلوك الضار
ارت�اطاً   الأخلاقى  الالتزام  عدم  ارت�اط  وراء  آخر  المراهقین    دالاً سبب  �ارتكاب 

الاستخدام  دون  تحول  قیود  أو  أخلاق�ة  ضوا�ط  وجود  عدم  وهو  الالكترونى  للتنمر 
 Fang)السئ للانترنت، حیث �مكن لأى شخص أن یتدخل ولا ینفرد أحد �المسؤل�ة  

et al., 2020)  ،إن الافتقار إلى الرقا�ة الاجتماع�ة التى یت�حها التنمر الالكترونى .
فى   دوراً  تلعب  لا  التقلیدى  �التنمر  المرت�طة  الاجتماع�ة  القیود  من  العدید  أن  �عنى 
التنمر الالكترونى وهذا بدوره �عزز العوامل التنظ�م�ة الشخص�ة فى التنمر الالكترونى 

والأخلاق   التنمر  بین  الارت�اط  فى  خاص  �شكل  تبرز   ,.Bussey et al)والتى 
2015). 

الالتزام  عدم  آل�ات  خصائص  ضوء  فى  السا�قة  النت�جة  ال�احثة  تفسر  كما 
مسؤول�ة   أى  تحمل  عدم  للجناة  ُ�مكن  المسؤول�ة،  نشر  آل�ة  خلال  فمن  الأخلاقى. 
أن  المجموعة  لأعضاء  �مكن  حیث  المجموعة.  ترتكبها  التى  الأفعال  عن  شخص�ة 
�كون  فعندما  الفرد،  ول�س  �أكملها  المجموعة  عاتق  على  تقع  المسؤول�ة  �أن  �جادلوا 
الجم�ع مسؤولین، لا �شعر أحد �المسؤول�ة الفرد�ة، حیث یتصرف الأشخاص �قسوة 
�شكل  أفعالهم  مسؤول�ة  یتحملون  عندما  �فعلون  مما  أكثر  المجموعة  مسؤول�ة  تحت 
شخصي. و�التالى فإن دورهم فى موقف التنمر ل�س له نت�جة تُذ�ر. وهو ما أكدت 

دراسة   ودعمته  ألى    (Robson & Witenberg, 2013)عل�ه  توصلت  والتى 
أكد  �ما  المسؤول�ة.  نشر  آل�ة  خلال  من  الالكترونى  التنمر  �ارتكاب  التنبؤ  إمكان�ة 
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(Bandura et al., 1996)    قلل من� المسؤول�ة  على ذلك حینما أوضح أن نشر 
تثب�طها على المستوى الاجتماعى بدلاً من المستوى الشخصى. وهذا �عنى أن إخفاء  
الهو�ة الذى توفره المجموعة من خلال السلوك المشترك، �قلل من الق�م الاجتماع�ة  
أو الأخلاق�ة التى �حتفظ بها الفرد، و�التالى �كون مدى الضرر �بیراً، حیث یتصرف 
یتحملون   �ونهم  من  أكثر  المجموعة  مسؤول�ة  تحت  �كونون  عندما  �قسوة  الناس 

 المسؤول�ة الشخص�ة.  
لـ   للظروف (Bandura, 1999) ووفقاً  أو  الضح�ة  إلى  اللوم  إسناد  آل�ة  تُعد 

ینظر   الآل�ة،  لهذه  ووفقاً  الذات.  تبرئة  وسائل  من  أخرى  وسیلة  �الموقف  المرت�طة 
الناس إلى أنفسهم على أنهم ضحا�ا مغرر بهم، وأنهم مرغمون على التورط فى سلوك  
دفاعى  فعل  رد  سوى  ل�ست  فیها  یتورطون  التى  الضارة  الأعمال  فإن  ولهذا  ضار. 
من خلال  أ�ضاً  الذات  تبرئة  تتحقق  وقد  أذى خصومهم.  أنفسهم  عن  لیدفعوا  مبرر 
ولم  الظروف  عل�ه  أملته  قهرى،  سلوك  أنه  على  الضار  سلو�ه  إلى  الشخص  نظر 
على   أو  الآخر�ن  على  اللوم  إسناد  فإن  لذلك،  ووفقاً  منه.  شخص�ة  �إرادة  �صدر 

ر الانتهاكات التى یرتكبها المرء ضد الآخر�ن فحسب، بل قد ُ�شعره الظروف، لا یُبر 
أكدت عل�ه ودعمته دراسة   الذاتى. وهو ما   & Robson)�النقاء والورع والصلاح 

Witenberg, 2013)   والتى توصلت إلى إمكان�ة التنبؤ �ارتكاب التنمر الالكترونى
من خلال آل�ة إسناد اللوم. وأشارت الدراسة إلى أنه عن طر�ق هذه الآل�ة یتم إلقاء  
اللوم على الضح�ة أو على الظروف المح�طة �الموقف. �معنى أخر، تُص�ح الضح�ة  
وسیلة   تخلق  الانترنت  لعالم  المجهولة  فالطب�عة  للتنمر.  تعرضها  عن  المسؤولة  هى 
مختلفون.  أنهم  على  إلیهم  یُنظر  الذین  أولئك  على  التنمر  خلالها  من  �مكن  سهلة 

أن أو �معنى  سلو�هم  أو  مظهرهم  فى  الاختلافات  �سبب  الضحا�ا  استهداف  یتم  ه 
خصائصهم، أو �سبب وجود إعاقات لدیهم تمیزهم عن القاعدة المدر�ة. وفى مثل هذه 
الكترونى،   نص  فى  للضح�ة  المدر�ة  المنحرفة  الخصائص  �تا�ة  یتم  قد  الحالات، 
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ونشره �شكل مجهول دون خوف من العواقب. وهنا تص�ح الضح�ة هى المسؤولة عما  
 �حدث �سبب خصائصها المختلفة. 

أخلاق�ة   نت�جة  بنجاح  استدعاء  �مكنهم  الذین  الأشخاص  إن  ذلك،  على  علاوة 
إ�جاب�ة مثل  �ع�شوا مشاعراً  أن  المرجح  ما، من  إلحاق الأذى �شخص  ا�جاب�ة عند 
الشعور �الفخر والرضا عن الأفعال الضارة تجاه الآخر. لأنهم قد �شعرون على سبیل 
العدوانى.   السلوك  �عزز  مما  صدیق،  عن  الدفاع  فى  �شرف  یتصرفون  أنهم  المثال 
الالكترونى  التنمر  یوفرها  التى  والمكان  الزمان  فى  المسافة  فإن  أخرى،  ناح�ة  ومن 
والافتقار إلى المعلومات الاجتماع�ة والانفعال�ة اللازمة لتنش�ط التعاطف، قد �ساعد  
إلى   المتنمر  یدفع  قد  مما  الضارة.  للأفعال  الانفعال�ة  العواقب  عن  الابتعاد  على 
الاعتقاد �أن الضح�ة تقبل الفعل الضار على أنه مزحة. وهو ما أكدت عل�ه ودعمته 

المعرفى   (Romera et al., 2021)دراسة   البناء  اعادة  أن  إلى  توصلت  والتى 
دالة   الصفات الانسان�ة، �انت منبئات  العواقب وتجر�د الضح�ة من  التنمر � وتشو�ه 

حوادث  و�عد  أثناء  الضحا�ا  رؤ�ة  على  الجناة  قدرة  عدم  یؤدى  حیث  الالكترونى. 
التنمر   ارتكاب  احتمال�ة  ز�ادة  إلى  الالكترونى  الشعور التنمر  وانخفاض  الالكترونى 

اتصال   وجود  عدم  أن  على  علاوة  الضحا�ا.  تجاه  التعاطف  أو  الخجل  أو  �الذنب 
السلب�ة   التجارب  مشاهدة  على  قادر�ن  غیر  المتنمر�ن  �جعل  لوجه،  وجهاً  م�اشر 
للضحا�ا، مما یدفعهم إلى الانخراط فى المز�د من السلو��ات الضارة عبر الانترنت  
المتنمر�ن عبر  أن  إلى  تتعارض مع معتقداتهم الأخلاق�ة. �الإضافة  والتى �مكن أن 
الانترنت �فتقرون إلى الشعور �الندم تجاه ضحا�اهم، وقد �كون هذا سبب أخر �جعل 

 مرتكبى التنمر الالكترونى یتصرفون �شكل مخالف لق�مهم الأخلاق�ة. 
 نتائج الفرض الخامس ومناقشتها : 

ــى أن ـــــ ــامس علـــ ــرض الخـــ ــنص الفـــ ــن یـــ ــر مـــ ــر م�اشـــ ــر وغیـــ ــأثیر م�اشـــ ــد تـــ ه " یوجـــ
خـــــــلال عـــــــدم الالتـــــــزام الأخلاقـــــــى دال إحصـــــــائ�اً للتعـــــــاطف (المعرفـــــــى، والوجـــــــدانى) 
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علــــــى التنمــــــر الالكترونــــــى لــــــدى أفــــــراد عینــــــة ال�حــــــث". و�تضــــــح مــــــن نتــــــائج جــــــدول 
) للتعــــــاطف ٠١,٠) وجـــــود تــــــأثیر م�اشـــــر ســــــالب دال إحصــــــائ�اً عنـــــد مســــــتوى (١٣(

-المعرفـــــــى علـــــــى التنمـــــــر الالكترونـــــــى لـــــــدى أفـــــــراد عینـــــــة ال�حـــــــث، بلغـــــــت ق�متـــــــه (
), ووجـــــــــــود تـــــــــــأثیر م�اشـــــــــــر ســـــــــــالب غیـــــــــــر دال ١٥١,٤-)، وق�مـــــــــــة (ت) (٢٣١,٠

إحصـــــائ�اً للتعـــــاطف الوجـــــدانى علـــــى التنمـــــر الالكترونـــــى لـــــدى أفـــــراد عینـــــة ال�حـــــث، 
ــه ( ــت ق�متـــــــ ــة (ت)( ٠٩٨,٠-بلغـــــــ ــر ٨٧٩,١-)، وق�مـــــــ ــأثیر غیـــــــ ــر تـــــــ ــا ظهـــــــ ), �مـــــــ

ــد مســــــتوى  ــائ�اً عنــــ ــى ســــــالب دال إحصــــ ــزام الأخلاقــــ ــلال عــــــدم الالتــــ ــن خــــ ــر مــــ م�اشــــ
-) للتعــــــــــــاطف المعرفــــــــــــى علــــــــــــى التنمــــــــــــر الالكترونــــــــــــى، بلغــــــــــــت ق�متــــــــــــه (٠١,٠(

)، وتــــــــــأثیر غیــــــــــر م�اشــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال عــــــــــدم ٦٦٩,٢-)، وق�مــــــــــة (ت) (٠٥٢,٠
ــتوى ( ــد مســـــــــ ــائ�اً عنـــــــــ ــالب دال إحصـــــــــ ــى ســـــــــ ــزام الأخلاقـــــــــ ــاطف ٠١,٠الالتـــــــــ ) للتعـــــــــ

ــه ( -)، وق�مـــــــة (ت) (٠٥٥,٠-الوجـــــــدانى علـــــــى التنمـــــــر الالكترونـــــــى، بلغـــــــت ق�متـــــ
ــلاب، ٩٣٦,٢ ــدى الطــــ ــدانى لــــ ــى والوجــــ ــاطف المعرفــــ ــا انخفــــــض التعــــ ــه �لمــــ ). أى أنــــ

زاد عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى لـــــدیهم، وهـــــذا بـــــدوره یـــــؤثر ا�جاب�ـــــاً علـــــى ســـــلوك التنمـــــر 
 الالكترونى لدى الطلاب.

 ;Chen et al., 2020)وتتفق تلك النت�جة مع ما خلصت إل�ه نتائج دراسات  
Kocatürk & Türk-Kurtҫa, 2021; Lee & Shin, 2017; Mascia et 

al., 2021)   معدلات خفض  فى  ساهم  المعرفى  التعاطف  أن  إلى  توصلت  والتى 
التأثیر.  هذا  مثل  الوجدانى  للتعاطف  �كن  لم  بینما  الالكترونى،  التنمر  ارتكاب 
فالطلاب الذین لدیهم تعاطف معرفى منخفض، �انوا أكثر احتمالاً لاظهار سلو��ات  

دراسة   مع  النت�جة  هذه  تتماشى  �ما  الالكترونى.  والتى   (Shin, 2012)التنمر 
أظهرت أن التعاطف المعرفى لعب دوراً أكثر أهم�ة نسب�اً من التعاطف الوجدانى فى  

 & Ang)التنبؤ �سلو��ات التنمر الالكترونى بین المراهقین. و�ذلك مع نتائج دراسة  
Goh, 2010)    والتى توصلت إلى أن المستو�ات المنخفضة من التعاطف المعرفى
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كان لها علاقة ارت�اط�ة دالة مع الدرجات المرتفعة من التنمر الالكترونى، وذلك سواء 
�انوا  الذین  أولئك  أفاد  حیث  أوالمرتفع.  المنخفض  الوجدانى  التعاطف  حالة  فى 
التعاطف المعرفى عن سلو��ات تنمر عبر الانترنت أكثر من أولئك  منخفضین فى 
الذین �انوا یتمتعون بدرجة عال�ة من التعاطف المعرفى، وذلك عندما �ان التعاطف  
الوجدانى منخفضاً، و�ذلك فى حالة التعاطف الوجدانى المرتفع. مما �شیر إلى دور 

 التعاطف المعرفى فى اتخاذ القرارات الأخلاق�ة أثناء التواصل الالكترونى 
 ,.Kong, 2019; You et al)كما تتفق هذه النت�جة جزئ�اً مع نتائج دراسات  

المعرفى    (2015 التعاطف  من  المنخفضة  المستو�ات  ارت�اط  عن  �شفت  والتى 
 & Hood)والوجدانى �المستو�ات المرتفعة من التنمر الالكترونى. و�ذلك دراسات  

Duffy, 2018; Pfetsch, 2017)    دال تأثیر  أو  ارت�اط  �عدم وجود  أفادت  والتى 
للتعاطف المعرفى والتعاطف الوجدانى على التنمر الالكترونى. فى حین تتناقض هذه 

 Lazuras et al., 2013; Schultze-Krumbholz)النت�جة مع نتائج دراسات  
& Scheithauer, 2013)   ًمنبئا �ان  الوجدانى  التعاطف  أن  إلى  توصلت  والتى 

سلب�اً دال احصائ�اً �التنمر الالكترونى، فى حین أن التعاطف المعرفى لم �كن منبئاً  
�ا  احصائ�اً  دراسات  دال  نتائج  مع  و�ذلك  الالكترونى.   ,.Fousiani et al)لتنمر 

2016; Renati et al., 2012)    والتى تناولت الكشف عن العلاقة بین التعاطف
دالة   سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  إلى  وتوصلت  الالكترونى،  والتنمر  فقط  الوجدانى 

 إحصائ�اً بین التعاطف الوجدانى والتنمر الالكترونى.  
و�مكن تفسیر النت�جة السا�قة فى ضوء نموذج الاشارات الاجتماع�ة المنخفضة  

Reduced Social Cues (RSC) model    لـ(Kiesler et al., 1984)   والذى
العاطف�ة فى الاتصال عبر الانترنت من حیث   الراجعة  التغذ�ة  إلى أن نقص  �شیر 
التعاطف   فى  نقص  إلى  یؤدى  أن  �مكن  والس�اق�ة،  الاجتماع�ة  الاشارات  انخفاض 
الوجدانى، نظراً لأن فرص الحصول على ردود الفعل العاطف�ة محدودة فى الاتصال 
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الآخر�ن،  تجاه  الوجدانى  التعاطف  اظهار  الصعب  من  �جعل  مما  الالكترونى، 
و�التالى ارتكاب سلو��ات غیر أخلاق�ة مثل التنمر الالكترونى. علاوة على ذلك ذ�ر 

(Ang & Goh, 2010)   ًأن القدرة على فهم ما �شعر �ه الآخرون تمنع الأفراد عادة
للتعاطف ضروري   المعرفى  المكون  فإن  لذا  �الآخر�ن.  الأذى  إلحاق  فى  الرغ�ة  من 

 لأنه �عمل �عامل وقائي ضد التنمر الالكترونى. 
 Runions et al., 2013; Runions)و�تفق ذلك مع ما أشارت إل�ه دراسات  

et al., 2018)   أنه فى التواصل الم�اشر، �مكن لتعبیرات الوجه والتواصل ال�صرى
ووضع�ة الجسد ونبرة الصوت أو غیرها من الاشارات غیر اللفظ�ة والخط�ة أن تنظم  
المختلفة،   الرقم�ة  الوسائط  الجدیدة عبر  التواصل  بینما فى وسائل  التفاعل.  عمل�ات 

الاجتماع�ة   الاشارات  ندرة  قد   social cuesفإن  اللفظى  غیر  �التواصل  المرت�طة 
دراسات   ودعمته  عل�ه  أكدت  ما  وهو  الوجدان�ة.  العاطف�ة  العمل�ات  تنش�ط  تمنع 

(Pornari & Wood, 2009; Steffgen et al., 2011)    والتى أشارت إلى أنه
ت الانترنت، قد لا �كون لدى المتنمر�ن فهم واضح لعواقب أفعالهم على  فى سینار�وها

الضح�ة نظراً لأن شر�اء التواصل �عیدون عن �عضهم ال�عض، مما یز�د من صعو�ة  
 المعا�شة والمشار�ة العاطف�ة لأفكار ومشاعر الشخص الأخر. 

كما تعزى النت�جة السا�قة لخصائص بیئة الانترنت. فمع توافر الوسائط الرقم�ة  
تؤدى  والتفاعل،  الاتصال  امكان�ات  من  �بیراً  عدداً  توفر  والتى  الیوم�ة  ح�اتنا  فى 
البر�د الالكترونى  المختلفة مثل  التطب�قات  طب�عة الاتصال عبر الانترنت من خلال 
الش�كات   ومواقع  والفیدیو  النص�ة  الرسائل  وخدمات  والمدونات  والمنتد�ات  والدردشة 
الش�اب   بین  متكرر  �شكل  تستخدم  التى  المختلفة  التطب�قات  من  وغیرها  الاجتماع�ة 
مجهولة   تفاعلات  إنشاء  خلال  من  الالكترونى  التنمر  مشكلة  تفاقم  إلى  والمراهقین، 
الهو�ة و�زالة الموانع التى من شأنها أن تمنع المراهقین من إیذاء الآخر�ن. فعدم وجود  
اتصال وجهاً لوجه فى التواصل عبر الانترنت �منع التقدیر الكامل لتأثیر الكلمات أو 
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الأفعال على الضحا�ا. و�التالى فإن الاتصال عبر الانترنت، �سمح �فرص محدودة 
لتنظ�م ردود الفعل الانفعال�ة مع شر�ك الاتصال. لهذا السبب تتعرض خبرة التعاطف 
ما   ذلك مع  و�تفق  الالكترونى.  للتنمر  بیئة موات�ة  �خلق  الانترنت، مما  للخطر عبر 

دراسات   إل�ه   & Ang & Goh, 2010; Schultze-Krumbholz)أشارت 
Scheithauer, 2009)  تشجع الالكترونى  الفضاء  فى  التنمر  سهولة  أن  �ما   .

العدائ�ة حیث �سمح الاتصال بواسطة   تفعیل أجندتهم  المتنمر�ن عبر الانترنت على 
الكمبیوتر للأفراد �أن �كونوا مجهولین، وعندما ینظر إلیهم على أنهم غیر معروفین، 

�میلون إلى إظهار السلو��ات المحظورة التى تتمیز �إنخفاض الوعى العام فإن الأفراد  
 والتنظ�م الذاتى. 

علاوة على ذلك أظهرت نتائج الفرض الحالى وجود تأثیر غیر م�اشر للتعاطف  
المعرفى والوجدانى على التنمر الالكترونى من خلال عدم الالتزام الأخلاقى. وتدعم 
دراسة   نتائج  مع  النت�جة  تلك  تتفق  �ما  والرا�ع،  الثانى  الفرضین  نتائج  النت�جة  تلك 

(Zych & Llorent, 2019)    والتى �شفت عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �وس�ط
مختلف  فى  أجر�ت  والتى  الدراسات  �عض  نتائج  مع  و�ذلك  والتنمر.  التعاطف  بین 
بین  �وس�ط  الأخلاقى  الالتزام  عدم  دور  عن  نتائجها  و�شفت  والبیئات  الثقافات 
فى   �ما  العدوان  مثل  الأخرى،  والسلو��ة  النفس�ة  المتغیرات  من  والعدید  التعاطف 

دراسة (Wang et al., 2017)  دراسة فى  �ما  الآخر�ن  مساعدة  نحو  والنزعة   ،
(Paciello et al., 2013)  والسلوك المعادى للمجتمع �ما فى دراسة ،(Hyde et 

al., 2010)  والمعتقدات الأخلاق�ة للمستهلكین �ما فى دراسة ،(Chowdhury & 
Fernando, 2014)  دراسة فى  �ما  الاخلاقى  غیر  القرار  واتخاذ   ،(Detert et 

al., 2008) . 
على الدور الوس�ط لعدم الالتزام    (Wang et al., 2017)وأ�ضاً أكدت دراسة  

الأخلاقى فى العلاقة بین التعاطف والعدوان، وأشارت إلى أن عدم الالتزام الأخلاقى 
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عدم   ذوو  فالأفراد  والعدوان.  التعاطف  بین  الارت�اط  من  �خفف  حاجز  �مثا�ة  �كون 
للآخر�ن،  العاطف�ة  الحالة  ومشار�ة  لفهم  احتمالاً  أقل  المرتفع  الأخلاقى  الالتزام 
مثل  العدوان�ة  السلو��ات  ارتكاب  على  الشرع�ة  لإضفاء  عرضة  أكثر  هم  و�التالى 

 التنمر الالكترونى.  
 ,Fang et al., 2020; Zelidman)كما تتفق تلك النت�جة مع نتائج دراستى  

والتى توصلت إلى أن الطلاب غیر الملتزمین أخلاق�اً والذین لدیهم مستو�ات    (2014
منخفضة من التعاطف �انوا أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى مقارنة �الطلاب  
الالتزام  عدم  یزداد  أخرى،  �ع�ارة  التعاطف.  من  مرتفعة  مستو�ات  لدیهم  الذین 
�قل  بینما  التعاطف  انخفاض  مع  الالكترونى  التنمر  سلوك  فى  والمشار�ة  الأخلاقى 

 عدم الالتزام الأخلاقى والمشار�ة فى سلوك التنمر الالكترونى مع ز�ادة التعاطف. 
وتتفق تلك النت�جة أ�ضاً مع الإطار النظرى لل�حث، فالطلاب الذین لدیهم عدم  
الالتزام الأخلاقى مرتفع �كونون أكثر عرضة للجوء إلى اجترار الانتقام العدائى وردود 
الفعل الغاض�ة التى ترت�ط �السلوك المنحرف، �الإضافة إلى أنهم  أقل انزعاجاً من 
المشاعر الاست�اق�ة السلب�ة مثل الشعور �الذنب. فإذا أعتقد الشخص أنه غیر مسؤول  
عن سلو�ه الضار، أو أن لد�ه مبرراً للتصرف �شكل غیر لائق، أو أنه لم یرتكب أى 
خطأ، أو قام بتشو�ه الأثر السلبى لأفعاله، أو إلقاء اللوم على الضح�ة أو تجر�دها  
تجاه   لد�ه  �الذنب  الشعور  انخفاض  إلى  سیؤدى  ذلك  فإن  الإنسان�ة،  صفاتها  من 
و�حمون  الأخلاق�ة  غیر  أفعالهم  عن  الجناة  ینأى  الطر�قة  و�هذه  الضار،  السلوك 
أنفسهم من التعرض لمشاعر سلب�ة مثل الشعور �الذنب. وهذا بدوره �قلل لد�ه الرغ�ة  
الأشخاص  أن  إلى  �الإضافة  الضار.  السلوك  عن  ناتج  أى ضرر  عن  التراجع  فى 
إلى   تؤدى  التى  التفكیر  أنماط  فى  للانخراط  عرضة  أكثر  أخلاق�اً  الملتزمین  غیر 
فى  للانحراط  میلاً  وأكثر  العقابى،  الانتقام  فى  التفكیر  فى  �سهبون  فهم  العدوان. 
الأعمال الجانحة من أولئك الذین یلتزمون �معاییر التنظ�م الذاتى. فعندما تتفاعل هذه 
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وجدانى منخفض �منعهم من الاستجا�ة  هم تعاطف معرفى و الخصائص مع طلاب لدی
لمشار�ة  �اف�ة  ذهن�ة  وطاقة  نفس�ة  �موارد  یتر�هم  ولا  الآخر�ن،  مع  تعاطفى  �شكل 
الآخر�ن آلامهم والشعور �ما �شعر �ه الآخرون والتعامل مع آلام الآخر�ن ومحنهم، 
علاوة على أن ل�س لدیهم القدرة على تجر�ة مشاعر الآخر�ن وانفعالاتهم والاحساس  
بها ومشار�تها، �الإضافة إلى أن ل�س لدیهم القدرة على فهم مشاعر الآخر�ن وتبنى 

 . وجهة نظرهم، �ل ذلك �جعل الطلاب أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى
الموضح فى شكل    (Hyde et al., 2010)ووفقاً للنموذج المقترح الذى قدمه  

الالتزام  ٣( �عدم  للتنبؤ  مؤشر  أقوى  �اعت�اره  التعاطف  إلى  ف�ه  �شیر  والذى   ،(
المعرفى   الاجتماعى  المفاه�مى  والنموذج   Sociocognitiveالأخلاقى. 

conceptual model  الذى قدمه ،(Bandura et al., 1996)   الموضح فى شكل
)، والذى یبین من خلاله ��ف یؤثر عدم الالتزام الأخلاقى على السلوك العدوانى  ٢(

أو أى سلوك تعدى. فإن التعاطف منبىء سلبى �عدم الالتزام الأخلاقى، حیث تساهم 
مشاهدة  خلال  ومن  الجیدة  الأبو�ة  الرعا�ة  خلال  من  الوالدین  مع  الم�كرة  التجر�ة 

ا الأ�اء �عضهم ال�عض فى تنم�ة التعاطف، والذى بدوره یؤثر الطر�قة التى �عامل به
على تطور عدم الالتزام الأخلاقى اللاحق. و�ناء على ذلك، فإن الش�اب الذین لدیهم 
خلال  ومن  والقاس�ة  الرافضة  للأبوة  التعرض  خلال  من  والدیهم  مع  سلب�ة  تجارب 
تجاه   التعاطف  من  منخفضة  مستو�ات  �طورون  قد  الوالدین،  بین  العدوان  مشاهدة 
اتجاهات غیر  لدیهم  �طور  بدوره  والذى  المراهقة،  إلى مرحلة  الانتقال  أثناء  الآخر�ن 
ملتزمة أخلاق�اً نحو المجتمع والآخر�ن. و�لما �ان عدم الالتزام الأخلاقى مرتفع، �لما  
انخفض الشعور �الذنب، و�التالى قلت الحاجة إلى التراجع عن أى ضرر ناتج عن 

التى تمنع من الانخراط فى   الضار نت�جة لإضعاف القیود الذات�ة الاست�اق�ةالسلوك  
سلوك   أو  تعدى  سلوك  أى  ارتكاب  احتمال�ة  من  یز�د  بدوره  والذى  الضار،  السلوك 

 . عدوانى مثل التنمر الالكترونى
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 نتائج الفرض السادس ومناقشتها : 
ه " یوجـــــد تـــــأثیر م�اشـــــر وغیـــــر م�اشـــــر مـــــن یـــــنص الفـــــرض الســـــادس علـــــى أن ـــــ 

خـــــلال التعـــــاطف (المعرفـــــى، والوجـــــدانى) و عـــــدم الالتـــــزام الأخلاقـــــى دال إحصـــــائ�اً 
للـــــــتحكم النفســـــــى للوالـــــــدین علـــــــى التنمـــــــر الالكترونـــــــى لـــــــدى أفـــــــراد عینـــــــة ال�حـــــــث". 

) وجـــــود تـــــأثیر م�اشـــــر موجـــــب دال إحصـــــائ�اً عنـــــد ١٣و�تضـــــح مـــــن نتـــــائج جـــــدول (
) للـــــتحكم النفســـــى للوالـــــدین علـــــى التنمـــــر الالكترونـــــى، بلغـــــت ق�متـــــه ٠١,٠مســـــتوى (

ــأثیر غیـــــــــر م�اشـــــــــر مـــــــــن خـــــــــلال ٢٠٨,٣)، وق�مـــــــــة (ت) (١٩٣,٠( )، و وجـــــــــود تـــــــ
التعــــــاطف المعرفــــــى وعــــــدم الالتــــــزام الأخلاقــــــى موجــــــب دال إحصــــــائ�اً عنــــــد مســــــتوى 

) للــــــــــتحكم النفســــــــــى للوالــــــــــدین علــــــــــى التنمــــــــــر الالكترونــــــــــى، بلغــــــــــت ق�متــــــــــه ٠١,٠(
ــة (ت) (٢٧٨,٠( ــأن ٤٥٤,٦)، وق�مـــ ــاً �ـــ ــر إدراكـــ ــان الطـــــلاب أكثـــ ــا �ـــ ــه �لمـــ ). أى أنـــ

ــاطفهم  ــدیهم وانخفــــض تعــ ــى لــ ــزام الأخلاقــ ــدم الالتــ ــع عــ ــ�اً، ارتفــ ــون نفســ ــاءهم متحكمــ أ�ــ
 المعرفى، مما یؤثر بدوره على ز�ادة سلو��ات التنمر الالكترونى لدیهم.

ــائج دراســـات   ;Fousiani et al., 2016)وتتفـــق تلـــك النت�جـــة مـــع نتـ
Geng et al., 2022; Wong & Konishi, 2021) والتــى توصــلت ،

ــى  ــدین علــــ ــى للوالــــ ــتحكم النفســــ ــائ�اً للــــ ــب دال إحصــــ ــر موجــــ ــأثیر م�اشــــ ــود تــــ ــى وجــــ إلــــ
 ارتكاب التنمر الالكترونى.

الذاتى   التحدید  نظر�ة  ضوء  فى  النت�جة  هذه  تفسیر  – Selfو�مكن 
Determination  Theory (SDT)  لـ(Ryan & Deci, 2002)  لتلك فوفقاً   .

الاستقلال   إلى  یُنظر  والارت�اط    competenceوالكفاءة     autonomyالنظر�ة 
relatedness    للأفراد الصحى  للنمو  ضرور�ة  أساس�ة  نفس�ة  حاجات  أنهم  على 

ورفاهیتهم. ونظراً لأن المراهقة هى فترة خاصة �مر فیها الأبناء �العدید من التغییرات،  
التى تكون محدودة  و�سعون لتحقیق قدر أكبر من الاستقلال، لذا فإن أحد الجوانب 
الشعور  هو  والدیهم  من  مفرط  نفسى  تحكم  على  �حصلون  عندما  المراهقین  لدى 
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�الاستقلال�ة،   المراهقین  احساس  للوالدین  النفسى  التحكم  ُ�ضعف  حیث  �الاستقلال�ة. 
تطو�ر  من  النها�ة  فى  و�حد  الشخص�ة،  الاجتماع�ة  المهارات  اكتساب  مع  و�تداخل 
عُرضة لارتكاب   المراهقین،  فإن هؤلاء  و�التالى  العقلى.  الشخص�ة ونضجهم  هو�تهم 
معرفتهم  عدم  و�التالى  اح�اطهم،  إلى  تؤدى  والتى  المقیدة  استقلالیتهم  �سبب  التنمر 
ما   وهو  الأقران.  مع  علاقاتهم  فى  والسلب�ة  الشخص�ة  النزاعات  مع  التعامل  ك�ف�ة 

الدراسات   من  العدید   ;Fousiani et al., 2016; Ӧzdemir, 2012)دعمته 
Rahmaputri et al., 2022; Wu et al., 2022) أن إلى  أشارت  والتى   ،

المقیدة   الاستقلال�ة  عن  الناتج  �السلوك    restricted autonomyالاح�اط  یرت�ط 
المعادى للمجتمع. على سبیل المثال، الشخص الذى �شعر �أن استقلالیته مقیدة غال�اً  
ما یتصرف �عدوان�ة، و�متلئ �الغضب، و�حاول الس�طرة على الآخر�ن، و�زداد لد�ه  
�كون  الالكترونى والذى �مكن أن  الفضاء  للتنمر فى  السلوك مماثل  التعصب. وهذا 
فى شكل سلوك م�اشر (على سبیل المثال، الهجمات اللفظ�ة مثل إهانة الآخر�ن على 
الضرر   إلحاق  المثال،  سبیل  (على  م�اشر  وغیر  الاجتماعى)،  التواصل  ش�كات 

 انشاء حساب وهمى ن�ا�ة عن الضح�ة أو اختراق حساب الضح�ة).  �الآخر�ن مثل 
دراسات   ذلك  على  أكدت   & Barber & Harmon, 2002; Choe)وقد 

Read, 2019; Fousiani et al., 2016; Geng et al., 2022; Lee & 
Shin, 2017)     والتى أشارت إلى أن التحكم النفسى المفرط للوالدین، �عیق إش�اع

والحاجة   للكفاءة،  والحاجة  للاستقلال،  (الحاجة  الأساس�ة  النفس�ة  الاحت�اجات 
للارت�اط) لدى المراهقین. فعندما �ستخدم الأ�اء سلو��ات التحكم النفسى، مثل ا�طال  
المشاعر أو تثب�ط التعبیر عن الذات أو الحب المشروط، فقد �فقد المراهقون الثقة فى 
التضح�ة   علیهم  یتعین  حیث  عادلة،  غیر  �معاملة  المراهقون  �شعر  وقد  كفاءتهم، 
�طورون مشاعر  قد  المراهقین  فإن  لذا  مودتهم.  والدیهم و�سب  �احت�اجاتهم لإرضاء 

مما یثیر رغ�ة    الرغ�ة فى الانتقام عندما "یؤمنون �أن أش�اء مهمة قد اُخذت منهم"،
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الشكل  �ختارون  قد  و�التالى  الانترنت،  خلال  من  الاحت�اجات  هذه  لتلب�ة  المراهقین 
عالم  فى  وأنه  خاصة  الالكترونى.  التنمر  ارتكاب  مثل  العدوانى  للسلوك  الخفى 
الانترنت، �مكن للجناة الجلوس خلف الشاشة دون الكشف عن هو�تهم ودون مواجهة  
�عواقب   وع�اً  أقل  الانترنت  عبر  المتنمر�ن  تجعل  الفر�دة  المیزات  هذه  الضحا�ا. 
التعاطف   هذا  یؤدى  قد  ضحا�اهم.  مع  التعاطف  من  أقل  قدر  ولدیهم  سلو�هم 

 المنخفض مع الضحا�ا إلى ز�ادة احتمال�ة ارتكاب التنمر الالكترونى.
على   الضغط  مثل  نفس�اً،  المتحكمین  الوالدین  سلو��ات  فإن  ذلك،  على  علاوة 
واستخدام   المشروط،  الوالدى  والاهتمام  معینة،  �طر�قة  والتصرف  للتفكیر  الأبناء 
المراهقین حالة من الاح�اط.   لدى  تحفز  أن  السلب�ة والانتقادات من شأنها  التعبیرات 
بدورها   والتى  الاجتماعى،  التك�ف  على  القدرة  من  تضعف  قد  أنها  إلى  �الإضافة 
التنمر  مثل  مختلفة  خارج�ة   مشاكل  إلى  وتؤدى  �عدوان�ة  الاستجا�ة  إلى  تدفعهم 

ُ�قید و�نتهك (Geng et al., 2022)الالكترونى   للوالدین  النفسى  التحكم  إن  . �ما 
بین  �التوازن  و�خل  والارت�اط،  والكفاءة  للاستقلال  الأساس�ة  الأبناء  احت�اجات 
الاستقلال والاتصال. فالضغط على الفرد للتفكیر أو التصرف �طر�قة معینة، �عوق  
علاوة  الكفاءة،  إلى  الحاجة  �ح�ط  الأبوى  النقد  أن  �ما  واحت�اجاته،  الفرد  استقلال�ة 
الذین  فالأ�اء  الارت�اط.  إلى  الحاجة  �ح�ط  للوالدین  المشروط  الاهتمام  أن  على 
�أفراد   ول�س  لأنفسهم  امتداد  أنهم  على  أبناءهم  �عاملون  النفسى،  التحكم  �ستخدمون 
واحساسهم  الذات�ة  �فاءتهم  تطو�ر  الأبناء  على  الصعب  من  �جعل  مما  منفصلین، 

فإن  (Barber & Harmon, 2002; Rudy et al., 2014)�الهو�ة   و�التالى   .
بنتائج  و�رت�ط  للأبناء،  والاجتماعى  العاطفى  النمو  للوالدین، �ضعف  النفسى  التحكم 

 سلب�ة مثل التنمر الالكترونى.
خلال   من  الالكترونى  والتنمر  للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  تتضح  كما 

الاجتماعى   التعلم  �قلدون   Social Learning Theory (SLT)نظر�ة  فالأبناء 



 

 
 

 

 
                                            

 

٥۹۱ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الوالدین والتفاعلات الاجتماع�ة داخل الأسرة و�ستخدمون نفس الطرق فى   سلو��ات 
الآخر�ن   الأشخاص  أو  أقرانهم  مع  الشخص�ة   ,Bandura, 1976)تفاعلاتهم 

1978; Bandura & Walters, 1977) التحكم �ستخدمون  الأ�اء  �ان  فإن   .
�استرات�ج�ة   النفسى  التحكم  إلى  الأبناء  ینظر  أن  المرجح  فمن  شائع،  �شكل  النفسى 
طب�ع�ة لاستخدامها مع الآخر�ن، ومن ثم یتبنون نفس الاسترات�ج�ات فى علاقاتهم مع 
التفاعلات   أثناء  وتنمر  عدوان�ة  أكثر  سلو��ات  �ظهرون  قد  و�التالى  الأقران، 

دراسة  (Ma & Bellmore, 2012)الشخص�ة   ذلك  دعمت  وقد   .(Nelson & 
Crick, 2002)  إلى أشارت  �جعلهم   والتى  الأبناء،  تجاه  المثار  الوالدین  سلوك  أن 

نفس   �ستخدمون  حیث  أقرانهم،  مع  التفاعل  عند  العلاقة  نمط  نفس  یتبنون 
یتم  وقد  الآخر�ن.  مع  التفاعل  عند  أ�اؤهم  �ستخدمها  التى  العدوان�ة  الاسترات�ج�ات 
مع  التفاعل  عند  الالكترون�ة  الوسائط  عبر  �سهولة  العدوانى  السلوك  هذا  توج�ه 
الآخر�ن للتعبیر عن حالاتهم الانفعال�ة من خلال أشكال التنمر المختلفة فى الفضاء  

 الالكترونى. 
التعلق   نظر�ة  تنص  ذلك،  إلى  لـ     Attachment Theory�الإضافة 

(Bowlby, 1969, 1973) على أن الأبناء �ستخدمون شكل التعلق �ملاذ آمن فى
ال�شرى،   النمو  إمكانات  تحقیق  �مكن من خلالها  آمنة  �قاعدة  و�ذلك  الشدة،  أوقات 
تعوق   النفسى)  التحكم  المثال،  سبیل  (على  القهر�ة  الوالد�ة  الممارسات  أن  حین  فى 
المراهقین.  عدوان  فى  المشار�ة  ز�ادة  فى  بدوره  �سهم  والذى  الآمن،  الارت�اط  نمو 
وحیث أن التحكم النفسى للوالدین قد یدمر علاقة الثقة، مما یدفع الأبناء إلى الاعتقاد 
فقد یز�د هذا  الخارج�ة،  المخاطر  التعامل �شكل مستقل مع  قادر�ن على  �أنهم غیر 
و�فاءتهم  لذاتهم  احترامهم  مستوى  من  و�قلل  الوالدین  على  العاطفى  اعتمادهم  من 
تفاعلات الأقران، ف�مكن  إلى  التوجه الشخصى غیر الآمن  تم نقل هذا  الذات�ة. و�ذا 
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على  التنمر  احتمال  وز�ادة  المدرسة  فى  الأشخاص  بین  التوافق  تفسیر سوء  �سهولة 
 .(Bean & Northrup, 2009; Hsieh, 2020; Ren et al., 2022)الآخر�ن 

و�مكن أ�ضاً تفسیر العلاقة بین التحكم النفسى للوالدین والتنمر الالكترونى لدى  
الرمزى   التفاعل  نظر�ة  خلال  من   Symbolic Interaction Theoryالمراهقین 

(SIT)    لـ(Stryker & Stratham, 1985)  والتى تقترح أن سلو��ات الوالدین هى ،
مع  �الثقة  الجدیرة  والعلاقات  والكفاءة  الذات  لق�مة  الطفل  إدراك  على  تؤثر  رموز 
الآخر�ن المهمین مثل الوالدین. وعندما �خضع المراهقون للتحكم النفسى للوالدین (مثل 
وقد   والكفاءة،  الذات  تقدیر  رموز  تتضاءل  قد  �الذنب)،  الشعور  و�ثارة  الحب  سحب 
�إیذاء   یرت�ط  بدوره  والذى  منها،  ینسحب  أو  الاجتماع�ة  التفاعلات  الطفل  یتجنب 

 الأقران من المراهقین، وارتكاب سلو��ات عدوان�ة مثل التنمر الالكترونى. 
والتنمر   للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  إرجاع  �مكن  ذلك،  على  علاوة 

طب�عة سلو��ات التحكم النفسى للوالدین التى تتسم �عدم احترام الأبناء  الالكترونى إلى  
طر�ق السخر�ة منهم والتلاعب �عواطفهم والتطفل علیهم وانتهاك    كأفراد مستقلین عن

خصوصیتهم ومقارنتهم �الآخر�ن وتجاهلهم و�ذلالهم فى الأماكن العامة، مما �حد من 
�ق�مة  المراهقین  شعور  �ضعف  وعندما  المراهقین.  لدى  والشعور  التفكیر  استقلال�ة 
وقد   والدیهم.  ومتطل�ات  رغ�ات  لتلب�ة  �إرادتهم  التضح�ة  إلى  �ضطرون  قد  الذات، 
�جعلهم  مما  مفرط،  �شكل  ومقیدة  خاضعة  سلو��ة  أنماط  تطو�ر  إلى  ذلك  �قودهم 
الخبیث من  العزلة والتنمر  �ما فى ذلك  بیئتهم الاجتماع�ة،  �ستسلمون لكل شئ فى 

دراسة   عل�ه  أكدت  ما  وهو  النفسى   (Geng et al., 2022)أقرانهم.  التحكم  �أن 
للوالدین لا �عیق فقط تنم�ة قدرات المراهقین على التعبیر عن أنفسهم دون خوف من 
الآخر�ن،  الثقة والاعتماد على  نمو  أ�ضاً مع  تتداخل  قد  ولكنها  التخلى،  أو  الرفض 
التنمر  مثل  خطورة  أكثر  الكترون�ة  سلو��ات  اظهار  إلى  المراهقین  یدفع  قد  مما 

دراسات   و�ذلك   (Coloroso, 2008; Walrave et al., 2016)الالكترونى. 
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تتسم  والتى  النفسى،  التحكم  مثل  المس�طرة  الوالدین  ممارسات  أن  إلى  أشارت  والتى 
عن مستقلین  �أفراد  الأبناء  احترام  وانتهاك خصوصیتهم   �عدم  منهم  السخر�ة  طر�ق 

المراهقین  میل  من  تز�د  العامة،  الأماكن  فى  و�ذلالهم  وتجاهلهم  �الآخر�ن  ومقارنتهم 
هذه  یتلقون  لا  الذین  �أولئك  مقارنة  �سهولة  التنمر  سلو��ات  فى  الانخراط  إلى 
المعاملة. فالتنمر غال�اً ما �كون قناعاً للمتنمر�ن للتستر على الأذى العمیق ومشاعر 
�إمكانهم  أن  المراهقون  �عتقد  حیث  "�الرفعة".  للشعور  وسیلة  و�ذلك  الملائمة  عدم 

ك عن طر�ق التنمر استعادة الس�طرة والقوة التى أخذت منهم من خلال والدیهم، وذل 
وأن  متفوقون  �أنهم  �شعرون  �جعلهم  فذلك  مح�ط،  أخر  وجعل شخص  أقرانهم  على 

 ,Barber)لدیهم القوة والس�طرة على الآخر�ن. و�تفق ذلك مع ما أشارت إل�ه دراسات  
1996; Creveling-Benefield & Varela, 2019)   السلب�ة العوامل  أحد  �أن 

التى قد تكون عاملاً سبب�اً لانخراط الأبناء فى سلو��ات العلاقات السلب�ة هو عندما 
 �مارس الأ�اء التحكم النفسى.

والتى أشارت إلى    (Hsieh, 2020)كما تتفق النت�جة السا�قة مع نتائج دراسة  
الذین یتعرضون للتحكم النفسى للوالدین �كتسبون دافعاً للانتقام، والذى  أن المراهقین 
�قودهم إلى التنمر الالكترونى �الآخر�ن. حیث �عتقد الأفراد الذین �قررون الانتقام أن 
مشاعرهم  عن  �عبروا  أن  المرجح  فمن  لذا  السلبى.  مزاجهم  و�صلح  س�حسن  ذلك 
التنمر على الآخر�ن لاس�ما من خلال  الغضب والاح�اط) عن طر�ق  (مثل  السلب�ة 
هو   الالكترونى  التنمر  ارتكاب  وراء  الدافع  �كون  أن  �مكن  حیث  الانترنت،  مواقع 

 ;Katz et al., 2019)المشاعر السلب�ة مثل الغضب. و�ذلك مع نتائج دراسات  
Legate et al., 2019; Rahmaputri et al., 2022)  والتى أظهرت أن التحكم

 النفسى للوالدین �ان منبئاً ا�جاب�اً دال إحصائ�اً �سلوك التنمر الالكترونى. 
علاوة على ذلك، أظهرت نتائج الفرض الحالى وجود تأثیر غیر م�اشر للتحكم  
الالتزام  وعدم  المعرفى  التعاطف  خلال  من  الالكترونى  التنمر  على  للوالدین  النفسى 
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الأخلاقى. وتدعم تلك النت�جة نتائج الفروض السا�قة، �ما تتفق تلك النت�جة مع نتائج 
دال    (Kong, 2019)دراسة   موجب  م�اشر  غیر  تأثیر  وجود  عن  �شفت  والتى 

احصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على التنمر الالكترونى من خلال التعاطف المعرفى،  
والتى �شفت عن وجود تأثیر غیر م�اشر   (Zhang, 2021)وأ�ضاً مع نتائج دراسة  

موجب دال احصائ�اً للتحكم النفسى للوالدین على التنمر الالكترونى من خلال عدم  
الالتزام الأخلاقى. و�ذلك مع نتائج �عض الدراسات والتى أجر�ت فى مختلف الثقافات  

لالكترونى  و�شفت نتائجها عن دور عدم الالتزام الأخلاقى �متغیر وس�ط بین التنمر ا
 Bartolo)والعدید من المتغیرات النفس�ة الأخرى مثل المناخ المدرسي المراق�ة الأبو�ة  

et al., 2019)  العن�فة الفیدیو  ألعاب  فى  والمشار�ة   ،(Ak et al., 2022) ،
المراهقین   وأبنائهم  الآ�اء  بین  معاملة  (Liang et al., 2022)والصراع  وأسالیب   ،

الزائدة)   والحما�ة  العاطفى،  والدفء  (الرفض،  ،  (Zhang et al., 2021)الوالدین 
الانترنت   عبر  للإیذاء  غیر (Dou et al., 2020)والتعرض  القاس�ة  والسمات   ،

الالتزام (Fang et al., 2020)العاطف�ة   عدم  على  أبناءهم  الوالدین  وحث   ،
الأطفال  (Zych et al., 2020)الأخلاقى   معاملة  وسوء   ،(Wang et al., 

والمقبول�ة  (2019  ،(Zhou et al., 2019)  الوجدانى والتعاطف   ،(Zych & 
Lorent, 2019)  والتعاطف  ،(Wang et al., 2017) الوالدین بین  والصراع   ،

(Yang et al., 2018). 
نفس�اً، مثل ضعف  المتحكمین  الوالدین  لسلو��ات  السلب�ة  الأثار  تتفاعل  فعندما 
مفهوم الذات لدى الأبناء، وانخفاض الثقة �النفس والشعور �عدم الكفاء، حیث �عانى 
المراهقون الذین �خضعون للتحكم النفسى للوالدین من مشاعر عدم الكفاءة والاعتقاد 
الوالدین لهم، و�طورون  أنفسهم على عدم احترام  �أنهم لا یؤدون جیداً، بل و�لومون 
الح�اة.  فى  أهدافهم  تحقیق  �مكنهم  ولا  �الفعل  لهم  ق�مة  لا  �أنهم  للمعتقدات  نظام 
التحكم  لدیهم، وانخفاض  السلب�ة  التوتر والانفعالات  إلى  ارتفاع مستو�ات  �الإضافة 
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هذه  تتفاعل  فعندما  الوالدین.  على  والاعتماد  الاجتماع�ة  العزلة  وز�ادة  العاطفى، 
من  �منعهم  منخفض  وجدانى  و  معرفى  تعاطف  لدیهم  طلاب  مع  الخصائص 
�اف�ة   ذهن�ة  نفس�ة وطاقة  �موارد  یتر�هم  تعاطفى مع الآخر�ن، ولا  الاستجا�ة �شكل 
لمشار�ة الآخر�ن آلامهم والشعور �ما �شعر �ه الآخرون والتعامل مع آلام الآخر�ن 
وانفعالاتهم  الآخر�ن  مشاعر  تجر�ة  على  القدرة  لدیهم  ل�س  أن  على  ومحنهم، علاوة 
والاحساس بها ومشار�تها، وأ�ضاً ل�س لدیهم القدرة على فهم مشاعر الآخر�ن وتبنى 
مرتفع،  الأخلاقى  الالتزام  عدم  لدیهم  طلاب  مع  ذلك  یتلاقى  وعندما  نظرهم.  وجهة 
والذى �جعلهم أكثر عرضة للجوء إلى اجترار الانتقام العدائى وردود الفعل الغاض�ة  
السلب�ة  الاست�اق�ة  المشاعر  من  انزعاجاً  أقل  وأ�ضاً  المنحرف،  �السلوك  ترت�ط  التى 
التفكیر  أنماط  فى  للانخراط  عرضة  أكثر  أنهم  إلى  �الإضافة  �الذنب.  الشعور  مثل 
میلاً  وأكثر  العقابى،  الانتقام  فى  التفكیر  فى  �سهبون  فهم  العدوان.  إلى  تؤدى  التى 
للانحراط فى الأعمال الجانحة من أولئك الذین یلتزمون �معاییر التنظ�م الذاتى. �ل 

 ذلك �جعل الطلاب أكثر عرضة لارتكاب التنمر الالكترونى. 
 ) �مكن ص�اغة المعادلات البنائ�ة �ما یلى: ١٣) والجدول ( ٥ومن الشكل ( 

 ) ١.......(...........(التحكم النفسى للوالدین)٥٠٢,٠-التعاطف المعرفى =  •
 ) ٢........(كم النفسى للوالدین).........(التح٣٨٣,٠-التعاطف الوجدانى =  •
•   = الأخلاقى  الالتزام  المعرفى)  ١٨٥,٠-عدم  (التعاطف ١٩٩,٠  -(التعاطف 

 ) ٣.....(.......... (التحكم النفسى للوالدین)............ ٢٧٦,٠الوجدانى) +  
•   = الالكترونى  المعرفى)  ٢٣١,٠-التنمر  (التعاطف   ٠٩٨,٠  -(التعاطف 

  + +  ٢٧٩,٠الوجدانى)  الأخلاقى)  الالتزام  النفسى  ١٩٣,٠(عدم  (التحكم 
 ) ٤.....................................(............... للوالدین).........
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السا�قة:   الأر�عة  البنائ�ة  للمعادلات  المتعدد  الارت�اط  معامل  بلغ  ، ٢٥٢,٠وقد 
على الترتیب، وهى معاملات مرتفعة مما یدل على ارتفاع  ٣٥٨,٠،  ٢٥٦,٠،  ١٤٧,٠

 مستوى الدلالة العمل�ة للبناء الموصوف فى هذه المعادلات البنائ�ة.  
فروضها،   الأكبر من  الجانب  تحقق  یتضح  الدراسة  لنتائج  السابق  العرض  ومن 
حیث أمكن تولید نموذج �فسر العلاقة بین متغیرات ال�حث الحالى، وهذه النتائج تشیر 
التحكم  من  �ل  بین  الأخلاقى  الالتزام  وعدم  المعرفى  للتعاطف  الوس�ط  الدور  إلى 
احصائ�اً   دال  سالب  م�اشر  تأثیر  ظهر  حیث  الالكترونى،  والتنمر  للوالدین  النفسى 
م�اشر  تأثیر  ظهر  �ما  والوجدانى،  المعرفى  التعاطف  على  للوالدین  النفسى  للتحكم 
سالب دال احصائ�اً للتعاطف المعرفى والوجدانى على عدم الالتزام الأخلاقى، وتأثیر 
والوجدانى  المعرفى  التعاطف  خلال  من  إحصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وغیر  م�اشر 
تأثیر غیر م�اشر  للوالدین على عدم الالتزام الأخلاقى. وأ�ضاً ظهر  النفسى  للتحكم 
والوجدانى  المعرفى  للتعاطف  الأخلاقى  الالتزام  عدم  من خلال  إحصائ�اً  دال  سالب 
المعرفى على  للتعاطف  إحصائ�اً  دال  م�اشر سالب  وتأثیر  الالكترونى،  التنمر  على 
من  إحصائ�اً  دال  موجب  م�اشر  وغیر  م�اشر  تأثیر  ظهر  �ما  الالكترونى،  التنمر 
خلال التعاطف المعرفى وعدم الالتزام الأخلاقى للتحكم النفسى للوالدین على التنمر 
الالكترونى. فى حین ظهر تأثیر م�اشر سالب غیر دال إحصائ�اً للتعاطف الوجدانى  

 على التنمر الالكترونى. 

 الخلاصة والتوص�ات:
توصلت نتائج ال�حث الحالى إلى تأثیر التحكم النفسى للوالدین تأثیر م�اشر وغیر  )١

م�اشر موجب دال احصائ�اً من خلال التعاطف المعرفى وعدم الالتزام الأخلاقى  
 على التنمر الالكترونى لدى أفراد عینة ال�حث، لذا توصى ال�احثة �ما یلى: 
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الوالدین �ات�اع الأسالیب السو�ة فى    هتمام �عقد ندوات تثق�ف�ة لتوع�ةضرورة الا -أ
تر��ة الأبناء، وتجنب الأسالیب الأبو�ة السلب�ة مثل التحكم النفسى، لأنها توفر  
 بیئة حاضنة للسلوك العدوانى المضاد للأسرة والمجتمع مثل التنمر الالكترونى. 

للتوع�ة   -ب المتخصصین  خلال  من  للأ�اء  والتوجیه�ة  الإرشاد�ة  البرامج  تقد�م 
 �مخاطر التنمر لدى المراهقین سواء على المتنمر أو الضح�ة. 

للتوع�ة   -ت المختلفة  المؤسسات  فى  للمراهقین  تثق�ف�ة  وندوات  عمل  ورش  عقد 
�أوجه استخدام ش�كات التواصل الاجتماعى، وتجنب الإفراط فى استخدامها أو 

 استخدامها �شكل خاطىء. 
وعدم  ٢ المعرفى  التعاطف  من  لكل  الوس�ط  الدور  الحالى  ال�حث  نتائج  أظهرت    (

لذا  الالكترونى،  والتنمر  للوالدین  النفسى  التحكم  بین  العلاقة  فى  الأخلاقى  الالتزام 
 توصى ال�احثة: 

لدى   -أ الالكترونى  التنمر  لخفض  المعرفى  التعاطف  على  قائمة  برامج  تصم�م 
 الش�اب والمراهقین.

نحو  -ب توجیههم  بهدف  الأمور  لأول�اء  المدارس  فى  تثق�ف�ة  ودورات  ندوات  عقد 
أهم�ة التر��ة الأخلاق�ة وتنم�ة الوعى لدیهم �آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى، تجن�اً  

 لانخراط الأبناء فى السلو��ات غیر الأخلاق�ة مثل التنمر الالكترونى. 
  تناول عدم الالتزام الأخلاقى فى س�اقات مختلفة �المز�د من ال�حث والدراسة  -ت
الأسالیب   -ث لق�اس  لها  الس�كومتر�ة  الكفاءة  وحساب  أدوات  بتصم�م  الاهتمام 

الأبو�ة السلب�ة مثل التحكم النفسى للوالدین، و�ذلك عدم الالتزام الأخلاقى فى  
 س�اقات مختلفة. 

الالتزام  -ج عدم  مفهوم  لدراسة  المستقبل�ة  وال�حوث  الدراسات  من  المز�د  إجراء 
الأخلاقى فى المراحل العمر�ة المختلفة، وذلك لارت�اط هذا المفهوم �العدید من 
غیر  القرار  واتخاذ  العدوان  مثل  والمراهقین  الش�اب  لدى  السلب�ة  الجوانب 



 

 
 
 

 
 

٥۹۸ 

 دینا أحمد حسن إسماعیل 
 

نمذجة العلاقات السببیة بین التنمر الالكترونى وعدم الالتزام الأخلاقى والتحكم  
 النفسى للوالدین والتعاطف لدى طلاب المرحلة الثانویة 

الأخلاقى والتنمر والسلوك المعادى للمجتمع، وت�س�ط نتائج تلك ال�حوث حتى  
یتمكن القائمون على العمل�ة التعل�م�ة من توظ�فها داخل البیئة الصف�ة لصالح 

 الطلاب. 
 ) توصي ال�احثة �إجراء مز�د من ال�حوث المتعلقة �ما یلى: ٤

�الذنب أو   -أ أثر عدم الالتزام الأخلاقى على الانفعالات الأخلاق�ة مثل الشعور 
 الخجل لدى الطلاب. 

بین   -ب العلاقة  طب�عة  للكشف عن  العر��ة  البیئة  فى  الدراسات  من  المز�د  إجراء 
الغش   الذات،  فعال�ة  الشخص�ة،  سمات  من:  و�ل  للوالدین  النفسى  التحكم 

 الدراسى لدى الطلاب من مختلف التخصصات. 
 دراسة إسهام أل�ات عدم الالتزام الأخلاقى فى النزاهة الأكاد�م�ة لدى الطلاب.  -ت
إجراء المز�د من الدراسات فى البیئة العر��ة للكشف عن العوامل التى تؤثر فى   -ث

 عدم الالتزام الأخلاقى فى الس�اقات المختلفة. 
عن   -ج التحكم  الكشف  بین  العلاقة  فى  الأخلاقى  الالتزام  لعدم  الوس�ط  الدور 

 النفسى للوالدین وعدم الأمانة الأكاد�م�ة. 
الض�ط،   -ح ومصدر  الأخلاق�ة،  الهو�ة  من:  �كل  الأخلاقى  الالتزام  عدم  علاقة 

 والكفاءة الذات�ة، وأهداف الانجاز. 
النفسى   -خ التحكم  بین  السبب�ة  العلاقات  الأخلاقى  نمذجة  الالتزام  وعدم  للوالدین 

 والهو�ة الأخلاق�ة واتخاذ القرار غیر الأخلاقى. 
 دراسة آل�ات عدم الالتزام الأخلاقى المنبئة �سلو��ات عدم الأمانة الأكاد�م�ة.  -د
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