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أ�عاد المواطنة الرقم�ة ومدى توافرها لدى معلمي الحاسب الآلي  
 �المدارس الثانوي العام �محافظة الإسكندر�ة

 إعداد 
 د. أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر

 جامعة الإسكندر�ة -مدرس أصول التر��ة
 ملخص الدراسة

 ة لجذب فئات متنوع  ةوسیل  ةالمتنوع  التكنولوج�ة  تطب�قاتالنترنت و برامج الإ  تعد
الأ اختلاف  من  على  واهتماماتهمأ فراد  والش�اب  ،عمارهم  المراهقین  فئة  برغم   -وتعد 
الرقم�   افتقاد للمهارات  منهم  تق�س مدى سلام  ة�ثیر  التي  من   -المحتوى   ةوالقدرات 

العمر�أ الفئات  الرقم� استخدامً   ةكثر  للتقن�ات  ال  -ةا  الفئات  ذي  الأمر  أكثر  �جعلها 
  ة تسع   ةالرقم�   ةوتتضمن المواطن حت�اجًا إلى غرس أ�عاد المواطنة الرقم�ة،  والشرائح إ

الرقمي  :هي   ؛أ�عاد الرقميو   ،الوصول  الرقميو   ،السلوك  الرقميو   ،القانون    ، الاتصال 
الأو  الرقم�محو  الرقم�و   ة،الرقم�  ةالتجار و   ة،م�ة  والمسؤول�ات    ة الصح و   ة،الحقوق 

الرقموالأ  ة،الرقم�  ةوالسلام الأ�عاد  -وتشكلي،  من  الاأ  -تلك  الملائم ساس  ستخدام 
التكنولوج� نقط   ة،للتقن�ات  لمساعد  ةوتوفر  مستخدمي    ةانطلاق    التقن�اتجم�ع 

 ة. الرقم�  ةساس�ات المواطنأعلى فهم  ةالتكنولوج� 
الطلاب  على  تأثیرًا  الأكثر  �ونه  المعلم  دور  �أتي  الحاسب    وهنا  معلم  خاصة 

الآلي لأنه المسئول عن تدر�س مقرر الكمبیوتر وتكنولوج�ا المعلومات في الصفوف 
وضوا�ط      -المختلفة �قواعد  درایته  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  ثم  ومن 

على  قدرته  ومدى  التعبیر،  وحر�ة  الخصوص�ة،  تحترم  التي  الرقمي  المجتمع 
 . حتى �ستط�ع إكسابها لطلا�ه   ممارستها؛

معلمي مع  على المقابلات    -ف�ما یتعلق �أدوات الدراسة    -وقد اعتمدت ال�احثة
سكندر�ة �إحدى أدوات جمع  الإ  ةالتعل�م الثانوي العام �محافظ   ةلي �مرحلالحاسب الآ
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والب�انات  أفرادها( المعلومات  عدد  بلغ  أن ٢٧،  المقابلات  أثناء  في  وأتضح  معلمًا،   (
من   برغم  وأ�عادها،  الرقم�ة،  للمواطنة  الصح�ح  المفهوم  �عرفون  لا  الدراسة  مجموعة 
أنهم یتعاملون �ثیرًا مع التقن�ات التكنولوج�ة وش�كة الانترنت وتطب�قاتها المتنوعة وأن 
المسؤول  المعلم  قدر معرفة  �ان هذا  و�ذا  التقلیدي،  إطارها  لها في  نظر  منهم  كثیرًا 
الرقم�ة   والمسؤول�ات  الحقوق  تدر�س  من  سیتمكن  فك�ف  رقمً�ا  طلا�ه  التنشئة  عن 
العالم   ظل  في  الصواب  النحو  على  فهمها  یتسنى  حتى  فیها  ومناقشتهم  للطلاب، 
الرقمي، وعل�ه توصلت الدراسة إلى صوغ مجموعة من التوص�ات المقترحة لاكساب  
هو  �ما  الرقم�ة  المواطنة  أ�عاد  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم 

 مأمول. 
 المواطنة الرقم�ة.  -المواطنة الكلمات المفتاح�ة: 

Dimensions of digital citizenship and its availability among  
computer teachers in general secondary schools 

in Alexandria Governorate 
Abstract 

Internet programs and various technological applications are a 
means of attracting various groups of individuals of different ages and 
interests. Teenagers and young people - despite the fact that many of 
them lack digital skills and capabilities that measure the safety of 
content - are among the age groups that most use digital technologies 
- which makes them the most needy groups and segments. To instill 
the dimensions of digital citizenship, and digital citizenship includes 
nine dimensions: They are: digital access, digital behavior, digital 
law, digital communication, digital literacy, digital commerce, digital 
rights and responsibilities, digital health and safety, and digital 
security. These dimensions form the basis of the appropriate use of 
technological technologies, and provide a starting point to help all 
users of technologies. Technology helps you understand the basics of 
digital citizenship . 

Here comes the role of the teacher, as he is the one who has the 
most influence on the students, especially the computer teacher, 
because he is responsible for teaching the computer and information 
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technology course in the different grades. The study therefore aimed 
to identify the extent of his knowledge of the rules and regulations of 
the digital society that respect privacy and freedom of expression, and 
the extent of his ability to practice them. So that he can give it to his 
students. 

With regard to the study tools, the researcher relied on interviews 
with computer teachers in the general secondary education stage in 
Alexandria Governorate as one of the tools for collecting information 
and data. The number of its members reached (27) teachers. It became 
clear during the interviews that the study group did not know the 
correct concept of digital citizenship and its dimensions. Although 
they deal a lot with technological technologies, the Internet and its 
various applications, and many of them looked at them in their 
traditional framework, and if this is the extent of the knowledge of the 
teacher responsible for raising his students digitally, how will he be 
able to teach digital rights and responsibilities to students, and discuss 
them with them so that they can be understood correctly? In light of 
the digital world, the study concluded by formulating a set of 
proposed recommendations to provide computer teachers in general 
secondary schools with the dimensions of digital citizenship, as 
hoped. 

Keywords: citizenship - digital citizenship . 
 مقدمة 

أحدثتتعد   التي  الثورات  أبرز  من  المعلومات  وتكنولوج�ا  الاتصالات    -ثورة 
عدها �ثیرون مفتاح الولوج و�ُ   ،تغییرًا جذرً�ا في العالم �أسره    -خلال السنوات الماض�ة

حیث أص�حت    ؛إلى المستقبل، وامتلاك ناص�ة القوة والتطور والحداثة في عالم متغیر
محلً�ا، و�قل�مً�ا،  أكثر قدرة على التواصل معًا  -و�خاصة في عصر الإنترنت -ال�شر�ة
بتطوراتٍ    ودولً�ا. جاء  قد  المعلومات  وتكنولوج�ا  الاتصالات  ثورة  انطلاق  أن  �ما 

الأعمال   تنظ�م  أص�ح  فقد  الذ��ة،  والهواتف  الإنترنت  خدمات  تقد�م  منها  عدیدة 
أكثر  ،  والس�اس�ة  ،الاقتصاد�ة   الشؤون:و  �ما  �سرًاوالاجتماع�ة  تكنولوج�ا  أسهمت  ، 

والاتصالات   الإ  فيالمعلومات  �عرفه  لم  �شكل  المسافات  قبلتقر�ب  من    ، نسان 
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نصوصًا �انت، أو   ة؛حجوم هائلة من الب�انات الرقم�  ةمكان�ة تخز�ن ومعالجإتاحت  أو 
و�ذلك ذلك،  وغیر  و إ  صورًا،...،  المعلومات  على  سترجاع  �سرعالقدرة   ة؛ �بیر   ةبثها 

المناسبین وفي   ة والدق   ةفراد المجتمع في الحصول على المعلومات �السرعأمما ساعد  
أثرًا إ�جابً�ا من خلال تحقیق    -أ�ضًا  -ما شهد عالم تطور الأعمال�  ،الوقت المطلوب
و�التالي جني    ؛والوصول إلى المستهلكین  ،بین الشر�ات  في التواصلالكفاءة والسرعة  

الأر�اح  من  قدر  الأخیرة  .أكبر  الآونة  الاجتماعي   صارت   ،وفي  التواصل  منصات 
ازدادت   �ما  ناجحة،  للأعمال  ترو�ج  ش�كة  الثقافات  معها  والإنترنت  ت�ادل  فرص 

المتفاوتة الجنس�ات  مع  مجتمعً والتفاعل  الحالي"  المجتمع  جعل  مما  رقم�ً ؛  یوفر  ا  ا" 
اختلافاتهم   -لأعضائه الاجتماعي؛  -على  والتفاعل  والترف�ه،  والعمل،  التعل�م،  فرص 

 من خلال العدید من التطب�قات التكنولوج�ة.
الوقت  مرور  الانترنت  ،ومع  استخدام  السلب�ات  و ظه  أ بد  ؛وانتشار  من  عدید  ر 

مع    ة�طب�ع  ةالمتعلق  العنكبوت�ة(  التعامل  والش�كة  التكنولوج�ة،  ش�كة التقن�ات 
في:    )؛ الانترنت الاستخدام  ممثلة  غیر  أسوء  الاستخدام  إذو  من بنه  أ  السوي؛  رغم 

  ین؛ أحدهما: جانب  -ي الكثیر�نأ في ر   -فإن لها   ةالفائق  ةالتكنولوج�  ةنجاح هذه الوسیل
لهسلبي    الآخر:و   ،ا�جابي نتعرض  أن  �مكن  ما  معها   -�عكس  التعامل  من   -اثناء 

وخ�م  عدید  ة،عواقب  نقول  أ �مكن    ة؛ومخاطر  هنا  ومن  لها  نتعرض  التقن�ات  ن  أن 
الكثیر من    التكنولوج�ة سف ولكن مع الأ  ةالنافع  الأمورسلاح ذو حدین فهو مدخل 

المجال   �فتح  الأأفهو  من  الكثیر  المؤذ�مام  في جهازك    ةش�اء  أص�ح للدخول  حیث 
ممثلة في: تصفح مواقع مجهولة، والإطلاع على مواقع إ�اح�ة، والتعامل مع أشخاص  
رقمیین مجهولین، و�هدار وض�اع الوقت، ومشكلات العلاقات الأسر�ة، والعزلة، ومن 

الجرائم الإلكترون�ة؛ وأبرزها: الجرائم المتعلقة �اختراق الحسا�ات   -�ذلك -تلك العواقب
البنك�ة، والاستیلاء على الأرصدة؛ مما یوجب ضرورة توع�ة مستخدمي تلك المواقع  
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أ في  مخاطرها  تجنب  و��ف�ة  �أضرارها،  تجولهوالتطب�قات  عالمه  مثناء   مفي 
 . الافتراضي

�الذ�ر   التكنولوج�ا   -نا ءبنا أن  أوجدیر  ل�سوا    -�الرغم من قدراتهم على استخدام 
فهم لا   ؛خلاقي على الانترنتخبراء �ما یتعلق �الشكل الصح�ح للتواصل والتعامل الأ

و أ  ،نشر معلومات وتفاصیل وصور شخص�ة على ش�كات التواصل  ةن خطور یدر�و 
س�اس  ا لذ  ؛ غر�اءالمع    المحادثات جراء  إ وضع  الضروري    ؛ وقائ�ة   ةتحفیز�   ة من 

  ة غرس الق�م والسلو��ات الصح�ح و   وتجنب سلب�اتها،  ،�جاب�اتها إمن    ثلىللاستفادة الم
نفوس   جزءً أفي  تصیر  �حیث  یتجز بنائنا  لا  شخصیتهم  أ ا  تصیرو   ،من    ةممارس  أن 

ف�ما �طلق    ه؛ا عل�مفروضً   ولا  ه، من الطفل نفس  ا نا�عً   ا لتزامً او  أالسلوك الصح�ح عادة  
 ة". المواطنة الرقم�عل�ه"

لى  إ�ادرت  و   ،مرهذا الأ  ةلخطور   -في الصدد نفسه  -وقد أشارت عدید من الدول
دراس� برامج  الرقم�ة  ومقررات    ةتصم�م  في  تُ للمواطنة  والدرس  مدارس الروضات، 

من:  �ل  في  الطلاب  فیدرس  مراحلها؛  المتحد   ، بر�طان�ا   �اختلاف  ة والولا�ات 
منهج  إ في    ةالرقم�  ة �المواطن  ة خاص  ضوعاتمو   ،و�ندا  الأمر�ك�ة،  التر��ة طار 

الإ  ة،الرقم� في  نجد  نفس �ما  وضعته    هطار  الذي  شعارأالمشروع  تحت    "سترال�ا 
بثقة  مستقبل    :الاتصال  الرقميأتطو�ر  تدر�س    "،سترال�ا  تعم�م  على  ینص  والذي 

الآ  ةالرقم�  ةالمواطن  تدر�ب  مع  علیها للطلاب  والمعلمین  خط  ؛ �اء  زمن�ة   ة وفق 
المواطن  منفرنسا    جعلت�ما    ة،متكامل الطراز ة  وطن�  ةقض�   ةالرقم�  ةموضوع  من 

 ).٦٩: ٢٠٢٢(مجاهد وسل�مان، ولالأ
  ، السلوك الرقمي و   ،الوصول الرقمي  :هي  ؛أ�عاد   ةتسع  ةالرقم�   ة وتتضمن المواطن

الحقوق  و   ة،الرقم�  ةالتجار و   ة،م�ة الرقم�محو الأو   ،الرقمي الاتصال  و   ،القانون الرقميو 
الرقم� الرقموالأ   ة،الرقم�  ة والسلام   ةالصحو   ة،والمسؤول�ات   :Ribble,2014)يمن 

وتشكل (88 الأ�عاد  -،  الا أ  -تلك  التكنولوج� ساس  للتقن�ات  الملائم  وتوفر    ة، ستخدام 
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لمساعد  ةنقط  مستخدمي    ةانطلاق  فهم    ةالتكنولوج�   التقن�اتجم�ع  ساس�ات  أعلى 
وأكثر   ة�التقن�  ةوعي �القضا�ا المتعلقأكبر قدر من اللى  إوالوصول    ة،الرقم�  ةالمواطن 

 . في هذا العالم الرقمي اتخصوص� الممتلكات و ال قدرة على حما�ة

أ�عاد المواطن  -نفسه  في الصدد  -مصر  عتسكما    ، فراد بین الأ  ةالرقم�   ةلنشر 
جل�ً  ذلك  القض�وظهر  بهذه  الاهتمام  خلال  من  في    ةا  الرئ�س  المحور  واعت�ارها 

)، الموسومة  ٢٠١٧ -  ٢٠١٢(لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتة  القوم�  ةالاسترات�ج�
ال المجتمع  بـ"  ظل  رقمي  المصري  المعرف في  من  ة"،  اقتصاد  �ان  هدافها  أ هم  أ والتي 

من خلال تمكین الفئات ذوي الاحت�اجات   ؛ومجتمع المعلومات  ةالرقم� ةتعز�ز المواطن 
السن  ،الخاصة والعشوائ�  ساكنيو   ،و��ار  المهمشة  استخدام من    ةوالنائ�  ةالمناطق 

والموضوعات   القضا�ا  على  والتر�یز  والاتصالات  المعلومات    الرقم�ة، تكنولوج�ا 
 عن  فضلاً   ؛التعبیر داخل الش�كة وخارجها   ةوحر�   ،لیها إوالوصول    ، وتداول المعلومات

العلاق  ذات  والموضوعات  القضا�ا  وتطو�ر  مع   ة�قدر   ة�حث  التواصل  على  الانسان 
مین أ تطو�ر نظم الت  -في موضوعاتها   -وتضمنت تلك الاسترات�ج�ةو   ة،المح�ط  ةالبیئ

ا ش�كة  المصرفي  ةوخاص  ؛نترنتلإعلى  القطاع  الحما� �ذلك  و   ،في    ة توفیر 
وتكنولوج�ا  على    ةسر للأاللازمتین    ة والخصوص�  الاتصالات  وزارة  التواصل(  مواقع 
 ).٨: ٢٠١٢المعلومات، 

إلىو  المواطن  إ   -ةتر�و�  ةمؤسس بوصفها    -المدرسة  �و�ل  الصالح الرقمي  عداد 
الثورة الرقم�ة، وما �صاحبها    ؛الملم �ما له من حقوق وما عل�ه من واج�ات لمواك�ة 

تطور؛   ح�اته؛  من  من  طو�لة  فترة  فیها  �قضي  الطالب  وأن  س�ما  من   لذالا  �ان 
ببن�ة  أبنائنا  لتسل�ح  الدراس�ة؛  المناهج  في  الرقم�ة  المواطنة  قضا�ا  إدراج  الضروري 

�ك�ف�ة الافادة من التطب�قات التكنولوج�ة؛    -تمام الوعي   -معرف�ة ناقدة، وتجعله واعً�ا
 �ما ینفعه، و�فید الآخر�ن.
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الثانوي    ة وتحتل مرحل  التعل�م�ب  -التعل�م  العمل�ة  في  الفقري  �العمود    -ةوصفها 
التعل�مي؛ السلم  في  مهما  من  تُ إذ    موقعا  �شر�حة  فتر   الطلابعني    ة المراهق   تي: في 

�كون فیها الفرد في أمس الحاجة  التي    ةتلك الفتر وهي مرحلة فارقة:    ،والش�اب الم�كر
إذ تتمیز هذه المرحلة بتحولات فكر�ة تتسم �الإضطراب  إلى التدخل التر�وي والارشاد  

و�زداد النمو الاجتماعي للفرد والرغ�ة في الانفصال عن الأسرة والاستقلال�ة و��حث  
عن أقران �شار�ونه أفكاره ومشاعره �ما �حاول تطو�ر مهارته مما �عني أن هذه الفترة 

في   دیتحدمن أكثر الفترات التي قد یتعرض فیها الفرد للمخاطر �ما أنها الفترة التي  
 الأخلاقي. ضوء خبراتها مسار لنموهم الاجتماعي والنفسي و 

عُقدت المرحلة من  -وقد  تلك  �خص  المؤتمرات  ف�ما  من  �ثیر  لتحدید    ؛التعل�م 
و أ  الیونسكوهدافه  منظمة  عن  صدر  ما  أهمها  التعل�م   حول   م ٢٠٠١عام    من  دور 

العام في القرن الحادي والعشر�ن   �عاد لدوره وهي أ  أر�عةحدد المؤتمر  حیث  الثانوي 
ف   ةوقو   ،والاقتصاد  ،والمجتمع  ،التعل�م المعنى  و�هذا  العام إ العمل  الثانوي  التعل�م  ن 

المعرف� غیر  المخرجات  على  السلو��  ة یر�ز  المظاهر    ة الاجتماع�  ةوالكفاء  ة مثل 
المعرفوالا  التواصل،ومهارات    ة، والابداع�  الناقدةوالسمات   لمجتمع  �اختصار    ةعداد 

 ). UNESCO, 2001: 12(مم ن التعل�م الثانوي هو صانع الش�اب للأأ

حال �أي  �مكن  المعلم  -ولا  دور  العمل�ة    -إغفال  أر�ان  أهم  أحد  بوصفه 
للق�ام �مهام محددة �صورة مهن�ة  أعُد  المهني الذي  التعل�م�ة، وقائدها فهو الشخص 
متمكنة، وهو القادر على تحصین عقول الطلاب من أي انحراف فكري، وهو القدوة  
لهم في ممارسته التي تعكس تصوراته، ومفاه�مه، ومعتقداته، و�كتسب الطلاب منه  

التعرف على مدى   یتطلب  الذي  القو�م؛ الأمر  الفكري  خاصة    -المعلم  وعيالسلوك 
معلم الحاسب الآلي لأنه المسئول عن تدر�س مقرر الكمبیوتر وتكنولوج�ا المعلومات  

المختلفة الصفوف  إكسابها    -في  �ستط�ع  حتى  وممارستها  الرقم�ة  المواطنة  �أ�عاد 
 لطلا�ه.   
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أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

 مشكلة الدراسة 

  :وهو ، ا من المجتمعاتا جدیدً المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات نمطً   ةفرزت ثور أ
الش�كات �عد   ،مجتمع  �حقق  ا مواز�ً مجتمعً   الذي  المعاصر  لأا  المجتمع  من   قدرًافراد 

اجتماع�ً ومجالاً ة،  الحر� بدیلاً   ینفذا  خلاله  -    بنظرة   الرقميعالم  اللى  إفراد  الأ  -من 
انفتاحً أ  ةجدید الثقافكثر  على  الصور   ةالمعتمد  ةالرقم�  ةا  والتي  والصوت   ة على   ،

�كل ما تحمله من رموز ودلالات وقواعد للتواصل والت�ادل وعلاقات    -تشغل   أضحت
   .نترنتجیل الإ ةا من ح�ا مهمً  احیزً  -ةاجتماع�ة وجماعات افتراض� 

ثـــــورة فـــــي مجـــــال  -م)٢٠٢٠–٢٠١٠ مـــــا بـــــین عـــــامي: ( -شـــــهدت مصـــــروقـــــد 
أنــه لا �مكــن لأي  مفادهــا  �عــد إدراك حق�قــة  (ICT)تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات

دون وجـــود قـــوي لقطـــاع الاتصـــالات مـــن بلـــد تحقیـــق التنم�ـــة المســـتدامة و�حـــراز التقـــدم 
اســـــترات�ج�ة  وغص ـــــ� جـــــاءت اســـــتجا�ة مصـــــرومـــــن ثـــــم فقـــــد  ؛وتكنولوج�ـــــا المعلومـــــات

المــرة الأولــى التــي �كــون لمصــر خطــة طو�لــة   بوصــفها   "؛٢٠٣٠تكنولوج�ا المعلومــات  "
�حیــث ؛ الس�اســات العامــة المط�قــة هالمقصــد الــذي تصــبو إل� ــ -بوضــوح -المــدى تحــدد

أهــدافًا  الاســترات�ج�ة�مكــن ق�ــاس نســ�ة إدراك الهــدف بنها�ــة الخطــة، وقــد شــملت تلــك 
لتطـــو�ر البن�ـــة التحت�ـــة لتكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وتعز�ـــز الشـــمول الرقمـــي، 

ــة وتشـــج�ع الابتكـــار ــة، و�نـــاء القـــدرات التكنولوج�ـ ــال إلـــى اقتصـــاد المعرفـ ( وزارة والانتقـ
 ).https://n9.cl/197mbpالاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات،

أنه إلى  ومصر  العالم  في  الإحصاءات  أشارت  فقد  الصدد  هذا  عدد  بلغ  وفي 
في   الإنترنت  عام    -العالممستخدمي  لإحصاءات  مل�ار    ٥٬١٦(  -م٢٠٢٣وفقًا   (

تقر�ً�ا(   �عادل  الرقم  وهذا  إج  ٦٤٬٤شخص،  من   ( ال�الغ %  العالم  سكان  مالي 
تقر�ر٨عددهم( أشار  �ما  فرد،  مل�ار   ("Digital Report 2023"  ینایر في  الصادر 
أنه قد  ، الذي �صف الحالة الرقم�ة في مصر إلى  DataReportalع م عن موق٢٠٢٣
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%) على حین بلغ   ٧٢.٢م(  ٢٠٢٢في عام    -بلغ معدل انتشار الإنترنت في مصر
الإنترنت مستخدمي  عام    -عدد  مطلع  مستخدم   ٨٠٬٧٥(  -م  ٢٠٢٣في  ملیون   (

م، و�لغ عدد مستخدمي ٢٠٢٢%) عن عام    ١٬٦) ملیون بنس�ة(    ١٬٢�معدل ز�ادة(  
) من ٪٤١٬٤) ملیون مستخدم أي: ما �عادل (  ٤٦٬٢٥وسائل التواصل الاجتماعي(  

من الذ�ور)، �ما أشار التقر�ر   ٪٦٠٬٩% من الإناث و  ٣٩٬١إجمالي عدد السكان(  
ال في  المحمولة  الهواتف  مستخدمي  عدد  بلغ  أنه  في  إلى  الإنترنت  عبر  تصفح 

%) من إجمالي عدد السكان، و�شأن   ٩٣٬٩) ملیون؛ أي: ما �عادل(  ١٠٥.١مصر(
مستخدمي   نس�ة  بلغت  فقد  الاجتماعي؛  التواصل  منصات  أبرز  استخدام 

Facebook)منهم  ٪٣٧٬٦ ونس�ة   )سنة  ١٣  ( أعمارهم)    ٪ ٥٢٬٨  ()  فوق،  فما 
)؛   ٪١٥٬٣٥(   Instagram)، ونس�ة مستخدمي    ٪ ٤٥٬٩(   YouTube مستخدمي  

أن(   إلى  التقر�ر  أشار  ذلك  الساعات    ٧٬٣٦فضلاً عن  عدد  متوسط  هو  ) ساعات 
وهو ما  ) من الیوم،    ٪١٥التي �قضیها المصر�ون على الإنترنت عمومًا �ما �عادل (

دق�قة )؛  لتستحوذ الفئات العمر�ة    ٤٩ساعات و  ٦�فوق المتوسط العالمي الذى یبلغ(  
من( التواصل  عامً ١٦الأعلى  مواقع  ش�كات  استخدام  في  العظمى  النس�ة  على  ا)، 

بلغت( بنس�ة  المستخدمین) ٪٦٠.٩الاجتماعى  عدد  إجمالى  من   ،) 

DataReportaL,2023  : https://n9.cl/ffuf4(  . 

الإنترنت قد  و  استخدام  أبرزها:  قابل  وخ�مة؛  الإ  ةز�اد  عواقب    ة لكترون� الهجمات 
 ةالفیدیو العدوان�مقاطع  من خلال الصور و   ؛ و التحرشأرهاب النفسي  عن طر�ق الإ 

الدیني والعرقي   ، نترنتعبر الإ  ة المعروض التعصب  والتشج�ع على    ،�ما زادت حدة 
الالكتروني الق�م  � و   ،العنف  غ�ابها أضعاف  غیر   ؛و  معلومات  تقد�م  خلال  من 

�المواقع غیر   الانترنت تعج  ةن ش�كأو   ةخلاقي خاصالتهدید الأ  فضلاً عن  ة؛صح�ح
التهدیدإدت  أ�ما    ة.�اح� والإ  ةخلاق� الأ نت�جة    ؛بتزازوالا  ،والمضا�قة  ، لى ز�ادة حجم 

مزعج لمحتو�ات  الإ  ةومحرج   ة التعرض  البر�د  رسائل    المحادثات، و  ألكتروني  عبر 
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  ة، رسال تهدیدات ورسائل وصور عدائ�إمن خلال    ؛لكترونيالتنمر الإوشیوع ظاهرة  
على   ة معین  ةمن مجموع  المستخدمو تعمد است�عاد  أ  ةفصاح عن معلومات شخص� والإ

 -ةالرقمن  أثرتوتشو�ه السمعة �ما    ة،هانو الإأ  ،و السخر�ة ، أالمضا�قة و  أ  ،الش�كات 
ا  -ا سل�ً  الاجهز   ا؛وصح�ً   ا،جسم�ً ؛  لطلابعلى  استخدام  سوء  مثل   ةالرقم�  ةنت�جة 

السمن وز�ادة  الجسدي  النشاط  وقلة  والجسمي  ال�صري  العضلات    ة الاجهاد  وضعف 
 ).٨٥: ٢٠٢٢وأحمد، السیدة( الحر�  ةنت�جة قل

  ة تعد وسیل  ةالمتنوع   التكنولوج�ة  تطب�قاتالنترنت و ن برامج الإإوعل�ه �مكن القول  
وتعد فئة المراهقین   ،عمارهم واهتماماتهمأ فراد على اختلاف  من الأ  ةلجذب فئات متنوع

 ة والقدرات التي تق�س مدى سلام  ة �ثیر منهم للمهارات الرقم�  برغم افتقاد  -والش�اب
�ما    -فهم لا �ستط�عون   ةا للتقن�ات الرقم�استخدامً   ةالعمر�كثر الفئات  أمن    -المحتوى 
 . التخلي عنها  -، والهواتف الذ��ةمام شاشات الكمبیوترأ  ةوقات طو�ل من أ  ه �قضون
إكساب    إلى  الملحة  الحاجة  ظهرت  والتداع�ات  الإتاحة  تلك  ظل  فراد  أ وفي 

الرقمي ال  -الطلاب  ةخاص �  -المجتمع  تتضمن  والتي  الرقم�ة،  المواطنة  قواعد أ�عاد 
فمن الضروري    ؛نترنتثناء التعامل مع الإة اللازمة في أخلاق�الأضوا�ط  ال معاییر و الو 
نترنت والتواصل الفعال �استخدام الإ  ةش�ك  عبرمن  ن �فهم الطلاب ��ف�ة التنقل الآأ

والعواقب    ،�العالم الرقمي  ةالقواعد والسلو��ات المرت�ط   ةو�ذلك معرف  ة،رقم� الدوات  الأ
 تهم.خصوصی أُنتهكت ، أوتلك القواعد أُنتهكتذا تم إالتي قد یواجهونها 

الطلاب؛  وعي  مستوى  رفع  في  ومسؤولیته  المعلم  دور  أهم�ة  تأتي  هنا    ومن 
المخاطرة  للوقا� تلك  التحد�ات   ةومواجه   ، من  ونشر    ؛ تلك  تعز�ز  خلال   أ�عاد من 

ثار السلب�ة  لحما�ة مجتمعنا من الآ  ؛في مدارسنا و�ین صفوف طلابنا  ةالرقم�  ةالمواطن 
الطلابوع�ت  �ذلكو   ،للتكنولوج�ا  استخدامأ  في  -ة  و   همثناء  دوات  الأالتطب�قات، 

 . �المجتمع الرقمي ةالمرت�ط التكنولوج�ةالقواعد  �مخاطر انتهاك -ةالرقم�
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إلى ضرورة إكساب الطلاب الدراسات  الثانو�ة  -وتشیر  المرحلة   -و�خاصة في 
أ�عاد المواطنة الرقم�ة؛ إذ یتزاید في تلك المرحلة استخدام الطلاب التقن�ات الرقم�ة،  
كما أن هذه الشر�حة العمر�ة من الطلاب سهلة الانق�اد والتوج�ه؛ الأمر الذي �جعلها  
أكثر الفئات والشرائح احت�اجًا إلى غرس أ�عاد المواطنة الرقم�ة، وهنا �أتي دور المعلم 

�قواعد وضوا�ط     وعيكونه الأكثر تأثیرًا على الطلاب، والذي لا بد وأن �كون على  
المجتمع الرقمي التي تحترم الخصوص�ة، وحر�ة التعبیر، و�ن�غي أن �كون قادرًا على  
مدى  ما  الآتي:  الرئ�س  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تحدید  �مكن  وعل�ه،  ممارستها. 
 توافر أ�عاد المواطنة الرقم�ة لدى معلم الحاسب الآلي في مرحلة التعل�م الثانوي العام؟

  و�تطلب ذلك الإجا�ة عن التساؤلات الآت�ة:
 ما الإطار الفكري للمواطنة الرقم�ة؟  . أ

 ما التحد�ات المعاصرة التي تفرض الاهتمام بتعل�م المواطنة الرقم�ة؟  . ب
 ما الدور التر�وي للمعلم في تحقیق المواطنة الرقم�ة؟  . ج
 ما جهود الحكومة المصر�ة في تعل�م المواطنة الرقم�ة؟  .د
مدى   . ه �أ�عاد    وعيما  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم 

 المواطنة الرقم�ة؟ 
ما التوص�ات المقترحة؛ لإكساب معلم الحاسب الآلي �مدارس التعل�م الثانوي   .و

 العام أ�عاد المواطنة الرقم�ة؟ 

 الدراسة: أهداف
 تسعى الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف؛ أبرزها:   

التي تنطلق   . أ النظر�ة  الرقم�ة، والاتجاهات  المواطنة  إلقاء الضوء على مفهوم 
 منها الدراسة. 

المواطنة   . ب بتعل�م  العنا�ة  تفرض  التي  المعاصرة  التحد�ات  أبرز  على  الوقوف 
 الرقم�ة. 
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 . الوقوف على الدور التر�وي للمعلم في تحقیق أ�عاد المواطنة الرقم�ة  . ج
 . جهود الحكومة المصر�ة في تعل�م المواطنة الرقم�ةرصد  .د
�أ�عاد   وعيمدى  تعرف   . ه العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم 

 . المواطنة الرقم�ة
ل�عض   .و �مدارس  التوصل  الآلي  الحاسب  معلم  لاكساب  المقترحة  التوص�ات 

 التعل�م الثانوي العام أ�عاد المواطنة الرقم�ة. 

 أهم�ة الدراسة:
 تعزى أهم�ة الدراسة إلى ما �أتي:  

استحوذت • فقد  وحداثتها  الدراسة،  محل  القض�ة  قضا�ا    -طب�عة  من  �جزء 
المستدامة العالم�ة؛    -التنم�ة  الإنمائ�ة  الألف�ة  أهداف  من  �بیر  حیز  على 
تزاید أعداد مستخدمي التقن�ات التكنولوج�ة والش�كات؛ فضلاً  خاصة في ظل  

 عن تنامي المشكلات الناتجة عن الاستخدام غیر الرشید؛ مما أوجب على
 مصر السعي لإكساب الطلاب أ�عاد المواطنة الرقم�ة. 

م  � وضاع تعلألقاء الضوء على  إفي    -على المستوى التطب�قي  -الدراسة   إسهام •
المرحل   ةالرقم�  ةالمواطن  مدارس  یتعلق    ةخاص   ة؛العام   ةالثانو�   ةفي  ف�ما 

حیث تعد هذه الدراسة دراسة    ؛�معلمي مقرر الكمبیوتر وتكنولوج�ا المعلومات 
معلمي الحاسب الآلي بهذه الأ�عاد بوصفهم من    وعيواقع�ة تعبر عن مدى  

العصر   في  للتعامل  الطلاب  تأهیل  عن  المسؤولة  التر�و�ة  العناصر  أهم 
   الرقمي.

المتوقع   إسهام • والمقترحات  في  في    ةللدراس  ةالنتائج  القرار  متخذي  مساعدة 
شأنها   من  التي  الإجراءات  وتحدید  الس�اسات،  المواطن صوغ  أ�عاد    ة تحقق 

تهیئة،  الرقم� خلال  �اف  ة من  �مستوى    ة، العوامل  الارتقاء  في  تسهم  التي 
الآ الحاسب  المدارسمعلمي  في  الامكانیت    ؛لي  بتوفیر  یتعلق  ف�ما  سواء 
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في    ةوالتقن�   ةالماد� تساعدهم  و   الاضطلاعالتي  تطو�ر  أ�مهامهم  في  دوارهم 
 .ورفع وعي الطلاب �العالم الرقمي  ،التعل�م

 تـهــا منهـج الـدراســة وأدا

الحال�ة   الدراسة  في  دراستها   -اعُتمد  وأهداف  المعالجة،  القض�ة  لطب�عة   -نظرًا 
بدءًا  وتحلیله؛  الرقم�ة؛  للمواطنة  المفصل  �العرض  وذلك  الوصفي؛  المنهج  على 

التحد�ات  ومرورًا بتعرف    وأسالیب تعل�مها،،  �مفهومها، و�نیتها، وخصائصها، وأ�عادها 
وتعلمها  الرقم�ة  المواطنة  بتعل�م  الإهتمام  تفرض  التي  جهود  و  ،المعاصرة  تحلیل 

�مجموعة من المقترحات وسبل توع�ة معلمي  الحكومة المصر�ة في تعل�مها، وانتهاءً  
 الحاسب الآلي �قض�ة المواطنة الرقم�ة. 

معلمي مع  على المقابلات    -ف�ما یتعلق �أدوات الدراسة    -وقد اعتمدت ال�احثة 
سكندر�ة �إحدى أدوات جمع  الإ  ةالتعل�م الثانوي العام �محافظ   ةلي �مرحلالحاسب الآ

  الحصولتسمح لل�احثة  أنها    وذلك لجملة من الأس�اب؛ أهمها:  ؛المعلومات والب�انات 
الواقع  العالم  من  م�اشرة  معرفة  الدراسة  يعلى  الدراسة  التأكد  و   ،لعینة  عینة  فهم  من 

الحصول على إجا�ات تلقائ�ة أو �ما أنها توفر لل�احثة فرصة    ،أسئلة قائمة المقابلة
 . حول الموضوعأفراد العینة �عرفه  عما صر�حة
عما   الأسئلة؛  مرونةمن  المقابلة  �ه  تمتاز    فضلاً  طرح  المقابلات    في  فتت�ح 
والتحكم   ، وتوض�ح المصطلحات غیر الواضحة  ،غ الأسئلة و ل فرصة تحدید وصللمقابِ 

المعلومات الإضاف�ة؛ أي  الحصول علىو   ،في ترتیب الأسئلة ال�احث  :�عض    –  ةأن 
المقابلة قائمة  الأسئلة   ةقادر   -فى  طرح  عل�ه  �سیر  الذى  النظام  فى  التحكم    ، على 

وعلى هذا النحو تستط�ع ال�احثة  ها،  تعرف مدى صدقو   ،مراجعة الاستجا�ات   �ذلكو 
أن تكون وث�قة الصلة �الب�انات التى تحصل علیها من خلال اندماجها الم�اشر مع 

؛ بهدف صوغ مجموعة من التوص�ات المقترحة لاكساب معلم الحاسب مجتمع الدراسة



 

 
 
 

 
 

۲٤۸ 

 أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر
 

أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

الآلي �مدارس التعل�م الثانوي العام أ�عاد المواطنة الرقم�ة �ما هو مأمول، وفي ضوء 
 ذلك تسیر الدراسة على النحو الآتي: 

 أولاً: التأصیل النظري التحلیلي، وتتضمن:
 منطلقات الدراسة.  •
 المواطنة الرقم�ة: ماهیتها، وأهمیتها.  •
 أ�عاد المواطنة الرقم�ة.  •
 التحد�ات المعاصرة التي تفرض الاهتمام بتعل�م المواطنة الرقم�ة.  •
 الدور التر�وي للمعلم في إكساب الطلاب أ�عاد المواطنة الرقم�ة.  •
 جهود الحكومة المصر�ة في تعل�م المواطنة الرقم�ة.  •
العام   • الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  المقترحة لاكساب معلم  التوص�ات 

 أ�عاد المواطنة الرقم�ة. 
و�تضمن:   التطب�قي  الجانب  الآلي  ثانً�ا:  الحاسب  معلمي  مع  المقابلات  إجراء 

المواطنة   �أ�عاد  درایتهم  مدى  لتعرف  الإسكندر�ة،  �محافظة  العام  الثانوي  �مدارس 
�مكن والتي  نتائجها   -الرقم�ة؛  ضوء  التوص�ات    -في  من  مجموعة  إلى  التوصل 

المواطنة   أ�عاد  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم  لإكساب  المقترحة 
 الرقم�ة؛ لمساعدة الطلاب في الاستخدام الآمن للتقن�ات التكنولوج�ة. 

 حــدود الـدراســـــة 
الموضوع�ة:   معلمي  الحدود  معرفة  مدى  تقصي  على  الحاضرة  الدراسة  قُصرت 

 الحاسب الآلي �مدارس التعل�م الثانوي �أ�عاد المواطنة الرقم�ة. 
المكان�ة:   الثانو�ة �محافظة  الحدود  المدارس  الدراسة الحاضرة على عینة من  طُ�قت 

 الاسكندر�ة.
ال�شر�ة: المقابلات  -قصرت  الحدود  إجراء  عشوائ�ة  -في  عینة  عدد    -على 

من معلمي   -) إدارات تعل�م�ة٨) موزعین على(٢٠٩) معلمًا، من إجمالي(٢٧ادها(أفر 
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الإسكندر�ة؛ �محافظة  الحكوم�ة  الثانو�ة  �المدارس  الآلي  معلمي    الحاسب  وأُختیر 
وتكنولوج�ا   الكمبیوتر  منهج  مقرر  تدر�س"  على  القائمین  بوصفهم  الآلي  الحاسب 

 . المعلومات" و�دراكه وممارسته لأ�عاد المواطنة الرقم�ة أمرًا ضرورً�ا 
الثانو�ة،  المرحلة  والتعل�م    لإتجاه  وأُختیرت  التر��ة  تكنولوج�ا  إوزارة  استخدام  لى 

في والامتحانات    المعلومات  التعل�م  مرحلنظام  بدءً   ة في  الثانوي  العام  التعل�م  من  ا 
�  ؛٢٠١٩  -٢٠١٨الدراسي   الاستعانة  خلال  التابلتأمن  أن جهزه  عن  فضلاً  ؛ 

المراحل   أخطر  من  مرحلة  وهي  المراهقة،  �مرحلة  �مرون  المرحلة  هذه  في  الطلاب 
الس�كولوج�ة والاجتماع�ة، وتتسم هذه الشر�حة العمر�ة �أنها أكثر العمر�ة، لها بنیتها  

فئة سهلة الانق�اد والتوج�ه، وأكثر رغ�ة في التغیر، والسعى إلى التجدید ولدیها قدرة 
یتطلب  مما  الجدیدة؛  الخبرات  واكتساب  التعلم،  قادر إعداد    كبیرة على  مواطن رقمي 

 ة. دوات التكنولوج� مثل والا�جابي للأعلى الاستخدام الأ

 الدراسة   صطلحات م

 المواطنة الرقم�ة: 
مجرد من  یتدرج  الرقم�ة  المواطنة  مفهوم  �استخدام    إن  غیره  مع  الفرد  تفاعل 

إلى   التكنولوج�ة  من  التقن�ات  �جب ع  الأساس�اتمجموعة  �انت   الأفرادى  ل التي  أً�ا 
وتوظ�فهمعرفتأعمارهم   و ه ا  بالإا  عن    اه لتزام  اجتماعً�ا  مسؤولین  مواطنین  ل�ص�حوا 

المعلمین  �ساعد  أسلوب  �أنها:  إجرائً�ا  ال�احثة  عرفتها  وعل�ه  التكنولوج�ا،  استخدام 
التكنولوج�ة   التقن�ات  استخدام  أثناء  في  الطلاب  �عرفه  أن  �جب  ما  فهم  في  والقادة 
�الأخلاق�ات   توعیتهم  على  والتر�یز  الأمثل،  الاستخدام  العنكبوت�ة  والش�كة 
�ضوا�ط   والالتزام  الرقم�ة،  التقن�ات  استخدام  على  وتدر�بهم  الرقم�ة،  والمسؤول�ات 

  السلوك المقبول؛ بهدف تنشئة جیل یتعامل مع التقن�ة �شكل إ�جابي وفاعل وآمن.  



 

 
 
 

 
 

۲٥۰ 

 أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر
 

أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

 المحور الأول: التأصیل النظري التحلیلي و�تضمن:
 أولاً: الأسس النظر�ة ذات الصلة �الدراسة 

ه�كلتها؛ ف�عد   -�ذلك  -تشكیل المجتمعات، وأعُید  -في العصر الحالي  -أعُید
أن �انت المؤسسات التر�و�ة( الأسرة والمدرسة وجماعة الأقران ووسائل الإعلام) هي 
الحدیثة  التكنولوج�ة  للتقن�ات  أضحى  وتنشئتها،  الأج�ال  إعداد  عن  وحدها  المسؤولة 
دور �ارز في التأثیر على تفكیر الأفراد، وممارستهم في الواقع الافتراضي، ومع عدم  
یلحق   قد  وما  التقن�ات،  تلك  في  الآمن  التواصل  �قواعد  وجهلهم  �عضهم،  معرفة 

من عواقب وخ�مة؛ فقد صار لزامًا تثق�ف الش�اب  -من جراء ذلك الجهل  -�المجتمع
عل�ه"   �طلق  ف�ما  الرقم�ة؛  التقن�ات  مع  الرشید  للتعامل  اللازمة  والضوا�ط  �القواعد 

 المواطنة الرقم�ة". 
ولتعرف ماه�ة المواطنة الرقم�ة في س�اقها الاجتماعي؛ مفهومًا، وأهم�ة، وأ�عادًا،   

�مكن بها  العنا�ة  مجتمع    -أولاً   -ومبررات  نظر�ة  الأولى:  ثلاث؛  نظر�ات  عرض 
الش�كات للتعرف على ماه�ة المجتمع الرقمي، وما �حمله من سمات ممیزة تجعل منه  
المعتمدة   الرقم�ة  الثقافة  أص�حت  التي  القادمة  الأج�ال  بین  للتواصل  مثالً�ا  فضاءًا 

 على الصوت والصورة تشغل حیزًا مهمًا من ح�اتها. 
والاش�اعات  ةنظر�والثان�ة:    استخدام   ةبدراس  تُعنيوالتي    ،الاستخدامات  مدى 

وتؤدي   ،وما یترتب عل�ه من نتائج تش�ع رغ�اتهم  ة،الجماهیر لوسائل الاتصال الحدیث
مجموع المتصل  ةلهم  الوظائف  التواصل    ةمن  من  مز�د  لتحقیق  وحاجاتهم  بدوافعهم 
الدور الحق�قى للجمهور في    –إلى حد �بیر    –مدخل یوضح و�فسروهو    ،الاجتماعي 

ا  ل�ة،التواصالعمل�ة   تحدید  بهدف  المخاطر؛  مجتمع  نظر�ة    التي لمخاطر  والأخیرة: 
منظل    في الش�اب    لها یتعرض   الحدیثة  التكنولوج�ة  التقن�ات  وجهة   انتشار 

 ف�ما �أتي:  -تفصیلاً  -)، و�مكن عرض تلك النظر�اتأولر�ش ب�ك(نظر
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 نظر�ة مجتمع الش�كات  .أ
بــ    �عد  �سمى  ما  تشكل  بدا�ة  العشر�ن  القرن  �عد "منتصف  ما  المجتمعات 

من الطاقة، وقد   على المعلومة بدلاً   -نتاج�ةالإفي عمل�اتها    -تالتي ر�ز   "،الصناع�ة
اله�منة ف�ه لم لأن    ؛جوهري في بن�ة النظام الرأسماليالتغییر  الأدى هذا التحول إلى  

ا  امتلاكعلى    مقصورةتعد   المعلومات�ة    -�ذلك  -بل  ؛نتاجلإ وسائل  النظم  على 
انتشار الحاسوب على نطاق واسع مع  والمعرف�ة بدا�ة ثمانین�ات  ، وساعد على ذلك 

 ).١٧: ٢٠١٥القرن العشر�ن وظهور مفهوم" مجتمع المعلومات"(�ارني، 
بنا   المعلومات"مجتمع    "نإ  بتشكیل  الش�كات  ف�ه  تقوم  الذي  المجتمع   ههو 

ف�عد أن ؛  سهم التطور التكنولوجي في تغیر مواز�ن القوى العالم�ةأحیث    ؛الاجتماع�ة 
الصراع   مقصر الاكان  قر�ب  حد  إلى  المه�منة  الكبرى  الدول  بین  على وً قتصادي  ا 

الطاقة  الصراع  ؛ والتحكم في مصادرها   ،الس�طرة على  حول    اتمحورً م  -الیوم  -أمسى 
للثروة والسلطة، وتملكها �عني   الرئ�س المصدر  إذ أضحت    ، النظم المعلومات�ة  امتلاك

 ).١٤٥: ٢٠١٧(عز العرب التحكم في مسار أحداث العالم الحدیث
ظهرو  الس�اق  هذا  یرادف  في  الذي  الش�كات"  مجتمع  مفهوم"    -أح�انًا   -مفهوم" 

م، ومع مانو�ل ١٩٩١في عام   Van Dikeمع الهولندي فان د�ك مجتمع المعلومات" 
عام    Manuel castellesكاستلز   في  الإس�اني  الاجتماع  وصار  ١٩٩٦عالم  م، 

زوا�ا   من  �ه  تهتم  أص�حت  التي  الكثیرة  الدراسات  �فضل  الانتشار  واسع  مفهومًا 
مختلفة، و�فضل التطور الهائل الذي تعرفه وسائل الاتصال الحدیثة الأمر الذي أهله  

رشادً�ا(�اراد�م) قادرًا على فهم �عض الإشكالات التي �عج بها المجتمع إل�كون مفهومًا  
"المجتمع الرقمي" حیث أن السمة الرقم�ة لمجتمع -أ�ضًا   -الحدیث، �ما �طلق عل�ه

المعرفة تعد الخاص�ة الأشد إثارة في ثورة المعلومات �حكم السهولة التي تستعمل بها  
 ). ١٤٥: ٢٠٢٠الأدوات والتقن�ات التكنولوج�ة(الغزواني، 



 

 
 
 

 
 

۲٥۲ 

 أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر
 

أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

هابرماس  مع  �استلز  العام  -و�تفق  المجال  نظر�ة  مجتمع   -صاحب  أن  في 
الش�كات ینشأ من أناس �جتمعون معًا، یت�ادلون الآراء والأفكار، و�صلون لقرار �شأن 
ثلاث سمات   وله  مستقبلاً،  �شكل جماعي  بها  و�عملون  معا  س�ع�شون  التي  الك�ف�ة 
ف�ه   المشار�ة  الأطراف  وأدوار  مواقع  بین  والمساواة  المفتوحة،  المشار�ة  هي:  تمیزه؛ 
دون النظر إلى أوضاعهم الاجتماع�ة والاقتصاد�ة؛ فضلاً عن أي قض�ة ف�ه تكون 

 ).١٤٥: ٢٠١٧قابلة للنقاش(عز العرب 
  بوصفه   -نه �عملأ�ما    ة،�الشمول�   -�استلز  في نظر  -مجتمع الش�كات�تمیز  و  

�تطور و   على دمج ثقافات عدة  -ا ا بتار�خ �عض المناطق في العالم وجغرافیتهمرت�طً 
الثقاف� المجالات  تعدد  خلال  الس�اقات    ة،من  ل�عض  مختلف  تار�خ  من  و�نتج 

یؤدي    ة،المختلف بلور إ �ما  مؤسسات�أ  ةلى  �عتمد   ،اجدً   ةومتطور   ةمختلف  ةنظمه  أي: 
 ة الجدید  ة التواصل�  ةالمواقع الالكترون�ه وغیرت هذه البیئ   خلال رقمي  التواصل  ال  على

�استلز نتائج هذا التطور على المجتمعات في    أوضحا حیث  في علاقات السلطه �ثیرً 
اعتمد �استلز على تحلیل الش�كات    ٢٠٠٩في عام    المنشور  "سلطه التواصل  "كتا�ه

  ة في عصر المعلومات فعلاقات السلط ة للسلط  ةجدید  ةوتقن�ات التواصل لتطو�ر نظر�
�النس�ه   للمجتمع  المؤسسه  العلاقات  حیث �شكلون   ة سلط   ةلذین هم في وضع� لهي 

بتوظ�ف مصالحهم وق�مهم المجتمع  الس�اق یؤ�د أن المؤسسات ومعاییر  ، وفي هذا 
فضاءات   إنشاء  على  الأفراد  تساعد  والإنترنت  رقا�ة  نسب�ً   متحررة التكنولوج�ا  من  ا 

الإعلام  وسائل  من  وجعلت  العامة،  الفضاءات  على  س�طرتها  أحكمت  التي  الدولة، 
العالم�ة النخب  الأولى مصالح  �الدرجة  تخدم  إیدیولوج�ة  أدوات  ،  الغزواني (   التقلید�ة 

١٤٧: ٢٠٢٠ .( 
�استلز  استخدم  الإ  -وقد  افي وصفه  �منحها  التي  للإمكان�ات  من  لأنترنت  فراد 

  عبر ف�هالذي  "، و مفهوم التواصل الذاتي الجماهیري مفهومًا رئ�سًا هو "  -أجل التحرر
تحو�ل   من  الحدیثة  التواصل  وسائل  بها  تعمل  التي  الك�ف�ة  فرد�ة الرسائل  العن 
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والأكثر من هذا، أن   ،ذات�ة إلى رسائل عموم�ة، یتلقاها و�تفاعل معها جمهور واسعالو 
الوسائلا �  -الأفراد هذه  على  قبل  -عتمادهم  ذي  من  أكثر  على   -أص�حوا  قادر�ن 

القلة المعلومة، �عدما �انت  الدولة  -صناعة مصادر  تمثل  الوحیدة   -التي  الفئة  هي 
و  المعلومات  احتكار  على  على    ؛مصادرها   امتلاك القادرة  الس�طرة  إحكام  خلال  من 

التقلید�ة   التواصل  ثقافة  و وسائل  �استلز  -نترنتالإ تتمیز  من   -�حسب  تتألف  ببن�ة 
فتراضي،  هي: ثقافة الجدارة التقن�ة، وثقافة القرصنة، وثقافة التواصل الا  ؛أر�ع ط�قات
الثقافات  و   ،عمالالأوثقافة رواد   معًا تنتج هذه  الحر�ة  الأر�ع  طلق عل�ه  أُ أو ما    ،ق�م 

 .) Castells, 2001: 36"(نترنتلإیدیولوج�ة الحر�ة المنتشرة في عالم اـ" أب كاستلز
�استلز  -الرقمي"الفضاء  و�لعب"    نظر  محورً�ا   -في  مشار�ة    دورًا  تسهیل  في 

ومشاعرهمالأ أفكارهم  معرفةومعلومات    ؛ فراد  من  ا  لیتمكنوا  �شار�هم    ، فكارلأمن 
و�ؤ�د �استلز   معرفيل  مجا أو أي  سلطة  أي  ا عن  �عیدً   ؛والهموم نفسها   ،والمشاعر

أن مؤسسات التنشئة الاجتماع�ة لم تعد تضطلع �أدوارها؛ إذ تحول دورها وتدنى عما 
لمجتمع   الاجتماعي  اله�كل  یتأسس  �قوله"  ذلك  عن  �استلز  وعبر  قبل،  عل�ه  كانت 
العالم�ة   الرقم�ة  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوج�ا  تنشطها  ش�كات  حول  الش�كات 
عبر  الحدود  تجاوز  وهي  مبرمجیها  لتوجه  وفقًا  نفسها؛  تشكیل  إعادة  على  القادرة 

 .)١٠: ٢٠١٤كاستلز،ش�كات �مبیوتر المتصلة عن �عد" (
 نظر�ة الاستخدامات والاش�اعات . ب

استخدام وسائل الإعلام   أبد  للجمهور من  المتحققة  الإش�اعات  بدراسة  الاهتمام 
(هرتزوج  فيالأر�عین�ات،  في   عام  )Herzog دراسة  الإش�اعات    م ١٩٤٢  في  حول 

 Elihu إل�اهو �اتز  وقد استطاع(   المتحققة من الاستماع إلى المسلسلات الص�اح�ة،
Katz(  أن �طور مدخل الاستخدامات والإش�اعات من خلال تحو�ل   م١٩٥٩  في عام

مسار أهداف �حوث الإعلام من معرفة التأثیرات الإقناع�ة لوسائل الإعلام إلى ماذا  
تتمثل   –آنذاك  –و�انت فكرته الجدیدةفي الستین�ات،    �فعل الجمهور بوسائل الإعلام،
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الهدف في سلو�هم لاستخدام   نحو  نش�طة ومتوجهة  أن جماهیر وسائل الإعلام  في 
الإعلام �ایرر�  وعارض(  ،وسائل  التأثیرات  )   Raymond Bauerموند  مفهوم 

المقبولة الإعلام   –آنذاك  –الم�اشرة  وسائل  تستخدم  الناس  أن  لفكرة  وعرض 
یتمثل الفرض الرئ�س لمدخل إذ   ؛همیلإش�اع رغ�ات معینة لد  ؛الجماهیر�ة، ومحتواها 

الاتصال   لوسائل  استخدامه  وأن  نشط،  الجمهور  أن  في  والإش�اعات  الاستخدامات 
الاحت�اجات،   هذه  تش�ع  التي  الوسیلة  �ختار  وأنه  احت�اجاته،  موجه لإش�اع  استخدام 

الإعلام�ة   -و�ختار الوسیلة  في  المقدمة  المضامین  أنواع  بین  الذى   –من  المضمون 
الد�موجراف�ة المتغیرات  �عض  على  الاخت�ار  هذا  و�توقف  : ٢٠٢٠  ،(إحسانیناس�ه، 

١٧٦.( 
ینظرون إلى    -ولا یزالون   -إن أصحاب هذه النظر�ة �انوا   مما سبق، �مكن القول 

قبل و�عد و   مأنه  المستخدمین على التعرض؛  في  جمهور نشط، و�تمثل نشاطه  أثناء 
الجمهور �ختار  التعرض  -حیث  له    –قبل  و�حقق  �حاجاته،  �في  الذى  المحتوى 

إش�اعات معینة، وأثناء التعرض فإن الجمهور یهتم برسائل معینة و�در�ها، و�میز بین 
التي  المعلومات  ینتقي  الجمهور  فإن  التعرض  أهم�ة، و�عد  أقل  ما هو مهم وما هو 

لجمهور غا�ة محددة من تعرضه لوسائل الإعلام، و�سعى إلى  ل  أي: أن  لها؛تعرض  
 . ورغ�اته ،من خلال التعرض الاخت�اري الذى تمل�ه عل�ه حاجاته ؛تحقیق هذه الغا�ة

تعرض  وتتحدد    ودوافع  الإعلام  الأفرادحاجات  الدوافع؛   لوسائل  من  نوعین  في 
تهدف تعرف الذات، واكتساب المعارف والمعلومات والخبرات، وجم�ع  و  : نفع�ةالأول

  ، والآخرأشكال التعلم بوجه عام، وتعكسها نشرات الأخ�ار والبرامج التعل�م�ة والثقاف�ة
من   ،طقوس�ة والهروب  الوسیلة،  مع  والألفة  والصداقة،  الوقت،  إضاعة  وتستهدف 

وت الترفیه�ة   تمثلالمشكلات،  البرامج  في  الفئة  والأفلام،   :مثل  ؛ هذه  المسلسلات، 
 ). ٤: ٢٠١٥، مرعيو   ةشتل  (والمنوعات، و�رامج الترف�ه المختلفة
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 هذا وتحقق وسائل الاعلام نوعین من الاش�اعات؛ هما: 
تتمثل في الحصول على   إش�اعات توجیه�ة  تتضمن نوعین؛إش�اعات المحتوى، و  •

وهى  ال البیئة،  ومراق�ة  الذات  وتأكید  التعرضمعلومات،  �كثرة  ترت�ط    ، إش�اعات 
و�قصد بها ر�ط   إش�اعات اجتماع�ة، والآخر:  هایوالاعتماد عل،  والاهتمام �الوسائل

عل �حصل  التي  �ستخدم یالمعلومات  حیث  الاجتماع�ة؛  علاقاته  �ش�كة  الفرد  ها 
من   نوع  لتحقیق  الإعلام  وسائل  الجمهور  أصدقائهم   التواصلأفراد  و�ین  بینهم 

إدارة ؛  وأسرهم على  والقدرة  الآخرىن،  مع  للحدیث  موضوعات  إ�جاد  خلال  من 
 النقاش والتمكن المعرفي، والقدرة على فهم الواقع، والتعامل مع المشكلات. 

الاتصال  • عمل�ة  الأول:   إش�اعات  نوعان؛  تحتها  ش�ه  و�ندرج  إش�اعات 
الذات،  ،توجیه�ة  عن  والدفاع  �التوتر  الإحساس  تخف�ف  خلال  من  وتتحقق 

 ، إش�اعات ش�ه اجتماع�ة، والآخر:  وتنعكس في مواض�ع التسل�ة والترف�ه والإثارة
التوحد مع شخص�ات وسائل الإعلام، وتزداد هذه الإش�اعات  وتتحقق من خلال 

�العزلة إحساسه  وز�ادة  الاجتماع�ة،  الفرد  علاقات  ضعف  النب  ( مع   ي، عبد 
٥١: ٢٠١٩.( 

  ة ن تغیر ح�ا أ�مكن  ةومبتكر  ةتصال جدیدا  ةنترنت وسیلالإالتقن�ات الرقم�ة و عد تو  
تمامً  والستین�اتالناس  الخمسین�ات  في  التلفز�ون  فعل  �ما  ح�ا   إذ  ؛ا  الانترنت    ة غیر 

معلومات ضخم إالوصول    ومكنهم من  ،شخاص الأ وتقی�مها   ، نشائها �و   ، ونشرها   ة،لى 
مع    ة،وسرع   ة�سهول والزمانأوالتواصل  المكان  في  مت�اعدین   فيوساعد    ،شخاص 

الأ  ةعادإ  لوقت  تخص�ص  الیوم� أشخاص  الانترنت   ة؛نشطتهم  إلى  یذهبون  فالناس 
استخدام البر�د الإلكتروني،  بدافع معین؛ مثل: ال�حث عن معلومة، أو شراء منتج، أو  

الإ�ما   ....وغیرها، تصم�م  ممارسیت�ح  للمستخدم  خ�ار    ،الاخت�ار   ةنترنت  له  و�قدم 
...  المحتوى    تحمیلوحفظ و   ،الموقع  ةز�ار   ةعاد� و   ،والمحتوى   ،التحكم في اخت�ار المواقع
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الاستخدامات والاشعاعات من   ةنظر�  تعدو�ذلك    ؛من خ�ارات التحكم  ذلك  غیرإلى ما  
 لدراسة أس�اب تعل�م المواطنة الرقم�ة، ودوافعه.  ةمءكثر ملاالمداخل الأ

 نظر�ة مجتمع المخاطر  . ج 
مصطلح�  المخاطر  " عد  ظهرت  المصطلحاتهم  أ من    "مجتمع  و�عد    ،التي 
المخاطر على   ةوضع قض�  أول منهو    -لمانيستاذ علم الاجتماع الأأ  -ولر�ش ب�كأ

علم  أ جدول    ةقائم المعاصرعمال  المخاطر    ،الاجتماع  تعر�ف مجتمع    : نه�أ و�مكن 
ف� تتزاید  الذي  المخاطر  هالمجتمع  نفسه  -و�شیر  ،معدلات  الس�اق  ن أ   إلى  -في 

�قتصر على المخاطر البیئ�ة والصح�ة وحدها، بل �شمل سلسلة    لامجتمع المخاطر  
أنماط التوظ�ف   : مثل   ؛جتماع�ة المعاصرةالاالح�اة    فيكاملة من التغیرات المتداخلة  

المتزایدالأوانعدام    ،المتغیرة الوظ�في  والعادات  ،من  التقالید  تأثیر   اندثارو   ، وتراجع 
التقلید�ةالأ العلا  ،سرة  في  والد�مقراط�ة  التحرر  الشخص�ةوشیوع  التطورات  و   ،قات 

  .)Beck, 2008: 5(في مختلف المجالات  ةالحدیث ةالتكنولوج� 
خاطرة" قد ظهر مع منتصف لم أن "مجتمع ا  Ulrich Beck  و�رى أولر�ش ب�ك 

��ف�ة  في  ی�حث  السلب�ة،  الحداثة  ت�عات  على  ساخط  مجتمع  وهو  العشر�ن،  القرن 
ا والعالأو   Risk  management) ر(مخاط لإدارة  �الوقا�ة  ما    معًا،ج  لا خطار  وهو 

�تا�ه في  ا"  أوضحه  فيمخاطر لمجتمع  المنشور  أن مشیرً   م، ١٩٨٦عام    ة"  إلى  ا 
سلب�ات   مواجهة  على  مرغمة  �اتت  العشر�ن  القرن  من  الثاني  النصف  مجتمعات 

" ـو�دارتها، وهو ما أسماه ب  ،جابهة تحد�اتها ممناس�ة ل لالحداثة و��جاد الحلول والبدائل ا
الناجمة عن   خطارالأو   ،مدى القدرة على التحكم في التهدیدات  أي:"؛ مخاطرة لعقد ا

 .)Beck, 2008: 15تجنبها( والقدرة على  التقن�ات التكنولوج�ة،
أكد أن    -كما  التكنولوج�ة  �التقن�ات  یتعلق  الاتصف�ما  الرقم�ةالا تكنولوج�ا  �ما    -ت 

من الافتراض�ة لاالع  تتضمنه  العفعلً�ا  ا  رً خط   تشكل  -قات  قات  لاعلى 
عن  ) الحق�ق�ة(الاجتماع�ة  الع   فضلاً  ش�كة  توسع  عبر لاأن  الاجتماع�ة  قات 
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�حملالإ  الفضاءات قد  ط�اته  -لكترون�ة  الع   -في  ش�كة  توسع  قات  لامخاطر 
إثن�ة وعرق�ة ذات �عد ثقافي  �ذا تغذ�ة جرام�ة " .. و الإ"   ؛دیني  -صراعات ونزاعات 

یترتب   قد  مجتمعات على  لوا  الأفرادم�ة تمس �ل  لأخرى عا   ا مخاطرضً أ�  عل�همما 
سواء متخلفة  �انت،  متقدمة  ؛حد  فقیرة�انت،  غن�ة    ؛أو  عن  أو  فضلاً  سرعة ؛ 

ولا  تعو�ض    انتشارها،  من�مكن  تخلفه  علیها  أضرار   ما  التغلب  و�تطلب  ق  تواف، 
 ). Jarvis, 2007: 24(الجهود بین الدول والقوم�ات

 بناء على عرض النظر�ات السا�قة �مكن استخلاص ما �أتي: 
 یتمیز الوقت الراهن �حدوث ثورة رقم�ة في مختلف مجالات الح�اة.  •
عن  أفرزت   • �ختلف  وهو  الش�كات"  مجتمع  �استلز"  عل�ه  أطلق  ما  الرقم�ة  الثورة 

 المجتمع التقلیدي. 
العدید  • التكنولوج�ة سلاح ذو حدین فعلى الرغم من إ�جابیتها إلا أن لها  التقن�ات 

السلب�ات   یتـمن  فی  مالتى  للشائعات ا  هالوقوع  الترو�ج  سمعة ،  وأبرزها  وتشو�ه 
الهدامة  الأفكار  بنشر  القومي  الأمن  الالكترون�ةوتهدید  والسرقات    الآخر�ن 

  .جتماعىالا لوالمتطرفة عبر صفحات التواص
 الاستخدام المتزاید للتقن�ات التكنولوج�ة بین جم�ع فئات المجتمع.  •
الاخت�اري   • التعرض  الأفراد من خلال  �إش�اع حاجات  التكنولوج�ة  التقن�ات  تتمیز 

 لها. 
 الاجتماع�ة في مواجهة أخطار الثورة الرقم�ة ضعف دور مؤسسات التنشئة  •
التي تحكم ممارستنا عند استخدام  • القواعد  هناك حاجة ملحة لوجود مجموعة من 

التقن�ات التكنولوج�ة الأمر الذي یؤ�د على أن هناك حاجة ملحة لتعل�م المواطنة  
الرقم�ة للتعامل �إ�جاب�ة مع الثورة الرقم�ة والتي تمثل" عقد المخاطر" �ما أطلق  

 علیها" أولر�ش ب�ك". 



 

 
 
 

 
 

۲٥۸ 

 أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر
 

أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

 ثانً�ا: ماه�ة المواطنة الرقم�ة
أ المعروف  المواطنمن  �الجدید  ة ن مصطلح  المصطلح   ،ل�س  وتعاظم دور هذا 
�اف المجتمعات  الیونان�   ةفي  المجتمعات  عهد  والثورات    ةوالرومان�   ةالقد�م  ةمنذ 

التسعین�ات  ة،والفرنس�  ةمر�ك�الأ الت  ،وفي  ازد�اد  الدولي على  أومع  م�ادئ   ةهم�أ كید 
تحظى  أمن    ةالمواطن  تغد  ة؛والمساوا   ة،والحر�  ة،الد�مقراط� التي  الموضوعات  كثر 

نها�ا � العصر  أبد  ةالثان�   ة لف�الأ  ة هتمام عالمي ومع  نحو  التحول  في  المجتمعات  ت 
  في ثرت  أوما تمیز �ه من تطور مذهل في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات    ،الرقمي

الح�ا  نواحي  من    ة،مختلف  ممارسأوغیرت  الاجتماع�الأ  ة سالیب  والعلاقات    ةعمال 
 ة التي تستخدمها الدول المتقدم   ةسلحهم الأأ صارت من  و بل    ؛فراد والمجتمعات بین الأ

 ). Heater, 2004: 6(لتحقیق المكاسب
 في للمواطن الحقوق  من جملة -جوهرها  في -تمثل الفعالة المواطنة كانت و�ذا

على من جملة مقابل وصورًا   أشكالاً  تتخذ  المواطنة  كانت و�ذا الدولة،  الواج�ات 
 الرقمي، العصر طب�عة، ظل ومتغیراته، وفي عصر، كل وطب�عة یتفق  عدیدة؛ �ما 
 اتخذت المواطنة والاتصالات؛ فقد المعلومات  تكنولوج�ا وانتشار  وظهور ، ومتغیرات

جدیدًا وصورًا   الح�اة وطب�عة تتفق أشكالاً  وواج�اتها  حقوقها واتخذت أخرى، شكلاً 
 العصر ذلك من �أمان الح�اة من �مكنه و�ما  الرقمي، العصر في ،ومطالب المواطن

 ). ٧٩: ٢٠١٦ الدهشان،(
فرق( نفسه  –)Choi,2016:567وقد  الس�اق  التقلید�ة   -في  المواطنة  بین 

تختلف المواطنة التقلید�ة عن المواطنة الرقم�ة في أن الأولى والمواطنة الرقم�ة؛ حیث  
إلى   المواطن، یؤدى ما عل�ه من واج�ات مقابل حصوله على حقوقه  تشیر  ممارسة 

لتزام بینه و�ین الدولة، رت�اط والاالتى �كفلها له الدستور والقانون، والتى تعبر عن الا
، من دون أى  ا لوجه فراد وجهً یتعامل ف�ه الأ  ي، تفاعلحق�قي  �حیث یندمج فى مجتمع  

�افة،    وس�ط، والمجتمع�ة  الإنسان�ة  المستو�ات  على  فعالة  إ�جاب�ة  مشار�ة  و�شارك 
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له  الوطن وولائه وح�ه  لهذا  انتمائه  �قوة  الأفراد وواج�اتهم  مدفوعًا  ، موضوعها حقوق 
تجاه الوطن والأرض، حقوق الملك�ة الفكر�ة فیها محفوظة، متعلمة من خلال اكتساب  

 ق�م تنمو لدى الفرد �شكل مجتمعي، ومن خلال التفاعلات فى المجتمع.
اللازمة    السلوك  وقواعد  والمهارات  المعاییر  إلى  تشیر  الرقم�ة؛  المواطنة  أما 

یتفاعل ف�ه الأفراد    ي،رقم  افتراضي  مجتمعشخص�ات إفتراض�ة في  تفاعل الفرد مع  ل
�وس�ط؛   التكنولوج�ة  الوسائل  استخدام  طر�ق  �مختلف    :مثلعن    ، شكاله أالحاسوب 

مما أدى إلى سهولة التواصل عن �عد، وفى أى مكان فى    ؛ و�ذلك ش�كة المعلومات
فیها  فكر�ة  الملك�ة  الحقوق  العالم، �ما أنها تحظى �مشار�ة عدد �بیر من الأفراد، و 

مع محفوظة غیر   فتنمو  دورات،  مقررات،  خلال  من  تعلمها  �مكن  �بیرة،  بدرجة   ،
 . )Choi,2016:567(التطور العمري 

 ناجحة س�اسات عن ال�حث محاولة أثناءفي   المصطلح هذا مع التعاملء  دبُ  وقد
 ق�م من اكثیرً  أن ذلك  الجدیدة، الرقم�ة  والثورة التكنولوج�ا  أخطار ضد تحفیز�ة،  ووقائ�ة

 الثورة آل�ات تغلغل نت�جة، شدید طرخ  في �اتت قد أفرادها  ح�اة وأنماط  المجتمعات
 ما  حما�ة  أجل من وقائ�ة تدابیر الأخیرة هذه فأخذت ،المجتمعات أوصال في الرقم�ة
 أساس�ات من لكثیر ا حفظً  حمایتها  تكون  والتي، ة"المجتمع� الخصوص�ات" ـب  �سمى

والتعبیر   ا والشعور �حب الوطن رقم�ً   ،لكترون�ة إالمواطنة    ، فأص�حت المجتمعات هذه
إعجا�اتتحول    ءلاو ال  عن مجموعة  علوتع  ،إلى  والدفاع  الوطن  حمى    ن�قات، 

التفاعل�ة   الفضاءات  عبر  والنشر  الإلكتروني  �التندید  الوطن  ومصالح 
 ).٢٩١: ٢٠٢٠سل�مان،(

  التي  المفاه�م أكثر منالرقم�ة   المواطنة مفهوم  أص�ح ات�التسعین فترة وخلال
 العصر نحو المجتمعات  تحول و�دا�ة وتقدمه العلم تطور ومع عالمي، �اهتمام  تحظى
 لإنترنتاو  التكنولوج�ا  لأدوات لمجتمعات المتقدمةا استخدام تزاید �عدخاصة   ؛ الرقمي
 حق  الإنترنت إلى الوصولأن    المتحدة الأمم أقرت ؛ فقدالرقمي  العصر في �انتظام
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الأفكار   الإنسان، حقوق  من غیرهم  مشار�ة  ��ف�ة  الأفراد  تعل�م  الضروري  من  وأنه 
الإنترنت عبر  ضمان   والأحداث  �أنها:  الرقم�ة  المواطنة   العادل الوصولوعُرفت 

مما أكسبها الص�غة  )؛Prasetiyo et al, 2021: 1193تطب�قات التكنولوج�ة للجم�ع(لل
  عالم�ةال

تطور مذهل في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات نتج  حدث  ،  م٢٠٠٠في عام  و 
عن التقدم في علوم الحاس�ات وش�كات المعلومات، والإنترنت، والمؤتمرات التفاعل�ة،  

الرقم�ة التكنولوج�ا  تطب�قات  الصناع�ة، ...وغیرها من  تغیرات    ،والأقمار  مما أحدث 
ومهارات   قدرات  تنم�ة  فرض  الذي  الأمر  والاجتماع�ة؛  الاقتصاد�ة  الس�اقات  في 
المواطنین وقد صاحب ذلك ظهور �عض المشكلات؛ مثل التقاط صور غیر مناس�ة،  
وتحمیل �عض البرامج �طر�قة غیر شرع�ة، .... وغیرها، وانعكس ذلك على مفهوم 

�ضرورة  الاهتمام    الذي یر�ز على فكرة السلوك الق�اسي    المواطنة الرقم�ة حیث بزغت
للتكنولوج�ا المحتمل  الضرر  و�نشاء    :مثل  ؛تجنب  الفیروسات،  من  الحما�ة  تثبیت 

مرور   لتكنولوج�ا  كلمات  المسؤول  الاستخدام  ق�م  �غرس  والإهتمام  للحاسوب، 
 ) Richards, 2010: 518(المعلومات والاتصالات 

مفهوم تطور  ثم  عام    ومن  في  الرقم�ة  ال�احث  لع  م٢٠٠١المواطنة  ید  ى 
مارك  لأا لفئة  هاستخدم    والذي ،   Prensky Marcبر�نسكيمر�كي  المصطمح  ذا 

استعماللالمتع یتزاید  الذین  الش�اب،  من  وأجللإم  همین  التواصلهنترنت  و��ف�ة    ،زة 
الرقم�ة  لهمتعام المصادر  والس  ،مع  المرت�طة  لوالمعاییر  في  �  بهمو��ات  مواطنین 

االاالمجتمعات   ش�كة  عبر  وعل�ه   Prensky, 2001:1  (نترنتلإفتراض�ة    ت رَّف عُ )، 
الاستخدام   " :�أنها م  ٢٠٠٤عام   Mike Ribble من قبل ما�ك ر�بیلالمواطنة الرقم�ة  

   ).٣٢: ٢٠١٢ر�بیل،   "( السل�م والأخلاقي لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات
�أنها"  تعرفو  الرقم�ة  المواطنة  على    الیونسكو  المعلومات   الحصول القدرة  على 

مع الآخر�ن   ومشار�ة المحتوى   وأخلاقي،   علاواستخدامها �شكل ف  والتفكیر الناقد فیها 
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والتنقل عبر الإنترنت و�یئة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات    ،وأخلاق�ة  آمنة�طر�قة  
متلاك إ  : أنها �المواطنة الرقم�ة    �ما عُرفت  �أمان ومسؤول�ة، مع إدراك المرء لحقوقه"

والآمن   ،المعرفة  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان  اللازمة  والمهارات  المواقف  وعرض 
والافتراضي   المادي  العالم  تغط�ة  من خلال  والإنترنت  المعلومات  والمسؤول لأدوات 

 ).Prabhakar and Kumar,2022:66عل(ا �شكل ف
) أكثر  ٢٠١٧(   Curran and Ribble  -في ضوء ما أورده   -وتعد المواطنة الرقم�ة

نها نظرة ذ أمن مجموعة من القواعد حول ما �مكن وما لا �مكن فعله عبر الإنترنت؛ إ
�فعال�ة للمشكلات  الأشخاص  حل  ��ف�ة  على  المنصات   ،شاملة  في  والمشار�ة 

 Zafer  و�ؤ�د)،  Curran, Ribble, 2017: 41(والمجتمعات والش�كات عبر الإنترنت
kuşالرقم�ة، محو هو الرقم�ة المواطنة جوهر  أن  السلوك معاییر و�عدها  الأم�ة 

 محو ذلك  في �ما  التكنولوج�ا  �استخدام المتعلق  والصحي المتعلم والمسؤول، المناسب،
 ).Kuş et al, 2019: 30الرقمي(  والأمن والأخلاق، الرقم�ة، الأم�ة
أشارو  الس�اق  هذا  عن:  �أنها وآخرون  Hintz في   الرقا�ة لدور تفعیل ع�ارة 

  ةن المواطن إ ذا ف ؛ ل الرقم�ة للتقن�ات  الأفراد  استخدام خلال  المسؤول�ة  واستشعار ، الذات�ة
تهدف    لا  ة الرقم� التحكم  إتعني ولا  الذي �صل    ة والمراق�لى  القمإ�المعنى   على حد 
الحر�لأ  ؛المستخدمین  ضدستبداد  والإ ق�م  مع  یتنافى  ذلك    ة الاجتماع�   ةوالعدال  ةن 

واستخدام   ،نترنتالمستخدمین لتصفح الإ   ةف�ما یتعلق �حر�  لا س�ما   ؛نسانوحقوق الإ
فالمواطن و�رامجها  والأإتعني    ة الرقم�  ةتطب�قاتها  الوسائل  والطرق  �جاد  سالیب 

:  ي أمنهم    ؛والمراهقین  ،طفالالأ  ة خاص ؛  لتوج�ه وحما�ه جم�ع المستخدمین  ةالصح�ح 
تمثل  للتكنولوج�ا   أنها  والذ�ي  الصح�ح  الاستخدام   :Hintz et al, 2017(ب�ساطه 

731.(  

أنها   إذ  التعل�م؛  منظومة  و�ین  الرقم�ة،  المواطنة  مفهوم  بین  قو�ة  علاقة  وثمة 
في   معرفته  الطلاب  على  �جب  ما  فهم  في  الأمور  وأول�اء  المعلمین  �مساعدة  تعني 

https://www.researchgate.net/profile/Zafer-Kus-2
https://www.researchgate.net/profile/Zafer-Kus-2
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أثناء تعاملهم مع التطب�قات التكنولوج�ة، �ما أن المواطنة الرقم�ة ل�ست أداة تعل�م�ة 
الفاعلة   والمشار�ة  المجتمع  في  الكامل  للانخراط  الطلاب  بل وسیلة لإعداد  فحسب؛ 

الرقمي(  المجال  الوطن، و�خاصة في  فهي طر�قة    )،٤٠٣:  ٢٠١٤،الجزارفي خدمة 
الإنترنت،   ومخاطر  فؤائد  و�دراك  الرقم�ة،  وواج�اتهم  حقوقهم  لفهم  الطل�ة  لإعداد 

�الآثار والوعي  الرقمي،  المجتمع  في  والأخلاقي  الذ�ي  خلال   والتفاعل  الأخلاق�ة 
 ُ� والك�ار  الصغار  الیوم  نشهد  أننا  خاصة  للإنترنت،  استعمال استخدامهم  سیئون 

 وتوظ�ف التكنولوج�ا �كثرة. 
والدمرداش   شرف  وضع  لمفهوم    )١٣١،  ٢٠١٤(  وقد  خصائص  ثلاث 

 هي:  ؛المواطنة الرقم�ة
 ومكوناته.   ،الوعي �العالم الرقمي •
الرقمي   • العالم  استخدامات  في  والمناس�ة  الفعالة  الممارسة  مهارات  امتلاك 

 �آل�اته المختلفة. 
یتسم  ا • للشخص  التكنولوجي  السلوك  تجعل  التي  الخلق�ة  القواعد   قبولاً مت�اع 

 . ا اجتماع�ً 

(  أشار  بینما  الدهشان  لمفهوم  إلى    )٨١،  ٢٠١٦جمال  خصائص  ثلاث 
 : هي ؛المواطنة الرقم�ة 

ف�ما    والالتزامات؛  والواج�ات  الحقوق   من  مجموعة  تتضمن  الرقم�ة  المواطنة •
 . الرقم�ة یتعلق �التقن�ات

  المنزل�ة   التر��ة  خلال  من   مجتمعاتنا   في  الرقم�ة  المواطنة  ثقافة  نشر  أن •
التعل�م�ة   الح�اة،  أساس�ات   من  أص�ح  والجامعة  المدرسة  في  والمناهج 

تتحول  �جب  ملحة  وضرورة    مع  �التعاون   تر�و�ة  و�رامج  مشروعات  إلى   أن 
الإعلام�ة؛  المدني،  المجتمع  م�ادرات   حما�ة   من   نتمكن  حتى  والمؤسسات 
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  المثلى   الاستفادة  وتحفیز  للتكنولوج�ا،  المتزایدة  السلب�ة  الآثار  من   مجتمعاتنا 
 . الرقمي الوطني الإقتصاد و�ناء  المعرفة، مجتمع تنم�ة في للمساهمة منها؛

  أنفسنا  سنحمي  ��ف  تساؤلات،   عدة  عن  الإجا�ة  تحاول   الرقم�ة  المواطنة  أن •
  الصح�ة،   الأضرار:   ومن  الرقم�ة،  والجر�مة   والحروب  التخر�ب  من  وأبناءنا 

�مكن والتى  والإقتصاد�ة  الرشید   عن  تنجم  أن  والاجتماع�ة،   الاستخدام غیر 
و�لى  للتقن�ة �مكن  أي  الرقم�ة؟    التدخل   الرقم�ة  للتكنولوج�ا   نترك  أن   مدى 
  المختلفة؟   ح�اتنا  �شؤون   المتعلقة  رات  القرا  من  اتخاذ عدید  في  سافر   �شكل
  –  نحافظ   و��ف  خدماتها؟ونوع�ة    الش�كة  عمل  نوع�ة  نتصور  و��ف

هذه   عن  المسؤول  �كون   ومن  ومعط�اتنا؟  أسرارنا   على  -مستقبلاً  توفیر 
 وتقن�اتها؟.  التكنولوج�ا  تلك مع  وفاعل�ة  �مرونة نتعامل و��ف  الحما�ة؟

 مما سبق �مكن التوصل إلى الاستخلاصات الآت�ة حول المواطنة الرقم�ة:  
 حقوقًا، وحر�ات، وواج�ات محددة.المواطنة الرقم�ة تضمن للفرد  •
المواطنة الرقم�ة �مكنها أن تقدم مساهمات اجتماع�ة؛ مثل: مساعدة الآخر�ن  •

 في حل المشكلات. 
التقن�ات   • مخاطر  مع  التعامل  هما:  جانبین؛  الرقم�ة  المواطنة  تتضمن 

 التكنولوج�ة والش�كات؛ فضلاً عن بناء فضاءات ومجتمعات آمنة. 
ل • ضرورة  عند الطلاب  تدر�ب  هناك  المقبول  السلوك  �معاییر  الالتزام  على 

�المدرسة التكنولوج�ا  المنزل  ،استخدام  أ   ،أو  آخر  يأو  لإمكان    هم عداد؛ 
 . �التكنولوج�ا  تسوده لمجتمع 

 یتم تعل�م المواطنة الرقم�ة على حسب المرحلة العمر�ة.  •
معرفة   • إلى  التكنولوج�ا  ومشرفو  الأمور  وأول�اء  المعلمون  أساس�ات  �حتاج 

 المواطنة الرقم�ة؛ فهم المسوؤلون عن تنشئة المواطن الرقمي. 
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ا في  ا أساس�ً �ً لمطالمواطنة الرقم�ة تعد غا�ة من غا�ات العمل�ة التعل�م�ة،  و  •
لتنشئة جیل تقوده ثقافة    ؛نةهالتطورات الرا   ملحة في ظلضرورة  و بل    ؛�ملالتع

 .م في بیئة آمنة لالمعرفة والتع 
مهارات   أبرزها: ،  المهارات�جب أن �متلك المواطن الرقمي مجموعة متنوعة من   •

ومحو    (المعلومات   جمعو   التواصل، جدید)،  شكل  في  المعرفة  لتجم�ع  القدرة 
 الرقم�ة.  الأم�ة

الرقم�ة   المواطنة  مفهوم  إن  القول  �مكن  الفرد مع    درج من مجردتمما سبق  تفاعل 
والهواتف النقالة، و�استخدام   ،الحاسوب  :مثل  ؛الرقم�ة  دوات والمصادرلأغیره �استخدام ا

  ،والمدونات  ،كترونيلخر�ن �استخدام البر�د الاالآ مع    للتواصلومات �وس�ط  لش�كة المع
التي �جب   الأساس�اتمجموعة من  ؛ إلى  جتماعيالال  ف ش�كات التواصلومخت  ،والمواقع

أعمارهم  –الأفرادى  لع اختلاف  بالاو   ،اهوتوظ�ف  ،اهمعرفت  -على  ل�ص�حوا اهلتزام  ؛ 
منافع   نحو  الأفراد  توج�ه  أي:  التكنولوج�ا؛  استخدام  عن  اجتماعً�ا  مسؤولین  مواطنین 

 التقن�ات الحدیثة، وتجنب مخاطرها. 
في   والقادة  المعلمین  �ساعد  أسلوب  �أنها:  إجرائً�ا  الرقم�ة  المواطنة  تعرف  وعل�ه 
والش�كة  التكنولوج�ة  التقن�ات  استخدام  أثناء  في  الطلاب  �عرفه  أن  �جب  ما  فهم 
والمسؤول�ات   �الأخلاق�ات  توعیتهم  على  والتر�یز  الأمثل،  الاستخدام  العنكبوت�ة 
التقن�ات الرقم�ة، والالتزام �ضوا�ط السلوك المقبول؛   الرقم�ة، وتدر�بهم على استخدام 

 بهدف تنشئة جیل یتعامل مع التقن�ة �شكل إ�جابي وفاعل وآمن.   
 المواطنة الرقم�ةثالثًا: أهم�ة 

الرقم�ة دورً لت المواطنة  المواطن  إ في  �ارزًا    ا عب    ، الثقاف�ة   :قضا�ا �ال  الواعيعداد 
ستخدام الامنة و الآالممارسة    :مثل   ؛ ة �التكنولوج�ا ل ذات الص  ،نسان�ةوالإ  ، جتماع�ةوالا

ا القانوني  لخلالأ المسؤول  والتكنولوج�ال معلقي  الس  ،ومات  �جابي الاوك  لواكتساب 
المنظمات الدول�ة  �ثیر من    �إهتمامالمواطنة الرقم�ة    حظیت  لذا   ا؛ ستخدام التكنولوج�لا
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التعهالم بتعز�ز  صالأم  لتمة  الرقمي لكثر  �العصر  الإلكترون�ة  لتشج�ع    ؛ ة  المشار�ة 
 الأكثر أمنًا. 

المثال،    وعلى  طورت  حوتسبیل  التي  التكنولوج�ا  معاییر  الجمع�ة هأحدث  ا 
التع لالدول�ة   الرقم�ة   (ISTE) م�لتكنولوج�ا  المواطنة  تفرعت عنها    ،فئة رئ�سة حول 
لالآستخدام  الا  معاییر والمسؤول  والقانوني  والتكنولوج�ا،  لمعلمن  و�خاصة  ومات 

) وقد أشارت دراسات:  ٥٨٤:  ٢٠٢١الداعمة التعلم، والتعاون، والانتاج�ة( القحطاني،  
 Lyons,2012:40))إلى أن ٤٦:  ٢٠١٧،ح الملا)؛ و(١٠٢:  ٢٠١٦،الحصري )؛ و ،(

 الرقم�ة تتمثل في ما �أتي:   المواطنة أهم�ة 
الرقمي  . أ العالم  طب�عة  والمشكلا  ، فهم  القضا�ا  وفهم  معه،  التعامل  ت  وسبل 

 . سبل التعامل معها تعرف و  ،جتماع�ة والثقاف�ة الموجودة ف�هالا
القضا�ا   . ب مع  للتعامل  مؤهل  مجتمع  ثقافة  الإإعداد  ونشر  من الألكترون�ة، 

 . كتروني بین مختلف المراحل العمر�ة في المجتمع لإلا
والتعلم،   . ج �التعاون،  �متاز  والذي  التكنولوج�ا،  لاستخدام  الا�جابي  السلوك  تنم�ة 

 والانتاج�ة. 
 تعز�ز احترام مفهومي: الخصوص�ة، وحر�ة التعبیر في العالم الرقمي.   .د
الذاتي  فيتساعد الطالب  أنها   . ه الذات�ة لشخص�اتهم  ،التعلم  والتعلم مدى   ،والتنم�ة 

بل تتخطى   ؛تتوقف عند حد المدرسة لا -بهذه الصورة  -فالمواطنة الرقم�ة  ؛الح�اة
  .في أي زمان ومكان الفردزم ا یلاذلك لتص�ح سلو�ً 

في   .و الطلاب  مع  الاشتراك  في  المعلمین  تساعد  �مواقف  أداة  مرت�طة  مناقشات 
 حق�ق�ة في الواقع 

تحمي المواطن الرقمي من الجرائم المرت�طة �استخدام أجهزة التكنولوج�ا الحدیثة،   .ز
 . كتروني، والجاسوس�ةالإلرهاب الإالبنوك، والتطرف و  اتمثل: اختراق حسا� 
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أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

عن  الا . ح المستخدمین  جنوح  عن  جهزة الأ ستخدام  لاساسي  الأ طار  الإبتعاد 
دمان  الإالمخدرات الرقم�ة،     وتجنب مخاطرها الممثلة في:    ؛التكنولوج�ة الحدیثة

المهام  الا و�همال  الوقت  الالكتروني،  معظم  ض�اع  وتجنب  مام أجتماع�ة، 
 .كترون�ة؛ مما یؤثر على الناتج العامالالالشاشات 

�عض  لات . ط  ظهور  المغالاالأفي  �سبب  العضو�ة  أجهزة  مراض  استخدام  في  ة 
الحدیثة العینین ل:مث  ؛التواصل  الخطأ،  لاوآ  ، جفاف  الجلوس  من  المفاصل  م 

  لة.نطواء والعز لا :مثل  ؛نفس�ة المراض �ذلك الأو 
والاالآالممارسة   . ي المسمنة  و ؤ ستخدام  والقانوني  للمعلومات  خلا الأول  قي 

فالمعرفة �محاور المواطنة الرقم�ة تحمي المواطن الرقمي من الوقوع   ؛والتكنولوج�ا
 .تحت طائلة القوانین الرقم�ة 

 المواطنة الرقم�ة  تعل�م را�عًا: التحد�ات المعاصرة التي تفرض الاهتمام ب
�بل أهم�ة  الرقم�ة  المجتمعات  رى لمواطنة  جم�ع  الأفرادنظرً   ؛ في  لحاجة  في   -ا 

التقن�ات التكنولوج�ة والانترنت في مجالات عدة  -جم�ع المراحل العمر�ة  ؛لاستخدام 
التعل�م الترف�ه   ،سواء في  للتواصل مع الأصدقاء،    ،أو  المعاملات  أو �وسیلة  أو في 

والخاصة  منها  الحكوم�ة  ملحة    ،... وغیرها؛ الیوم�ة  هناك ضرورة  الذي جعل  الأمر 
�كونوا قادر�ن حتى  بین الأفراد    قواعد وضوا�ط التعامل الرشید مع تلك التقن�اتلنشر  

وحقوق  القوانین    و�حترم،  �حمیهم و�حمي خصوصیتهمكل  ش التكنولوج�ا �  على استخدام 
الآثار السلب�ة المتزایدة للتكنولوج�ا مع الآخر�ن وحر�اتهم الانسان�ة و�تمكنوا من تجنب  

منها  المثلى  الاستفادة  تعل�م   تعز�ز  المجتمعات  على  تفرض  عدة  تحد�ات  وهناك 
 المواطنة الرقم�ة لعل من أبرزها ما �أتي: 

توجه المؤسسات الحكوم�ة في الكثیر من الدول إلى التحول الرقمي: اعتمدت  . أ
 ن الح�اة، والذي تجني م  ى التقن�ة الرقم�ة في جم�ع مناحيلع  كثیر من الدول

 ن العدید م  كس�صحب ذل�ن �ان  اد�ة، و الاقتص المكاسب    نالعدید ملاله  خ
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ل ـالال  مالجرائـ إذا  والتحو   هذا�صاحب    مكترون�ة  في    لالتطور  توع�ة 
هناك عدة صفحات    :) فعلى سبیل المثال ٣٠١:  ٢٠٢٠سل�مان، الاستخدام(

لكثیر من المؤسسات في مصر مثل رئاسة مجلس الوزراء، والمجلس الأعلى  
الأعلى   والمجلس  والتعل�م،  التر��ة  ووزارة  الداخل�ة  ووزارة  المسلحة،  للقوات 
المجتمع   أفراد  للتواصل مع  والبنوك... وغیرها؛  المدني،  للجامعات، والسجل 
توفیر   �غرض  الاستفسارات؛  معلومات والاجا�ة عن  تلقي  أو  الشكاوي  لتلقي 
الوقت، وسرعة الأداء، وتنظ�م العمل  فضلاً عن مواك�ة الاتجاه العالمي في  
في   منها:  المشكلات  من  الكثیر  أنه ظهرت  إلا  الرقمي  التحول  نحو  التوجه 
البنوك،   حسا�ات  اختراق  مثل:  الجرائم  �عض  شیوع  الاقتصادي  المجال 
والتعرض   وانتحال شخص�ات  والجاسوس�ة،  الالكتروني،  والتطرف، والارهاب 

 لمحاولة ابتذاذ من مجهول... وغیرها.  
�یتحالیوم    مجتمعنا إن  تزاید أعداد مستخدمي الانترنت:   . ب إلشكول    ى ل متزاید 

رقمي  الأفراد،  مجتمع  أغلب  أص�ح  المع  موادتخس�  فقد  ومات  لتكنولوج�ا 
ال   الاتصالاتو  �كثافح والتقن�ات  في    ةدیثة  الاجتماع�ة    للمشار�ة  الأنشطة 

والاقتصاد�ة  على    والثقاف�ة  قاصرًا  التقن�ات  تلك  استخدام  �عد  ولم  والتعل�م�ة 
ط�قة الأثر�اء أو ال�احثین في المجتمع وحدهم  ولم �عد قاصرًا على شر�حة  
عمر�ة محددة  ولم �عد قاصرًا على مجال محدد �الحصول على معلومات أو  

وفي هذا الصدد فقد أشارت الإحصاءات  الترف�ه؛ بل وشمل مجالات متنوعة  
أنه  العالم بلغ  إلى  في  الإنترنت  مستخدمي  عام    -عدد  لإحصاءات  وفقًا 
% ) من   ٦٤٬٤) مل�ار شخص، وهذا الرقم �عادل تقر�ً�ا(    ٥٬١٦(  -م ٢٠٢٣

عددهم(إجم ال�الغ  العالم  سكان  تقر�ر٨  الي  أشار  �ما  فرد،  مل�ار   (  
""Digital Report 2023  ینایر في  موقع ٢٠٢٣الصادر  عن  م 

DataReportal الذي �صف الحالة الرقم�ة في مصر إلى أنه قد بلغ معدل ،
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أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

في مصر  الإنترنت  عام    -انتشار  بلغ    ٧٢.٢م(  ٢٠٢٢في  حین  على   (%
الإنترنت مستخدمي  عام    -عدد  مطلع  ملیون   ٨٠٬٧٥(  -م  ٢٠٢٣في   (
ز�ادة(   �معدل  بنس�ة(    ١٬٢مستخدم  ملیون  عام    ١٬٦)  عن    م ٢٠٢٢%) 

)https://n9.cl/ffuf4 DataReportaL,2023: (،   الاستخدام   و�رت�ط هذا 
 الواسع �جملة من المخاطر تتمثل في: 

: وتنتج عن الاستخدام الخطأ  المشكلات الصح�ة والبدن�ةمن    ارً ی�ثالفرد    معاناة •
أبرزها  الصح�ة،  المشكلات  من  عدید  التكنولوج�ة  العضلات :  للتقن�ات  ،  آلام 

الوزن  والسكر،  وفقدان  الضغط  و وأمراض  العین،  �،  والعزلة  والاجهاد  نطواء، 
والتالا التر�یز،  وفقدان  العو جتماع�ة،  لهذا  صتر  و  الرقم�ة  فبي،  المواطنة  إن 

س قواعد  لترسم  وتوضحو��ة  لجاءت  المشكلات،  الواجب حالا  تعالج  ت�اطات 
 .)١٤٥٣: ٢٠٢٠ شع�ان،(ات�اعها في التعامل مع التكنولوج�ا 

عن  خروج  • الافتراض�ة  عبر الس�طرة  العلاقات  مر�ز�ة  سلطة  هناك  فل�ست   :
فالمجتمعات الافتراض�ة �لها    ؛فردحدیث �ل    توجهش�كات التواصل الاجتماعي  

الاهتمام   في موضوع  أكثر من مر�ز  الافتراضي  للمجتمع  �كون  فقد  لامر�ز�ة؛ 
الأفراد   لت�ادل  �خضع  ولكنه  معین؛  فرد  على  حكرًا  ل�س  المر�ز  وهذا  الواحد، 
المشار�ین في الحوار؛ فضلاً عن أن الفرد الذي ینخرط في هذه التفاعلات له  
الحق في أن �خفي نفسه تحت مسم�ات مختلفة أو ینفصل من هو�ته، وأح�انًا  
یدخل التفاعلات �اسم وهمي فلا �ستط�ع المشارك في هذه التفاعلات أن �عرف 

 ). ٤٠٥: ٢٠١٤،الجزارلذي یتحدث معه( من ا
وذو�ا  لالاضمح • الدولة  الدور  هشي  لاوت  ندور  التنامي  تدر�جً�اذا  ظل  في   :

الذي   الدولي  للإعلام  والسر�ع  العصر    رق �ختالمستمر  في  والحدود  الحواجز 
الما   ف العن  مقیـ  انتشرتالرقمي،   والجر�مة، وسطو  الدو   لوالجنس  أوساط    ل في 

وتزاید �ش  تالنام�ة،  ب  كلالفجوة  الحص  دیهم ل  نم  ینحاد  ى لع  ول إمكانات 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-egypt).2022
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القدرة    عفوض  هذه التكنولوج�ا؛ فضلاً عن  �ملكون   ن لا الرقم�ة، وم  ا التكنولوج� 
  ).٤٩٢: ٢٠١٨، يلعالقادم من الآخر(  الفكري  الغزو نم تحصین الفردى لع

الفرانكو آراب"  بـ"  لغة هجین مكونة من حروف  تنامي ظاهرة ما �سمى  : وهي 
مستخدمي   من  عر�ض  قطاع  من  �ستخدمها  عامي،  عر�ي  بنطق  انجلیز�ة  وأرقام 
الش�كة العنكبوت�ة، وهي أكثر شیوعًا بین فئة الش�اب، و�عد ال�عض استخدامها تمردًا 
لغة   في وجود  الش�اب  �مثل رغ�ة  فاستخدامها  الاجتماعي،  النظام  على  الش�اب  من 
ال�عض  �عزى  �ما  المجتمع،  یراه  لما  تحدٍ  �مثا�ة  وتكون  وتخصهم،  عنهم،  تعبر 

القوي،    عبداستخدامها إلى إخفاق النظام التعل�مي في تعل�م اللغة العر��ة الفصحى(  
٢٤٣: ٢٠١٦  .( 

حیث �ستط�ع الفرد أن �عبر عما   خلق روح التمرد والحر�ات الثور�ة والتحرر�ة: •
فقد   السلطو�ة؛  المجتمعات  في  وخاصة  للمجتمع،  التقلید�ة  الضوا�ط  یر�د خارج 
ثم   ومن  الحر�ة،  على  القائمة  للعلاقات  جدیدًا  مجالاً  الافتراضي  المجتمع  فتح 
في   تسهم  رئ�سة  آل�ة  تشكل  الافتراض�ة  وتجمعاتها  العنكبوت�ة  الش�كة  أص�حت 
أو  القضا�ا  �عض  مناهضة  على  والاتفاق  والاهتمامات،  المسافات،  تقارب 
یتسبب  التي  التمرد  لروح  أن  إلى  الدراسات  تشیر  �ما  الحقوق  ب�عض  المطال�ة 
تتضح   النشء  لدى  الوطن�ة  الروح  في خفض  سلب�ة  آثارًا  الرقمي؛  الإعلام  فیها 
في انخفاض مستوى الارت�اط �حب الوطن، أو الخدمة العامة، وعندما تنخفض  

 ). ٤٥: ٢٠٢٢الروح الوطن�ة �كثر الفساد، والإهمال، وضعف الإنجاز( بدوي، 
�سبب  التقن�ات الرقم�ة  مع    لى التعاملالقدرة ع  فضعبها  �راد  و   :الرقم�ة  الأم�ة •

الرقمي،  فضع المجتمع  تحكم  التي  والضوا�ط  القواعد  مهارات   معرفة  وتدني 
تحلیل الب�انات والمعلومات، وتقو�مها، واخت�ار الصواب من بینها، ونقدها. أي: 
أن محو الأم�ة الرقم�ة �عني تعل�م الفرد ممارسات المواطنة الرقم�ة التي تجعل  
والمسؤول  والقانوني،  الآمن،  �الاستخدام  یتسم  للشخص  التكنولوجي  السلوك 
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 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

مع  التفاعل  في  الاجتماع�ة  المقبول�ة  إلى  �الإضافة  والتكنولوج�ا،  للمعلومات 
 الآخر�ن. 

تطبیق   القدرة على  �التكنولوج�ا مع  �ملك وعً�ا ومعرفًة  الذي  الفرد  و�طلق على 
�مكن وأفعال  وعادات  سلو��ات  على  المعرفة  خلالها   -تلك  السلوك    -من  ممارسة 

الآخر�ن،  الأشخاص  مع  أو  نفسها،  التكنولوج�ا  مع  والمسؤول  والأخلاقي،  القانوني، 
والإنتاج؛   والتعلم،  التعاون،  الداعمة  التكنولوج�ا  تجاه  الإ�جاب�ة  الاتجاهات  و�ظهار 

 ).   Isman& Gungoren, 2014:73مصطلح" المواطن الرقمي"( 
الرقمي الاقتصادي  -والمواطن  التعاون  منظمة  لتعر�ف  هو    -)OECD(وفقًا 

الشخص المتمكن من استخدام التكنولوج�ا للمشار�ة في الأنشطة: التعل�م�ة،  
الناقد   والتفكیر  التحلیل  مهارات  تطو�ر  على  والقادر  والاقتصاد�ة،  والثقاف�ة، 
الرموز،   واستخدام  والكتا�ة،  القراءة  بلغة  والملم  الإلكتروني  الفضاء  في 
قد   التي  للتحدیثات  المستمر  والمتا�ع  الرقمي،  العالم  في  �كفاءة  وتوظ�فها 
تشوب بیئات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، والمتمكن من إداراتها �شكل 
واحترام   التكنولوج�ة،  التقن�ات  استخدام  في  الأخلاقي  السلوك  و�ظهر  فعال 

الرقمي( العالم  في  الرأي  عن  التعبیر  وحر�ة   ,OECDالخصوص�ة، 
https://n9.cl/j9ghls) 

أ  دراستا(  النجا، وأتفقت  و(  ٤٦٩:  ٢٠٢٢بو  مع ٦٢:  ٢٠١٨،  القحطاني )   (
الاقتصادي( التعاون  منظمة  قدمتها  الرقمي  المواطن  وأضافت  OECDخصائص    (

 لها جملة من الخصائص الأخرى �ما یلي: 
 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. متمكن من استخدام  . أ

 واعٍ �العالم الرقمي، ومكوناته. . ب
 ملتزم �الأمانة الفكر�ة.  . ج
 متحكم في الوقت الذي �قض�ه في استخدام الوسائط الرقم�ة.  .د
 مستخدم جید لمهارات التفكیر الناقد في الفضاء الإلكتروني.  . ه

https://n9.cl/j9ghls
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والاتصالات   .و المعلومات  تكنولوج�ا  بیئات  في  �جابهها  التي  �التحد�ات  عالم 
 ومتمكن من إدارتها �شكل فعال. 

 محترم الخصوص�ة وحر�ة التعبیر في العالم الرقمي.  .ز
 محترم الثقافات والمجتمعات في البیئة الافتراض�ة.  . ح
 مدرك لكثیر من المعتقدات الفاسدة التي تنتشر في البیئة الرقمي.  . ط 

في المراحل    -تعر�ف الأفرادمما سبق �مكن الإشارة إلى أنه قد صار ضرورً�ا  
الحدیثة�المختلفة    -العمر�ة الرقم�ة  وعلى   علیهم،وتأثیراتها    ، واستخداماتها   ،التقن�ات 
عنالآخر�ن فضلاً  �أمانإ  ؛  لاستخدامها  اللازمة  المهارات  معارفهم   ،كسابهم  وتنم�ة 

والا الرقم�ة،  ل �الحقوق  والواج�ات  أن و تزامات  �مكن  التي  �المشكلات  وعیهم  تنم�ة 
الاستخدام   على  علیها ل   الخطأ تترتب  التغلب  وأسالیب  وطرق  الرقم�ة  أو لتقن�ات   ،

�صورة أخرى: تعل�م الفرد ل�ص�ح مواطنًا رقمً�ا وهنا یواجهنا سؤالان، الأول: ما أ�عاد 
المواطنة الرقم�ة؟ والآخر: ما المؤسسة التر�و�ة المنوط بها االاضطلاع بهذا الدور؟ 

 ف�ما �أتي: -تفصیلاً  -وهو ما س�عنى �ه
 خامسًا: أ�عاد المواطنة الرقم�ة

فئات من ث  لا ث  إلى أن المواطنة الرقم�ة تتشكل من  (Ribble,2014: 88)أشار
أمر حیوي رئ�سةالق�م  ال الق�م  اكتساب هذه  وأن  والحما�ة،  والتعل�م،  الاحترام،  ؛ هي: 

من  جملة  خلال  من  الق�م  هذه  وتتحقق  الصالح  الرقمي  المواطن  لإعداد  وضروري 
 الأ�عاد أو المؤشرات التي �مكن ق�اسها �ما یلي:  

و  . أ النفس  احترام  الرقمي والمتضمنة  ،خر�نالآ ق�م  والسلوك  الرقمي  الوصول   : ،   
   .والقانون الرقمي

  ،: الحقوق والمسؤول�ات الرقم�ة والمتضمنة  ،خر�نالآق�م حما�ة النفس وحما�ة   . ب
  .مة الرقم�ة لاوالصحة والس ،الرقمي  والأمن
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النفس والتواصل مع   . ج تعل�م  الرقمي، محو  الا  والمتضمنة:  ،خر�نالآق�م  تصال 
 . والتجارة الرقم�ة ،م�ة الرقم�ة الأ

هناك تسعة أ�عاد �جب على الأفراد اكتسابها لتشكیل مما سبق �مكن القول إن  
شاملة   وهي  والحما�ة،  والتعل�م،  الاحترام،  �ق�م:  یتحلى  الذي  الرقمي  المواطن  ق�م 

و  الآمن  الاستخدام  في  الأفراد  لمساعدة  ال�عض  �عضها  مع  ومتسقة    الفعال ومترا�طة 
دراسة( منها:  دراسات  أوضحت  وقد  )؛ Bailey& Ribble,2007:10للتكنولوج�ا 

) ��ف�ة ١٥:  ٢٠١٦)؛ و(الدهشان،١٢٩:  ٢٠١٦،السید)؛ و(١٠٤:  ٢٠١٦،شلتوتو(
 تحقیق �ل �عد منها �ما �أتي:  

الرقمي:   . أ الكاملة في المجتالإلالمشار�ة  �عني  الوصول  مع، و�تم من كترون�ة 
أن �كون لكل فرد في المجتمع الرقمي ما یؤهله للمشار�ة �شكل �امل،    خلال

جم�ع   أمام  الفرص  تكافؤ  على  تمییز  فراد  الأوالتأكید  دون  یتعلق  من  ف�ما 
في "المواطنة الرقم�ة" هي العمل    الانطلاق ومن هنا فإن نقطة    .�التكنولوج�ا 

المتساو�ة  على الرقم�ة  الحقوق  الوصول    ،توفیر  ثم الإلودعم  ومن  كتروني، 
النمو و الإل  الاست�عاد فإن   تحقیق  العسیر  ن إ  إذ  ؛زدهار الاكتروني �جعل من 

هذه   �ستخدم  مستمرةالأالمجتمع  بز�ادة  التكنولوج�ة  مجالات  دوات  وفي   ،
 .متعددة

إلكترونً�ا، واستخدام محر�ات  ب�ع وشراء ال�ضائع  �قصد بها  :  التجارة الرقم�ة .ب
سلامة   �شف  طرق  والتعرف  الشراء،  في  العروض  أفضل  لإ�جاد  ال�حث 

الوعي �عمل�ات الدفع    -أ�ضًا   -المستهلك في عملیتي: الب�ع والشراء، وتعني
الأموال على واستلام  �جب  ال�عد،  بهذا  یتعلق  التقن�ات    ي مستخدم  وف�ما 

كبر من اقتصاد السوق یتم عبر القنوات  الأأن القسط    أن یدر�وا  التكنولوج�ة
داخل  تُ حیث  التكنولوج�ة،   التجار�ة  العمل�ات  في  الرقم�ة  التكنولوج�ا  وظف 

الاقتصاد   سلع  عالم  وت�ادل  وشراء،  ب�ع،  ومشروعة  من  قانون�ة  في  �صورة 
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نفس المنتجات  ،  هالوقت  من  مماثل  قدر  المعاملات  ساحة  على  ظهر  �ما 
عددًا  تضم  والتي  الدول،  �عض  ولوائح  قوانین  مع  تتعارض  التي  والخدمات 

لا    من الأنشطة؛ من بینها: تنز�ل البرمج�ات بدون ترخ�ص ... وغیرها؛ لذا
  هذه العمل�ات �ضوا�ط وقواعد  على وعي  مستخدمو التكنولوج�ا  أن �كون    بد

یتطلب   الذي  الأمر  الرقمي؛  الاقتصاد  عالم  في  فاعلین  مستهلكین  ل�صیروا 
 .الأفرادنشر ثقافة التجارة الرقم�ة بین 

الرقمي:الا  . ج ا�عني    تصال  للمعلوملإالت�ادل  الرقم�ة  تصالافالاات؛  لكتروني  ت 
امثل:   تساعد  لإالبر�د  الفور�ة  والرسائل  النقالة،  والهواتف   فيلكتروني، 

التواصل مع الأشخاص والمنظمـات، والتعـارف عن �عد، وممارسة الخدمات  
خلف�اتهم الـس�اس�ة، أو الاقتـصاد�ة، أو الاجتماع�ة،    إلىالنظر    دون الش�ك�ة  

فهم   علیهم  �جب  وهنا  والعرق�ة،  الجنس�ة  من وانتقاء  أو  ت�ادله  �جب  ما 
لا  ،معلومات  ت�ادله    وما  القانون   �قعوا  لئلا�جب  طائلة  الذي تحت  الأمر  ؛ 

و  الناقد،  والتفكیر  التحلیل،  �مهارات  الأفراد  یتحلى  أن  اتخاذ یتطلب  مهارات 
الرقم�ة،   الاتصالات  من  المتاح  من  الأصلح  اختیـار  فـي  المناسـب  القرار 

 .و�دراك ��ف�ة استخدامها �كفاءة
ا .د الرقم�ة:لأمحو  الالكترون�ة"،    م�ة  الثقافة  �مصطلح"  أ�ضًا  عنها  و�عبر 

التكنولوج�ا  ما   -ا رقم�ً   -وتعل�مهم  الأفراد،تثقیـف    :وتعني �ما    ؛�حتاجونه من 
�مكـنهم مـن اسـتخدامها �الـشكل المناسـب، والاستفادة من إ�جاب�اتها، وتجنب  
سلب�اتها، و�عمل ذلك على محو الأم�ة المعلوماتیـة، وتوظیـف هذه التقن�ة في  
وصـف  عنـه  یرتفع  الثقافة  هذه  و�اكتساب  ووطنه،  ومجتمعه  نفسه  خدمة 

اللتین   ،والتعلم   ،التعل�معملیتي:  وتتمحور الثقافة الرقم�ة على    ،الأمیـة الرقم�ة 
إلى إكـساب    یهدفان  إلـى  الرقمي،    الأفرادیهدف  العالم  من  الاستفادة  مهـارة 
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من   والتحقق  المعرفة،  إلى  الوصول  من  التحقق  على  وقدرته  دقة وأدواته، 
 ت، وصوابها. المعلوما 

الأم�ة مفهوم  �عد  القراءة     -الیوم  -ولم  على  الشخص  قدرة  على  مقصورًا 
والكتا�ة؛ بل تعدى ذلك إلى ال�عد الرقمي وأضحى محو الأم�ة الرقم�ة هدفًا تسعى  
الدول لتحق�قه لبناء مجتمعات معرفة حدیثة ومتطورة عن طر�ق اكساب شعو�ها  
المهارات الأساس�ة التي تمكنهم من التعامل مع التقن�ات التكنولوج�ة في ح�اتهم  

 الیوم�ة. 
الرقمي: . ه السلوك  �مصطلح  قواعد  �ذلك  عنها  الرقم�ة،    " و�عبر  الل�اقة 

الرقمـي �الق�م "والإت�كیت  الرقمي  المجتمع  التزام �ل من یدخل  بها    ، ، والمراد 
أثناء تعاملاتهم الرقم�ة، �ما  في  ومعاییر الـسلوك الأخلاقـي الحسن    ، والم�ادئ

صالحً رقم�ً   امواطنً   نشئی مسؤولاً ا  أص�حت  ا  التي  التقنیـة  مـع  ذلك  و�تأكد   ،
حرمان   على  الجزاءات  وتؤ�د  الح�اة،  جوانب  جم�ع  في  مستخدمة 

 . مـن التطب�قات الرقم�ة -حال مخالفتهم السلوك الصواب -المستخدمین
ومن بین السلو��ات الرقم�ة التي �مكن تدر�ب الأفراد علیها أن تكون الرسائل  
الفهم، وعدم  لسوء  درءًا  اللغو�ة؛  القواعد  من  والتأكد  الالكترون�ة قصیرة ومحددة، 

معلومات شخص�ة  كتا�ة أي شئ خاص لا نر�د نشره ومشار�ته، وعدم نشر أي  
آراء  واحترام  بذلك،  منهم  تصر�ح  دون  من  الآخر�ن  تخص  معلومات  أي  أو 
الآخر�ن، ومناقشتهم معهم �أسلوب لائق، وال�عد عن لغة التحر�ض؛ فضلاً عن 

 ).El-Deeb, 2021: 29التأكد من مصادر المعلومات قبل نشرها(
والتـي    ،القوانین التشر�ع�ة التي تحكم استخدام التقنیـةتعني    القوانین الرقم�ة: . و

و�عالج   قانون�ة،  لعقو�ة  مخالفها  الرقم�ة    محوریتعرض  ق�ات  خلاالأ القوانین 
من  �ـل  القوانین  هذه  طائلة  تحت  و�قع  التكنولوج�ا،  مجتمع  داخل  المت�عة 

التكنولوج�ا  مثل:    أخلاقي،غیر    ا ستخدامً ا  استخدم  رقم�ة؛  جرائم  ارتكب  أو 
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الآخر�ن،  ا اختر  معلومات  تحمیلق  خاصة  أو  و  �ال  -ملفات  هو�ات، 
...ممتلكاتال الضارة    -،  الفیروسات  و�نشاء   ، مـشروع  غیـر  بـشكل  بهم 

وغیرها �ل    .... الرسـائل الغیر مرغوب فیها أو ارسال  �الأجهزة، أو التجسس،  
عملاً  �عد  المجتمع   ق،خلاللأ ا  مناف�ً   هذا  سنها  قوانین  عدة  توجد  هنا  ومن 

 .معرفتها والعمل بها من   لا بدالرقمي 
والمس .ز الرقم�ة:ؤ الحقوق  ا الحر�ات  �   ىعنتُ   ول�ات  بها  یتمتع  فـي التي  لجمیـع 

 مالتي تت�ح له  قوق العـالم الرقمي، حیث �سمح للمستخدمین �التمتع ب�عض الح
آرائهم،  -�حر�ة  -التعبیر القدرة على  عن  لهم  المعلومات    �ما تضمن  تداول 

�ع�ش التي  البیئة  في  واستخدامها،    ون والب�انات  إلیها  الوصول  وحق  فیها، 
في   الحق  الرقم�ة  المواطنة  �حقوق  یتصل  تحدید من  تصال  الاكذلك  دون 

تكون   أن  من ملتزمالهو�ة،على  تجعل  لا  والتي  السا�قة  السلوك  �قواعد  ة 
یتجاوز  مطلقة  حر�ة  والأخلاق�ات    -معها   -الحر�ة  الحقوق  الرقمـي  المـواطن 

یلتزم و�عمل بها؛   ،قابل هذه الحقوق مسؤول�ات على المواطن الرقميتالعامة و 
�السلوك  ا  ا رقم�ً مواطنً المواطن    كي �كون  فل مشارً�ا فاعلاً؛ فلا بد أن یلتزم 

 اللائق والقوانین الرقم�ة في أثناء استخدامه التكنولوج�ا. 
و�مكن تحدید أهم الحقوق التي ین�غي تدر�ب الأفراد علیها في: حر�ة الكلام  
العمل   ملك�ة  حق  والب�انات،  المعلومات  إلى  والوصول  الاتصال،  حق  والتعبیر، 
الخاص   المعلومات  أمن  على  والحفاظ  المعلومات  خصوص�ة  وحق  الفكري، 
المنظمة  الشرع�ة  والقوانین  للقواعد  الإذعان  في:  المسئول�ات  وتتمثل  �المواطن 
لاستخدام مصادر المعلومات في المجتمع، والاعتراف �الملك�ة الفكر�ة للآخر�ن،  
تصرف  �ل  عن  وال�عد  �ستخدمها،  التي  المعلومات  أمن  من  والتأكد  وتقدیرها، 
یؤدي إلى ض�اع الموارد و�منع الآخر�ن من استخدامها، واحترام الحقوق الخاصة  

 ).١٥٥: ٢٠٠٩�الجم�ع، والتصرف �شكل أخلاقي(جمال الدین،
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و  . ح الوعي  الرقم�ة:  السلامةالصحة  نشر  ذلك    ، والإرشـادات   ، والثقافة  ،و�عني 
وأن    ،الصحة النفس�ة والبدن�ة في عالم التكنولوج�ا الرقم�ةحول  والاحت�اطـات  

الجسد�ة    وعيعلـى    مستخدموها   �كون  جراء�المخـاطر  استخدامها،    من 
على نطاق  من اسـتخدام شرائح المجتمع للإنترنت    -الیوم  -مع ما نراه خاصة  

ال�صر�ة، وأعراض    وعل�ه تعد موضوعات:وسع  م المتكررالإالصحة    ، جهاد 
من أهم القضا�ا التي  وتأثیره على الصحة البدن�ة والنفس�ة؛    و�دمان الإنترنت

   .في عالم التكنولوج�ا الحدیث العنا�ة بها �جب 
الرقمي الأ . ط  �مصطلح"    :من  عنه  الذات�ة و�عبر  و�عني:الحما�ة  جراءات  الإ  "، 

التي �جب أن لمعلومات المستخدم    كترون�ة الإلضمن الوقا�ة والحما�ة  التي ت 
التكنولوج�ا مستخدمي  جم�ع  الشخـص�ة  ؛یتخذها  سـلامتهم  وأمن   ،لضمان 

غیرها من المخاطر  و   ،.... وسرقة المعلومات   ، ش�كاتهم من أخطار الفیروسات
 -�أي مجتمع  -�خلو  فالمجتمع الرقمي لا  التي تهـدد أمـن مستخدمي التقن�ة،

أفر  تعل�م  د  امن  إلى  مس�سة  الحاجة  �جعل  مما  والقوانین؛  القواعد،  ینتهكون 
فر امة بهذا الخصوص، ومن هنا �جب أن یتو اللاز اتخاذ �افة التدابیر    الأفراد

بفراد  الأ  ىلد و معرفة  الفیروسات،  من  الحما�ة  بنسخ آل�ة  برامج  الاحتفاظ 
لب�اناته، في    احت�اط�ة  الخصوص�ة  تنتهك  التي  التجسس  مكافحة  و�رامج 

الفضاء الرقمي، وهذه البرامج تعد �مثا�ة الدرع الواقي لمستخدمي التكنولوج�ا  
 .الرقم�ة 

الجم�ع أن �كون  نع�شه �حتم على  الذي  الرقمي  العصر  و�تضح مما سبق أن 
العناصر الأساس�ة   -مجتمعة  -والتي تشكل  ، المواطنة الرقم�ة   �أ�عاد  وعي �اف  لدیهم

ل�ص�حوا مواطنین   -وفقًا لحاجتهم، ومرحلتهم العمر�ة  -التي �جب أن �كتسبها الأفراد
للأنوذلك    ؛  رقمیین تؤسس  الصح�حلاها  والتواصل  و ینستخدام  وهو�ة  ت ،  أمن  حفظ 

 في ستفادة من تطب�قاتها  الامكنهم من مهاراتها، و تالبیئة الرقم�ة، وتضمن    الأفراد في
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  ا علیهم من أي أو تهدیدات تؤثر سل�ً   ،أو معوقات  كلات،دون مش من  ح�اة العمل�ة  لا
 جانب. 
إلىنا  ه  نوم الأنظار  تر�و�ة    اتجهت  وتأثیرها المدرسة �مؤسسة  �ما    -تعل�م�ة، 

 -او��ً ل وس  ا،ق�م�ً   -الطالب  لى تشكیلو�وادر �شر�ة قادرة ع  ،وآل�ات  ،أدوات  نم  لكهتم
الطلابعلى   إعداد  المسؤولة عن  بوصفها  �افة؛  المراحل  واجتماع�ً تر�و�ً   طلاب  ،  اا 

لزامًا  �ان  ثم  في  هبدور   الاضطلاعالمدرسة  على    ومن  الحیوي  الطلاب ا    إكساب 
 ن. رقمیی نمواطنیل�ص�حوا  الأ�عاد اللازمة 

 سادسًا: الدور التر�وي للمعلم في إكساب الطلاب أ�عاد المواطنة الرقم�ة: 
العالم   مع  التعامل  �ستط�ع  الذي  الرقمي  المواطن  �إعداد  الدول  جم�ع  اهتمت 
الأمر�ك�ة  الرا�طة  أصدرتها  التي  الوث�قة  البدا�ة  نقطة  وتعد  وفاعل�ة،  �أمان  الرقمي 

عام   في  العالي  یتناول  ١٩٩٤للتعل�م  المعرفة  مجتمع  لأخلاق�ات  دستور  مشروع  م 
حقوق المواطن الإلكتروني ومسؤول�اته إذ حُددت فیها القضا�ا الأساس�ة، والك�ف�ة التي 
على  الش�اب  سلامة  تقر�ر"  و�ذلك  والش�كات،  للكمبیوتر  الملائم  الاستخدام  بها  یتم 
التعل�م  في  الرقم�ة  المواطنة  تعز�ز  توص�اته ضرورة  جاءت ضمن  والذي  الانترنت" 
كأولو�ة وطن�ة، و�ذلك ضرورة تدر�ب المعلمین على استخدام التكنولوج�ا في العمل�ة  

 ). Ribble,2012: 149التعل�م�ة؛ لتمكین الطلاب من أ�عاد المواطنة الرقم�ة( 
التعل�م�ة مسؤول�ة �برى تتمثل في   إكساب الطلاب   وعل�ه تقع على المؤسسات 

المواطنة   مجالات  �إدراج  وذلك  رقمیین،  مواطنین  ل�ص�حوا  والسلو��ات؛  المهارات، 
المناهج   المجالات الرقم�ة في  تلك  المعلمین على تدر�س  ،وتوفیر  الدراس�ة، وتدر�ب 

الطلاب تمكن  داعمة،  تقن�ة  مدرس�ة  خلالها   -بیئة  أنشطة    -من  في  المشار�ة  من 
 العالم الرقمي. 
المهـــــــارات  �شـــــــأن م٢٠١٨ لعـــــــامه ـ�اتــ ــــــالاتحـــــــاد الأورو�ـــــــي فـــــــي توص كمـــــــا أكـــــــد

�ة تتعلـــــــق ـمــ ـــــالح�ــــــاة"، أن المهـــــــارة الرقالتعلــــــ�م مـــــــدى  "لمـــــــا ُ�طلــــــق عل�ـــــــهاس�ة ـالأســ ــــ
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مـــــــن  ؛ؤولـــــــــد ومسـقــ ـــــــا كل نـــــــــة و�شـقــ ــــــامل معهـــــــا بثـعــ ـــــــا، والتـــــــــیـوجـولـكنـدام التـــــــــتخـــ�اس
 ( مجلــــــــس الــــــــوزراء،تمعــــــــــجـمـة فــــــــي الـار�ـــ ــــــــوالمش ،والعمــــــــل ،مـلـــ ـــــــأجــــــــل التع

https://idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/698.( 
إلى  الرقم�ة  المواطنة  تدر�س  في  المعاصرة  العالم�ة  الاتجاهات  تصن�ف  و�مكن 
النظم   في  الرقم�ة  المواطنة  مفهوم  دمج  على  یر�ز  الأول:  الاتجاه  ثلاثة:  اتجاهات 
التعل�م�ة لتدر�س موضوعات خاصة �المواطنة الرقم�ة للطلاب في المدارس في إطار  
تدر�س مقرر التر��ة الرقم�ة، و�تبنى هذا الاتجاه �ل من: الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة  
و�ندا. والثاني: یر�ز على تعم�م تدر�س المواطنة الرقم�ة للطلاب مع تدر�ب أول�اء 
أسترال�ا   الاتجاه  هذا  وتتبنى  متكاملة،  وطن�ة  خطة  وفق  علیها؛  والمعلمین  الأمور، 
والأخیر: یر�ز على دراسة إحدى قضا�ا المواطنة الرقم�ة؛ �السلامة والأمن الرقمیین 

 ). Öztürkv, 2021: 35و�تبنى هذا الاتجاه �ل من: فرنسا، والمملكة المتحدة(
التعل�م�ة  المؤسسة  إن  القول  المدرسة  -و�مكن  المؤسسات    -خاصة  أكثر 

التي �قع على عاتقها مسؤول�ة تنشئة المواطن الرقمي الواعي؛ لذا �جب   الاجتماع�ة 
أن تُعني المناهج �الموضوعات الداعمة بناء الوعي الرقمي، وقواعده، وعلى المعلم أن 
التقن�ات   توفیر  المدرس�ة  البیئة  والمعلوماتي، وعلى  التقني  �الجانب  درا�ة  أكثر  �كون 
اللازمة لفهم الطالب الفضاء الرقمي الذي یتعامل معه، ولعل من أهم المبررات التي  
والفو�هي،   الدهشان  الرقم�ة(  المواطنة  أ�عاد  الطلاب  إكساب  في  المدرسة  دور  تبرز 

 ) ما �أتي: ٣٠: ٢٠١٥
وتقالیده،   . أ أهدافه،  له  ثقافً�ا  ووسطًا  اجتماع�ة،  بیئة  تمثل  التعل�م�ة  المؤسسة 

وقوان و وفلسفته،  المجتمع  ثقافة  مع  لتتماشى  وضعت؛  التي  أهدافه:  ینه 
 الس�اس�ة، والاقتصاد�ة، والاجتماع�ة، وفلسفة. 

المقررات الدراس�ة أداة إلزام�ة یدرسها التلامیذ جم�عهم، ولذلك تعد أداة مهمة   . ب
 في تحقیق التواصل الفكري والتماسك الاجتماعي في المجتمع.  



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۷۹ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

المدرسة من المؤسسات الرئ�سة التي توظفها الدولة في سبیل نشر الق�م العل�ا   . ج
 التي ت�غیها لدى التلامیذ. 

احتوائها للفرد لفترات زمن�ة طو�لة؛ سواء أكان ذلك �النس�ة للیوم الدراسي، أم   .د
من  وتعدل  ف�ه،  فتؤثر  المتعلم؛  لعمر  �النس�ة  أم  الدراسي،  للعام  �النس�ة 

 سلو�ه؛ فضلاً عن إكسا�ه المعلومات المساعده إ�اه في ح�اته. 
(و  . ه دراسات:  أشارت  الس�اق  هذا  و(  ٢٤٧:  ٢٠٢١  سید، في  ،  الفتاحعبد  )؛ 

 ن �مك) إلى الإجراءات التي  ٤٩٢:  ٢٠١٧،  نا زو�هس  )؛ و(١٥٦:  ٢٠١٨
التع لل الرقميتعام لل  الطلاب  إعداد�م�ة  لمؤسسة  الفضاء  في   ن�مواطنی  ل 

   :تتمثل ف�ما �أتي  ،و�ناء البیئات الداعمة ن،رقمیی
التواص   فتوظ� .و المع  لوسائط  الش�كات  وخاصة   ل أج  نم  ؛ ومات�ةلالمتنوعة، 

حقو لع  الطلابتشج�ع   في  تطرأ  التى  والمستجدات  التغیرات  مواك�ة    ل ى 
 .المعرفة 

الطلاب   .ز �إعطاء  وذلك  الش�كات،  لمحتوى  والابداعي  الناقد  التفكیر  تنم�ة 
 -ـلم، و�قتصر دور المعالفرصة لخلق المحتوى الرقمي ول�س مجرد استهلاكه

ن  م   -عندئذ  -الطالب  ل ینتقف،  لبهمى ط لبناء ع  لوالتدخ   هم،ى متا�عتلع  -هنا 
 ه. وموج فمشر  ىإل لقنم نم لمالمع لا، و�تحو یهمعرفة إلي صانعلل لقینمت

هم  ، وتزو�دلارات التواصهم  الطلابم  ل�وب الحوار والنقاش في تعلعتماد أسا  . ح
ذا  هب  لصغاء النشط، و�تط الإارات  ه، وم الآخر�نآراء وأفكار    مرت احترا ها �م

أما  الفرصة  الم  للاشتراك  الطلاب  مإتاحة  وجلفي  والمنتد�ات،  سات  لتق�ات 
تنتج التى  التواصهالنقاش  التى  الإجتماعي عبر شك�ة  الا  لا ش�كات  نترنت، 

 .لهمو�ناء مستقبهم، في حاضر  الطلاب همقضا�ا ت  لتدور حو 
والتقن�اتالإتوفیر   . ط  لتحقی اللال�ات  الآووضع    ، مكانات    الدائم   التواصل  ق زمة 

مواقع م  ا �استخدا هإلی  ن المدرسة التى ینتمو و   والمعلمین،  ،ب لاالط �ل من:  نبی
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وأالا ت  ننترنت،  مناخً الآل  لكتوفر  المع  لاً عا ف  ا�ات  �سمح للتكنولوج�ا  ومات 
 بینهم.ومات ف�ما لالمع ل ت�اد الأطرافلجم�ع 

أ . ي التع  لتنتق  نضرورة  وعناصر ه زتهأج  ل�ك  -�م�ةلالمؤسسة  ومنا ها   -ا ه جها 
ا  ىإل و لإالفضاء  الط أن  لكتروني،  برنامجً لایدرس  عالم�ً ب  موحدً ا    ن م  ؛اا 
   . ى الش�كة العنكبوت�ةلع لهمتواص  لالخ

و   الطلاب  فتعر� . ك الحدیثة  الرقم�ة  و �التقن�ات  استخدامها،    ا ه استخداماتطرق 
 معارفهموتنم�ة    ن،�أما   لاستخدامها مة  اللاز ت  ا ار هالمو�كسابهم    وتأثیراتها،

الرقم�ةامات  الالتز و   ق �الحقو  عن  ؛ والواج�ات  وعی  فضلاً    هم ومعارف  همتنم�ة 
�مكلا�المشك التي  ع  نأ  نت  ل  الاستخدامى  لتترتب  الرشید  �ات  نقلتغیر 
    .الیهب علوأسالیب التغ ق وطر  ،الرقم�ة 

منالع  لالعم . ل وضع  لهى  دارس�ة  تتناو   فصفو لج  ب�ات  لس  لالمدرس�ة 
منالاو��ف�ة    ، الرقمي   لتصا الاوا�جاب�ات   التعامه ستفادة  وآداب  ذه همع    ل ، 

مفل الوسائ وتدر�س  الفضاء    ،كترون�ةالإل ول�ة  ؤ المس  هوم،  في  الفرد  وحدود 
ولتعلل   الأفضل  الاستخدام�غرض    ؛ الرقمي سالیب  الأ  لاب الط   ل�متكنولوج�ا، 
إ�اهم  ق والطرائ  استخدا  الموجهة   من   همحمایت  بهدف  للإنترنت؛  لأمث  منحو 

 . ب�ات الثقافة الرقم�ةلأضرار وس
 :   المواطنة الرقم�ة الجوانب التال�ةمنهج  نتضمضرورة أن ی .م
ل • المعرفي  الرقم�ة:  لالجانب  الخاصة    ،والمعرفة  ،�الوعي  و�عني مواطنة  والثقافة 

 ه. وأعضائ ه،ومكونات ، كترونيالإلوالمجتمع   ،الرقمي  الم�الع
الم • لهالجانب  الرقم�ة:  لاري  ع  و�عنيمواطنة  امل �القدرة  التي  ارات  هالم   تلاكى 

م  نتمك الرقمي  لالتعام  نالفرد  المجتمع  وأفرادً   ؛مع  �ضابیئات  �ما   من، 
 وة المرج الأهداف ق �حق و الممارسة الحق�ق�ة الفعالة والناجحة، 
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الس • للالجانب  الرقم�ة:لو�ي  الأبترس�خ    �عنيو   مواطنة  وات�اع    ،ق�ةلا خالق�م 
الس تجع   لو��ةالقواعد  العوالـ  الأفراد  لوك س  لالتي   مقبولاً   میتس  الافتراض�ة   م في 

 اهأو تجاه التقن�ة نفس الآخر�ن،، أو تجاه  ه تجاه نفس واء، س  اجتماعً�ا 
أ�عاد Mossberger et al, 2008: 149صنف( وقد   الرقم�ة    )  المواطنة 

تحقیق    ضوء  في   ، وقادة التكنولوج�ا   ن،میل لمساعدة المعالمرت�طة �البیئة المدرس�ة؛  
ى  ل تؤثر م�اشرة ع  الأولى: أ�عاد  ؛ ث فئاتثلا  إلى فة  لالمخت  الأ�عادذه  ه  نالترا�ط بی

  لالوصو   ،م�ة الرقم�ةالأمحو    ، الرقمي  ل التواص(  كاد�ميالأداء  الأب و لا ـ الط م�لتع
ق  الحقو  لاب(الط   كو لالبیئة المدرس�ة العامة وس  فيتؤثر    ، والثان�ة: أ�عاد)الرقمي

أ�عادالرقم  الأمن  ،الرقم�ةداب  الآ  ، المسؤول�اتو  والأخیرة:  ح�اة   فيتؤثر    ي)، 
المدرس�ة  لابالط  البیئة  الرقم� ،  الرقمي  ن القانو   (خارج  الصحة  ة،  التجارة 

 ) الرقم�ةوالسلامة 
اللمسي،  )؛ و(٢٠٩٨:  ٢٠٢١،رفاعي)؛ و(Ribble, 2008قد أتفقت دراسات: (و 
و(٢٢٥:  ٢٠٢١ أن٢٦١:  ٢٠٢٠صب�ح،  )؛  المواطنة    أ�عاد  بالطلا   إكساب  ) 

�ستدعي مراحل  -�الضرورة  -الرقم�ة؛  �أر�ع  علیها"    مرورهم  تعلم أُطلق  إطار 
الرقم�ة المواطنة  لتدر�س  المراحل  ر�اعي   Four-Stage Technology"  التكنولوج�ا 

Learning   Framework for Teaching Digital Citizenship  ل� وتنطوي   ،
المراحل   تلك  وتتمثل  المعلمین،  إشراف  تحت  الطلاب  �مارسها  أنشطة  على  مرحلة 

 :الأر�ع ف�ما �أتي
�ما یؤهلهم ل�ص�حوا مثقفین �الوسائط    بتزو�د الطلا   يوتعن :مرحلة الوعي  .أ

الماد�ة و التكنولوج�ة،   �المكونات  الإحاطة  والمعارف   ،والبرمج�ة   ،تجاوز 
التكنولوج�ا   ؛الأساس�ة لتلك  المرغو�ة  غیر  الاستخدامات  ت�صر  ،  لمرحلة 

�مكن التي  الأسئلة  خلالها   -ومن  الطلاب:    -من  وعي  على  الاستدلال 
تها  حدیثـة واسـتخداما ل جیـد لطـرق عمـل التقنیـات الرقمیـة اللـك الفهـم اتمهـل  

https://www.researchgate.net/profile/Karen-Mossberger
https://www.researchgate.net/profile/Caroline-Tolbert
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مرت�طة  لمور االأو   �المشكلات   واعٍ انت    وتأثیرها عل�ك وعلى الآخر�ن؟ هل
سـتخدام التقنیـات الرقمیـة  واعٍ �ا حدیثة؟ هـل انـت  ل مكان�ة استخدام التقن�ة ا�إ 

 �قبلها معلموك ووالد�ك وأصدقاؤك؟�طر�قـة 
الموجه . ب الممارسة  التكنولوج�ا في  وتُ  ة:مرحلة  استخدام  �المقدرة على  عنى 

هو  ما  إدراك  من  �مكن  و�ما  والاكتشاف،  المخاطرة  على  �شجع  مناخ 
مناس غیر  هو  وما  التكنولوج�ة  الاستخدامات  من  و�دون ب،  مناسب 

المستخدمة من   یدر�ون مناس�ة الطر�قة  لافإنهم ر�ما    ؛ الممارسة الموجهة
التفكیر  في  الطلاب  لمساعدة  الأسئلة  ب�عض  الاستعانة  و�مكن  عدمه، 
عند  التكنولوج�ا:  استخدام  في  علیها  �عتمدون  التي  الطر�قة  حول 
استخدامك للتكنولوج�ا، تدرك متى تحدث أش�اء غیر مناس�ة؟ وهل تمیز  
بین التقن�ات المقبولة وغیر المقبولة للأنواع المختلفة من التقن�ات الرقم�ة  
التكنولوج�ة   �التقن�ات  واعً�ا  لتص�ح  تفعله  أن  تحتاج  الذي  وما  الحدیثة؟ 

 الحدیثة؟ 
المثل والقدوة . ج  النمذجة و�عطاء  بتقد�م نماذج  وتُ   :مرحلة  عنى هذه المرحلة 

  ، البیت  :��ف�ة استخدام وسائل التكنولوج�ا في �ل من  �شأنإ�جاب�ة مثال�ة  
�الطلا   ؛والمدرسة المح�طة  النماذج  تلك  آ�اء ومعلمین   ب حتى تكون  من 

هم  توظ�فأثناء  في  قدوة لهم    بنماذج للقدوة الحسنة �مكن أن یتخذها الطلا
الرقم�ة المعلمللمواطنة  فعلى  المثال   -،  سبیل  هاتفه    -على  �غلق  أن 

  ، الدراسة  حجرة  في  تواجده  أثناء  في  صامتًا  �جعله  أن  أو  المحمول 
توج�ه  الإ� �مكن  أنه  إلى  خالآضافة  من  قائمة  لا�اء  تقد�م  ت  لالتساؤ �ا ل 

ت أن  �مكن  أبنائهم    ت�ادرالتي  مع  المناسب  التعامل  في  أذهانهم  في  في 
على الاأثناء   والعمل  الحدیثة  الرقم�ة  للتقن�ات  المختلفة  ستخدامات 
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  ؛للمواطنة الرقم�ة  ةفالك�ار �حتاجون أن �كونوا نماذج جید؛  مناقشتها معهم 
 ، ومحاكاتها. كي �ستط�ع الطالب تقلید هذه النماذج

السلوك .د وتحلیل  الراجعة  التغذ�ة  تُ   :مرحلة  المرحلة  هذه  للطل�ة  في  تاح 
 لمرحلة  فرص مناقشة استخداماتهم للتقن�ات الرقم�ة داخل الصف، وصولاً 

قدرة على نقد وتمییز الاستخدام السل�م للتكنولوج�ا داخل طلاب الامتلاك ال 
 . مذاتي لممارساتهالتأمل  الوخارجه من خلال   ،الصف

نموذجًا لتدر�س المواطنة الرقم�ة في الصفوف     Ribbleوفي هذا الس�اق اقترح  
�ل  في  وق�مها  ومهاراتها  الرقم�ة،  المواطنة  مفهوم  تدر�س  ضرورة  وأكد  المدرس�ة، 

المرحلة الابتدائ�ة على  المراحل: الابتدائ�ة، والاعداد�ة، والثانو�ة، واقترح أن یُر�ز في  
الإعداد�ة   المرحلة  في  یُر�ز  وأن  والمسؤول�ات،  والحقوق  والتواصل،  السلوك،  قواعد 
الثانو�ة   على الوصول، ومحو الأم�ة، والسلامة (الأمن)، وأخیرًا التر�یز في المرحلة 

 Government of Newfoundland and( على القانون، والتجارة، والصحة والرعا�ة 
Labrador, 2013: 2,  .( 

من   المعلمون �ه    �ضطلع  ما مرهونة �  للمدرسةحق�ق�ة  لن الق�مة ا أمما سبق نلحظ  
متعدد ثقاف�ة،  أدوار  خلف�ات:  ذي  طلاب  مع  التعامل  عاتقهم  على  �قع  من  فهم  ة؛ 

عن تزو�د طلابهم �المعارف  -�ذلك  -واجتماع�ة، واقتصاد�ه مختلفة، وهو المسؤولون 
قدوة لطلابهم. أي:    -بوصفهم الأكثر قرً�ا   -والمهارات في مجال محدد؛ مما �جعلهم 

مرهونة   التدر�س  وطرائق  التقو�م،  وأدوات  والبرامج،  المقررات،  تطو�ر  فاعل�ة  أن 
 �اضطلاع المعلم �أدواره؛ في ضوء متطل�ات التغییر. 

من أن أول خطوة في  )  Common Sense Media, 2009:8(  هیئة  وهو ما أكدته 
المواطنة  تنشئة   قواعد  ممارسة  على  قادر�ن  معلمین  إعداد  هي  الرقمیین،  المواطنین 

بین وأن من    طلاب   لدى  الرقم�ة  المواطنة  ومهارات   معارف  أس�اب ضعف  الرقم�ة، 
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المستوى   الأمر�ك�ة  المتحدة  الولا�ات  في   المراحل  مختلف  في  لمعلمیهم  المتدني  هو 
وسلو��اتها،  المواطنة  م�ادئ  �عتمد  -رقمیین  �مواطنین  -الطلاب  نجاح  وأن  الرقم�ة 
 إعداده،   برامج  خلال  الرقم�ة؛ من  المواطنة  وأخلاق�ات   من سلو��ات  المعلم  تمكن  على

 . المهن�ة  تنمیته و�رامج
الجمع�ة  حددت   The  (ISTE)  التعل�م  في  للتكنولوج�ا   الدول�ة   وقد 

International Society for Technology in Education     في المعلم  معاییر 
الرقمي التعل�م�ة  -العصر  المؤسسات  في  التكنولوج�ا  مسؤول  �ما   -خاصة 

 ):Lindsey,2015: 28�أتي(
المعل . أ الثقافة    مفهم  في  والعالم�ة  المحل�ة  المجتمع�ة  والمسؤول�ات  القضا�ا 

�ما   ؛السلوك القانوني والأخلاقي في ممارساتهم ارهم ظه�و   ،الرقم�ة المتطورة
ذلك المثال  -في  سبیل  النشر    -على  حقوق  الفكر�ة ،احترام    ، والملك�ة 

 .والتوثیق المناسب للمصادر 
على   . ب المتعلمینالحامعالجة  قدرته  لجم�ع  المتنوعة  خلال    ؛جات  من 

والمصادر  استرات�ج�ات توفر الوصول العادل إلى الأدوات الرقم�ة  استخدام  
   .المناس�ة 

الرقم�ة   . ج الآداب  ونمذجة  المتعلقة  تعز�ز  المسؤولة  الاجتماع�ة  والتفاعلات 
 �استخدام التكنولوج�ا والمعلومات 

الثقافي   .د تفسیرها في س�اقها  المحل�ة وقدرته على  المجتمع�ة  القضا�ا  فهمه 
  في من خلال الانخراط مع الزملاء والطلاب من الثقافات الأخرى  العالمي  

 . العصر الرقمي
المسؤول    هع�شجت . ه المتعلم  إمكانات  التكنولوج�ة  لتقن�ات  لاستخدام  لتوس�ع 

 وعالمً�ا.   ، محلً�ا ؛التعلم
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ق  ائ و��ف�ة توج�ه المتعلمین لتطب�قها �طر   ،ك�ف�ة استخدام التقن�ات�  معرفته .و
 علة.  ا وف ،وآمنة  ،مناس�ة

 . إلى تعز�ز التواصل المحترم بین جم�ع أعضاء مجتمع التعلم  سع�ه .ز
المعلومات   معرفته . ح إلى  الوصول  قضا�ا    ، و�دارتها   ،متطل�ات  تقی�م  و�ذلك 

 الأخلاق والجودة المتعلقة �المعلومات واستخدامها. 
ا متمكنً   المعلمكون  ) أنه لكي �١١٧:  ٢٠١٧وفي هذا الس�اق �شیر ( الملاح ،

 :�جب أن �كون ا رقم�ً 
ح�ات قادرً  . أ في  الرقم�ة  المهارات  دمج  على  �أن    ها  عبر  یالیوم�ة:  تسوق 

 تعلم عن �عد.ال الإنترنت أو 
  ه أن ینسىفالعالم الرقمي ل�س �ل شيء ولا  ؛ا على تبني مواقف متوازنةقادرً  . ب

 لا تقني.  علمم
رقم�ة  ال دوات  الأ  متمكنًا من استخدام  ا لتجر�ب أش�اء جدیدة،ا ومستعدً منفتحً  . ج

 . الطلاب قبل عرضها على  ها تجر�بو   ،�كل سهولة
وش�كات التواصل الاجتماعي �كل    ،البر�د الإلكتروني   �ستخدما  ا رقم�ً محاورً  .د

 وأمان.  سهولة
على . ه رقمي  اإنجاز    قادرًا  المعلومات  و خت�ار  جودة  على  الحكم  تستط�ع 

 والأدوات.  ،والتطب�قات  ،الرقم�ة 
 . التي یتعامل معها الب�انات الشخص�ة  ، ومحترمًا الح�اة الخاصة ا تفهمً م .و
رقم�ً مواطنً  .ز ��ف  �و   ، اا  �عدتصرف  یعرف  مسؤولة    عن  قانون�ة  �طر�قة 

 ا. اجتماع�ً 
الخلوص تقدم  -و�مكن  ما  للمعلم   -في ضوء  ما  معلم    -إلى  الحاسب  و�خاصة 

المعلومات�ة والرقم�ة،دور محوري    من  -الآلي وما �ضطلع �ه من مهام   في مجتمع 
وخارجه؛   الصف،  أ�عاد   �غ�ةداخل  طلابهم  والتيالمواطنة    إكساب    ت �ات   الرقم�ة، 
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في    امهمً   انموذجً  المجتمعات  تطور  درجة  المعلم   مجالاتاللق�اس  فعلى  لذا  �افة؛ 
الممارسات    طلا�ه  م�علت والإنترنت،  أفضل  التكنولوج�ة  التقن�ات  استخدام  وأن عند 

ل�كونواعلى تطب�قهاهم  �عین یُ   ینمسؤول  ین رقمیینمواطن -مستقبلاً -؛  نشر عن �ل ما 
  ، من مصدرها  ون و�تأكد  ، معلومات  من  �قرأون ین ما  دقق، مومصداق�ة  ،واحترام   ،�أدب

 .  وخصوص�اتهم، الملك�ة الفكر�ة للآخر�ن -في ذلك -، محترمینومصداقیتها 
المراهقة،   مرحلة  في  متعلم�ه  متطل�ات  خاصة  الثانو�ة  المرحلة  معلم  یواجه  و 
وعل�ه   والاجتماع�ة؛  الس�كلوج�ة  بنیتها  لها  العمر�ة  المراحل  أخطر  من  مرحلة  وهي 
أوردته  ما  ضوء  في  الرقمي  العصر  في  للمعلم  التر�وي  الدور  استخلاص  �مكن 

(حدادة،   و(٨:  ٢٠١٩دراسات:  و(الاق�الي،٦٢:  ٢٠٢١  الح�شي،)؛  : ٢٠١٩)؛ 
 ) و�مكن تحدیده من خلال الأ�عاد الآت�ة:  ٢٦: ٢٠٢٠الیونسكو )؛ و(٤٢١

و�تم عن طر�ق تحفیز �افة الفاعل�ات في هذا المجال داخل بیئة    التحفیزي:دور  ال . أ
و�مكن  الصلة،  ذات  الأنشطة  في  الفاعلة  المشار�ة  على  الطلاب  وحث  التعلم 

ذلك   �ستخدمتحقیق  �حیث  التقن�ة  الوسائل  ا  المعلم  �استخدام  نترنت  لإش�كة 
حل  في  ذه التكنولوج�ا  هى  ل�عتمد الطالب عو فة لعرض الدرس،  لوالتقن�ات المخت

فرصًا للطلاب للعمل �شكل المعلم  وفر  ی�جب أن  ، �ما  �حاث الأ  �عدادو   ،الواج�ات 
مستقل وفي مجموعات،  وهذا �عني أنه �جب على المعلمین خلق بیئة تعل�م�ة  

الفاعل وأن �ستط�عوا  ةعزز م الرقمي  أثناء في  ودعمهم    ،إرشاد الطلاب  الاتصال 
طر�قهم   التعلم  فيشق  إعمل�ة  على  قدرتهم  عن  فضلاً  تعل�م�ة  ؛  مسارات  نشاء 

 على حدة.  والاهتمامات الفرد�ة لكل طالب الحاجاتمخصصة تلبي 
أ . ب التعل�م الرقمي �عض الظواهر الدور المعرفي:  لى إ الوصول    سهولة   :منها   ؛ فرز 

الب�انات؛المعلومات وقواعد  الذي  الأ  ،  المعلم طلا�ه    ةلى ضرور إدى  أمر  توج�ه 
لى فرز ذلك السیل المتدفق  إ  مرشادهإ عن  فضلاً   ؛لى ��ف�ه استرجاع المعلوماتإ

المعلومات فحسب،  من  نقلها  ول�س  المعرفة  نقد  المعلم  دور  أن  �عني  مما  ؛ 
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�الإضافة إلى دوره في مساعدة زملائه من المعلمین قلیلي الخبرة في وضع المواد 
 التعل�م�ة، وتنظ�مها وأرشفتها؛ لضمان وصولها إلى جم�ع المتعلمین. 

مجموعة جدیدة من المهارات  التمكن من  یتطلب العصر الرقمي  الدور المهاري:   . ج
والعشر�ن الحادي  القرن  في  للنجاح  إذ  الضرور�ة  الرقم�ة؛  المهارات  و�خاصة   ،

و�تاحة الفرص    ،�جب على المعلمین دمج هذه المهارات في ممارساتهم التعل�م�ة
 : تشمل هذه المهارات و للطلاب لتطو�ر وممارسة هذه المهارات 

ساس�ة لتر��ة  الأ المهارت والمهام  وهي إحدى أهم  القدرة على التفكیر الناقد:    -١
��ف�ة الحصول على الحقائق،   -من خلالها   -إذ �ستط�ع الطلاب  الرقميالعصر  

ومناقشة صدقها، والتوصل إلى نتائج منطق�ة تؤدي إلى تغییر آرائهم، أو تثبیتها،  
الخطوات  و�لى اتخاذ قرارات �عملون على تثبیتها، و�مكن أن یتم ذلك من خلال  

 الآت�ة: 

التعل�م�ة  • والخبرات  للمواقف  نحو   -التعامل  خلالمن    ؛ التخط�ط  على 
 الطلاب. مع مواقف واقع�ة في ح�اة  -إبداعي

متماسك • جماعي  مناخ  الرأي �ُ   ،خلق  عن  �التعبیر  ف�ه  ستكشاف الا و   ،سمح 
   .الحر 

الا  • حب  لدى  الاو   ،والفضول  ،علاستط إثارة  على و ه،  طلا�هتمام  تشج�عهم 
 . المطروحةوالقضا�ا ت لاهتمام �المشكالاو  الاستطلاعالم�ادرة وحب  

المالأطرح   • ذات  لاسئلة  �الخبرة،    الصلة؛ئمة  التعلم  �شیرلتعز�ز    الخبراء  إذ 
وتشجع    ،تعكس نوع�ة التعلم  ؛ال�حث عن إجابتها و   إثارة التساؤلات،أن    إلى

المختلف   ذهنهم،قدح  على    بالطلا  المواقف  مما  ةومناقشة  أكبر  �صورة 
 . جا�ات نفسها الإتعكسه 

  فعلى المعلم   ؛ت التي �طرحونها لاجا�ات عن التساؤ لإ �ا   بتجنب تزو�د الطلا  •
 .ستنتاجات �أنفسهملا السعي للوصول إلى ا فيأن �ساعدهم 
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الط   -٢ المهلا إكساب  الح�ات� اب  �قدمرت  لا  فالمعلم  معارف    ة:  طال�ه  إلى 
ف یزودهم،  حسبأكاد�م�ة  والتي  االمهار �  بل  الح�ات�ة،  ت  ا مهار ال  في:  تتمثلت 
وتحدید   الشخص�ة( القدرات،  وتطو�ر  الذات،  وتعز�ز  الذات،  ونقد  القرار،  اتخاذ 

والمرونةالأ الوقت،  و�دارة  �النفس،  والثقة  النفسي،  والتوافق  و )هداف،  مهارات ال، 
، والس�طرة  ذوي التوجهات الفكر�ة المختلفةالتعامل مع الشخص�ات  (  جتماع�ة الا

وتكو�ن الضاغطة،  المواقف  مع  والتعامل  الجماعي،  والعمل  الغضب،    على 
 .)خر�نالآ وتقبل  ،قناع الإوالحوار و  ،قات اجتماع�ة ناجحة، والتفاوضلاع

 من  متمكنًا م العصر الرقمي أن �كون  لمع   علىتكنولوج�ا:  الاستخدام و�دارة    -٣
التعل�م  ،و�دارتها   ة،التكنولوج�المهارات   عمل�ة  في  السر�ع  فالتطور    ؛وتوظ�فها 

�مهارات عن ��ف�ة وتفعیل دورهم عبر تزو�دهم    ،یتطلب تأهیل معلمي المستقبل
و ال  إعداد متعلمالنشطة  الأو   ،تعل�م�ةالمواد  البیئة  لكل  من   ،مناس�ة  مجموعة  أو 

تدر�بهم على  المنشودةهداف  الأفي ضوء    ؛المتعلمین ذلك  یتطلب  استخدام   �ما 
�م،  للكترون�ة، وتوظ�ف التكنولوج�ا في التعالإمواقع  ال�عداد وتصم�م  التكنولوج�ا؛ و 

المقررات  او  مثل:  ،لكترون�ةالاستخدام  الحدیثة؛  التواصل  البر�د    واستخدام وسائل 
بتعر�فهم الالكتروني  وانتهاءً  الإنترنت،  عبر  السلع  لشراء  الآمنة  والإجراءات   ،

عند  التصرف  و��ف�ة  الخصوص�ة،  وحما�ة  المسؤولة،  غیر  التصرفات  عواقب 
  مواجهة �عض الممارسات الخاطأ من الآخر�ن.

قتصاد المعرفي بدور أساسي في خلق  الاقتصاد المعرفي: �قوم  الامهارة دعم    -٤
الثروة  ،واستثمارها  ،المعرفة  تحقیق  ثم  مظاهر    ،ومن  أهم  المبني  الا ومن  قتصاد 

المعرفة  تولید  سرعة  المعرفة:  العصر   ها،واستثمار   ها ونشر ،  على  في    و�خاصة 
المتاحةالمعرفة  و   المع�ش،التنافسي   الب�انات  االأفي    �أهم�ة  قتصادي  لاداء 

   :دور المعلم في�كمن تحر�ر التجارة، و�التالي و 
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التعلم  • أسالیب  في  للطلا  ؛التنو�ع  المتنوعة  الحاجات  وتراعي    ب،لتناسب 
 .الفروق الفرد�ة بینهم

ما یتعلمھ بین  تربط    وبخاصة تلك التي استخدام تطبیقات من الحیاة الیومیة   •
 ة. حیاتھم العملیة الحالیة والمستقبلیوبین متطلبات  ب،الطلا 

من  الا • عل�ا  لمستو�ات  والتر�یب،    :مثل  التفكیر؛ستجا�ة  والتحلیل،  التطبیق، 
 .والتقو�م

 .روح العمل الجماعي واستخدام المهارات   لدى الطلاب تطو�ر أنشطة تنمي •
صاحب التعلم الرقمي �عض المشكلات التي لم تكن موجوده في الدور التوعوي:   .د

الشاش قبل  ما  فهم  :برزها أمن    ة؛لكترون�الإ  ةجیل    ه، ست�عا�وا  المقروء،  تذبذب 
التر�یز  رةوظاه على  لقدرتهم  الاشخاص  فقدان  تعني  والتي  المتشظي   ، الانت�اه 

 عن �عض المشكلات  فضلاً ة؛  واحد  ةمعرف�  ة وعدم استطاعتهم التفكیر في قض�
مر  الأ  ة؛لتقن�ات التكنولوج�المفرط ل ستخدام  الافراد �سبب  الجسد�ه التي �عانیها الأ 

التكنولوج�  التقن�ات  استخدام  �مخاطر  الوعي  نشر  المعلم  على  �فرض    ة، الذي 
والطلاب؛    ،نترنتوالإ الأمور،  الدراس�لأول�اء  الحصص  خلال    ، والندوات   ة،من 

 . وغیرها ... ، والمحاضرات
ترتب   . ه وما  والتكنولوج�ة،  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  التغیرات  ظل  في  الق�مي:  الدور 

الواضح في   الروحان�ة، والخلل  الق�م  الماد�ة على حساب  للق�م  تنامي  علیها من 
الق�مي فقد   التنظ�م  التواصل مع  منظومة  الطلاب من  الرقم�ة  التكنولوج�ا  مكنت 

العالم أنحاء  یُلزم  ، أشخاص من جم�ع  ما  ما    المعلمین  وهو  إلى  الطلاب  توج�ه 
إلى    -أثناء تفاعلهم مع وسائل التواصل الاجتماعي  -�حیث �ستندوا  یناسب ق�منا؛

 رصید ق�مي رصین وقوي. 
التطب�قات   تلك  تت�ح  حین  الثقافات   التكنولوج�ةفعلى  تعرف  فرص    للطلاب 

الأم، لثقافة  والمغایرة  على  و   المختلفة  المختلفةالاطلاع  النظر  دور وجهات  �أتي  ؛ 
�ه،   وت�شر  الجدید،  تقبل  واضحة  فكر�ة  أسس  على  القائمة  العقل�ة  بناء  في  المعلم 
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المتعلقة   الق�م  �تلك  التغییر؛  من  المفید  لدعم  لدیها  یتوافر  ما  خلال  من  وتدعمه؛ 
إقصاء   وعدم  الحوار،  بثقافة  والا�مان  الوقت،  واحترام  العلم،  وحب  العمل،  بتقدیر 
الوحدة  و�ثراء  والتسامح،  الحر�ة،  من  إطار  في  حقوقه  صون  على  والعمل  الآخر، 
الوطن�ة، وتعمیق خ�ار التعا�ش الواحد، والاعتزاز �الوطن، ..... وغیرها؛ �ما �ضمن 
توسع  �طرائق  الآخر�ن  مختلفة ومشار�ة  وثقافات  الآخر�ن من خلف�ات  مع  التواصل 

 مدى الفهم والتعلم المت�ادلین. 

هذا و�مكن عرض القضا�ا التي �مكن أن یتناولها المعلم؛ لإكساب الطلاب أ�عاد  
المواطنة الرقم�ة، و�عدادهم �مواطنین رقمیین یتفاعلون مع العالم الرقمي �كفاءة لعل 

 أهمها: 
الرقمي: . أ بها:  الوصول  لجم�ع    وُ�عنى  الرقم�ة  المنتجات  وتطو�ر  تصم�م 

الذین �حتاجون لتجهیزات معینة قد   الاحت�اجات الخاصة   ونهم ذو فو   الطلاب
المدارس في  تتوافر  مراعاة  لا  مع  من   حاجاتو   الاختلافات،  فئة  لكل 

والذین قد لا �ملكون تلك التقن�ات؛ �سبب الأوضاع الاقتصاد�ة    ،المستخدمین
والاجتماع�ة، أو الموقع الجغرافي، أو الإعاقة الجسد�ة. وعل�ه، �جب توفیر  
البن�ة التحت�ة الرقم�ة في المدارس؛ مثل: معامل االحاسب على مدار الیوم،  
الرقمي   الوصول  إمكان�ة  یتطلب  �ما  فقط،  الدراسي  الیوم  أثناء  في  ول�س 
توفیر برامج ذات طب�عة خاصة؛ مثل: الشاشات الناطقة، أو لوحات مفات�ح  

 �طر�قة برایل،... وغیرها؛ مما �ضمن الإتاحة لجم�ع الطلاب. 
تعد التجارة الرقم�ة من أصعب أ�عاد المواطنة الرقم�ة تحققًا؛  التجارة الرقم�ة:   . ب

الممارسات   الطلاب  تعل�م  مسؤول�اتهم  من  ل�س  أنه  المعلمون  �عتقد  إذ 
الصواب عند الب�ع والشراء عبر الانترنت. وعل�ه، �جب على المعلمین تعل�م  
الطلاب الك�ف�ة التي تتم بها، ومن القضا�ا التي �مكن أن یتناولها المعلمون 
في هذا المجال ��ف�ة استخدام التقن�ات التكنولوج�ة في شراء السلع، والأمور 
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عند  الهو�ة  سرقة  ومخاطر  البنك�ة،  والحسا�ات  الائتمان،  ب�طاقات  المتعلقة 
 ). Ribble, et al: 2004: 8الق�ام �عمل�ة شراء المنتجات عبر الإنترنت(

الرقمي: . ج التي یتم فیها الاتصال  هو    الاتصال  �عد،    عنالعمل�ة الاجتماع�ة، 
  ؛ واستق�الها  ،بین أطراف یت�ادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصال�ة المتنوعة

الرقم�ة النظم  خلال  المختلفة  ،من  معینة  ؛ووسائلها  أهداف  و�عد    .لتحقیق 
وف مبتكره  طر�قه  التعل�م  في  الرقمي  الاتصال  توصیل  في  عله  ا استخدام 

للطلاب التعل�مي  الحدیثه  ؛ المحتوى  الاتصال  وسائل  استخدام  خلال    ؛ من 
؛  والفصول الافتراض�ه  ، لكترونيومنصات التعل�م الإ  ، لكترونيالبر�د الإ  :مثل

  ، مع الطلاب   ةالتعل�م�مكن المعلمین من ت�ادل المعلومات والمصادر  تُ   والتي
والواج�ات  المهام  �ما ومتا�عتها   ، وتحدید  الطلاب  ت  ،  بوصول  لى  إسمح 

من   وفي  أالمعلومات  مكان  وقتأي  تعز�ز   -�ذلك  -عملوت  ،ي  على 
مستوى التفاعل بینهم و�ین   ةوز�اد  ،التعلم  ةللطلاب في عمل�  ةالفعال  ةالمشار�
 . المعلم

المجال؛   هذا  في  دورها  تفعیل  من  التر�و�ة  المؤسسة  تُمكن  آل�ات  عدة  وهناك 
ش�كة تواصل   ، و�ناءإنشاء موقع للمؤسسة التر�و�ة على الإنترنتأبرزها: من خلال  

استخدام غرف الدردشة من قبل شر�اء الدراسة في ت�ادل المعلومات النص�ة  ، و موحدة
مزودة بتقن�ة ت�ادل الملفات والصور مع وجود  الأو الصوت�ة، و�رسال الرسائل الفور�ة  

 . الرقا�ة لتوفیر تواصل آمن
ن  أ�جب    ؛بدورهم في تحقیق هذا الهدف  الاضطلاعوحتى یتمكن المعلمون من   

نقاش حول دور   التعل�مأ�كون هناك  الس�اق  أ   ،دوات الاتصال في  هم والتعرف على 
المستخدم والمنصات  ب�عض فضلاً   ؛الرقمي   التواصلفي    ةالتطب�قات  الاهتمام  عن   

بیئه   :مثل  ؛عداد الطلاب �مواطنین رقمینإ ا في  والتي تلعب دورً   ةالقضا�ا ذات الصل 
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التر�و� و   ،التعلم الطالبوأ  ة، المداخل   ة دار و�  ة، العالم�   ةالمسؤول�و   ة،الخصوص�و   ،مان 
 ).Ribble, 2015: 115( من المعلوماتيالأو  ة،الهو�
للمتعلمین .د الرقم�ة  الأم�ة  الطلاب  محو  تمكین  بها  �قصد  استخدام  :  من 

�ساعدهم   الذي  �الشكل  الرقم�ة  في  ف�الاالتطب�قات  نشطة  �صورة  ندماج 
المهارات   و�كسابهم  الرقم�ة،  الأالمجتمعات  من  الرقم�ة  تمكنهم  التي  ساس�ة 
 في تعلمهموتوظ�فها    ،و�فاءة عال�ة   ، استخدام تقن�ات التكنولوج�ا �سرعة فائقة 

مكان وأي  وقت  أي  في  شيء  الأأهم�ة    تعزى و ،  أي  الرقم�ه  محو  إلى  م�ه 
  ة، متعلمین مدى الح�ا   یروان �صالسواء في أالطلاب والمعلمین على    ةمساعد

من الح�ات�  متمكنین  الأ  ة،ساس�الأ  ةالمهارات  المهارات  مما  كاد�م�و�ذلك  ة؛ 
المعلومات    ةتقی�م جودفي  قد  ا استخدام مهارات التفكیر الن  فيساعد الطلاب  �

؛ فضلاً عن أهمیتها  فضلأالتواصل �شكل    فيبدورها  هم  والتي تساعد  ةالرقم�
س المال  رأ من خلال الاهتمام ب  ة؛عداد الطلاب للنجاح في ح�اتهم المهن�في إ 

الأ  ،ال�شري  العامل وتوفیر  العصر  والمدر�  ةالمؤهل   ةیدي  في  للتعامل  ة 
 ). ١٣٨: ٢٠٢٢ ،ابراه�م الرقمي( 

في   المعلم  دور  �كمن  بتنم�وهنا  استخدام    ةالاهتمام  على  الطلاب  قدرات 
 دمج و�تم ذلك من خلال    ،متى و��ف �مكن استخدامها  ةومعرف   ة،التكنولوج�ا الرقم�

�عض الدروس   إتاحة�تم ذلك عن طر�ق  و   ة، المعلم التكنولوج�ا في المواقف التعل�م� 
الفرصةو   ،نترنتالإ  ةش�ك  على على    -�ذلك  -�تاحة  ذات  المؤتمرات  للاطلاع 

�ساعد  الصلة الإ  فيالطلاب    مما  على  و�نشر  �قال  ف�ما  وتقو�م   ،نترنتالتفكیر 
   مصداقیته.

  ، المتصفحات   ة:ساس�ات الرقم�في تعلم الأ  ةالرقم�  ةم�وتتمثل قضا�ا محو الأ
ال�حث التحمیل  ، ومحر�ات  الإ  ،ومحر�ات  دق  ،لكترونيوالبر�د  المحتوى   ةوتحدید 

 ). Ribble, 2015: 115(والتعل�م عن �عد ،على المواقع المختلفة

https://jsu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=676377&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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الرقمي: . ه السلوك  �ما  تعني    قواعد  الرقمي  السلوك  آداب  أو  الرقم�ة،  الآداب 
التي  الاجتماع�ة الرقم�ة  مجموعة أساس�ة من القواعد  وه��طلق علیها أح�انًا،  

الطلاب�جب   لجعل    على  أفضل    الإلكترون�ةالش�كة  ات�اعها    لهم مكانًا 
آداب  ف  ؛ وللآخر�ن قواعد  توجد  الواقع�ة ل مثلما  أ�ضًا   ؛لح�اة    -�المثل   -هناك 

في س�اق البیئة الرقم�ة؛ خاصة وأن العالم  ات�اعها    على الطلابقواعد �جب  
الفرد یتعامل  موسع  عالم  ثقافات    -ف�ه  -الرقمي  له  عر�ض  جمهور  مع 

وخلف�ات مختلفة. وهنا �أتي دور الضمیر الخلقي، وهنا �أتي دور المعلم في  
الرقمي،   السلوك  قواعد  تمثل  التي  الإرشادات  من  جملة  على  طلا�ه  تدر�ب 

انتهاك  دون    ؛ منمعاملة المستخدمین الآخر�ن عبر الإنترنت �احترام ولطفل
، واحترام  مسیئةال  الموح�ة أوتجنب اللغة  ؛ لعل من أهمها:  قواعد الخصوص�ة

 بتدقیق، و�تأن قبل  آراء الآخر�ن، ومناقشتهم �أسلوب مهذب، وضرورة القراءة
تذ�ر أن الفصل الدراسي عبر ، و المراجعة ثم الإرسالثم  المراجعة  الكتا�ة، و 

ل أو  ا رس، وعدم إ مراعاة خصوص�ة الآخر�ن، و  دراسً�ا الإنترنت لا یزال فصلاً 
 ). Mangkhang & Kaewpanya, 2021: 92 (ةنشر مواد غیر لائق

و�عني القیود والتشر�عات التي تعالج القضا�ا الأخلاق�ة في    القانون الرقمي: .و
وُجد أن الطلاب    -على سبیل المثال  -الولا�ات المتحدةالمجتمع الرقمي؛ ففي  

بدون  ونشرها  للغیر  �التقاط صور  آخرون  و�قوم  الا�اح�ة،  الصور  یت�ادلون 
إذن مسبق؛ مما �ضر �سمعة الآخر�ن وهنا �أتي دور القانون الرقمي الذي  
المتحدة   �الولا�ات  الدول؛  من  عدید  التزمته  ما  وهو  الأفعال؛  تلك  ُ�جرم 

والعر��ة،   الأورو��ة  الدول  من  وغیرهما  و�ندا،...  تحت  الأمر�ك�ة، 
المعلومات�ة"ىمسم الجرائم  مكافحة  النظام  " نظام  هذا  لقوانین  انتهاك  وأي   ،

حق�ق�ة عقو�ات  عل�ه  خلال  و   ،یترتب  من  الموضوع  هذا  معالجة  �جب 
فبرغم من حدوث �عض الانتهاكات �عیدًا عن المدرسة؛ فإن آثارها    ؛المدرسة
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هنا �جب على المعلمین و تحتاج إلى معالجة حق�ق�ة في أثناء الیوم الدراسي،  
و�  شرعي،  وغیر  شرعي  هو  �ما  الطلاب  على  توع�ة  تترتب  التي  العقو�ات 

  ، استخدام برامج القرصنة  :مثل   ؛�عض التصرفات غیر المسؤولة من الطلاب
والأنظمة  البرامج  اختراق  الجنسي   ،أو  التحرش  سرقة    ،أو  أو 

 ). ,332015Ribble :( وغیرها ،...الهو�ة 
 ؛ أن مصر لدیها قوانین وتشر�عات قو�ة لمعالجة السلامة الرقم�ة  جدیر �الذ�ر و 

قانون مكافحة جرائم الإنترنت وتكنولوج�ا المعلومات،  و قانون تنظ�م الاتصالات،    :مثل
الإ مكافحة  المصرى، وقانون  القانون  فى  التنمر  تجر�م  إلى  �الإضافة  �ال�شر،  تجار 

للإبلاغ من خلال الخط المختصر لمكتب شكاوى المرأة   ةكما أن هناك قنوات عدید
للمرأة   القومى  الطفل  ١٥١١٥�المجلس  نجدة  وخط  جهود ١٦٠٠٠،  جانب  إلى   ،

النساء   لتنم�ةالدولة   �مخاطر  والآ  ، والفت�ات   ، وعى  والمعلمین  �اء 
 ). https://n9.cl/wukpo :٢٠٢٣(راغب،الانترنت

الرقم�ة: .ز والمسؤول�ات  الرقمي    الحقوق  المواطن  بها  یتمتع  التي  الحقوق 
علیها   تنص  التي  الحقوق  تكافئ  الرقمي  المجتمع  في  في  كعضو  الدول 

، حیث یتمتع مع الأخذ في الحس�ان أن یتمتع بها الجم�ع �التساوي دساتیرها،  
ومع هذه الحقوق تأتي  ،  المواطن الرقمي �حقوق الخصوص�ة، وحر�ة التعبیر

على تحدید أسلوب    المستخدمون ول�ات، فلا بد أن یتعاون  ؤ الواج�ات أو المس
تمثل الحقوق، والواج�ات  و�ناء عل�ه،    .استخدام التكنولوج�ا على النحو اللائق

حتى �ص�ح �ل مواطن   ؛ا ن لعملة واحدة، لابد من تفعیلهما معً ی وجه  الرقم�ة
الحقوق الرقم�ة  ولا بد من دراسة ومناقشة  ،  ا فعالاً ا ومشار�ً ا منتجً رقمي مواطنً 

 الأساس�ة حتى یتسنى فهمها على النحو الصح�ح في ظل العالم الرقمي. 
�الحقوق   الطلاب  توع�ة  مسؤول�ة  التعل�م�ة  الس�اقات  عاتق  على  وتقع 
والمسؤول�ات الرقم�ة، وتدر�بهم علیها تدر�جً�ا؛ وفقًا لخصائص �ل مرحلة؛ فحقوق  
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وتتمثل  العل�ا  المستو�ات  في  عنها  تختلف  الأطفال  ر�اض  في  الطفل  ومسؤول�ات 
في:   علیها  الطلاب  تدر�ب  ین�غي  التي  والمسئول�ات  الحقوق  حر�ة أهم  في  الحق 

الخصوص�ةو   ،التعبیر الفكر�ةو   ،حما�ة  والنشرو   ،الملك�ة  التأل�ف  حقوق  ،  حما�ة 
و�مكان�ة الحصول على المعلومات وتحمیلها على الكمبیوتر الشخصي حتى یتسنى 

معلومات �طر�قة غیر مشروعة،   تحمیل أي  لها مرة أخرى، وعدم  واحترام  الرجوع 
والمجتمع والآخر�ن  المتنمر�ن  ؛ الذات  عن  الإبلاغ  ذلك  في  الهو�ة   ،�ما  وحما�ة 

 ).Choi,2016:577الرقم�ة (
والسلامة: . ح بها    الصحة  التقن�ة  �قصد  عالم  في  والجسد�ة  النفس�ة  الصحة 

سلاحً  ؛الرقم�ة  �عد  التقن�ة  الأجهزة  مع  السل�م  ذفالتعامل  أن   اا  فإما  حدین، 
عل وانجاز  الأتحقیق    ى�ساعد  �سرالأ�عاد  �كل  إل  ،عمال  یؤدي  أن    ى و�ما 

وجسد�ة   صح�ة  السل�م  �سببمشاكل  غیر  اتخاذ    ؛الاستخدام  �جب  لذا 
اللازمة المرت�طة    ؛الاحت�اطات  والبدن�ة  النفس�ة  السلامة  عناصر  لضمان 
 . �استخدام الكمبیوتر

المعلمون  �حتاج  للطلاب  والنفس�ة  الجسد�ة  السلامة  على    همتدر�ب إلى  ولتحقیق 
للجلوس   الصح�حة  الاستخدامفي  الأوضاع  عمل�ة  �ما  ،  أثناء  توعیتهم  فضلا عن 

الاستخدام   عن  ینجم  أن  إذللإنترنت  المفرط�مكن  الجلوس    ؛  في  الفرد  یرغب 
الإ على  طو�لة  بینه   ،نترنتلساعات  �حول  ما  حدث  ما  إذا  شدید  �ضیق  و�شعر 
ذلك من آثار خطیرة تتمثل في المیل نحو الانعزال إلى غیر  و�ین الدخول عل�ه وما  

�ما أن ثمة ضرورة ملحة لأن   . عن المجتمع المح�ط والاكتفاء �مجتمع الانترنت
الطلاب سل�مة؛ مما �جنبهم �ثیرًا  التي �ستخدمها  المعلمون من أن الأجهزة  یتأكد 
التقن�ات   لاستخدام  نت�جة  الطلاب  لها  یتعرض  التي  الأمد  طو�لة  المخاطر  من 

 ).Ribble, 2015: 107التكنولوج�ة( 
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الرقمي: . ط  لحما�ة    الأمن  الطلاب  بها  �قوم  التي  الممارسة  الرقمي  الأمن  �عد 
أو   الاختراق،  من  أجهزتهم  وحما�ة  الإلكترون�ة،  الش�كات  على  ب�اناتهم 

 الوصول غیر المصرح �ه. 
من   -وخاصة الش�اب  -وتبرز أهم�ة تعز�ز الأمن الرقمي في حما�ة المجتمع

والإساءة،  التنمر،  ذلك  في  �ما  الإنترنت؛  على  الأذى  من  نوع  لأي  التعرض 
والاستغلال، و�ذلك تعرضهم للمواد غیر المناس�ة؛ مثل: تلقي رسائل غیر مرغوب 
التي  الممارسات  من  وغیرها  معلومات،...  سرقة  أو  خبیثة،  برمج�ات  أو  فیها، 
إلى  تؤدي  وقد  الشخص�ة  الأجهزة  وأمان  الشخص�ة،  الب�انات  خصوص�ة  تخترق 

 سوء السمعة أو خسائر ماد�ة. 
و�جب على المعلم أن یوضح للطلاب ��ف�ة حما�ة أنفسهم، وذلك من خلال  

الرقمي(  التي تعد خطرًا على الأمن  المعلومات  القضا�ا؛ مثل:  نوع  تناول �عض 
الاحتفاظ  الاجتماعي، ضرورة  التواصل  مواقع  عبر  الآخر�ن  مع  التحدث  مخاطر 
أجهزة  ترك  عدم  الأجهزة(  تأمین  و��ف�ة  علیها)،  غیرهم  إطلاع  وعدم  السر  �كلمة 
و�رامج  المستخدمة)،  التطب�قات  وتأمین  منها،  الخروج  تسجیل  �عد  إلا  الكمبیوتر 

الرقمي(   الفیروساتفحص و برامج  الأمن  المراق�ة عن �عد،  مكافحة  ماسح ،  برامج 
الأمن�ة الحما�ة،  الثغرات  و البرو�سي،  جدران  الفور�ة)،  الرسائل  تشفیر  ، أدوات 

 ).Öztürk, 2021: 34(  وحما�ة الأمن المجتمعي
أن   یتضح  سبق  أهم�ةمما  أكثر  أص�ح  قد  الرقمي  العصر  في  المعلم    ؛ دور 

أدواره   تعددت  التعل  �الانتقالحیث  أهم�ة � من  أكثر  �أدوار  الق�ام  إلى  التقلیدي   ؛ م 
التعل�م�ة   �ه�عد دخوله مع طلا   خاصة فعل�ه  ؛المنصات  الطلاب في مساعد  لذا  ة 

و�رشادهم   وفاعل،  إ�جابي  �شكل  �قدمه التعلم  مما  للاستفادة  فعله  �مكنهم  ما  إلى 
الرقمي الرقم�ةوفقً   ؛والتعا�ش  ، العالم  المواطنة  لق�م  المعلم ا  دور  أن  أي  وفقًا   -؛ 

عمل على تصم�م عمل�ات التعل�م، وتوظ�ف ال  لمتطل�ات العصر الرقمي �كمن في:
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مع  تتناسب  تدر�س  مهارات  وات�اع  الصف،  غرفة  داخل  الحدیثة  التكنولوج�ا 
 . المختلفة   �ةلكترونالإمستجدات العصر، والتعامل مع المصادر 

ما  مع  أن  إلى  الإشارة  �مكن  الیوم منشھد�  كما  عالم  تكنولوج�ة  ه    ، تطورات 
وانعكس ھذا على سلوك عام �قضي بـ   وانفجارات تقنّ�ة ومعلوماتّ�ة متلاحقة وسر�عة

العامة   والمرافق  للمؤسسات  وانتقال  الخدمات،  رقمنة  "رقمنة"  �سمى"  ما  إلى 
من الخدمات التقلید�ة إلى خدمات إلكتـرون�ة �جھد أقل من المعھود الخدمات" بدلاً  

الالتكال�ف،  خفض  و�ذلك    ،من جھة أخرى الجودة  مع  طالت  وقد    عال�ة من جھة 
جودة التعل�م   ومن المعروف أن  ھذه التحولات قطاع التر��ة والتعل�م �شكل خاص، 

 في   بوصفهم الأكثر تأثیرًا  ؛علیتهما وف  ینمعلملمستوى ا  إلى  -لاً أو   -ونجاحه �ستندان
حتي نجاز  إ الرقم�ة  المواطنة  أ�عاد  یتقن  لمعلم  فهناك ضرورة  ثم  ومن  المتعلمین؛ 

 �ستط�ع إكسابها لطلا�ه؛ �ما �سهم في تطو�ر فهم ثقافي ووعي عالمي.
 سا�عًا: جهود  الحكومة المصر�ة في تعل�م المواطنة الرقم�ة 

انطلاقًا من أن العصر الحالي هو عصر الاجت�اح الرقمي، والمجتمع الرقمي  
فإن   إلكترون�ة؛  بـین    م�ادئنشـر  له عادات وتقالید وق�م  الرقمیـة  الش�اب  المواطنــة 

مُلحـة  ضـرورة  ضـرور�ً ومطلـ�ً   ،أصـ�ح  الراهنـة  ا  العلمیـة  التطـورات  سـ�اق  في  ا 
الحالي العصر  في  بیئة    ؛وتحـد�اتها  في  والتعلم  المعرفة  ثقافة  تقوده  جیل  لتنشئة 

، جیل قادر على التك�ف مع المجتمع حوله؛ من خلال اكتساب مهارات آمنةرقم�ة  
و�ذلك  الرقمي،  للمحتوى  الناقد  التفكیر  ومهارات  التكنولوج�ة،  التقن�ات  استخدام 
ما   وهو  الافتراضیین  الأشخاص  مع  للتفاعل  الأخلاق�ة  الاجتماع�ة  المهارات 

�  -�الفعل  -انعكس المجتمع  اهتمام  الم�ادراتعلى  المواطنة    ،إطلاق  وتضمین 
 .مناهج التعل�م�ة الالرقم�ة في 

بناء مجتمع    وهنا تجدر الإشارة إلى أن مصر قد خطت خطوات واسعة نحو 
إلى   النفاذ  أعضائه  جم�ع  �ستط�ع  �حیث  الرقم�ة  الفجوة  ف�ه  تتقلص  معرفى 
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مصادر المعلومات عن طر�ق ز�ادة معدلات انتشار خدمة الإنترنت فى المناطق  
منها،  الصدد    المحرومة  هذا  وتكنولوج�ا  وفي  الاتصالات  وزارة  إنشاء  جاء 

عام   في  السید   م ١٩٩٩المعلومات  أعلن  أن  م�ارك  �عد  حسني  رئ�س   محمد 
لتنم�ة تكنولوج�ا الاتصالات    ؛ جمهور�ة مصر العر��ة الأسبق تدشین برنامج قومي 

و�عد مرحلة الإنشاء أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا    ، والمعلومات في مصر 
إثره   المعلومات،  على  نُفذت  المعلومات  وتكنولوج�ا  للاتصالات  قومً�ا  مخططًا 

بینها   ؛ وم�ادرات   روعات مش  المصري   : من  المعلومات  مجتمع  ،   )EISI(م�ادرة 
است  القطاعین   ت هدف والتي  بین  الشراكة  وتمكین  لتعز�ز    ؛ والخاص   ، العام   : دعم 

للاتصالات  التحت�ة  الاتصالات    ، البن�ة  تكنولوج�ا  استخدام  و�تاحة  وتوسعتها، 
الدولة   الش�كة  على  قوي  عر�ي  محتوى  وتوفیر  المواطنین،  لكل  والمعلومات 
للمعلومات، و�ناء جیل من محترفي تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات المتمرسین  

إلى  المنتهجة   الساعین  للس�اسة  إطار  ووضع  والتجدید،  البن�ة    ، الابتكار  ودعم 
أسس    ؛ التحت�ة  إلى  استنادًا  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوج�ا  صناعة  لتعز�ز 

للمنافسة  تؤهلها  المعلومات، متینة  وتكنولوج�ا  الاتصالات  وزارة   ). 

 https://n9.cl/197mbp .( 
 

  ، وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات   : طلق �لٌ من أ   م ٢٢٠٠في ینایر  و 
الإنمائي  المتحدة  الأمم  الرقمي   " مشروع   ، و�رنامج  التنم�ة    "؛ التحول  أجل  من 

والذي المستدامة  في  است   ،  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  التنم�ة  تعز�ز  هدف 
والمجتمعات التي تعاني نقص الخدمات �استخدام أدوات    ، المجتمعات المهمشة 

المعلومات والاتصالات  الإ   فضلاً عن   ، تكنولوج�ا  التعلم    ؛ لكتروني تعز�ز فرص 
ز�اد  التعل�م   ة من خلال  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام    ، فرص 

وتشكیل جیل جدید من المواطنین الذین �حرصون على استخدام التكنولوج�ا في  
الیوم�  عن  فضلاً   ة، ح�اتهم  الحكوم ا   الرقمي إ   ة تجاه  التحول  خلال    ؛ لى  من 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
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بهدف    ؛ للمواطنین �الشكل الذي یناسبهم   ة الجود   ة عال�   ة لكترون� إ توصیل خدمات  
  ة وجود   ة عل� ا مما ینعكس بدوره على ز�اده الف   ؛ هم في عمل�ات صنع القرار ك شرا إ 

      ) https://n9.cl/c965c، وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات   (داء الأ 
في ضوء    -وتتمثل أهم مؤشرات الإنجاز في مجال التحول الرقمي في التعل�م 

 : ف�ما �أتي   ) ١٤٧-١٤٣:   ٢٠٠٣ما أوردته( وزارة التر��ة والتعل�م،  
 �المدارس.   الحاسب الآلي وأجهزه    ة نشر الأجهزه التكنولوج�  . أ 

الإ  . ب  خدمات  �المدارس دعم  الإ   وأبرزها:   ، نترنت  البر�د  و لكتروني،  التعلم 
ل و لكتروني،  الإ  الحي  ا البث  الامتحانات  و لفیدیو،  مقاطع  نتائج  �علان 

 لجم�ع المراحل.    ة والفن�   ة للشهادات العام 
استق�ال لهذه    ة وتزو�د المدارس �أجهز   ، إنشاء قنوات تعل�م�ة متخصصة  . ج 

 . القنوات 
التكنولوجي  . د  التطو�ر  مر�ز  المتطور   ؛ إنشاء  التعل�م  برمج�ات    ة، لانتاج 

 . التكنولوج�ا �المدارس   نشر   ة ومتا�ع 
الحكوم  . ه  نظام  ب�انات    ة لكترون� الإ   ة إنشاء  قاعدة  تكو�ن  إلى  یهدف  الذي 

تقن�  ذات  �العمل�   ة كبرى  الخاصة  الب�انات  جم�ع  تحصر    ة متقدمة 
مصر  في  الاستناد    ، التعل�م�ة  واتخاذ  إ و�مكن  صنع  عمل�ات  في  لیها 

 القرار.  
 , والامتحانات   ، توظ�ف التكنولوج�ا في تطو�ر نظم التقو�م  . و 
 . ن �عد ع للتعل�م والتدر�ب    ة القوم�   ة إنشاء الش�ك  . ز 
إنشاء مر�ز سوزان م�ارك الاستكشافي للعلوم والتكنولوج�ا لنشر العلوم   . ح 

عن طر�ق التفاعل    ؛ وتطب�قاتها   ة واستكشاف الحقائق العلم�   ، والتكنولوج�ا 
 الم�اشر. 

https://n9.cl/c965c
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أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

مدین  . ط  للتعل�م   ة إنشاء  التعل�م   ؛ م�ارك  في  التكنولوج�ا  دور  تعظ�م    ، بهدف 
 . بداع التكنولوجي والإ   ، وتعز�ز الابتكارات الفن�ة 

نوعین من الس�اسات التي من المهم أن تكون مبن�ة على حقوق  كما أن ثمة  
الرقم�ة،   المواطنة  لتدع�م  التعل�م�ة الأول الإنسان  الس�اسات  لتعل�م    : :  الداعمة 

على الق�م، والحقوق، والتر��ة المدن�ة،      -في الأساس   -للمواطنة؛ إذ یر�ز التعل�م 
والمسؤول�ة  والد�مقراط�ة،  الس�اس�ة،  الرقم�ة   ، والمعرفة  المواطنة  تقتضي    -لكن 

ذلك  إلى  �إمكان�ة    -�الإضافة  تتعلق  فالمهارات  معینة؛  وأخلاق�ات  مهارات  تعل�م 
  ، ا نق�حه وت   ، والاتصال، والحصول على المعلومات   ، استخدام تكنولوج�ا المعلومات 

�البرمجة  الق�ام  و��ف�ة  �الإضافة    ، وتقی�مها،  ومشار�تها،  رقم�ة  مضامین  و�نتاج 
، وهو ما �جب أن  وحمایتها   ، إلى ��ف�ة التعامل مع المعلومات والمضامین الرقم�ة 

التكنولوج�ة"  الس�اسات  وهو:"  الس�اسات؛  من  الآخر  النوع  �ات�اع    یدعمه  فتتعلق 
تقبل الاختلاف، وعدم انتهاك    : أي   ؛ سلو��ات تتضمن احترام الآخر�ن، والتسامح 

 . حر�ة الفكر والرأي والتعبیر والملك�ة الفكر�ة و حقوقهم،  
الأطفال   وتعد  استرات�ج�ة    والش�اب   حما�ة  من  یتجزأ  لا  جزءًا  الإنترنت  على 

  ومن هنا �ان   ، وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات الخاصة بـ "مصر الرقم�ة" 
للانترنت  " إطلاق  الآمن  الاستخدام  في   "مشروع  المعلومات  تكنولوج�ا  �استخدام 

سبتمبر   من  للش�اب؛   م ٢٠٠٧ عام ل الأول  الدولي  المنتدى  فعال�ات  هامش  على 
هذا  نجح  نحو  المشروع  حیث  �بیر  تقدم  إحراز  والتي    في  الكل�ة،  أهدافه  تحقیق 

�مقومات   بدورهم  النهوض  من  الأقطار  جم�ع  في  الش�اب  تمكین  في  تمثلت 
الاتصالات؛   وتكنولوج�ا  المعلومات  وسائل  خلال  من  هذا  للتغییر  �أن  علمًا 

المنطقة  في  نوعه  من  الأول  هو  استخدام    ، المشروع  سبل  توفیر  إلى  و�هدف 
بین   والحوار  والتسامح  السلام  ثقافة  لنشر  المعلومات  وتكنولوج�ا  الاتصالات 

عن الش�اب  فضلاً  الأطفال    ؛  لش�كة  والش�اب    حما�ة  الخطأ  الاستخدام  من 
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المعلومات،  (  الإنترنت  وتكنولوج�ا  الاتصالات  :  ٢٠٠٩وزارة 
https://n9.cl/hr7mq   .( 

  المعن�ــة �الاســتخدام الآمــن ة   ـــــالوطنی نة   ـــــاللج   بدأ عمل"   واســـتكمالاً لما ســـبق 
التي تضم وزارة الاتصــالات وتكنولوج�ــا  م، و ٢٠١٣في یونیو    " لأطفال ل نترنت  للإ 

؛ منهــا:  وزارات  ــــال عــدد مــن  ممثلــین عــن  و   (قطاع البن�ــة المعلومات�ــة)، ات  ــــالمعلوم 
ـــ�اب والر�اضــة، والعــدل،    شــر�ات �ــذلك  و   التعلــ�م العــالي، والتر��ــة والتعلــ�م، والشـ

ــا المعلوم  مات غیـــــــر  ــــ ـــــالات والمنظ ــــ ـــــومقـــــــدمي خـــــــدمات الاتص   ، ات ــــ ـــــتكنولوج�ـــــ
 وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات،في ضوء ما أوردته(   هدف وت   الحكوم�ة، 

https://n9.cl/r4lv6 (     إلى ما �أتي: 
  لاضطلاع الإنترنــت �طر�قــة آمنــة، وا الأطفال  تقیــ�م الوضــع الحــالي لاســتخدام   . أ 

محــددة  س�اسـات  بتبنــي  والتوصـ�ة  اللازمــة،  ظـروف    ؛ �الدراســات  ضــوء  فـي 
  .والتطورات التكنولوج�ة   ، المجتمع المصري 

آمنـة لاسـتخدام الأطفـال والشـ�اب الإنترنـت  . ب  بیئـة  إقامة  لنطاق عمل  ا  وفق ـً  ؛ دعم 
�الفر�ق   عضو  الإعلام�ة كل  التوع�ة  حملات  وق�ادة    ، والتعل�م�ة   ، �إطلاق 

 .أسس الاستخدام الآمن للإنترنت للأطفال   �شأن والمجتمع�ة  
المنظمـات  . ج  مـع  المماثلـة    ، التواصـل  والدولیـة  الإقل�میـة  فـي    ة شـط ا ن ال والجهـات 

للإنترنـت  الآمـن  الاسـتخدام  المنظمـات  ل   ؛ مجـال  هـذه  مـع  الأفكـار  تبـادل 
 .مـا هـو جدید في العالم والجهـات، وفـي الوقـت نفسـه متا�عـة �ـل  

  ؛ �جابیـة بـین القطاعـات الممثلـة فـي الفر�ـق � فـتح قنـوات حـوار وتعـاون منتظمـة و  . د 
وت�ادل المعلومات والخبرات في مجال استخدام    ، بهـدف تنسـیق الجهـود الوطن�ة 

 . لأطفال الآمن للإنترنت ا 
 .تبني التكنولوج�ات الحدیثة عند النشء   �شأن دراسة الآثار الاجتماع�ة   . ه 
 .حما�ة خصوص�ة الأطفال على الإنترنت   تحدید آل�ات  . و 
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حُددت   اللجنةكما  داخل  جهة  �ل  لدور  الأساس�ة  دورالملامح  فكان  مر�ز   ؛ 
    وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات،   (  زارة التر��ة والتعل�مبو  التطو�ر التكنولوجي

 https://n9.cl/r4lv6(  : ًفي:   ممثلا 

 . للإنترنت في المراحل الدراس�ة �افةتدر�س منهج خاص �الاستخدام الآمن  . أ
الاستخدام  . ب �أسس  التعل�م�ة  العمل�ة  على  والقائمین  المدرسین  وتدر�ب  توع�ة 

لطلاب في  تواجه اق التعامـل مـع المشكلات التي قد  ائوطـر   ،الآمـن للإنترنـت
 . إطار العمل�ة التعل�م�ة

فبرایـر) . ج شـهر  (فـي  السـنة  فـي  یـوم  "الاسـتخدام   ؛تخصـ�ص  بیـوم  للاحتفـال 
المـدارس   فـي  للإنترنـت"  اختلافالآمـن  التعل�م�ة،  ال  على  تكث�ف و مراحل 

 . هذا الموضوع  �شأنالندوات والأنشطة 
المعنی  .د المدرسین  مجموعة  ودعم  تكو�ن  في  الآمن   ینالمساهمة  �الاستخدام 

 .للإنترنت
منهج في �ل مرحلة دراس�ة �ما یتناسب مع المرحلة العمر�ة    أعُدو�ناء عل�ه تم  

لها، أنشأت  المقدم  المعلمین أ�   ةالمعن�  ةالمجموع  "والتعل�م    ةالتر��  ةوزار   �ما  من 
ا منها  �مانً إ  -وتكنولوج�ا المعلومات  ،الاتصالات  ة�التعاون مع وزار   -"نترنتعلى الإ

الأإ   ةهم��أ  �قواعد  ملمین  معلمین  الإعداد  على  المجموع مان  هذه  وتعمل    ة نترنت 
الانترنتأ  "مفهوم�عضائها  أ وعي  تنم�ة  على   من"   "مان  رصینًا  جزءًا  ُ�عد   الذي 

معلم في   )٦٥٠٠ما �قرب من(  -لتحقیق تلك الأهداف  -ربوقد دُ   ة"لمواطنه الرقم�ا
بین(  ةالفتر  المتخصص   ة�مساعدم)  ٢٠١٠  د�سمبر  -فبرایرما  في   ةالشر�ات 

 ).١١٢:  ٢٠١٨ شع�ان، (تكنولوج�ا المعلومات والخبراء المحلیین والدولیین

تإ ذلك  جانب  الإض لى  العام طلع  وتكنولوج�ا    ة داره  الكمبیوتر  مادة  لتنم�ة 
لوزارة   التا�عة  الفني  والتعل�م  ةالتر��المعلومات  وتدر�ب إ   ة�مسؤول�  والتعل�م  عداد 

ماد المعلومات   ةمعلمي وموجهي  وتكنولوج�ا  �اف   الكمبیوتر  المحافظات  على   ةفي 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Documents/events/2015/COP/NationalCOPCommitteeconceptPaper-ar.pdf):%20%D9%85%D9%85%D8%AB%D9%84%D9%8B%D8%A7
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السلام  قضا�ا  والأمانتدر�س  الجامع  ة  قبل  التعل�م  لطلاب  الانترنت   ي، على 
مجالي في  والمهارات  �المعارف  التدر�س ائوطر   ،التكنولوج�ا   :وتزو�دهم   ، ق 

من   التكنولوج�ا؛یره التطور المستمر في مجال  ا على مس  ةالقدر   -�ذلك  -بهما كس�و 
� ما  المعلومات،   ةالعام  ةدار الإ(يأت خلال  وتكنولوج�ا  الكمبیوتر  مادة   لتنم�ة 

https://n9.cl/vde2s:( 
المعلومات   الكمبیوترمادة    يهیل معلمي وموجهأ عداد وتدر�ب وتإ  . أ   وتكنولوج�ا 

   للتعل�م ما قبل الجامعي.  ة�جم�ع المراحل التعل�م�
الأ  صوغ . ب لمقای�س  والممارسات  والمؤشرات  الخاص المعاییر    ة �ماد   ةداء 

 وتكنولوج�ا المعلومات. الكمبیوتر 
 ة.لجم�ع المراحل التعل�م� وتكنولوج�ا المعلومات عداد مناهج الكمبیوترإ  . ج
للإ  .د المعلومات  تكنولوج�ا  مجال  في  الفني  الدعم  العامل تقد�م  �الدیوان   ة دارات 

   ة. وزار للعام ال
معامل  تلك العمال ص�انه  أ   ةمتا�عو   ، تزو�د جم�ع المدارس �معامل الكمبیوتر . ه

 ة. �مدارس الجمهور�
تدر�ب��تنظ  .و دورات  المحافظاتنو�ً س  ةم  جم�ع  مستوى  على  معلمي   ؛ا  لتدر�ب 

الحدیث  ةماد المناهج  على  المعلومات  وتكنولوج�ا  إذ الكمبیوتر  موجه    ة،  �قوم 
المعلمین المعینین حدیثًا وتصن�فهم على حسب المرحلة    �حصر  ةعموم الماد
 التعل�م�ة. 

بتحدیث العمل�ة التعل�م�ة،   وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفنيإطار اهتمام   فيو 
الآمن  والاستخدام  البرمجة،  مهارات  أحدث  على  والطلاب  المعلمین  وتدر�ب 

الا  ،للإنترنت نظام  الإنترنتوخدمة  ش�كة  طر�ق  عن  الحدیثة  قع  وُ ،  خت�ارات 
 ICDL)بروتو�ول تعاون مشترك بین وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني ومؤسسة  

Arabia)مهارات   �شأن تدر�ب قائم على المعاییر الدول�ة للمعلمین والطلاب في   ؛
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أن تكرس   :منها   ؛ وتضمن البروتو�ول مجموعة من البنود  ،والإنترنت الحاسب الآلي 
خبراتها الدول�ة والإقل�م�ة والمحل�ة؛ لدعم وزارة التر��ة والتعل�م  (ICDL)    مؤسسة

الفني في التعل�م�ة والإدار�ة،  والتعل�م  الرقم�ة لدى �وادرها  القدرات والكفاءات  بناء 
دول�ً  معتمدة  شهادة  الطلاب  المؤسسة  فيوتمنح  التواصل  (ICDL) ا  لأساس�ات 

المؤسسة  وتوفر  الإنترنت،  على  والسلامة  آل�ً نظامً   -�ذلك  -الاجتماعي،  �خدم ا  ا 
المستحدثة التدر�ب�ة  المؤسسة ،  المسارات  من  لها  المقدم  البرنامج  الوزارة  وتنفذ 

المؤسسة المعتمدة من قبل  الداخل�ة  مراكز  :، وهي(ICDL) حصرً�ا عبر مراكزها 
أي  أو  للمعلمین،  المهن�ة  الأكاد�م�ة  ومراكز  التكنولوجي،  أخرى  التطو�ر  مراكز 

 )  https://n9.cl/hu93x2 :٢٠١٨حافظ، (   اعتمادها  ترغب الوزارة في
 

القول إن الدولة قد عُنیت عنا�ة خاصة بتلك المخاطر التي قد  مما سبق �مكن  
لها؛  إ�جاد حلول  إلى  وسعت  الح�اة،  مجالات  في  التكنولوج�ا  لدمج  نت�جة  تحدث 
المعلومات،  وتكنولوج�ا  الكمبیوتر  مادة  التعل�م�ة عن طر�ق  المؤسسات  من خلال 
تناولها  یتم  التي  الموضوعات  وتختلف  الدراس�ة،  السنوات  جم�ع  في  تُدرس  التي 
تزو�د  نظري  الأول:  جانبین:  المناهج  تلك  وتتضمن  العمر�ة  المرحلة  �إختلاف 
الطلاب �المعارف والخبرات في میدان الحاسب الآلي والانترنت، والآخر: تطب�قي 
یتمثل في الأنشطة المصاح�ة، وفي هذا الس�اق اهتمت وزارة التر��ة والتعل�م والتعل�م 
الفني بتدر�ب المعلمین لمواك�ة جملة التغیرات الاجتماع�ة وتجلیتها وانعكاستها على  

 المنظومة التعل�م�ة. 

 المحور الثاني: الإطار التطب�قي

معلم   وعيمدى    تعرف على  -تحق�قًا لأهداف الدراسة  -استهدف هذا المحور
خلال  من  الرقم�ة،  المواطنة  �أ�عاد  العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب 
�محافظة   العام  الثانوي  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلمي  مع  المقابلات  إجراء 
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الإسكندر�ة؛ وذلك للخلوص إلى التوص�ات المقترحة لإكساب معلم الحاسب الآلي 
�مدارس التعل�م الثانوي العام أ�عاد المواطنة الرقم�ة؛ لمساعدة الطلاب في استخدام 

 التقن�ات التكنولوج�ة استخدامًا آمنًا. 

قض�ة   حول  الرئ�سة  المحاور  المتضمنة  المقابلة  �طاقة  ال�احثة  أعدت  وقد 
عُ   ،الدراسة الحر�ةو�ذا  للمتحدث  یت�ح  جو  بتوفیر  فى   ،نیت  �الأمان  و�شعره 

ال�احثة  اهتمام  بین  التوزان  �خلق  مما  فى   ،التحدث؛  الأخلاقى  الاحترام  و�ین 
إلى وصف و�ظهار  ،  المقابل  المقابلات  الآلي   وعيمدى  وتسعى  الحاسب    معلمي 

الرقم�ة،  المواطنة  عاد�ة   �أ�عاد  التعم�م  ،بلغة  إلى  تسعى  ترت�ط    ،ولا  المقابلة  �ما 
 . ودقة تفسیر المعنى ، دقة الوصفب

المیدان   كما قُصر الدراسة على  ي الجانب  الكمبیوتر   من  عینة من معلمي مادة 
عدد  بلغ  الإسكندر�ة،  �محافظة  العامة  الثانو�ة  �المدارس  المعلومات  وتكنولوج�ا 

إجمالي(٢٧أفرادها(   معلمًا، من  تعل�م�ة  ٨) موزعین على(٢٠٩)  إدارات  �ما   -) 
و�مكن توض�ح ذلك   -جاء �إحصاءات مدیر�ة التر��ة والتعل�م �محافظة الإسكندر�ة

 دول الآتي: ج من خلال ال 
 )   ١جدول(

 التوز�ع العددى لمجتمع وعینة الدراسة 
عدد معلمي الحاسب الآلي �الادرات 

 التعل�م�ة �محافظة الاسكندر�ة 

التوز�ع العددي  

 لمجتمع الدراسة

التوز�ع العددي لمجموعة  

 الدراسة( عینة الدراسة) 

 ٤ ٣١ وسطإدارة  

 ٧ ٦٩ إدارة شرق 

 ٢ ١٢ إدارة غرب 

 ٦ ٢١ إدارة العجمي 

 ١ ٩ إدارة العامر�ة 
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عدد معلمي الحاسب الآلي �الادرات 

 التعل�م�ة �محافظة الاسكندر�ة 

التوز�ع العددي  

 لمجتمع الدراسة

التوز�ع العددي لمجموعة  

 الدراسة( عینة الدراسة) 

 ١ ٧ إدارة برج العرب 

 ١ ١٢ إدارة الجمرك 

 ٥ ٤٨ إدارة المنتزة 

على    حرصتوقد   اجتماع�ة  الاعلاقات  ال  بناءال�احثة  �سودها    ، لاحترام التي 
مع   الوالثقة  ببدءو   ،عینةأفراد  ال�حث  ذلك  نطاق  خارج  موضوعات  عن   ، الحدیث 

إلى  التعرف  الدراسة  لمجتمع  تت�ح  التى  والأسر�ة  الشخص�ة  الموضوعات  مثل: 
ذ�ر    ؛ال�احثة  �عدم  التعهد  عن  تسجیل ،  سمائهمأفضلاً  فكرة  تجنب  و�ذلك 

اقتصرت و   ،الدراسة  عینةتثیر قلق أعضاء    لئلا أو صوت�ة؛    ،مكتو�ة  ؛ الملاحظات
المكثفة الملاحظات  تسجیل  على  إلى   ،والمهمة  ،ال�احثة  الإشارة  و�ذلك  والسر�عة 

الت،  وتصن�فات  ،وتقی�مات   ، الجمل والأقوال من توص�فات قیلت على لسان   يتلك 
والمقابلات  الحوارات  أثناء  في  الدراسة  مجتمع  تتضمن  ،أطراف   -تفصیلً�ا  -والتى 

 . الواحدةخلال المقابلة  ،  والحوارات ،والأحداث ، جملة الوقائع 

) معلمًا دائمًا �المدرسة،   ١٨ومن خلال الحوار مع عینة الدراسة أتضح أن ثمة( 
بین(    ٩و( ما  أعمارهم  وتراوح  منتدبین  معلمین  یتعلق    ٣٩  -٢٥)  وف�ما  عامًا،   (

) معلمین ٨) معلمًا من خر�جي �ل�ة التجارة، و(  ١٩�مؤهلاتهم الجامع�ة؛ فمنهم(  
) معلمًا حاصلاً على    ٢٠�ما أن هناك(  -قسم �مبیوتر  -من خر�جي �ل�ة الهندسة

لدرجة   ومسجل  الماجستیر  درجة  على  حاصل  واحد  ومعلم  تر�وي،  عام  دبلوم 
وأتفقت( الإسكندر�ة  �جامعة  التعل�م  تكنولوج�ا  �قسم  من   ١٦الد�توراة  معلمًا   (

استخدام  خلال  أفكارهم  عن  للتعبیر  العر��ة  اللغة  استخدام  على  الدراسة  مجموعة 
) استخدم  بینما  الاجتماعي؛  التواصل  مكتو�ة  ١١وسائل  العر��ة  اللغة  منهم   (
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التقن�ات   الدراسة  مجموعة  استخدمت  �ما  آراب)،  الفرانكو  إنجلیز�ة(  �حروف 
ومتا�عة  معلومات،  عن  وال�حث  الترف�ه،  مثل:  عدیدة؛  مجالات  في  التكنولوج�ة 
الحصول  طرق  في  العینة  أفراد  وأتفق  التدر�ب�ة  الدورات  وتلقي  الیوم�ة،  الأحداث 
عن   أو  الأصدقاء  طر�ق  عن  إما  التكنولوج�ا  استخدام  ��ف�ة  عن  معلومات  على 

 طر�ق جهد شخصي. 

المقابلات  –حُصرت  و  إجراء  الدراسةاستجا�ات    -�عد    المحور   �شأن  مجموعة 
�  الأول العام الحكومي مدى  المتعلق  الثانوي  �المدارس  معرفة معلم الحاسب الآلي 

ودارت استجابتهم ف�ما یتعلق �مفهوم المواطنة الرقم�ة على   �ماه�ة المواطنة الرقم�ة
" نتمــاء إلیــهمشــار�ة الفــرد فــي أمــور وطنــه، ومــا �شــعره �الا" و"حُـبْ الوطـن"  أنها: 

الــي تكفلهــا الدولــة لمــن �حمــل جنســیتها،   وأشار آخرون إلى أنها تعني:" الحقــوق 
علیــهلالتوا تفرضهــا  الــي  أنها:زامــات  أو  المواطنلاع"  "  ب�عــض یقــة  �عضهــم   ، ــن 

الــلاوع  -�النس�ة لل�عض   -"، �ما تعنيي �ع�شــون علــى أرضهــا تقتهــم مــع الدولــة 
و لالـو ا أو"الوفاء   نتمـاءالاء،  المحمولة،  الهواتف  خلال  من  �ظهر  الذي  للوطن 

�  ؛ومجتمعـه  ،ومؤسسـاته  ن،لوط ل  والإخلاص �مصلحــة مهتم ــًالفرد  جعل  مما  ا 
معتزًا �ه، و�ظهر ذلك من خلال منشوراته على مواقع التواصل الاجتماعي؛   ،وطنــه

الدولة   احصاءات  تعني"  الرقم�ة  المواطنة  أن  آخرون  ورأى  بوك"  الف�س  مثل: 
الرقم�ة عن عدد السكان، والعاملین، وال�طالة، وعدد المدارس، ونس�ة الطلاب في 
الجهاز   یوفرها  التي  الإحصاءات  من  وغیرها  النجاح،...  ونسب  مرحلة،  كل 
 المر�زي للتعبئة والإحصاء"وأشار غیرهم إلى عدم معرفتهم �ماه�ة المواطنة الرقم�ة. 

الآلي الحاسب  معلمي  أن  یتضح  تقدم  الدراسة   -مما  �ه   -مجموعة  المنوط 
للمواطنة   الصح�ح  المفهوم  �عرفون  لا  الرقم�ة  المواطنة  أ�عاد  الطلاب  إكساب 
التقن�ات  مع  �ثیرًا  و�تعاملون  عال  مؤهل  على  حاصلون  أنهم  من  برغم  الرقم�ة، 
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في  لها  نظر  منهم  �ثیرًا  وأن  المتنوعة  وتطب�قاتها  الانترنت  وش�كة  التكنولوج�ة 
إطارها التقلیدي؛ الأمر الذي تطلب تعر�فهم" �مفهوم المواطنة الرقم�ة" الذي تتبناه 

 الدراسة؛ �ي تسیر المقابلة في مسارها الصح�ح. 

المواطنة   لدراسة  الملائمة  الدراس�ة  المرحلة  �شأن  الثاني  �السؤال  یتعلق  وف�ما 
رأى(  �الاهتمام هي   ٨الرقم�ة؛  تحظى  أن  �جب  التي  المراحل  أكثر  أن  معلمین   (

مرحلة ر�اض الأطفال لصغر سن الأطفال، وعدم وعیهم �الأضرار الناتجة عنها، 
إلى   -في �ثیر من الأح�ان  -وعدم قدرتهم على قراءة أي تعل�مات؛ مما �ضطرهم

قبول ومنح الموافقات على ما ینتهك خصوص�اتهم من دون تقدیر عق�ات ذلك مما  
) معلمین على ضرورة دراسة المواطنة الرقم�ة    ١٢یؤثر سلً�ا على الأطفال واتفق(

للهواتف  الطلاب  استخدام  فیها  �كثر  التي  المرحلة  لأنها  الإعداد�ة؛  المرحلة  في 
عن الأسرة، وخاصة أن الطلاب في   -إلى حد �بیر  -المحمولة، و�ز�د استقلالهم

اتفق( بینما  المدارس  إلى  الحضور  في  منتظمین  غیر  الثانو�ة  من   ٧المرحلة   (
المرحلة   خاصة  المراحل؛  جم�ع  في  الرقم�ة  المواطنة  دراسة  أهم�ة  على  المعلمین 
الثانو�ة؛ نت�جة لاستقلال الطالب عن الأسرة في مرحلة المراهقة، وارت�اطه �جماعة  
الأقران، التي ینجذب فیها لأفكارهم وسلو�هم، الذي قد �كون مناقض لق�م الأسرة، 
المعلومات   وتكنولوج�ا  الكمبیوتر  مقرر  �كون  أن  الضروري  من  أحدهم:  ذ�ر  كما 
الطالب  یلزم  مما  مقرر  �أي  الدراس�ة؛  مجموع  داخل  أساس�ة  مادة  والاتصالات 

إدراك المعلمین لأهم�ة المواطنة    -�الضرورة  -الافادة من محتواه؛ الأمر الذي �عني
 الرقم�ة �عد توض�ح ال�احثة لمفهومها في الدراسة في أثناء المقابلة. 

اقت�اس   عدم  تتضمن  أنها  ال�عض  فرأى  الرقم�ة؛  المواطنة  أ�عاد  �خص  وف�ما 
ال�عض  إلیهم، وعدم ترو�ج الإشاعات، وأشار  الرجوع  منشورات الآخر�ن من دون 

التعدي �عدم  تتعلق  السیئة  -أنها  والتعل�قات  الآخر�ن،    -�الكلام،  منشورات  على 
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ورأى آخرون أنها تتضمن نشر أش�اء مفیدة على الصفحات الخاصة وعدم التدخل 
في خصوص�ات الآخر�ن، وعدم مضا�قتهم، والتنمر علیهم؛ مما �عني عدم وضوح 
أ�عاد المواطنة الرقم�ة لدیهم، وقصورها على أحد موشرات أحد الأ�عاد فقط، وهو:  
الحقوق والمسئول�ات المرت�طة �استخدام ش�كة الإنترنت؛ مما ألزم ال�احثة توض�ح، 
وتفصیل أ�عاد المواطنة لمجموعة الدراسة �تمهید لمناقشة السؤال الرا�ع من المحور 

 الأول. 

مقرر   في  المتضمنة  الرقم�ة  المواطنة  أ�عاد  �شأن  الدراسة  مجموعة  و�سؤال 
اتفق   فقد  الثانو�ة،  المرحلة  في  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوج�ا  الكمبیوتر 
للإنترنت  الآمن  الاستخدام  إلى  الإشارة  من  �خلو  �كاد  المنهج  أن  على  المعلمون 

یتعرض إذ  الثانوي؛  الثاني  الصف  موضوعاته  –ماعدا  �عض  إلى    -في  المقرر 
التعامل مع ب�انات المواقع؛ من خلال تأمین قاعدة الب�انات، وتأمین مواقع الو�ب، 
المنهج؛  توز�ع  وعلى  المحتوى،  على  ال�احثة  أطلعت  وقد  الفكر�ة،  الملك�ة  وحقوق 

 للتأكد من صواب استجابتهم.

و�عني هذا التحلیل أن مجموعة الدراسة استطاعوا التعرف على أ�عاد المواطنة   
من خلال الحوار في أثناء المقابلة، ومدى تضمینها في المقرر، �ما أجمعوا على 

من خلال التلقین،   -�لما أمكن  -أنه �مكن إكساب الطلاب أ�عاد المواطنة الرقم�ة
 -في نظرهم  -وممارسة الأنشطة في معامل الكمبیوتر في المدرسة �ما أنه �مكن

فهمهم،  تعكس  التي  العمل�ة  المارسات  الأ�عاد؛ من خلال  تلك  الطلاب  فهم  تقو�م 
في  تتمثل  مشكلة  ثمة  أنه  إلا  وحدها؛  الورق�ة  الاخت�ارات  على  �الاعتماد  ول�س 
نقص أعداد معلمي الحاسب الآلي مقارنة �عدد الطلاب وعدم توافر معامل مجهزة 

 لإجراء تلك الاخت�ارات العمل�ة. 
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یتعلق   الثاني وف�ما  ب  �المحور  مع  المعني  والتواصل  النفس    ، خر�نالآتعل�م 
خلال( من  یتحقق  محو  الاهي:    أ�عاد؛  )٣والذي  الرقمي،  الرقم�ة الأتصال   ، م�ة 

الرقم�ة على والتجارة  جیدة  قدرتهم  أن  الدراسة  مجموعة  استجا�ات  أوضحت  فقد  ؛ 
على  الحصول  �ك�ف�ة  الكاف�ة  المعرفة  لدیهم  وأن  الإنترنت،  �ش�كة  الاتصال 
البرامج، وعند سؤالهم عن ماه�ة" محو الأم�ة الرقم�ة"؛  معلومات، وتحمیل �عض 

التكنولوج�ة، وعبروا ٨أشار(   التقن�ات  استخدام  القدرة على  تعني  أنها  إلى  منهم   (
التطب�قات،  وتنز�ل  المن�ه  وض�ط  الأجهزة،  وغلق  فتح  تعني  �قولهم"  ذلك  عن 

و(   المعلومات"،  مصادر  عن  وال�حث  البرامج،  أنها:" ١٥ومشاهدة  إلى  معلمین   (
فیروس   انتشار  فترة  في  حدث  مثلما  التعل�م؛  في  التكنولوج�ة  الأدوات  استخدام 
یتلقاه  الذي  الوظ�في  التدر�ب  �أنها:"  الرقم�ة  الأم�ة  محو  أحدهم  وعرف  كورونا"، 

الحالي"، ورأى( أنها: تعني" استخدام الأدوات   ٤الأفراد؛ لمواك�ة تغیرات العصر   (
 التكنولوج�ة في محو أم�ة الأفراد الذین لم �ستط�عوا مواصلة التعل�م". 

مفهومها  عُني  فقد  الإلكترون�ة"؛  التجارة  ماه�ة"  �شأن  للأسئلة  لدى    -و�النس�ة 
الدراسة مجموعة  مارس(    -معلمین  فقد  الإنترنت؛  عبر  والشراء  معلمین ١١الب�ع   (

المحمولة،  والهواتف  الكهر�ائ�ة،  والأجهزة  الملا�س،  مثل:  السلع؛  �عض  شراء  منهم 
؛ وفضل موقع جوم�ا أمازون، و موقع  والعطور؛ من خلال مواقع التسوق؛ ومن أبرزها:  

جم�عهم المعاملة النقد�ة الم�اشرة؛ خوفًا من تعرضهم للنصب والاحت�ال عند استخدام 
لال�طاقات   �النس�ة  أما  المصرف�ةالائتمان�ة؛  الدراسة  لمعاملات  مجموعة  أتفقت  فقد  ؛ 

على قدرتهم على إجراء عمل�ات السحب والإیداع من خلال ماكینات الصراف الآلي،  
أو  ١٦وفضل(   توفیر  شهادات  إلى  الأموال  تحو�ل  أو  الإیداع  عمل�ة  إجراء  منهم   (

 التبرع للغیر من داخل البنك نفسه لوجود موظفي البنك لمساعدتهم.  
مجموعة   لدى  لدى  منقوص  الالكترون�ة"  التجارة  مفهوم"  أن  تقدم  ما  و�عني 
عدم   المقابلات  من خلال  وظهر  الائتمان�ة،  ال�طاقة  استخدام  یتضمن  لأنه  الدراسة؛ 

https://www.jumia.com.eg/ar/
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ثقتهم �أنفسهم؛ إذ تقتصر معاملاتهم المصرف�ة من خلال البنك نفسه؛ برغم من أن 
�ما   اللازمة  الاحت�اطات  أخذ  مع  مكان  أي  من  المعاملات  إجراء  هو  فیها  الأصل 
یتضمن مفهوم التجارة الالكترون�ة المقارنة بین السلع واخت�ار أكثر العروض تمیزًا ، 
فضلاً عن أنه قد قصرت معرفتهم على موقعین فقط من مواقع التسوق الآمنة؛ برغم 

أبرزها  من  موقع؛  من  أكثر  مصر  -وجود  للتسوق   -في  مصر  جوم�ا  موقع  ،  موقع 
�وم ،  نون  سوق  مودان�سا،  موقع  �انجوود،  موقع  مارت ،  موقع  وول  موقع  ،  موقع 

؛ مما �حرم العمیل من الحصول على امت�ازات عند الشراء، والمقارنة بین السلع نمشي
 من حیث جودتها؛ ومما �جعل ممارسة التجارة الإلكترون�ة ممارسة محدودة.  

؛ أجمع  التعل�م والتواصل مع الآخر�نلتحقیق  لطلاب  المعلمین لدعم    وعن ��ف�ة
والتواصل   الطلاب،  لتعل�م  الوحیدة  الوسیلة  هي  المدرس�ة  الحصص  أن  المعلمون 

 معهم.
الثالث:" المحور  على  الدراسة  مجموعة  �إستجا�ة  یتعلق  النفس    وف�ما  حما�ة 

یتحقق من خلال(  "،خر�نالآو  الرقم�ةأ�عاد  )٣والذي  والمسؤول�ات  الحقوق   والأمن  ،: 
والس  ،الرقمي الرقم�ة لاوالصحة  على  مة  الدراسة  مجموعة  أن  أتضح    وعي ؛ 

التقن�ات   �استخدام  المرت�طة  الجسد�ة  الصحة  لتحقیق  اللازمة  �الاحت�اطات 
في   وقتًا طو�لاً  أستغرق  أنا  أحدهم"  ذ�ر  الممارسة  �جانب  یتعلق  وف�ما  التكنولوج�ة، 

):"    ٨حد"، وذ�ر (الجلوس على الهاتف المحمول، وأشعر �ضیق شدید إذا قاطعني أ
المنزل حتى أني أص�حت لا   المحمول أهم شىء في  الهاتف  �أن  إن زوجتي تشعر 

قال( �ما  اجتماع�ة"،  واج�اتي  من ٣أؤدي  حذرني  العظام  طبیب  المعلمین:"  من   (
وغضار�ف  الفقري،  العمود  في  لإصا�ة  نت�جة  التكنولوج�ة؛  التقن�ات  على  الجلوس 
لتجنب  الضرور�ة  �الاحت�اطات  معرفة  على  المعلمین  أن  �عني  الذي  الأمر  الرق�ة"؛ 

�ستخدمونها ولو �صورة    -على النق�ض  -مخاطر استخدام التقن�ات التكنولوج�ة لكنهم
 محدودة. 
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وف�ما یتعلق �قواعد الأمان على ش�كة الإنترنت؛ ذ�روا أنهم �ضعوا �لمات سر  
للهواتف المحمولة ولأجهزة الكمبیوتر الخاصة بهم، ولا �ستخدمون أسماءهم الحق�قة،  
�البر�د   الخاصة  السر  �كلمات  و�حتفظون  �جهلون  من  الصداقة  طل�ات  و�رفضون 
الإلكتروني، لكن ذ�ر أحدهم:" �صراحة �نت بنشر صور خاصة بي و�أولادي على  
حسابي،   لي  رجع  لمتخصص  وذهبت  للاختراق،  حسابي  وتعرض  الإنترنت،  ش�كة 
وقال لي إني ضغطت على لینك عرض حسابي للاختراق"، وذ�ر آخر أنه تعرض 
وعندما   معین،  مبلغ  تم سحب  �أنه  البنك  من  رسالة  وجد  حیث  الإلكترون�ة؛  للسرقة 
أتصل �المسؤول أكد له ذلك، وتم إ�قاف ال�طاقة الائتمان�ة و�ان السبب في ذلك أنه 
بتسجیل  �قم  ولم  الشوارع  في  المنتشرة  الكمبیوتر  مراكز  أحد  من  حسا�ه  على  دخل 

و�مكن تقدم  -خروج؛  ما  ضوء  المادي    -في  للمعنى  المعلمین  إدراك  إلى  الخلوص 
أمانهم  تهدد  سلو��ات  عنهم  تصدر  أنه  إلا  نفسها؛  الأجهزة  أمان  حیث  من  للأمان 
وعدم   مجهولة،  مرسلة  لینكات  وات�اع  الشخص�ة،  الصور  عرض  مثل:  الشخصي؛ 

 تسجیل الخروج من الحسا�ات الشخص�ة �عد استخدام الأجهزة. 
�ما   استجا�اتهم  جاءت  الرقم�ة؛  والمسؤول�ات  الحقوق  �شأن  المعلمین  و�سؤال 

علي �التعلیق  التعدي  وعد  صفحتي  على  النشر  حر�ة  على    ّٰ �أتي:"  الصور  أو 
منشوراتي"، و"حر�ة الوصول إلى المعلومات والب�انات"، و"حق خصوص�ة المعلومات  
ل�عرف  صفحتي  على  أحد  یدخل  فلا  بي  الخاص  المعلومات  أمن  على  والحفاظ 

و" ضرورة وجود رقا�ة لعدم   معلومات خاصة بي"، و"حر�ة تحمیل البرامج والأ�حاث"،
 اختراق حسابي أو التشهیر أو الابتزاز". 

وف�ما یتعلق �ماه�ة الواج�ات أو المسؤول�ات على ش�كة الإنترنت؛ فقد جاءت   
مجموعة الدراسة �ما �أتي:" عدم عمل أكونت مز�ف" و" مساعدة الآخر�ن عند طلب  
العون؛ مثل: الاجا�ة على أسئلة الآخر�ن حول ترش�ح طبیب، أو معلم، أو استرداد 
مفقودات،... وغیرها،" و" التأكد من صحة المعلومات المنشورة على مواقع التواصل 
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�ق�م  الالتزام  و"  الآخر�ن"،  منشورات  على  الساخرة  التعل�قات  تجنب  و"  الاجتماعي"، 
 ومعاییر المجتمع، وعدم ترو�ج الإشاعات". 

إلى أن معرفة مجموعة الدراسة �الحقوق    -في ضوء ما تقدم  -و�مكن الخلوص
التواصل   ش�كات  استخدام  على  قاصرة  تزال  لا  الإنترنت  ش�كة  على  والواج�ات 
الاجتماعي، و�ذا �ان هذا قدر معرفة المعلم المسؤول عن التنشئة طلا�ه رقمً�ا فك�ف 
حتى  فیها  ومناقشتهم  للطلاب،  الرقم�ة  والمسؤول�ات  الحقوق  تدر�س  من  سیتمكن 

 یتسنى فهمها على النحو الصواب في ظل العالم الرقمي.  
أشار   فقد  الإنترنت  ش�كة  مع  التعامل  أثناء  في  السلب�ة  المواقف  �خص  وف�ما 

تعبیره عند  للسب  تعرض  أنه  إلى  إحدى   -�حر�ة  -أحدهم  تعرضت  �ما  رأ�ه،  عن 
مسیئة، وحلاً للموقف استعانت �متخصص  المعلمات لاختراق حسابها، ونُشرت أش�اء  

لاسترداد الحساب، ومسح الرسائل، وحظر محاولات التعارف، و�انت نت�جة ذلك عدم  
لها   الموقف  هذا  لما سب�ه  لفترة؛  التواصل الاجتماعي  استخدام أي موقع من وسائل 
المعلمة  أشارت  �ما  أخرى،  مرة  نفسه  للموقف  التعرض  من  وخوفًا  نفسي،  ألم  من 

�انت تحرص على توع�ة     -و�خاصة �عد الموقف الذي تعرضت له  -نفسها إلى أنها 
�محتوى  مرت�طة  �أنها:"  أشارت  فقد  الطلاب؛  مع  التواصل  �خص  وف�ما  زمیلاتها؛ 

 مقرر لكن إذا طالب طلب مساعدة أكید لو عندي المعلومة سوف أحاول إفادته". 
لمتا�عة   لمعرف و�النس�ة  التواصل  وسائل  على  الطلاب  اتجاهاتهم   ة صفحات 

؛ أتفقت مجموعة الدراسة على أن هذا الأمر �أتي مصادفة من دون فكارهم وتقو�مها أو 
یتم  غر��ة  ق�مًا  أو  أفكارًا،  نشر  لوحظ  و�ذا  الطلاب،  لكل صفحات  مقصودة  متا�عة 

ة؛ فإما أن یتم ذلك الرقم�  ةلحما� �قواعد االطلاب    توع�ة  �ةك�فتوجیههم. وف�ما یتعلق �
من  المطروحة  الأسئلة  أو  المقرر  محتوى  خلال  من  الدراس�ة  الحصص  أثناء  في 
الموضوع؛ الأمر  المدرسة عقد ندوة في هذا  التوج�ه أو مدیر  إذا طلب  �عضهم، أو 

 المحور الأساسي.  -من وجهة نظر المعلمین -الذي �عني أن المناهج الدراس�ة تُعد
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الطالب  فإن  الرقمي؛  المحتوى  إلى  الوصول  برغم سهولة  أنه  تقدم  ما    -و�عني 
وواج�اته حقوقه  مما   -�جهله  للإنترنت؛  الآمن  غیر  الاستخدام  لعواقب  أكثر عرضة 

یلزم المعلم ضرورة توطید العلاقة بینه و�ین طلا�ه؛ لإثراء خبرات الطلاب في المجال  
 الرقمي لمساعدته في استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة �صورة آمنة وصح�حة.     

الرا�ع:"   المحور  الدراسة لأسئلة  �استجا�ة مجموعة  یتعلق  النفس    وف�ما  احترام 
الثلاثة:   "،خر�نالآو  الرقمي  �أ�عاده  الرقمي  ، الوصول  الرقمي   ، والسلوك  ،  والقانون 

في   والأجهزة  المعامل  لتوز�ع  خطط  وضع  في  مشار�تهم  حول  المعلمین  و�سؤال 
المدرسة؛ اتفقوا أن ذلك یتم في ضوء خطة معینة من متخصصي التقن�ات التعل�م�ة 
والشر�ات المسؤولة عن إعداد المعامل وتجهیزها، ولا دخل للمعلم فیها. وف�ما یتعلق  
�إمكان�ة استخدام الطلاب لمعمل الحاسب الآلي على مدار الیوم؛ فالأمر غیر متاح؛  
حیث  الآلي،  الحاسب  لمعمل  الطلاب  لاستخدام  محددًا  جدولاً  هناك  أن  إذ  لأن" 
�ستخدم من قبل �عض معلمي المقررات الأخرى لإثراء المادة العلم�ة �لما أمكن ذلك" 

المعلمین �إستخدام  یتعلق  الدراسة-وف�ما  لتدر�س    -مجموعة  الآلي  الحاسب  لمعمل 
أن"  على  الدراسة  مجموعة  أجمعت  فقد  المعلومات؛  وتكنولوج�ا  الكمبیوتر  مقرر 
المعمل متاح في ضوء الجدول الموضوع للغرفة، ولكن ل�س هناك جهاز لكل طالب؛  
أثار   وقد  معین"  نشاط  لأداء  جهاز  على  الطلاب  من  مجموعة  �ل  تجلس  حیث 

غیر   -�مناقشتهم-المعلمون  توافر  عدم  أبرزها:  یواجهونها؛  التي  المعوقات   �عض 
من الطلاب �سبب تعارض الحصص في �ثیر من   اق �ثیرً عو مما �،  معمل واحد فقط 

و الأوقات المعامل ،  من  �ثیر  و ضیق  الأجهزة،  إمكانات  �جعل   ؛وقدمها   ،قلة  مما 
عدم  ، و غیر قادر�ن على الاستفادة من البرامج الحدیثة   -على السواء  -الطالب والمعلم

علیها  والمحافظة  الأجهزة  لص�انة  آلي  حاسب  فني  عن  وجود  فضلا  تو ؛  فر  اعدم 
وعدم اتصال �عض تلك    (data show )  عرض ال  �أجهزة  ؛وسائل مساعدة للعرض

 الإنترنت.  �ش�كةالمعامل 
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المدرسة،  داخل  لهم سواء  متاح  فالأمر  للإنترنت؛  الطلاب  �النس�ة لوصول  أما 
وسهولة   الطلاب،  أیدي  في  المحمولة  الهواتف  إنتشار  مع  و�خاصة  أوخارجها؛ 

الكل الاتصال �ش�كة الإنترنت، وقد عبر معلمو مجموعة الدراسة عن ذلك �قولهم:"  
  حاسوً�ا  م، أمحمولاً سواءً أكان هذا الجهاز    ؛ا الآن لد�ه جهاز متصل �الإنترنتتقر��ً 

السیبر    اشخص�ً  أو  �المنزل  یتوافر  فايحیث  إتاحة    (WiFi) الواي  عدم  مع  وحتى 
(WiFi)  3تصال �الإنترنت عن طر�ق الـالا   �مكن للطلابG     4أو الـG   ؛ مما �عني"

ضرورة   �حتم  الذي  الأمر  الطلاب؛  من  العظمى  للغالب�ة  الرقمي  الوصول  إمكان�ة 
للتطب�قات   الصواب  الممارسات  على  الطلاب  وتدر�ب  التعل�م�ة،  البیئة  سلامة 

 التكنولوج�ة. 
عن   الدراسة  مجموعة  معلمي  احترام   في  طلاب ال  تهمساعدم  �ة��فو�سؤال 

أ خر�ن  الآ الاجتماعيفي  التواصل  وسائل  استخدام  الطلاب  ثناء  توع�ة  إلى  أشاروا  ؛ 
في أثناء الحصص �ضرورة عدم نشر المحتوى دون الإشارة لمصدره، أو الاستئذان 
منه، ولكن �سؤالهم حول ممارستهم قالوا:" في الح�اة الواقع�ة ننشر أش�اءً عامةً؛ مثل:  
لها آخرون،  أو تعرض  لها  الح�اة، حوادث تعرضنا  القصص، الأشعار، مواقف من 
أحادیث ومعلومات دین�ة، معلومات صح�ة، طرائف، وهي لا تحتاج للرجوع للمصدر؛ 
لأنها لا تُعد سرقة علم�ة مثلاً".  �ما أشاروا إلى سعیهم الحثیث إلى توع�ة الطلاب  
�عدم التنمر على منشورات الآخر�ن، واحترام آرائهم؛ مما �عني محدود�ة فهم معلمي  
الحاسب الآلي لقواعد السلوك الرقمي التي تشمل �تا�ة الرسائل القصیرة بلغة صواب،  
الآخر�ن   ومنقاشة  مسیئة،  تكون  قد  التي  اللغة  وتجنب  الإرسال،  قبل  ومراجعتها 
التواصل   وسائل  عبر  وخلف�اتهم  الأفراد  ثقافات  اختلاف  مراعي  مهذب  �أسلوب 

 الاجتماعي.   
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العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم  لإكساب  المقترحة؛  التوص�ات 
 المواطنة الرقم�ة أ�عاد 

�أ�عاد   • العام  الثانوي  التعل�م  �مدارس  الآلي  الحاسب  معلم  وعي  درجة  تعز�ز 
�ضطلع من  أنه  إذ  الرقم�ة؛  الكمبیوتر   -وحده  -المواطنة  مقرر  بتدر�س 

وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات؛ لذا فإنه ثمة ضرورة لأن �كون تخصصه  
في المرحلة الجامع�ة مرت�طًا �مجال الحاسب الآلي، واشتراط حصولهم على 
مؤهلات عامة؛ لتأهیلهم أكاد�مً�ا، ومهنً�ا، وتر�وً�ا، وتقنً�ا؛ من أجل إعدادهم  

 لتدر�س �ل ما یتعلق �مجال التكنولوج�ا والاستخدام الآمن لها.  
  الرقم�ة   المواطنة  مكانة   على  -صراحة  -تنص  التي  التعل�م�ة  التشر�عات  سن •

  في   موضوعاتها   تضمین  آل�ة  وتحدید  تنفیذها،  وآل�ات   التعل�م  مناهج  في
إذ أنه برغم من تنوع مجالات    المراحل التعل�م�ة والسنوات الدراس�ة؛  مختلف

للتقن�ات التكنولوج�ة؛ فإنه قد لوحظ وجود قصور في   استخدام عینة الدراسة 
تعرف ماه�ة المواطنة الرقم�ة؛ مفهومًا وأ�عادًا. وقد أرجع المعلمون ذلك لعدم 
تناول المفهوم وأ�عاده في موضوعات المنهج الدراسي، فالمنهج المدرسي؛ لا  

 یزال هو المصدر الرئ�س للمعلم والطالب معًا للحصول على المعارف.
معالجة القصور في الدورات التدر�ب�ة؛ حیث أشار المعلمون إلى قلة الدورات   •

تصم�م  یتناول  محتواها  فإن  وجدت؛  و�ن  حتى  العام،  مدار  على  التدر�ب�ة 
دون  من  الأخرى  البرامج  و�عض  الالكتروني،  والبر�د  الالكترون�ة،  المواقع 
التعرض لأي موضوع عن الأمن والسلامة على الإنترنت، والإجراءات الآمنة  
التصرفات   �عض  على  تترتب  التي  والعقو�ات  الانترنت،  عبر  السلع  لشراء 
�عض   مواجهة  عند  التصرف  و��ف�ة  الخصوص�ة،  وحما�ة  المسؤولة،  غیر 

الخطأ من الآخر�ن،   الجهات  ك�ما �مكن عقد شراالممارسات  ات مع �عض 
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و  الدول�ه  خبر   المحل�ةوالهیئات  تمتلك  المجال  ا سعً مو   ا واهتمامً   ةالتي    ؛ بهذا 
  .لتحقیق هذا الهدف

ضرورة تنو�ع أسالیب التدر�س؛ حیث اقتصرت طرائق التدر�س على الطرائق   •
من   التلقین  طر�قة  وتعد  والأجهزة،  المعامل  توافر  عدم  ظل  في  التقلید�ة 
و�ثارة   �المناقشة  الاهتمام  ین�غي  �ما  المجال،  هذا  في  الفعالة  غیر  الطرائق 
�جب   لذا  السلوك؛  تحلیل  مرحلة  إلى  وصولاً  الموجهة  والممارسة  الأسئلة 
مقرر   إدراج  خلال  من  ذلك  یتم  أن  و�مكن  التطب�قي  �الجانب  الاهتمام 
المواد  مجموع  ضمن  تدخل  أساس�ة  �مادة  المعلومات  وتكنولوج�ا  الكمبیوتر 

لتدر�سه المخصص  الوقت  وز�ادة  غیر   -الدراس�ة،  فترة  أسبوعً�ا  حصتان 
لمواجهة    -كاف�ة الإلكترون�ة  المقررات  لإعداد  المعلم  تأهیل  إلى  �الإضافة 

 نقص المعامل والأجهزة .  
فلم �عد الدور التر�وي لمعلم الحاسب    ؛لي لدوره التر�وي فهم معلم الحاسب الآ •

المتضمن  ها على تدر�سرً و قصملي  الآ المدرسي  ةالمعارف  المنهج  ولكن    ؛في 
الرقمي   -دوره العصر  �افتحفیز    -في  المجال  ةالفاعل�ات  هذا  وهو   ،في 

بیئ  خلق  عن  من    ة منآ  ةتعل�م�  ةالمسؤول  و أللطلاب  استخدام   ة دار �جل 
طلا�ه  فضلاً   ؛التكنولوج�ا  ارشاد  في  دوره  عن  المعرفإ  نقد  نقلها    ةلى  ول�س 

الرقمي    ،فحسب  العصر  یتطلب  الح�ات�  بسا إك�ما  المهارات    ة الطلاب 
 ة.كاد�م��جانب المعارف الأ ةوالاجتماع�
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 المراجع 
 المراجع العر��ة

محو الأم�ة الرقم�ة مدخل للتنم�ة المهن�ة  ).  ٢٠٢٢ .(براه�مإمحمد علي    ،براه�مإ .١
الرقمي العصر  متطل�ات  ضوء  في  الأزهر�ة  المعاهد  دراسات    .لمعلمي  مجلة 

 . ١٧٢-١١١ ،١١ع ،٢٨مج ،جامعة حلوان -تر�و�ة واجتماع�ة �ل�ة التر��ة
). واقع المواطنة الرقم�ة للش�اب الجامعي  ٢٠٢٢بو النجا، ن�فین أحمد غ�اشي. (أ .٢

مصر: رؤ�ة  ظل  میدان�ة.  ٢٠٣٠في  الإعلام  دراسة  ل�حوث  المصر�ة  ، المجلة 
 . ٥٣٥ –  ٤٥١ ٨١ع،

). انعكاسات التكنولوج�ا الرقم�ة على ثقافة  ٢٠٢٠(  . أسماء محمد نبیل ،  إحسان .٣
عین  جامعة  التر��ة  �ل�ة  طلاب  على  تطب�ق�ة  أنثرو�ولوج�ة  دراسة  الش�اب: 

والأدب�ة  شمس. الإنسان�ة  العلوم  في  التر��ة  �ل�ة  -١٦١  ١ع  ، ٢٦مج  .مجلة 
٢١٢ . 

 الإدارة العامة لتنم�ة مادة مادة الكمبیوتر وتكنولوج�ا المعلمات  .٤
https://n9.cl/vde2s 

).  مقتض�ات التحول إلى التعلم الرقمي  ٢٠١٩الاق�الي، حامد بن أحمد إبراه�م.(   .٥
�ل�ة التر��ة جامعة   -المجلة التر�و�ةالموجه إلى صغار السن في الوطن العر�ي.  

 .٤٣٤-٤١١، ٦٦. عسوهاج
علي.(   .٦ محمد  ا).  ٢٠٢٢بدوي،علا  الرقم�ة  لثقافة  التحول   فيمواطنة  ضوء 

 .  ٥٨-٤١، ١، ع١٠. مجمجلة مستقبل العلوم الاجتماع�ة .  الرقمي
 ق�م غرس فى التر�و�ة المؤسسة دور ).٢٠١٤.(علي سعد  بن حسن هالة الجزار، .٧

 ،٥٦ ع  النفس، وعلم التر��ة في  عر��ة دراسات   .مقترح  تصور    �ة:الرقم  المواطنة
٤١٨-٣٨٥ . 

https://jsu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=676377&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%84%D9%8A++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85


 

 
 

 

 
                                            

 

۳۱۹ 

 م  ۲۰۲۳دیسمبر   –المجلـد السابع عشر ـ العدد الثالث عشر  والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

وواج�ات الدارس  حقوق  ).  ١٨-١٦، مارس٢٠٠٩  جمال الدین، نجوى یوسف.( .٨
تحلیل�ة" "رؤ�ة  الرقمي  العصر  في  للتعل�م الالكتروني  الأول  الدولي  المؤتمر   .

 الالكتروني والتعل�م عن �عد، الر�اض.  
أحمد.(   .٩ ینایر٢٠١٨حافظ،  على )  ١٨،  والمعلمین  الطلاب  تدر�ب  "التعل�م": 

 الأهرام بوا�ة . مهارات الحاسب الآلي والإنترنت وفق المعاییر الدول�ة
https://n9.cl/hu93x2  

دور معلم التعل�م الأساسي في  ).  ٢٠٢١(الح�شي، ش�ماء جبر عبدالله جبر.   .١٠
 الثقافي: دراسة تحلیل�ة �محافظة الإسكندر�ة.  -دعم متطل�ات التغییر الاجتماعي

   .١٨٦-١٥،١ع، ٣ج، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التر�و�ة والنفس�ة
دسوقي،  الحصري  .١١ الدارسات    ).٢٠١٦  .( �امل  معلمي  معرفة  مستوى 

وعالا الرقم�ة  المواطنة  �أ�عاد  المتغیلاجتماع�ة  ب�عض  العر��ة   .اتر قته  المجلة 
 . ١٤١ -٨٩، ٨ع .جتماع�ةالاللدراسات التر�و�ة و 

الش�كي،    ).٢٠١٥  .(�ارني  دارن، .١٢ الجمعاوي،    (المجتمع    مترجم).أنوار 
  .الدوحة   .الس�اساتالمر�ز العر�ي لأل�حاث ودراسة .١ط 
 ). المواطنة  ٢٠١٥الدهشان، جمال علي والفو�هي، هزاع بن عبد الكر�م(   .١٣

 ةالتر�� ةكل� ة مجل الرقمي.   العصر في الح�اة لمساعدة أبناءنا على  مدخلاً  الرقم�ة
  .٤٢-٣. عدد خاص السنة الثلاثون. ةالمنوف�  ةجامع 

الرقم�ة مدخلاً للتر��ة العر��ة فى  ). المواطنة  ٢٠١٦الدهشان، جمال علي. ( .١٤
-٧٢،  ٥العصر الرقمي. ورقة عمل منشور �مجلة نقد وتنو�ر، الفصل الثانى،ع

١٠٤.      
https://n9.cl/l2xid 

محمود.( .١٥ مایو٢٠٢٣  راغب،  مرس  ).٢٣،  قوانین    ي: ما�ا  لدیها  مصر 
الرقم�ة السلامة  لمعالجة  قو�ة  السا�ع.  وتشر�عات  في   الیوم  استرجعت   .٢٦ 

 https://n9.cl/wukpo  .٢٠٢٣أغسطس 



 

 
 
 

 
 

۳۲۰ 

 أماني عبد الحمید محمد أحمد شكر
 

أبعاد المواطنة الرقمیة ومدى توافرھا لدى معلمي الحاسب الآلي بالمدارس  
 الإسكندریة الثانوي العام بمحافظة 

علي،  رفاعي .١٦ المجتمع  ).  ٢٠٢١  .(صفاء  فى  الق�م  وتغیر  الرقم�ة  المواطنة 
مجلة �ل�ة    .جامعة الإسكندر�ة  -المصرى دراسة وصف�ة مط�قة على �ل�ة التر��ة

 ٢١٣٠ -٢٠٧٣ ،٢ع ،١٣مج  ، الآداب جامعة الفیوم
. ترجمة ونشر مكتب المواطنة الرقم�ة في المدراس).  ٢٠١٢ر�بیل، ما�ك. ( .١٧

 .التر��ة العر�ي لدول الخل�ج
كترون�ة  الإلالمدونات  م  �ة استخدالفاع).    ٢٠١٧  .( ا حمدي محمدهس  ن،زو� .١٨

تدر�س   ملع  الجغراف�ا في  تنم�ة  المواطنة  ه ى  المعارات  الطالب  لدى    لم الرقم�ة 
  .٥٣١  -٤٦١، ٩ع، ٣٣، مجة التر��ة جامعة أسیوط ل�ة � لمج  ة.ة التر��ل��ك
١٩. ) إبراه�م.  إبراه�م  هناء  الرقم�ة:  ٢٠٢٠سل�مان،  المواطنة  على  التر��ة   .(

  . ضرورة ملحة لمواجهة التطرف الفكري: دراسة میدان�ة على طلاب �ل�ة التر��ة 
 .٢٦٦ – ٣٤٤ .٣٢ع .جامعة دم�اطمجلة �ل�ة التر��ة 

هاشم.( .٢٠ عبدالوهاب  إ�مان  غرس  ٢٠٢١سید،  في  الابتدائ�ة  المدرسة  دور   .(
  ، ٣٧، مججامعة أسیوط   مجلة �ل�ة التر��ة   ق�م المواطنة الرقم�ة: دراسة تحلیل�ة.

 . ٢٧٥ –  ٢٠٦ ،١٠ع
تعز�ز  ق�م  ).  ٢٠٢٢  .(ولید سعید احمد سید  ،حمدوأ براه�م عبده إ محمد    ،السید .٢١

ة.  الامن الرقمي لدى طلاب الجامعات في مصر لمواجهه تحد�ات الثوره الرقم�
 ٤٢٧  -٣٤٠  ،٥ج  ،١٦ع  ،ةوالنفس�  ةالفیوم للعلوم التر�و� ةجامع  ةمجل

مصطفى،  السید .٢٢ وفقً   ).٢٠١٦  .( �سري  مقترح  التعلم  برنامج  لنموذج  ا 
لدى   الرقم�ة  المواطنة  ومهارات  مفاه�م  لتنم�ة  التر��ة المعكوس  �ل�ة  طال�ات 

،  دراسات و�حوث  - مجلة تكنولوج�ا التر��ة  .ق�اتهالاواتجاهاتهم نحو ممارسة أخ 
 . ٢٢٩-١٠٥، ٢٩ع
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الهادي  ،شتلة .٢٣ عبد  السید  حنفي  ،ومرعي  ،ممدوح  �امل   ),٢٠١٥  .(حنان 
استخدام مواقع الش�كات الاجتماع�ه وعلاقته �المشار�ة الس�اس�ة في الانتخا�ات  

 . ٢٦-١  ،١١ع   . دور�ه اعلام الشرق الاوسط .٢٠١٤الرئاس�ه المصر�ه 
و ص�ح   شرف، .٢٤ علي  شع�ان  أحمد.    محمد  ، الدمرداشي  ، ٢٠١٤(السید 

الرقم�ة    ).١١-١٠د�سمبر المواطنة  على  التر��ة  المناهج معاییر  فى  وتطب�قاتها 
فیها.  .التدر�س�ة الجودة  على  الرقا�ة  ومعاییر  التعل�م  السنوى   أنماط  المؤتمر 
 . مسقط، سلطنة عمان للمنظمة العر��ة لضمان الجودة.  السادس

). رؤ�ة مقترحة لتعز�ز ق�م المواطنة  ٢٠١٨شع�ان، أماني عبدالقادر محمد.( .٢٥
المعاصرة.  العالم�ة  الاتجاهات  في ضوء  الجامعي  قبل  التعل�م  لطلاب   الرقم�ة 

 .١٣٢ – ٧٣ ، ١١٤ع ،٢٥، مج مستقبل التر��ة العر��ة
الهندى .٢٦ محمد  عبدالقادر  رشا  الدراسات  ).  ٢٠٢٠  .(شع�ان،  طلاب  وعي 

مجلة  .  العل�ا �جامعة القاهرة �أ�عاد المواطنة الرقم�ة وسبل تنمیتها: �حث میداني
 . ١٤٨٣ -١٤٣٧  ،٧٩ج،   كل�ة التر��ة جامعة سوهاج

  . أم ضرورة   ي ترف فكر   -المواطنة الرقم�ة    ).٢٠١٦  .(محمد شوقي،  شلتوت .٢٧
 .١٠٥ ١٠٤ ،١٥ع  ،مجلة فكر

٢٨. ) فتحي.  فكري  محمد  أ�عاد  ٢٠١٩صادق،  تحقیق  في  الجامعة  دور   .(
المعاصرة.   التحد�ات  لدى طلابها في ضوء  الرقم�ة  التر��ة  المواطنة  �ل�ة  مجلة 

 . ٩١-٥٨، ١٣٠ع، ا هبن
٢٩. ) محمود.  �سرا  المصري  ٢٠٢٠صب�ح،  الجامعي  الش�اب  وعي  درجة   .(

الرقم�ة. المواطنة  ومحاور  ل�حوث    لمفهوم  العر��ة  والاتصال. المجلة    الاعلام 
 . ٣١٥-٢٦٠، ٣٠ع
  مفي استخدا  الأزهردور جامعة    ).٢٠١٨  ن.(العابدی  نمحمد ز�،  عبد الفتاح .٣٠

قیـ التكنولوج�ة في تعز�ز  الرقم�ة لدى    مالمستحدثات    هة وج  نم  طلابها المواطنة 
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أعضاء   التدر�س هنظر  التر�و�ة  .  یئة  العلوم  �قنا   –مجلة  التر��ة  ،  ٣٦  ع،  �ل�ة 
١٩٦ -١٣٧ 

عبد  عبد .٣١ حنان  (  القوي،  طلاب  ٢٠١٦العز�ز.  لدى  الرقم�ة  المواطنة   .(
مجلة ال�حث العلمي  ا.  جامعة عین شمس نموذجً  - الجامعة �مصر: �ل�ة البنات

 . ٤٤٠ – ٣٨٧ ،١٧، ع في التر��ة
النبي .٣٢ السید  ، عبد  علي  الحدیث).  ٢٠١٩  .(مصطفى    ة لنظر�  ةالاتجاهات 

والاش�اعات  المتخصص  ةالمصر�  ةمجل ال.  الاستخدامات  عةللدراسات   .٢٣   ، 
٧٢ -٤١ . 

٣٣. ) محمد.  إ�مان  العرب،  دراسة    ٢٠١٧عز  الهو�ة  وأزمة  الش�كي  ).المجتمع 
مجلة �ل�ة الآداب جامعة  تطب�ق�ة على عینة من مستخدمي ش�كة الف�س بوك.  

 . ٢٢١-١٢٣، ٥،ج ٤٨. عبنها 
حدادة.(   .٣٤ الثورة  ٢٠١٩علي  متطل�ات  لمواك�ة  التعل�م�ة  المناهج  تحدیث   .(

 .٢٨-١الرقم�ة. اتحاد الغرف العر��ة
إدر�س.الغزواني  .٣٥ من    )٢٠٢٠.(  مانو�ل  ، و�استلز   ،  الش�كات  مجتمع  مفهوم 

. المجتمع إلى الش�كة: نحو مقار�ة تأو�ل�ة للهو�ة والسلطة في عصر المعلومات 
الاجتماع�ة. للعلوم  عمران  الس�اسات.    مجلة  ودراسة  للأ�حاث  العر�ي  المر�ز 

 .١٦٢ -١٤٣،  ٣٣، ع٩مج
تض  ).٢٠١٨  .(سفر  لأم  ،القحطاني .٣٦ في    م قیـ  مینمدى  الرقم�ة  المواطنة 

تقن�ات   التدر�س. مقرر  هیئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الجامعة    التعل�م  مجلة 
 . ٩٧-٥٧، ١ع ،٢٦، مج للدراسات التر�و�ة والنفس�ة الإسلام�ة

عال�ة حمد.(   .٣٧ في جامعة  ).  ٢٠٢١القحطاني،  التر��ة  �ل�ة  تصورات طلاب 
الرقم�ة المواطنة  لأ�عاد  میدان�ة :الكو�ت  التر��ة  . دراسة  �ل�ة  مجمجلة   .١٨  ،

 . ٦١١-٥٧١، ١٣٠ع
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حرفوش،  (تصال الاسلطة    ).٢٠١٤  .(مانو�ل،  كاستلز .٣٨   . ١ط،  مترجم)  محمد 
  .القاهرة .المر�ز القومي للترجمة 

٣٩. ) أمین.  عادل حلمي  من  ٢٠٢١اللمسي،  الحد  في  الرقم�ة  المواطنة  دور   .(
لدى طلاب   الإلكتروني  التنمر  العامة.مشكلات  التر�و�ة  الثانو�ة  �ل�ة    -المجلة 

 . ٤٠٣-٢٦٤  ،١٩، جالتر��ة جامعة سوهاج

الحسیني   .٤٠ أحمد  فایزة  محمد  ،سل�مانو مجاهد،  عبدالمنعم   ). ٢٠٢٢.(  محمد 
 . دار التعل�م الجامعي. الرقم�ة)  -العالم�ة  -: (المحل�ة ةالمواطن 

القرار(   مجلس  .٤١ اتخاذ  ودعم  المعلومات  مر�ز  المواطنة  ).  ٢٠٢٢الوزراء: 
لدى   الس�اسي  الوعي  وتشكیل  الرقم�ة 

 https://idsc.gov.eg/DocumentLibrary/View/6982. الش�اب 
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