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معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء  
 نموذج جيمبا كايزن 

 
 د  إعدا

 حمد أأميمة كليب سيد 

 عبد الستار محروس د/ عبد الستار أ.د/ نبيل سعد خليل 
 مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ أستاذ          

 جامعة الفيوم –كلية التربية  جامعة سوهاج  -كلية التربية 

 :  ملخص البحث
معوق  ات التمن  يد الإدارق للاي  ادات ى هدف هذا البحث إلى تقديم بعض الحلول للتغلب عل    

الإدارية على ضوء نموذج جيمبا حيث أن الايادات الإدارية ه  ل ل  ب العملي  ة الإداري  ة وأساس   ا 
ويق  ع عل  ى عاتق   ا تحقي  ا أه  داف التامع  ة وربيت   ا الم   تقللية بنف  اءة و اعلي  ة      ب  تمن  يد 
الاي   ادات الإداري   ة عل   ى ض   وء نم   وذج جيمب   ا     اهمن م   د أج   ي تح    يد أدا     م وبالت   الل تحقي   ا 

وتتف  اول ه  ذد الدراس  ة المقل  ود ب  التمنيد  أهداف التامعة بنفاءة عالية وتحقيا ميمت   ا التفا    ية
الإدارق ، مف تي  ة جيمب  ا    اهمن ، معوق  ات التمن  يد الإدارق، مقترح  ات للتغل  ب عل  ى معوق  ات 

اي    ادات الإداري    ة ، وق    د اس    ت دم البح    ث الم    ف ة الو     فل التحليل    ل ، وأداة لل ن    يد الإدارق التم
و انت مد أهم الفتا ة الت  ل تو   ي إلي   ا البح  ث وج  ود العده  د م  د  ،البحث تم است دام استبانة 

نم  وذج جيمب  ا    اهمن وق  د  معوقات التمنيد الإدارق للايادات الإدارية بتامعة الفي  وم عل  ى ض  وء
غل   ب علي   ا وتحقي  ا ه   دف البح  ث م   د س  اهمت ه  ذد الفت   ا ة    ل تا  نيي بع   ض المقترح  ات للت

 خلال أربع محاور:
 أولًا : الأساس الفظرق للتمنيد الإدارق للايادات الإدارية.

 ثانياا : مف وم مف تية جيمبا  اهمن وأهدا  ا.
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 يمبا  اهمن.الإدارق  للايادات الإدارية على ضوء نموذج جثالثاا: واقع معوقات التمنيد  
ا: مقترحات للتغلب على معوقات التمنيد الإدارق على ضوء نموذج جيمبا  اهمن.  را   بعا

 الكلمات المفتاحية: التمكين الإداري , منهجية جيمبا كايزن 
Abstract 

The aim of this research is to provide some solutions to overcome the 

obstacles to the administrative empowerment of administrative leaders 

in the light of the Gemba model, as the administrative leaders are the 

core and foundation of the administrative process, and it is their 

responsibility to achieve the goals of the university and its future 

vision efficiently and effectively. The analytical research tool, and the 

research tool used a questionnaire, and one of the most important 

findings of the research was the existence of many obstacles to the 

administrative empowerment of the administrative leaders at Fayoum 

University in the light of the Gemba Kaizen model. These results 

contributed to the formation of some proposals to overcome them and 

achieve the goal of the research through three axes : 

First: The theoretical basis for administrative empowerment of 

administrative leaders. 

Second: Obstacles to administrative empowerment of administrative 

leaders in the light of the Gemba Kaizen model. 

Third: Suggestions to overcome obstacles to administrative 

empowerment in the light of the Gemba Kaizen model. 
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 المقدمة : 
مؤس ات    أداء  بواقع  للف وض  تطورات  ليرة  الأخيرة  الآونة  العالم  ل  ش د  لقد 

التعليم العالل وخا ة التعليم التامعل مما جعي التامعات اليوم  ل تحد  لير لإثبات 
إدارة  هتطلب  بنفاءة  التحديات  هذد  مواج ة  هتم  ولكل  التفا  ية,  ميمت ا  وتحقيا  ذات ا 
التغييرات  هذد  ومواج ة  بنفاءة  العمي  القدرة على  لده ا  إدارية  وقيادة  متطورة  جامعية 

 والتطورات.   
وال ياكي      وثقا ت ا  أهدا  ا  لمراجعة  م تمرة  حاجه  التامعات  ل  ولذا  إن 

والمعوقات وبذلك يمنف ا   التفظيمية حتى تقف على التدهد  ل العالم و أهم المقومات 
وة والضعف والت طيط لكل تكون جامعة الغد ولً تا يص المانلات وتحدهد نقاط الق

يمند تحقيا ذلك أو مواج ة تحديات اليوم والغد  ل التامعات بفمط الإدارة التقليدية.  
  (341, 2007)هوسف علد المعطل,  

ويتب است دام بعض الأساليب الإدارية الحدهثة  ل الإدار  التمنيد الإدارق الذق   
ة التل ت اعد المؤس ة على معالتة بعض مااكل ا   و م ارة يعد مد الأساليب الحدهث

مد   الإدارق  التمنيد  أن  حيث  الإدارية  الايادات  أداء  لتح يد  وأسلوب  عَّال  جدهدة 
والثقة مم العمي  ال لطة والحرية  ل  الايادات الإدارية  التل ت  م  ل مف   ا الأساليب 

الم ئولية.   وتحمي  والكفاءة  بالأهمية  ياعرون   Mohamed Tariq and)تتعل م 
Others, 2013, 1620-1621.) 

وتعد الايادة الإدارية الأساس لفتاح أق مؤس ة م ما  ان عمل ا   ل بمثابة الإدارة  
الملرق,  أهدا  ا.)عا م,  تحقيا  المؤس ة  ل  لإنتاح  ه دف  ج د  أق  وأساس 

2018 ) 
لمؤس ات على قدرات وإمنانيات القادة الإدارييد ب ا، وح د كما هتوقف نتاح هذد ا

أدا  م الأمر الذق هتطلب العمي على تفمية قدرات م العقلية، والفكرية، والم ارية، وبذل 
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مواهل م،  اكتااف  على  والعمي  أ ضل م  فاءة،  لًختيار  والمال  الت د، 
 ( 2005وإبداعات م.)هوسف علد المعطل, 

ل   والمؤس ات  حدهثة  إدارية  أساليب  ت ت دم  التل  هل  الفاجحة  بيئة التامعية  لا 
تحمي  ملدأ  تلفل  مع  أهدا  ا  وتحقيا  لفتاح ا،  وداعمة  ومحفمة،  ماتعة،  عمي 

 الم ؤولية  ل إتقان، وجودة العمي. 
 (  46,  2015,مراد ممدوح  امي)

إلى   ت دف  التل  الحدهثة  ا مد الأساليب الإدارية  وتعتلر مف تية جيمبا  اهمن أيضا
ال على  وتعتمد  والمفا  ة,  التميم,  على  المؤس ة  قدرة  للأداء, زيادة  الم تمر  تح يد 

 ( 318, 2019, أحمد  هبة الله أل م) والتمنيد الإبتكارق للعامليد. 

كما إن ا مف تية يابانية لتح يد الأداء, و تعتمد على ملدأ التح يد الم تمر لكي  
ام الأمثي للموارد المتاحة, وبالتالل تطوير الأداء, متالًت, وأق ام المؤس ة, والًست د 

 ( 2022, اللوص  )سمير زهير ئة العمي.و بي
وبالرغم مد أهمية التمنيد الإدارق ومف تية جيمبا  اهمن  ل ر ع الكفاءة الإدارية    

بعض  مد  تعانل  الملرية  التامعات  أن  إلً  للتامعات  التفا  ية  الميمة  وتحقيا 
المعوقات التل تعوق التطليا الفعال للتمنيد الإدارق ويرجع ذلك إلى سيطرة المر مية 
العامة  المللحة  ح اب  على  بالمفلب  الايادات  بعض  وتم ك  القرارات  ات اذ   ل 

 ( 315, 2019, أل م أحمد    .) هبة اللهومحدودية التفويض وتعدد القوانيد واللوا 
التفظيم الواقع  تحليي  إلى  بحاجة  التامعات  وال ياكي وبالتالل  إن  والإدارق  ل 

عيم ا ونقاط الضعف والمعوقات والت لص مف ا  تد التظيمية للوقوف على نقاط القوة و 
وبذلك  إن نتاح التمنيد الإدارق للايادات الإدارية يحتاج إلى إدارة عليا داعمة وثقا ة 
على   ت اعد  عمي  بيئة  وتو ير  جيمبا  اهمن  ومف تية  التمنيد  مع  متوا قة  تفظيمية 

 عال و هياكي إدارية أ اية ومرنة  التحفيم وإنتاز العمي بنفاءة والثقة والافافية واتلال  
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   :مشكلة البحث 
التفا  ية  التمنيد   الميمة  لتحقيا  الحدهثة  الأساليب  بعض  بتلفل  التامعات  ت تم 
الثقة بيد الإدارة  الإدارق له أثر  عَّال على تح يد الأداء الإدارق حيث ه تم بتكويد 

ليد وتحفيمهم وماار ت م  ل ات اذ القرارات و  ر الحدود الإدارية والتفظيمية بيد  والعام
 ( 12, 2020)سعد بد مرزوق العتلل,  الإدارة والعامليد.

كما يعد التمنيد الإدارق مد الأساليب الحدهثة التل ت اعد المؤس ة على معالتة 
بعض مااكل ا   و م ارة جدهدة وأسلوب  عَّال لتح يد أداء الايادات الإدارية ومفح م  

با ياعرون  تتعل م  مما  ب م  والثقة  العمي  والحرية  ل  وتحمي ال لطة  والكفاءة  لأهمية 
 (.Mohamed Tariq Sharif and Others, 2013, 1620-1621)الم ئولية. 

العمي على جعي التامعة تتمتع بفظام  إلى    ت عىجامعة الفيوم  وبالرغم مد أن    
ه متميم  علمل  الأداءإدارق  والتودة  ل  والكفاءة  بالفاعلية    . ت م 

(Fayoum.edu.eg.http://www.)  ًالضعف   إل ونقاط  التحديات  هفاك بعض  أن 
المتمثلة  ل: مر مية الإدارة مما يعوق التطوير,  جمود بعض اللوا   والقوانيد,  قلور 
)ال طه  التغيير.  مقاومة  للاياس,  قابلة  أداء  مؤشرات  وجود  عدم  المعر ة,   ل 

 ( 184, برنامة القدرد المؤس ية, 2021- 2016الًستراتيتية لتامعة الفيوم  
القادة    د وق  بعض  قدرة  عدم  الفيوم  جامعة  عمل ا  ل  خلال  مد  الباحثة  لًحظت 

ال ا ه  القرارات  الماار ة  ل  فاعة  وقلة  الفعَّالة  القرارات  ات اذ  على  الإدارييد 
الم ئولية و  للتفمية  بمتال عمل م وخو  م مد تحمي  تدريلية واضحه  عدم وجود خطة 

 دارية.الم فية للايادات الإ
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 أسئلة البحث:
 ال ؤال الر يس التالل: الحالل الإجابة عدالبحث  يحاول

ما معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء نموذج  
 ؟ جيمبا كايزن 

  ياغة ال ؤال الر يس  ل الأسئلة الفرعية التالية: ويمند
 ل الأدبيات للايادات الإدارية بالتامعات  للتمنيد الإدارق     الفظرق ما الإطار   -1

 التربوية والإدارية المعا رة ؟ 
 ؟وأهم أهدا  امف تية جيمبا  اهمن مف وم ما  -2
مد وج ة  ما واقع  معوقات  التمنيد الإدارق على ضوء نموذج جيمبا  اهمن    -2

 ؟ نظر عيفة البحث 
الم -3 أهم  التما  الإدارق على  قترحات  التمنيد  التغلب على معوقات  ت  م  ل  ل 

 موذج جيمبا  اهمن؟ ضوء ن
 أهداف البحث : 

بتامعة   للايادات الإدارية  التمنيد الإدارق  الحالل توضي  معوقات  البحث  ه دف 
الفيوم على ضوء نموذج جيمبا  اهمن   دف ر ي ل للبحث وتفدرج مفه متموعة مد  

 الأهداف الفرعية هل : 
 ل  للايادات الإدارية بالتامعات  للتمنيد الإدارق     الفظرق التعرف على الإطار   -1

 الأدبيات التربوية والإدارية المعا رة.  
 . وأهم أهدا  ا مف تية جيمبا  اهمن  مف ومالتعرف على  -2
نموذج جيمبا  اهمن    -3 التمنيد الإدارق على ضوء  الكاف عد واقع  معوقات  

  مد وج ة نظر عيفة البحث.
التم-4 معوقات  على  التغلب  ت  م  ل  التل  المقترحات  أهم  إلى  نيد التو ي 

 . الإدارق على ضوء نموذج جيمبا  اهمن 
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 أهمية البحث :  
 تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي : 
 الأهمية النظرية : -1

أهمية دور الايادات الإدارية   ل تعتلر جوهر العمي الإدارق والمحرك التل هرتكم 
عليه العمي الإدارق لذا يتب ماار ة الايادات الإدارية  ل  فاعة القرارات ال ا ة 

وتفميت م معرفياا وم ارياا وي تل البحث الحالل متمامفاا مع ت طيط  وت كيد   بمتال عمل م
الفيوم) لتامعة  الإستراتيتية  وميمت ا 2027-2022ال طة  التامعة  منانة  على   )

ت  يي نظرق وميدانل لعرض   يقدم البحث   ,المل  التفا  ية  ل المتتمع المحلل والع
مع على  للتغلب  تمنيد  مقترحات  الًس ام  ل  إلى  وتقود   , الإدارق  التمنيد  وقات 

الايادات الإدارية بتامعة الفيوم على ضوء جيمبا  اهمن وبالتالل تح يد أدا  م  مما 
 هؤدق إلى تح يد الأداء الكلل للتامعة وبالتالل ميمت ا التفا  ية. 

 الأهمية التطبيقية :  -2
 :  تتمثي الأهمية التطلياية للبحث فيما هلل

أهمية الايادات الإدارية لتحقيا التفمية الااملة التل ت عى جامعة الفيوم لتحايق ا -
مما استوجب ت يئة بيئة العمي وبفاء وعل بيد جميع الايادات الإدارية بالتامعة ب همية  

 و ل فة التمنيد الإدارق. 
ب لم ؤوليد و انعل القرار إلى ما يمند ات اذد مد خطوات للتغلنتباد اجذب ا -

التامعة  نموذج جيمبا  اهمن  ل  الإدارية على ضوء  للايادات  التمنيد  على معوقات 
 لتحقيا متطلبات التمنيد الإدارق ومف تية جيمبا  اهمن. 

تففيذية  -    بآليات  الإدارق  والإ لاح  بالتطوير  والم تميد  العليا  الإدارة  تبلير 
 ارية على ضوء نموذج جيمبا  اهمن للتغلب على معوقات التمنيد الإدارق للايادات الإد 
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 :   تهاوأد منهج البحث 
 ل ضوء أهداف البحث است دمت الباحثة المف ة الو فل الذق يعلر عد الظاهرة  

للايادات المراد دراست ا تعليراا  مياا و يفياا  مد خلال تحليي معوقات التمنيد الإدارق  
الإدارية بتامعة الفيوم على ضوء نموذج جيمبا  اهمن , و اف العلاقات بيد أبعادها 

للايا الإدارق  التمنيد  معوقات  على  للتغلب  استفاجات  إلى  ، للو ول  الإدارية  دات 
 ولذلك تم اس دام الًستبانة   داة مد أدوات المف ة الو فل التحليلل .

 :   حدود البحث
البشري -1 يقتلالحد  وم اعديه :  التامعة  عام  أميد  على  الحالل  البحث  ر 

 عة الفيوم و ليات ا. ومدهريد العموم ومدهريد الإدارات بإدارة جام
الموضوعي  -2 عرض  الحد  على  البحث  يقتلر  للتمنيد     الفظرق طار  للإ: 

بالتامعات  الإدارق   الإدارية  مد  للايادات  المعا رة  والإدارية  التربوية  الأدبيات   ل 
وقات التل تعيا تحايقه ، مف وم والأهمية ومتطلبات التمنيد الإدارق وأهم المعحيث ال

 مف تية جيمبا  اهمن  ل الأدبيات التربوية والإدارية المعا رة. ل  الفظرق طار والإ
الزمني  -3 مارس    الحد  مد  الفترة  الميدانل  ل  التطليا  تم  ماهو  2023:  إلل  م 

 م.  2033
دارات العامة والإدارات بتامعة الفيوم اقتلرت الدراسة على الإ  الحد المكاني :  -4

 .  و ليات ا
  المصطلحات : 

هو إعطاء  لاحيات وظيفية للايادات الإدارية ومفح م حرية    التمكين الإداري :   
وتحفيمهم   الوظيفية  م ام م  أداء  القرارات  ل  ات اذ  والماار ة  ل  والًستقلالية  الرأق 

 (Qtoum & Al-Magableh,b2014) لده م. وتعميم روح المبادرة والإبداع 
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الللاحيات  الإدارية  الايادات  مف   إلى  ت دف  جدهدة  م ارة  ب نه  يعرف  كما 
وال لطات والحرية  ل أداء أعمال م بدون تدخي مباشر مد الإدارة العليا بالإضا ة إلى 

 (Ratmawati, 2007)تو ير الموارد وبيئة العمي المفاسبة لت هيل م م فياا ومعرفياا. 
زيادة قدرة المؤس ة على  : هل  ل فة إدارية حدهثة ت دف إلى  منهجية جيمبا كايزن 

  وتعتمد على التح يد الم تمر للأداء, والتمنيد الإبتكارق للعامليد.  ,التميم, والمفا  ة

 ( 318, 2019)علد الفا ر محمد,  
تعتمد  و  الأداء,  لتح يد  يابانية  مف تية  ب ن ا  ا  أيضا جيمبا  اهمن  مف تية  وتعرَّف 

, والًست دام الأمثي للموارد  على ملدأ التح يد الم تمر لكي متالًت, وأق ام المؤس ة
   (2022المتاحة, وت دف جيمبا  اهمن إلى تطوير الأداء, و بيئة العمي. )سمير زهير,  

 الدراسات السابقة : 
إلى محوريد ) دراسات عربية ودراسات أج    ال ابقة  الدراسات  تق يم  تم  فلية (  قد 

 ذه الدراسات السابقة:وهي مرتبة من  الأقدم إلى الأحدث وفيما يلي عرضاً له
 أولًا: الدراسات العربية : وتتمثل هذه الدراسات فيما يلي : 

1-( ديابدراسة  محمد  الباسط  الإداري  2017,  عبد  للتمكين  مقترح  "تصور  بعنوان   )
الإداري  الإبداع  تحفيز  في  دوره  و  المصرية  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء 

   )جامعة سوهاج نموذجا لديهم" )
إلى  الدراسة  متطلباته،    هد ت  على  والتَّعرف  وأبعادد،  الإدارق،  التَّمنيد  واقع  ر د 

ومُعوقاته التل تحول دون تحايقه، واست دمت الدراسة المف ة الو فل، وتو لت الدراسة 
ال    تمر م  الإدارق  التمنيد  معوقات  مد  أن  العُليا  إلى  الإدارية  المُ تويات  لطة  ل 

بالتامعة, تعدد القوانيد واللَّوا  ، واحتمالية تف يرها ب كثر مد معفى،  ما تتعدد مُ تويات  
وتيفية اليومية، حيث تقوم  الرَّقابة   ممَّا هُؤدق إلى استففاد مُعظم طاقات م  ل الإجراءات الر 

 الإدارة التامعية بات اذ  ا ة القرارات المُتعلقة بمراحي العمي.
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أحمد,   -1 ألهم  الله  .  2019دراسة)هبة  للقيادات (  الإداري  التمكين  معوقات 
 الأكاديمية بجامعة الفيوم. 

هدف البحث إلى الكاف عد أهم معوقات التمنيد الإدارق للايادات الأكاديمية بتامعة  
وجاءت نتا ة  الفيوم ووضع مقترحات للتغلب علي ا, اعتمد البحث على المف ة الو فل,  

( بيد 0.05البحث مؤ دة على أنه لً توجد  روق ذات دلًلة إحلا ية عفد م توق دلًلة )
الدراسة تعمى لمتغير نوع ا بالكلية، وتوجد  روق ذات دلًلة استتابات أ راد عيفة  لدراسة 

( دلًلة  م توق  عفد  الوظيفة  0.05إحلا ية  لمتغير  تعمى  العيفة  أ راد  استتابات  بيد   )
معوقات   أهم  ومد  عميد(،  ق م،  ر يس  )و يي،  المتموعات  التالل  ترتيب  جاء  حيث 

ا الفيوم  جامعة  بنليات  الأكاديمية  للايادات  الإدارق  والتداخي  ل التمنيد  لًزدواجية 
وجمود   الأكاديمية  الايادات  ووظا ف  لم ام  التامد  الوظيفل  والتو يف  الإختلا ات 

 الأكاديمية.   اللوا   والقوانيد المفظمة لعمي الايادات
خليل, -2 سعد  بعنوان  2020وآخرون,    دراسة)نبيل  لمتطلبات  (  مقترح  تصور 

 .  التمكين الإداري لدى القيادات الجامعية في مصر
    حث إلى التعرف على متطلبات التمنيد الإدارق لدى الايادات ه دف هذا الب 

التامعية  ل ملر، التعرف على مدخي التمنيد الإدارق لدى الايادات التامعية  ل  
متطلبات   أن  إلى  البحث  تو ي  المعا رة,  الإدارية  لدى الأدبيات  الإدارق  التمنيد 

التفظيمية،   والثقة  الواضحة،  الربية  وهل:  متطلبات،  ت ع  تمثلت  ل  التامعية  الايادات 
والًتلال   القرار،  وات اذ  و فع  التفظيمل،  والدعم  الايادة،  ودور  التفظيمية،  والثقا ة 

 دريب الإدارق الإدارق، والت
( بعنوان أثر التمكين الإداري على السلوك  2022دراسة )حماد صالح العتيبي,   -3

ا  الأقسام  رؤساء  على  تطبيقية   دراسة  الابتكاري  بجامعة  الإداري  لأكاديميين 
 الطائف بالمملكة العربية السعودية. 

على   )القدرة  الًبتكارق  الإدارق  ال لوك  بيد  العلاقة  وتحليي  لمعر ة  الدراسة  هد ت 
المانلات    –الًبتكار   القرارات  –حي  المتاز ة    –ات اذ  المعفوق    التاتيع–روح  والدعم 
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العمي التماعل ( –التحفيم    –الماار ة  –للابتكار ( والتمنيد الإدارق ) تفويض ال لطة  
, مد خلال  ال عودية  العربية  بالمملكة  الطا ف  بتامعة  لدى ربساء الًق ام الًكاديمييد 

المانلة الًبتكارق,    طرح  الإدارق  ال لوك  الإدارق على  التمنيد  اثر  والمتمثلة  ل معر ة 
ال  توا ر  الى  الدراسة  وتو لت   ، التحليلل  الو فل  المف ة  است دام  الإدارق  وتم  لوك 

الطا ف وان ربساء الًق ام يتاز ون  بتامعة  الًبتكارق لدى ربساء الأق ام الأكاديمييد 
مد اجي م فت م وابداع م، وهفالك اهتمام  لير بالأساليب الحدهثة  ل العمي للمبحوثيد  ل 

م والتدريس بتامعة  متال عمل م والمتمثلة  ل الطرق الحدهثة والًستراتيتيات الحدهثة للتعلي
 .الطا ف

النغيمش,    دراسة -4 أحمد  بن  القيادات   (2022)فهد  أداء  "تطوير  بعنوان 
 الإداري".) تصور مقترح( الأكاديمية في الجامعات السعودية في ضوء التمكين 

التامعات   الايادات الأكاديمية  ل  أداء  التعرف على واقع تطوير  إلى  الدراسة  هد ت 
الايادات الأكاديمية  ل التامعات ال عودية؛   ال عودية؛ الكاف عد معوقات تطوير أداء

تحدهد متطلبات تطوير أداء الايادات الأكاديمية  ل التامعات ال عودية وذلك  ل ضوء  
الايادات   أداء  تطوير  ي  م  ل  مقترح،  تلور  تقديم  إلى  هد ت  الإدارق؛  ما  التمنيد 

التمني ضوء  ال عودية  ل  التامعات  الإدارق الأكاديمية  ل  المف ة    ,د  است دام  وتم 
الو فل الم حل وقد تو لت الدراسة إلى أن موا قة أ راد الدراسة جاءت )مرتفعة( على 

 كاديمية  ل التامعات ال عودية  ل ضوء التمنيد الإدارق. واقع تطوير أداء الايادات الأ 
ال عودية  ل  -٢ التامعات  الأكاديمية  ل  الايادات  أداء  تطوير  واقع  نتا ة  أبرز  أن 
 . التمنيد الإدارق تمثلت  ل بُعد  رق العمي ضوء 
أن موا قة أ راد الدراسة جاءت )مرتفعة( على معوقات تطوير الايادات الأكاديمية -٣ 

 . دارق الم تقللية  ل التامعات ال عودية  ل ضوء التمنيد الإ 
أن موا قة أ راد الدراسة جاءت )مرتفعة( على متطلبات تطوير الايادات الأكاديمية -٤ 

 .  ل التامعات ال عودية  ل ضوء التمنيد الإدارق 
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  زيادة الم للات المالية المطلوبة لتطوير الايادات الأكاديمية  ل ضوء التمنيد - 
 الإدارق.

 التوعية ب همية التمنيد الإدارق  ل تطوير الايادات الأكاديمية- 
محمد,   -5 العال  عبد  بعنوان  2023دراسة)محمد  الإدارات (  قيادات  أداء  تنمية 

التمكين  الفيوم على ضوء مدخل  بمحافظة  الأساسي  التعليم  لمرحلة  الوسطى  التنفيذية 
 الإداري 

التعليم   لمرحلة  الوسطى،  التففيذية  الإدارات  قيادات  أداء  تفمية  إلى  الدراسة  هد ت 
على ضوء مدخي التمنيد الإدارق، واست دمت المف ة الو فل،   الأساسل بمحا ظة الفيوم 

الإدارات   لايادات  الإدارق  التمنيد  ضعف  أهم ا،  مد  نتا ة  عدة  الدراسة  أظ رت  وقد 
الوسطى لمرحلة التعليم الأساسل، بمحا ظة الفيوم، و ا آراء عيفة الدراسة،  ما    التففيذية

بعض وجود  م  تليد  تحد  التل  م المعوقات  الإدارق  التمنيد  لً د  نظام حوا م  وجود  ف ا، 
الايادات  هتفاسب مع   لتدريب  اللازمة  المالية  الموارد  التمنيد،و ذلك نقص  زيادة م ئولية 

بالإضا ة إلى سيادة الليروقراطية، ومر مية   على الأساليب الإدارية ومف ا التمنيد الإدارق،
بعض  ا ضعف  ياغة  وأيضا وات اذها،  القرارات،  لعمي    فع  المفظمة  والقوانيد  اللوا   

 .قيادات الإدارات التففيذية الوسطى 
 ب: الدراسات الأجنبية : وتتمثل فيما يلي: 

بعنوان"  Al Ghamdi ,Azala M, 2016دراسة) -1 القيادات  (  تمكين 
    النسائية الأكاديمية في الجامعات السعودية وعلاقته بالإبداع الإداري"

الع دراسة  إلى  الدراسة  و هد ت  الفف ل،  التمنيد  بيد  الإبداع لاقة  وبيد  الإدارق، 
 الإدارق  للايادات الف ا ية الأكاديمية  ل التامعات ال عودية .

إلى   الدراسة  الإدارق وتوصلت  والإبداع  الإدارق  التمنيد  بيد  طردية  علاقة  وجود 
التامعية, إلى للايادات  للو ول  الإدارق  التمنيد  إلى  بحاجة  الأكاديمية  الايادات  أن 

 . الإبداع الإدارق 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d9%88%d9%85+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%83%d9%8a%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d9%88%d9%85+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%83%d9%8a%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d9%88%d9%85+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%83%d9%8a%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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"  Chitorelidze, Salome,2017دراسة) -2 المجال  ا(بعنوان  في  لتمكين 
  الأكاديمي": وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس حول تمكين الموظفين"

وج ات نظر أعضاء هيئة التدريس حول تمنيد  هد ت الدراسة إلى التعرف على   
و  ولذا  الموظفيد  التمنيد  ب همية  الدراسة  أو ت  المعا رة   قد  المؤس ات  على  يتب 

المعمز،  والأداء  الف ا ية  التفا  ية  الميمة  مثي  الإيتابية  نتا ته  ب لب  تمنيد موظفي ا 
والًبتكا  التفظيمل،  والًبتكار،   ر،والًلتمام  بالإبداع،  للموظفيد  الوظيفل,ال ماح  والرضا 
 والتفمية الم تمرة لم ارات م .

التمكين   OnyenkwereUzoaru-Alex,(2018دراسة) -3 علاقة  بعنوان 
 بالكفاءة الذاتية وتحسين أداء الموظفين . 

  ت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بيد التمنيد، وأداء الموظفيد، والعلاقة بيد هد 
التمنيد   تحقيا  أن  إلى  الدراسة  وتو لت  للموظفيد،  الذاتية  الكفاءة  و  التمنيد 

 تية مما هؤدق إلى تح يد الأداء الإدارق للموظفيد هؤدق إلى زيادة الفعالية الذا  الإدارق 
 لدى م .

 التعقيب على الدراسات السابقة : 
تعددت الدراسات التى هد ت إلى معر ة  معوقات التمنيد الإدارق , وأجمعت هذد 
خلال  ومد  التامعية  للايادات  الإدارق  للتمنيد  معوقات  هفاك  أن  على  الدراسات 

 العرض ال ابا للدراسات العربية ال ابقة هتض  ما هلل : 
 أوجه التشابة:

 الدراسات المف ة الو فل .المف ة الم ت دم حيث است دمت أغلب  -
الإدارق  - التمنيد  تحقيا  هو  ال ابقة  الدراسات  لمعظم  الأساسل  ال دف 

 وتحدهد المعوقات التل تقف أمام تطليا هذا الأسلوب وإيتاد الحلول ل ا. 
ال ابقة - الدراسات  عد  الحالل  البحث  الدراسات    واختلف  جميع  أن   ل 

تتفاول   لم  جيمبا  ال ابقة  مف تية  ضوء  على  الإدارق  التمنيد  معوقات  
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كاهمن,  ما اختلفت  ل عيفة الدراسة أميد عام التامعة وم اعدية ومدهريد  
التمنيد   معوقات  لتحدهد  و ليات ا  التامعة  بإدارة  الإدارات  ومدهريد  العموم 
الإدارق للايادات الإدارية بتامعة الفيوم  وسلي التغلب على هذد المعوقات 

 .  لتكون محي الدراسة
: الاستفادة  بعض    أوجه  الحالل  ل  بالبحث  تتلي  والتل  ال ابقة  الدراسات  مد 

 جوانل ا ,وإستفاد مف ا البحث  ل  ثير مد التوانب والتل تتمثي فيما هلل : 
والتوج  الت كيد  - العالمية,  التطورات  ومواكلت ا  الدراسة  أهمية   ات على 

 الحدهثة. 
لتحدهد   - الفظرية  للدراسة  للباحثة  مفطلقاا  ال ابقة  انت  الدراسات  هذد  أن 

 مفاهيم التمنيد وأبعادد ومتطلبات تحايقه وتحدهد أهم معوقاته . 
الًستفادة مد نتا ة البحوث ال ابقة واللفاء علي ا حتل لًينون هفاك إهدار  -

 للطاقات البحثية. 
 محاور البحث :

 اور التالية : تسير إجراءات البحث وفق المح 
الأول العا  المحور  ,الأهداف  :الإطار  ,المانلة  )المقدمة  هتضمد  والذق  للبحث  م 

 ,الأهمية ,المف ة ,حدود البحث ,المفاهيم والملطلحات ,الدراسات ال ابقة( 
الثاني الأدبيات   المحور  ضوء  الإدارق  ل  للتمنيد  الفظرق  الإطار  عرض   :
 معا رة . الإدارية والتربوية ال
 عرض مف وم مف تية جيمبا  اهمن وأهدا  ا.:  المحور الثالث
 : الإطار الميدانل .المحور الرابع

الخامس التمنيد  :    المحور  معوقات  على  للتغلب  اللازمة   المقترحات  عرض 
 الإدارق على ضوء نموذج 

 جيمبا  اهمن.   
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الإدارية للقيادات  الإداري  للتمكين  النظري  :الإطار  الثاني    المحور 
   صرة:بالجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعا 

للمعلومات ي اعد   مو ي  باعتبارد  المؤس ة  وتقدم  تطور  علل  الإدارق  التمنيد 
  .والم ارات ، ومنون لل لرات والمعارف ومي راا للتدريب والتعلم

 :  أولًا : مفهوم التمكين الإداري 
الإداري   التمكين  لتفمية  توجيه  آلية    ب نه يعرَّف  العليا  الإدارة  تلذل ا  التل  الت ود 

التل   العمي  بيئة  وتو ير  دورهم  وتفعيي  ب نف  م  ثقت م  وتعميم  م فياا  الإدارية  الايادات 
ت اعدهم على الإنتاز والتعلم الم تمر وتفويض م ال لطات اللازمة لذلك وماار ت م  

العمي   أهداف  لتحقيا  اللازمه  ال لطة  مفح م  مع  القرارات   .David C) ل  فع 
Sharp 2009)  

يُعَّرف  ا كما  أداء  ب نه  لإداري التمكين  أ ضي  يقدمون  أن  القادة  تد ع  استراتيتية 
المؤس ة؛ أهداف  لتحقيا  أعلى  بنفاءة  الت د  مد  مميد  وبذل  مد   لده م,  يعمز  كما 

بحرية   ل م  ال ماح  خلال  مد  وذلك  أكثر,  مؤثراا  ويلب   الإدارق,  القا د  سمات 
 (   544, 2015 آخرون,مال الدهد , جنتوى هوسف   , والتفكير باستقلالية.)التلرف

تاتيع الايادات الإدارية على الماار ة  ل ات اذ القرارات,   ويعني التمكين الإداري 
والايادات  العليا,  الإدارة  بيد  العلاقة  وتقوية  عمل م,  لأداء  والثقة  الحرية,  ومفح م 
بمتال  ال ا ة  القرارات  والماار ة  ل  فاعة   التحفيم,  على  ي اعد  مما  الإدارية 

 (  (Khawaldeh,et all, 2021, 2720 عمل م.
 ثانيًا : أهمية التمكين الإداري :

 : ما يليأهمية التمكين الإداري فيتتحدد 
ما  -1 وهذا  متميمة  منانة  وتحقيا   , التعليمية  للمؤس ات  التفا  ية  القدرة  زيادة 

  (18  , 2018, ى عمرالتعليمية . )هد جميع المؤس ات  إلى تحايقهت عى 
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الإدارية  ل   -2 الايادات  ماار ة  العمي,  ميادة  ودوران  الغياب  ن بة  ان فاض 
الدا عية, وحب  ل م, ويميد  مد  المعفوية  الروح  ال ا ة بعمل م  هر ع  القرارات  ات اذ 

 العمي مما هؤدق إلى التقليي مد معدلًت الغياب, والدوران الوظيفل. 
ال  -3 وات اذ    ة وآمفة مد خلال الماار ة  ل تحدهد الأهداف,ي لا بيئة عملية  عَّ

 القرارات, والتعاون, والدعم الإدارق ل م, وبالتالل اكت اب م ارات جدهدة.
الأمثي -4 الباريةل  الًستغلال  الموارد  خا ة  المتاحة  الموارد   .تميع 

(Mgbeke,2007,49)  
 اكت اب الايادات الإدارية المعر ة والم ارة.  -5
و اد زي -6 التلرف,  لحرية  نتيتة  والًبتكار؛  الإبداع,  روح  الة  رص  على  تاتيع 

 ( 148, 145, 2015المبادرة, والتفكير الملتكر . )ممدوح مراد  امي, 
 زيادة الدا عية الذاتية للايادات الإدارية, وتعميم قدرات م على المبادرة .   -7
 تدعيم روح الثقة, والتعاون, بيد الايادات الإدارية, والإدارة العليا . -8
سلامة علد العظيم,   ؤس ة التعليمية. )تقلي الايادات الإدارية لايم, وأهداف الم -9

2012, 17)  
 ثالثًا: خصائص التمكين الإداري:

العمي  العليا  الإدارة  على  يتب  التل  الإدارق  التمنيد  مد خلا ص  العدهد  هفاك 
 على توا رها ويمند تحدهد أهم ا فيما هلل :

 عية العمي. لماار ة, وجما سيادة مف وم ا -1
 تاتيع الايادات على التقدم ب  كار, ومقترحات جدهدة لتطوير العمي. -2
 إعطاء الايادات ثقة أكلر  ل اختيار طرق تففيذ الم ام التل يقومون ب ا.  -3
 تو ير المعلومات  ل الوقت المفاسب. -4
 التر يم على الفتا ة بالإضا ة إلى الًلتمام باللوا  , والقواعد. -5
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وا -6 العالوضوح,  الايادات  قلي  مد  الإدارية  الايادات  مع  سلامة    ليا.)لافافية 
 (  15,  2012, علد العظيم

 وجود الدعم, والم اندة مد الايادات العليا لمف وم التمنيد. -7
 وجود ثقا ة تفظيمية  ت اعد على تطليا التمنيد, واستمرار العمي به. -8
فة, والماار ة الفعَّالة   -9  ل ات اذ القرارات. )باسم سليمان  وجود  رق العمي الممنَّ

 ,2015  ,58  ) 
الذهنية   الحاله  خصائص  عليها  يطلق  الخصائص  من  مجموعة  هناك  أنَّ  كما 

 : للتمكين تتمثل فيما يلي
 شعور الايادات  بالتحنم, وال يطرة  على أداء عمل م .   -
الأعمال   - وبني  إلي م,  الم فدة  الأعمال  وخلا ص  بففيات,  الكامي  الوعل 

 والأشياء التل تدور  ل متال العمي. 
 داء أعمال الإدارة أو الق م الم تص به. الماار ة  ل تحمي م ئولية أ -
 الم اءلة عد نتا ة إنتاز الأعمال, وتحقيا الأهداف. -
إليه   - الم فد  للعمي  ملا مة  أكثر  م ئولية  لديه  تكون  الممنَّد  الايادق 

ة  املة وحرية   التمنيد يتعي الا ص الأقرب للمانلة تكون لديه م ئولي
           (Khawaldeh, et all,2021,2722) لحي هذد المانلة.

 رابعًا: أبعاد التمكين الإداري:
  ا فيماهلل توضيح يمند ساليب الإدارية متعددة الأبعاد التمنيد الإدارق مد الأ  يعد 
و  -1 الفعَّال  المعلوماتالاتصال  للفاعة    :مشاركة  اللازمة  المعلومات  ب ا  يقلد 

مة    ل عامي أساسل لًت اذ القرارات, وذلك لتضمف ا للماار ة, والثقة, والمعلو 
 (9القرارات, وحي المانلات. ) ماجد محمد,
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يعد  ريا العمي مد أهم أبعاد التمنيد الإدارق؛ لما للعمي    :  بناء فريق العمل -2
الأ ضي,    القرارات  وات اذ  المانلات,  مواج ة  م م  ل   دور  مد  التماعل 

 ( 18, 2018ك الموارد بنفاءة, و اعلية. )هدى عمر, وترشيد است لا
 :  لقيادات الإدارية والعاملينحفز ا -3

مد   الإدارية  للايادات  التمنيد  تحقيا  والمعفوية  ل  المادية,  الحوا م  ت  م 
خلال زيادد دا عيت م, ورضاهم, وانتما  م الوظيفل بارط تقديم ما  ل الوقت 
تقويم   ونظام  المؤس ة,  ب هداف  والمنا آت  الحوا م,  هذد  وربط  المفاسب, 

   (312,  2015الأداء,. )رامم عممل بدهر, وآخرون, 
: يعتلر التدريب مد العفا ر الأساسية التل تحقا    التنمية المهنية والمهارية -4

أعمال م,   بم ام  الايام  يضمد  وباني   , م تمرة  بلفه  الإدارية  الايادات  تفمية 
   (62,  0102, جواد مح د را ضل وم ؤوليات م . )

التدريب ال وي اعد  وتغيير  الأ كار,  تعدهي  واكت اب  على  والأساليب,  لو يات, 
المعفوية   الروح  ر ع  إلى  هؤدق  مما  والوظيفة  الم فة,  تتاد  إيتابية  اتتاهات 

 (  23,  2019الإدارية, وزيادة أدا  م . )هيفاء راشد,  للايادات 
الايادات   القوة -5 تاتيع  على  القدرة  لده ا  ينون  أن  المؤس ة  على  يتب   :

ا  الإدارية, والعامليد على ا لاعور بالقوة, والفتاح, وذلك مد خلال مفح م مميدا
مد حرية التلرف  ل أعمال م الم تليد ب ا. )رامم عممل بدهر, وآخرون  

,2015   ,312)   

ولية مد الم ئول أو الر يس  ئويقلد به نقي ال لطة, والم :  تفويض السلطة -6
ع  لإتمام  آخر  ش ص  الر يس,  إلى  على  تقع  الم ئولية  ولكد   , محدد  مي 

ال لولتفو  للايادات يض  والمعرفية  الايادية,  الم ارات  تفمية  أهمية  ل  طة 
الإدارية نتيتة التعامي المباشر, وال ريع مع المااكي, والأزمات الطار ة مما 

 (  8, 2016ي اعد على تح يد الأداء الإدارق. ) الدانة سعد, 
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الإدار  التمنيد  أبعاد  أن  هتض   سلا  على  مما  ت اعد  وجميع ا  متعددة  ق 
إلمام   إلى  وت دف  الإدارية  للايادات  والم ارية  والمعرفية  الم فية  التفمية 
على   والقدرة  والًستقلالية  الحرية  ولده م  واختلا ته  العمي  بففيات  الايادات 
ات اذ القرارات والعمي بروح الفريا وي اعد  ل التغلب, وحي أق مانلة بطرق  

 إبداعية, وملتكرة . 
 داري للقيادات الإدارية : متطلبات تحقيق التمكين الإخامسًا : 

والربية,  والأهداف,  الًجتماعل,  والدعم  الإدارية,  الثقة  المتطلبات  ل  هذد  تتمثي 
 و رق العمي, الًتلال الفعَّال, والتدريب الم تمر, ومنآ  ة العامليد . 

 : ويتم توضيح هذه المتطلبات فيما يلي
الإدارية بيد  الثقة  الثقة  أساس ا  ينون  الإدارية  الايادات  تمنيد  عملية  الإدارة    :  

 هتم إمدادد بمميد  العليا, و الايادات الإدارية  عفدما توجد الثقة  ل القا د الإدارق 
  (370,  2015, مد المعلومات, وحرية التلرف والًختيار . )عمة أحمد 

وضي  الأهداف والربى الم تقللية  : إنَّ تحدهد وت  الأهداف والرؤي المستقبلية  -1
الايادات  قا دد   ت اعد  الربية  تكون  وب ذا  به لًحقاا  سيقومون  ما  معر ة  على  الإدارية 

الاعلان,  محمد  بد  )  د  الأهداف.  وتحقيا  القرارات,  وات اذ  والًبتكار  الإبداع,  نحو 
2015 ,298 ) 
الثقا ة  فرق العمل -2 التمنيد الإدارق أن تؤ د  التفظيمية على أهمية    : هتطلب 

هتمتع ب لطة أكلر  ل العمي التعاونل مد خ لال  رق العمي , حيث أن  ريا العمي 
 (32,  2013, ملل  بد سعيد ات اذ القرارات, ولديه م ارات متفوعة. )

الفع -3 المعلومات  الالاتصال  التل  :    وتدفق  ال امة  العوامي  مد  المعلومة  تعد 
يعتمد علي ا  ل ات اذ القرارات, وحي مانلات العمي  لدون المعلومة الحدهثة لً يمند  

ولكل بحرية  مع  ي هتم    التلرف  اتلال  عَّال  تو ير  يتب  التمنيد  بتحقيا  الًلتمام 
                                       (32, 2016)أمي محمد,  .الم تويات الإدارية وذلك لًت اذ قرارات أ ضي للمؤس ة 
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ال -4 التنظيمية  الإدار الثقافة  للتمكين  الايم,    :  ي داعمة  مد  متموعه  هل 
والمعتقدات والأ كار الموجودة داخي المؤس ة, وال ا دة بيد العامليد , ويحتاج التمنيد  

ة تحث على العمي بروح الفريا, وتبادل  ل المؤس ة التعليمية إلى ثقا ة تفظيمية جدهد 
  ( 641,  2016الأ كار وم اعدة ألآخريد. )فيلي عليد حمود, 

ياني التدريب مطلباا هاماا وضرورياا  ل إدارة التامعات    :  التدريب المستمر -5
المؤس ة  أهداف  تحقيا  أن  حيث  الإدارية   الايادات  ب داء  الًرتقاء  على  ي اعد    و 
التعليمية بفتاح يعتمد على  فاءة قادت ا, وما اكت لود مد معر ة, وعلم, وتدريب.)علد 

 (  599, 2017الباسط محمد,
الإدارية  الايادات  لتفمية  الأساسية  المقومات  مد  التدريب  أن  هتض   سلا  ومما 
عمل م,  متال  والم ارة  ل  المعر ة,  م توى  زيادة  على  ي اعد  إنه  حيث  وتمنيف م, 

 وت للات م الوظيفية. 
حيث تاتع المنا  ة على بذل مميد مد   ة القيادات الإدارية, والعاملين :مكافأ -6

للأعمال. الم تمر  والتح يد  الإدارية,  للايادات  المعفوية  الروح  ور ع  مراد    الت د,   (
 (122-121,  2015ممدوح,
العاملون حدود حريات م    الضبط والرقابة : -7 التمنيد الإدارق أن هدرك  هتطلب 

إنتاز  تتاد  الآخريد  وم ئوليات  وم ئوليات م,  مدى سلطات م,  أو  القرارات؛  ات اذ   ل 
 ( 640 , 2016العمي. )فيلي عليد حمود, 

نة والداعمة له: -10 وتعتلر الايادة العليا عفلر هام لتحقيا    القيادة العليا الممكَّ
للايادات التمنيد الإدارق   ل إحدى الأدوات التل تمف  ال لطة والموارد, والمعلومات  

    ( 641, 2016وبالتالل تمنيف م.)فيلي عليد حمود, ة والعامليد الإداري

 خامسًا: معوقات التمكين الإداري:
تطليا    على  قدرت ا  مد  تحد  التل  المعوقات  بعض  التعليمية  المؤس ات  تواجه 

 عملية التمنيد الإدارق, وتتمثي معوقات التمنيد الإدارق بلفة عامة فيما هلل:  



 

 
 
 

 
 

122 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م   2023سبتمبر -العدد الثاني عشر –المجلد السابع عشر  

 

 عدم قفاعة الإدارة العليا بثقا ة التمنيد الإدارق, وأهميته.   -1
 نظام الحوا م غير عادل. -2
 لعمي  ل جماعات . عدم الًهتمام بفرق العمي, وا -3
اللرامة  -4 التدريب, ومحدودية  الايادات الإدارية مع قلور  تدنل م توى  فاءة 

 الكفاءة الإدارية ل م.  التدريلية اللازمة لر ع 
العلي -5 للايادات  نظام محاسلل واض   أساليب غياب  واست دام  التطوير  ا على 

 التغيير الحدهثة . 
 اختلاف أهداف الإدارة عد أهداف الايادات الإدارية والعامليد, و ثرة  -6

  .اللراعات, وال وف مد تحمي الم ئولية
 ال يني التفظيمل ال رمل,المر مية الادهدة  ل ات اذ القرارات. -7
 الًلتمام الحر ل بالقوانيد, واللوا  . -8
 انعدام الثقة الإدارية بيد الايادات الإدارية, والايادات العليا. -9

تحمي   مد  الإدارية  الايادات  بعض  التغييخوف  تقلل م  كرة  وعدم  ر,  الم ئولية, 
 (Abdeldayem,2021,116)وات اذ القرارات بحرية واستقلالية . 

 التر يم على الفتاح الا لل, وتفضيله على نتاح التماعة . 
 دريب, وتعليم الايادات الإدارية  تحمل ا المؤس ة نتيتة تزيادة التكاليف التل ت

 عدم الرغبة  ل التغيير لدى بعض الايادات الإدارية . 
 (  256,  2018)نورا بفت ابراهيم, 

 , وتداخي الًختلا ات داخي العمي. وجود و ف وظيفل غير دقيا لم ام
 ( 36,  2019غياب الدعم التفظيمل. ) هبة الله أل م, وف مد الم اطرة, و ال

بعض  توجد  أنه  هتض   سلا  تطليا  ومما  وتعوق  تحد,  التل  التمنيد   المعوقات 
ال  بطريقة  الإدارق  قلة وجود ثقا ة تفظيمية  حيث تتحدد المعوقات  ل     ل التامعات   ة عَّ

 اعلة تتوا ا مع التمنيد الإدارق ومف تية جيمبا  اهمن, ضعف توا ر نظام الًتلال 
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لعليا, قلة توزيع الم ام والأدوار بافافية وعدالة, ضعف اللرامة  الفعَّال, قلة دعم الإدارة ا
 .التدريلية , الً تقار إلى العمي التماعل, قلة  رف المنا آت 

 (Gemba – Kaizen)منهجية جيمبا كايزن  مفهوم  المحور الثالث:  
 : وأهم أهدافها

 أولًا: مفهوم منهجية جيمبا كايزن: 
, والتل   (Gemba – Kaizen)تعددت المفاهيم التل تفاولت مف تية جيمبا  اهمن  

 :ومن أهمها مايلي تفاول ا الكثير مد علماء الإدارة, 
 " هل  لمة يابانية يعَّر  ا قاموس اك فورد ب ن ا "تح يفاا م تمراا Kaizenكاهمن "

 (Imai,2012, 1) .لممارسات العمي وزيادة  فاءة العامليد" 
على   يعتمد  شمولى  ن ة  أنَّ  اهمن  والايادات كما  العليا,  الايادات  جميع  ماار ة 

والأناط المتالًت,  جميع  للمؤس ة  ى  اليومى  التح يد  والعامليد  ل   ة.الإدارية, 
(Wiid,2019,64)          

جيمبا مد    ”Gemba”أمَّا  "الإدارة  أق  الفعلل,  العمي  موقع  مد  المنان  إدارة    ل 
   (Imai,2012,11)موقع العمي". 

است دام ا  ل  تم  التل  التغيير  تقفيات  إحدى  ب ن ا  جيمبا  اهمن  مف تية  وتعرَّف 
الإدا مد  الأخيرة  ل  ثير  اليومية  الفترة  الأحداث  لتح يد  عملل  نموذج  رات   ل 

وي الأعمال للعمي,  والافافية  ل  الواقعية,  على  الإدارق  الفموذج  هذا  نتاح  عتمد 
          ) (Sherif,2019, 4الإدارية.

إدارة  على  تعمي  حيث  الواقع  أرض  مد  قيمته  ي تمد  م تمر  إدارق  أسلوب  وهل 
مد   المانلة  وحي  ال در,  مد  للت لص  الفعلل  العمي  واقع  مد  المانلة  أو  العمي؛ 

   (68,  2015جذورها, ومفع تكرارها  ل الم تقلي. )مدحت أبو الفلر,

ومما سلا هتض  دور مف تية  ل التح يد الم تمر ومعالتة المانلات مد أرض 
 الواقع وحل ا مد جذورها  ما ت اعد على التمنيد والت لص مد ال در بإزالة المعوقات.
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 (Gemba – Kaizen)ثانيًا: أهداف منهجية جيمبا كايزن 
 با  اهمن إلى عدة أهداف تتض  فيما هلل : ت دف مف تية جيم 

 بث روح التعاون, ونار ثقا ة العمي التماعل.  -1
 ( 62,  2017)شريفة بفت عوض الك ر,لة تلتمم بالتغيير.خلا بيئة قيادية  اع -2
 التح يد الم تمر التدريتل على المدى الطويي   -3
   (252,  2017ترسيخ ثقا ة الايادة مد موقع العمي .)محمد محمد أحمد,  -4
 الًست دام الأمثي للموارد المتاحة, و فاءة  إدارة الوقت, واستثمارد.  -5
   (21 ,2021نليي سعد خليي,  حنم  ل العمليات بنفاءة.)الرقابة, والت -6
 دعم ات اذ القرارات الفورية للايادات الإدارية, وحي سريع وجذرق للمانلات.  -7
 عامليد(.تح يد قواعد الًتلال بيد الم تفيدهد, ومقدمل ال دمات )ال -8
سعد   -9 )حامد  اظم,   . و اعلية  بنفاءة,  ب عمال ا  الايام  مد  المؤس ات  تمنيد 

   (241, 2016م دق, 
 الإجراءات غير اللازمة, وت  يي حر ة العمي بإزالة ما يعوق الأداء.تقليي  -10
 وضع إستراتيتية ت دف إلى خفض ال در  ل الوقت, والموارد, والت د.   -11
 الكاف عد التغيرات والتح يفات المطلوبة, والعمي على تحايق ا. -12

(Barraza&Others,2020,3297)                 
 مف تية جيمبا  اهمن تر م على ضرورة إشباع رغبات   إرضاء المستفيدين: -13

 ( 35,  2022الم تفيدهد, وتقديم ال دمة المفاسبة لفيي رضاهم. )شيماء   مل,
التكاليف: -14 خف  خفض  إلى  جيمبا  اهمن  مف تية  ت دف  التكاليف؛ حيث  ض 

  (169, 2011 اظم,  حاتم  وذلك بالت لص مد ال در. )

طوير أداء الايادات والعامليد,  ما ت اعد على ت   تطوير الأداء وبيئة العمل: -15
 , وآخرون  )مفى  اروق  دقل  ب ا.  العمي  وإتقان  المقدمة  ال دمات  تح يد  وبالتالل 

 (289م , ص 2020
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ويتض  مما سلا أن مف تية جيمبا  اهمن ت دف إلى تطوير أداء الايادات الإدارية 
وبالتالل  للتامعات,  الكلل  الأداء  تح يد  إلى  هؤدق  مما  وتمنيف م  التامعات,   ل 

 تح يد ال دمات المقدمة للم تيفيدن,  تكون ذات جودة عالية . 
 المحور الرابع: الجانب الميداني 

يوم على ضوء نموذج  معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفواقع   
 : جيمبا كايزن 

 :    أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية
الدراسة الكاف  هد ت  إلل   : للايادات   الميدانية  الإدارق  التمنيد  معوقات  عد 

 الإدارية بتامعة الفيوم على ضوء نموذج جيمبا  اهمن مد وج ة نظر عيفة البحث .
جميع أ راد المتتمع الأ لل والذق يمثي أميد عام   تم التطليا علىعينة الدراسة:  

وتمت  و ليات ا  التامعة  بإدارة  الإدارات  ومدهريد  العموم  ومدهريد  وم اعديه  التامعة 
 إجمالل خلا ص عيفة الدراسة  التالل: لليانجدولة هذد الليانات  ل التدول التالل 

 (1جدول )
 نسبة عينة الدراسة بالنسبة للمجتمع الأصلى 

 
المجتمع    

 الأصلى 
النسبة   عدد أفراد العينة 

 المئوية 
 الوظيفة 
 
 

أميد م اعد  
   على 

3 3 100 % 

 % 100 23 23 مدهر عام 

 % 80.22 73 91 مدهر إدارة 
 % 84.6 99 117 الإجمالل 

مكان  
 الوظيفة 
 
 

 % 77.94 53 68 إدارة التامعة 
 % 100 18 18 كلية نظرية 
 % 90.3 28 31 كلية عملية 
 % 84.6 99 117 الإجمالل 
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تم عمي   الًستمارات وجمع ا مرة أخرى  توزيع  بعد  أنه  ال ابا  التدول  هتض  مد 
تم  قدها وبعد الحلر تم   الغير منتملة والتل والتل  حلر شامي لتميع الًستمارات 

 % 84.6( إستمارة  قط والتل تمثي 99إجراء الإحلاء على )
 : أداة الدراسة

قامت الباحثة بإعداد استبانة مد خلال الًطلاع علل الأدبيات والدراسات ال ابقة   
شملت  وقد   ، جيمبا  اهمن  ومف تية  الإدارق  للتمنيد  والفرعية  العامة  والأهداف   ،

( عبارة ، وتم التحنيم علل الًستبانة  16الًستبانة  ل  ورت ا الف ا ية بالمحور الأول )
عبار  علل  الإجابة  وتدرجت   ، الم تلفة  التامعات  أساتذة  مد  متموعة  ت ابواسطة 

ضعيفة( ، بحيث تكون الدرجة   -متوسطة    –الًستبانة مد خلال تدرج ثلاثل : )كليرة  
( على الترتيب، وتم تقفيد الًستبانة  1-2-3المقابلة لكي اختيار علل الفحو التالل : )

 والت كيد مد  دق ا وثبات ا ، وفيما هلل توضي  ذلك :
 : الاستبانة  الداخلل   ثبات  الًت اق  مد  للت كد  ألفا  رونباخ  معادلة  است دام  تم 

 لفقرات الأداة، والتدول التالل هليد معامي الثبات لأداة الدراسة :
 (2جدول رقم )

 ة معامل الثبات للأدا
 معامل الثبات   بعاد الأ

 0.99 كايزن    –معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية على ضوء نموذج جيمبا 

وبالفظر إلى الفتا ة الموجودة بالتدول ال ابا هتض  أن معامي الثبات مرتفع مما  
 هدعو للوثوق ب داة الدراسة. 
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 : صدق الاستبانة •
 دق الًستليان يعفل الت كد مد أن ا سوف تايس ما أعدت لاياسه ,  ما يقلد  
باللدق "شمول الًستمارة لكي العفا ر التل يتب أن تدخي  ل التحليي مد ناحية,  

 ووضوح  قرات ا ومفردات ا مد ناحية ثانية, بحيث تكون مف ومه لكي مد ي ت دم ا" .                                     
وقد تم الت كد مد  دق أداة الدراسة وقد تم ح اب  دق الأداة مد خلال معامي  

 الًرتباط "بيرسون" ويوضحه التدول التالل:
 (3جدول رقم )

 فة الارتباطية بين ابعاد الاستبانه والمجموع الكلىيوضح المصفو 
 معامل الارتباط   الابعاد 

 بالمجموع الكلى 
 **0.73 كايزن      –معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية على ضوء نموذج جيمبا 

 وهذا هؤ د أن   (0.01تدل على أن معامي الًرتباط دال عفد م توى )**  
 .اللدق الًستبانه تتمتع بدرجة عالية مد

 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات: •
 (  للعلوم الًجتماعية ،  SPSS22تمت المعالتة الإحلا ية باست دام برنامة )

وقد تمت معالتة استتابات أ راد العيفة باست دام بعض أساليب التحليي الإحلا ل  
المفاسبة لطليعة الدراسة ، تم ح اب تقدهر تكرارات أستتابات أ راد العيفة لكي عبارة  
عد عبارات الًستبانة وتحويل ا إلل الدرجات ون ب مئوية المقابلة ، وقد ا ترضت 

،  2،متوسطة =  3الباحثة الدرجات المقابلة لكي بدهي مد اللدا ي  ما هلل )كليرة =  
لح اب الف بة المئوية لمفردات العيفة ،    Excel( وتم است دام برنامة 1ضعيفة = 

والحلول علل ن بة متوسط الإستتابات لكي عبارة مد العبارات )الوزن  
  الف لل(م ت دماا العلاقة الآتية :

تم ح اب تكرارات استتابات أ راد العيفة لكي عبارة مد عبارات الًستبانة، وتحويل ا  
 (. 1(، )ضعيفة =  2(، )متوسطة =  3إلى الدرجات المقابلة )كليرة = 
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 1×    3+ ك   2×   2+ ك   3×   1ك  ح اب الوزن الف لل للعبارات = - -1
   3ن ×                                                                   

 100ح اب الف بة المئوية للعبارات = الوزن الف لل للعبارة  ×  -
 ثانيًا: التحليل الإحصائي ونتائج الدراسة وتفسيرها: 

)معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية على  تم دراسة آراء عيفة الدراسة حول 
، وذلك مد خلال استتابات عيفة الدراسة ، حيث تم  (كايزن –ضوء نموذج جيمبا 

است راج التكرارات والمتوسطات الح ابية والًنحرا ات المعيارية والف ب المئوية  
لعبارات الًستبانة ، والتدول التالل هوض  نتا ة المعالتة الإحلا ية لًستتابات عيفة  

 الدراسة حول عبارات الًستبانة: 
 ( 4جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 ( يزن كا –)معوقات التمكين الإداري للقيادات الإدارية على ضوء نموذج جيمبا  

 البنود  م
المتوس صغيرة متوسطة  كبيرة 

ط  
الحساب
 ي 

الانحرا 
ف  
المعيار 
 ي 

النسبة 
المئوي
 ة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند 

مستو 
ي  
الدلال 
 ة

الترتي 
 ب

 %  ك  %  ك  %  ك 

قلةةةةةة الةةةةةةدعم  1
الةةةذي تقدمةةةه 
الإدارة العليةةةةا 
لتطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
التمكةةةةةةةةةةةةةةةةين 

الإداري 
ومنهجيةةةةةةةةةةةةةة 
 –جيمبةةةةةةةةةةةةةةةا 
كايزن)التحس
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
 المستمر(.  

29 29.2
9 

53 53.5
4 

17 17.1
7 

2.12 0.67 70.7
1 

متوس 
 ط 

20.3
6 

0.0
1 

3 

ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعف  2
مشةةةةةةةةةةةةةةةةاركة 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإداريةةةة فةةةي 
عمليةةة صةةنع 

 القرارات. 

21 
21.2
1 57 

57.5
8 21 

21.2
1 2.00 0.65 

66.6
7 

متوس 
 ط 

26.1
8 

0.0
1 9 
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 البنود  م
المتوس صغيرة متوسطة  كبيرة 

ط  
الحساب
 ي 

الانحرا 
ف  
المعيار 
 ي 

النسبة 
المئوي
 ة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند 

مستو 
ي  
الدلال 
 ة

الترتي 
 ب

 %  ك  %  ك  %  ك 

حاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  3
الجامعةةة إلةةى 
تةةوفير أنظمةةة 
معلومةةةةةةةةةةةةةات 
دقيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 وحديثة. 

42 
42.4
2 47 

47.4
7 10 

10.1
0 2.32 0.65 

77.4
4 

متوس 
 ط 

24.4
2 

0.0
1 1 

ضةةعف تةةوافر  4
نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 
الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال 
ال بةةةةين  الفعةةةةَّ
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
والقيةةةةةةةةةةةادات 

 الإدارية. 

30 
30.3
0 52 

52.5
3 17 

17.1
7 2.13 0.68 

71.0
4 

متوس 
 ط 

18.9
7 

0.0
1 2 

مقاومةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  5
بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةض 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للتغييةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
والتطةةوير فةةي 

الإدارات 
 الجامعية. 

20 
220 .
0 47 

47.4
7 32 

32.3
2 1.88 0.72 

62.6
3 

متوس 
 ط 

11.0
9 

0.0
1 12 

الاعتقةةةةةةةةةةةةةةةاد  6
الخةةةةةةةةةةةةةةةةةاط  
للقيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإدارية بعةةدم 
حةةةةةةةةةةةةةةةةاجتهم 

 للتدريب. 

25 
25.2
5 50 

50.5
1 24 

24.2
4 2.01 0.71 

67.0
0 

متوس 
 ط 

13.1
5 

0.0
1 8 

الهيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  7
التنظيمةةةةةةةةةةةةي 
لجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الفيةةةةةةةةةةةةةةوم لا 
يةةةةةتلاءم مةةةةةع 
مبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد  
التمكةةةةةةةةةةةةةةةةين 

الإداري 
والتحسةةةةةةةةةةةين 

 المستمر.  

23 
23.2
3 53 

53.5
4 23 

23.2
3 2.00 0.69 

66.6
7 

متوس 
 ط 

18.1
8 

0.0
1 9 

قلةةةةةةةةة دعةةةةةةةةم  8
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
العليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 

21 21.2
1 56 56.5

7 22 22.2
2 1.99 0.66 66.3

3 
متوس 
 ط 

24.0
6 

0.0
1 10 
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 البنود  م
المتوس صغيرة متوسطة  كبيرة 

ط  
الحساب
 ي 

الانحرا 
ف  
المعيار 
 ي 

النسبة 
المئوي
 ة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند 

مستو 
ي  
الدلال 
 ة

الترتي 
 ب

 %  ك  %  ك  %  ك 

الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
بالمعلومةةةةةةات 
التةةةي تسةةةاعد 
فةةةةةةي إنجةةةةةةا  

 المهام. 

الافتقةةةار إلةةةى  9
العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الجمةةةةةةةةةةةةةاعي 
وفةةرق العمةةل 
فةةةةةةةةةةةةةةةي إدارة 

 الجامعة. 

23 
23.2
3 58 

58.5
9 18 

18.1
8 2.05 0.64 

68.3
5 

متوس 
 ط 

28.7
9 

0.0
1 5 

1

0 

بيئةةةةة العمةةةةل 
الإداري 

بالجامعةةةةةةة لا 
تسةةةاعد علةةةى 
إنجا  المهةةام 
بكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة 

 وإبداع. 

17 17.1
7 

65 65.6
6 

17 17.1
7 

2.00 0.59 66.6
7 

متوس 
 ط 

46.5
5 

0.0
1 

9 

1

1 

قلةةةةةةة وجةةةةةةود 
ثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
تنظيميةةةةةةةةةةةةةةةة 
فاعلة تتوافق 
مةةةةةةةع ثقافةةةةةةةة 
التمكةةةةةةةةةةةةةةةةين 

الإداري 
ومنهجيةةةةةةةةةةةةةة 
جيمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
كايزن)التحس
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
 المستمر(.  

26 
26.2
6 60 

60.6
1 13 

13.1
3 2.13 0.62 

71.0
4 

متوس 
 ط 

35.7
0 

0.0
1 2 

1

2 

نةةةةةةةدرة قيةةةةةةةام 
الإدارة العليةةةةا 
بمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنح 
التفةةةةةةةةةةةةةويض 
للقيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للقيام ببعض 
المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 
الثقة  لضعف 

 بأدائهم. 

16 
16.1
6 69 

69.7
0 14 

14.1
4 2.02 0.55 

67.3
4 

متوس 
 ط 

58.9
7 

0.0
1 7 

1

3 

نةةةةةةةةةادرًا مةةةةةةةةةا 
 23تصةةةةرف إدارة 

23.2
3 56 

56.5
7 20 

20.2
0 2.03 0.66 

67.6
8 

متوس 
 ط 

24.1
8 

0.0
1 6 
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 البنود  م
المتوس صغيرة متوسطة  كبيرة 

ط  
الحساب
 ي 

الانحرا 
ف  
المعيار 
 ي 

النسبة 
المئوي
 ة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند 

مستو 
ي  
الدلال 
 ة

الترتي 
 ب

 %  ك  %  ك  %  ك 

الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةة 
مكافةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 
مقابةةةةل الأداء 
المتميةةةةةةةةةةةةةةةةةز 
للأفراد وفةةرق 

 العمل. 

1

4 

نةةةةةةةدرة قيةةةةةةةام 
إدارة الجامعة 
بتو يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 
والأدوار علةةى 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
بشةةةةةةةةةةةةةةةفافية 

 وعدالة. 

20 20.2
0 

68 68.6
9 

11 11.1
1 

2.09 0.55 69.7
0 

متوس 
 ط 

56.9
1 

0.0
1 

4 

1

5 

نةةةدرة البةةةرامج 
التدريبيةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةي توفرهةةةا 
الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةة 
لتنميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المهةةةةةةةةةةةةةارات 
المهنيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والإداريةةةةةةةةةةةةةةة 
لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 

 الإدارية. 

23 23.2
3 

62 62.6
3 

14 14.1
4 

2.09 0.61 69.7
0 

متوس 
 ط 

39.4
6 

0.0
1 

4 

1

6 

قلةةةةة تشةةةةجيع 
إدارة الجامعة 
القيةةةةةةةةةةةةةةادات 
الإدارية علةةى 
الإبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداع 
وتحقيةةق أداء 

 متميز. 

14 14.1
4 

65 65.6
6 

20 20.2
0 

1.94 0.59 64.6
5 

متوس 
 ط 

47.0
9 

0.0
1 

11 

 
المجمةةةةةةةةةةةةةةوع 

 الكلى

37
3 

23.5
5 

91
8 

57.9
6 

29
3 

18.5
0 2.05 0.64 

68.3
3 

متوس 
 ط 

30.8
8 

0.0
1  

كا  ( قيمة   *2  ( مستوى  عند  الجدولية   )0.01  = مستوى   9.210(  وعند   ،
 (  2لدرجة حرية )  5.991( =  0.05)
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(  ،  0.01دالة عفد م توى )   2كامد خلال الفتا ة الموضحة أعلاد أن جميع قيم  
( لدرجة حرية 0.01التدولية عفد م توق )  2كاالمح وبة أكلر مد قيمة    2كاإذ أن قيم  

( الموضحة أسفي التدول ال ابا، وهذا هؤ د أن أراء عيفة الدراسة حول بفود هذا 2)
معيد   إتتاد  نحو  الدراسة  عيفة  الً راد  أراء  تميم  اللفود  وهذد  نف  ا  مع  مت قة  البعد 

 وعدم تاتت التكرارات حول بدا ي الًختيار الثلاثة )كليرة، متوسطة ،  غيرة( .
عبارات الاستبانة)معوقات التمكين   كما هتض  أن أ راد عيفة الدراسة هوا قون على

جيمبا   نموذج  ضوء  على  الإدارية  للقيادات  مئوية  كايزن(    –الإداري  بف بة 
( وهو متوسط حيث أنه يقع  ى 3مد    2.05%( ، وبمتوسط ح ابل عام ) 68.33)

 ( . 2.33إلى   1.67الفئة )
جميع   على  متوسطة  بدرجة  هوا قوا  الدراسة  عيفة  أ راد  أن  الفتا ة  مد  هتض   كما 
 العبارات, والتل تم ترتيل ا تفازلياا ح ب موا قة أ راد عيفة الدراسة علي ا و قاا لأعلى قيم 

 -للمتوسط, وو قاا لأقي قيم للانحراف المعيارق عفد ت اوق قيم المتوسط  ما هلل: 
1-  ( رقم  العبارة  "  3جاءت  وهل  معلومات  (  أنظمة  تو ير  إلى  التامعة  حاجة 

وحدهثة.   بالمرتبدقيقة  بدرجة الأولى  ة  "  علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  موا قة  حيث  مد 
)متوسط مئوية  بف بة  )77.44ة  ح ابل  وبمتوسط   ، معيارق %2.32(  وانحراف   ,)

(0.65. ) 
قلة وجود ثقا ة تفظيمية  اعلة تتوا ا مع ثقا ة  ( وهل"  11جاءت العبارة رقم ) -2

مد حيث الثانية  " بالمرتبة  التمنيد الإدارق ومف تية جيمبا  اهمن)التح يد الم تمر(.  
%( ، وبمتوسط 71.04ة بف بة مئوية ) متوسطموا قة أ راد عيفة الدراسة علي ا بدرجة  

 ( .0.62(, وانحراف معيارق ) 2.13ح ابل ) 
ضعف توا ر نظام الًتلال الفعَّال بيد  ( وهل "    4كما جاءت العبارة رقم ) -3

مد حيث موا قة أ راد عيفة الدراسة لثانية  ا" بالمرتبة  الايادات العليا والايادات الإدارية.  
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بدرجة   )متوسطعلي ا  مئوية  بف بة  ) 71.04ة  ح ابل  وبمتوسط   ،  )%2.13 ,)
 (. 0.68وانحراف معيارق )

4- ( رقم  العبارة  "  1جاءت  وهل  لتطليا  (  العليا  الإدارة  تقدمه  الذق  الدعم  قلة 
جيمبا   ومف تية  الإدارق  الم تمر(.    –التمنيد  بالمرتبة   اهمن)التح يد  مد  الثالثة  " 

بدرجة   علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  موا قة  )متوسطحيث  مئوية  بف بة  ، 70.71ة   )%
 ( . 0.67(, وانحراف معيارق )2.12وبمتوسط ح ابل ) 

ندرة قيام إدارة التامعة بتوزيع الم ام والأدوار ( وهل "  14جاءت العبارة رقم ) -5
مد حيث موا قة أ راد عيفة  الرابعة  رتبة  " بالمعلى الايادات الإدارية بافافية وعدالة.  

(, 2.09%( ، وبمتوسط ح ابل ) 69.7ة بف بة مئوية )متوسطالدراسة علي ا بدرجة  
 (.  0.55وانحراف معيارق )

ندرة اللرامة التدريلية التل تو رها التامعة  ( وهل "  15كما جاءت العبارة رقم ) -6
 مد حيث  الرابعة " بالمرتبة لتفمية الم ارات الم فية والإدارية لدى الايادات الإدارية. 

بدرجة   -7 علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  ) متوسطموا قة  مئوية  بف بة  ،  69.7ة   )%
موا قة أ راد عيفة الدراسة علي ا (.0.61(, وانحراف معيارق )2.09وبمتوسط ح ابل )

)متوسطبدرجة   مئوية  بف بة  )69.7ة  ح ابل  وبمتوسط   ، وانحراف %2.09(   ,)
 (.0.61معيارق )

الً تقار إلى العمي التماعل و رق العمي  ل  ( وهل "  9جاءت العبارة رقم ) -8
التامعة.   بالمرتبة  إدارة  بدرجة ال ام ة  "  علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  موا قة  حيث  مد 

)متوسط مئوية  بف بة  )68.35ة  ح ابل  وبمتوسط   ، معيارق %2.05(  وانحراف   ,)
(0.64.) 

نادراا ما تلرف إدارة التامعة منا آت مقابي  ( وهل "  13جاءت العبارة رقم )  -9
العمي.   و رق  للأ راد  المتميم  بالمرتبة  الأداء  عيفة ال ادسة  "  أ راد  موا قة  حيث  مد 
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(, 2.03%( ، وبمتوسط ح ابل )67.68ة بف بة مئوية )متوسط الدراسة علي ا بدرجة  
 ( . 0.66وانحراف معيارق )

10- ( رقم  العبارة  "    12  جاءت  وهل  الإ(  قيام  التفويض  ندرة  بمف   العليا  دارة 
ب دا  م.    الثقة  الم ام لضعف  ببعض  للايام  الإدارية  بالمرتبة  للايادات  مد  ال ابعة  " 

بدرجة   علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  موا قة  )متوسطحيث  مئوية  بف بة  ، 67.34ة   )%
 ( . 0.55(, وانحراف معيارق )2.02وبمتوسط ح ابل ) 

11- ( رقم  العبارة  "  6جاءت  وهل  بعدم  (  الإدارية  للايادات  ال اطئ  الًعتقاد 
مد حيث موا قة أ راد عيفة الدراسة علي ا بدرجة الثامفة  " بالمرتبة  حاجت م للتدريب.   

)متوسط مئوية  بف بة  )67ة  ح ابل  وبمتوسط   ، معيارق %2.01(  وانحراف   ,)
(0.71.) 

12- ( رقم  العبارة  وهل"  2جاءت  عملية  (  الإدارية  ل  الايادات  ماار ة  ضعف 
ا بالمرتبة  لقرارات.   فع  بدرجة التاسعة  "  علي ا  الدراسة  عيفة  أ راد  موا قة  حيث  مد 
)متوسط مئوية  بف بة  )66.67ة  ح ابل  وبمتوسط   ، معيارق %2(  وانحراف   ,)

(0.65 .) 
بالتامعة لً ت اعد ( وهل "  10كما جاءت العبارة رقم ) -13 بيئة العمي الإدارق 

مد حيث موا قة أ راد عيفة الدراسة التاسعة  " بالمرتبة  على إنتاز الم ام بنفاءة وإبداع.  
بدرجة   ) متوسطعلي ا  مئوية  بف بة  )66.67ة  ح ابل  وبمتوسط   ، وانحراف %2(   ,)

ال يني التفظيمل لتامعة الفيوم ( وهل "    7( .  ما جاءت العبارة رقم ) 0.59معيارق )
مد حيث لتاسعة  ا" بالمرتبة  لً هتلاءم مع مبادئ التمنيد الإدارق والتح يد الم تمر.   

%( ، وبمتوسط 66.67ة بف بة مئوية ) متوسطموا قة أ راد عيفة الدراسة علي ا بدرجة  
 (. 0.69(, وانحراف معيارق )2ح ابل ) 
14- ( رقم  العبارة  "  8جاءت  وهل  الإدارية  (  الايادات  العليا  الايادات  دعم  قلة 

الم ام.   إنتاز  ت اعد  ل  التل  بالمرتبة  بالمعلومات  أ راد  العاشرة  "  موا قة  حيث  مد 
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بدرجة   علي ا  الدراسة  )متوسطعيفة  مئوية  بف بة  ح ابل  66.33ة  وبمتوسط   ،  )%
 (.0.66(, وانحراف معيارق ) 1.99)

15- ( رقم  العبارة  "  16جاءت  وهل  الإدارية  (  الايادات  التامعة  إدارة  تاتيع  قلة 
اد عيفة  مد حيث موا قة أ ر الحادية عار  " بالمرتبة  على الإبداع وتحقيا أداء متميم.  

(, 1.94%( ، وبمتوسط ح ابل )64.65ة بف بة مئوية )متوسط الدراسة علي ا بدرجة  
 ( . 0.59وانحراف معيارق )

16- ( رقم  العبارة  "  5جاءت  وهل  للتغيير  (  الإدارية  الايادات  بعض  مقاومة 
التامعية.   الإدارات  بالمرتبة  والتطوير  ل  أ راد عيفة  الثانية عار  "  مد حيث موا قة 

(, 1.88%( ، وبمتوسط ح ابل )62.63ة بف بة مئوية )متوسط الدراسة علي ا بدرجة  
 (.  0.72وانحراف معيارق )

 :البحث ومقترحات المحور الخامس : نتائج
 :ماهلى البحث الحالل ل ا تو ي التل الفتا ة أهم مد

: مد الإدارية بتامعة الفيوم على ضوء  للايادات  الإدارق  التمنيد معوقات  أهم أولًا
 هلى: ما ، جيمبا  اهمن  نموذج
 حاجة التامعة إلى تو ير أنظمة معلومات دقيقة وحدهثة.  -
ومف تية   - الإدارق  التمنيد  ثقا ة  مع  تتوا ا  تفظيمية  اعلة  ثقا ة  وجود  قلة 

 جيمبا  اهمن. 
 ضعف توا ر نظام الًتلال الفعَّال بيد الايادات العليا والايادات الإدارية.  -
  اهمن.   –قلة الدعم الذق تقدمه الإدارة العليا لتطليا التمنيد الإدارق و جيمبا  -
 ندرة قيام إدارة التامعة بتوزيع الم ام والأدوار بافافية وعدالة.  -
 ندرة اللرامة التدريلية التل تو رها التامعة لتفمية الم ارات الم فية والإدارية.  -
 الً تقار إلى العمي التماعل و رق العمي  ل إدارة التامعة.  -
  رف منا آت مقابي الأداء المتميم. ندرة  -
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 .ل لطات م الايادات  تفويض  محدودية -
  الًعتقاد ال اطئ للايادات الإدارية بعدم حاجت م للتدريب. -
 ضعف ماار ة الايادات الإدارية  ل عملية  فع القرارات.  -
 بيئة العمي الإدارق بالتامعة لً ت اعد على إنتاز الم ام بنفاءة وإبداع.  -
   بعض الايادات الإدارية للتغيير والتطوير  ل الإدارات التامعية.مقاومة  -

 التمنيد  معوقات  على للتغلب  المقترحات  مد متموعة وضع تم ذلك مفطلا ومد
الإدارية  للقيادات التمكين الإداري  معوقات على للتغلب مقترحات  ثانيًا:
 الفيوم على ضوء نموذج جيمبا كايزن:  بجامعة

 للايادات  التمنيد الإدارق  معوقات  على تم وضع ا للتغلب   التل  مد أهم المقترحات 
 :هلل فيما تتمثي الفيوم على ضوء نموذج جيمبا  اهمن، و الإدارية بتامعة

تحمي   مد الإدارية  ال وف الايادات  ال ا دة لدى بعض  ال للية المفاهيم تغيير  -
 الأوامروالتعليمات، تلقل وانتظار وقدرات م، الآخريد  ل  الثقة وعدم الم ئولية،

 والًبتكار تحمي الم ئولية  والمباداءة كالثقة إيتابية بمفاهيم عف ا والًستعاضة
 العمي. بفرق  الًهتمام طريا الإدارية عد الايادات  لدى التماعل العمي تاتيع -
 خلال مفح م مد أعمال م، لأداء الثقة مد المميد  بالتامعة الإدارية الايادات  مف  -
 .المحاسلية مد إطار وجود   ل والتميم ، الإبداع هفمل بما عمال مأ  أداء  ل الحرية
مد مرنة أ اية هياكي نحو  التوجه   -  عملية وي  ي هتي  بما المر مية،  تحد 

 الًتتاها  جميع  ل الفعال الًتلال
 والمحاضرات.  والفدوات  الدورات  طريا عد بالتامعة التمنيد ثقا ة نار - 
والتقليي مر مية لً لملدأ الفعال التطليا   -  والمر مية الليروقراطية مد ال لطة 

 العمي  وإجراءات  أساليب   ل المتبعة
 الايادات الإدارية.  و العليا  الايادة بيد التوا ي تعمز  عالة اتلال نظم تو ير -
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 التدريلية للاحتياجات  واضحة دراسة الإدارية و ا للايادات  تدريلية دورات  عقد  -
  الفعلية للايادات الإدارية.

الإدارية است دام على وتدريل م -  التكفولوجيا است دام و  الحدهثة، الأساليب 
 التدريلية للاحتياجات  واضحة دراسة و ا التدريب الم تمر بلرامة  الًهتمام الحدهثة،
 الأكاديمية  للايادات  الفعلية
للتامعة   - ال ا دة  والثقا ة  التفظيمل  للمفاخ  تغيير  مد  والم اندة  الدعم  تقديم 

الثقة  على  تاتع  تفظيمل  مفاخ  تو ير  تتطلب  التل  التمنيد  ثقا ة  مع  تتوا ا  بحيث 
 وإدارة نظم المعلومات وإعادة تلميم الوظا ف وإعادة بفاء ال يني الوظيفل.   والافافية

 نار قواعد العمي  ل الإدارات ووحدات التامعة الإدارية لتحقيا الافافية.  -
  تحدهد اختلا ات ال لطة.  -
 شرات جودة الأداء  ل ضوء التو يف الوظيفل والم ام.  إعداد ونار مؤ  -
إنااء قاعدة بيانات بالدورات التدريلية وحاجات المتدربيد هتم است دام ا عفد   -

 اختيار وتقييم أداء الايادات الإدارية.
 .نار نتا ة التقييم الذاتل للكليات والإدارات للإستفادة مف ا لتح يد الأداء -
اعتماد هيني تفظيمل ملا م لثقا ة التمنيد الإدارق ومف تية جيمبا  اهمن و قاا   -

  للقوانيد المفظمة لذلك.
وضع تعليمات معلفة تؤ د الإلتمام بمعاهير التو يف الوظيفل عفد التعييد أو   -

التو يف  معاهير  تطليا  على  للإشرف  آلية  مد خلال وضع  وذلك  الترقل  أو  الفقي 
 الوظيفل.  

 الإدارية.  إعلان معاهير لًختيار الايادات  -
وذلك  - التامعة  قطاعات  م تلف  الإدارية  ل  الايادات  وقدرات  م ارات  تفمية 

عد طريا تحدهد الإحتياجات التدريلية للوقوف على نقاط القوة والضعف وذلك بتففيذ 
 برامة تفمية م فية  ل ضوء الًحتياجات الفعلية.
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وم ارياا   - معرفياا  الإدارية  الايادات  لتفمية  حدهثة  إدارية  أساليب  است دام 
 ووجدانياا. 

خلال   - مد  وذلك  للتامعة  المادية  الإمنانات  لتو ير  التمويي  ملادر  تو ير 
قاعدة  إنااء  طريا  عد  للتامعة  الحالية  للإمنانات  الأمثي  للإست دام  دراسة  عمي 
لتي ير  يفية   الوحدات  لكي  ومتاحة  متو رة  التامعة  لًمنانات  الكترونية  بيانات 

  موارد والإمنانيات ويتم تحدهث ا بلفة دورية.الًست دام الأمثي لل
تعميم است دام تكفولوجيا المعلومات والإتلال المتطور على  ا ة الم تويات   -

  بالتامعة. تفعيي است دام الفظام الإلكترونل بتانب الورقل.
تحدهد الم ئوليات والللاحيات للايادات الإدارية وذلك مد خلال نار وثيقة   -

 للم ئوليات والللاحيات مع نار وإعلان نظام المحاسلية المتبع بالتامعة.
الأداء   - ومؤشرات  معاهير  ضوء  الإدارية  ل  الايادات  الوظيفل  الرضا  قياس 

 وإعلان نتا ته.  
   .تانيي لتفة لفحص المقترحات المقدمة مد الايادات الإدارية وآليات تففيذها -
 . التقويمربط نظام الحوا م والمنا آت بم تويات الأداء ونتا ة  -
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 المراجع: 
- ( اللدوق  ح د  محمد  للايادات   -2016أمي  الإدارق  التمنيد  أكتوبر(: 

خالد,   الملك  بتامعة  اللفات  بنلية  جامعةالأكاديمية  خالد  مجلة  التربية,  الملك  ,  لية 
 . 78-38(, 27مر م البحوث التربوية, )

العتمل ) - التمنيد الإدارق لدى    -2016الدانة سعد  أكتوبر(: درجة ممارسة 
, مجلة عالم التربيةربساء الأق ام العلمية بتامعة الإمام محمد بد سعود الإسلامية,  

             .41-1(, 56المؤس ة العربية للاستاارات العلمية وتفمية الموارد البارية, )
دي ملر(:التمنيد الإدارق   -2015باسم سليمان  ال  باسم سليمان  ال   ) -

وعلاق التامعية  الللايادات  ال لوك  بتحقيا  التربية,  ته  بنليات  مستقبل  تفظيمل  مجلة 
 . 134  -111(, 99)22, المر م العربل للتعليم والتفمية, التربية العربية

الًختلا ات وال ياكي التفظيمية المعتمدة لإدارات    ( :2023جامعة الفيوم ) -
 م. 2016( ،1جامعة الفيوم،)مة  

                                     .http://www.Fayoum.edu.eg:                           متاح  ل  -
العامليد,  2010جواد مح د را ضل )  - بإبداع   التمنيد  الإدارق وعلاقته   :)

 ( .62) 12, مجلة القادسية للعلوم الإدارية  والاقتصادية
(: أثر ممارسة الإدارة  2014حامد  اظم متعب الايباوق, سعد م دق سعيد )  -

ل جودة أداء مفظمات التعليم العالل " دراسة    Gemba Kaizenلحدث  مد موقع ا
الأهلية,   التامعات  التدري ييد  ل  مد  عيفة  لآراء  الغري تحليلية  العلوم مجلة   ,

 (.                                               40) 13الًقتلادية والإدارية, 
-  ( العتيلل  الإدارق 2022حماد  ال   ال لوك  الإدارق على  التمنيد  أثر   :  )

بالمملكة  الطا ف  بتامعة  الأكاديمييد  الأق ام  تطلياية  على ربساء  دراسة  الًبتكارق 
 العربية ال عودية, متلة الدراسات التتارية, المعا رة, جامعة  فر الايخ,  لية التتارة.
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(: التمنيد  مدخي استراتيتل لتحقيا التميم  ل الأداء 2017راضية  وام ) -
أعض مد  لدق  التدريس  هيئه  ثليتى اء  عمار  جامعة  الًق ام،  ربساء  نظر  وج ه 
 .                                                                    33-11(, 50, )مجلة دراساتبالأغواط, 

التمنيد الإدارق وعلاقته بفاعلية    هفاهر(:  -2015رامم عممل بدهر, آخرون ) -
  , غمة  قطاع  العاملة  ل  الدولية  الأهلية  المؤس ات  العمي  ل  الجامعة   رق  مجلة 

 .  336-305 (,1) 23, الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية
إبراهيم   - المطلب  علد  الإدارق   -2021)  عامرسام   التمنيد  دور  هوليو(: 

للمدهريد  ل تطور أداء إدارة مدارس التعليم الأساسل بمحا ظة القليوبية , متلة الإدارة 
 . 457 -357(, 31ملرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية , )لتربوية, التمعية الا

-  ( العتلل  بد مرزوق  مفاهيمل  2020سعد  إطار  العامليد:  تمنيد  : جوهر   )
 . 38-  11,  60المتلة الدولية للعلوم التربوية والفف ية ,

- ( ح يد  العظيم  علد  تفمية  2012سلامة  ودورد  ل  الإدارق  التمنيد   :)
   . 17-13,  مجلة المدير الناجحالايادات الإدارية, 

اللوص  - زهير  تم  KAIZEN كاهمن : سمير  الم تمرة,  التدريتية  التح يفات 
 http:// www.Enssan gdeed                            الًسترجاع مد : 

- ( الك ر  عوض  بفت  استراتيتية    -2017شريفة  تطليا  متطلبات  هوليو(: 
لإدارية مد وج ة نظرال يئة الإدارية )دراسة رض تح يد العمليات اكاهمن  ل الإدارة لغ

المتلة العربية للعلوم ونار الأبحاث, متلة  ميدانية( على  لية التربية لللفات باقراء,
 .86  -58(, 1) 5العلوم الًقتلادية والإدارية والقانونية,

- ( أحمد  مدنى  تطليا    أبريي(:-2022شيماء   مى  متطلبات  إس ام  درجة 
وو لاء  مدهرى  نظر  وج ة  مد  المؤس ل  التميم  تحقيا  اليابانى  ل  أسلوب  اهمن 

التدهد, الوادى  بمحا ظة  الًبتدا ية  المدارس  العلمية,  ومعلمى  التربية,    المتلة  كلية 
 . 46  -19(, 41جامعة الوادق التدهد العدد الحادق,)
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الملرق)   - إه اب  الإ2018طارق عا م,  والتمنيد  الإدارية  الايادة  دارق,  (: 
 نتب العربل للمعارف. القاهرة, الم

- ( شحاتة  دياب  محمد  الباسط  للتمنيد    -2017علد  مقترح  تلور   : هوليو( 
الإبداع   تحفيم  ودورد  ل  الملرية  بالتامعات  الأكاديمية  اللأق ام  لربساء  الإدارق 
جامعة  التربية,  التربوية,  لية  المتلة  ا(,  نموذجا سوهاج  )جامعة  لده م  الإدارق 

 .  737-567(,49سوهاج,)
- ( أحمد  سيد  محمد  الفا ر  إستراتيتية  اهمن  2019علد  نتاح  متطلبات   :)

 . 384-317, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةاليابانية, 
التمنيد الإدارق مدخي  ل دعم    أبريي(:  -2015عمة أحمد محمد الح يفل )  -

الملرية,   بالتامعات  التودة  دراساتثقا ة  واجتم  مجلة  التربية,اعيةتربوية    ,  لية 
 .  398-349(,  2) 21جامعة حلوان, 

الفغيمش)  - أحمد  بد  الأكاديمية    -2022  د  الايادات  أداء  تطوير  دي ملر(: 
التربوية,   المتلة  مقترح(,  تلور  الإدارق)  التمنيد  ال عودية  ل ضوء  التامعات   ل 

 .59-1كلية التربية, جامعة سوهاج, 
- ( الاعلان  محمد  بد  ات اذ   -2015  د  الإدارق  ل  التمنيد  دور  هفاهر(: 

 .  329  - 287(,  25) مجلة الفكر الشرطي,القرار الأزموق, 

- ( حمود  عليد  الإدارق    -2016فيلي  التمنيد  تفعيي  متطلبات   :) أكتوبر 
التربية,  لية   متلة  الأكاديمية,  الأق ام  ربساء  نظر  وج ة  مد  تلوك  جامعه  بنليات 

    .672-634 (,2) 170التربية,  جامعة الأزهر, 
مح - ات اذ  ماجد  عملية  تح يد  الإدارق  ل  التمنيد  أبعاد  دور  علدالعال:  مد 

 .29-1القرارات بالتطليا على جامعة المفوفية, متلة  لية التربية , جامعة ال ادات, 
 : معوقات التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية ( 2019هبة الله أل م أحمد ) -
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التربوية والنفسية للعلوم  الفيوم  الفيوم, مجلة جامعة  الفيوم,  لية  جامعة  , جامعة 
 .363 -313(, 3) 12التربية,  

ملطفى)  - محمد  العال  علد  :  2023محمد  الإدارات (  قيادات  أداء  تنمية 
التنفيذية الوسطى لمرحلة التعليم الأساسي بمحافظة الفيوم على ضوء مدخل التمكين 

 جامعة الفيوم،  لية التربية.  -رسالة)ماج تير( غير مفاورة    الإداري 
هفاهر(: متطلبات تح يد أساليب الايادة   -2017محمد محمد أحمد الحربل )  -

التربوية,  Gemba Kaizen التامعية  ل ضوء مف تية جيمبا  اهمن  العلوم  ,  مجلة 
          .                                                                                      262-  234(,  2(, ج) 1) 25كلية الدراسات العليا للتربية, جامعة القاهرة, 

إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية  (:  2015محمود أبو الفلر )  مدحت محمد  -
 , المتموعة العربية للتدريب والفار, القاهرة . كايزن لتطوير المنظمات

ال يد) - ممدوح  امي  :  2015مراد  التحولًت (  ظي  التمنيد  ل  أهدولوجية 
 .   46, دار الو اء للطباعة والفار، الإسنفدرية , ملر, ص  التفظيمية

-  ( القحطانل  مبارك  بد  سعيد  بد  لدى  2013ملل   بالتمنيد  الإدارة   :)
متلة  الممارسة,  ودرجة  المف وم  إدراك  بيد  العام  التعليم  بمدارس  التربوية  الايادات 

الًجتماعية,  للدراسات  التربوية  التمعية  الًجتماعية,  للدراسات  التربوية   التمعية 
                                          .71-13(, 49) ر م الإقليمل بتدة,التامعة العربية المفتوحة, الم

أبريي(: متطلبات تطوير أداء المارف   -2020مفى  اروق  دقل, وآخرون) -
, المجلة التربوية  لتعليم الكبارالتربوق  ل ضوء  ل فة الكاهمن )التح يد الم تمر(,  

 .                           303 -272(, 2)  2كلية التربية مر م تعليم الكبار, جامعة أسيوط, 
وآخرون) - الدهد,  جمال  هوسف  الم تمر   -2017نادية  التح يد  هفاهر(: 

اليابانل,   أسلوب  اهمن  التربوية باست دام  العلوم  للتربية,  مجلة  العليا  الدراسات  ,  لية 
 . 265-242(,  1) 25جامعة القاهرة, 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d9%88%d9%85+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%83%d9%8a%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%b7%d9%89+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%d8%a8%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%b8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d9%88%d9%85+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d9%83%d9%8a%d9%86+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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