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تحسين العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية في مصرعلى ضوء 
 متطلبات التحول الرقمي

 عداد إ                       

 غادة زكريا محمود                       

                            

 
 د.سالي أحمد على صلاح الدين

 مدرس تكنولوجيا التعليم ـــ بكلية التربية النوعية 
 امعة الفيوم ج

 
 المستخلص 

بالإدارات   الإدارية  العمليات  من  لكل  النظري  الإطار  على  التعرف  :إلى  البحث  هدف 
بالإدارات   الإدارية  العمليات  لتحسين  ومقترحات  الرقمي  التحول  ومتطلبات   ، التعليمية 
التعليمية في ضوء متطلبات التحول الرقمي  وقد استخدم البحث المنهج الوصفي وتوصل 

 حث إلى عدة نتائج أهمها : ب ال
ضعف وجود التحول الرقمي بالإدارات التعليمية ، ضرورة العمل على تدعيم البنية التحتية 
مع  التعامل  مهارات  التعليمية  بالإدارات  العاملين  اكساب  ،ضرورة  التعليمية  بالإدارات 

لإ بالانترنت  متصلة  الكترونية  نظم  وجود  وضرورة  الرقمية  الإدارة  التحول د تطبيقات  ارة 
 الرقمي ، ضرورة وجود خطة لتحسين العمليات الإدارية في ضوء متطلبات التحول الرقمي

 الكلمات المفتاحية :التحول الرقمي   ، العمليات الإدارية

   مخلوفيحة على أ.م د.سم
أستاد الإدارة التربوية وسياسات 

كلية التربية  التعليم المساعد ـــ
 جامعة الفيوم 

 ىأ.د يوسف عبد المعطي مصطف
أستاد الإدارة التربوية وسياسات 

جامعة المتفرغ التعليم كلية التربية 
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   The aim of the research: to identify the theoretical framework for 

each of the administrative processes in educational departments and 

the requirements of digital transformation and procedures for 

improving administrative processes in educational departments in 

light of the requirements of digital transformation. The research used 

the descriptive approach and the research reached several results, the 

most important of which are : 

  The weakness of the existence of digital transformation in 

educational departments, the need for a strategic plan to improve 

administrative processes in light of the requirements of digital 

transformation, the need to work to strengthen the infrastructure in 

educational departments, the need for staff in educational departments 

to acquire skills to deal with digital management applications, the 

need for electronic systems connected to the Internet to manage 

digital transformation 

Keywords: digital transformation, administrative operations 
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 المقدمة :
يعيش     حيث  المجالات  كافة  في  متلاحقة  تطورات  المعاصرة  المجتمعات  تشهد 

وصولاا   المؤسسات  لآداء  والتحسين  للتطوير  تهدف  وتكنولوجية  معرفية  ثورة  العالم 
لمستوى متميز قادرعلى المنافسة العالمية ونظراا لأهمية التعليم لكونه من أهم أسباب 

قاا من أن تطور التعليم في أي مؤسسة يتوقف على أسلوب تقدم الأمم وتطورها وانطلا
الأساليب  استخدام  خلال  من  الآداء  في  التميز  تحقيق  على  القادرة  الإدارة  وكفاءة 

 الحديثة في الإدارة  
يجب أن تعتمد على كافة المؤسسات على الأساليب الحديثة في الإدارة وتوظيف    

نية والتحول الرقمي وجدت الحكومات في التحول التكنولوجيا ومع ظهورالإدارة الالكترو 
كبير  وبشكل  تهتم  الحكومات  جعل  وهوما  لتطويرالأداءلمؤسساتها  سبيلاا  الرقمي 
الأقتصادي  المنتدى  أطلق  وقد  الالكترونية  والإدارة  الرقمي  التحول  بتطبيق 

الرقمي  World Economic Fourm,2017,p2العالمي) للتحول  مبادرة   )DTI 
بأن  مشروع أطلق إيماناا  المستقبل  المنظمة بشأن تشكيل  المبادرات  العالم كجزء من  ه 

برنامج   هو  بل  المؤسسة  داخل  التكنولوجيا  تطبيق  مجرد  يعني  لا  الرقمي  التحول 
تحويل  إلى  يهدف  حيث  الإدارية  المؤسسات  جوانب  شتى  يمس  كامل  شمولي 

ية متطورة تساعد المؤسسات إلى مؤسسات رقمية تعتمد على نظم معلومات وتكنولوج
 في دعم اتخاد القرار الإداري 

: خليل  سعد  دراسة)نبيل  منها  الدراسات  من  الكثير  أهمية 34:  2014وتؤكد  (على 
الإدارة التعليمية وما يمكن أن يسببه سوء الأداءالإداري في هدا المستوى من أزمات 

بكافة التعليم  أزمة  أسباب  من  الإدارة   مشكلة  لتصبح  الأمر  يتخطى  مستوياتها   بل 
أبعاد متصلة  نفسها في ثلاث  تلك الأزمة عن  تعليمية.وتعبر  أو  إدارة مدرسية  سواء 
واتجاهات  التعليم  في  الحديثة  التطورات  مواكبة  عن  التعليمية  الإدارات  قصور  هي 
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سياسته،بعد هده الإدارات عن مجرى تطور علوم الإدارة والتكنولوجيا الإدارية الجديدة 
 ا في تطبيقات تساعدها في التغلب على مشكلاتها. وعدم الإفادة منه

ضحاوى    بيومي   ( أكده  ما  مشكلات  من  التعليمية  الإدارة  تعانية  ما  على  ا  وتأكيدا
الإدارية   8:    2014 والعمليات  الوظائف  تعقد  من  تعاني  التعليمية  الإدارة  أن  (من 

الإدارية وكدلك   والفعاليات وكدلك تشابك العلاقات بين الأطراف على كافة المستويات 
مركزية العمل وعدم مشاركة العاملين والتنفيدين في العمليات الإدارية مثل التخطيط 

سلام   )محمد  تحظى   22:  2020وأكد  أن  فيجب  بالتعليم  الأرتقاء  أردنا  إدا  (أنه 
التعليمية  المؤسسة  كفاءة  تحسين  بهدف  قبل  عما  متزايد  باهتمام  التعليمية  الإدارات 

مخرجاته طريق وتجويد  عن  التعليمية  المؤسسات  في  التعليمية  الجدوى  وتحقيق  ا 
 الإدارة التعليمية  

الحديثة يمكن أن يحقق ما      الرقمي كأسلوب من أساليب الإدارة  التحول  نجد أن 
تهدف إلية الإدارات من تحسين العمليات الإدارية وتحقيق التواصل الآني بين كافة 

مشارك وتحقيق  الإدارية  سواء المستويات  الإدارية  العمليات  كافة  في  العاملين  ة 
هدا  دعم  وقد  القرار  اتخاد  في  لمشاركتهم  وصولاا  القيادة  أو  التوجية  أو  التخطيط 
الاحتياج توحه الدولة المصرية لتطبيق التحول الرقمي في كافة مؤسساتها لما لها من  

الس وتحقيق  المؤسسات  وتراجع   ، البيروقراطية  على  القضاء  في  آداء أهمية  في  رعة 
النصر  ابو  )مدحت  ماأكده  وهو  والفاعلية  الكفاءة  معدلات  الإدارية،ورفع  المهام 

2023،54) 
 مشكلة البحث :

ا       ا مـــن تزايــد الحاجـــة إلـــى التحــول الرقمـــي فـــي المؤسســات ب عتبارهـــا اتجاهـــا وانطلاقــا
ا في الإدارة أصبح يسود العالم لإسـتثمار كافـة التقنيـات الحديثـة لـنظ م المعلومـات جديدا

ــم المعلومـــــات و أعمـــــال المؤسســـــات التعليميـــــة  والاتصـــــالات المســـــتحدثة لتطـــــوير نطـــ
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ــال  ــاز الأعمـ ــا لإنجـ ــة لهـ ــات التابعـ ــدلك المؤسسـ ــة وكـ ــات الكترونيـ ــى مؤسسـ ــا إلـ وتحويلهـ
والمعـــــــاملات الإداريـــــــة مـــــــن تخطـــــــيط وتوجيـــــــه وتنظـــــــيم ورقابـــــــة )بيـــــــومي ضـــــــحاوي: 

ا كبيـراا ( ومع ازدياد الحاجة للتحول الرقم2010،75 ي اهتمت القيـادة السياسـية اهتمامـا
ــى  ــرارات التـ ــلال القـ ــن خـ ــك مـ ــح دلـ ــي ويتضـ ــول الرقمـ ــة والتحـ ــق الإدارة الالكترونيـ بتطبيـ

ب نشــاء ( 637قراررئاســي رقــم)  1981أصــدرها رئــيس الجمهوريــة فــي الفتــرة منــد عــام 
قرار تشكيل مراكز معلومات وتوثيق في الأجهزة الإدارية للدولة والهيئات العامة وحتى 

والتــي تخللهــا مجموعـة مــن القــرارات التـي تــدعم تطبيــق  2022مجلـس التحــول الرقمـي 
بشـــأن انشـــاء المجلـــس  2017( لســـنة 501التحـــول الرقمـــي حيـــث القرارالرئاســـي رقـــم )

ــي  ــول الرقمـ ــات التحـ ــع سياسـ ــدي يضـ ــان الـ ــة الكيـ ــون بمثابـ ــي ليكـ ــول الرقمـ الأعلـــى للتحـ
 2018(لسـنة 1146تلـك السياسـات وكـدلك القـرار )بالمؤسسات والوزارات ويدير تنفيـد 

بشأن استحداث تقسيمات جديدة في العمل بأجهزة الدولة للتوافق مـع متطلبـات التحـول 
بشــــأن تعــــديل تشــــكيل المجلــــس الأعلــــى  2022( لســــنة 511الرقمــــي وكــــدلك القــــرار )

تنظيم للتحول الرقمي وتحديد الاختصاصات والمهام  وكدلك قرارات الجهاز المركزي لل
بشــــــأن تحديــــــد واســــــتحداث تقســــــيم تنظيمــــــي لــــــنظم  2019(لســــــنة 87والإدارة قــــــرار )

تؤكـد المعلومات في الهيكل التنظيمي لأجهزة الدولة وقرارات وزارة التربية والتعليم التـي 
علــى حــرو الــوزارة علــى تطبيــق القــرارات الرئاســية وقــرارات الجهــاز المركــزى للتنظــيم 

ضرورة تعديل الهيكل التنظيمي للأجهزة الإدارية بالدولـة بمـا والإدارة  والتي تؤكد على 
 يتوافق ومقتضيات التحول الرقمي 

ويتضح من القرارات السابقة مدى اهتمام الدولة و القيادة السياسة المتمثلة في رئاسة 
الجمهورية والجهاز المركزي للتنظيم والإدارة ووزارة التربية والتعليم بالاستفادة من نظم  

بتوفير الم والاهتمام  الإدارية  العمليات  وتحسين  تفعيل  في  الرقمي  والتحول  علومات 
الرقمي  التحول  تطبيق  ضرورة  على  الدراسات  أكدت  وقد  الرقمي  التحول  متطلبات 
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المعلومات   ونظم  التكنولوجيا  من  والاستفادة  الكترونياا  التعليمية  الإدارات  حيث وربط 
للبحوث   القومي  )المعهد  دراسة  عينة 87،  2018التربوية  أكدت  تضمنت  (التي 

استخدام  محدودية  على  مؤكدة  الفيوم  محافظة  بينها  من  محافظات  عدة  الدراسة 
التقنية  الوسائل  استخدام  عدم  على  الدراسة  أكدت  وكدلك  الإدارية  التكنولوجيا 

ط  والتكنولوجية مع الإدارات التعليمية ولا المتابعة والرقابة ،اقترحت الدراسة ضرورة رب 
الإدارات الكترونياا لتوفيرالمعلومات لمتخدي القرار والاهتمام بالبنية التكنولوجية وحسن  

توظيفها   يتعدى  لا  حيث  بعض   %10توظيفها  لميكنة  محاولات  في  تتمثل  والتي 
المعلومات والمرتبات والأجور وأكدت  دراسة  التي اقتصرت على قسم نظم  الأقسام 

مستوى التطبيق للتحول الرقمي بالإدارات   ( على ضعف  93،  2022)رضوى حسن  
التعليمية وضرورة الاستفادة من التطبيقات الرقمية في تحسين مستوى الأداء للإدارات 

( والتي أكدت على ضرورة التحول 42:    2023التعليمية ودراسة)محمد أبو النصر  
التحول للإ التي يمكن أن يحققها  الرقمية في الرقمي والإدارة الالكترونية والفوائد  دارة 

 كافة المجالات وفي الإدارة  
ا علــــى ماســــبق أكــــدت )لطيفـــة عبــــد الوهــــاب شــــعبان  (أن الإدارات 76، 2019وتأكيـــدا

التعليميــة فــي أشــد الحاجــة لتطبيــق التحــول الرقمــي الــدي يســاعدها فــي تطــوير الأداء 
الإداري وتحقيـــق جــــودة العمـــل الإداري فــــي ظـــل المتغيــــرات المتلاحقـــة لتقضــــي علــــى 
مشــكلاتها الإداريــة المتمثلــة فــي الروتينيــة والتراجــع وتــدني مســتوى الخدمــة كمــا أكــدت 

(على تحسين كفـاءة 2030، 2014أهداف الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم )
ا  التخطـــــيط والمتابعـــــة والتقـــــويم وكـــــدلك اســـــتحداث أنظمـــــة للمتابعـــــة وربطهـــــا الكترونيـــــا

ــديري ــة والمـ ــالإدارات التعليميـ ــبيلا  بـ ــة سـ ــي والإدارة الالكترونيـ ــول الرقمـ ــد أن التحـ ات ونجـ
 لتحقيق ما تؤكد علىه أهداف الخطط الاستراتيجية  
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 اسئلة البحث :
 السؤال الرئيسي لمشكلة البحث كما يلي :  

كيف يمكن تحسين العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية في مصر على ضوء  
 ؟ متطلبات التحول الرقمي  

 لسؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية :اويتفرع من 
ــة  .1 ــالإدارات التعليميــ ــات الإداريــــة بــ ــة  للعمليــ ــات مــــا الأســــس النظريــ فــــي الأدبيــ

 ؟ الإدارية والتربوية المعاصرة
مــا الإطــار النظــري للتحــول الرقمــي بــالإدارات التعليميــة فــي الأدبيــات الإداريــة  .2

 والتربوية المعاصرة ؟
في الأدبيات الإدارية والتربوية الإدارات التعليمية بما متطلبات التحول الرقمي   .3

 ؟المعاصرة 
لتحسين العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية في مصرعلى  أهم المقترحات ما  .4

 ضوء متطلبات التحول الرقمي ؟
 أهداف البحث :

يهدف البحث إلى الوصول لآليات مقترحة لتحسين العمليا ت الإدارية بالإدارات 
في  مصر على ضوء متطلبات التحول الرقمي كهدف رئيسي للبحث   ةالتعليمي

 وتندرج منه أهداف فرعية هي :
في الأدبيات الأسس النظرية  للعمليات الإدارية بالإدارات التعليمية ـ التعرف على 1

 الإدارية والتربوية المعاصرة  
الأدبيات  يللتحول الرقمي بالإدارات التعليمية فالتعرف على الإطار النظري ـ 2

 الإدارية والتربوية المعاصرة 
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في الأدبيات الإدارية والتربوية  متطلبات التحول الرقمي بالإدارات التعليمية تحديد ـ 3
 المعاصرة 

لتحسين العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية في   مقترحات  .التوصل إلى بعض 4
 مصرعلى ضوء متطلبات التحول الرقمي  

 أهمية البحث : 
 ة النظرية : ي الأهم

نظم   .1 من  الاستفادة  ضرورة  على  الدولي  المجتمع  تأكيد  مع  متزامناا  البحث  يأتي 
المجالات بوجه   الرقمي في كافة  التحول  والتأكيد على ضرورة  الفعالة  التكنولوجيا 
التعليمي   للمجال  لما  وإدارته  التعليم  بشكل خاو وفي مجال  الإدارة  عام ومجال 

 من أهمية بالغة  
الب  .2 الإدارية  حويقدم  العمليات  و  الرقمي  التحول  من  لكل  النظري  التأصيل  ث 

 بالإدارات التعليمية   
 الأهمية التطبيقية : 

وكدلك  .1  ، المختلفة  المجالات  في  الإدارية  المشكلات  لحل  الرقمي  التحول  أهمية 
التواصل  لتحقيق  المؤسسة تعمل كوحدة واحدة  المختلفة وجعل  بين الأقسام  الربط 

الإدارية والدي يسمح بتخطي الاستجابة المحكومة بالفاصل الزمنى    ت بين المستويا
 بين معلومات المستوى الأدنى وقرارات المستوى الأعلي  

عن  .2 بمصرتصوراا  والتعليم  التربية  على  القائمين  البحث  نتائج  تعطى  أن  يمكن 
ضوء  على  التعليمية  بالإدارات  الإدارية  العمليات  لتحسين  المقترحة  الآليات 

 بات التحول الرقمي  لمتط
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 منهج البحث : 
وأهدافه     الحالي  البحث  لطبيعة  لملائمته  الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  يستخدم 

على في الكشف عن الأسس النظرية  للعمليات الإدارية بالإدارات التعليمية وللتعرف 
على  الإدارية  العمليات  لتحسين  مقترحة  لآليات  للتوصل  الرقمي  التحول    متطلبات 

 وء متطلبات التحول الرقمي ض
 مصطلحات البحث :

 مصطلح الإدارة التعليمية : 
وتعرف الإدارات التعليمية على أنها "إدارات عامة تتبع وزارة التربية والتعليم وتشرف 
على مدارس التعليم العام ومكلفة بمجموعة من المهام والمسئوليات المحددة لها من  

 (  1981لسنة   139قبل الوزارة" )قانون التعليم  
 مصطلح التحول الرقمي : 

المجتمعات Rob Laurens)   2022  :12ويرى      هو"اتجاه  الرقمي  التحول   )
والمؤسسات والحكومات نحو الرقمية والأساليب الالكترونية في كافة جدماتها  حتي  
الاعمال"  آداء  وسهولة  سرعة  لضمان  التقنية  عالم  في  السريع  التطور  مع  تتكيف 

أي "  ضاويعرف  أنه  نماذج على  وتطوير  المنظمات  استراتيجية  تحقيق  إلى  السعي 
الاعمال والتشغيل المبتكرة والمرنة من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب 
للعملاء والموظفين   التغيير لخلق قيمة وخبرات جديدة  العمليات وإدارة  تنظيم  وإعادة 

   (15: 2022واصحاب العلاقة" )حسين مصيلحي  
التحول الدي يتضمن تحويل الأنشطة ويعرف البحث التحول الرقمي اجرائياا على أنه  

مهام  لأداء  الرقمي  الالكتروني  الشكل  إلى  التقليدي  الشكل  من  الإدارية  والعمليات 
اجراءات  إلى  التعاقبي  العمل  اجراءات  من  بالانتقال  يسمح  بما  الإدارية  العمليات 

 الإدارات التعليمية .  ب العمل التزامني بكفاءة فاعلية 
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 الدراسات السابقة :
( متطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى بالإدارات التعليمية  2022ـ )رضوة حسن 1

 بمــحافظة الــــفيـــوم على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية 
دارات التعليميـة لإإلى التوصل لمتطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى باالدراسة    هدفت    

وذلــك مــن خــلال عــر   بمــــحافظة الــــفيـــــوم علــى ضـــــوء مـــدخــــل الإدارة الاســـــتراتيجية 
والتحـــــول الرقمـــــى، ب ســـــتخدام المـــــنهج  ،للأســـــس الفكريـــــة لمـــــدخل الإدارة الاســـــتراتيجية

ــع  ــى واقـ ــتبانة للتعـــرف علـ ــى اسـ ــداني علـ ــا الميـ ــي إطارهـ ــة فـ ــدت الدراسـ الوصـــفي، واعتمـ
التــــحول الـــرقــــمى بــالإدارات التعليميــة بمــــحافظة الــــفيـــــوم علــى ضـــــوء مـــدخـــــل ق تطــــبي

مــن وجهــه نظرعينــة ممثلــة مــن العــاملين بــالإدارات التعليميــة مــن  ،الإدارة الاســـــتراتيجية
القــادة وراســاء الأقســام والإداريــين بمحافظــة الفيــوم وأظهــرت النتــائج انخفــا  تطبيــق 

ى فــي الإدارات التعليميــة ، وأشــارت أيضــا إلــى انخفــا  تطبيــق مــدخل قمــالتحــول الر 
الإدارة الاســـتراتيجية ،وانتهـــت الدراســـة بوضـــع مقتـــرط لأهـــم متطلبـــات تطـــــبيق التـــــحول 
الـــرقــــــــــمى بــــــــالإدارات التعليميــــــــة بمــــــــــحافظة الــــفيـــــــــــوم علــــــــى ضـــــــــــوء مـــدخــــــــــل الإدارة 

 الاســـتراتيجية
( متطلبــات التحـول الرقمـي بالمؤسسـات التعليميــة 2020يم محمـد كـر ـ )حسـين عبـد ال2

 الرقمــي التحــول لمتطلبــات  النظريــة الأســس علــى التعــرف إلــى الدراســة هــدفتبمصــر 
ــات  ــة بالمؤسســ ــر التعليميــ ــد  و بمصــ ــود  رصــ ــة جهــ ــول المصــــرية الدولــ ــي، للتحــ  و الرقمــ

ــ ه لتحقيـــق ــداف هـ ــم الأهـ ــد  تـ ــوم تحديـ ــول مفهـ ــي، التحـ ــة و الرقمـ ــو الت أهميـ ــي، لحـ  الرقمـ
 تـــم عليـــه بنـــاء و التعليميـــة، المؤسســـات  فـــي الرقمـــي التحـــول مؤشـــرات  لأهـــم والوصـــول

 فــي المصــرية الجهــود  رصــد  و التعليميــة، بالمؤسســات  الرقمــي التحــول متطلبــات  رصــد 
 الرقمي التحول
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( المتطلبـــــات التعليميـــــة للتحـــــول الرقمـــــي بـــــالمجتمع  2022ـ )دراســـــة لبـــــة الشـــــحات 3
ا هــدفت الدراســة الوقــوف علــى المتطلبــات التعليميــة سالمصــري التعلــيم الأ اســي نمودجــا

ــنهج  ــتخدام المـ ــم اسـ ا وتـ ــا ــيم الأساســـي نمودجـ ــالمجتمع المصـــري "التعلـ للتحـــول الرقمـــي بـ
ــة  ــر المنظومـ ــن عناصـ ــي مـ ــول الرقمـ ــين التحـ ــرورة تمكـ ــة بضـ ــت الدراسـ ــفي وأوصـ الوصـ

ولوجيـا الرقميـة فـي حـل كنالتعليمية الخاصة بالتعليم الأساسي نظراا لأهميـة اسـتخدام الت
المشكلات التعليمية والتخلي عن الطريقة القديمة البطيئة إلى الطريقة الآليـه وتوصـلت 
الدراسة لوضع آليـات لتفعيـل التحـول الرقمـي فـي التعلـيم وآليـات لتفعيـل دور تكنولوجيـا 

 التعليم في التكيف مع التغيرات الحادثة 
كترونيــة بــالإدارات التعليميــة مــدخل لتر ــيد ل(الإدارة الإ 2016)دراســة  محمــد علــى  ـ4

      الإنفاق التعليمي دراسة ميدانية بمحافظة الدقهلية
الدراســة إلــى وضــع تصــور مقتــرط لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بــالإدارات   هــدفت      

ــد   بالشـــكل التعليميـــة مـــن خـــلال التعـــرف علـــى مفهـــوم  يعظـــم المـــردود الاقتصـــاديالـ
تطبيقها في الإدارات التعليمية ومجالاتها في ترشيد الإنفاق   ية ودواعيونالإدارة الإلكتر 

التعليمــــي واســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي وتوصــــلت الدراســــة إلــــى وجــــود نظــــرة 
إيجابيــة مــن قبــل أفــراد القيــادات حــول جوانــب ترشــيد الإنفــاق المتعــددة كنــاتج لاســتخدام 

ــفافية ــق الشـ ــدلك تحقيـ ــة وكـ ــة و  الإدارة الإلكترونيـ ــرورة إزالـ ــاد مـــع ضـ ــى الفسـ القضـــاء علـ
 العقبات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية قبل البدء في التطبيق

 الدراسات الأجنبية :
 Jo`rayev  2023دراسة   .1

الدراسة إلى تحديث نظام إدارة التعليم على مستوى البلديات على أساس   هدفت     
التعليمية" لإدار  "المناطق  أفكار  والتحول ة  استخدام  الالكترونية  الإدارة  التعليم ومفهوم 

الرقمي  ، النهج المحلي لإدارة النظم التعليمية ، إدارة النظم الاجتماعية والاقتصادية 
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الرقمي  التحول  تطبيق  جدوى  على  التعرف  ال كية"،  "المدينة  مفهوم   خلال  من 
يمك التى  والأساليب  التطبيق  مبررات  وتحديد  المحلية  عليها  ن  بالمقاطعات  الاعتماد 

إلى  الدراسة  وتوصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الرقمي  التحول  لتطبيق 
وجود متطلبات لتطبيق التحول الرقمي حيث أكدت على ضرورة تطوير كفاءة نظام  
لعدم  بالعاملين  الخاصة  المهام  وتعديل  التنظيمية  الهياكل  تحسين  خلال  من  الإدارة 

تض أو  الاختصاصات  للهيكل ار تداخل  الأفقي  الشكل  عن  الابتعاد  وضرورة  بها 
الأنظمة  استخدام  ا  أيضا الدراسة  وتوصلت  والإدارة  التعليمية  بالمؤسسة  الخاو 
الالكترونية المفتوحة للوصول لنمدجة المقاطعة إدارياا مع ضرورة الأخد في الاعتبار 

 ر مو قدرات المؤسسة ومتطلبات واحتياجات العاملين والطلاب وأولياء الأ
 (Sabine Kuhlman & Moritz Heuberger 2023)دراسة .2

هــدفت الدراســة إلــى تحليــل الوضــع الــراهن للتحــول نحــو التحــول فــي الســلطات المحليــة 
الألمانيــة معرفــة تــأثير التحــول الرقمــي والإدارة الالكترونيــة علــى المــواطنين والمــوظفين 

ســـــيرات ويكشـــــفون عـــــن تفومعرفـــــة عقبـــــات التطبيـــــق لـــــلإدارة الالكترونيـــــة ، ويقـــــدمون 
العلاقات المتداخلة العامة بين التغييـرات المؤسسـية والتـأثيرات وعوامـل السـياق للتحـول 
الرقمي.واستندت الدراسة على مشروع بحثي عن التحول الرقمي في بعض المقاطعات 
والولايـــات وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود فجـــوه بـــين الأجيـــال المختلفـــة التـــي تتبـــاين 

موافــــق ورافــــض للتحــــول الرقمــــي عــــدم التوافــــق بــــين متطلبــــات المــــوظفين ن آرائهــــم بــــي
وتطلعاتهم فيما يخص التحـول الرقمـي وكـدلك توصـلت الدراسـة لنتـائج تفسـيرية لـبعض 
ــين  ــة بـــ ــاج للموائمـــ ــي يحتـــ ــول الرقمـــ ــى أن التحـــ ــة علـــ ــدت الدراســـ ــث أكـــ المشـــــكلات حيـــ

يـة وييـر الحكوميـة ومالمستويات الإداريـة ودمـج خبـرات وتجـارب الجهـات الفاعلـة الحك
وكـــــدلك وجـــــود بعـــــض القيـــــود القانونيـــــة المتعلقـــــة بـــــالإجراءات الإداريـــــة والبيروقراطيـــــة 
ا علــى ضــرورة مراعــاة الممارســين والمطبقــين للتحــول الرقمــي  الكلاســيكية وأكــدت أيضــا
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والإدارة الالكترونيــة أن الرقميــة الناجحــة يجــب أن تأخــد فــي الأعتبــار ضــرورة إيجابيــة 
 أنظمة وعمليات الإدارةى التأثير عل

 (Zahir Irani2023 )دراسة  ـ 3 
لتأثير       متعددة  حالات  تحليل  من  المستفادة  الدروس  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

فر   في  القديمة  الأنظمة  استمرت  حيث  الرقمي  التحول  على  القديمة  الأنظمة 
الدراس وأكدت  الإدارة.  في  الرقمي  التحول  جهود  على  كبيرة  وجود ة  تحديات  على 

مستويات من التعقيد تحول الأنظمة القديمة للوصول للتحول الرقمي ،  كونها نظاماا 
قائماا ب اته ، وكونها جزءاا من نظام أكبر ، وعدم توافق البيانات ، كل منها يصور 
ا عن درجة تأثير ه ه  معايير وتحديات فريدة. ومع ذلك ، لا ي عرف سوى القليل جدا

ي  جهود التحول الرقمي في الإدارة العامة  لمعالجة ه ه الفجوة ، نفالتعقيدات على ت
أوروبية  مناطق  ثلاثة  في  الرقمي  التحول  من  تحليلاا لأربع حالات  الدراسة   أجريت 
التي تشكل  التعقيدات  النتائج عن  المتحدة(. كشفت  الدنمارك وهولندا والمملكة  )مثل 

وتكامل التشغيل  لقابلية  الرئيسية  أي ا  التحديات  في  أساسيان  أمران  وهما   ، لأنظمة 
التي  الشامل للأنظمة  الفهم  تم اعتبار  ذلك ،  إلى  بالإضافة  الرقمي.  للتحول  مشروع 
تنفي ها فيه  يتم  سيتم تحويلها والسياسات التي تخدمها والإطار الأوسع للسلطة التي 

 أمراا أساسياا للنجاط في جهود التحول الرقمي. 
لومــات )ديلــول مــيلكن ( لتبنــي نظــام إدارة الســجلات مع(نمــودن نظــام ال2017ـ )4

 الإلكترونية في مؤسسات التعليم المهني العليا في اليمن 
ــة فـــي  هـــدفت    ــى التركيـــز علـــى فحـــص نظـــام إدارة الســـجلات الإلكترونيـ الدراســـة إلـ

مؤسســات التعلــيم المهنــي العليــا فــي الــيمن وتوضــيح متطلبــات تطبيــق النمــودج وكــدلك 
عوامل الحاسمة التى تؤثر على اعتماد نظام إدارة السجلات الإلكترونيـة الالتوصل إلى  

في مؤسسات التعليم  . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت الدراسة  عينة  
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المبحــوثين . وتوصــلت الدراســة إلــى أن جــودة النظــام وجــودة  360لجمــع البيانــات مــن
نــي نظــام إدارة الســجلات الإلكترونيــة تبالمعلومــات، وجــودة الخدمــة لهــا علاقــة كبيــرة ب

حيث أن ما أحدثته التكنولوجيا من تغيير أدى إلى تحول طبيعة التعامل مع السجلات 
ا فـــــــي الـــــــدول الناميـــــــة وأن اســـــــتخدام إدارة الســـــــجلات الإلكترونيـــــــة يـــــــوفر  وخصوصـــــــا

قـار فتالإستراتيجية الإدارية المناسبة التى تضمن  للسجلات الإلكترونيـة الثقـة وعـدم الإ
إلى النزاهة بما يؤكد أن نظام إدارة السجلات الإلكترونية يلعب دوراا رئيسـياا فـي تحقيـق 

 كفاءة وفاعلية المؤسسات .
 التعقيب على الدراسات السابقة :

ــات   ــنهج حيـــــث أن الدراســـ ــي المـــ ــالي فـــ ــع البحـــــث الحـــ ــابقة مـــ ــات الســـ ــابهت الدراســـ تشـــ
الدراســات الســابقة فــي هــدف ن اســتخدمت المــنهج الوصــفي ويتبــاين البحــث الحــالي عــ

تحسين العمليات الإدارية بوصفها جوهر عملية الإدارة البحث الحالي الدي يركز على 
  بالإدارات التعليمية في ضوء متطلبات التحول الرقمي 

 وأوجه الاستفادة من الأبحاث السابقة :
ولوجيــــة كنـ بيــــان مــــدى أهميــــة الدراســــة ومــــدي توافقهــــا مــــع المتغيــــرات والتطــــورات الت1

 المعاصرة للمجتمع الدولي 
ـ مســاعدة الباحثــة فــي الوصــول للدراســة النظريــة والوقــوف علــى واقــع التحــول الرقمــي 2

ــق ومعوقـــات  ــات التطبيـ ــي  ومتطلبـ ــول الرقمـ ــداف التحـ ــدلك أهـ ــة  وكـ ــالإدارات التعليميـ بـ
 التطبيق 

 نتائج  منـ الاستفادة من نتائج كافة الأبحاث والبناء على ما تم الوصول إليه 3
 محاور البحث :

 تسير اجراءات البحث وفق المحاور التالية :
 المحور الأول :عر  الإطار الفكري  العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية 
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المحــور الثــاني : عــر  الإطــار الفكــري للتحــول الرقمــي ومتطلبــات تطبيقــه بــالإدارات 
 التعليمية 

عمليــات الإداريــة بــالإدارات التعليميــة فــي الالمحــور الثالــث : عــر  مقترحــات تحســين 
 مصر على ضوء متطلبات التحول الرقمي

 وفيما يلي سيتم عر  محاور البحث وفق الترتيب السابق دكره 
 الأطار النظر  للبحث :

 : عر  الإطار الفكري للعمليات الإدارية بالإدارات التعليمية المحور الأول
يســي للإداريــين فــي أى مؤسســة وتتكــون العمليــات رئتمثــل العمليــات الإداريــة النشــا  ال

 الإدارية من اربعة علمليات أساسية )التخطيط ـــــــــــ التنظيم ـــــ المتابعة والرقابة ( 
 اولاا :عملية التخطيط

 ويعد التخطيط من أهم العمليات الإدارية ويمكن تعريف التخطيط التقليدي على أنه  
ــد فـــي تحد  ــار الـــدي يعتمـ ــد "المسـ ــل  يـ ــاد وتحليـ ــتقبل حيـــث اعتمـ ــي المسـ ــه فـ ــراد عملـ ــا يـ مـ

البيانــات والتقــارير الــواردة وصــيايتها علــى هيئــة خطــط مــن خــلال الخبــراء والمــديرين 
 (  65و  2015وتنفيدها من خلال العاملين")محمد العجمي 

التقليدى حيث ينصب كلاا منهما  التخطيط  التخطيط الإلكتروني كثيراا عن  ولايختلف 
الأهداف والآليات والممارسات ويقصد بالتخطيط الالكتروني تحديد مايراد د  على تحدي

وخارجها  المؤسسة  داخل  المعلوماتي من  التدفق  على  بالاعتماد  ومستقبلاا  آنياا  عمله 
من خلال التعاون المشترك بين العاملين بالمنظمة في القمة والقاعدة والاستفادة من  

ت العمل المتغيرة وحاجات المستفيدين المحتملة باالشبكات الالكترونية لمواجهة متطل
وفقاا لخطط طويلة الأمد دات مرونة عالية وتجزئة واضحة لخطط آنيه وقصيرة الأمد 

 ( 53،  2023لتحقيق أهداف المؤسسة )أحمد ينيم 
التخطيط  أصبح  الجديدة  والمعطيات  المتلاحقة  والابتكارات  التنافسية  ازدياد  ومع 
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ع قادر  يير  من    لىالتقليدي  تمكن  والدي  المتلاحقة  المتغيرات  واستيعاب  مواكبة 
 ( 47،  2020تحقيقه التخطيط الالكتروني وهو أكد عليه )الاسناوي 

التحول   ظل  في  الالكتروني  والتخطيط  التقليدى  التخطيط  بين  الجوهرية  الفروق 
 الرقمي  :

النق في  يكمن  الالكتروني  والتخطيط  التقليدي  المفهوم  بين  الاختلاف  :   ا إن  الآتية 
 (: 76، 2016(وكدلك )محمد عزب 2015،55)أحمد الحيت 

طبيعة الأهداف :حيث يعد التخطيط الالكتروني عملية متغيرة تؤكد على الأهداف  .1
في   السريع  التغيير  مع  يتفق  ما  وهو  المستمر  والتطوير  للتجديد  والقابلية  المرنة 

بالتخ الثابتة  الأهداف  ما يختلف عن طبيعة  يرجى  طيالبيئة وهو  التى  التقليدي  ط 
تحقيقها على أمد بعيد يصل إلى العام ويزيد عن العام إلى الثلاث سنوات والخمس  
نجاط   مدى  وتحديد  الخطة  زمن  نهاية  حتى  الأهداف  بتلك  الالتزام  مع  سنوات 
التغيرات   عن  النظر  بصرف  الأهداف  من  تحقق  ما  على  بنااء  الخطة  أوفشل 

ا متميزاا للمؤسسة  ا  الحادثة في بيئة العمل وما إذ  كانت تلك الأهداف تحقق نجاحا
 مقارنة بمثيلاتها من المؤسسات الأخرى  

القائم بالتخطيط :إن التخطيط الالكتروني يختلف عن التخطيط التقليدي في كونه   .2
مع   كبير  بشكل  ومتداخلاا  العاملين  لجميع  أساسياا  عملاا  أنه  حيث  أفقياا  تخطيطاا 

ولية مشتركة بين الإدارة  والعاملين بخلاف التخطيط سئالإدارة  ليصبح التخطيط م 
التقليدى ال ي يؤكد على فكرة تقسيم العمل بين الإدارة  والعاملين فيختص العاملون  
بتنفي  ما قامت به الإدارة من التخطيط ، ويرجع ذلك الاختلاف إلى تواجد جميع  

والمعلو  البيانات  وامتلاكهم  الأمامية  الخطو   في  تتسم  ماالعاملين  التى  الكافية  ت 
الإدارة   تواجه  التى  والتحديات  التغيرات  كافة  على  والاطلاع  والآنية  بالتحديد 
المؤسسي  العمل  لدفع  التخطيط  المساهمة في  الجميع  لدى  إمكانية  هناك  فيصبح 
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 نحو تنافسية أفضل   
طبيعة التخطيط :حيث تتلاشى الخطة طويلة الأمد ومتوسطة الأمد في المؤسسات  .3

الخطط    تيال تتعدد  حيث  واحدة  خطة  وجود  فكرة  وكدلك  الرقمية  بالإدارة  تعمل 
التخطيط   في  الخطة  سمات  من  وتصبح  بالمؤسسة  المحيطة  للظروف  للاستجابة 
الالكتروني كونها تتسم بقواعد بسيطة أومبدأعام واحد يرشد الاتجاه ولا يقيده ليصبح  

بالاس  الالتزام  أجل  من  مرنة  خطة  النهائي  والاستجابة تجالناتج  للمتغيرات  ابة 
العمل   القدرة على  الحقيقية عدم  المخاطرة  وتصبح  للمتغيرات  السريعة  الديناميكية 

 خارج الخطة  
 التخطيط في الإدارات التعليمية : 

كان ضمن   التخطيط  لأن  نظراا  بالإدارات  بالحداثة  تتميز  إدارية  وظيفة  التخطيط  يعد 
عام   مند  العليا  الإدارة  التي حي  2003وظائف  المحافظات  أولى  من  الفيوم  كانت  ث 

كانت ضمن محافظات منحة الهدف الاستراتيجي بتمويل من الوكالة الأمريكية للتنمية  
الدولية والدي ضم محافظة الفيوم والإسماعيلية والشرقية ويهدف للمساهمة في ادخال 

المحافظات   ببعض  والتنفيد  التخطيط  كيفية  وتوضيح  الإدارية  بعها وتالاصلاحات 
التربية   وزارة  خطتى  تصميم  في  شاركت  التي  والمشروعات  التخطيط  وحدة  تشكيل 

( وتم التركيزفي الخطط على أهداف 2030،  2014( وخطة )2007،2012والتعليم )
تمثلت في تحسين كفاءة التخطيط والمتابعة والتقويم واستحداث أنظمة للمتابعة وربطها 

و  التعليمية  بالإدارات  بشكل الالكترونياا  والإدارات  بالمديريات  التخطيط  ويتم  مديريات 
منفرد كل قسم على حدا دون مشاركة جميع الأقسام في التخطيط وهو ما أكدت عليه  
للإدارات  التخطيط  في  المشاركة  قاعدة  توسيع  ضرورة  من  والتعليم  التربية  وزارة 

بالإدا التخطيط  لامركزية  وتفعيل  التخطيط  كفاءة  لضمان  التعليمية  راوالمديريات  ت 
 والمديريات   
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 أثر مساهمات التحول الرقمي في ممارسات التخطيط :
ياسين  يالب  سعد  الباحثين)  الغرابلي  57،  2019أكد  )زينب  (على  32:  2023( 

التخطيط   كفاءة  زيادة  في  الرقمية  والإدارة  الرقمي  التحول  في  الهائلة  التطورات  مساهمة 
 ة المستجدات وهو ما يظهر في الأتي   : كبوهوما يجعل التخطيط قادراا على موا

من 1 التخطيط  عمليات  نقل  خلال  من  الجماعية  المشاركة  قاعدة  وتوسيع  زيادة  ـ 
الممارسات الاحتكارية للقيادات العليا إلى ممارسات الأعضاء التنفيدين من خلال توفر 

لامركزي يفعل  ما  وهو  بالمشاركة  للتنفيدين  يسمح  الدي  المعلوماتي  التخطيط  ة  التدفق 
 بالمؤسسات   

التركيز على تفعيل ودعم عمليتي صنع واتخاد القرار من خلال زيادة قدرة  2 ـ ضمان  
المعلوماتية   الثورة  وفرتها  التى  المزايا  من  والاستفادة  المعلومات  تحصيل  المؤسسة على 

 ( 32:  2018في حسم القرارات في أقل وقت متاط )راضية آدم 
الا3 صفة  التخطيط  اكتساب  وفق  سـ  ــــــــــ  منقطع  زمنياا  تخطيطاا  كونه  من  بدلاا  تمرارية 

المفهوم التقليدى ــــــــــــ من المعلومات الرقمية دائمة التدفق وتتفق دراسة)عبد الرحمن توفيق  
من  43:  2014 المكاسب  لتحقيق  التعليمية  الإدارات  احتياج  أكد  حيث  ماسبق  مع    )

التخطي ممارسات  في  الرقمي  تفعيل ط  التحول  من  المصرية  الدولة  لتوجهات  ا  تنفيدا
لامركرىة الأداء الاداري والتخطيط كأحد العمليات الإدارية وكدلك تفعيل نظم المعلومات  

 في اتخاد القرار  
ـ يضيف التحول الرقمي سمة المرونة على التخطيط حيث تتواكب مرونة التخطيط مع  4

 ما يتوفر من المعلومات الالكترونية   فق المتغيرات الموجودة على الواقع بشكل لحظي و 
ـــ يضمن التحول الرقمي متابعة تنفيد الأهداف التخطيط الكترونياا وبشكل لحظي لتجاوز  5

 فترة الرصد والرد على التقارير من الجهة الأعلى   
 ثانيًا التنظيم: 

الأنشط    "تحديد  أنه  على  ا  أيضا أنه  على  التقليدي  المفهوم  في  التنظيم  والمهام  ة  ويعرف 
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قدراتهم   مع  يتوائم  بما  الأفراد  إلى  وإسنادها  المؤسسة  أهداف  لتحقيق  اللازمة  والأدوار 
ومهاراتهم .وتتضمن وظيفة التنظيم تحديد العلاقات التنظيمية المطلوبة داخل العمل واللازمة 

واللامركزية لتسيير   المركزية  ودرجة  السلطة  خطو   وتحديد  ووضعها  السابقة  الخطط 
خلال  من  الخطط  تنفيد  طريقة  التنظيم  يحدد  عامة  وبصفة  القرارات  اتخاد  في  المطلوبة 

 ( 67و  2015الوحدات التنظيمية المختلفة داخل المؤسسة )أحمد العجمي  
إليها العملية التنظيمية مثل وحدة الرئاسة هدا ويوجد العديد من المبادئ الإدارية التي يستند  

ووحدة التوجه وتقسيم العمل ومن ثم فيختلف التنظيم المطلوب لأنجاز الأهداف من مؤسسة 
ا لتوجهات المؤسسة والإدارة العليا وطبيعة مركزية العمل داخل المؤسسة وهو ما  لأخري تبعا

مؤسسات الإدارية  )مصطفى أبو بكر يجعل التنظيم ضرورياا في كافة المستويات الإدارية بال
2007  ،70 ) 

 التطوير في التنظيم ومكوناته مع ظهورالإدارة الالكترونية والتحول الرقمي : 
عطا   )ناهد  الإدارة  27،  2018وأكدت  ظهور  مع  التنظيم  في  التطوير  ظهور  على   )

الرقمي ظهر في توفير امكانية الاتصالات الشبكية وتباد ل المعلومات  الالكترونية والتحول 
توفر المعلومات وقواعد البيانات الرقمية وايجاد مجال من الأعمال يير منظور من الأعمال 

 الإدارية على نحو مناظر لقطاعات الأعمال المادية  
( أنه بالريم من تلك التغيرات التي ظهرت مع ظهور الانترنت  117،  2023وأكد )الناشري  

المتغ تواكب  التنظيم   إليه من تغيير وتطوير  الإ أن عمليات  الحديثة بكل ما وصلت  يرات 
مع عصر  لتتوافق  العميقة  الجدرية  التغيرات  من  الكثير  وقد طرأت  التقليدى  المفهوم  يغاير 

،    2016التحول الرقمي مما نتج عنه ظهور التنظيم الالكتروني الدي عرفه )عادل المفرجي 
و 97 للسلطة  واسع  لتوزيع  الفضفا   الإطار  أنه  على  الأفقية (  الشبكية  والعلاقات  المهام 

 التى تحقق التنسيق الآني والمكاني من أجل انجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم  
 التنظيم بالإدارات التعليمية : 

الدولي   )البنك  وأن 2005أكد  والترهل  بالتضخم  يتسم  التعليم  لقطاع  الإداري  الجهاز  أن   )
ليمية والمديريات قد سجلت تضخماا وزيادة في الحجم  مؤشرات الهيكل الإداري بالإدارات التع 
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للإدارات   التنظيمي  الهيكل  تقليص  معه  استوجب  الدي  الأمر  العالمية  المستويات  تخطت 
أهدافها الخاصة   2012،  2007،هدا ولم تحقق الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم  

فر عن تضخم بالإدارات التعليمية تلا ببرنامج التأهيل المؤسسي نحو اللامركزية وهو ما أس
عام   للوزارة    2014دلك  الاستراتيجية  خطة  والتعليم  التربية  وزارة   2030،  2014دشنت 

نقدم   أن  نستطيع  ا  "معا المصري  القومي  المشروع  التعلم  عنوان  تحت  الجامعي  قبل  للتعليم 
ا لكل طفل "والتي تضمنت تطوير الهيكل التنظيمي في اطار  يجمع بين المركزية   تعليماا جيدا

 ( الوزارى  القرار  فصدر  التشريعي  النهج  وفق  خريطة 274واللامركزية  استحداث  بشأن   )
ا للوزارة ألغت فيه القطاعات   2022الهيكل التنظيمي عام   أعلنت الوزارة اعتماد ليكلاا جديدا

الهيكل أن  دلك  من  وبالريم  للإدارات  التنظيمي  الهيكل  على  أثر  وهوما  أشكالها   بكل 
الهيكل  تحولات  أن  ونجد  السابق  بالقرار  الموجود  الهيكل  أكبرمن  بصورة  تضخم  التنظيمي 
المؤسسية مابين المركزية واللامركزية حيث أن   الإداري بهده الصورة تنم عن تأرجح القدرة 
بين الإقسام   التنسيق  نتائج سلبية منها ضعف  يؤدي إلى عدة  الصورة  الهيكل بهده  تضخم 

 حكام المتابعة بسبب تداخل المهام والمسئوليات . ويقلل امكانية ا
الحيوية      هدا ونجد أن الهيكل التنظيمي الجديد للإدارات التعليمية هومزيج بين الهياكل 

ولياكل الاختصاصات ولياكل العمليات وتقديم الخدمة ويؤدى هدا التداخل إلى بطء اتخاد  
يف الربط الشبكي للبنية التحتية التكنولوجية القرارات نظراا لطول الهرم الوظيفي ونجد أن توظ

اصلاط  لمشروع  الدولي  البنك  بوثيقة  ادراجه  تم  ما  ضمن  والمديريات  التعليمية  للإدارات 
التعليم حيث أنه كلما اقتربت الإدارات التعليمية من الأفقية والربط الشبكي كلما قل تداخل 

يف تكنولوجيا المعلومات تقل اخطاء الاختصاصات وتقل الثغرات والفجوات ومع زيادة  توظ
 صناعة القرار   

 أثر التحول الرقمي في ممارسات التنظيم : 
( على أن التحول الرقمي قد أحدث الكثير من التغيرات   52،  2018وأكد )مصطفى أمين  

 في ممارسات التنظيم والتي تمثلت في :  
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للتغيير وفق   ❖ للمنظمة والتي ستتعر   التقسيمات الأفقية  نظرية الهندرة نتيجة لظهور تغير 
 إدارات جديدة واختفاء وحدات وتفتيت أخرى  

تقلص الحجم التنظيمي من جانب الأعمال دات الطابع التقليدي الورقي وسيتوسع في جانب   ❖
 الوظائف دات البعد التقني والمعلوماتي مما يؤثر على عدد الوظائف  

بط بالزمان والمكان نتيجة توفر وسائل زيادة الحجم الإفتراضي للتنظيم لدخول عناصر لا ترت  ❖
 اداء العمل عن بعد وسيتقلص الحجم الطبيعي الملموس المرتبط بالزمان والمكان

التحول من الهياكل التنظيمية المعقدة إلى الشكل الالكتروني الدي يتطلب عماله قليلة دون  ❖
 التقيد بوجود مواقع محددة جغرافياا 

الشبكي وهو التنظيم الدي يتسم بالمرونة الكافية ليتلاءم مع تغيرات أخري تمثلت في التنظيم   ❖
 التشبيك الواسع وتبادل البيانات الالكترونية  

الهياكل  إلى  الهرمي  التسلسل  من  تتحول  رقمياا  المتميزة  المؤسسات  أن  نجد  سبق  ومما 
والعلاقات   بالأدوار  المرتبطة  التغيرات  طبيعة  بفهم  المؤسسات  تلك  فهم  حال  الشبكية 

 العمليات والتكنولوجيا والدي يضمن تحولها رقمياا بصورة ايجابية  و 
 المتابعة والرقابة  : 

أعلى     سلطة  من  والمراجعة  الإشراف  أنها  على  التقليدي  المفهوم  وفق  المتابعة  وتعرف 
الخطة  وفق  تستخدم  المتاحة  الموارد  أن  من  والتأكد  الأعمال  سير  كيفية  معرفة  بقصد 

( وتعرف على أنها "عملية التحقق من مدى    69و    2023الناشري  الموضوعة )اسماعيل  
في  تدليلها  على  والعمل  تحقيقها  معوقات  عن  والكشف  بكفاءة  المرسومة  الأهداف  انجاز 

ممدوط )خالد  ممكن  مدى  2022أقصروقت  من  التحقق  "عملية  أنها  على  ا  أيضا ،تعرف   )
تقف   التى  المعوقات  والكشف عن  المرسومة  الأهداف  وتدليلها انجاز  الأهداف  تحقيق  إزاء 

السلبية وعليه فهى  التى تم وضعها ثم تصحيح الإنحرافات  بالمعايير  وقياس الأداء مقارنة 
 تشمل على الإشراف والمتابعة وقياس الأداء وتحديد المعايير واتخاد الإجراءات اللازمة . 
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 المتابعة والرقابة بالإدارات التعليمية : 
و  والرقابة  المتابعة  المتابعة تعد  كانت  حيث  التعليمية  بالإدارات  بالحداثة  تتسم  إدارية  ظيفة 

ضمن اختصاصات الإدارة المركزية للتفتيش بالوزارة والتى تم تعديل مسماها للإدارة المركزية 
للمتابعة والتفتيش والتي اختصت بوضع الوسائل المؤدية لتوثيق العلاقة بين المدارس والبيئة 

الخطط   تنفيد  التعليمات  ومتابعة  واصدار  الوزارة  قبل  من  وضعها  تم  والتي  بالمحافظات 
(عام  17والنشرات وظلت المتابعة مسئولية المستويات الأعلى حتى صدور الكتاب الدوري )

ب نشاء وحدة المتابعة بالإدارات التعليمية والمديريات ويعد قسم المتابعة من الأقسام    2015
ي للإدارات وهو ما نتج عنه تداخل الاختصاصات بين التى لم تكن مدرجه بالهيكل التنظيم

القرار   حتى صدور  أخرى  وأقسام  والرقابة   2016لسنة    27القسم  المتابعة  إدراج  بضرورة 
ما يستتبع دلك من وجود وصف وظيفي يمنع تداخل هو  ضمن الهيكل التنظيمي للإدارات و 

واطلاع التنفيديين على نتائج   الاختصاصات ونجد أن المتابعة بالإدارات تتم لرصد السلبيات
اخطار  فيها  يتم  والتي  القصور  جوانب  وتعديل  الرصد  بين  زمنية  فترة  ووجود  المتابعة 

 القيادات وفق تقارير الأداء بما لايضمن فورية التعديل لجوانب القصور   
 أهداف عملية المتابعة والرقابة بالمفهوم التقليد   : 

 ا وضع معايير موضوعية لقياس الانجاز وفق أهداف المنظمة  وضع معدلات الأداء والتي يقصد به -
بعد  - الأنجاز  تقييم  أي  للأداء  سلفاا  الموضوعة  بالمعدلات  المحققة  النتائج  ومقارنة  الأعمال  قياس 

 الأداء 
الموضوعة   - المعدلات  عن  بالزيادة  إيجابية  كانت  سواء  والإنحرافات  الأخطاء  تصحيح 

المعد تلك  عن  بالنقصان  المراحل أوسلبية  هده  ف ن  السابقة  المراحل  في  وبالتدقيق  لات 
تقتضي بعض من الوقت في كتابة التقارير الخاصة بقياس الأداء وحصر أوجه القصور 
بعض  يبرز  ما  وهو  تصحيحها  يتم  حتى  المختلفة  المستويات  بين  التواصل  وعملية 

ضي من حيث كونها الخصائص التي تميزت بها الرقابة التقليدية كونها رقابة موجهه للما
مقارنة بين الأهداف والمعايير المخططة سلفاا ومستوى تنفيد الأداء فالرقابة لا تحدث فور 

 انجاز القيام بما هو فعلي ويرجع دلك لدورية الرقابة واحتياج عملية الرقابة لجمع
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حيث  القصور  لجوانب  التعديل  آنية  يضمن  لا  والدي  التقارير  وكتابة  وتحليلها   المعلومات 
التي  الفترة  وتمثل  والسريعة  المتلاحقة  المتغيرات  ظل  في  ضرورة  الآنية  تلك  أصبحت 
تستغرقها الرقابة التقليدية واحدة من مشكلات الرقابة التي لاتقل في اشكاليتها عن تقصير 

 الجهة المنفدة في اكتشاف الخطأفي الأداء حتى يتم رصده من خلال الرقابة  
عمليات الرقابة والمتابعة التقليدية وهده الفجوة الزمنية  لاتوجد  أى أنه يوجد فجوة زمنية في  

بمساعدة   الفورية  الرقابة  حيث  الرقمي  التحول  يحققها  التي  الالكترونية  الرقابة  في  نهائياا 
المتوافق مع معدلات   الآداء يير  للمؤسسة وتقليل زمن اكتشاف وتصحيح  الداخلية  الشبكة 

ديل الآني الديناميكي السريع للإنحراف حيث تعمل الشبكة الأداء ، وتحقيق الهدف في التع
التشبيك   خلال  مع  المدير  وتساعد  فورى  بشكل  المعلومات  لنقل  آنية  كقناة  الداخلية 
الالكتروني على  التدخل من أجل معالجة الانحرافات واتخاد ما يلزم من أجل التصحيح في 

 ورالمتابعة و الرقابة الالكترونية  نفس الوقت لتجاوز فجوة الاداء الدى استتبع معه ظه
 أهداف الرقابة والمتابعة في ظل التحول الرقمي  : 

 ـ تحقيق الرقابة المستمرة بدلاا من الرقابة الدورية مما يولد تدفق مستمر للمعلومات. 1
التنفيدية    2 الأنشطة  عن  معلومات  قاعدة  وتوفير  المعلومات  لأنظمة  الفعال  ـالاستخدام 

 ات والمعلومات بصفة مستمرة بناءاا على ناتج المتابعة.  وتحديث البيان
 ـ توفير معلومات أفضل تساعد على إعداد المعايير الرقابية وأنما  الأداء. 3
للخطة 4  الفعلي  التنفيد  التي تمت خلال  والفروق والاستثناءات  الإنحرافات  كافة  ـ توضيح 

 الموضوعة.   
من الرقابة القائمة على الماضي وما ينتج عنها من ـ تحقيق الرقابة في الوقت الآني بدلاا  5

 التعديل الفورى . 
 ـ تقليص أهمية الرقابة القائمة على المدخلات  والعمليات والانشطة وتفعيل الرقابة 6
 القائمة على النتائج .  
 ـ ـتفعيل مبدأ الشفافية للجهات التنفيدية مما يؤدي لوضوط عملها للجهات الرقابية7

 ني:الأسس النظرية للتحول الرقمي : المحور الثا
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النصر   أبو  الدي  12:  2023ويعرف)مدحت  التحول  "دلك  أنه  على  الرقمي  التحول   )
واجراءاته  العمل  نمودج  تغيير  على  يعمل  حيث  والمؤسسات  والعمليات  الأنشطة  يستهدف 
الخدمات   لتسهيل  العمل  اجراءات  لتبسيط  الوصول  أجل  من  المؤسسات  ليكلة  وإعادة 

( على "أنها الانتقال من نظام  25:   2018جودتها" ويعرفها )مصطفى أحمد أمين    وضمان
تقليدى إلى نظام قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل في 
التحول  ثقافة  للتحول ونشر  الاستراتيجية  المتمثلة في وضع  المتطلبات  ضوء مجموعة من 

برامج   وإدارة  وتصميم  والتقنية الرقمي  البشرية  المتطلبات  إلى  بالإضافة  والتمويل  التحول 
التركيز  الرقمي من خلال  التحول  معنى  السابقة  التعريفات  والتشريعية"ويتضح من  والأمنية 

 على ما يستهدفه التحول داخل المؤسسات ومايسعى إليه من أهداف .  
 أهداف التحول الرقمي بالمؤسسات الإدارية :  

( أهداف التحول 22:  2018()ومصطفى أمين43:  2012)رضا المليجي  قد حدد كلاا من  
ـــ   في:  تتمثل  والتي  وزيادة الرقمي  موحدة  بصورة  الأصلية  مصادرها  من  البيانات  تجميع 

 حجم التبادلات المعلوماتية بين العاملين على كافة المستويات.  
يس - بما  العليا  والإدارة  العاملين  بين  والمشاركة  الترابط  في زيادة  الإدارة  بتفعيل لامركزية  مح 

 كافة وظائفها . 
تأمين  - يدعم  الكتروني  فقدها من خلال نظام  المعلومات وتقليل مخاطر  الحفاظ على سرية 

 المعلومات والبيانات . 
القوة   - عناصر  ومعرفة  بالإدارات  العمليات  كافة  متابعة  العليا  للقيادة  أكبر  فرصة  اتاحة 

 الأقسام والإدارات المختلفة وكأنها وحدة مركزية .والضعف بشكل آني مستمر ومتابعة 
 تركيز نقطة اتخاد القرار في نقا  العمل الخاصة بها واعطاء دعم أكبر لمراقبتها.   -
ضمان الشفافية بوضوط الراى مما يحسن ثقة المجتمع في المؤسسات بما يضمن المشاركة  -

 الايجابية في التطوير . 
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 خطوات التحول الرقمي  : 
 بنية التحتية الرقمية : لتكوين ا .1

ابراليم     )أحمد  تقنية 13:  2019أكد  من  اللازمة  الرقمية  التحتية  البنية  توفير  إن    )
وشبكات اتصال ونقل معلومات وما يتفرع منها من مستلزمات يساعد على تسهيل الوظائف  

الرق التحتية  توفيرالبنية  ويسهل  خاو  بشكل  الادارية  والوظائف  عام  بشكل  ية مالحكومسة 
الأرضي  والبث  الثابتة  الاتصال  شبكات  وتشمل  الرقمية  النظم  وتبادل  واستخدام  تطوير 
الرقمية ،وتعد   تبادل لشبكة الانترنت  الرقمي والبنية التحتية الرقمية ومراكز الاتصال ونقا  

 البنية التحتية الميسورة التكلفة والسهلة المنال والموثوقة الأساس لتحقيق تحول رقمي شامل  
 تحديث واعتماد ثقافة التغيير : لا .2
ولكي تنجح عملية التحول الرقمي وتبرز نتائجها،لابد من اعتماد ثقافة التغيير. ويبدأ      

ه ا بتحويل الهيكل التنظيمي من التسلسل الهرمي التقليدي إلى فرق أصغر تكون مخولة  
وتكنو  التطوير  موظفي  بين  التعاون  ترجمة  يمكن  حيث  القرارات،  المعلومات  لباتخاذ  وجيا 

والوحدات الاستراتيجية إلى خدمات محسنة. و من أجل مواكبة التغييرات في التكنولوجيا، 
من المهم إنشاء قوة عاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات تفهم أحدث الاتجاهات التقنية 

 .وتساعد المؤسسات على مواكبة التقدم في ه ا المجال
 إدارة المعلومات   .3

تقنيات   المعلومات فوجود إدارة أفضل  حتوجد  ديثة ابتكرت خصيصا للمساعدة في إدارة 
للمعلومات يمكن أن يعين المسؤولين التعرف على المشكلات والمعوقات  التى تحول دون 
المعلومات   التي تسهل تسجيل  التقنيات  بكفاءة عالية، والاستفادة من  تحول رقمي  تحقيق 

 ( 23:  2019واسترجاعها.)أسامة عبد السلام 
 بدء الأعمال : يعد بدء تنفيد الأعمال بعد الانتهاء من الخطوات السابقة   .4

وقد أكد على الخطوات السابقة الكثير من الباحثين الدين أكدوا على أهمية البنية التحتية  
التحول   ومتطلبات  يتفق  بما  التنظيمية  الهياكل  تعديل  وضرورة  المؤسسة  ثقافة  وتغيير 
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)صفاء دراسة  أكدت  دراسة  18:  2023طلب    حسبما  السابقة  الخطوات  على  (وأكد 
 ( 30: 2022)مصطفي أحمد أمين 

 متطلبات التحول الرقمي بالمؤسسات الإدارية  : 
من الضروري توفر العديد من المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي بالإدارات التعليمية      

 حتى يسهل الوصول إلى مستوى جيد من التحول الرقمي  
 استراتيجية للتحول الرقمي :   وجود خطة 1

 حيث أكدت  وجود خطة استراتيجية يضمن كفاءة التحول الرقمي بالمؤسسات 
Limani et al2019))  علي ضرورة وضع خطة استراتيجية للمؤسسات التى تريب في

الإدارية لتحول  ا الوظائف  كفاءة  لرفع  خطة  .الرقمي؛  بمثابة  الاستراتيجية  الخطة  وتعد 
الكفاءات   الأفراد  و لتطوير  دعم  وكدلك  العليا  الإدارة  وتأييد  دعم  على  وتشمل  القدرات 

 ورسم سياسة التحول وتوزيع الأدوار والمسئوليات  
 نشر ثقافة التحول الرقمي :  2

(على أن نشر ثقافة  2021( دراسة )أمال زيدان 2022أكدت دراسة )رضوى فؤاد حسن 
يس حيث  الرقمي  التحول  متطلبات  أهم  من  الرقمي  وتأييده  ه التحول  التغيير  دعم  في  م 

الإدارية   العمليات  كفاءة  لتحقيق  الرقمي  التحول  ثقافة  نشر  ضرورة  على  أكدت  والتي 
 بالمؤسسات والإدارات التعليمية 

 إدارة وتمويل التحول الرقمي :  3
اللازمة   والتطبيقات  لتوفيرالشبكات  الرقمي  للتحول  اللازم  توفيرالتمويل  ضرورة 

 والاتصالات اللازمة 
 يير الثقافة التنظيمية : غت 4

يعد تغيير الثقافة التنظيمية من المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي حيث نشر ثقافة   ❖
(  12: 2019التكنولوجيا والانترنت والأفادة من التطبيقات الرقمية )خالد يبد الغفار 

( على ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية وارتبا  التحول  26:  2019و )عمرو محمد  
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بالمؤسسات  ر ال التنظيمية  الهياكل  النمطية  القوالب  بتغيير  الأول  المقام  في  قمي 
وزيادة حجم الهيكل التنظيمية للعاملين والوظائف التي يتطلبها التحول الرقمي داخل  

أمين   )مصطفى  أكده  ما  وهو  في  42:  2019المؤسسات  التعديل  أهمية  حيث   )
للوصو  تهدف  التي  للمؤسسات  التنظيمية  يتناسب    لالهياكل  بما  الرقمي  للتحول 

التحول   لتدعيم  تضاف  التي  والوظائف  العاملين  من  الرقمي  التحول  واحتياجات 
ستتعر   والتي  للمنظمة  الأفقية  التقسيمات  قبل  من  وجود  لها  يكن  ولم  الرقمي 
وتفتيت   وحدات  واختفاء  جديدة  إدارات  لظهور  نتيجة  الهندرة  نظرية  وفق  للتغيير 

التنظيمي من جانب الأعمال دات الطابع التقليدي الورقي    أخرى، سيتقلص الحجم
عدد   على  يؤثر  مما  والمعلوماتي  التقني  البعد  دات  الوظائف  جانب  في  وسيتوسع 

 الوظائف وازدياد الحجم الافتراضي للتنظيم يير المرتبط بمكان أو زمان . 
 ـ متطلبات تشريعية وقانونية : 5

ل الرقمي بالمؤسسات يقتضي وجود خلفية  و ( أن التح 40:   2021أكدت ) أمال زيدان  
تشريعية تدعم تطبيق التحول الرقمي وتؤكد على الضوابط الحاكمة التي يتم الالتزام بها  

 للتحول الرقمي بالمؤسسات  
 ـ متطلبات بشرية : 6

أمين   دراسة)مصطفي  يير  43:    2019أكدت  الموارد  من  البشرية  الموارد  أن  (على 
إن ح و  للنضوب،  الإنتاجي  سن  القابلة  للنشا   ا  أساسا أصبح  البشرية  الموارد  استثمار 

في أي مؤسسة، ومن هنا يأتي أهمية الإستثمار في الموارد البشرية بشكل متكامل عن 
القوى   توافر  ويعد  والأساليب  العلوم  أحدث  لتواكب  المستمرين  والتدريب  التعليم  طريق 

العن التكنولوجيا  مع  التعامل  على  القادرة  أنها صر  البشرية  الرقمي،  التحول  في  الأهم 
الفكري   المال  رأس  و  المعرفية،  للموارد  والمحللين  والمديرين  الرقمية  القيادات  تمثل 
وتتولى التخطيط الاستراتيجي لعناصرالإدارة الرقمية وتنفي ها والتغلب على مشكلاتها، و  

امتلكت   وإن  حتى  أهدافها،  تحقيق  من  تتمكن  لن  البشري  العنصر  دون  ث  أحدمن 
 المعدات والألات والأجهزة الألكترونية. 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

451 

 م  2023 يوليو –تاسعالدد ـ الع ابع عشرالمجلـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

  :لتحقيق ذلك يجب مراعاة ما يلي(أنه  30: 2020أكدت دراسة )أسامة عكاشة 
 وجود قيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات والأتصالات. ـ 
تطويرمهارات العاملين عن طريق تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية لهم في نظم  ـ  

 مات والبرمجيات، والعمل عن طريق الأنترنت. علو الم
القادرين على   المعلومات والبرمجة،  المؤهلين في مجال نظم  ـ استقطاب أفضل الأفراد 

 إدارة عمليات التطوير والتغيير . 
 ـ توفير الخبراء والمتخصصين. 

 متطلبات تقنية :  1
عكاشة       )أسامة  دراسة  ا 32:    2020أكدت  تكنولوجيا  استخدام  من  لمع(أن  لومات 

ه ه   توظف  التي  فالمؤسسات  المقدمة،  في  تكون  أن  تريد  لمؤسسة  الميزات  أفضل 
ويتطلب   .التكنولوجيا هي الأقدر على البقاء من حيث جمع وتصنيف وإعداد البيانات

تصال الجيد  لا التحول الرقمي توفير البنى التحتية الملائمة ولتحقيق ذلك يجب مراعاة ا
ا  وتوظيف  الأقسام  لجميع  لتكبين  وتوصيلها  المعلومات  نقل  في  المختلفة  نولوجيا 

المختلفةو   العاملين البرامج  ا توفير  شبكات  الإنترنت  تصاللا توفير  بشبكة   ،متصلة 
ت الحديثة لتيسير الوصول للمعلومات  لااستخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات والأتصاو 

التكنولوجية الأمية  من  الحد  الضرورية  التحتية  ير  التطو  ، والمصادر  للبنية  الج ري 
 خفض تكلفة الوصول إلى مصادر المعلومات .  ،للتحول الرقمي

المحور الثالث :مقترحات لتحسين العمليات العمليات الإدارية بالإدارات التعليمية في  
 مصرعلى ضوء متطلبات التحول الرقمي :  

 تبني الإدارات التعليمية خطة واضحة لتطبيق التحول الرقمي .  -
طريق  ثقانشر   - عن  العاملين  من  التغيير  مقاومة  بتقليل  يسمح  بما  الرقمي  التحول  فة 

 الندوات والنشراث وورش العمل والاجتماعات . 
الأقسام   - بين  الاتصال  لتقي  بالإنترنت  متصلة  الكترونية  وتطبيقات  معلومات  نظم  تبني 
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 داخل الإدارة . 
 معلومات.ال   تأمين نظم المعلومات والتطبيقات المستخدمة لضمان أمان -
 توفيق اجراءات التحول الرقمي مع اللوائح والقرارات المنظمة للعمل بالإدارات التعليمية .  -
تزويد العاملين بالمهارات التكنولوجية اللازمة لرفع كفاءة العاملين في استخدام تطبيقات   -

 التحول الرقمي عن طريق تدريبات جادة وجيدة الإعداد. 
نات والمعلومات اللازمة للتخطيط وتوفيرها لجميع العاملين  بيااستخدام نظام رقمي يوفر ال -

 بالإدارات التعليمية . 
بكافة   - العاملين  ومشاركة  التعليمية  للإدارة  العامة  بالخطة  المختلفة  الأقسام  خطط  ربط 

 المستويات في تصميم الخطة العامة والخطط الفرعية  
 يسمح بتعديل الأهداف والأنشطة   ما توفر آليات بالنظام الرقمي لتحقيق مرونة التخطيط ب -
تدعيم قدرة المؤسسة على تحديث البيانات والمعلومات الخاصة بكافة الأنشطة والعمليات   -

 بالمدارس التابعة للإدارة التعليمية 
 احداث التوافق بين الأعمال والمهام الإدارية للعاملين والعمليات الإدارية   -
 لتنظيمية بما يتوافق مع متطلبات التحول الرقمي ل ا تدعيم التنظيم الشبكي وتعديل الهياك -
 تدعيم لامركزية الإدارة من خلال مشاركة جميع العاملين في كافة الوظائف الإدارية  -
 تعديل معايير اختيار القيادات لتتناسب مع متطلبات العمل في ظل التحول الرقمي   -
الإ - مديري  وخاصة  التعليمية  بالإدارات  القيادات  قدرات  للتعامل رات  داتدعيم  يؤهلهم  بما 

 في ظل التحول الرقمي  
 قياس كفاءة القيادات في إدارة التحول الرقمي بالإدارات التعليمية  -
زيادة التواصل بين الأقسام الداخلية من خلال تفعيل الشبكة الداخلية بين الأقسام داخل   -

 . الإدارة 
الهي - في  وإدراجها  المستحدثة  والمهام  الوظائف  ووصف  للإدارات  كل  تحديد  التنظيمي 

 التعليمية . 
 ضرورة توفير النظام الرقمي بالإدارات التعليمية بأليات تكنولوجية للمتابعة الالكترونية .  -
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ماتم   - تعديل  في  التعليمية  بالإدارات  للمدارس  الالكترونية  المتابعة  عمليات  من  الاستفادة 
 رصده من فجوات الأداء . 

ا للأقسام المنوطة بها لمتابعة إزالتها  تى  تصنيف فجوات الأداء والسلبيات ال - تم رصدها تبعا
 من قبل المتخصصين . 

اتخاد الإجراءات   - الكترونياا لسرعة  المتابعة الميدانية  التنفيدية على ناتج  القيادات  اطلاع 
 لتقليل فجوات الأداء . 

 الإستفادةمن نتائج المتابعة الالكترونية في تحديث البيانات والمعلومات   -
 من نتائج المتابعة الالكترونية في تقييم أداء مديري المدارس التابعة للإدارة .  ادة الاستف -
مسئولي   - تقييم  في  الرقمي  بالنظام  الأداء  فجوات  تعديل  إجراءت  توثيق  من  الاستفادة 

اتخاد الإجراء   فاعليتهم وايجابيتهم وسرعتهم في  لقياس مدى  المختلفة بالإدارات  الأقسام 
 المناسب . 

ن ناتج المتابعة الالكترونية في تقييم أداء المدارس وتصنيقها حسب مستوى  ة مالاستفاد  -
 الأداء . 

لاستمرار   - دافعيتهم  لزيادة  الرقمي  النظام  من  رصدها  تم  التي  المتميزة  المدارس  تحفيز 
 التميز في الأداء. 

مهاراتهم   - لتدعيم  الرقمي  النظام  من  رصدها  تم  والتي  الأداء  ضعيفة  المدارس  تدعيم 
 التميز في الأداء .  قيق لتح 
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 قائمة المراجع 
  اولًا المراجع العربية :

   2023إبراليم الناشري: الإدارة الالكترونية ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،مصر (1)
إبراليم بن ناصر الشهراني : تأثير تطبيق الإدارة الالكترونية على مقومات تمكين  ( 2) 

رسالة  راسة حالة وزارة التربية والتعليم السعودية ، ية د العاملين بالمنظمات العامة السعود
 2016كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ،القاهرة ،  دكتوراه

(أحمد محمد ينيم :الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل المكتبة العصرية 3) 
 2010،المنصورة ، 

قبل ،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع  لمست أحمد محمد ينيم: الإدارة الالكترونية راية ا (4)
     2023،المنصورة : 

(أسامة عبد السلام عكاشة : التحول الرقمي للجامعات في ضوء مدخل التطوير التنظيمي 5)
 2020، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،جامعة الدول العربية، القاهرة ،

تعليم الجامعي دراسة تقيمية فرو  ت ال( أمال اسماعيل زيدان :التحول الرقمي بمؤسسا 6) 
   2021لبحوث الأعلام ،  المجلة المصريةوتحديات ،  

(بيومي محمد ضحاوي ،ورضا إبراليم المليجي : توجهات الإدارة التربوية الفعالة في  7)
 2010مجتمع المعرفة ، دار الفكر العربي ،القاهرة ،

نولوجيا ونظم المعلومات ،دار  للتك(حسين مصيلحي :التحول الرقمي الأطار المستقبيلي 8)
   2022نور ، كفر الشيخ ،

(جلال الأسناوي : الإدارة الإلكترونية :دار العلم والإيمان للنشر ،دسوق ، مصر دار  9)
 2020الجديد للنشر ،مصر 

(خالد عبد الغفار :نحو راية واضحة للتحول الرقمي المؤتمر الأول للتعليم في مصر 10) 
 .  2019بل، مصر،مستقالتحديات وأفاق ال
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(رضوة فؤاد حسن :متطلبات تطــبيق التــحول الـــرقــمى بالإدارات التعليمية بمــحافظة 11)
  الــــفيـــوم على ضـــوء مـــدخــل الإدارة الاســـتراتيجية رسالة دكتوراة كلية التربية جامعة الفيوم 

2022 
داراليازوري العلمية للنشر والتوزيع  ية ، (سعد يالب ياسين : مقدمة في الإدارة الألكترون 12)

   2019،عمان ،الأردن ،
(شيماء عبد الله البطران :الإدارة الرقمية لتنمية رأس المال البشري في الجامعات  13)

المجلة العلمية للدراسات التجارية  المصرية دراسة ميدانية لموظفي الإدارة بجامعة الفيوم 
 . 2022، والبيئية

ال الحواري ،ابراليم خريس،العملية الإدارية :مبادئ وأصول وعلم  ،نض  (ضرار العتيبي14)
  2010 0وفن "، دار اليازودي العلمية للنشر والتوزيع ،عمان

 2022( طبوش صبرينة :تطوير اداء الادارة التربوية ،دائرة المكتبة الوطنية ،الأردن ، 15)
 . 
المؤتمر ي للتحول الرقمي ، مؤسس(عمرو محمد أحمد ،اخرون :تطبيق معايير التميز ال16) 

ديسمبر    6،دار الضيافة كلية التجارة جامعة عين شمس القاهرة   السنوى الرابع والعشرول 
2019  

(عزب محمد عزب :اساسيات الإدارة الالكترونية في الشئون الإدارية ، ،دار الكتب  17)
 . 2013العلمية للنشر والتوزيع ، القاهرة، 

الإ18) العجمي  حسين  المسيرة  دار (محمد  دار   ، والتطبيق  النظرية  التربوي  والتخطيط  ة 
 .   2015،مصر، 

( محمد عاشور :تطور إدارة المدرسة الإبتدائية بجمهورية مصر العربية في ضوء  19)
،قسم أصول التربية كلية التربية جامعة بني سويف   رسالة دكتوراة الإدارة الالكترونية ، 

2017. 
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ول الرقمي والإدارة الالكترونية الواقع والمأمول ،  التح: ( مدحت محمد أبو النصر20)
وأمن المعلومات المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب مصر  المجلة العربية للمعلوماتية

 2023،    11العدد 4مجلد 
الإدارة  (مصطفى أحمد أمين :التحول الرقمي كمتطلب لتحقيق ادارة المعرفة ،مجلة 21)

 الادارة التعليمية   رية للتربية المقارنةالمصالتربوية الجمعية  
رسالة ناهد حامد عطا : أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على تحسين الآداء المتوازن ،( 22) 

   2018كلية التجارة جامعة عين شمس،  دكتوراه
نبيل سعد خليل :إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة ، دارالفجر للنشر  (23)

 . 103، و 2014وزيع ،القاهرة ،والت
( هناء فتحي سليمان : تصور مقترط لتطوير أداء مديري الإدارات التعليمية بمحافظة 24)

الفيوم على ضوء مدخل الإدارة الالكترونية ، رسالة ماجستير ،قسم التربية المقلرنة والإدارة  
 . 2019التربوية ،كلية التربية ،جامعة الفيوم ،

للبحوث التربوية : تطوير الإدارة التعليمية للتعليم قبل الجامعي في  قومي(المركز ال 25)
 2018ضوء مدخل التكنولوجيا الإدارية ، القاهرة ، 

(بشأن المقصود الإدارة  12المادة ) 139( جمهورية مصر العربية :قانون التعليم 26)
 التعليمية  

بشأن انشاء مراكز   1981 ( لسنة637(جمهورية مصر العربية : قرار رئاسي رقم )27) 
 معلومات وتوثيق الأجهزة الإدارية 

بشأن تشكيل المجلس   2017( لسنة  501(جمهورية مصر العربية :قرار رئاسي رقم )28)
 الأعلى للتحول الرقمي 

بشأن اعادة تشكيل   2022( لسنة 1146(جمهورية مصر العربية :قرار رئاسي رقم )29)
 المجلس الأعلى للتحول الرقمي 

الرابط  (30) على  متاط  الإلكترونية  المعاني  موقع  على  منشور   : الجامع  المعاني  معجم 
 17/4/2023.3:45تاريخ آخر زيارة    /https://www.almaany.com الآتي
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 ثانياا المراجع الأجنبية : 
(1)Jo`rayev:(2023 )Digital Transformation of Educational 

Management System ,web semantic universal l journal 

2023https://univerpubl.com/index.php/semantic 

 

(2)Sabine Kuhlmann & Moritz Heuberger (2023) Digital 

transformation going local: implementation, impacts and constraints 

from a German perspective, Public Money &Management   

  https://www.tandfonline.com/loi/rpmm20 

3)Zahir Irani,(2023) The impact of legacy systems on digital 

transformation in European public administration: Lesson learned 

from a multi case analysis a School of Management, University of 

Bradford, Richmond Road, Bradford BD7 1DP, United Kingdom , 

.www.elsevier.com/locate/govinf 

 (4(Muaadh Murked:( 2020) The Performance of Education Institution 

through the Electronic Records Management System Adoption 

,National university of Malaysia  

)5) Zawiyah M. Yusof  :( 2017)The  Delone.Mclean Information 

System Success model for electronic record management system 

Adoption in Higher professional Education Institution of Yemen 

Faculty of information Science and Technology UKM , Bang , 

Malaysia  .       
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