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 الملخص: 

دُّ تنم�ــةالمســتمرة،    الس�اس�َّةوالتحولات    ثقاف�َّةد�ة الفي عالم یتسم �التعدُّ  ثقافــة الحــوار  تُعــَ
 حقیــق بل لتأهــم الس ــُن  م ــ  عــالميّ وال  محليّ حاضر�ن والمجتمع البین طلاب الجامعات والمُ 

التــي تهــدف إلــى   التعل�م�ــَّةعلــى تحقیــق الأهــداف  �مــا تعمــل    .ش الســلميّ ا�ُ لتع ــوا  التفاهُم
ا لــدى الطــلاب.  بــداعيّ والإ تحلیلــيّ وال نقــديّ تطــو�ر مهــارات التفكیــر ال عمــل علــى ت أ�ضــً

ــاون و  ــى التعــ ــلاب علــ ــز الطــ لتحفیــ ــُ ــابيّ الإ التفاعــ ــع ال �جــ ــم والمجتمــ ــع زملائهــ ــيّ مــ  محلــ
والتعــاون،  التســامُحو   على أساس الاحترام المت�ادل  . و�ما أن ثقافة الحوار تقوميّ لمعا وال

�الإضــافة إلــى ذلــك، تســاعد . ة وحقــوق الإنســاند�مقراط� ــّقــ�م المواطنــة وال نمــيفإنهــا ت
هــارات لمشــكلات، وهــي ملى تطــو�ر مهــارات الاتصــال والتفــاوض وحــل اثقافة الحوار ع

ةاتهم ة �حتاجهــا الطــلاب فــي ح� ــأساســ�ّ  ثقافــة  نم�ــةلي، فــإن ت. و�التــا الشخصــ�َّةو  المهن�ــَّ
وتطــو�ر مهــارات   ساعد على تحقیق أهــداف التعلــ�م العــاليّ ت  جامعيّ الحوار في التعل�م ال

ةقــ�م المواطنــة    نم�ةالطلاب وت  .تحلیلــيّ ال  وصــفيّ ال  واســتخدمت الدراســة المــنهج  .العالم�ــَّ
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ا یبــرز آل�ــات تصورً الدراسة الحال�ة  متقدَّ ونظرًا لأهم�ة ذلك،  ار فــي ثقافــة الحــو ا مقترحــً
 .العالم�َّةودورها في تنم�ة المواطنة    جامعيّ ل�م الالتع

ــة: ــات المفتاح�ـ ــوار  الكلمـ ــة الحـ ــ�م ال –ثقافـ ــي التعلـ ــوار فـ ــة الحـ ــامعيّ ثقافـ ــة الموا – جـ طنـ
 العالم�َّة

Abstract 
In a world characterized by cultural diversity and constant political 
changes, developing a culture of dialogue among university students, 
lecturers, and the local and global communities is considered one of 
the most important ways to achieve understanding and peaceful 
coexistence. It also works towards achieving educational goals that 
aim to develop critical, analytical, and creative thinking skills among 
students. Additionally, it encourages students to collaborate and 
positively interact with their peers, local and global communities. 
Since dialogue culture is based on mutual respect, tolerance, and 
cooperation, it develops values of citizenship, democracy, and human 
rights. Moreover, a culture of dialogue helps to develop 
communication, negotiation, and problem-solving skills, which are 
essential skills that students need in their professional and personal 
lives. Therefore, developing a culture of dialogue in higher education 
helps achieve the goals of higher education, develop students' skills, 
and promote global citizenship values. The study used a descriptive-
analytical research methodology. Given its importance, the current 
study presented a proposed vision that highlights the mechanisms of a 
culture of dialogue in higher education and its role in promoting 
global citizenship. 
Keywords: Dialogue culture – Dialogue culture in higher education – 
Global citizenship. 
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 مة الدراسةدِّ قم

إذا احتــرم م�ادئــه وتقالیــده وعاداتــه،  رًا فعالاً ومثمرًا مــع مجتمــع آخــرواح  المجتمع  ق �حقِّ 
ل إرثــه ال ش �جــب أن یــتم بنــاء الحــوار علــى أســس التعــا�ُ  ،ومعتقداتــه. ولــذلك ثقــافيّ وقبــِ

ات. �مكــن أن المجتمع ــ غ�اب الثقة وسوء الفهم بین  مشكلاتوالاحترام المت�ادل لتفادي  
ال فــي تحقیــق التوافــق هم خلق ثقافة التعــا�ش ونشــرها ��س و�نشــاء نظــام  دوليّ ال ــشــكلٍ فعــَّ

عادل یتسم �الحق والعدالة والمســاواة، وهــو بــدیل أفضــل �كثیــر عــن اللجــوء إلــى   إنسانيّ 
ار ، �مكــن تحقیــق الاســتقر نســانيّ نظام القوة أو قواعــد الغا�ــة. ومــن خــلال هــذا النظــام الإ

 .لمجتمعاتم في العالم، وتحقیق التنم�ة الشاملة لجم�ع اوالسلا

ا بتوج�ــه جهودهــا نحــو تر�و� ــّنجاح الجامعات في تأهیل الكفــاءات ال  إنَّ  ة اللازمــة مرت�طــً
، مستمدة من م�ــادئ وقــ�م الق�ميّ  ونها مخز  نم�ةق�م�ة لدى هذه الكفاءات وتثقافة    تنم�ة

یهـــا بنـــاء ثقافـــة جدیـــدة مرت�طـــة �الماضـــي عل �جـــبلـــذا  ،المجتمـــع الـــذي ینتمـــون إل�ـــه
ا متجــددة ومســتجی�ة للتغیــُّ  العر�ــق، تتضــمن رات فــي المجتمــع المحــ�ط بهــا، وتشــجع ق�مــً

ا لت�ــا ، حیــث إنهــا تلفــةعلــى احتــرام واحتــواء الآراء والثقافــات المخ دل وتلاقــي مر�ــزًا مهمــ�
ة ساســ�ّ الأدوات الأو   والمــؤتمرات  مــن خــلال المحاضــرات  بین الطــلاب والأســاتذةالأفكار  

نهم مــن احتــواء التنــوع والتمیــز  لــدىثقافــة الحــوار  نم�ــةالتــي تســاهم فــي ت الــنشء، وتمكــِّ
 .العالم�َّةسعة �قبول فكرة المواطنة  �حدوده الض�قة والوا  في المجتمع  الفكريّ 

ةوالمواطنــة  ــَّ ل مــع  العالم� ــالت عــالمتهــدف إلــى تأهیــل الأفــراد للتعامــُ  ثقــافيّ نوع الیتمیــز �
ملارات السر�عة، والمساهمة في ق�ادة العــالم نحــو  والتغیُّ  ر، و   تقــدُّ دهــي  والتطــوُّ الأرض   تُعــِ

ا للجم�ــع �جــب الحفــاظ عل�ــه وصــون مــوارده، وتنظــر إلــى جم�ــع النــا  س �اعت�ــارهم وطنــً
تــرام احو  التفــاهُمو  التســامُحأســرة واحــدة تحتــرم �عضــها الــ�عض، وتعــ�ش فــي إطــار مــن 

ةالخصوصـــ�ات ال تحـــدث فـــي أي مكـــان تـــؤثر علـــى  لةمشـــك أي لكـــل شـــعب، وأنَّ  ثقاف�ـــَّ
رِه، و دول  رِّس العـــالم �أَســـْ ةمـــن هنـــا تُكـــَ للمواطنـــة  للمشـــكلات والقضـــا�ا �مر�ـــز العالم�ـــَّ

 .العالم�َّة
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ةال�ــاحثین إلــى أهم�ــة دعــم فكــرة المواطنــة  �عــض یرو�ش ــ ر لعــالم المعاص ــفــي ا العالم�ــَّ
ــام الالملــــيء �ال ــین علــــى النظــ ــالي، یتعــ ــد  أي فــــي تر�ــــويّ نزاعــــات والمشــــكلات. و�التــ بلــ

ةمــن خــلال تطــو�ر الإحســاس �المواطنــة  دوليّ م ال ــالمســاهمة فــي الســل . فالتر��ــة العالم�ــَّ
تعتمــد علــى م�ــادئ التعــاون ونبــذ الســلوك العــدوانيّ  عــالميّ مــن أجــل المواطنــة والتعلــ�م ال

ة، جتماع� ــّة، والعدالــة الاد�مقراط� ــّوال التســامُح، و ثقــافيّ التنــوع الوق الإنســان و واحتــرام حق ــ
 ة.ومسئول�ة المشار�التفكیر الناقد   ع علىوتشجِّ 

 ة الدراسة كلمش

م التكنولوج�ا والاتصالات، أص�ح العالم أكثر اتصالاً وترا�ُ  طًا، وهذا یؤ�ِّد أهم�ــة مع تقدُّ
 التفــاهُملحــوار و ختلفة. وتُعَدُّ القدرة علــى ابین المجتمعات والثقافات الم التواصُلالحوار و 
ــاملاً  ــ�ّ عــ ــا، �أساســ ــات ورفاهیتهــ ر المجتمعــ ــافة إلــــى ا فــــي تطــــوُّ مالإضــ ــدُّ ــناعيّ  التقــ الصــ

ز علــــى الحــــوار �أنهــــا ثقافــــة مفیــــدة  علمــــيّ وال وغیــــره، و�مكــــن وصــــف الثقافــــة التــــي تر�ــــِّ
ع علـــــى الصـــــدق وا �حقوقـــــه لانفتـــــاح علـــــى الآخـــــر والاعتـــــراف ومتقدمـــــة، حیـــــث تشـــــجِّ

دُّ إم لكان�ـــة الحـــوار مـــع الـــذات والآخـــر�ن �مـــا یتضـــمن وواج�اتـــه، وتُعـــَ الـــداخليّ  التواصـــُ
شــارت إل�ــه دراســة بهنســي أ، وهذا مــا  رهطوُّ س لنمو الفرد وتَ نصر رئ�ارجيّ �مثا�ة عوالخ

، جــامعيّ جتمــع ال) التي هدفت إلى تحلیل مفهــوم ثقافــة الحــوار، وأهمیتــه فــي الم٢٠٢٠(
 س في تنم�ة ثقافة الحوار لدى طلابهم.ضاء هیئة التدر�وتحلیل دور أع

إلا ، عر�ــيّ ي المجتمــع الالرأي الآخر ف ــ  واحترامالرأي    حُرِّّ�ةعلى الرغم من الادعاءات �و 
 ٢٥بیئة صالحة للنمو، وقــد تفاقمــت هــذه المشــكلة �عــد أحــداث  لم تجد  ثقافة الحوار  أن

رَكَ �ثیــرًانت�جــة  دثتح ــالتــي  م٢٠١١ینــایر  ة والتر�ــات ســلب�ّ مــن الآثــار ال نظــام حُكــم تــَ
رق أخــرى الثقیلــة. و�عــد هــذه الأحــداث، التــي تســلَّحت فیهــا الأطــراف بــد لاً مــن ات�ــاع طــُ

، وواجهـــــت عر�ـــــيّ وال مصـــــريّ ة فـــــي المجتمـــــع الصـــــلاح، حـــــدثت تغییـــــرات درامات�ك�ـــــَّ للإ
ك الــ�عض �أحاد�ــة الــرأي ة البنــاء ورســم مســتقبل الــبلاد، حعمل� ــّصــعو�ات فــي  یــث تَمَســَّ
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ع المصــريّ دخــل فــي مرحلــة جدیــدة مــن التغییــر، نَّبــوا لغــة الحــوار. و�مــا أنَّ المجتم ــوتج
ر المجتمــع.غ�اب ثقافة الحوار وتبنِّي فلفإنَّ    سفة الرأي الواحــد شــكَّل خطــرًا �ــاد أن یــدمِّ

)؛ إلــى وجــود ٢٠١٦)؛ سالم (٢٠١٩دراسة �لاً من الحرزاوي (  شارتأوفي هذا الشأن  
اء  لثقافة الحوارفتقار  ع والاحالة من التراجُ  وســ�ادة الحــوار الغاضــب المهــدر للوقــت   البنــَّ

فراد أل بین  السائد في التعامُ تجاه  هو الا  خروتر والهجوم على الآوالجهد، حتى �ات الت
ة)، إلــى أنَّ ممارســة المواطنــة ٢٠١٣أشارت دراسة السب�عي (و ،  المجتمع ة � ــَیَّ غَ مُ  العالم�ــَّ

یر هذا الوضع إلا بتعلــ�م معــارف ومیــول وقــ�م سبیل لتغی  ا آخر، ولاحینًا ومنقوصة حینً 
ةالمواطنـــة  ــَّ ــ�ّ ج�ـــة �عناصـــر منه العالم�ـ لـــذلك، �جـــب إشـــاعة ثقافـــة  ة فـــي التر��ـــة.أساسـ

 .التعل�م�َّةة  تر�و�ّ ة العمل�ّ الحوار في مؤسسات المجتمع المختلفة من خلال ال

أو عوب، ورفـــع ت بـــین الش ـــتضـــطلع بـــدورٍ مهـــم فـــي توثیـــق أو تقلـــ�ص الصـــلاالتر��ـــة و 
م وجهــة ین�غــي العمــل علــى دع ــ ،بــین الحضــارات والثقافــات. لــذا التفــاهُمخفــض مســتوى 

ــر ال ــالميّ ة ذات الاهتمـــام التر�و� ـــّالنظـ ــاهُموتقو�ـــة  عـ ــاهمة فـــي  التفـ ــین الشـــعوب والمسـ بـ
�ر التر��ــة لنشــر قــ�م حقــوق الإنســان ین. یتطلــب ذلــك تطــو عــالمیّ تحقیــق الســلم والأمــن ال

مــن خــلال تر��ــة هادفــة تســتند إلــى م�ــادئ ســام�ة،  عــالميّ  حضــاريّ هــا �ســلوك نمیتوت
 بناء طلابها.  خها الجامعات فيسِّ رَ تُ 

�عض الأفكار حــول   التعرُّف إلى) إلى  ٢٠١٧علیوة (أبو أشارت دراسة    س�اق آخروفي  
ةالمواطنــــة  ــَّ ــاء الضــــوء علــــى  العالم�ــ ــین و�لقــ ــا و�ــ ــا، والفــــرق بینهــ ــة بهــ ــا�ا المرت�طــ القضــ

) إلـــى أهم�ـــة تر��ـــة المواطنـــة ٢٠١٧شـــارت دراســـة الر�ـــاح (أة. �مـــا لید� ـــّواطنـــة التقالم
ة أبــــــرز الم�ــــــادرات الرائــــــدة  التعــــــرُّف إلــــــىو�رهــــــا فــــــي المجتمــــــع و رة تط وضــــــرو  العالم�ــــــَّ

ةة المعاصــــرة فــــي تر��ــــة المواطنــــة تر�و� ــــّوالتجدیــــدات ال أشــــارت دراســــة مــــراد، و  .العالم�ــــَّ
 العالم�ــَّةعلى مفهوم المواطنــة    ثقافيّ اح الأثر الانفت  التعرُّف إلى)، إلى  ٢٠١١ومالكي (

ا أتصــالات ة الاثــور  شــارت إلــى أنَّ ألــدى الشــ�اب، �مــا  ا مــن خــلال ثقاف�ــ� فــرزت انفتاحــً
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ور تشــارُك المــواطنین فــي أنحــاء العــالم الثقافــات واختلاطهــا، ممــا أدى تــدر�ج��ا إلــى ظه ــ
 .عالميّ مفهوم المواطن ال

 لي:لتا ل الرئ�س اة في السؤالذلك تتمثل مشكلة الدراس

 ؟العالم�َّةة  أن تدعم المواطن  جامعيّ ك�ف �مكن لثقافة الحوار في التعل�م ال

 ة التال�ة:فرع�ّ ومن هذا السؤال تنبثق الأسئلة ال

 أهمیته؟ا  م، و جامعيّ ماه�ة ثقافة الحوار في التعل�م الما   .١
 الجامعة في تنم�ة ثقافة الحوار؟ما دور  .٢
 فها؟أهداما  ، و العالم�َّةما ماه�ة المواطنة   .٣
ر المــا  .٤ رَحالتصــوُّ ةلتنم�ــة المواطنــة  مُقتــَ ثقافــة الحــوار فــي  �ــةنمت مــن خــلال العالم�ــَّ

 ؟جامعيّ التعل�م ال

 الدراسة أهداف

 تمثَّلت أهداف الدراسة الحال�ة ف�ما یلي:

 .العالم�َّةالنظر�ة لثقافة الحوار والمواطنة  على أهم الأسس    الوقوف .١
 .العالم�َّةطنة  ر والموااو ثقافة الح الوقوف على دور الجامعة في تنم�ة .٢
 .ا أدابهعلى أهم�ة ثقافة الحوار و   الوقوف .٣
رَحتقــد�م  .٤ ر مُقتــَ فــي تنم�ــة المواطنــة  جــامعيّ لــدور ثقافــة الحــوار فــي التعلــ�م ال تصــوُّ

 .العالم�َّة
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 الدراسةأهم�ة  

 اتضحت أهم�ة الدراسة الحال�ة من خلال ما یلي:

ــة النظر� ـــّ .١ ا  الدراســـة الحال�ـــة ستؤس ـــة: الأهم�ـ ــ� ر ثقافـــة الحـــوار فـــي لمعرفـــة دو نظر�ـ
ةالمواطنـــة ة فـــي تنم� ـــ جـــامعيّ التعلـــ�م ال مـــن �ـــون فكـــرة أهمیتهـــا تســـتمد و ، العالم�ـــَّ
ةالمواطنـــة  الأمـــر الـــذي �فـــرض علـــى ، محـــل انشـــغال الجم�ـــع �شـــكلٍ فعلـــيّ  العالم�ـــَّ

ا توع�ــة المســئولین عــن  مؤسســات التر��ــة ضــرورة التعــاطي مــع تلــك القضــ�ة. أ�ضــً
تــدر�س الهیئــة  التعلــ�م الجــامعيّ �أهم�ــة تنم�ــة ثقافــة الحــوار لــدى الطــلاب وأعضــاء

 .العالم�َّةة والمواطنة  دورها الفاعل في تشكیل الهو�ة الوطن�َّ ل

ر ة: تتمثـــل فــــي تقــــد�م �ق� ــــّالأهم�ـــة التطب .٢ رَ تصـــوُّ عــــن ��ف�ـــة تنم�ــــة المواطنــــة  حمُقتــــَ
 .جامعيّ عن طر�ق ثقافة الحوار في التعل�م ال  �َّةالعالم

 منهج الدراسة

 هج التالي:مناستخدمت الط�قًا لطب�عة الدراسة الحال�ة فإنها  

، العالم�ــَّةمواطنــة  : وذلك في محاولة لتوص�ف وتحلیل فكــرة التحلیليّ ال  وصفيّ المنهج ال
ةلحــوار، وماه�ــة المواطنــة ثقافــة اماه�ــة  التعــرُّف إلــىو  ، ودور ثقافــة الحــوار فــي العالم�ــَّ

 في تنمیتها.  جامعيّ التعل�م ال

 ةمصطلحات الدراسة الإجرائ�َّ 

 :جامعيّ الم  الحوار في التعل�ثقافة   . أ

تجاهـــات والمعتقـــدات والآراء التـــي �مارســــها والمعـــارف والا والم�ـــادئ القـــ�م جملـــةهـــي 
لفـــي  جـــامعيّ طـــلاب التعلـــ�م ال نـــوا مـــنحتـــى  همبیـــن والحـــواريّ  جتمـــاعيّ الا التواصـــُ  یتمكَّ

دا�ــه، منفتحــین علــى الآخــر، متفــاعلین مــع الثقافــات آراتــه و إجراء الحــوار، ممتلكــین لمها 
 م راقً�ا وحضار��ا.ار بها، لكي �ص�ح سلو�ههنصالأخرى دون ا
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 :العالم�َّةالمواطنة   . ب

ــئول�ة  ــاء والمسـ ــیر إلـــى الانتمـ ةهـــي مفهـــوم �شـ ــَّ ــع ال ـــ العالم�ـ ، و�تضـــمن دوليّ فـــي المجتمـ
ة �شــكلٍ عــام، وتشــج�ع التفكیــر �شر�ّ والتحد�ات التي تواجه ال  العالم�َّة�القضا�ا  الاهتمام  

ــديّ ال ــداعيّ والإ نقــ ــل الج بــ ــا والعمــ ــُّ عيّ لمــ ــمللتغلــ ــد�ات. و�شــ ــذه التحــ ــى هــ ــوق  ب علــ حقــ
، والتعــــاون عــــالميّ ة، والتنم�ــــة المســــتدامة، والســــلام والاســــتقرار الد�مقراط� ــــّوال ،لإنســــانا
 .قتصاد�َّةة والاجتماع�ّ ، وتحقیق العدالة الادوليّ ال

 جامعيّ المحور الأول: ثقافة الحوار في التعل�م ال

دُّ الحـــوار وســـیلة مهمـــة بـــین أفـــراد المجتمـــع، وهـــو جـــزء رئـــ�س مـــن الثقافـــة  لللتواصـــُ  ُ�عـــَ
�طر�قــة مقنعــة ومدعومــة توصــیل أفكــاره وآرائــه للآخــر�ن  لفــرد مــنان ك ــِّمَ تُ التــي  ةالفكر� ــّ

�ساعد الفرد و   والتحلیل والاستدلال،  التفكیر الجماعيّ   رطو �  الحوار�الحجج والبراهین. و 
 ةلال احترام المعاییر الأخلاق� ــّخ له مع الآخر�ن لتحقیق ذاته منلى فتح ذهنه وتواصُ ع
 ف والأطراف المتحدثة.من طب�عة الموق تي تن�عال  ثقاف�َّةوال  ة�ّ ع ا متجلااو 

 لثقافة الحوار  والمفاه�ميّ   فكريّ أولاً: الإطار ال

 رٍ مــــن تطــــوُّ  والعشــــر�ن يدا ة فــــي القــــرن الح ــــ�شــــر�ّ فــــي ظــــل التحــــولات التــــي شــــهدتها ال
صار العــالم قر�ــة صــغیرة زاخــرة �قنــوات   ،تصالالا  ئلة وتنوع وسا علم�ّ   وثورةٍ   تكنولوجيّ 

مجتمعــات والثقافــات المختلفــة، ممــا أفــرز صــراعًا جدیــدة ومختلفــة للحــوار بــین الأفــراد وال
لى مبـــدأ ا، فـــرض علـــى الإنســـان ضـــرورة تبن ـــِّا وحضـــار�� ثقاف�ـــ�  والتنـــاغم مـــع مـــا  التواصـــُ

الح�ـــاة المعاصـــرة، ات ر�َّ ؛ لـــذا �ـــات الحــوار ضـــرورة مـــن ضــرو ثقــافيّ ن مـــن ت�ـــایُ  �ع�شــه
ســلوب الأمثـــل ین الأفــراد والمجتمعـــات والأمــم، �مــا أنـــه الأووســیلة الاتصــال المهمـــة ب ــ

 .ش داخل المجتمع، ومع الثقافات المختلفةللتعا�ُ 
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 ماه�ة ثقافة الحوار . أ
ا فَهُّم ح�ــاة وقــ�م ومعتة التي یتم من خلالها تَ عمل�ّ ثقافة الحوار هي ال قــدات الآخــر�ن فهمــً

ا وممارِ  مــن ثــم، و أفضل ا لمه ــ�متلــك الفــرد عقــلاً منفتحــً تفكیــر العل�ــا، والانخــراط ارات الســً
دُّ  ).٧، ٢٠١٦(مؤسســة طــوني بلیــر،  �صــدق واحتــرام مــع وجهــات النظــر الأخــرى  وتُعــَ

المجتمــع مفــاه�م  ة المهمــة لأنهــا تشــ�ع فــيجتماع� ــّثقافــة الحــوار أحــد أســس الح�ــاة الا
عــد ر وال�ُ من الخلاف والتنــاف دُّ مع الآخر�ن، وتحِ  تفاهُملاو  بد معنى التقارُ ات تؤ�ِّ وسلو��

 .)٨٣، ٢٠١٧(الوحش،    ثقافيّ ال تِ عن التشتُّ 

 مقومات ثقافة الحوار . ب
ة المتقدمــة هــي الســبیل لتــوفیر عقل�ــة مبدعــة قــادرة علــى التحــاور مــع علم� ــّإنَّ المعرفــة ال

ــل  ــتلاك الثـــروة، بـ ــ�س المهـــم امـ ــر، و�التـــالي فلـ درات ار الأمثـــل للق ـــتثم��ف�ـــة الاس ـــالآخـ
رات المتعــددة علــى في ظل التغیُّ   الحوار أهم�ة �الغةلثقافة  ). و ٢٢٦،  ٢٠١٠(الجندي،  

... وغیــرهم، وأنهــا قــادرة تعل�مــيّ وال قتصاديّ والا س�اسيّ وال  ثقافيّ وال  جتماعيّ المستوى الا
فــراد فــي الأبــین    ضــاريّ والح  جتمــاعيّ والا  ن الدینيّ كوِّ م بین المُ على خلق مسارات للتفاهُ 

، جـــامعيّ خاصـــة ال لـــدى الشـــ�اب فكـــريّ ف الالمجتمعـــات، وأنهـــا أســـاس لمواجهـــة التطـــرُّ 
الــــةة التــــي تجعــــل ثقافــــة الحــــوار ساســــ�ّ ة والأو�كثـــر الحــــدیث عــــن المقومــــات الفعل� ــــّ ، فعَّ

 :)٧٣-٧٢، ٢٠١٤(سكر،   وتتمثل أهمها ف�ما یلي  ،قة لأهدافها حقِّ ومُ 

 .مع الآخر�ن  �جابيّ الإ  التفاعُل  �ةو قوتت  في الذا  الانغماسي عن التخلِّ . ١

الة فــي تحقیــق  ي عــن النرجســ�ّ من الضروري التخل ــِّ والاحتــرام المت�ــادل بــین  الحــوار الفعــَّ
وتمنعـــه مـــن  ،ة المفرطـــة قـــد تعیـــق رؤ�ـــة المتحـــاور للآخـــر�نالنرجســـ�ّ  لأن ؛المتحـــاور�ن

تعظـــ�م  عـــني اور التخل ـــِّالاعتـــراف �مهـــاراتهم وقـــدراتهم. ولـــذلك، یتعـــین علـــى �ـــل متح ـــ
 م الآخــر�ن �غــض النظــرة فــي الحــوار، واحتــرانســان�ّ الــذات والتر�یــز علــى العلاقــات الإ

 .الوفعَّ   علميّ عن وجهات نظرهم، مما �ساعد على تحقیق حوار 
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 .التعبیر في الحوار بین المتحاور�ن حُرِّّ�ةضرورة تطبیق  . ٢

دُّ حــق الآخــر�ن فــي التعبیــر عــن آرائهــم واخت ا مــن ثقافــة أساســ�� ا جــزءًا ر�ــ� لافــاتهم فكُ�عــَ
ــوار ال الحـ ــّ ــذي یتطلـــب  الفعـ ــالاالـ ــراف �ـ ــه، وتحقیـــق الختلاف وتقبُّ الاعتـ ــي  ةد�مقراط� ـــّلـ فـ
ل الحــوار، . وفعــلاً  الأفكــار والثقافــات والحضــارات المختلفــة والعمــل بتلــك القــ�م قــولاً  وتقبــُّ

ــدلیل علـــى حـــق  إنَّ  ــاور�ن والتـ ــین المتحـ ــادل بـ ــر�ن ف ـــ الاحتـــرام المت�ـ ــر عـــن ي االآخـ لتعبیـ
 .أهدافها قافة الحوار والنجاح في تحقیق  ئهم هو أحد أهم مقومات ثآرا

 .اتهوفن�َّ   الإقناع قدرة  امتلاك. ٣

ل الآخــــر�ن یؤمنــــون بهــــا عــــْ الإقنــــاع القــــدرة علــــى تــــرو�ج الــــرأي أو الفكــــرة وجَ �مثــــل فــــن 
دُّ كحق�قـــة، و�ُ  الة فـــي أساســـ�ّ مهـــارة  عـــَ ع فـــن الإقنـــا  اتلاك مهـــار مـــتا . إذ إنَّ الحـــوار الفعـــَّ

ا فــي مجــال الحــوار، حیــث �ســتط�ع  ا ومتفوقــً إ�صــال رؤ�تــه وأفكــاره �جعــل الفــرد ناجحــً
ــَّ �طر�قـــــة ســـــهلة ومُ  ــُّ طة دون فـــــرض ر �ســـ ب علـــــى المتحـــــاور�ن الآخـــــر�ن. أ�ـــــه أو تعصـــ

 .ات ومقومات ثقافة الحوارً�ا لفن�َّ و�التالي، �ص�ح المتحاور مدرِ 

 عيّ جامعل�م المقومات ثقافة الحوار في الت . ج
 ف�ما یلي:  جامعيّ تتمثل مقومات ثقافة الحوار في التعل�م ال

 .والتر�یز عل�ه  ع الحوارموضو  تحدید. ١

�مــا فــي ذلــك تحدیــد الموضــوع واســتخدام  تر�یزًا على عدة جوانــب  الفعَّالالحوار    یتطلب
�جــب علــى  ل والجدال العقــ�م.ب التحایُ المصطلحات المشتر�ة والالتزام �المنطق�ة وتجنُّ 

نحــراف إلــى الاب  �ن توحید الرؤ�ة وتر�یزهم على النقاط المشتر�ة بیــنهم، وتجنــُّ تحاور لما
ز�ـــل تطب�ع�ـــة ومفیـــدة، و�مكـــن أن  الحـــوار نتـــائج تجعـــل ذه الم�ـــادئه ـــمحـــاور مختلفـــة. 

الخلط والالت�اس فــي المفــاه�م. و�مكــن لتحدیــد المصــطلحات المشــتر�ة بــین المتحــاور�ن 
 .)Svennevig, 2012, 10(�بیر  حوار �شكلٍ الو   التفاهُمة  عمل�ّ ل هِّ سَ أن �ُ 
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 .�نالآخر  وجهات نظر  لتجاهُ   تجنُّب. ٢

الیتطلــب   ،ة المســ�قة تجــاه الآخــرســلب�ّ أن یتخلــى �ــل طــرف عــن النظــرة ال الحــوار الفعــَّ
مــع التنــوع تكمــن فــي اســت�عاب بن�ــات   التعامُلفق�مة    ،وأن �ستمع �انفتاح لوجهات نظره

 ,Bhawuk & Brislinینهــا (ل الاختلافــات بأرحــب وتقبــُّ  ختلفــة �شــكلٍ الثقافــات الم
ز ر� ــِّأصــیل یُ  إســلاميّ الحوار مبدأ  نَّ أ ر�وادعلى أطراف الحوار أن یو  .)103 ,2020

و�ــتم ذلــك مــن خــلال  ،ف مــع الآخــروالتــواد والتعــاطُ  التســامُحعلــى العدالــة والمســاواة و 
 .ةجامع�ّ ررات الالمق  عضمحاضرات و�ة وت�ادل الحوارات في العلم�ّ المناقشات ال

ّ�ةإكساب  . ٣  .الرأي والم�ادأة لأطراف الحوار  حُرِّ

ةتتمثل أهم�ة مــنح   �ــّ الالــرأي والابتكــار لأطــراف الحــوار فــي تحفیــز    حُرِّ فــي  الحــوار الفعــَّ
ة�حمــي حقــوقهم فــي التعبیــر عــن آرائهــم و  د�مقراطــيّ منــاخ  �ــّ الاخــتلاف فــي وجهــات  حُرِّ

و�ــنعكس ذلــك  ثقافــة الحــوار ى قــو ت د�مقراطيّ لوب ال ــالأس عةمارس الجامالنظر. وعندما ت
ة جتماع� ــّالا الح�ــاةالانخــراط فــي و  الحق�ق�ــة فــي قضــا�ا المجتمــع ةمشــار�الا علــى إ�جاب�ــ� 

 ).Alsobhi, 2021, 170والتعصب ( عُنفب اللام�الاة والجد�ة وتجنُّ �

الأمــر   الحــوار  ابآدمتحــاور�ن � ــالتــزام ال  هــي  دت الحوار الجی ــمقوما   مما سبق یتضح أنَّ 
 ق ذلك.و�تم ذلك في إطار شیوع ق�م تحقِّ   افة الحوار في الجامعةثق �نميخ و سِّ رَ یُ   الذي

 جامعيّ ثالثًا: أهم�ة ثقافة الحوار في المح�ط ال

ــاعت التعدُّ  ــتلاف وشـ د الاخـ ــِ ــي � ـــوُجـ ــات فـ ــین الثقافـ ــوع بـ ــر والتنـ ــین ال�شـ ــة بـ ــل د�ـ ل مراحـ
أهم�ــة الحــوار والحاجــة إل�ــه نظــرًا لكــون الوجــود   لىع  هذا الأمر  د، یؤ�ِّ نسانيّ التار�خ الإ

الاخـــتلاف والتســـل�م  لا یتحقـــق إلا بوجـــود الآخـــر المختلـــف، وأنَّ  نســـانيّ الإ جتمـــاعيّ الا
ــود الإ�التعدُّ  ــة الوجـ ــن حكمـ ــزء مـ ــة جـ ــانيّ د�ـ ــة مع�ار� ـــّ ،نسـ ــتلاف لغـ ــ�ح الاخـ ــذلك أصـ ة، لـ
 .ة وجودهنَّ سُ   امخر واحتر ل مع الآالحوار مدخلاً للتعامُ افة  ل ثقوتمثُّ 
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والأخــذ �ــالحوار �شــتى أنواعــه،  ،ولهــذا تعالــت صــ�حات المفكــر�ن �إشــاعة ثقافــة الحــوار
ا، أو  ــ� ــ� ســواء أكــان حــوارًا دین� ا، أو حــوارًا بــین الثقافــات، فلكــل حــوار اجتماع�ــ� ا، أو ثقاف�

عــــد تى الأنــــواع نفــــس الأهم�ــــة ونفــــس القوا مدلولــــه الــــذي �ختلــــف عــــن غیــــره، ولكــــن لش ــــ
ــتخدم ا فــــي ج وتســ ــً ــادُ م�عــ ــتقرار ت�ــ ا إلــــى اســ ــً ــار والمنطــــق وتهــــدف جم�عــ ل الآراء والأفكــ

 .(Mark, 2004, 60)  المجتمع وانسجامه

 :في النقاط التال�ة  جامعيّ و�مكن تصن�ف أهم�ة ثقافة الحوار للمجتمع ال 

 .ة لثقافة الحوارجتماع�ّ الأهم�ة الا . أ
ــن ا ــع مـ ــین المجتمـ ــي تحصـ ــة فـ ــوار أهم�ـ ــة الحـ ــات لثقافـ ــات و لانحرافـ ــاعُلاو الانزلاقـ ت التفـ

، فالمجتمع الذي �غلق �اب الحــوار ف والإرهاب الفكريّ والتطرُّ   عُنفالمتصارعة، ونبذ ال
الــةوالمشــار�ة ال دّ  فعَّ د والانحــراف أن �كــون مصــیره الوقــوع فــي الاســتبدا بــین أفــراده، لا بــُ

ه فــي حق ــّو مــع الآخــر  التســامُحس للحــوار و�تســم �ع الــذي یؤســِّ والصراع، �خــلاف المجتم ــ
ش الســلمي الاختلاف، فالحوار �حمل في مضامینه فوائد �ثیرة تتمثــل فــي تحقیــق التعــا�ُ 

 ).٦٤، ٢٠٠٥ة،  (وطف  جتماعيّ ف الابین الناس، و�حقق أنواعًا �ثیرة من التك�ُّ 

 فكــريّ من أهم الخطوات التي �جب اتخاذها لتحقیق الأمن ال  روالمثم  نَّاءالحوار البُ�عَدُّ  و 
ف؛ حیـــث �قـــوم رجـــال الفكـــر والعلمـــاء والمفكـــرون ب والتطـــرُّ مـــن التعصـــُّ  ب والحـــدشـــ�ا لل

لالمنحرفــة و وال�ــاحثون بــدور فاعــل فــي مقاومــة الأفكــار  معهــا �ــالحوار والنقــاش،  التعامــُ
 .القناعات السل�مة والصح�حة  أكیدالمؤثرة لتح الأدلة والبراهین الصح�حة و وتوض�

 .رة لثقافة الحواوطن�ّ الأهم�ة ال . ب
وتنمــى لد�ــه قــ�م المواطنــة  ،ر علــى تنم�ــة روح المواطنــة داخــل الفــردفــة الحــواا تعمــل ثق

ةة مــن �جاب� ــّالإ �ــّ الــةومشــار�ة  ،اجتمــاعيّ وعــدل  حُرِّ ةوتســامُح و  فعَّ �ــّ دفعــة یــر، وتالتعب حُرِّ
ة فــي الفكــر والعمــل تُشــتَق مــن �جاب�ّ المواطنة الإ  إنَّ   .لرفعة الوطن  إلى العمل الجماعيّ 

ةقــ�م الا هــي � ــة علســان�ّ نإقــ�م  �ــّ الــة، والمشــار�ة الالتســامُح، و جتمــاعيّ ، والعــدل الاحُرِّ ، فعَّ
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ــتح  اءعلـــى مصـــراعیها مـــن أجـــل  رّ أبـــواب التعبیـــر الح ـــُوتتطلـــب فـ ــَّ ــوار البنـ ، �حیـــث الحـ
یتواجه الحوار في تمح�صه لقضا�ا الح�اة إلى نقاط الالتقــاء ومــواطن العمــل المشــترك، 

خ قــ�م ســِّ رَ الجامعة مــدعوة لأن تً  ، وأنَّ ونيّ العمل التعا   ر هي بدا�ةوأن تكون نها�ة التفكی
اءثقافــة    نم�ةة من خلال ت�جاب�ّ المواطنة الإ بــین طلابهــا لكــي تــدفع �ــالوطن   الحــوار البنــَّ

مــن و ة، مــن العجــز إلــى القــدرة، ومــن التقوقــع إلــى المشــار�ة، ومــن الجمــود إلــى الحیو� ــّ
 ).١٧، ١٩٩٦(عمار،   عید والإبدا الانص�اع والات�اع إلى آفاق التجد

، وهما الأساس فــي وطنيّ الانتماء والولاء ال  نم�ةثقافة الحوار في تومن ثم تتمثل أهم�ة  
ة للفـــرد، فهـــذه الثقافـــة تســـاعد الفـــرد علـــى فهـــم العـــالم مـــن حولـــه إ�جاب� ـــّطنـــة تشـــكیل موا

ا ، وتجعلــــه عضــــوً والســــلو�يّ  نفســــيّ وال جتمــــاعيّ وتصــــح�ح ســــلو�ه وتحســــین وضــــعه الا
، ولا �مكــن تحقیــق هــذه الفكــرة إلا هم في نهضته ورفعتــهحًا في المجتمع �سالصفاعلاً و 

 .ستبدادع، لا �القهر والابین أفراد المجتم  الحوار البنَّاءمن خلال  

 ا نـــَّ علـــى �ـــل مـــواطن أن ینظـــر إلـــى الآخـــر �اعت�ـــاره واحـــدًا مِ  مُ تِّ ح ـــَة تُ وطن� ـــّإنَّ الوحـــدة ال
ا مــن بلــورة صــ�ل علــى  �شــعر المواطنــون  مشــتر�ةة وطن� ــّة � ــّوِ لهُ غة جدیــدة نــتمكن جم�عــً

 �ــهینتمون إلي وطن واحد أنهم أعضاء ف  �مقتضاها   اختلاف ثقافاتهم وأجناسهم وأد�انهم
 ثقــافيّ ز والغنى اله، فضلاً عن �ونه مصدرًا للتمیُّ وأنَّ تَنَوُّعَهم سُنَّة من سُنن الله في خلقِ 

 .)٣٠، ٢٠٠٤(فرج،    لوطنراد اأف ر بینالحوا  ثقافة نم�ةم تحتِّ مما �ُ   والحضاريّ 

 احتــرام  تقــوم علــى  التــي  التســامُحمــة  ق�  من أهم ق�م المواطنــة المرت�طــة بثقافــة الحــوار  إنَّ 
أن �حتــرم آراء ومشــاعر ومعتقــدات الآخــر�ن،  للآخــر�ن، وعلــى �ــل فــرد نســانيّ عــد الإال�ُ 

ــن خـــلال تبن ـــِّ ــك مـ ــتعدوذلـ ــتفهم والاسـ ــى الـ ــوم علـ ــوار تقـ ــة حـ ــرافي ثقافـ ــأ  اد للاعتـ �الخطـ
 .شتها ستفادة من أراء الآخر�ن �عد فحصها ومناقح المسار والاوتصح�
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 .ة لثقافة الحوارنفس�ّ ة والرف�ّ عمالأهم�ة ال . ج
ا یر�ــده هــي التعبیــر عمــَّ ؛ ة لــدى الفــردأساســ�ّ إنَّ ثقافــة الحــوار تســهم فــي إشــ�اع حاجــة 

 فس والانفتــاحنض وترق�ــة ال ــهــا تز�ــد مــن الثقــة �ــالنفس مــن خــلال تــرو�و�حتاجــه، �مــا أنَّ 
ســائل فــي تنم�ــة دُّ ثقافة الحوار من أفضــل الو لآخر�ن وقبول النقد؛ حیث تُعَ على أفكار ا

در�ب علــى التفكیــر الســل�م وتعــدیل الخــاطئ منهــا مــن خــلال إقنــاع والت ــالقــ�م الصــح�حة 
 يّ نفس ـــر اتجاهـــاتهم �مـــا یـــدفع إلـــى تعـــدیل ســـلو��اتهم، و�ـــذا دعـــم النمـــو الی ـــالأفـــراد وتغی

ل النقد واحترام الرأي الآخــر، ممــا وتعو�دها على الاختلاف وتقبُّ   رو�ض النفستللفرد، و 
ة والقلــق مــن لصــراعات والمشــاعر العدائ� ــّر النفس مــن اشاعر الكبت و�حرِّ ن مف م�خفِّ 

 .)١٣٤، ٢٠٠٩(خوجة،    عُنفإلى استخدام ال المستقبل التي قد تؤدي

ا فــي تــدر�ب المُ  كــرة للآخــر�نو�ذا �ان الحوار مفیدًا في إ�صال الف ر حــاوِ فهــو مفیــد أ�ضــً
التفكیــر لد�ــه  مــه ضــ�ط الــنفس و�قــوي  و�علِّ   یرتقي �طر�قته فــي التفكیــر والأداء  فهو  نفسه

 دُّ ع ــَالمرن، مما �جعله مقبولاً من الآخر�ن و�جعــل احتمــال اقتنــاعهم �أفكــاره أكبــر، �مــا تُ 
لد�ــه  الفــرد وتترســخ تــزداد ثقافــةمــن أهــم الوســائل للحصــول علــى المعرفــة، إذ بواســطته 

 .)٦١ ،٢٠٠٨(الهنیدي،    اش والتفكیرعلیها �أسلوب الحوار والنقالمعرفة لأنه حصل  

إنَّ أهم�ـــة الحـــوار تتمثـــل فـــي توضـــ�ح الحقـــائق وفهـــم وجهـــات نظـــر الآخـــر�ن، وتحقیـــق 
الــرأي الصــح�ح المقنــع والوصــول إلــى أفضــل الحلــول والنتــائج، �مــا یتــ�ح الحــوار الــرد 

ن خططاتهــا، و�منــع انتشــارها وانتشــار الفــتن والشــقاق بــیطلــة و�ح�ــاط ما الأفكــار ال�علــى 
ممــا  ،ل للأفكــار ال�اطلــة الانتشــار والتــأثیر علــى المجتمــع�ســه ،النــاس، و�ــدون الحــوار

 .فتن والتمزق یؤدي إلى ز�ادة ال

ع  یتضـــح ممـــا ســـبق  أنَّ أدوار ثقافـــة الحـــوار تتـــداخل مـــع �عضـــها الـــ�عض، حیـــث �شـــجِّ
ة التفكیــر وتنم�ة مرون ،لى الانفتاح على الأفكار المختلفةاد المجتمع عر ارها بین أفانتش

لفــــي  الحضــــاريّ  لرقــــيّ وا مــــع الآخــــر�ن. و�التــــالي، یــــتم اســــت�عاب جم�ــــع فئــــات  التعامــــُ
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المجتمع بتفاوت تفكیرهم، مما �خفِّف من الشعور �الاغتراب الذي �مكن أن یــؤدي إلــى 
ة �جاب� ــّفة الحوار في تحقیــق قــ�م المواطنــة الإا ، وتساعد ثقف لدى الش�ابوالتطرُّ   عُنفال

 بین الأفراد.  وطنيّ لانتماء الق�مة ا  نم�ةة، وتوطن�ّ والوحدة ال

 : آداب ثقافة الحواررا�عًا 

 �خــص ف�مــا  الأفراد بین  والجدلات  المناقشات  في  السل�م  والتعبیر  التوج�ه  فعال�ة  لتحقیق 
 وتعز�ــز الحــوار ضــ�ط  إلــى فتهــد آدابو  قواعــد وجــود الأمــر یتطلــب الاخــتلاف، حــق 
مــا ف� دابو�مكــن تلخــ�ص هــذه الآ  ،المختلفــة  المســائل  �شــأن  الأفــراد  بــین  التواصــل  جودة
 :)١٥٨-١٥٧، ٢٠١٠،  وآخرون   ،القطب(  یلي

 والســعي الصــدق  علــى الأفــراد بــین الحــوار �ســتند أن ین�غــي: �الصــدق  الالتــزام . أ
 .ق قائحال  وتضلیل  الكذب  إلى  اللجوء دون   الحق�قة  لاكتشاف  الجدي

ــزام . ب ــوع�َّ  الالتـــ ــوار ی�قـــــى أن أي: ة�الموضـــ ــً�ا  الحـــ ــع متناســـ ــل الموضـــــوع مـــ  محـــ
ــ�ة جـــوهر عـــن النقـــاش ینحـــرف لاوأ ،الخـــلاف ــا  ا فغال� ـــً. القضـ  الـــ�عض �قـــوم مـ
 ممــا  الشــكوك، و�ثــارة الحقــائق  تضــلیلب الــرئ�س الموضــوع عــن الانت�ــاه بتشــتیت
ــارئ  تشـــــو�ش إلـــــى یـــــؤدي ــُ وتَ  القـــ ــائق  ر�عثـــ ــین الحقـــ  تتعلـــــق  لا يت ـــــال الفـــــروع بـــ

 .الأصليّ   �الموضوع

 واســـتخدام قـــويّ  و�رهـــان واضـــح دلیـــل تقـــد�م أيإقامـــة الحجـــة �منطـــقٍ ســـل�م:  . ج
 .الآخر  الشخص  �قنع سل�م  منطق 

أطـــراف  �ـــأن �قصـــد �ـــل طـــرف مـــنإلـــى الحق�قـــة:  لأن �كـــون الهـــدف الوصـــو  .د
 الحوار إظهار الحق والصواب في الموضوع الذي هو موضع الاختلاف.

الحوار بین الناس على التواضــع،  یرتكز أي أنأدب الحدیث:    مالتواضع والتزا . ه
 وتجنُّب الغرور، والتزام الأسلوب المهذب الخالي من �ل ما لا یلیق.
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ــاءإع .و ــر طــ ــه فــــي التعبیــ ــر حقــ ــرف الآخــ ــاء أي: الطــ ــرورة إعطــ المنــــاقش أو  ضــ
ة دون مصــادرة الفرصــة المعــارض لغیــره  ر عــن وجهــة نظــره �كــل حُرّ�ــَّ �ــي ُ�عّبــِّ

 إو إساءة إلى شخصه.  لقوله،

و�تنــازل   تــرم الإنســان رأي غیــره مــن العقــلاء،أن �ح  أياحترام الــرأي الصــائب:   .ز
أن ، متــى ظهــر لــه أن الحــق إلــى جــانبهم و عــن رأ�ــه ل�أخــذ بــرأي هــؤلاء العقــلاء

جـــــاههم. وهـــــذا الاحتـــــرام لـــــرأي العقـــــلاء اتلـــــى إالحكـــــم الصـــــواب هـــــو الأفـــــرب 
حتى ولو خالفوه فــي رأ�ــه؛ لأن هــذه  المخلصین ین�غي أن یتحلى �ه �ل إنسان
ــنهم عـــن ســـوء ن� ـــالمخالفـــة مـــن العقـــلاء لغیـــرهم لـــم تصـــدر  ــة مـ ة أو عـــن منفعـ

 للحق�قة.شخص�َّة، بل �انت من أجل الوصول  

تحدیــد المســألة أو القضــ�ة التــي یــدور حولهــا الحــوار  أيد مســالة الحــوار: تحدی . ح
ل�مة، وحتــى لا �حیــد س ــه الألفــاظ فــي مواضــعها الا �حیث توضــع ف� ــتحدیدًا دق�قً 

ارسون الحوار والنقد عن تلك المســألة أو القضــ�ة، و�التــالي �كــون هنــاك من �م
 .قدان لق�متهغ الحوار من مضمونه وفتعم�م في الأحكام، وتفر�

ا وتُرجــى مــن  ؛ةأن �قــوم علــى الحقــائق الثابت ــ . ط  حتــى �كــون الحــوار مفیــدًا وناجحــً
ى الإشــــاعات ئق الثابتــــة، لا عل ــــا أن �قــــوم علــــى الحق ــــ، ورائــــه النتــــائج الصــــائ�ة

ــار الكاذ�ـــة ــات والمعـــارف الصـــح�حة، لا علـــى الأخ�ـ ، وأن یُبنـــى علـــى المعلومـ
 المضطر�ة والمعارف المُهَمَّشَة.

 الحوارا: مهارات ثقافة  خامسً 

ة دراســـ�ّ ة مـــن خـــلال المقـــررات الجامع� ـــّهـــا فـــي البیئـــة النمیتتالحـــوار و ر ثقافـــة تطـــو�یــتم 
ــوارات ال ــةوالحـ الـ ــی فعَّ ــدة الط ـــ نبـ ــة عـ ــذه الثقافـ ــب هـ ــدر�س. وتتطلـ ــة التـ ــاء هیئـ لاب وأعضـ

 :)٧٧، ٢٠١٤ا (سكر،  همهارات �جب اكتسابها، من أهم
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وتنو�ــع ط�قــات  ،: إخــراج الحــروف مــن مخارجهــا الصــح�حةةالمهــارات الصــوت�ّ  . أ
 ث �طر�قــةٍ حــدُّ وضــ�ط إ�قــاع الت  ،یتناسب مع المعاني المقصــودة  �شكلٍ الصوت  
 .صالهإ�  دراى المُ مع المعنتتلاءم 

رة والتراكیـــب عَ التنـــوع فـــي اســـتخدام الأســـالیب اللغو�ـــة المُ  المهـــارات اللغو�ـــة: . ب بـــِّ
واســتخدام   ،والآراءواخت�ار المفردات الفص�حة للتعبیر عن الأفكار    ،الصح�حة

اللغــة �حیــث لا   ةوالحرص على سلام  ،مل والع�اراتأدوات الر�ط المناس�ة للجُ 
 .للجم�ع  ح الحوار وفهمهتحقق وضو ی كو�ذل  ،كثر من معنىتحمل الكلمة أ

ة فرع� ــّالالتــزام �ــالفكرة الرئ�ســة للموضــوع وعــرض الأفكــار الة: فكر� ــّالمهــارات ال . ج
دعـــم أفكـــار وآراء المتحـــاور�ن و ، الفكـــرةتلـــك ور�طهـــا ب ع منطقـــيّ ل وتتـــا�ُ بتسلســـُ 

 .�اتهمتحقیق المساواة بین المتحاور�ن في حقوقهم وواجن، و �الأدلة والبراهی
ن دون التر�یــز علــى جم�ــع المتحــدثی توز�ــع الانت�ــاه ال�صــريّ  :ة� ــّت البدناالمهــار  .د

ــدعلـــى  ــین  أحـ ــاءات العـ ــه و��مـ ــح الوجـ ــتخدام ملامـ ــر�ن، واسـ ــاب الآخـ علـــى حسـ
ــد ــات الیـ ــتخدام حر�ـ ــود، واسـ ــى المقصـ ــ�ح المعنـ ــار لتوضـ ــن الأفكـ ــر عـ ین للتعبیـ

ــة  ــة�طر�قـ الـ ــكال الفعَّ ــارات رفـــض أشـ ــذه المهـ ــمن هـ ــا تتضـ ــا  عُنـــف. �مـ  بوالإرهـ
 امهم.وار، وذلك لجذب انت�اه المستمعین و�ثارة اهتمخلال الح

ث تعكــس مهــارات ثقافــة الحــوار الثقــة والجــرأة فــي التحــدُّ  :الشخصــ�َّةالمهــارات  . ه
لث، و والقلق أثنــاء الحــدی م في مشاعر الارت�اكمتواصل، والتحكُّ   �شكلٍ   التواصــُ

ل مــع المســتمعین بثقــة ودون خــوف أو خجــل. و�تضــمن ذلــك ال�صــريّ   التفاعــُ
وار بــین كیــد علــى أهم�ــة الح ــالتأ ، و الشخصــ�َّةطــرح الأفكــار والآراء  عنــد الالفعــَّ 

�شمل أ�ضًا ض�ط النفس والابتعــاد عــن الانفعــالات �ما  ت.  الحضارات والد�انا 
 .ت الأخرى والانفعالا  ة مثل الغضبسلب�ّ ال

دُّ مهـــــارات الـــــتعلم فـــــي و ة التعلـــــ�م عمل�ـــــّ ة لتحســـــین أساســـــ�ّ الحـــــوار الهـــــادف حاجـــــة  تُعـــــَ
ة، وتساهم في تطــو�ر وتنم�ــة هــذه المؤسســات. لــذا، �جــب جامع�ّ ال  التعل�م�َّةلمؤسسات  ا



 

 
 

 

 
                                            

 

۷٦۱ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ــرامج وم ــاهج و�ــ ــع منــ ــّ قــــررات وضــ ــوار وفن�َّ جامع�ــ ــارات الحــ ــة فــــي مهــ ــهة متخصصــ  ،اتــ
ــا ال همة فــيللمســا  والصــراع الــذي ینــتج عــن ســوء إدارة  عُنــفظ علــى المجتمــع مــن الحف

 ).Al-Fudail & Mellar, 2016, 7الحوار بین أطرافه (

م المتحــاور�ن  جــامعيّ ثقافــة الحــوار فــي التعلــ�م ال نم�ــةت أنَّ  مــا ســبق یتضــحم یتطلــب تعلــُّ
ةة والجســد�ة والفكر� ــّا الت ثقافــة الحــوار وفنونــه، �جوانبه ــمهــارا لغو�ــة، وأن �كــون الو  ثقاف�ــَّ

ســــن المتحـــاورون علـــى درا�ــــة جیـــدة �موضــــوع الحـــوار وأر�انـــه، و�جــــب أن یتمتعـــوا �حُ 
عـــد عـــن إصـــدار الأحكـــام المســـ�قة، و�ن�غـــي إنهـــاء الحـــوار �ـــأدب ول�اقـــة، الاســـتماع وال�ُ 

الةو�الحرص على التوصل إلى نتائج   .من الحوار  فعَّ

 الحوارثقافة    نم�ةالجامعة في ت  آل�اتا:  سادسً 

هــا تجمــع بــین التنظیــر فــي القــ�م ثقافــة الحــوار، حیــث إنَّ  نم�ــةفــي ت للجامعــة دور حیــويّ 
ل المقررات، والتطبیق لمهارات الحوار على أرض الواقع مــن �ة من خلاالحوار   بوالآدا

 ثقافــة الحــوار فــي  نم�ــةتولكــي یــتم  ة المختلفــة،  جامع� ــّشــطة الخلال طر�قة التدر�س والأن
 ز للحوار، وداعمًا له.عام محفِّ   جامعيّ ر مناخ  من توافُ  دّ لا بُ   جامعيّ المجتمع ال

 ة المعن�ــة بتــدع�م ثقافــة الحــوار، حیــث إنَّ تر�و� ــّات الس ــمقدمــة المؤستــأتي الجامعــة فــي و 
صــح�ح لشــ�اب  ثقــافيّ جــال تشــكیل وعــي ا �جــب أن تقــوم �ــه فــي مللجامعــة دورًا تثق�ف�ــ� 

ــن عـــزل ــع، �حیـــث �مكـ ــدات وا المجتمـ ــار والمعتقـ ــات الت ـــالأفكـ ــات لاتجاهـ ــا جماعـ ي تبثهـ
مجتمــع، فــإذا مــا لالوحــدة وتماســك اف والإرهــاب مــن أجــل الحفــاظ علــى والتطــرُ  عُنــفال
ــارُ ف ــى تصـ ــك إلـ ــا أدى ذلـ ــة دورهـ ــدت الجامعـ ــى قـ ــؤدي إلـ ــد یـ ــات، وقـ ــارات والاتجاهـ ع الت�ـ

تهــم، ومــن ثــم علــى �وسیلة لفــرض آرائهــم و�ث�ــات ذا عُنفین الجامعیّ الطلاب ال  استخدام
الشــ�اب ثقافــة الحــوار وحما�ــة    نم�ــةة فــي ت�شــر�ّ ة والماد�ّ ارك �إمكاناتها الة أن تشالجامع

ح أبواب الجامعات علــى مصــراعیها فتَ ف، أ�ضًا ضرورة أن تُ والتطرُ   عُنفال  من مخاطر
ــل  ــن أجـ اءمـ ــَّ ــوار البنـ ــ�الحـ ــر ، ولـ ــه س مجـ ــي تمح�صـ ــوار فـ ــه الحـ ــتلاف، وأن یتوجـ د الاخـ
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ة �جاب� ــّخ الجامعة قــ�م المواطنــة الإترك، ومن ثم ترسِّ واطن العمل المش�اة ومَ لقضا�ا الح
الحــوار ت�ــاع إلــى آفــاق جــرد الانصــ�اع والامى أرض الــوطن مــن لكــي نــدفع �الح�ــاة عل ــ

 ).١٨، ١٩٩٦والتجدید والإبداع (عمار،    البنَّاء

ون تر�و� ــّل المــَّ فــي تــداع�ات وخ�مــة، لــذا یتح  ببستی  حوار في المجتمعقافة الغ�اب ث  نَّ إ
ا قو�ته ــثقافــة فــي المجتمــع، وتال تلــك مســئول�ة �بــرى فــي إح�ــاءي التر��ــة ولون ف ــوالمســئ

د تر�ـــــويّ ة الإصـــــلاح ال�ـــــّ عملكأولو�ـــــة فـــــي  ل التعـــــدُّ ؛ فتر��ـــــة الفـــــرد علـــــى الحـــــوار وتقبـــــُّ
ــأنها أن تنمــــي ــدرة علــــى  والاخــــتلاف والتنــــوع مــــن شــ ــه القــ للد�ــ ــُ ــتلاف  التعامــ ــع الاخــ مــ

ــُّ  واحترامـــه، ورفـــض ــُّ التعصـ ــادُ ر، والل الآخ ـــب وتقبـ لل الأدوار و قـــدرة علـــى ت�ـ مـــع  التفاعـــُ
 الأحداث المعاصرة.

 ف�ما یلي:  جامعيّ ثقافة الحوار في التعل�م ال ةنم�تتمثل أهم آل�ات تلذا 

 ةجامع�ّ ال  بیئةال . أ
ــَ تُ  ا ل، مـــن خـــلال أدواتهـــا ةل الجامع ـــكِّ شـ ــ� ــا لـــدى قو�تثقافـــة الحـــوار وت تنم�ـــة، مر�ـــزًا مهمـ هـ

لالتعوا مــن  ب، حتى یتمكن ــالش�ا  ، فهــي إ�جــابيّ   �شــكلٍ   مــع التنــوع والاخــتلاف الفكــريّ   امــُ
ــادل الآر  ا لت�ـ ــ� ا مهمـ ــً دُّ مكانـ ــَ ــار و اتُعـ لء والأفكـ ــُ ــاتذة مـــن خـــلال  التفاعـ ــین الطـــلاب والأسـ بـ

الاً فــي تشــكیل أن تقــد ا ة، و�مكــن له ــفكر� ــّالنــدوات والمحاضــرات والملتق�ــات ال م دورًا فعــّ
 ).Altbach, 2020, 13اءة (بنَّ �ة الوار ز النقاشات الحات النظر وتحفیوجه

مــن خــلال  نم�ــة ق�مــهتة الفــرد و شخصــ�ّ مهــم فــي بنــاء  دورٍ ب ــ تضــطلع ةجامع� ــّالبیئــة الو 
وتوع�ـــة �ـــل عضـــو �أهم�ـــة دوره الفاعـــل فـــي  روح التعـــاون والتـــآلف بـــین أفرادهـــا  نم�ـــةت

ةمواقــف مــن خــلال ال ة والعــادات الخاطئــة،ســلب�ّ م الالقــ� ب علــىالتغلــُّ   تلفــة.المخ التعل�م�ــَّ
المفــاه�م التــي  �بــرازو�ــتم تحقیــق ذلــك مــن خــلال إكســاب الفــرد ثقافــة الحــوار وق�مهــا، و 

ة الفــرد شخصــ�ّ ة فــي بنــاء جامع� ــّذه الطر�قــة، تســاهم البیئــة الل علــى تنمیتهــا. و�ه ــم ــتع
 .ثقافيّ وال  جتماعيّ مع المح�ط الا  �جابيّ الإ  لالتفاعُ وتنم�ة ق�مه ومهارات  
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  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

 ئة التدر�س�ةیهء الأعضا  . ب
ا للمعرفــة  جامعيّ دُّ الأستاذ العَ �ُ  ق فــي مــادة تخصصــه ه� ــلاط ل  مصــدرًا رئ�ســً ، حیــث یتعمــَّ

ة، سواء أكان ذلك في مجــال تخصصــه �ل ما هو جدید في مجال العلم والمعرف  و�تا�ع
ــاد�ميّ الأ ــات الع كـ ــي الثقافـ ــ�ف لأو فـ ــي تضـ ــة التـ ــیّ امـ ــزه شخصـ ــماتًا تمیـ ــره، م ـــته سـ ن غیـ

ممــا �مكِّنــه مــن توصــیل  �آداب المهنة ه الأخلاقيّ �التزامأ�ضًا    جامعيّ ستاذ الو�تمیز الأ
اءة ــَّ ــة بنـ ــة متفاعلـ ــه المعلومـــات �طر�قـ ــافي  ،إلـــى طلا�ـ ــه الكـ ــتم ذلـــك مـــن خـــلال إلمامـ و�ـ

المعرفــة وتشــج�ع توصــیل ال فــي فعــَّ   بتخصصه وقدرته على توظ�ف هذا الإلمــام �شــكلٍ 
 ).Cheng, 2013, 195(  التعل�م�َّةة  ل�ّ معالطلاب على المشار�ة الفاعلة في ال

التنســیق و یتــألف مــن الوســاطة والتشــج�ع  ،بدورٍ مهــم وحیــويّ   �ضطلع  جامعيّ الأستاذ الو 
د والاخــتلاف و�وجههمــا نحــو الحــوار، ة و�شــجع التعــدُّ د�مقراط� ــّ�فتح المجال للوالتحفیز،  

ب الطلاب لح ات ومحــاورات لرأي والفكر، من خــلال مناقش ــیث �عمل على تجنُّب تعصُّ
الجیـــد والقـــدرة علـــى الإقنـــاع، �الإضـــافة إلـــى اخت�ـــار الوقـــت  لاســـتماععلـــى ا وتعو�ـــدهم

اء والهــادف، الــذي �ســوده الاحتــرام و�حقــق الصــالح العــام. �مــا �عمــل المناسب للنقد البنَّ 
رص علــى تحقیــق هــذه الأهــداف، حیــث �ســعى إلــى تطــو�ر �ــة وح ــِ�جدِّ   جامعيّ الأستاذ ال

ة تحلیل� ــّة والفكر� ــّتنم�ــة القــدرات العمــل علــى ي الحــوار والنقــاش، و�مهــارات الطــلاب ف ــ
لتحفیـــز علـــى ال�حـــث والاستكشـــاف الـــدیهم، وذلـــك مـــن خـــلال طـــرح الأســـئلة المفتوحـــة و 

ة كاد�م� ــّاف الأفــي تحقیــق الأهــد جــامعيّ لطر�قــة، �ســاعد الأســتاذ الوالتجر�ــب. و�هــذه ا
 ).٤٨٥، ٢٠٠٩عام (الج�ار،   ة للجامعة والمجتمع �شكلٍ جتماع�ّ ة والا�حث�ّ وال

علــى قدرتــه  دم ــتع� ثقافــة الحــوار لــدى طلا�ــه تنم�ــةر�س فــي ح عضــو هیئــة التــدنجــا  إنَّ 
الآراء، ولتحقیــق تقیــ�م  لأفكــار و ا  ادمة وتنم�ــة مهــاراتهم فــي تحلیــلعل�م الأج�ال القتعلى  
�جــب أن �كــون الطــلاب علــى درا�ــة �الموضــوعات الداخل�ــة والخارج�ــة التــي تــؤثر  ذلــك

ةة و محل� ــّا الالقضــا�و  علــى العــالم �شــكلٍ عــام ــَّ  تأهــبی المهمــة. ومــن خــلال ذلــك العالم�
 .و�التالي تطو�ر مهاراتهم في الحوار والنقاش  ةراط�ّ قد�م في بیئة  لتواصُلل  لطلابا
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 ةدراس�ّ ال  ناهجالم . ج
دُّ تصــم�م الم افــة قــ�م ثق نم�ــةالرئ�ســة لتل مــن الوســائة واحــدًا جامع� ــّة الدراســ�ّ ال نــاهجُ�عــَ

معلومــات والآداب الخاصــة �ــه، و�تطلــب ذلــك بنــاء رات الحــوار والوار وتــدع�م مهــا الح ــ
ط ، ونبــذ التســلُّ والتعــاون  التســامُحو  التفــاهُموغــرس قــ�م  ةالمنــاهج علــى التر��ــة الأخلاق� ــ

ــُّ  عُنــــفوال ــتم توالتعصــ ــة، یــ ــل الجامعــ ــ�م داخــ ــذه القــ ــد تطبیــــق هــ ــات  قو�ــــةب. وعنــ العلاقــ
وممارســات وســلو��ات حو�لهــا إلــى واقــع  والحوار، و�ــتم ت  مفاهُ التة على أسس  جتماع�ّ الا

ــة. و�تبن ـــِّ ــ�م الإمط�َّقـــة داخـــل الجامعـ ــذه القـ ــة الحـــوار داخـــل  نم�ـــةتم تی ـــ ،ة�جاب� ـــّي هـ ثقافـ
ــة، وت ــةالجامعــ ــات الا قو�ــ ــّ العلاقــ ــح�ة والإجتماع�ــ ــّ ة الصــ ــة �جاب�ــ ــق بیئــ ــّ ة وتحقیــ ة جامع�ــ
 ).Parker, 2015, 56(جمة  متراح�ة ومنس

لطر�قــة التــدر�س أهم�ــة �الغــة و ق تدر�ســها، ائ ــر ة �طُ مع� ــّا جة الدراســ�ّ اللمقــررات وتــرت�ط ا
ة بـــین علم� ـــّلـــى الحـــوار والمناقشـــة النـــت قائمـــة عا ، فكلمـــا �جـــامعيّ ال فـــي تقـــد�م المقـــرر

، و�ذلك الابتعــاد ثقافة الحوار تنم�ة�انت أكثر قدرة على   عضو هیئة التدر�س وطلا�ه
، ٢٠١٩ظ (الـــدراج، والحف ـــ س القائمـــة علـــى التلقـــیندر المســـتطاع عـــن طرائـــق التـــدر�ق ـــ

١٣.( 

ة أي مــن عــن طر�ــق إزال ــ رثقافــة الحــوا نم�ــةة �مكــن اســتخدامها لتدراســ�ّ المقــررات ال إنَّ 
 التســـامُحقـــ�م  غـــرسد الآخـــر، وتصـــم�م منـــاهج جدیـــدة تب والكراه�ـــة ض ـــأشـــكال التعصـــُّ 

 من هــذه�مــا �جــب أن تتض ــ  وحقــوق الإنســان.  والدینيّ   ثقافيّ وال  ار الحضاريّ وثقافة الحو 
، وتشــج�ع ثقافيّ وال جتماعيّ والتكامُل في الس�اق الا رات الخلف�ات التراث�ة للمجتمعالمقر 

 .ةان�ّ نسالمساواة والكرامة الإ أكیدا، وتثقاف�ّ ك المجتمعات المتنوعة ات وتماسُ وار الثقافح

 ةطلاب�ّ ال  نشطةالأ .د
�ة ق�م المواطنة من ئمة والحاضن النشط لتنمبیئة الملا�مثا�ة ال  جامعيّ ُ�عَدُّ المجتمع ال

والعدالة    ةد�مقراط�ّ ل ما یوفره للطلاب من ثقافة واع�ة، وصح�حة حول مفاه�م الخلا
في   شوطًا  قطعت  التي  الأمم  تجارب  على  والاطلاع  موالتحدیث،    جتماعيّ الا   التقدُّ



 

 
 

 

 
                                            

 

۷٦٥ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ر �ّ بطلانظمات ال ... واتحادات الطلاب وغیرها من الميّ قتصادوالا ة التي غالً�ا ما تَ�سِّ
بین  أما  واللقاءات  الاجتماعات  (زاید، كن  والمناظرات  �المناقشات  المهتمین  الطلاب 

١١٧، ٢٠١١ .( 

ا  ةطلاب� ــّالأنشــطة الو  ــاء  تســهم أ�ضــً ة الطــلاب �شــكلٍ متكامــل ومتــوازن، شخصــ�ّ فــي بن
ا للتن ــً ــوفّر فرصـ ــاون و  نمـــية وتكاد�م� ـــّفـــ�س عـــن الضـــغوط الأحیـــث تـ ممارســـة روح التعـ

ة المهمــــة، مثــــل غــــرس القــــ�م تر�و� ــــّف الى تحقیــــق الأهــــداة. �مــــا تعمــــل عل ــــد�مقراط� ــــّال
ــد ــي إحــ ــاهمة فــ ــلاب، والمســ ــدى الطــ ــا لــ ــُ اوتنمیتهــ ــررات الث التكامــ ــین المقــ ــ�ّ ل بــ ة، دراســ

لهــا، وتنم�ــة وتعر�ــف الطــلاب إلــى مشــكلات المجتمــع وتمكیــنهم مــن المســاهمة فــي ح
، وتكــــو�ن ةثقاف�ــــَّ �شــــكلٍ ســــل�م فــــي المســــا�قات ال ةوطن� ــــّلغــــتهم القــــدراتهم فــــي اســــتخدام 

ن، �ین والآخــر دار� ــّة ناجحــة مــع أعضــاء هیئــة التــدر�س والمــوظفین والإاجتماع�ّ علاقات  
ذه العلاقات نحو خدمة وتقو�ة روح التعاون والتضامن والتعاطف بــین الجم�ــع وتوجه ه

)Bogotch, Reyes-Guerra, 2015, 54.( 

ئهــم فــي المواضــ�ع التــي ة لتشج�ع الطلاب علــى إبــداء أرا�ّ طلابوتق�م الجامعات أنشطة  
ثــة مثــل یخاصــة الأنشــطة التكنولوج�ــة الحد ،یــث تتضــح أهم�ــة هــذه الأنشــطةتهمهــم، ح

جــذاب   جــامعيّ التي ساعدت على خلــق منــاخ    ،جتماعيّ الا  التواصُلالإنترنت وش�كات  
نــت الطــلاب مــن ��ف�ــة ث محی ــ ؛لــدى الطــلاب لكَّ ــا تلــك التكمــع  التعامــُ �طر�قــة نولوج�

 Merveوتنم�ة ثقافة الحوار لــدى الطــلاب ( قو�ة، مما ساعد على تمفیدة دون مغالاة
et al, 2016, 184.( 

ــل عتفإنَّ  ــطة الیـ ــوارطلاب� ـــّدور الأنشـ ــة الحـ ــة ثقافـ ــي تنم�ـ دُّ  ة فـ ــَ ــة  ُ�عـ ــور الحیو�ـ ــن الأمـ مـ
ــاة ال ــلاب للح�ــ ــل الطــ ــّ لتأهیــ ــة، و�س ــــعمل�ــ ــاراتهمة والمجتمع�ــ ــة مهــ ــي تنم�ــ ــة  هم فــ الحوار�ــ

الةهیلهم للمشار�ة الوتأ ة،  نقد�ّ والتعاون�ة وال اح هــذه تهم. ولتحقیق نج ــفي بناء مجتمعا   فعَّ
ــا  ــل دورهـ ــطة وتفعیـ ــكلٍ �الأنشـ ــَّ  شـ ــین فعـ ــاون بـ ــتر�ة والتعـ ــود المشـ ــك الجهـ ــب ذلـ ال، یتطلـ
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ة وأعضاء هیئة التدر�س والطلاب. و�جب تر�یز الجهود على تطو�ر جامع�ّ الق�ادات ال
ة اللازمــة ماد� ــّة والمال� ــّمــوارد التــوفیر الالحــوار و ة لتشــمل ثقافــة طلاب� ــّة الخطــط الأنشــط 

ین جــامعیّ ة للقــادة الإرشــاد�ّ توفیر بــرامج  ا لٍ جید ومتا�عتها. ومن المهم أ�ضً تنفیذها �شكل
 .ة وتطو�ر آل�ات تنم�ة ثقافة الحوار لدى الطلابسلام�ّ لتأصیل الثقافة الإ

 ةجامع�ّ المكت�ات ال . ه
ةة عمل� ــّء ثقــة الطــلاب فــي الة بــدورٍ مهــم فــي بنــا جامع� ــّكت�ــات التضــطلع الم ، التعل�م�ــَّ

ي �الصــبر خــلال التحل ــِّد مــن  ی ــالج  علمــيّ حیث تساعدهم على اكتساب مهارات ال�حث ال
اتهم الفرصـــة للطـــلاب للاطـــلاع علـــى المراجـــع المتعلقـــة بتخصص ـــ والمثـــابرة. �مـــا تـــوفر

لاب. بــین الط ــ كــاد�ميّ المجتمع الأ تهیئةلدرجات و ومیولهم، وتساعد في تحقیق أفضل ا
ة التــي تنتشــر بــین معلومات� ــّة ال� ــّمحــو الأمّ علــى  المكت�ات    تعملوفیر هذه الخدمات،  و�ت

 .)Brown, 2015, 2(  قويّ  علميّ ناء مجتمع لطلاب، وتساهم في با

ــةوال ــة الجامعـ ــرت�ط  مكت�ـ ــكلٍ  تـ ــداف الة الجاموثیـــق برس ـــ �شـ ــهم فـــي تحقیـــق أهـ ــة، إذ تسـ عـ
مهـــم فـــي  فهـــي تضـــطلع بـــدورٍ  ؛المجتمـــعلخدمـــة  علمـــيّ لالجامعـــة فـــي التعلـــ�م وال�حـــث ا

ــ�ّ تطـــو�ر  ا شخصـ ــً ا مثقفـ ــً ــ�ح مواطنـ ــه مـــن أن �صـ ا  ة الطالـــب وتمكینـ ــً م فهـــي ،ومتعلمـ ــدِّ  تقـ
 ،ختلفــةة الممعرف� ــّخدماتها للطلاب وأعضاء هیئة التدر�س من خلال توفیر المصادر ال

، كمـــا توجـــه المكت�ـــة الطـــلاب إلـــى المصـــادر المناســـ�ة لـــدعم المقـــررات التـــي یدرســـونها 
عدهم علـــــى خدمــــــة المجتمـــــع مــــــن خـــــلال أ�حـــــاثهم ودراســــــاتهم المتنوعـــــة وفــــــق وتســـــا 

ــاتهم  ــَ ة. و�التـــالي، تُ كاد�م� ـــّالأتخصصـ ــزءًا لا یتجـــزأ مـــن الرســـالة الجام مكت�ـــة دُّ عـ عـــة جـ
 ).Harvey, 2015, 545(ة وتساهم في تحقیق أهدافها  كاد�م�ّ الأ

 و. الإدارة الجامع�ة

ــطلعت ــة الإدارة ضـ ــي مٍ حاس ـــ دورٍ ب ـــ الجامع�ـ ــة تنم�ـــة فـ ــوار ثقافـ ــي الحـ ــة فـ  حیـــث ،الجامعـ
 المجتمــع أفــراد جم�ــع بــین الالفع ــّ التواصــل نم�ــة عمل�ــةت خــلال مــن ذلــك تحقیــق  �مكنهــا 



 

 
 

 

 
                                            

 

۷٦۷ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ــامعيّ  ــا  ،الجــ ــي �مــ ــاتذة الطــــلاب ذلــــك فــ ــوظفین، والأســ ــج�عهم والمــ ــى وتشــ ــاون  علــ  التعــ
 اءالبنــــَّ  للحــــوار فــــرص إنشــــاء ذلــــك �شــــمل أن و�مكــــن ،الــــ�عض �عضــــهم مــــع لوالتفاعــــُ 

 مهــارات نم�ــةت إلــى تهــدف ونــدوات ومحاضــرات عمــل ورش وتنظــ�م الهادفــة، والمناقشــة
 .)١١، ٢٠١٩؛ وآخرون،  (الحمد  المت�ادل  والاحترام  وضا والتف  الحوار

ــَّ  الإدارةو  ــا  ةالجامع�ــ ــون  أن �مكنهــ ــزة تكــ ــ�ة الر�یــ ــي الأساســ ــة فــ ــة تنم�ــ ــوار ثقافــ ــي الحــ  فــ
 لوالتفاع ــُ الحــوار عتشــجِّ  ةتعل�م�ــَّ  ةبیئ ــ تــوفیر خــلال مــن ذلــك تحقیــق  �مكنهــا ، فالجامعــة

 والتفكیــر  المت�ادل  والاحترام  دفا اله  النقاش  وتشج�ع  والموظفین،  والأساتذة  الطلاب  بین
ا  و�مكــن ،النقــديّ   خــلال مــن الحــوار ثقافــة تنم�ــة فــي الجامع�ــة الإدارة تســاهم أن أ�ضــً
ي، وآخــرون؛ (�ا  والتعاون  والتفاوض  الحوار  مهارات  على  والتعل�م  للتدر�ب  فرص  توفیر

٩٦، ٢٠٢٠(. 

ا فــي هدُّ محــورًا متُع ــَ ةجامع� ــّالمكت�ــات ال  أنَّ   ما سبق �مكــن القــولم تنم�ــة ثقافــة الحــوار مــ�
 ذاتيّ ال ــ الاســتفادة مــن مصــادر المعرفــة المتاحــة بهــا للــتعلملدى زوارها، حیث �مكن لهم 

إجراء الأ�حــاث   هذه الثقافة، �الإضافة إلى  نم�ةوالاطلاع على الكتب التي تساهم في ت
ة ءتدر�س تكل�ف الطلاب �قــراهیئة ال ءلأعضا هذا المجال. �ما �مكن   المتخصصة في

احــة فــي مكت�ــات صــول إلــى مواقــع الإنترنــت المتهــذه الثقافــة، و�تــاح لهــم الو   نمــيتب تكُ 
ال. و�التــالي، وفعــَّ  شــاملٍ  كلٍ المعلومــات والمعــارف حــول العــالم �ش ــالجامعــة التــي تــوفر 

عدیــد مــن القضــا�ا، ة علــى إثــراء ثقافــة مرتادیهــا وتقــد�م الحلــول لجامع�ّ ت التعمل المكت�ا 
ال فــــة والتحــــاور الفعــــَّ مختلح علــــى ثقافــــات الحضــــارات والــــد�انات الا مثــــل ��ف�ــــة الانفت ــــ

 .ةمصر�ّ ال  ثقاف�َّةلي عن الهو�ة اوالمثمر معها، دون التخلِّ 

 ثقافة الحوار في الجامعة تنم�ةتحد�ات    ا:�عً سا 

ة الصــواب والخطــأ مال� ــّاجح إلــى أن یــؤمن طرفــاه بنســب�ة الــرأي واحتحــوار الن ــ�حتــاج ال
ب المُســـبَق للـــرأي والتف�ـــه، و�لا فـــإن الن حجـــة امـــتلاك الحق�قـــة فكـــر ��جـــة هـــي التعصـــُّ
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لنــاس. و�بــدو �ثیــرًا أنَّ ســوء والتلاقــي بــین االمطلقة، مما یؤدي إلى انســداد أفــق الحــوار 
تقــوم علــى ثقافــة الحــوار التــي افتقــاد قضــا�ا �عــود إلــى الفهــم بــین النــاس فــي عدیــدٍ مــن ال

ــازم ــاد الجـ ــر؛ فالاعتقـ ــرأي الآخـ ــرام الـ ــرة  احتـ ــواب الفكـ ــر  وأ�صـ ــف�ه رأي الآخـ ــرأي وتسـ الـ
 ندوات الحوار.  هو ما ُ�فشِل جلسات أو  المختلف، �اعت�اره خطأ لا �حتمل الصواب

 أعضائها ما یلي: ثقافة الحوار لدى تنم�ةتواجه الجامعة في    التي  تحد�اتمن الو 

ل�عــــاني الشــــ�اب الــــذین یــــدمنون اســــتخدام شــــ�كات الإنترنــــت ومواقــــع  . أ  التواصــــُ
هم رِ س ــَمع أفراد أُ   إلى الحوار  افتقارهم�عض جوانب ح�اتهم، و   رفض  اعيّ تمجالا

ل�مكــن اســتخدام لغــة الحــوار و  وزملائهــم وأصــدقائهم. و�التــالي ــةال التواصــُ ال  فعَّ
ل�كات الإنترنــــت ومواقــــع ى ش ــــلمنــــع خطــــط الجماعــــات المتطرفــــة عل ــــ  التواصــــُ

 .لى المشار�ة ف�هعاندماج الش�اب في مجتمعهم وتحفیزهم    قو�ةوت  جتماعيّ الا
الذي یر�ز علــى النظر�ــات والمفــاه�م العامــة دون   ديّ التقلی  جامعيّ التعل�م ال  إنَّ  . ب

یــــؤدي إلــــى اتســــاع الفجــــوة بــــین النظر�ــــة والتطبیــــق.  �مكــــن أن عملــــيّ تطبیــــق 
یواجهــون صــعو�ة فــي النــوع مــن المعرفــة، فــإنهم قــد    الطــلاب هــذادما یــتعلم  وعن

تم تعلــ�م الطــلاب أن ی ــ مــن الضــروريّ ف ،تغیــرةمالح�ــاة الحق�ق�ــة وال فــيتطب�قهــا 
 ,Mayerالمتغیــر ( جتمــاعيّ ك�ف�ــة تطبیــق المفــاه�م النظر�ــة علــى الواقــع الا

ا 145 ,2017 ة � ــّعمللارات ام المه ــتــوفیر فــرص للطــلاب لــتعلُّ  ین�غــي). أ�ضــً
الــةة  تعل�م� ــّمن خلال توفیر بیئات    والتطب�ق�ة وتحفیز�ــة وتفاعل�ــة، تتــ�ح لهــم   فعَّ

 ة تحاكي الواقع الحق�قي.عمل�ّ ع وأنشطة  م عن طر�ق الق�ام �مشار�التعلُّ 
ون خطـــــرًا �بیـــــرًا �ســـــبب إدمـــــانهم للإنترنـــــت ومواقـــــع جـــــامعیّ یواجـــــه الطـــــلاب ال . ج

ل  جتمـــــاعيّ حـــــ�طهم الام عـــــنى عـــــزلهم یـــــؤدي إل ـــــ الـــــذي جتمـــــاعيّ الا التواصـــــُ
 ضــــهم هــــذا الإدمــــانرِّ عَ �ُ  ا �م ــــهم وأقــــار�هم. رِ ســــَ وضــــعف أواصــــر الحــــوار مــــع أُ 

لل ــُ ــزاز  لتفاعـ ــة للابتـ ــم عرضـ ــا �جعلهـ ــادعین، ممـ ــین أو مخـ ــخاص وهمیـ ــع أشـ مـ
ــة، ــع  والعزلــ ــتخدم مواقــ ــة تســ ــات المتطرفــ لوالجماعــ ــُ ــاعيّ الا التواصــ ــأداة  جتمــ �ــ



 

 
 

 

 
                                            

 

۷٦۹ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ــْ م الإغــــراءات لهــــم عَ دِّ قــــَ ا، حیــــث تُ م لصــــالحهلاســــتقطاب الشــــ�اب وتجنیــــده ر بــ
ــة ــا�ات وهم�ـ ــُّ  ،حسـ ــنجح فـــي التوغـ ــذلك تـ ــة و�ـ ــر�حة الهشـ ــذه الشـ ــین هـ ــارة و ل بـ �ثـ

 .)٦١، ٢٠١٩أحمد،  (ان لدیهم مشاعر الغضب والاحتق
ر��ـــة التـــي تخلـــو مـــن القـــ�م المســـتوردة مـــن الـــدول الغالمنـــاهج  �عـــض اســـتخدام .د

داننا. �مــا ة في بل ــجامع�ّ یئة الة، والتي لا تناسب البمحل�ّ ة الجتماع�ّ والا  ثقاف�َّةال
ة تر�و� ــّة الدراس�ّ لا�عود ذلك أ�ضًا إلى نقص الجهود المبذولة لتطو�ر المقررات  

م لطـــــلاب الج دَّ تطـــــو�ر  ذاو�تطلـــــب ه ـــــ، )٨، ٢٠١١الحـــــوت، امعـــــة (التـــــي تُقـــــَ
ة جتماع� ــّ�ضمن وجــود القــ�م الأخلاق�ــة والا  ة �شكلٍ جامع�ّ المناهج والمقررات ال

ة ولمتطل�ــات العصــر، وتحدیــدًا القــ�م المتعلقــة محل� ــّمــة للثقافــة الاللازمــة والملائ
ین كــاد�میّ جــب أن تــتم هــذه الجهــود �التنســیق مــع الأ�بثقافــة الحــوار وأدابهــا. و 

 .ق والتر��ةوالمتخصصین في الق�م والأخلا
ة للطلاب في الوقــت الحــالي �ســبب الاعتمــاد المتزایــد علــى فكر�ّ تزداد الت�ع�ة ال . ه

ــة والم ــع الترجمــ ــوعات راجــ ــة والموســ ةالأجنب�ــ ــَّ ــرالعالم�ــ ــذا الأمــ ــؤدي . هــ ــى  یــ إلــ
ة علم� ـــّة والعجـــز عـــن مواك�ـــة التحـــولات ال� ـــإحســـاس الطـــلاب �ـــالاغتراب والت�ع

ةوال ة، وتقلیــل ســلام�ّ ة والإعر�� ــّالثقافــة الالحدیثــة، وقــد یــؤدي إلــى ضــعف  ثقاف�ــَّ
كلة، المش ــ هذ)، ولحــل ه ــ٥٠، ٢٠١٧والتفكیــر الناقــد (الجهنــي،  علمــيّ الإبــداع ال

ةة والعلم� ــــّة فــــي تــــوفیر المصــــادر الجامع� ــــّ�جــــب تفعیــــل دور المكت�ــــة ال ــَّ  ثقاف�ــ
بــین الاســتفادة مــن المصــادر ة، وتوج�ه الطلاب لتحقیق التوازن دول�ّ ة والل�ّ حمال

ا توج�ــه ســلام�ّ ة والإعر�� ــّ�ة والحفــاظ علــى الثقافــة والهو�ــة الالأجنب ة. �جــب أ�ضــً
ثقافــة الحــوار والتفكیــر الناقــد   تنم�ــة  إلىالتدر�س    الطلاب من قِبل أعضاء هیئة

 .ةجتماع�ّ والا  ثقاف�َّةال  ة�الهو�  فخرال  تأكید، و علميّ والإبداع ال
 ةطلاب� ــّحــادات النشطة والاتن ضعف الاشتراك في الأ�عاني طلاب الجامعة م .و

الأنشـــــطة والاتحـــــادات �النســـــ�ة لعـــــدد �بیـــــر مـــــن �ســـــبب ضـــــعف �فا�ـــــة هـــــذه 
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ة جعلهــا تفتقــر إلــى طلاب� ــّمــود الــذي أصــاب الاتحــادات اللجا الطــلاب. �مــا أنَّ 
دفــع الطــلاب بــدون فعال�ــة، ممــا  لوأصــ�حت مجــرد ه�اك ــ المضــمون الحق�قــيّ 

جــــــب تفعیــــــل لائحــــــة ) لــــــذلك، �٧٥٠، ٢٠١٩رشــــــیدي، للانصــــــراف عنهــــــا (ال
ة وتحــــدیثها �مــــا یــــتلاءم مــــع متطل�ــــات العصــــر طلاب� ــــّالأنشـــطة والاتحــــادات ال

ئــة تشــج�ع�ة للطــلاب للاشــتراك فــي الأنشــطة والاتحــادات والطــلاب، وتــوفیر بی
عــة ن هــذه الأنشــطة والاتحــادات متنو و ة والمشــار�ة فیهــا. و�جــب أن تك ــطلاب� ــّال

 ة.علم�ّ ة والر�اض�ة والجتماع�ّ والا  ثقاف�َّةمن المجالات الوتتضمن عدیدًا 
ــاني  .ز ــداد تعـ ــا فـــي إعـ ــن ضـــعف دورهـ ــة للطـــلاب،  الشخصـــ�َّةالجامعـــة مـ الق�اد�ـ

ة الكفیلــــة �غــــرس قــــدرات النقــــد والابتكــــار والإبــــداع فــــي فكر� ــــّطــــر الالأُ ب غ�ــــا و 
ة والممارســات داخــل أســوار الجامعــة. �مــا دراســ�ّ ج الهالطــلاب مــن خــلال المنــا 

ــررات ال نَّ أ ــ�ّ المقـــــ ــن حدراســـــ ــاة الطـــــــلاب ة تغیـــــــب عـــــ ــّ الأ�ـــــ ــّ ة والكاد�م�ـــــ ة علم�ـــــ
طــلاب عــن الواقــع ، ممــا یــؤدي إلــى اغتــراب الالس�اســ�َّةة والخلق�ــة و جتماع� ــّوالا

ولتحســـین هـــذا الوضـــع، �جـــب  .)٣٨٠، ٢٠١٨(الســـعید،  ون ف�ـــهالـــذي �ع�ش ـــ
وفیر الق�اد�ـــة للطـــلاب وت ـــ الشخصـــ�َّةتفعیـــل دورهـــا فـــي إعـــداد  ةعلـــى الجامع ـــ

ــر الالأُ  ية الفكر� ـــّطـ ــِّ ــي تنمـ ــد وا تـ ــي النقـ ــدراتهم فـ ــداع. و قـ ــار والإبـ ــا عللابتكـ أن  یهـ
�ــادة ب علــى تنم�ــة مهــارات القة وورش عمــل تســاعد الطــلاتدر�ب� ــّبــرامج  تنشــئ

 الجامعــة تضــ�ف . �مــا �جــب أنبــداعيّ الثقة �النفس والتفكیــر الناقــد والإ  قو�ةوت
ة جتماع� ـــّة والاعلم� ـــّة والكاد�م� ـــّیتناســـب مـــع ح�ـــاة الطـــلاب الأ دراســـيّ محتـــوى 

ة طلاب� ــّ، وتشــج�ع الطــلاب علــى المشــار�ة فــي الأنشــطة الالس�اســ�َّةوالخلق�ــة و 
 .قدراتهم الق�اد�ة  نم�ةاتهم وتشخص�ّ ل على تطو�ر  المختلفة التي تعم

تخــتص �مهــارات مقــررات التــي  لة من غ�ــاب اجامع�ّ تعاني �عض المؤسسات ال . ح
ا أمــام تنم�ــة مهــارات الحــوار الهــادف  دُّ ع ــَ�ُ  دا�ــه وأصــوله، وهــذاآالحــوار و  عائقــً

ظ أنَّ   نقــديّ والتفكیر ال ة جامع� ــّ�عــض المؤسســات ال  لــدى الطــلاب. ومــن الملاحــَ



 

 
 

 

 
                                            

 

۷۷۱ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
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ة تدر�ب� ــّة ودورات دراســ�ّ رات حرصــت علــى تخصــ�ص مقــر  لــدول المتقدمــةي اف ــ
سســه، حتــى ینشــأ جیــل واع ومــدرك وقــادر الحوار وأ  ز مهاراتوورش عمل تعزِّ 

لقنــوات  على فتح   ل الــرأي   التواصــُ بــین أفــراد مجتمعــه، و�تمتــع �القــدرة علــى تقبــُّ
ــار�ة ــالف �طـــــرق حضـــ ــى)٦٥٥، ٢٠١٨(العمـــــري،  المخـــ ــذلك، �جـــــب علـــ  . لـــ

مهــارات الحــوار لــدى الطـــلاب،  نم�ــةة تفعیــل دورهــا فـــي ت� ــّجامعالمؤسســات ال
ز هــذه المهــارات، ة وورش عمل تعــزِّ تدر�ب�ّ ة ودورات  �ّ دراسوتخص�ص مقررات  

اءالــوعي �أهم�ــة  نم�ــةعمــل علــى توت والتعــاون فــي بنــاء مجتمعــات  الحــوار البنــَّ
ة تعلـــ�م تدر�ب� ـــّلمدن�ـــة حضـــار�ة. و�جـــب أن تتضـــمن هـــذه المقـــررات والـــدورات ا

لهــارات الحــوار وأسســه، و��ف�ــة الطــلاب م مــع الــرأي المخــالف �طر�قــة  التعامــُ
عـــن الــرأي والتفكیـــر اءة، وتنم�ــة قـــدراتهم فــي الاســـتماع والتعبیــر ار�ة و�نـــَّ ض ــح
 .ة�جاب�ّ ة الإجتماع�ّ خلاق�ة والاالق�م الأ  نم�ة، وتنقديّ ال

حــد الأدوات تمثــل أ، حیــث جــامعيّ م الإنَّ ثقافــة الحــوار تضــطلع بــدورٍ حاســم فــي التعلــ�
لو  لالتواصـــُ ة التـــي تســـاعد الطـــلاب علـــى تطـــو�ر مهـــارات ساســـ�ّ الأ  جتمـــاعيّ الا التفاعـــُ

لالمســتمر و م قــدرة الطــلاب علــى الــتعلُّ  ز، �مــا تعــزِّ نقــديّ والتفكیــر ال مــع الآخــر�ن  التفاعــُ
، جــامعيّ تعلــ�م الالفــي  ثقافــةتلــك ال نم�ــةة متنوعــة ومتعــددة الثقافــات. ولتتعل�م� ــّفــي بیئــة 

ــوار و  ــجع الحـ ــي تشـ ــراءات التـ ــات والإجـ ــن الس�اسـ ــة مـ ي مجموعـ ــِّ ل�جـــب تبنـ ــُ ــین  التفاعـ بـ
نفتــاح علــى �ادل ومشــار�ة الآراء والاالطلاب والأساتذة، وتؤ�د على أهم�ة الاحترام المت

ة مناســـ�ة ومر�حـــة للحـــوار، وتـــوفیر الـــدعم تعل�م� ـــّالاختلافـــات، �مـــا �مكـــن تـــوفیر بیئـــة 
 .لدى الطلاب  جتماعيّ الا  التفاعُلو   التواصُل�ة مهارات  نماللازم لت

 ةتر�و�ّ في الأدب�ات ال  ةالعالم�َّ المحور الثاني: المواطنة  

المفهــوم وتعل�مــه  نم�ةا من التعل�م العالي، حیث یتم تأساس�ّ ءًا جز  العالم�َّةالمواطنة    دُّ عَ تُ 
ة والعـــالم نســـان�ّ فضـــل للإلتحقیـــق مســـتقبل أ كـــاد�ميّ لـــدى الطـــلاب والمجتمـــع الأ أكیــدهوت
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ةالتعل�م المُدمِج للمواطنة  �مكن أن �ساعدو   �أسره. ومهــارات مفــاه�م طــو�ر تفــي  العالم�ــَّ
 .ثقافيّ ال  التفاهُملتعاون و حترام المت�ادل وا، �ما في ذلك الاالعالم�َّةالمواطنة  

 العالم�َّةالمفاه�مى للمواطنة  أولاً: الإطار  

ةنة  المواط إلى أنَّ   وكسنو یلا  ةمظ نم  تشیر تعنــي الشــعور �الانتمــاء إلــى المجتمــع  العالم�ــَّ
ــان�ّ الأوســـع والإ ــتر�ةنسـ ــمول�ة لـــك ذو  ة المشـ ــامحًا وشـ ــر ســـلامًا وتسـ ــاء مجتمعـــات أكثـ لبنـ

فــي  التعل�م�ــَّةة أنَّ الأنظم ــ  ٢٠٣٠لعــام    العالم�ــَّة�د الأمم المتحدة في خطتهــا  وأمنًا. وتؤ 
ةمواطنــة مفهــوم ال نم�ــةجم�ــع الــدول �جــب أن تهــتم بت وتعلــ�م الطــلاب المعــارف  العالم�ــَّ

ین �عملــون علــى تحقیــق عــالمیّ اطنین مــو  انهم مــن أن �صــ�حو ك ــِّمَ والمهارات والقــ�م التــي تُ 
 ثقــــافيّ ، و�قــــدرون التنــــوع العُنــــفونبــــذ ال التســــامُحلســــلام و الاســــتدامة و�روجــــون لثقافــــة ا

)UNESCO, 2015(.  دُّ تتُ و أمــرًا ضــرور��ا لتحقیــق  ةالعالم�ــَّ التر��ــة للمواطنــة  نم�ــةعــَ
ــث �س ــــ ــتدامة، حیــ ــة المســ ــي تالتنم�ــ ــةهم فــ ــان وال نم�ــ ــوق الإنســ ــوعي �حقــ ــین ارُ ق ــــتالــ ب بــ

د الهــدف الرا�ــع فــي غایتــه الثقافــات، وتشــكیل جیــل جدیــد �ســعى للســلام والوئــام. و�ؤ� ــ
التر��ـــة للمواطنـــة  ضـــمینعلـــى أهم�ـــة ت ٢٠٣٠لمســـتدامة لعـــام الســـا�عة لخطـــة التنم�ـــة ا

 ).٢٠١٥في جم�ع الدول (الأمم المتحدة،    التعل�م�َّةالأنظمة  ي  ف  العالم�َّة

رَّ   العالم�َّةوالمواطنة   دَ ف�ــه، أو الــذي  فتُعــَ  �أنهــا: حــق الفــرد �الانتمــاء إلــى البلــد الــذي وُلــِ
ــذا ــاه هــ ــه تجــ ــزام بواج�اتــ ــه والالتــ ع �حقوقــ ــُّ ــیته، والتمتــ ــل علــــى جنســ ــؤدي  حصــ ــد، وتــ البلــ

لفــــرد، والحصــــول علــــى مجتمــــع ســــل�م متكامــــل المواطنــــة الســــل�مة إلــــى تحقیــــق ذات ا
ر الأوضــــاع ومتعــــاون، و  ة شــــهد مفهــــوم المواطنــــة ع� ــــّا جتموالا الس�اســــ�َّةفــــي ظــــل تغیــــُّ

دة؛ فأصــــ�ح �عنــــي �اختصــــا  رات عــــِ ل الأنظمــــة تطــــورات وتغیــــُّ ر الانتمــــاء الواســــع، وتقبــــُّ
البلــدان، وهــذا ة المختلفة، وشعور الفرد �أنه لا ینتمي لبلدٍ واحدٍ فقــط بــل لمختلــف  دول�ّ ال

ومــن  ،�َّةفثقا ة أم اجتماع�ّ أم  اقتصاد�َّة�الط�ع ینطبق على جم�ع الجوانب سواء أكانت 
ف الســر�ع مــع المتغیــرات �جب تــدر�ب الأفــراد علــى التك�ــُّ   العالم�َّةأجل تحقیق المواطنة  
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  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

طــة بهــم، والقــدرة علــى التعــا�ش مــع مختلــف الثقافــات مــع المحافظــة علــى الهو�ــة المح�
 ).۹، ۲۰۱۹الخاصة �الفرد نفسه (علاونة،    ةف�َّ ثقا ال

ةوتشــیر المواطنــة  ة مشــتر�ة، �نســان�ّ ى مجتمــع أوســع و إل ــتمــاء ن�الاإلــى الشــعور  العالم�ــَّ
 محلــيّ بــین ال ثقــافيّ وال جتمــاعيّ والا قتصــاديّ والا يّ اس ــس�وتُســلِّط الضــوء علــى التــرا�ط ال

ة والعاطف�ــة، جتماع� ــّة، الامعرف� ــّلا :، تســتلزم جم�عهــا مجــالات الــتعلمعــالميّ وال وطنيّ وال ــ
ــیّ علوالســـلو��ة و�هـــدف إلـــى تمكـــین المت وار نشـــطة، أدار�ة والاضـــطلاع � ـــن مـــن المش ـــمـ

ا و  ةا، لمواجهــة التحــد�ات عالم� ــّمحل�ــ� حوا مســاهمین اســت�اقیین فــي ا، ل�صــ�وحلّه ــ العالم�ــَّ
 (UNESCO, 2015). عالم أكثر عدلاً وسلمًا وتسامحًا وشمول�ة وأمانًا واستدامة  

ــ�م المواطنــة إوتــم  ةدراج تعل ــَّ یــد مــن عدالمســتدامة نت�جــة لضــمن أهــداف التنم�ــة  العالم�
لمــدة  العقود الماضــ�ة. علــى ســبیل المثــال، مــن بــین أهــداف التعلــ�م  يالجهود المبذولة ف

، تــم ٢٠١٢فــي ســبتمبر  قــتطلِ أُ  ، التــيعــالميّ خمــس ســنوات الم�ــادرة الأولــى للتعلــ�م ال
وتضـــمنت هـــذه  الس�اســـ�َّةة و جتماع� ـــّفـــي قلـــب أجنـــدات التنم�ـــة الاوضـــع جـــودة التعلـــ�م 

التحــد�ات  ووضعت رؤ�ة لتعلــ�م یواجــه  ،العالم�َّةالمواطنة    نم�ةي تلمهمة دور التعل�م فا
 ).Center of universal education, 2017, 1(و�ؤسس لمجتمعات أفضل  

ةوالمواطنـــة  د علـــى الشـــعور �الانتمـــاء إلـــى مجتمـــع بـــلا حـــدود  العالم�ـــَّ هـــي مفهـــوم یؤ�ـــِّ
، وتــراُ�ط أكثــر تصــاد�َّةقالایــزداد عولمــة، حیــث المؤسســات ة مشــتر�ة فــي عــالم �نســان�ّ و 

ــدود ال للأفـــراد ــاط �الحـ ــد�م �الارت�ـ ــوم القـ ــدٍّ للمفهـ ــامن ة، و وطن� ـــّفـــي تحـ ــاه إلـــى التضـ الاتجـ
، وهو ع�ارة عــن ملــف العالم�َّةا بتعل�م المواطنة  و�رت�ط هذا الأمر ارت�اطًا وث�قً   عالميّ ال

تنفیذه فــي أهــداف  تمین، یعالمیّ الناس مواطنین    للتأكید على أهم�ة التعل�م �أداة ل�ص�ح
لمواقــف �ــة المســتدامة، و�مكــن فهمــه علــى أنــه مجموعــة مــن المهــارات واالیونســكو للتنم

 .)Asci et al, 2016, 22(ا  عالم�ّ والسلو��ات التي �جب تعل�مها لتص�ح مواطنًا  
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ةوُ�عَدُّ تعل�م المواطنــة   ا العالم�ــَّ ا قو�ــ� ، ضــمن مجــالات عمــل الیونســكو ذات الصــلة، نهجــً
ن النــــاس مــــن التعــــافي�للتعل ــــ مــــن الأزمــــات وتحو�ــــل مجتمعــــاتهم إلــــى  م �مكــــن أن �مكــــّ

ة محـــددة أخـــرى تـــوفر نقـــاط تعل�م� ـــّمة. وهـــذا �شـــمل منـــاهج مجتمعـــات مســـالمة ومســـتدا
ــةفعَّ دخــول  ــةلت ال ةالمواطنــة  نم� ــَّ ــ�م مــن أجــل العالم� والســلام  دوليّ ال ــ اهُمالتف ــ، مثــل التعل

ةالجهــود المبذولــة لــدمج المواطنــة  الیونســكو ؤ�ــدوتعلــ�م حقــوق الإنســان، وت فــي  العالم�ــَّ
ةأنظمة التعلــ�م والممارســات   ة محــددة أخــرى تــوفر تعل�م� ــّذلــك منــاهج  . یتضــمن  التعل�م�ــَّ

ــول  ــاط دخـ ــةنقـ الـ ــةلت فعَّ ــة  نم�ـ ةالمواطنـ ــَّ ــل العالم�ـ ــن أجـ ــ�م مـ ــل التعلـ ــاهُم، مثـ  دوليّ ال ـــ التفـ
 .)Robiolle, 2017, 5( والسلام وتعل�م حقوق الإنسان

ةالتعل�م من أجل المواطنة    ُ�عَدُّ و  فــي هــذا العصــر مــن أهــداف التنم�ــة المســتدامة   العالم�ــَّ
ةالمواطنــــة  حیــــث إنَّ  ــَّ ــترات�ج�ة لمســــاعدة الشــــ�اب علــــىهــــي  العالم�ــ الوصــــول إلــــى  إســ

، وتتضــح الفرص و�ــذلك مواجهــة التحــد�ات التــي �فرضــها هــذا العــالم المتنــوع والمتــرا�ط 
 ):,Center of universal education ,2017 2لي (أهم�ة هذا التعل�م ف�ما ی

د الش�اب �فهم العلاقات والروا�ط   . أ  العام.  والالتزام بتحقیق الصالح  العالم�َّةیزوِّ
ین مـــن خـــلال عـــالمیّ والمعرفـــة للتمكـــین لهـــم �مـــواطنین  المهـــارات والقـــ�م نمـــيی . ب

 ل التنوع.ة وقبو جتماع�ّ نسان والعدالة الاوحقوق الإ التسامُح  أكیدالممارسة وت
ات متنوعــة، والســعي إلــى تحقیــق تفــرُّدهم �ســمح للنــاس �التعــاُ�ش ضــمن مســاح . ج

 وثقافتهم وذاتهم.
هو تعل�م ُ�عِد الشــ�اب للح�ــاة فــي  امةالتنم�ة المستدو   العالم�َّةة  والتعل�م من أجل المواطن

ــادي والعشـــر�ن ولا ین�غـــي النظـــر إل�ـــه �مو  ــانويّ القـــرن الحـ ــالق�م ضـــوع ثـ ــه یتعلـــق �ـ ، لأنـ
أن تكـــــون جـــــزء لا یتجـــــزأ مـــــن جم�ـــــع  والمواقـــــف والفهـــــم والمهـــــارات. إنهـــــا روح �مكـــــن

تنظــر إلــى یر�ط بین البیئة وأفرادها، إنهــا نظام وطر�قة ح�اة    ، وهوالتعل�م�َّةالمؤسسات  
غیــر العــالم �جم�ــع �ائناتــه الح�ــة �أنهــا تــرت�ط ب�عضــها الــ�عض، فهــي تــدرك أنَّ العــالم 

النــاس   ن تشكیله وتغییــره مــن خــلال مواقــف وقــ�م وســلوكعادل وغیر متكافئ، لكن �مك
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الاعتمــــاد هـــي: التعلـــ�م  ع مــــننـــو هـــذا ال تــــدعم ةمفـــاه�م رئ�س ـــ وجــــدتو ، الـــذین �ســـكنونه
، القــ�م، جــودة الح�ــاة، مالتغییــر المســتدا  قوق والواج�ات، التنــوع،الح  المواطنة،  ،المت�ادل

 .)20Bennell ,5015 ,حل النزاعات (عدم ال�قین و 

ةمواطنــــة التعلــــ�م مــــن أجــــل التنم�ــــة المســــتدامة والحقیــــق إنَّ ت ل  العالم�ــــَّ �ســــتوجب تكامــــُ
ة درســي (المعلــم والمــتعلم) والآ�ــاء والحكومــة والس�اســةالأدوار بــین المجتمــع الم  التعل�م�ــَّ
 معارف ومهارات وق�م تتناسب مع متطل�ات هذا التعل�م.  ةدراس�ّ وأن تتضمن المناهج ال

 العالم�َّةة من أجل المواطنة  ثانً�ا: مجالات التر��

 ):١٥، ٢٠١٥ف�ما یلي (الیونسكو،    العالم�َّةالمواطنة  تر��ة من أجل  مجالات ال تتمثل

ــال ال . أ ــم والتفكیــــر ال: لاكتســــاب المعرفــــة والمعرفــــيّ المجــ ف�مــــا �خــــص  نقــــديّ فهــ
ة والتــرا�ط والاعتمــاد المت�ــادل بــین محل� ــّة والوطن� ــّوالإقل�م�ة وال  العالم�َّةالقضا�ا  

 .مختلف البلدان والسكان
ــاء إلـــى الإ :اطفيّ الع ـــ - جتمـــاعيّ المجـــال الا . ب ــان�ّ الشـــعور �الانتمـ ة المشـــتر�ة نسـ

 .الاختلاف والتنوع  الق�م والمسئول�ات والتعاطف والتضامن واحترام  وت�ادل
الـــةاذ إجـــراءات اتخ ـــ :المجـــال الســـلو�يّ  . ج ــئولة علـــى المســـتو�ات ال فعَّ ة محل� ـــّومسـ

 ن أجل عالم أكثر سلامًا واستدامة.م  العالم�َّةة و وطن�ّ وال
 العالم�َّةالتر��ة على المواطنة  ثالثًا: أهداف 

 :)۲٤، ۲۰۰۸،  (كابیزودو، وآخرون   ما یلي  العالم�َّةمواطنة  أهداف التر��ة على ال من

ن علــى مقار�ــة القضــا�ا الشــاملة مــن خــلال علمــیّ ن والمعلمــیّ تحفیــز وتشــج�ع المت . أ
 ة مجددة.تعل�م و�یداجوج�

یــر الرســم�ة مــن خــلال تقــد�م ة الرســم�ة وغتر�و� ــّرســات الالبــرامج والمما  تحــدیث . ب
 الخاصة بها.  المواد والمنهج�ة
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ــائق  عـــالميّ فـــتح ُ�عـــد  . ج ونظـــرة شـــمول�ة للتر��ـــة لمســـاعدة الأفـــراد علـــى فهـــم الحقـ
ات المعقـــدة فـــي عـــالم الیـــوم، وعلـــى تطـــو�ر القـــ�م والمواقـــف والمعـــارف عمل� ـــّوال

 من مواجهة تحد�ات عالم مترا�ط.التي تمكِّنهم والمهارات  
 عُنــفتــؤدي إلــى ال ات المعقــدة التــيعمل� ــّعــض الن علــى فهــم �علمــیّ تســاعد المت .د

ومنــع حــدوثها أو حلهــا. �مــا  عــالميّ وال وطنيّ وال المستوى الفرديّ   والصراع على
اءة وغیــر عن�فــة، وذلــك ب ي ســلو��ات تــؤدي إلــى حلــول بنــَّ  تأكیــدتنحــو إلــى تبنــِّ

ــة الثقافـــات امع ــاهُملأخـــرى و رفـ ــین مختلـــف الثقافـــات وتـــدع� التفـ ــراد بـ م دور الأفـ
 أكثر عدلاً و�نصافًا.اعلین نش�طین من أجل عالم كف

م حیـــث یـــتم تشـــج�ع المت . ه ن علـــى العمـــل علمـــیّ ن والمعلمـــیّ تطـــو�ر مجموعـــات تعلـــُّ
 المشترك حول القضا�ا الشاملة.

 امة.ة والتنم�ة المستدجتماع�ّ عدالة الاتوع�ة المواطنین من أجل ال .و
عطــاء الجم�ــع فرصــة التعبیــر قبــول الاختلافــات مــع الآخــر�ن والتــداخُل معهــم و�  .ز

 والتصرُّف �شكلٍ متضامن.
أو العامــة والتفكیــر فــي  صــ�َّةالشخت ن على ا�جاد بــدائل للقــراراعلمیّ المت  تساعد . ح

 ین.عالمیّ تهم وغرس روح المسئول�ة الشاملة فیهم �مواطنین عواقب خ�ارا
ز المشــار�ة فــي . ط  مــن ن للعمــل بنشــاط علمــیّ ن والمتعلمــیّ الفعــل؛ أي تــدعو الم تعــزِّ

 أجل عالم أكثر عدلاً و�نصافًا.
ةواطنــة لتر��ــة علــى المفــي حــین وضــعت الیونســكو أهــدافًا ل (الیونســكو، وهــي  ،العالم�ــَّ

١٦، ٢٠١٥(: 

ةنـــى الحو�مـــة تطـــو�ر فهـــم ب . أ ــَّ ةوالحقـــوق والمســـئول�ات والقضـــا�ا  العالم�ـ  العالم�ـــَّ
 ة.محل�ّ ة والوطن�ّ وال  العالم�َّةات  عمل�ّ وال النظم والروا�ط بین
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 نقــديّ تقصــاء الة للقرائ�ــة المدن�ــة، مثــل الاسساســ�ّ ر وتطبیــق المهــارات الأتطــو� . ب
ــات و ا اوتكنولوج� ـــ ــر اللمعلومـ ــة والتفكیـ ــة الإعلام�ـ ــديّ القرائ�ـ ــاذ القـــرارات  نقـ واتخـ

 .ةجتماع�ّ والا  الشخص�َّة�ة  السلام والمسئول وحل المشكلات والتفاوض و�ناء
، مثــل الثقافــة واللغــة والــدین الاعتــراف �ــالاختلاف والهو�ــات المتعــددة وتقو�مهــا  . ج

 اد تنوُّعًا.دة، وتطو�ر المهارات للع�ش في عالم یز تنا المشتر��نسانیّ والجنس و 
ة صــنع القــرار عمل� ــّم ودراســة ��ف�ــة تأثیرهــا فــي المعتقــدات والقــ� التعــرُّف إلــى .د

 .ة والالتزام المدنيّ جتماع�ّ ورات حول العدالة الاوالتص جتماعيّ والا  س�اسيّ ال
 غ�ــاب لة والمهــارات اللازمــة لتحلی ــجتماع� ــّة الام الإنصــاف والعدال ــتطــو�ر قــ� . ه

ــاواة علــــى أســــاس ــاعيّ الجــــنس أو الوضــــع الا المســ ــاديّ والا جتمــ ــة  قتصــ والثقافــ
 .نقديّ والدین والعمر وغیرها من القضا�ا �شكلٍ 

ة ل� ــّمحالمعاصــرة علــى المســتو�ات ال العالم�ــَّة  ســاهمة فــي القضــا�ا المشار�ة والم .و
 ین مطلعین وملتزمین ومسئولین.عالمیّ ن  كمواطنی العالم�َّةو ة  وطن�ّ وال

 .م التنوعواحترا �الآخر�ن والتعاطف معهمو   �البیئة  لو��ات الاهتمامتطو�ر س . أ

ین �مفهــوم لمواطنلالوعي المجتمعيّ  نم�ةإلى ت تهدف العالم�َّةالتر��ة على المواطنة   إنَّ 
تجــاه عدیــد مــن   العالم�َّةفراد المسئول�ة  ة والح�اة التشار��ة، تحمیل الأجتماع�ّ العدالة الا

، ز�ــادة الــوعي العالم�ــَّةاجهة التغییرات تمكِّن الأفراد من فهم ومو دورها  الجوانب، والتي ب
بــــین والنزاعــــات  عُنــــفلــــدى الأفــــراد، وتثبــــ�ط الفكــــر المغلــــق، والابتعــــاد عــــن ال افيّ ثق ــــال

ل الأشــخاص الآخ ــ ل الاخــتلاف الشعوب المختلفة، تدر�ب المواطنین علــى تقبــُّ ر�ن، وتقبــُّ
ل إلــى عــالمٍ أكثــر ع جم�ــع المجتمعــات، والوصــو عــا�ش م ــوالــدینيّ والعرقــيّ، والت ثقــافيّ ال

الاهتمــام و ، عــالميّ مّ الســلام الراد على اختلاف خلف�ــاتهم لــ�عُ إنصافًا، ومساواة حقوق الأف
 .�َّةالعالمفهُّم مشاعرهم والتعاون معهم والمشار�ة في حل القضا�ا  �الآخر�ن وت
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 العالم�َّةرا�عًا: أنواع المواطنة  

 :(Laville, 2011, 13)ف�ما یلي    العالم�َّةنة  تتمثل أنواع المواط 

تهــتم �الجانــب الأخلاقــيّ واحتــرام الأفــراد ل�عضــهم   ة:الأخلاق�ــَّ   العالم�َّةالمواطنة   . أ
 أن تتضمن أجزاء تتحدث عن حقوق الإنسان. ال�عض، ومن الممكن

 .دوليّ تر�ز على العمل والعمالة والتطور ال  :قتصاد�َّةالا  العالم�َّةالمواطنة   . ب
من الفنــون واللغــات والإعــلام   عالميّ تهتم �الجانب ال  :ثقاف�َّةال  العالم�َّة  المواطنة . ج

 .ثقاف�َّةوعدید من الأمورال
ةالمواطنـــة  .د ة: تالب العالم�ـــَّ مـــن  والحكومـــات والمجتمعـــات الأفـــراد لتفاع ـــُم بهـــتیئ�ـــَّ

 الأج�ـــال احت�اجـــات تلبـــي التـــي المســـتدامة التنم�ـــة وتحقیـــق  البیئـــة ما�ـــةحأجـــل 
 .احت�اجاتها  تلب�ة  على  القادمة  الأج�ال �قدرة  المساس دون   الحال�ة

ةالمواطنــة  . ه ز عتر الصــح�َّة:  العالم�ــَّ  للحفــاظ  والجماع�ــة ةالفرد�ــَّ  ول�ةئالمس ــ لــى�ــِّ
 والتطـــو�ر علمـــيِّ ال ال�حـــث مجـــال فـــي الـــدوليِّ  والتعـــاون  ،الإنســـان صـــحة علـــى

 .ةالطب�َّ   والمعدات والأدو�ة  اللقاحات  وتوفیر  التكنولوجيِّ 
ةالمواطنــــــة  .و ، وخاصــــــة الس�اســــــ�َّةتر�ــــــز علــــــى المواضــــــ�ع  :الس�اســــــ�َّة العالم�ــــــَّ

 العلاقات بین الأفراد والدول.
 لتعز�ــز ةوالجماع�ــَّ  ةالفرد�ــَّ  ول�ةئالمسز على ة: تر�ِّ المواطنة العالم�َّة الاجتماع�َّ  .ز

ــة ــَّ  العدالــ ــاواة  ةالاجتماع�ــ ــوق  والمســ ــان وحقــ ــة الإنســ ــتدامة والتنم�ــ ــر المســ  وتغییــ
 .العالم  في والمستدامة  نصفةالم غیر  ةالاجتماع�َّ   الأوضاع

ة  . ح ز علــىة/ الفكر� ــِّالعلم�ــَّ المواطنــة العالم�ــَّ  ةوالجماع�ــَّ  ةالفرد�ــَّ  ول�ةئالمس ــ ة: تر�ــِّ
ــو�رلت ــ�م طـ ــيِّ  وال�حـــث التعلـ ــديِّ  والفكـــر العلمـ ــق  النقـ ــوم وتطبیـ ــا  العلـ  والتكنولوج�ـ

 والمــوارد الخبــرات وت�ــادل  المختلفــة  الثقافات  بین  والأفكار  الآراء  لوت�ادُ ،  عالم��ا 
 .المعاصرة  ةالعالم�َّ   التحد�ات  لمواجهة
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ز علــى . ط  ة: تر�ــِّ ة/ العقائد�ــَّ ة الدین�ــَّ  ةوالجماع�ــَّ  ةالفرد�ــَّ  ول�ةئالمس ــ المواطنــة العالم�ــَّ
 .والمجتمعات  للأفراد  ةوالروح�َّ   ةالدین�َّ   والمعتقدات  العقائد وتقدیر  لاحترام

ة  . ي ــَّ ــة العالم�ــ ةالمواطنــ ــَّ ــِّ : التعل�م�ــ ــى زتر�ــ ــزتع علــ ــوعي ز�ــ ــا�ا  الــ ــَّ  �القضــ  ةالعالم�ــ
ــد�ات ــا  التـــي والتحـ ــالم، یواجههـ ــاون  الحـــوار وتشـــج�ع العـ ــادُ  والتعـ  الخبـــرات لوت�ـ

 .العالم  أنحاء  جم�ع  في  التعل�م�َّة  والمؤسسات والمعلمین  الطلاب بین  والمعرفة

 العالم�َّة�ادئ المواطنة  خامسًا: م

 ):   Andreotti, 2018, 55(  ا یليم،  العالم�َّةواطنة  من الم�ادئ التي تقوم علیها الم

 مبدأ حقوق الإنسان مثل حق التعل�م. . أ
 امها.م�ادئ تكنولوج�ة تساعد المجتمعات من خلال استخد . ب
ز العلاقــة بــین الإنســان والبیئــة والآثــار التــي تنــتج مــن م�ــادئ بیئ�ــة . ج تفاعــل  تعــزِّ

 الإنسان معها.
 .الصح�ح الممنهج  علميّ التفكیر ال .د
 .المختلفةلثقافة المتعددة و ا . ه

 العالم�َّةلمساهمة في نجاح تطبیق التر��ة على المواطنة  سادسًا: العوامل ا

ةالمواطنــــة علــــى تتمثــــل عوامــــل نجــــاح تطبیــــق التر��ــــة  ف�مــــا یلــــي (الیونســــكو،  العالم�ــــَّ
٤٦، ٢٠١٥:( 

 ة، مع تبنِّي أصحاب المصلحة للمنهج. تر�و�ّ لمن الس�اسات ا  هي جزء .أ
 ومستدامة. طو�لة الأمد . ب
 ة �طر�قة منهج�ة.فرع�ّ عات ال�ة، تضم مختلف الموضو شمول . ج
 ة.دراس�ّ في �ل سنة من السنوات ال  حاضرة .د
 .العالم�َّةة و طن�ّ و ة والمحل�ّ تشمل الأ�عاد ال . ه
 ن.علمیّ للم  تُدَعَّم �التدر�ب ما قبل الخدمة والتطو�ر المهنيّ المتواصل .و
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ر �التعاون مع المجتمع ال .ز  .يّ محلتُدَعَّم وتطوُّ
 ودة.و�ر مع الحفاظ على الجقابلة للتط  . ح
 ات الرصد والتقی�م.عمل�ّ قابلة لاستجا�ة ردود الفعل ل . ط 
تضــمن الخبــرة علــى المــدى الطو�ــل مــع الترتی�ــات التعاون�ــة التــي ترتكــز علــى  . ي

 والتجدید. شرط الاستعراض الدوريّ 
 الم�َّةالعى المواطنة  التي تقوم علیها التر��ة عل  الرئ�سة سات التعل�م والتعلمسا�عًا: ممار 

 :)٥٥، ٢٠١٥هم تلك الممارسات ف�ما یلي (الیونسكو،  �مكن إجمال أ 

 المســاواة  مثــل: والمدرســة الصــف فــي �ــةالتفاعُلو  والشــمول�ة الاحترام روحة تنم� . أ
ت الطالـــــب بـــــین الجنســـــین والـــــدمج والفهـــــم المشـــــترك لقواعـــــد الصـــــف، وصـــــو 

 .وترتی�ات الجلوس واستخدام المساحة
ا مــع التعلــ�م والــتعلُّم ثقاف� ــّوب ز علــى المــتعلم وتتجــا �ــات التــي تر� ــِّغــرس المقار  . ب

مســتقل والتعــاوني، ي التي تتفق مع أهداف التعلم مثل: التعلُّم الالتفاعُلالمستقل  
 .وثقافة وسائل الإعلام

ن حقــوق الطفــل، وتقــد�م بــرامج المهام الحق�ق�ة: مثل تصم�م عروض ع  �زتعز  . ج
 .العالم�َّةالقضا�ا    ة تعالجلاب�ّ ط بناء السلام، و�صدار صح�فة  

ن وأُسَرَهم �مورد للتعل�م والتعلُّم، وخصوصًا في بیئــات متعــددة علمیّ تستخدم المت .د
 .تا فا قثلا

ا �حتــذى �ــه، الاطــلاع الــدائم علــى  /على المعلم  كیدالتأ  . ه المر�ــي �اعت�ــاره نموذجــً
 .المنصفةر�ة المجتمع�ة، وممارسة المعاییر البیئ�ة و شا جار�ة، والمالأحداث ال

ن علــى فهــم ��ف�ــة علمــیّ تســاعد المت عــالميّ علــى مصــادر ذات توجــه  عتمــادالا .و
اســتخدام مجموعــة متنوعــة   ة، مثــلمحل� ــّاندماجهم في العالم �النس�ة لظروفهم ال

 .نوعة ونسب�ةمتمن مصادر وسائل الإعلام ووجهات نظر  
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شـــكال رات�ج�ات التقیـــ�م والتقـــو�م التـــي تتفـــق مـــع أهـــداف الـــتعلم وأم إســـتاســـتخدا .ز
ل والتقیــــ�م ال ــــال وردود فعــــل  ذاتيّ تــــدر�س المســــتخدمة لــــدعم الــــتعلم، مثــــل التأمــــُّ

 .الأقران وتقی�م المدرسین والمجلات والملفات
ــد . ح ا للمت �متقـ ــً ــیّ فرصـ ــة �م ـــن علمـ ــ�اقات متنوعـ ــمن سـ ــتعلم ضـ ــة الـ ــك ا لتجر�ـ ــي ذلـ فـ

إلــــى  محلــــيّ مدرســــ�ة �لهــــا والمجتمعــــات، مــــن المســــتوى الالصــــف والأنشــــطة ال
ــالميّ ال ــل اعــــــ ــة ال، مثــــــ ــادلات الإلكترون�ــــــ ــة والت�ــــــ ــار�ة  المجتمع�ــــــ ــّ لمشــــــ ة دول�ــــــ

   .والمجتمعات الافتراض�ة
 العالم�َّةجل تحقیق المواطنة  ة من أتر�و�ّ ثامنًا: معاییر عمل مناهج 

ــاهج  ــل منـ ــام �عمـ ــد الق�ـ ــى المتر�و� ـــّعنـ ــة علـ ــى التر��ـ ــدف إلـ ــة ة تهـ ةواطنـ ــَّ ــب العالم�ـ ، �جـ
 ):٩٧، ٢٠٠٨بیزودو، وآخرون،  ثل (كا التر�یز على �عض الجوانب المهمة، م

علــى  عــالميّ النزاعات بین الشعوب، لتحقیق الســلام الفض تسل�ط الضوء على   . أ
 مجتمعيّ.  الصعید الفرديّ وال

ز الروا�ط بین الشــعوب، وات� ــ . ب اع منهج�ــة التر�یز على الق�م والمعارف التي تعزِّ
 تقلُّص التهم�ش المجتمعيّ والكراه�ة.

و��ــف �مكــن الاســتفادة مــن هــذا تلاف بــین ال�شــر،  الاخ ــمعرفــة �أســ�اب  ز�ادة ال . ج
 الاختلاف دون حدوث نزاعات.

ت النظــر المختلفــة، وز�ــادة دعــم الإســترات�ج�ات التــي تســاهم فــي مشــار�ة وجهــا  .د
 .  عالميّ ال  ثقافيّ الوعي ال

شــطة غیــر المنهج�ــة، والتــي تهــدف إلــى التر��ــة علــى توفیر مســاحة واســعة للأن . ه
 .  العالم�َّةالمواطنة  

 تعددة.ر موارد مختلفة ومتوفی .و



 

 
 
 

 
 

۷۸۲ 

 رمضان النجار  طمةاف

 صبري عبدالقادر المدهون 

 

 
َّ
 مدخل للمواطنة العالمي

ّ
ح  ةثقافة الحوار في التعليم الجامعي

َ
ر
َ
قت

ُ
ر م

ُّ
 " "تصو

 العالم�َّةاسعًا: أ�عاد تعل�م المواطنة  ت

  : (Maruti et Bhujendra, 2021, 77)الأ�عاد التال�ة  العالم�َّةالمواطنة   شملت

 تعل�م السلام. . أ
 والتنوع.  العالم�َّةتعل�م الثقافة   . ب
 ة.جتماع�ّ عدالة والمساواة الاال . ج
 .العالم�َّةة والس�اسة  د�مقراط�ّ ال .د
 ��ة البیئ�ة.التر  . ه
 تثق�ف في مجال حقوق الإنسان.ال .و
 والأیدیولوج�ة.  العالم�َّةالأخلاق   .ز
 امة.التعل�م من أجل أهداف التنم�ة المستد . ح
 .والتدابیر الوقائ�ة  العالم�َّةالقضا�ا   . ط 

 العالم�َّةعاشرًا: �فا�ات المواطنة  

 :)Kubacka, 2018, 48-49ما یلي (  العالم�َّةأهم �فا�ات المواطنة   من

 المشكلات.  وحل  نقديّ التفكیر ال . أ
 والتعاون مع الآخر�ن.  التواصُلالقدرة على  . ب
 حل النزاع. . ج
 العطف. .د
 الشعور �الأمن والهو�ة. . ه
 المشتر�ة، مثل حقوق الإنسان، السلام، العدالة... إلخ.  العالم�َّةالق�م  .و
 .ط لترا�، واقتصاد�َّةة والبیئ�ة والاجتماع�ّ الا  العالم�َّةلقضا�ا  ا  التعرُّف إلى .ز
 بین الثقافات.  التفاهُماحترام التنوع و  . ح
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 العالم�َّةحادي عشر: العناصر الرئ�سة لكفا�ات المواطنة  

 ):Susanne et al, 2019, 11ما یلي (ف�  العالم�َّةت المواطنة  مثل عناصر �فا�ا تت

 ة وتشمل:معرف�ّ الكفا�ات ال . أ

 ات وفهــم ترا�طهــا �ّ ملعوال  العالم�َّةالقضا�ا    في  نقديّ والفهم والتفكیر العرفة  الم .١
 قتصــاد�َّةوالعولمة الا ،وتغیر المناخ والتنم�ة المستدامة ،مثل السلطة والحكم

 ،ةجتماع� ــّوالعدالــة الا  ،والفقــر والثــروة  ،لنزعة الاســتهلاك�ةوا  ،والتجارة العادلة
 .نسان... إلخقضا�ا حقوق الإو   ،سلام والصراعوال

ــ�م الفــــرد ومعت نقــــديّ الــــوعي ال .٢ ــة علــــى قــ ــدات قوانعكاســ ــه الخاصــــة ومعتقــ داتــ
ه هــذه القــ�م الفعــل الا م ��ــف توجــِّ وصــناعة  س�اســيّ وال جتمــاعيّ الآخــر�ن؛ فَهــْ

 ف والتنوع والوعي �الهو�ة.القرار؛ فَهْم الاختلا

ةة ومحــو الأنقد� ــّالمعلومــات ال .٣ لومــات، الإعلام�ــة؛ معرفــة أیــن توجــد المع مّ�ــّ
ة، ساس�ّ صحاب المصلحة الأأا وتقی�مها، وفَهْم اهتمامات  له  نقديّ والتحلیل ال
 لاستخدام اللغة.  نقديّ والوعي ال

مـــيّ أو أو الإقل� محلـــيّ علـــى المســـتوى المعرفـــة فـــرص المشـــار�ة �مـــواطنین  .٤
 .عالميّ أو ال  وطنيّ ال

ة طن� ــّو ة والمحل�ّ �ات الالفعَّال على المستو   القدرة على العملالكفا�ات السلو��ة وتشمل:  
ةو  لمًا واســـتدامة، مـــن أجـــل عـــالم أكثـــر ســـلا العالم�ـــَّ والتعـــاون وحـــل المشـــكلات  التواصـــُ

 المدنيّ.ومهارات حل النزاعات والمشار�ة النشطة في المجتمع والمشار�ة في العمل  

 وتشمل:  ة العاطف�ةجتماع�ّ الاالكفا�ات   . ب

 تر�ةة مش ــــإنســــان�ّ إلــــى  والشــــعور �الانتمــــاء عــــالميّ تطــــو�ر الهو�ــــة �مــــواطن  .١
 التعاطف والتضامن مع الآخر�ن.وتنم�ة   وتقدیر واحترام الاختلافات والتنوع
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ة، الإنصــــاف، حقــــوق جتماع� ــــّا، العدالــــة الاعالم� ــــّالالتــــزام �ــــالق�م المشــــتر�ة  .٢
ــتعداد الإنســـا  ــتدامة... إلـــخ، والاسـ ن، الســـلام، العنا�ـــة �البیئـــة / التنم�ـــة المسـ

 الق�م بنشاط.هذه  نم�ةعم وتللانخراط �ونك مواطن في د

 وتشمل:ة  تر�و�ّ الكفا�ات ال . ج

ةظــــريّ لمفهــــوم وم�ــــادئ المواطنــــة لفهــــم النا .١ وفهــــم التحــــد�ات التــــي  العالم�ــــَّ
 على مجال التعل�م.  العالم�َّةتطرحها التطورات  

 .العالم�َّةالمواطنة   تعلمة على تخط�ط و�جراء وتقی�م أنشطة  عمل�ّ لقدرة الا .٢

 ةالعالم�َّ ادي والعشر�ن في ضوء المواطنة  ارات القرن الحثاني عشر: مه

ــتعلُّم ائ ــطُر  نم�ــةقــدرات وســمات �مكــن تدر�ســها أو تعلُّمهــا مــن أجــل تي ه ــ ق التفكیــر وال
ةواطنـــة والعمـــل والعـــ�ش فـــي العـــالم. وتشـــمل مهـــارات الم والابتكـــار، والتفكیـــر  العالم�ـــَّ

ــديّ ال ــتعلنقـ م الـ ــُّ نع القـــرار، وتعلـ ــُ ــكلات، صـ ــل المشـ ــا وراء الم، حـ ــة، و م/ مـ لعرفـ ، التواصـــُ
ة، ومحـــو الأجمـــاعيالوالتعـــاون والعمـــل  ةة، ومحـــو الأمعلومات� ـــّال مّ�ـــّ فـــي تكنولوج�ـــا  مّ�ـــّ

ةة و محل� ـــّالمعلومـــات والاتصـــالات، والمواطنـــة ال رات الح�ات�ـــة والمهن�ـــة، ، والمهـــا العالم�ـــَّ
 3 ,2020( فــاءةوالك ثقــافيّ ة �مــا فــي ذلــك الــوعي الجتماع� ــّوالمســئول�ة الا الشخصــ�َّةو 

Century Skills, st21.( 

اح فــي المدرســة والح�ــاة والعمــل، إلــى أر�ــع مهــارات، تتمثــل ف�مــا یلــي د، للنج ــ�حتاج الفر 
)UNICEF, Education Section, 2019, 15:( 

ا لمهــارات القابا . أ �اســم المهــارات الح�ات�ــة، مهــارات  لــة للتحو�ــل، والمعروفــة أ�ضــً
ة العاطف�ــة: وهــي مهــارات تســمح جتماع� ــّ، والمهــارات اللینــة، أو الا٢١القــرن 
، قتصــاد�َّةة والاجتماع� ــّة والاكاد�م� ــّلأ�القــدرة علــى مواجهــة التحــد�ات ا للشــ�اب

لض و كلات والتفـــاو مهـــارات حـــل المش ـــقابلـــة للتحو�ـــل، وتشـــمل تلـــك ال ، التواصـــُ
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ا إلـــى جنـــب مـــع المعرفـــة لـــر�ط وتوتعمـــل المهـــارات  ــً ــةالقابلـــة للتحو�ـــل جن�ـ  نم�ـ
 وتطو�ر مهارات أخرى و�ناء مز�د من المعرفة.

ا، والشـــ�اب علمـــیّ فـــال المتلمعرفـــة الرقم�ـــة: تـــدعم تنم�ـــة الأط المهـــارات وا . ب ن رقم�ـــ�
ــتخدام م واســ ــْ ــن فَهــ ن مــ ــَّ ــذي تَمَكــ ــا لل�ا الــ ــن المعلو لتكنولوج�ــ ــث عــ ــات و�دارة حــ مــ

ن و�نشاء المحتــوى ومشــار�ته، و�نــاء المعرفــة، وحــل المشــاكل والتعاو   التواصُلو 
 ة.محل�ّ وثقافتهم ال  ة وأخلاق�ة مناس�ة لأعمارهم ولغتهمنقد�ّ �أمان و�طر�قة  

ا �اســم التقن�ــة والمهــارات المهن�ــة: . ج  المهارات الخاصة �الوظ�فة، والمعروفــة أ�ضــً
دســـة، ودعــــم المحاســــ�ة أوهنمثــــل النجـــارة أو دة أو أكثـــر، ت�طـــة �مهنـــة واح ــــمر 

 انتقال ��ار السن في القوى العاملة.
لمز�ــد  والحســاب وهــي ضــرور�ة وأســاس  مّ�ــّةة: وهــي محــو الأساس�ّ المهارات الأ .د

 ر�ة المدن�ة.من التعلم والعمالة المنتجة والمشا 

 ,UNICEF  ولا تــزال هنــاك تحــد�ات مســتمرة فــي تطــو�ر هــذه المهــارات منهــا (  
Education Section, 2019, 6-7:( 

ر المهـــارات و نقـــص فـــي  . أ لال�حـــث حـــول تطـــوُّ طـــوال  عبـــر مســـار الح�ـــاة التفاعـــُ
ضـــمین المهـــارات ت أمـــام تالوقـــت العمـــر/ مراحـــل التطـــور، ممـــا �خلـــق عق�ـــا 

 القابلة للتحو�ل في المناهج وطرائق التدر�س والتقی�م.
لقــــدرات المهــــارات فــــي االافتقــــار إلــــى الأســــالیب القائمــــة علــــى الأدلــــة لتطــــو�ر  . ب

ــة ــا فـــي ذلـــك التنم�ـــة والأوضـــاع الإوالمـــوارد المنخفضـ ــان�ّ ، �مـ  ة؛ هـــذا یـــرت�ط نسـ
 .تكلفتها   ارت�اطًا وث�قًا بـصعو�ة ق�اس المهارات وارتفاع

ةضــعف مــداخل تنســیق المنــاهج والــنظم  . ج  مهــاراتتنم�ــة  لتــوفیر فــرص التعل�م�ــَّ
 ود.دامة ومشتتة وأثر محدمست مما یؤدي إلى طرائق غیر  الأطفال والمراهقین

اخــتلاف المصــطلحات والتصــن�فات، ممــا یــؤدي إلــى الخلــط فــي المفــاه�م بــین  .د
 س�اسات ومنفذیها.اضعي الو 
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 العالم�َّةطنة  الموا تعل�مثالث عشر: 

ةنَّ تعلــ�م المواطنــة إ الــتعلم فــي جم�ــع ة التعلــ�م و عمل� ــّل مــع �حتــاج إلــى التكام ــُ العالم�ــَّ
 :),Maruti et Bhujendra 80 ,2021من خلال ما یلى (  ةالتعل�م�َّ ة  عمل�ّ مراحل ال

ـــ  ساســيّ المفهــوم الأ . أ ــ�م الســلام والمســاواة بــین الجنســین  )∗((GCED)ل مثــل تعل
مــع  حقــوق الإنســان والتعلــ�م البیئــيّ، و�مكــن دمــج قبــول التنــوعوحقــوق الطفــل و 

 ن.علمیّ موضوع �عد المستوى العمري للمت كل فصل من فصول �ل
ه ال  لمحتوى ر�ط ا . ب مثل النمــو الســكاني  العالم�َّةضا�ا للتعلم؛ أي الق  عالميّ �التوجُّ

عــاء ة جم�شــر�ّ والتلوث والصحة الأخطار والإنصاف والمساواة وعواقبها علــى ال
لمـــون مـــن فهـــم العـــالم المنظـــور، و�مكـــن أن تتصـــرف فـــي حتـــى یـــتمكن المتع

 ة وفقًا لذلك.محل�ّ المنطقة ال
ــدر�ب الم . ج ــیّ تـ ــدر�ً�ا علمـ ــدً  ن تـ ــور حـــول جیـ ــم المتمحـ ــث العلـ ــن بـ ــى یتمكنـــوا مـ ا حتـ

ــتعلم، و  ــتجا�ة الالاالمـ ةسـ ــَّ ــاییر  ثقاف�ـ ــتعلم �معـ ــات الـ ــر�ط محتو�ـ ــذي یـ ــدر�س الـ للتـ
 .عالميّ ن الوأدوار ومسئول�ات المواط 

 .ا وتقی�مًا للأقران�مكن أن تكون إسترات�ج�ات التقی�م انعكاسًا وتقی�مًا ذات��  .د
ـــ  تكــون إســترات�ج�ات التقیــ�م نأ نك ــم� . ه ا إســقاطً�ا مثــل نوع ــً GCEDالمواءمــة ل

المجتمع�ـــة لتقیـــ�م  ة والأعمـــال� ـــالكتابالمشـــروع والكـــلام والمناقشـــات والمقـــالات 
 لمواطنة.ل  عالميّ ن حول المستوى العلمیّ فهم المتقف و مستوى الإدراك والمو 

ةكــــن للمعاهــــد �م .و ــَّ ز التعل�م�ــ الأنشــــطة متعــــددة الثقافــــات، عــــن طر�ــــق  أن تعــــزِّ
ــاء مـــع یدان� ـــّمالالـــرحلات  ــتعلم ة التععمل� ـــّة و�دمـــاج أفـــراد المجتمـــع والآ�ـ ــ�م والـ لـ

 لتنم�ة الشعور �الأخوة والانتماء.

 
)∗( "Citizenship Education Global إلى تعلیم القیم والمھارات التي تساعد الأفراد على فھم تحدیات العـالم الحـدیث والتصـدي لھـا،  ویشیر "،العالمیَّة" أو "التعلیم على المواطنة

 بین الثقافات والأدیان المختلفة.  ميِّ ین والتعایش السلاة بین الجنساوسالم  أكیدوت
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ن على مستوى العمر/ الصفوف حول علمیّ الوعي بین المت  نم�ةت  �مكن للمعاهد .ز
وعلاقـــــتهم  والتعلـــــ�م البیئـــــيّ  والســـــلام والمســـــاواة بـــــین الجنســـــین حقـــــوق الطفـــــل

 .عالميّ نوا من توس�ع أفكارهم إلیها من منظور  تمكیة حتى  محل�ّ �الظروف ال

تعلــ�م المواطنــة   علمــيّ ف�جــب أن �ســتهدف م  العالم�َّةإطار المواطنة    يالمنهج فأما عن  
 :),Nikolitsa, et al, 2019 20ة التال�ة (ساس�ّ الأهداف الأ  العالم�َّة

ةاالمواطنــة ن �الكفا�ــات التــي �حتاجونهــا للــرد علــى تعلــ�م علمــیّ إعــداد الم . أ  لعالم�ــَّ
ــا المعرفــــة �الموضــــوع ذاتــــه، القــــدرة ع ل فــــي للطالــــب ومنهــ لــــى التفكیــــر والتأمــــُّ

ارســة أنشــطة متنوعــة ة، والقدرة على ضــ�ط التعلــ�م والــتعلم، وممتر�و�ّ القرارات ال
ة ة والعاطف�ـــــّ جتماع�ـــــّ لاب مـــــن حیـــــث الجوانـــــب الاومناســـــ�ة لاحت�اجـــــات الط ـــــ

 �العمر والمتعلقة �العقیدة.  ت الخاصةة، الاحت�اجا معرف�ّ وال  ثقاف�َّةوال
در�ن على استخدام مصادر المعرفــة المتنوعــة، �جب أن �كون معلمو الك�ار قا  . ب

ل مــــع المت ة ا أو عبــــر المســــاحات الرقم�ــــَّ شخصــــ��  نعلمــــیّ حیــــث �مكــــن التعامــــُ
ات والاتصــــالات، ومــــن ثــــم، فــــإن والوســــاطة التــــي أنشــــأتها تكنولوج�ــــا المعلوم ــــ

المعلومــــات والاتصــــالات هـــو وســــیلة مهمــــة،  ا الاســـتخدام المنهجــــيّ لتكنولوج� ـــ
م اللغــــة الإنجلیز�ــــة عــــن طر�ــــق تــــوفیر لــــذلك �جــــب توســــ�ع تغ ط�ــــة بــــرامج تعلــــُّ
ــب للمت ــدر�ب المناسـ ــیّ التـ ــیّ ن والمعلمـ ــب أن علمـ ــالي �جـ ــواء، و�التـ ــد سـ ــى حـ ن علـ
 .العالم�َّةلمواطنة  ة �جانب اتكون المواطنة الرقم�َّ 

 المتاحة.  ة/القدرة على العمل مع الموارد الموجود . ج
 سئلة والاستماع إلیهم.توفیر الفرص للش�اب والك�ار للمشار�ة، وطرح الأ .د

غ�ـــاب معـــالم فلســـفة المعـــالم: حیـــث أدى  ة واضـــحةتر�و� ـــّیتمثـــل هـــذا فـــي وجـــود فلســـفة 
. ووجــود التعل�م�ــَّة، وتدهور �فاءة المخرجــات  تعل�ميّ فعال�ة النظام الالتر��ة إلى قصور  

دّ وأن �ســ�قه وجــود فلســفة عامــة للمجتمــع؛ والفلســفةمعــا ة واضــحة التر�و� ــّفلســفة   لم لا بــُ
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عمــل ة هي التي تعطي للأفراد معنى في ح�اتهم، فتدفعهم إلى التعلــ�م و�لــى الجتماع�ّ الا
 ).١٧٤، ١٩٩٦القطب،  (  جتماعيّ �م في نشاطهم الاالمنتج و�لى الإ�مان �سلم من الق

رَحث: المحــور الثال ــ ر مُقتــَ  نم�ــةلت جــامعيّ ة الحــوار فــي التعلــ�م القاف ــلتفعیــل دور ث تصــوُّ
 العالم�َّةالمواطنة  

 تتمثل محاور هذا التصور ف�ما یلي:

ر المُقتَرَحل: فلسفة اأولاً   تصوُّ

ر المُقتَرَ ت�ستند ال  مهــارات الحــوار والتفــاوضز علــى تطــو�ر  ة تر� ــِّتر�و�ّ   إلى فلسفة  حصوُّ
ل فــي تتمثَّ ،  والاحترام المت�ادل  ابيّ �جالإ  التفاعُلوالتعاون لدى الطلاب وتشج�عهم على  

 .جامعيّ مجتمع البین الطلاب والأساتذة وال  �جابيّ الإ  لتفاعُلالحوار ُ�عَدُّ أساسًا ل أنَّ 

ر المُقتَرَحالوتتضح فلسفة    لي:ف�ما ی  تصوُّ

 تطو�ر مهارات الحوار والتفاوض والتعاون: . أ
ز  رَحلا فلســـفةتُر�ــِّ ر المُقتـــَ حـــوار والتفــاوض والتعـــاون لـــدى علــى تطـــو�ر مهــارات ال تصــوُّ

حــ�ط ة للتواصل الفعَّال وتحقیق الاتفاق فــي المأساس�ّ المهارات    تُعَدُّ هذه  حیث  ،الطلاب
ــامعيّ ال ــا جـ ــو�ر مهـ ــاوض و . إنَّ تطـ ــاون رات الحـــوار والتفـ هم فـــي تحقیـــق الطـــلاب �س ـــ تعـ

 .)Peter, 2017, 89(  جامعيّ لمح�ط الفي ا  �جابيّ الإ  التفاعُل  قو�ةالتعلم النشط وت

 م المت�ادل:والاحترا  �جابيّ الإ  التفاعُل . ب
رَحلافلســفة ز ك ــِّرَ تُ  ر المُقتــَ لعلــى  تصــوُّ تــرام المت�ــادل بــین الطــلاب والاح �جــابيّ الإ التفاعــُ

ة وتحســین جــودة �جاب� ــّالعلاقــات الإ  قو�ــة�ساعد على ت  لأن ذلك  ؛ةجامعال  ساتذة فيوالأ
لالتعلــ�م. إنَّ  ة �جاب� ــّهمان فــي تحقیــق الق�ــادة الإس ــادل �� ــوالاحتــرام المت �جــابيّ الإ التفاعــُ

 .)James and Barry, 2018, 56(  جامعيّ الثقة والتعاون في المح�ط ال  نم�ةوت

 :ةجتماع�ّ المهارات الا نم�ةفي ت  جامعيّ دور المح�ط ال . ج



 

 
 

 

 
                                            

 

۷۸۹ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ر المُقتَرَحة للتر�و�ّ ز الفلسفة الكِّ رَ تُ  المهــارات  نم�ــةفــي ت جــامعيّ على دور المحــ�ط ال  تصوُّ
ــ�ط ال ةع� ـــّا جتمالا ــك لأن المحـ ــدى الطـــلاب، وذلـ ــامعيّ لـ ــذه  جـ ــتعلُّم هـ ة لـ ــَّ ــة مهمـ دُّ بیئـ ــَ ُ�عـ

ة لــدى الطــلاب ماع� ــّجتالمهــارات الا نم�ــةهم فــي ت�س ــ جــامعيّ المهــارات. إنَّ المحــ�ط ال
 .)Richard, 2018, 38العمل (فرصهم في سوق   وتحسین

ر المُقتَرَحا: منطلقات الن�ً ثا   تصوُّ

 ف�ما یلي:  ر المُقتَرَحصوُّ ت�مكن توض�ح منطلقات ال

ا لت  :جــامعيّ ثقافة الحــوار فــي التعلــ�م ال  نم�ةالحاجة إلى ت . أ دُّ أساســً  �ــةقو �ونهــا تُعــَ
 .جامعيّ ي المح�ط الم المت�ادل بین الأفراد فوالاحترا  �جابيّ الإ  التفاعُل

ل  تأكیــدالحاجة إلى   . ب  :جــامعيّ والاحتــرام المت�ــادل فــي المحــ�ط ال �جــابيّ الإ  التفاعــُ
مهــارات التفــاوض والتعــاون بــین  نم�ــةمــن خــلال تطــو�ر ثقافــة الحــوار وت وذلــك

 الطلاب والأساتذة.
دُّ أدوات �ونهــــا  ار والتفــــاوض لــــدى الطــــلاب:أهم�ــــة تطــــو�ر مهــــارات الحــــو  . ج تُعــــَ

 .جامعيّ الفعَّال وتحقیق الاتفاق في المح�ط التواصل  ة للأساس�ّ 
ةالتوجهــــات  .د ثــــة: تجعــــل مــــن دعــــم لثالاالمعاصــــرة للتر��ــــة فــــي الألف�ــــة  العالم�ــــَّ

ــة  ةالمواطنـ ــة النشـــطة  العالم�ـــَّ ــزة لإعـــداد المواطنـ ــة الحـــوار ر�یـ ــن خـــلال ثقافـ مـ
 ة.د�مقراط�ّ لمجتمعات الة في ا�جاب�ّ الإ

ر المُقتَرَ ا: أهداف الثالثً   حتصوُّ

ر المُقتَرَحتتمثل أهداف ال  ف�ما یلي:  تصوُّ

لثقافــة الحـــوار و  نم�ـــةتتأكیــد دور الجامعـــة فــي  . أ بــین الطـــلاب  يّ �جـــابلإا التفاعــُ
 .والأساتذة وجم�ع العاملین

 .تطو�ر مهارات الحوار والتفاوض لدى الطلاب . ب
 .العالم�َّةالمواطنة  على   تحقیق أهداف التر��ة . ج
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ائ�ـــة لتوظ�ـــف ثقافـــة الحـــوار مـــن أجـــل تنم�ـــة داد صـــانعي القـــرار �آل�ـــات إجر إم ـــ .د
ةالمواطنــــة   مكان�ــــات�مؤسســــات التعلــــ�م العــــالي �مصــــر فــــي ضــــوء الإ العالم�ــــَّ

 والتغیرات المجتمع�ة المعاصرة.
ر المُقتَرَحا: مراحل تطبیق الرا�عً   تصوُّ

ر  �مكن تطبیق ال  من خلال المراحل التال�ة:  حالمُقتَرَ تصوُّ

 التخط�ط والتحضیر: . أ

ر المُقتَرَحفصیل�ة لتطبیق الوضع خطة ت .١ وتحدیــد الأهــداف والمخرجــات   تصوُّ
 .ا المتوقعة والإجراءات اللازمة لتحق�قه

رَحالمــوارد المطلو�ــة لتنفیــذ ال تحدیــد .٢ ر المُقتــَ ، وتحدیــد الأدوات والتقن�ــات تصــوُّ
 مهارات الحوار والتفاوض.للتدر�ب والتعل�م على اللازمة  

 تنفیذ والتطبیق:ال . ب

 أدوات التدر�ب والتعل�م على مهارات الحوار والتفاوض.و   بیق تط تنفیذ خطة   .١

دتطبیـــــــق أدوات تقیـــــــ�م الأداء والت .٢ حقیـــــــق الأهـــــــداف والمخرجـــــــات تمـــــــن  أكـــــــُّ
 المتوقعة.

 التقی�م والتحسین: . ج

ــلاب  .١ ــ�م أداء الطـ ــ�ط التقیـ ــي المحـ ــاملین فـ ــامعيّ والعـ ــالات جـ ــي مجـ ــوار  فـ الحـ
 مناطق التي تحتاج إلى تحسین.والتفاوض وتحدید ال

تعــدیل الخطــة التفصــیل�ة لتحقیــق الأهــداف والمخرجــات المتوقعــة، وتحــدیث  .٢
 التدر�ب والتعل�م.  يالأدوات والتقن�ات المستخدمة ف



 

 
 

 

 
                                            

 

۷۹۱ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

ر  مجالات وآل�ات تنفیذ السًا:  خام  المُقتَرَحتصوُّ

ر المُقتَرَح�مكن تنفیذ ال  مجالات والآل�ات التال�ة:من خلال ال  تصوُّ

 �ما یلي: تر�ويّ من خلال الحوار ال  العالم�َّةنة  المواط   فكرةداعم ل  جامعيّ ناخ  م . أ

كًا ا، ومتمســِّ ة ثان� ــًوطن�ّ  ثم اللاً و ة أسلام�ّ أن �كون هذا المناخ داعمًا للثقافة الإ .١
 .معرفيّ مواك�ة التطور ال�مضمونها مع 

د المنـــاخ الجَ أن �ُ  .٢ واطنـــة الم فكـــرةات وســـلو��ات تــدعم قــ�م واتجاه ـــ جـــامعيّ ســِّ
ة لأقــوال مــع الأفعــال والســلو��ات، وأن تقــوم العلاقــات ، وأن تتطــابق االعالم�ــَّ

ن الجامعــة مــن أن إ ة...�جاب�ّ بداخله على الشفاف�ة والعدالة والإ لخ، مما ُ�مَكــِّ
 في إدارة التغییر.تص�ح رأس الحر�ة  

 نرة واحتــرام قناعــات الآخــر�والمشــو   و�بــداء الــرأي  حوارآداب ال  الطلاب  ل�متع .٣
 ولا تسيء إلى الآخر�ن.  لعامةطالما لا تتعارض مع الأخلاق ا

 :لعالم�َّةا  الحوار لتنم�ة ق�م المواطنةة في توظ�ف ثقافة  جامع�ّ دور الإدارة ال . ب

لأخذ �الاتجاهــات من خلال ا  تدع�م المنظومة الق�م�ة في المجتمع المصريّ  .١
داول ة، وت ــد�مقراط� ــّأســس الالمعاصرة في التر��ة على المواطنة القائمة على  

ة وتحقیــق مبــدأ جتماع� ــّوق�م المساواة والعدالة الا  الس�اس�َّةد�ة  السلطة، والتعدُّ 
 في الدولة.  قتصاد�َّةلموارد الال  رص والتوز�ع العادلتكافؤ الفُ 

ة دَ دَّ ح ــَفــي ضــوء فلســفة واضــحة ومُ  التعل�م�ــَّةة و تر�و� ــّتحدید أهداف الجامعة ال .٢
ة عــن تراثــه وق�مــه الدین�ــَّ  روتُعَب ــِّ عر�ــيّ وال صــريّ متُشــتَق مــن واقــع المجتمــع ال

 ة.ة والحضار�َّ جتماع�ّ والا  ثقاف�َّةوال
لهمـــة �ملع ة، لتضـــط جامع� ـــّاســـتحداث قنـــوات اتصـــال  .٣ مـــع قطاعـــات  التفاعـــُ

وق�ام أجهزة الإعلام والاتصال �الجامعة بــدورها فــي نشــر   المجتمع المصريّ 
 عل�ه.  والحثّ   العالم�َّةثقافة الحوار وتوظ�فه في تنم�ة المواطنة  
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فــة الحــوار، وتعل�مــه للأج�ــال الشــ�اب�ة وضــع بــرامج توعو�ــة دور�ــة لتنم�ــة ثقا  .٤
 البنَّاء.  الموضوعيّ   اروتشر�بهم لق�م وأدب�ات وأسس الحو 

رَق لل�حــث مــن مختلــف الأســاتذة �التعــاون مــع الجامعــات الأخــرى،  .٥ تكــو�ن فــِ
ــائل  ــي مسـ ــث فـ ــة ال�حـ ــطلعون �مهمـ ــل�ضـ ــيّ السـ ــاموالو  م الأهلـ ــاعيّ الا ئـ ، جتمـ

 ك المجتمع ووحدته.ة �إعادة تماسُ واقتراح السبل الكفیل
ل والــوعي رت التعام ــُهــا ي لــدى الــنشء مم ــِّنَ �مــا یُ  الس�اســ�َّة�الثقافــة الاهتمــام  .٦

 .�قضا�ا المجتمع المصريّ 
التأكید على الثقافة القانون�ة التي تشمل حقوق المواطنین وواج�اتهم، والــنظم  .٧

 .صريّ �ة المنظمة للح�اة المدن�ة للمجتمع المة والدستور وطن�ّ ال

ةحــوار لتنم�ــة المواطنــة دور أســتاذ الجامعــة فــي توظ�ــف ثقافــة ال . ج لــدى  العالم�ــَّ
 الطلاب:

ــا�ا المجتمـــع المصـــريّ أ .١  عر�ـــيّ وال ن یتفاعـــل أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س مـــع قضـ
طهــا �ــالمقررات هــا وعلاجهــا مــن خــلال ر�وتبنِّیها والإســهام �كــل جهــد فــي حلِّ 

 بها.ة والمشار�ة في الفعال�ات الخاصة  دراس�ّ ال

ــات الإ .٢ ــع أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س �العلاقــ ة الطی�ــــة والاحتــــرام نســــان�ّ أن یتمتــ
، و�رشــادهم ةالخاص ــ�ین الطلاب، وتَفَهُّم ظــروفهم وحاجــاتهم  و   همالمت�ادل بین

 .جتماعيّ ى النضج الالما ف�ه خیرهم وخیر المجتمع، ومساعدتهم عل

لنحــو اه أعضــاء هیئــة التــدر�س الطــلاب  أن یوجِّ  .٣  ةوطن� ــّالمــع القضــا�ا   لتفاعــُ
 مهما �انت الأس�اب من أجل المصلحة العامة.  و�غرس فیهم المسئول�ة

 عقلان�ة مع الطلاب.و   تسامُحو   مرونةٍ �ل أعضاء هیئة التدر�س امأن یتع .٤

ة�ــة المواطنــة فة الحوار فــي تنمة لتوظ�ف ثقا جامع�ّ ة الدراس�ّ المقررات ال .د  العالم�ــَّ
 :لدى الطلاب



 

 
 

 

 
                                            

 

۷۹۳ 

  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

فــي ر�ــط الحــوار  هــو أحــد أهــم وســائل التر��ــة جــامعيّ ال دراســيّ نطلــق أن المقــرر الممــن 
ة�المواطنـــــة  تر�ـــــويّ ال المقـــــرر �مفهومـــــه الواســـــع یتجـــــاوز الجانـــــب  ث إنَّ حیـ ــــ، العالم�ـــــَّ

 ب:في حدوده الض�قة إلى الأنشطة المصاح�ة، لذا �ج  كاد�ميّ الأ

ة ة فــي محتواهــا قــ�م المواطنــةدراســ�ّ مقــررات الأن تتضــمن ال .١ �ــالروح  العالم�ــَّ
ــاییر المجتمـــع المصـــريّ  ونظمـــه، والشـــعور  عر�ـــيّ وال الجماع�ـــة والالتـــزام �معـ

 .ّ�ةحُرِّ المساواة، وضوا�ط الم  �الانتماء ومفاه�
ة، فقـــ�م المواطنـــة ل� ـــّعموتطب�قاتـــه ال دراســـيّ للمقـــرر ال ر�ـــط المحتـــوى النظـــريّ  .٢

ا م ــ دّ أن تــنعن خــلال ممارســـة الحــوار، لــذلتنمــو أساســً كس المعـــارف ك لا بــُ
مَة من خلال المقرر على الممارسات ال ة المختلفــة داخــل الجامعــة تر�و�ّ المُقَدَّ

ة و�عمــل علــى دعــم ســلو��ات المواطنــة معرف� ــّدود اللح ــعلــى نحــو یتجــاوز ا
 .التعل�م�َّةفي المواقف    التفاعُلمن خلال    �َّةالعالم

المدن�ــة، ســة، هــي: المعرفــة ة ثلاثــة عناصــر رئ�دراســ�ّ ت الشــمل المقــرراأن ت .٣
 الق�م والاتجاهات، ومهارات المشار�ة المجتمع�ة الفاعلة.

ــطة ال ــّ ه. الأنشــ ــة لتوظ�ــــف ثقا ة طلاب�ــ ــةآل�ــ ــة  فــ ــة المواطنــ ــوار لتنم�ــ ةالحــ ــَّ ــدى  العالم�ــ لــ
 الطلاب:

ة وطن� ـــّمشـــار�ة أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س والطـــلاب فـــي المناســـ�ات الدین�ـــة وال .١
 .في نفوس الطلاب  العالم�َّةوق�م المواطنة    التي تحیي معاني التضح�ة

د�ــة رزة والق�ا ة ال�ــا وطن�ّ ات الشخص�ّ عقد لقاءات وندوات حوار�ة مع �عض ال .٢
�حیـــث تتنـــاول  بـــول جمـــاهیريّ ، والتـــي لهـــا قعر�ـــيّ وال المصـــريّ  مـــعفـــي المجت
 تكون قدوة للطلاب.  ة والمجتمع�ة حتىوطن�ّ القضا�ا ال

ذل والعطــاء طــلاب حتــى یتعــودوا علــى الب ــالبــل �ام تطوع�ة مــن قِ أ  تخص�ص .٣
 للوطن والمجتمع دون مقابل.
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ةة طن ــــآل�ــــة لتوظ�ــــف ثقافــــة الحــــوار لتنم�ــــة المواة طلاب� ــــّحــــادات الو. الات لــــدى  العالم�ــــَّ
 الطلاب:

ة فــي الجامعــة �حیــث یــتمكن الطــلاب مــن اخت�ــار طلاب� ــّتفعیــل الاتحــادات ال .١
ــي الل ــیهم فـ ــان المحممثلـ ــادجـ ــي الاتحـ ــة فـ ــيّ ال تلفـ ــا  طلابـ ــة ممـ ــه المختلفـ بلجانـ

 ساعد على تنم�ة ق�م المواطنة.�

 ة �حیث:طلاب�ّ تحادات التعدیل لوائح الا .٢

ــر ل - ــئول�ات وصــــلاح�ات أكثــ ــو�ن لط ــــتعطــــي مســ ــى تكــ ــاعد علــ لاب، وتســ
مكِّنه من تحلیل المواقــف واتخــاذ القــرارات، مــع تة مستقلة للطالب  شخص�ّ 

ة بهـــدف الإرشـــاد والتنم�ـــة � ـــّطلابلمجموعـــات الة أداء اإ�جـــاد نظـــم لمتا�ع ـــ
 فقط المحاس�ة.ول�س  

ة عند الطلاب، وتز�د من ثقتهم �أنفسهم مهارات الق�ادتساعد على تنم�ة   -
 �كل. مار والم�ادرة لخدمة زملائهم ومن ثم مجتمعهتكوتحفزهم على الاب

ر المُقتَرَحا: الجهات المشار�ة في تنفیذ الدسً سا   تصوُّ

دور فاعـــل فــــي الجهـــات التـــي مـــن الممكــــن أن �كـــون لهـــا ان عـــددًا مــــن ح ال�احث ـــ�قتـــر 
 ، وهي:العالم�َّةطنة  توظ�ف ثقافة الحوار لتنم�ة الموا

ــرة:  . أ ــي الأســ ــات وهــ ــع المؤسســ ــكِّل، مــ ــراد التشــ ــاة أفــ ــط ح�ــ ــددة الأخــــرى، نمــ متعــ
ــإنَّ  ــم فـ ــن ثـ ــ�اب ومـ ــنهم الشـ ــرة  المجتمـــع، ومـ ــه-دور الأسـ لا �كـــون  -مـــع أهمیتـ

 لك المؤسسات من خلال:ف الجهود مع ت بتكاتفاعلاً إلا

لوالدین الاهتمــام لأسرة �أبنائها ورعایتهم رعا�ة �املة، وعلى اوجوب اهتمام ا .١
ما یدور في أذهانهم، وتر�یتهم التر��ة ة  �أبنائهم ومتا�عتهم، ومناقشتهم لمعرف

 .العالم�َّةة الصح�حة التي تغرس في نفوسهم ق�م المواطنة  سلام�ّ الإ
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َّ
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َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

 لتســـامُحااء علـــى الشـــورى، وهـــذه التر��ـــة تعمـــل علـــى تنم�ـــة قـــ�م الأبن ـــ تر��ـــة .٢
ل وجهــات نظــر الآخــر�ن،  وقبــول قــرارات الأغلب�ــة، وغیرهــا مــن والحــوار وتقبــُّ

دّ  تـــيالقـــ�م والمهـــارات ال ــُ ــبها الابـــن لكـــي �ســـتط�ع  لا بـ لأن �كتسـ مـــع  التفاعـــُ
 الآخر�ن في الأسرة والجامعة والمجتمع والعالم.

 العالم�ــَّةتساعد في توظ�ف ثقافة الحوار لــدعم المواطنــة    ، وهيملإعلاوسائل ا . ب
مجتمــع مــن خــلال بنــاء إســترات�ج�ة ر الشــ�اب لــدورهم فــي بنــاء الوتعمیــق تصــوُّ 

هــي  تر�ــويّ ثقافــة الحــوار ال ثقافــة الحــوار �اعت�ــار أنَّ  شــرة تعمــل علــى نإعلام�ــَّ 
 ب.الش�ا لدى   العالم�َّة  من أهم الآل�ات لتدع�م فكرة المواطنة

ح فــي هــذا الجانــب، دّ أن �كــون لهــا دور �ــارز وواض ــلا ب ــُ لمؤسســات الدین�ــة،ا . ج
ل رجــال الــدین مســئ ة فــي نبــذ الفرقــة، وتنم�ــة وطن� ــّول�اتهم الشــرع�ة والوأن یتحمــَّ

من خلال مواجهــة الفكــر �ــالفكر، فــدور المؤسســة الدین�ــة   العالم�َّةالمواطنة    �مق
إلــى وجــود تصــور  محلــيّ تمــع اللمجالتــي �حتــاج ابرموزهــا مــن القضــا�ا المهمــة 

 ا في هذا الاتجاه.واضح �خصوص أعمالها وجهوده

وصــ�انة الوحــدة  وطنيّ ف إلــى حما�ــة الأمــن ال ــوهــي تهــد المؤسســات الأمن�ــة، .د
ن التهدیدات والتحد�ات الداخل�ة والخارج�ة، �مــا أنَّ دورهــا �متــد إلــى م  ةوطن�ّ ال

المؤسســات الأمن�ــة فــي  دورمــع، ولتفعیــل صــ�انة المنظومــة الق�م�ــة فــي المجت
 دّ من:تنفیذ رسالتها لا بُ 

ل الدولــة فــي محار�ــة الفســاد ة تمث ــِّد وتوع�ة رجال الأمن ل�كونوا قدوة ح�ــَّ إعدا .١
لعامــة والخاصــة وتطبیــق القــانون واحتــرام حقــوق ا والحفــاظ علــى الممتلكــات

 الآخر�ن دون تمییز.
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ة والثقــة �جاب� ــّة الإلاق ــلــى تقو�ــة العأن تعمــل الق�ــادات الأمن�ــة �كــل جهــدها ع .٢
ــوا ــة بـــین رجـــال الأمـــن والمـ طنین واســـتحداث وســـائل وأنمـــاط جدیـــدة المت�ادلـ

 لتعاون بین أجهزة الأمن والمواطنین.للتواصل وا

ــات المجتم ــــ . ه ــدنيّ ع مؤسســ ــع  المــ ــاء المجتمــ ــة لبنــ ــد الرئ�ســ ــد الراوفــ دُّ أحــ ــَ ــي تُعــ التــ
 وتحقیق الاستقرار ف�ه من خلال:  المصريّ 

، والتعــاون مــع الجامعــات والتنظ�مــات الس�اســ�َّةقافــة الثالمســاهمة فــي نشــر  .١
ط الضــــعف لــــدیهما، مــــن خــــلال تــــدع�م نقــــاط القــــوة ومعالجــــة نقــــا  الس�اســــ�َّة

الشــ�اب مــن خــلال توظ�ــف ثقافــة  مــنومحاولــة اســتقطاب أكبــر عــدد ممكــن 
ةلتنم�ــــة المواطنــــة  تر�ــــويّ الحــــوار ال ل الآخــــر والتــــداول ال العالم�ــــَّ  ســــلميّ وتقبــــُّ

ــلطة، وا ــالیب الللســـ ــاع أســـ ــن ات�ـــ ــات الحقـــــوق  عُنـــــفلـــــتخلص مـــ فـــــي ممارســـ
 للجامعات حــو علیها، وتنظ�م لقاءات ومؤتمرات خاصة �طلاب ا  والحصول

 ة وتدع�مها.وطن�ّ أهم�ة الوحدة ال
ــ�اب�ّ نش ـــإ .٢ ــا لتوظ�ـــف اء وتطـــو�ر المراكـــز الشـ ة الموجـــودة والعمـــل علـــى تفعیلهـ

 .العالم�َّةالمواطنة  ثقافة الحوار في تنم�ة 

ر المُقتَرَحمتطل�ات تنفیذ ال  :ا سا�عً   تصوُّ

ر�مكن تنفیذ ال  من خلال المتطل�ات التال�ة:  المُقتَرَح  تصوُّ

ر المُقتَرَحة للجامع�ّ عم الإدارة الدأ.    :تصوُّ

ــل الإدارة الوفیتـ ـــــ .١ ــن قبــــ ــج�ع مــــ ــدعم والتشــــ ــّ ر الــــ رَحة للجامع�ــــ ــَ ر المُقتــــ ــوُّ ، تصــــ
 اللازمة لتنفیذه.وتخص�ص الموارد 

دة عامــة لتطــو�ر مهــارات الحــوار والتفــاوض فــي المحــ�ط االتأكد مــن وجــود إر  .٢
 .يّ جامعال
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  للعلوم الفيوم جامعة  لةمج
َّ
  ةالتربوي

َّ
 م ٢٠٢٣ يوليو  – ثامن الـ العدد  ابع عشر الـد الس ة والنفسي

 :ر المُقتَرَحتصوُّ توفیر البیئة الملائمة لتطبیق الب.  

 جــــامعيّ لاب والعــــاملین فــــي المحــــ�ط الالط ــــو تــــوفیر الــــدعم الــــلازم للأســــاتذة  .١
 لتحسین مهاراتهم في هذا المجال.

 رات الحوار والتفاوض.ا توفیر التقن�ات والأدوات اللازمة لتدر�ب وتعل�م مه .٢
 على مهارات الحوار والتفاوض:  جامعيّ �ط التدر�ب الطلاب والعاملین في المح  ج.

 ة.عمل�ّ سة المار یر الفرص اللازمة لتطبیق هذه المهارات في المتوف .١
المجــال، وتــوفیر الأدوات ة متخصصة في هــذا تدر�ب�ّ التأكد من وجود برامج   .٢

 والموارد اللازمة لتنفیذها.

ر المُقتَرَحعام، �جب أن یتم تطبیق ال  �شكلٍ   داريّ �شمل الدعم الإ  في إطار شامل  تصوُّ
 وتدر�ب الطلاب على مهارات الحوار والتفاوض.  وتوفیر البیئة الملائمة

 مةخات
و��ف�ــة تحق�قهــا، ولكــن الاتجــاه العــام   العالم�ــَّةتختلف الرؤى والنظر�ــات حــول المواطنــة  

ةاطنــة مو �شــیر إلــى أنَّ التر��ــة علــى ال تحتــاج إلــى إعــداد الأفــراد �مهــارات وقــ�م  العالم�ــَّ
نهم مــن تم لكــِّ ةمــع المجتمعــات  التفاعــُ ةالمشــار�ة فــي حــل المشــكلات و  العالم�ــَّ . العالم�ــَّ

ي �قــ�م العدالــة وحقــوق الوع  نمية أن تتر�و�ّ هذا الهدف، �جب على المناهج ال  قیق ولتح
اقــد والابتكــار والتعــاون. ولتحقیــق هــذا ر النوتشــجع علــى التفكی ــ ثقــافيّ الإنســان والتنــوع ال

ة متكاملــة تر�و� ــّناهج مز�جًا من العوامل المختلفة، �ما في ذلك م  الهدف، یتطلب الأمر
لم الخــارجيّ والــتع  ذاتيّ ن وتوفیر فرص الــتعلم ال ــعلمیّ ة وتدر�ب المل�ّ ة عا أكاد�م�ّ ومعاییر  

ةحقیـــق المواطنـــة نَّ تإ ة.دول� ـــّوت�ـــادل الخبـــرات مـــع الآخـــر�ن فـــي المجتمعـــات ال ــَّ  العالم�ـ
ا  ســات مشــتر�ة مــن جم�ــع الأطــراف المعن�ــة، مــن المؤس ا وجهــودًاعالم�ــ� یتطلــب تعاونــً

ة والأفـــراد أنفســهم. وعلـــى الــرغم مـــن وجـــود ول� ــّدة إلـــى الحكومــات والمنظمـــات التر�و� ــّال
 ةثقاف�ــــَّ تواجــــه هــــذا الهــــدف، مثــــل التفــــاوت فــــي جــــودة التعلــــ�م والاختلافــــات التحــــد�ات 
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هـــــداف الختام�ـــــة لتر��ـــــة ة، إلا أنَّ الأدول�ـــــّ بـــــین المجتمعـــــات ال قتصـــــاد�َّةة والاو�ـــــَّ واللغ
ةالمواطنــة  والاحتــرام  التفــاهُمون و تعــا تتطلــب تفعیــل الجهــود المشــتر�ة لتحقیــق ال العالم�ــَّ

أن   دوليّ �ــع أنحــاء العــالم. و�التــالي، �جــب علــى المجتمــع ال ــة في جمجتماع�ّ والعدالة الا
 .ةتدر�ب�ّ ة و تعل�م�ّ ودعمها من خلال إنشاء برامج   العالم�َّةمواطنة  تر��ة ال  �ستثمر في

 قائمة المراجع

مجلـــة الطفولـــة (الكو�ب�ـــة)،  ةالعالم�ـــَّ ): أفكـــار حـــول المواطنـــة ٢٠١٧أبوعلیـــوة، نهلـــة ســـید (
اهرة، ق ــللطفولــة، �ل�ــة الدراســات العل�ــا للتر��ــة، جامعــة ال عر�ــيّ )، المجلــس ال٢٩(٨ والتنم�ــة،
 .١٢١-١٠٧ص ص 

ن الواقــع والمــأمول، تقــد�م: محمــد ة بــی): المســئول�ة الأســر�ّ ٢٠١٩أحمد، محیي الدین عف�في (
 الأزهر الشر�ف. ة،سلام�ّ لإث اسلسلة مجمع الرحمن محمد الضو�ني ال�حو عبدالله، 

 ، الوصول إلى العدالـة و�نـاء٢٠٣٠خطة التنم�ة المستدامة لعام  ):  ٢٠١٥الأمم المتحدة (
 الأمم المتحدة. سئولة على جم�ع المستو�ات،وم فعَّالة مؤسسات

: الجامعــة فــي الحــوار ثقافــة تنم�ــة فــي ةالجامع�ــَّ  الإدارة دور): ٢٠٢٠( وآخــرون  ؛جــون  �ــاي،
 ،)٢( العــدد ،العــاليّ  للتعلــ�م ةالبر�طان� ــّ المجلــة ،تحــدةالم المملكــة �نــت، جامعــة الــةح دراســة
 .١٠٦-٨٩ صص 

ة لــدور هیئــة تحلیل� ــّ: دراسة جامعيّ ثقافة الحوار في التعل�م ال  :)٢٠٢٠محمد (بهنسي، أماني  
 ).١١٠(٢٦ ة،ساس�ّ مجلة �ل�ة التر��ة الأ ،الحوار لدى الطلابفي تنم�ة ثقافة  سالتدر�

لسـفة تكـو�ن المعلـم وتحـد�ات المعلـم ومهنـة التعلـ�م: ف): ٢٠١٠نــدي، �اســر مصــطفى (الج
 ة.مصر�ّ لأنجلو الرة: مكت�ة االقاه القرن الحادي والعشر�ن،

ة وصـــف�ّ راســـة دین: جـــامعیّ ة عنـــد الطـــلاب الفكر� ـــّ): الت�ع�ـــة ال٢٠١٧الجهنـــي، محمـــد خلـــف (
 .٧٢ -٤٤)، ١(٦ ،كاد�ميّ مجلة الإرشاد الأ ة، تحلیل�ّ 

ة.. المؤتلــف والمختلــف، المــؤتمر ر�و� ــّت): الحوار في مؤسساتنا ال٢٠٠٩الج�ار، سهیر علي (
ة للتر��ة المقارنة �الاشتراك مع مر�ز الدراسات مصر�ّ مع�ة الا�ع عشر للجالسنويّ الس  علميّ ال
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ــ�م فــي العــالم الإ: نة �القــاهرة �عنــوامعرف� ــّال فــي المنعقــد  "المؤتلــف والمختلــف"، ســلاميّ التعل
 .عر�يّ لفكر الفبرایر، القاهرة: دار ا ١ینایر إلى  ٣١الفترة من 

ة في تنم�ــة ثقافــة الحــوار لــدى و�ّ تر�ؤسسات ال): دور الم٢٠١٩الدین (الحرزاوي، منال س�ف  
)، ص ٣)، الجــزء (٢٠س، العــدد (مجامعة عین ش  في التر��ة،  علميّ مجلة ال�حث الالأفراد،  

 .٣٠٨-٢٧٧ص 

ــد، ــدالله  الحمـ ــَّ  الإدارة دور): ٢٠١٩( رون وآخ ـــ ؛عبـ ــة فـــي ةالجامع�ـ ــة تنم�ـ ــوار ثقافـ ــة ،الحـ  مجلـ
 .١٥-١ صص  ،)١( العدد والدراسات، لل�حوث البترا جامعة

ة، تر�و� ــّال ): حال المعرفة في المجتمع وتداع�اته على المعرفة٢٠١١الحوت، محمد صبري (
 ، أكتو�ر.)٧٣ة، العدد (ة ونفس�ّ تر�و�ّ دراسات  التر��ة �الزقاز�ق،مجلة �ل�ة 

ــدین ( ــد شـــمس الـ ــه،): ٢٠٠٩خوجـــة، محمـ ــاء عل�ـ ــة الأبنـ ــه وتر��ـ ــه ومنطلقاتـ ــوار وآدا�ـ  الحـ
 .وطنيّ للحوار ال الر�اض: مر�ز الملك عبدالعز�ز

ة فــي �ل�ــة الحقــوق دان� ــّیم: دراســة  جــامعيّ ): التعلم النشط فــي التعلــ�م ال٢٠١٩الدراج، عادل (
 ٢٦-١)، ١٩(١ ة،نفس�ّ ة والتر�و�ّ ة العلوم المجلة، سلام�ّ سعود الإ �جامعة الإمام محمد بن

مجلـة الجامعـة ة في ترس�خ ثقافــة الحــوار، طلاب�ّ ): دور الأنشطة ال٢٠١٩(الرشیدي، عبدالله  
 .٧٠٧- ٦٩٣)، ٢(٣٢ ة �المدینة المنورة،سلام�ّ الإ

ــاد الهُ ٢٠١١ة عبدالســـلام (زایـــد، أمیـــر  ةة ال� ـــّوِ ): التعلـــ�م وأ�عـ ــَّ ا، و  ثقاف�ـ ــً عمـــل  رقـــةاللغـــة نموذجـ
مة   ة، جامعــة تر�و� ــّ، معهــد الدراســات الینایر ومستقبل التعل�م في مصر  ٢٥لمؤتمر ثورة  مُقَدَّ

 .١٢٢-١١٣القاهرة، ص ص 

"دراســة  عر�ــيّ ال�عــد ثــورات الر��ــع  د�مقراطيّ ل ال ــ): تحــد�ات التحــوُّ ٢٠١٦ســالم، حنــان محمــد (
 سبتمبر. – ، یولیو)٤٤المجلد ( عین شمس، حول�ات آداب، ة"مصر�ّ ة للحالة التحلیل�ّ 

): أثــر البــرامج الحوار�ــة فــي الفضــائ�ات وفــ�س بــوك وتــو�تر ٢٠١٣(الســب�عي، نــورة مســعود 
ة��ــة المواطنــة علــى تنم�ــة قــ�م تر  ــَّ ــة لــدى طال�ــات �ل�ــة التر��ــة �جامعــة الكو�ــت،  العالم� مجل

 .٢٩٤-٢٥٧و�ر، ص ص )، السعود�ة، أكت٤٢(٣ ة في التر��ة وعلم النفس،عر��ّ سات درا
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مجلــة ة لـــدى الطـــلاب، الق�اد� ـــّ الشخصـــ�َّةة � ـــ): دور الجامعـــة فـــي تنم٢٠١٨لســـعید، ناد�ـــة (ا
 .٣٩٠- ٣٧٥)، ٢(٣٢ جامعة الملك عبدالعز�ز،

ــد ر�ـــاض ( ــات الإعـــلام ون٢٠١٤ســـكر، أحمـ ــدر�س فـــي �ل�ـ ــة التـ ــاء هیئـ ــا ): دور أعضـ ظیراتهـ
بُلة في تعز�ز ثقافة الحوار لد�الجامعات الفلسطین�ّ   رسـالة ماجسـتیر،و�ره،  تط ــ  ى طلبــتهم وســُ

 كل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، فلسطین.

ــة ):٢٠١٩علاونــة، ز�ــاد ( ة د�مقراط� ــّ�ــيّ للمؤسســات ال، مشــروع دعــم الاتحــاد الأورو المواطن
 ة والتنم�ة.الأردن�ّ 

ة عر�� ـــّالقـــاهرة: مكت�ـــة الـــدار ال لمؤسســـة،ابـــین الرســـالة و  الجامعـــة): ١٩٩٦عمـــار، حامـــد (
 .لكتابل

مجلة ة في تعز�ز مهارات الحوار الهــادف، جامع�ّ المؤسسات ال): دور ٢٠١٨( عليالعمري،  
 .٦٦٦ -٦٥١ص ص)، ٢(٣١ ة �المدینة المنورة،سلام�ّ الجامعة الإ

مجلــة مســتقبل التر��ــة ة، � ــّتحلیل): التر��ــة والمواطنــة: دراســة ٢٠٠٤( راتس ــلادبع فــرج، هــانئ
-٤٤، ص ص)٣٥(عــدد لا، )١٠(لــد مج الحــدیث، جــامعيّ الالإســكندر�ة: المكتــب  ة،عر�� ــّال

٦٣. 

ــد ( ــمیر عبدالحمیـــ ــب، ســـ ــات ال١٩٩٦القطـــ ــّ ): المتطل�ـــ ــيتر�و�ـــ ــان فـــ ــاء الإنســـ ــع  ة لبنـــ المجتمـــ
 فرع �فر الش�خ. - �ل�ة التر��ة، جامعة طنطا رسالة د�توراة،، ريّ مصال

و ة: مكت�ــة الأنجل ــالقاهر  ،المعلم ومهنة التعل�م):  ٢٠١٠(  وآخرون   ؛القطب، سمیر عبدالحمید
 .ةلمصر�َّ ا

ةة �ة مـن أجـل المواطنـ�الدلیل التطب�قيّ للتر ):  ٢٠٠٨وآخرون (كابیزودو،   ، مفـاه�م العالم�ـَّ
ین، س�اسـیّ لاسـتعمال المـر�یین والمسـئولین ال  العالم�َّةمن أجل المواطنة    ومنهج�ات للتر��ة

 محضاوي. عفاف م�ارك، وطارق  :ترجمة

ــراد،  ــان (مـ ــالكي، حنـ ــان؛ ومـ ــر الا٢٠١١حنـ ــافيّ اح النفت ـــ): أثـ ــوم  ثقـ ــى مفهـ ــدى علـ ــة لـ المواطنـ
ــة  ــ�اب الجزائــــري: دراســ ــة دان� ــــّیمالشــ ــة ة علــــى عینــ ــكرة: دراســ ــة خ�ضــــر �ســ ــة جامعــ مــــن طل�ــ

ة والمجــالات � ــّوِ الأول: الهُ  دوليّ عــدد خــاص، الملتقــى ال ــ ة،نسـان�ّ مجلـة العلـوم الإ ة،  استكشاف�ّ 
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 ، جامعــة قاصــدي مر�ــاح،ريّ زائ ــفي المجتمــع الج  ثقاف�َّةالتحولات السوسیو ة في ظل  �ّ جتماعالا
 .٥٥٨-٥٤٠ورقلة، فبرایر، ص ص 

ســبل تفعیلــه لــدى طــلاب �ل�ــة التر��ــة �المنصــورة، ): الحــوار و ٢٠٠٨الهنیــدي، جمــال محمــد (
 .٨٩-٥١)، ینایر، ص ص ٧٨العدد ()، ٢٥(المجلد  التر��ة المعاصرة،

بُل   ةب�ش ــ  معــة: مــدى ممارســة ثقافــة الحــوار لــدى طــلاب جا)٢٠١٧الوحش، هالة مختار ( وســُ
 ، الجزء الثالث.)٤١(جامعة عین شمس، العدد ل�ة التر��ة، مجلة �تعز�زها، 

ــ�م ): ٢٠٠٥علـــي ( وطفـــة، ــامُحالتر��ـــة علـــى قـ ــامُح، مجلـــة التسـ ــّ للدراســـات ال التسـ ة فكر�ـ
، ص )٨١( ء، الجــز )٤(عــدد وزارة الأوقــاف والشــئون الدین�ــة، ســلطنة عمــان، ال ة،ســلام�ّ والإ

 .٧٣-٥٩ص 

 الیونسكو.ـة، علمیّ مواضیـع وأهـداف ت العالم�َّةالتر�یـة على المواطنـة ): ٢٠١٥( سكوالیون
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	يُعَدُّ الحوار وسيلة مهمة للتواصُل بين أفراد المجتمع، وهو جزء رئيس من الثقافة الفكريّة التي تُمَكِّن الفرد من توصيل أفكاره وآرائه للآخرين بطريقة مقنعة ومدعومة بالحجج والبراهين. والحوار يطور التفكير الجماعيّ والتحليل والاستدلال، ويساعد الفرد على فتح ذه...
	أ.  ماهية ثقافة الحوار
	ثقافة الحوار هي العمليّة التي يتم من خلالها تَفَهُّم حياة وقيم ومعتقدات الآخرين فهمًا أفضل، ومن ثم يمتلك الفرد عقلًا منفتحًا وممارِسًا لمهارات التفكير العليا، والانخراط بصدق واحترام مع وجهات النظر الأخرى (مؤسسة طوني بلير، 2016، 7). وتُعَدُّ ثقافة الحو...
	ب. مقومات ثقافة الحوار
	إنَّ المعرفة العلميّة المتقدمة هي السبيل لتوفير عقلية مبدعة قادرة على التحاور مع الآخر، وبالتالي فليس المهم امتلاك الثروة، بل كيفية الاستثمار الأمثل للقدرات (الجندي، 2010، 226). ولثقافة الحوار أهمية بالغة في ظل التغيُّرات المتعددة على المستوى الاجتماع...
	1. التخلِّي عن الانغماس في الذات وتقوية التفاعُل الإيجابيّ مع الآخرين.
	من الضروري التخلِّي عن النرجسيّة في تحقيق الحوار الفعَّال والاحترام المتبادل بين المتحاورين؛ لأن النرجسيّة المفرطة قد تعيق رؤية المتحاور للآخرين، وتمنعه من الاعتراف بمهاراتهم وقدراتهم. ولذلك، يتعين على كل متحاور التخلِّي عن تعظيم الذات والتركيز على ال...
	2. ضرورة تطبيق حُرِّيّة التعبير في الحوار بين المتحاورين.
	يُعَدُّ حق الآخرين في التعبير عن آرائهم واختلافاتهم فكريًّا جزءًا أساسيًّا من ثقافة الحوار الفعّال الذي يتطلب الاعتراف بالاختلاف وتقبُّله، وتحقيق الديمقراطيّة في الحوار، وتقبُّل الأفكار والثقافات والحضارات المختلفة والعمل بتلك القيم قولًا وفعلًا. إنَّ...
	3. امتلاك قدرة الإقناع وفنيَّاته.
	يمثل فن الإقناع القدرة على ترويج الرأي أو الفكرة وجَعْل الآخرين يؤمنون بها كحقيقة، ويُعَدُّ مهارة أساسيّة في الحوار الفعَّال. إذ إنَّ امتلاك مهارات فن الإقناع يجعل الفرد ناجحًا ومتفوقًا في مجال الحوار، حيث يستطيع إيصال رؤيته وأفكاره بطريقة سهلة ومُبسّ...
	ج. مقومات ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ
	تتمثل مقومات ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ فيما يلي:
	1. تحديد موضوع الحوار والتركيز عليه.
	يتطلب الحوار الفعَّال تركيزًا على عدة جوانب بما في ذلك تحديد الموضوع واستخدام المصطلحات المشتركة والالتزام بالمنطقية وتجنُّب التحايُل والجدال العقيم. يجب على المتحاورين توحيد الرؤية وتركيزهم على النقاط المشتركة بينهم، وتجنُّب الانحراف إلى محاور مختلفة...
	2. تجنُّب تجاهُل وجهات نظر الآخرين.
	يتطلب الحوار الفعَّال أن يتخلى كل طرف عن النظرة السلبيّة المسبقة تجاه الآخر، وأن يستمع بانفتاح لوجهات نظره، فقيمة التعامُل مع التنوع تكمن في استيعاب بنيات الثقافات المختلفة بشكلٍ أرحب وتقبُّل الاختلافات بينها (Bhawuk & Brislin, 2020, 103). وعلى أطراف ...
	3. إكساب حُرِّيّة الرأي والمبادأة لأطراف الحوار.
	تتمثل أهمية منح حُرِّيّة الرأي والابتكار لأطراف الحوار في تحفيز الحوار الفعَّال في مناخ ديمقراطيّ يحمي حقوقهم في التعبير عن آرائهم وحُرِّيّة الاختلاف في وجهات النظر. وعندما تمارس الجامعة الأسلوب الديمقراطيّ تقوى ثقافة الحوار وينعكس ذلك إيجابيًّا على ا...
	مما سبق يتضح أنَّ مقومات الحوار الجيد هي التزام المتحاورين بآداب الحوار الأمر الذي يُرَسِّخ وينمي ثقافة الحوار في الجامعة ويتم ذلك في إطار شيوع قيم تحقِّق ذلك.
	لتحقيق فعالية التوجيه والتعبير السليم في المناقشات والجدلات بين الأفراد فيما يخص حق الاختلاف، يتطلب الأمر وجود قواعد وآداب تهدف إلى ضبط الحوار وتعزيز جودة التواصل بين الأفراد بشأن المسائل المختلفة، ويمكن تلخيص هذه الآداب فيما يلي (القطب، وآخرون، 2010،...
	أ. الالتزام بالصدق: ينبغي أن يستند الحوار بين الأفراد على الصدق والسعي الجدي لاكتشاف الحقيقة دون اللجوء إلى الكذب وتضليل الحقائق.
	ب. الالتزام بالموضوعيَّة: أي أن يبقى الحوار متناسبًا مع الموضوع محل الخلاف، وألا ينحرف النقاش عن جوهر القضية. فغالبًا ما يقوم البعض بتشتيت الانتباه عن الموضوع الرئيس بتضليل الحقائق وإثارة الشكوك، مما يؤدي إلى تشويش القارئ وتَبعثُر الحقائق بين الفروع ...
	ج. إقامة الحجة بمنطقٍ سليم: أي تقديم دليل واضح وبرهان قويّ واستخدام منطق سليم يقنع الشخص الآخر.
	د. أن يكون الهدف الوصول إلى الحقيقة: بأن يقصد كل طرف من أطراف الحوار إظهار الحق والصواب في الموضوع الذي هو موضع الاختلاف.
	ه. التواضع والتزام أدب الحديث: أي أن يرتكز الحوار بين الناس على التواضع، وتجنُّب الغرور، والتزام الأسلوب المهذب الخالي من كل ما لا يليق.
	و. إعطاء الطرف الآخر حقه في التعبير: أي ضرورة إعطاء المناقش أو المعارض لغيره الفرصة كي يُعّبِّر عن وجهة نظره بكل حُرّيَّة دون مصادرة لقوله، إو إساءة إلى شخصه.
	ز. احترام الرأي الصائب: أي أن يحترم الإنسان رأي غيره من العقلاء، ويتنازل عن رأيه ليأخذ برأي هؤلاء العقلاء، متى ظهر له أن الحق إلى جانبهم وأن الحكم الصواب هو الأفرب إلى اتجاههم. وهذا الاحترام لرأي العقلاء المخلصين ينبغي أن يتحلى به كل إنسان حتى ولو خا...
	ح. تحديد مسالة الحوار: أي تحديد المسألة أو القضية التي يدور حولها الحوار تحديدًا دقيقًا بحيث توضع فيه الألفاظ في مواضعها السليمة، وحتى لا يحيد من يمارسون الحوار والنقد عن تلك المسألة أو القضية، وبالتالي يكون هناك تعميم في الأحكام، وتفريغ الحوار من مض...
	ط. أن يقوم على الحقائق الثابتة؛ حتى يكون الحوار مفيدًا وناجحًا وتُرجى من ورائه النتائج الصائبة، أن يقوم على الحقائق الثابتة، لا على الإشاعات الكاذبة، وأن يُبنى على المعلومات والمعارف الصحيحة، لا على الأخبار المضطربة والمعارف المُهَمَّشَة.
	يتم تطوير ثقافة الحوار وتنميتها في البيئة الجامعيّة من خلال المقررات الدراسيّة والحوارات الفعَّالة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. وتتطلب هذه الثقافة عدة مهارات يجب اكتسابها، من أهمها (سكر، 2014، 77):
	أ. المهارات الصوتيّة: إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة، وتنويع طبقات الصوت بشكلٍ يتناسب مع المعاني المقصودة، وضبط إيقاع التحدُّث بطريقةٍ تتلاءم مع المعنى المُراد إيصاله.
	ب. المهارات اللغوية: التنوع في استخدام الأساليب اللغوية المُعَبِّرة والتراكيب الصحيحة، واختيار المفردات الفصيحة للتعبير عن الأفكار والآراء، واستخدام أدوات الربط المناسبة للجُمل والعبارات، والحرص على سلامة اللغة بحيث لا تحمل الكلمة أكثر من معنى، وبذلك...
	ج. المهارات الفكريّة: الالتزام بالفكرة الرئيسة للموضوع وعرض الأفكار الفرعيّة بتسلسُل وتتابُع منطقيّ وربطها بتلك الفكرة، ودعم أفكار وآراء المتحاورين بالأدلة والبراهين، وتحقيق المساواة بين المتحاورين في حقوقهم وواجباتهم.
	د. المهارات البدنيّة: توزيع الانتباه البصريّ على جميع المتحدثين دون التركيز على أحد على حساب الآخرين، واستخدام ملامح الوجه وإيماءات العين لتوضيح المعنى المقصود، واستخدام حركات اليدين للتعبير عن الأفكار بطريقة فعَّالة. كما تتضمن هذه المهارات رفض أشكال...
	ه. المهارات الشخصيَّة: تعكس مهارات ثقافة الحوار الثقة والجرأة في التحدُّث بشكلٍ متواصل، والتحكُّم في مشاعر الارتباك والقلق أثناء الحديث، والتواصُل البصريّ مع المستمعين بثقة ودون خوف أو خجل. ويتضمن ذلك التفاعُل الفعَّال عند طرح الأفكار والآراء الشخصيّ...
	تُعَدُّ مهارات الحوار الهادف حاجة أساسيّة لتحسين عمليّة التعليم والتعلم في المؤسسات التعليميَّة الجامعيّة، وتساهم في تطوير وتنمية هذه المؤسسات. لذا، يجب وضع مناهج وبرامج ومقررات جامعيّة متخصصة في مهارات الحوار وفنيَّاته، للمساهمة في الحفاظ على المجتمع...
	مما سبق يتضح أنَّ تنمية ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ يتطلب تعلُّم المتحاورين مهارات ثقافة الحوار وفنونه، بجوانبها الفكريّة والجسدية والثقافيَّة واللغوية، وأن يكون المتحاورون على دراية جيدة بموضوع الحوار وأركانه، ويجب أن يتمتعوا بحُسن الاستماع والب...
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