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فى مجال   استخدام الإنفوجراف�ك التفاعلي لتنم�ة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة 
 نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة

 د/ محمد إبراه�م رضوان 
 مدرس المناهج وطرق تدر�س العلوم التجار�ة 

 جامعة طنطا –كل�ة التر��ة 
 المستخلص:

التفاعلي في  عن    شفلك الحالي ا استهدف ال�حث   فاعل�ة استخدام الإنفوجراف�ك 
الإلكترون�ة الكاشیر  جدارات  الب�ع  تنم�ة  نقاط  مجال  لدي   فى  �التعلم  والإستمتاع 

لإ ووفقاً  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  المنظوماتطلاب  تطو�ر  عمل�ة    سلوب  مرت 
تصم�م، مرحلة  المرحلة التحلیل، مرحلة    تصم�م الإنفوجراف�ك التفاعلي �خمس مراحل:

الض�ط والتجر�ب،  ،والإنتاج  التطو�ر التقو�م،    مرحلة  الحالي  مرحلة  ال�حث  واستخدم 
  ال�حث  أهداف) طالب، ولتحقیق  ٣٠، وتكونت عینة ال�حث من(منهج ال�حث المختلط 

ا جدارات  قائمة  بناء  الب�ع،  تم  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  وحدة   تصم�مو لكاشیر 
ون�ة والإستماع �التعلم �استخدام الإنفوجراف�ك شیر الإلكتر كااللتنم�ة جدارات    مقترحة

جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى معارف  اخت�ار  في    ال�حث  وتمثلت أدواتالتفاعلي،  
برنامج نقاط الب�ع، ومق�اس  على  الطلاب    أداءات مجال نقاط الب�ع، وقائمة مراجعة  

فاعل�ة لاستخدام الإنفوجراف�ك   ودوج  ال�حث عنالإستمتاع �التعلم، وقد أسفرت نتائج  
والإستمتاع  الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  تنم�ة  فى  التفاعلي 

�ضرورة   ال�حث  وأوصى  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  طلاب  لدي  تصم�م �التعلم 
الثانو�ة    �ستخدامو  المدارس  �مقررات  الجدارات  تدر�س  في  التفاعلي  الإنفوجراف�ك 

 وقدم ال�حث مجموعة من المقترحات. ،  �ةالتجار 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 الكلمات المفتاح�ة: 
الإنفوجراف�ك التفاعلي، جدارات الكاشیر الإلكترون�ة، نقاط الب�ع، الإستمتاع �التعلم، 

 التعل�م الثانوي الفنى التجاري. 

Using Interactive Infographics for Developing Cashier Electronic 
Competences in Sale Points Field and Learning Enjoyment for 

commercial High School Students 
Abstract : 

The current research aimed at investigating the effectiveness of 
using interactive infographics in developing cashier electronic 
competences in Sale Points Field and learning enjoyment for 
commercial secondary school students. According to the systems 
development method the process of designing interactive 
infographics included five stages: analyzing, designing, development, 
production, controlling and experimenting, evaluation  .The research 
followed the research Mixed design. The research sample included 
30 students .  To achieve the objectives of the research, A list of 
cashier electronic competences in sale points field has been prepared. 
Also, the proposed unit has been designed by the use of interactive 
infographics for developing the cashier electronic competences and 
learning enjoyment .  The research used the cashier electronic 
competences knowledge test in the field of  sale points, a checklist of 
students performance on the  sale points program, and a learning 
enjoyment scale. Accordingly, the use of interactive infographics was 
effective in developing the cashier electronic competencies in sale 
points and the learning enjoyment among commercial secondary 
school students. In terms of the research results, it is recommended 
that the interactive infographics should be used for developing 
electronic competencies in commercial secondary school courses. 
Based on the research findings, appropriate recommendations and 
suggestions have been addressed . 
Keywords: interactive infographics, cashier electronic competences, 

points of sale, learning enjoyment, commercial 
secondary school students. 
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 مقدمة ال�حث: 
الح�اة،    مجالات  شتى  في  ومتلاحقة  سر�عة  بتطورات  الحاضر  یتمیز عصرنا 

أنه �میزه  التكنولوجي لجم�ع الأعمال �طرق مستحدثه    صرع  وأهم ما  �الأداء  یتمیز 
عمال فى سوق العمل لتسهیل أداء هذه الأعمال، والحرص نظرأ لم�كنة العدید من الأ

، والهدف الأساسي من التعل�م الفنى علي دقة نتائجها وفاعل�ة إستخدامها فى العمل
ل  المهن�ة  الجدارات  تطو�ر  والتقني  المهني  المدارس،  ا  دىوالتدر�ب  فى  لطلاب 

ا إستخدام  مع  للتك�ف  التخرج  �عد  قادرون  أنهم  إث�ات  من  لتكنولوج�ات  لتمكینهم 
من  ال�شر�ة  الموارد  قدرة  وتنم�ة  وتعز�ز  الأعمال،  بیئات  في  وتطب�قاتها  المستحدثة 

الأداء  الط  ثقافة  إلي  للأعمال  الیدوى  الأداء  ثقافة  من  للتحول  �المدارس  لاب 
 .  العمالتكنولوجى للأ

والتعل�م الفني في مصر أحد الأدوات الرئ�سه لتحقیق برامج التنم�ة الشاملة، بل  
بنوع�اته   �سعى  حیث  التعل�م؛  منظومة  دعامات  من  ودعامة  التنم�ة،  قاطرة  �عتبر 

إلى   التنم�ة المختلفة  خطط  لخدمة  اللازمة  والمدر�ة  الماهرة،  العاملة  القوى  إعداد 
لل : ٢٠٢١، حیث �صب م�اشرة فى سوق العمل(خلیل،لة دو الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

الأدوات  ١) ٣٥٦ وأحد  لل�طالة،  للتصدى  الحلول  أهم  من  واحداً  الفنى  التعل�م  و�عد   ،
عصب الإقتصاد وقاطرة التنم�ة، وهو   الرئ�سه لتحقیق برامج التنم�ة الشاملة �اعت�اره

اللازمة  المتخصصة  الفن�ة والحرف�ة  الكوادر  �ه إعداد  التنم�ة خطل   المنوط  ط و�رامج 
الجامعى قبل  للتعل�م  الإسترات�ج�ة  للخطة  ووفقاً  والإجتماع�ة،   –٢٠١٤(  الأقتصاد�ة 

ال٢٠٣٠ لخر�جى  الفن�ة  القدرات  تنم�ة  فى  یتمثل  رئ�س�اً  هدفاً  هناك  فإن  مدارس ) 
عن   والتجارة  والزراعة  الصناعة  مجالات  فى  الأول)  والفنى  الفنى  فئتى  (من  الفن�ة 

تزو� التنم�ة  م  ده طر�ق  برامج  تنفیذ  فى  دورهم  لتدع�م  الحدیثة  التكنولوج�ا  �أدوات 
 )٥٧٦: ٢٠٢١(عمار، ع�اس، الشاملة فى مصر.

 
 .فى توثیق المراجع  ٧) الإصدارAPAات�ع ال�احث نظام(  ۱
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أهد ولتحقیق  الإطار  هذا  القوم�ة  وفى  الاسترات�ج�ة  فى ضوء  الفنى  التعل�م  اف 
مصر �خدما ٢٠٣٠لمصر(رؤ�ة  النهوض  تستهدف  والتى  الفنى، )؛  التعل�م    ت 
تطل�ات العصر، وتعمل الدولة على تحو�ل  فسیتها لتتلاءم مع موتطو�رها وتعز�ز تنا 

حدیث لنظام  الفنى  التعل�م  والتقو�م   –مسار  التدر�س  فى  التكنولوج�ا  على   –�عتمد 
متطور قادر على توفیر خر�جین مدر�ین وفقاً لنظم ومعاییر الجودة العالم�ة، لتوفیر 

(وزارة التر��ة  ة التنم�ة الشاملة.  مال والإستثمارات من الأفراد لدفع عجلمتطل�ات الأع 
   )٢٠١٤والتعل�م الفنى، 

عداد  والتعل�م الثانوي التجاري أحد فروع التعل�م الثانوى الفني، والذى یهدف إلى إ 
القوى ال�شر�ة اللازمة لمزاولة الأعمال المال�ة والتجار�ة، وهذا النوع من التعل�م �حتاج 

منظو  عناصر  لكل  ومستمر  واسع  تطو�ر  التطورات    ةمإلى  لیلاحق  التجارى  التعل�م 
ة السر�عة في بیئة الأعمال ومستحدثاتها من خلال إدخال المعامل لعلم�ة والتكنولوج� ا

المدارس لإعداد الخر�جین للدخول في    دار�ة لمحاكاة الأعمال داخلالتكنولوج�ة والإ
�كف الأعمال  وممارسة  العمل  المسسوق  التنم�ة  أهداف  لتحقیق  عال�ة،  من دتاءة  امة 

 ).٢٠٣٠وء رؤ�ة مصر(القوى ال�شر�ة فى ض
وتعمل المدرسة الثانو�ة الفن�ة التجار�ة على إعداد الطلاب الملتحقین بها لمواك�ة  

رئ�س�ة:  إحت�اج  مسارات  ثلاث  من خلال  الحدیثة  الأعمال  وطب�عة  العمل  سوق  ات 
الوظ�في سواء الحساب�ة،    المسار الأول:  أو  المكتب�ة  الثانى:  لا�انت الأعمال  مسار 

مل صغیر، المسار الثالث: میدان العمل لال إنشاء ور�ادة عمیدان العمل الحر من خ
والت الب�ع  �أعمال  الق�ام  خلال  من  للسلع  التجاري  والتسو�ق  وز�ع، 

 ) ٤: ٢٠٢١والخدمات.(رضوان،
راكز والمولات التجار�ة، ومتاجر  وتشهد بیئة الأعمال التجار�ة ظهور وانتشار الم

الموضوعة والتجز   ةالجمل  التقن�ات  من  مجموعة  علي  فیها  العمل  �عتمد  والذي  ئة، 
العملاء فى الحصول علي للدفع، والتحصیل الإلكتروني، وتسهل هذه التقن�ات تعامل  
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السلع والخدمات �أسرع وقت، ولا �خلو مكان ب�ع وشراء السلع والخدمات من وجود  
الصندوق الكاش أمین  أو  الب�ع  نقاط  رجل  أو  المؤسسات    ، یر  واجهة  �عد  والذى 

 والشر�ات والمتاجر والسلاسل التجار�ة للتعامل مع العملاء. 
)Cheng, et. al.,2017:47             (                                                  

ختلفة سواء في الشر�ات  و�تعامل الأفراد �ل یوم مع الكاشیر فى نقاط الب�ع الم 
لسو�ر مار�ت، أو متاجر التجزئة والجملة أو الهایبرات  كافتر�ات أو الاأو المطاعم أو  

 ، وهیئة النقل، والفنادق، روو�لات السفوالمولات التجار�ة، ومكاتب البر�د، المطارات  
الملا�س  ومحلات  والمستشف�ات،  المحمول،  شر�ات  وخدمات  الس�اح�ة،    الخدمات 

 �مضي وقت إلا و�حدث عمل�ة ب�ع   أكان التعامل خدمة أو سلعة، ولاسواء    والذهب
للسلع والخدمات فى هذه الأماكن، مما �عزز الدور الأساسي الذي �قوم الكاشیر فى  

 )(Waghmare, Chavan,2020. ة الب�ع أثناء عمل�ة الب�ع والتحصیل نقط 
لأعمال، �مثل الكاشیر أو  ولأهم�ة العمل�ة الب�ع�ة �أحد أهم الأنشطة فى بیئات ا 

الب� نقطة  مع   العامل  عرجل  الم�اشر  �الإتصال  والمعني  الب�ع،  لعمل�ة  الأساسي 
والخدمات، و�التالي وظ�فة    الجمهور والعملاء وقت تحصیل ق�مة المنتجات من السلع

مستمر وتدر�ب  تطو�ر  إلى  تحتاج  نقاط    الكاشیر  مجال  فى  الحدیثة  البرامج  على 
 ءة وفعال�ة. حصیل �كفاتلص تقني قادراً علي إدارة نقطة الب�ع واالب�ع، ل�ص�ح شخ

Hiebert & Borgen,2016)    Baske,2002;( 
الأفراد سواء   العدید من  الكاشیر  نساء، وهي مهنة  و�عمل في وظ�فة  أو  رجال 

والمؤسسات  والمطاعم  والكافیهات  والمولات  المتاجر  من  العدید  إلیها  تحتاج  مهمة 
بهدف   إستلام  المختلفة  التحصیل، وض�ط عمل�ة  العملاء لأاض�ط عمل�ة  من  موال 

�مكن الإستغناء عنها في   خلل أثناء عمل�ة الب�ع، فهذه المهنة لا والز�ائن دون حدوث  
الب�ع  �عمل�ة  نقطة  و�قوم  والعملاء  الز�ائن  على  المنتجات  �عرض  �قوم  ال�ائع  لأن   ،

� العملاء  إل�ه  یذهب  الكاشیر  ولكن  بها،  قاموا إقناعهم  التى  والمنتجات  الأصناف 
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فاتلل�شرائها   على  والحصول  الب�ع  نقطة  فى  والدفع تسجیل  الأصناف،  شراء  ورة 
 �مة سواء �اش أو عبر الكر�دت �ارد. الإلكترنى لق

و�التالى الكاشیر �حاجة إلى المعرفة �المنتجات والخدمات التي ت�اع فى مكان 
لاع دائم �معلومات المنتج، ومشار�ة  عمله، و�سمح ذلك للكاشیر �أن �كون على إط 

القائم على صیل مع العملاء عندما �ستفسرون عن منافالت الب�ع  تج معین في نقطة 
 (Prasetiyo & Kunci,2020:392) .تها إدار 

 ) الب�ع  نقطة  نظام  عمله  أداء  فى  الكاشیر  أدوات  POSو�ستخدم  تُعد  والتي   (
والت  الب�ع  أعمال  فى  تستخدم  إلكترون�ة  المب�عات  و�رامج  تسجیل  مثل  حصیل، 

ومع وط�اعة  فر والتحصیل  المخزون،  رصید  والشهر�ة ة  الیوم�ة  المب�عات  تقار�ر 
�اً لضمان سیر العمل �سرعة ودقة  لمراق�ة تقدم العمل، و�عد نظام نقاط الب�ع أمراً حیو 
 . فى جم�ع أماكن الب�ع والمتاجر والسلاسل التجار�ة

(Santosa &Wirawan,2019:70) 
التو�تضم في ن  العملاء  مع  للكاشیر  الجید  إلى    واصل  التحدث  علي  القدرة 

نبرة ود�ة، ومشار�ة المعلومات المفیدة حول العروض الترو�ج�ة للمنتجات  العملاء ب
المختلفة، واستخدام أشكال التواصل غیر اللفظى مثل الإبتسام ولغة الجسد المنفتحه  

و�ج العملاء،  لدي  دائمًا  انط�اعاً  أ�ضًا  أداء تترك  علي  قادراً  الكاشیر  �كون  أن  ب 
التلمالع عند حساب  والحساب�ة  الر�اض�ة  مدفوعات  �ات  إلى  الفاتورة  تقس�م  أو  غییر، 

و� تمتعددة،  عمله  أداء  �شكل تطلب  العملاء  ومساعدة  الب�ع،  نقاط  معدات  شغیل 
�س�اسات   والمعرفة  الوعي  منه  و�تطلب  الداخل،  من  المتجر  ومعرفة  است�اقي، 

  (Junirianto& Kurniadin,2020:210)  .المتاجر
المهارات المهن�ة للكاشیر الإستماع النشط الواعى للعملاء، وخدمة الز�ائن    نوم

وحل  الب�ع،  و�دارة ضغوط  الوقت  و�دارة  الب�ع  نقطة  في  الواحد  الفر�ق  بروح  والعمل 
الب نقطة  �معدات  الجیدة  والمعرفة  العملاء،  الكاشیر شكوى  برامج  مع  والتعامل  �ع 
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الإلكت الشاشة  واستخدام  لتحو�ل �نرو المستحدثة  الب�ع  نقاط  ومعدات  الب�ع،  لنقطة  ة 
وماسح  المغناط�سي،  الشر�ط  وشفرات  الفواتیر  وطا�عات  الإلكتروني،  الأموال 
ال�ار�ود، واستخدام ضواغط التغل�ف، وعد النقد�ة، واستخدام ألة الكشف عن العملة  

ئات  فل  من سلامتها، وض�ط درج النقد�ة، وترتیب الأموال �شكل منطقي ط�قاً   للتأكد
 ) Ghuge, et. al.,2022:32العملات المختلفة. (

یتم   أمر  لكل  المستحقة  النقد�ة  حساب  علي  الب�ع  نقاط  في  الكاشیر  و�عمل 
تقار�ر   و�نشاء  الكاشیر،  درج  في  النقد�ة  وتت�ع  الدفع،  طر�قة  وتسجیل  إدخاله، 

المعاملاالمب�ع وفتح  الم�اع،  القائمة  عناصر  وتت�ع  والیوم�ة،  �الساعة  لیوم�ة  ا  تات 
للب�ع، ومعالجة عمل�ة الب�ع من خلال ال�حث عن سعر الصنف أو إلغاء أو إضافة  
تعدیل  إستبدال صنف،أو   أو  إرجاع صنف،  أو  الب�ع،  عمل�ة  منتجات  من  صنف 

 )Nasution & Hidayatullah,2021:241(  سعر صنف.
الإنض�اط   الب�ع  نقاط  في  الكاشیر  لعمل  توافرها  اللازم  السلو��ات    يف ومن 

العم أنماط  مع  التعامل  فى  الإنفعالي  الإتزان  المظهر،  وحسن  الل�اقة  العمل،  لاء، 
والشعور  النقد  تقبل  الب�ع،  فر�ق  بروح  العمل  البدیهة،  وسرعة  التصرف  وحسن 

ال وتطو�ر  والطموح  للمنشأة،  الولاء  وسرعة �المسؤل�ة،  الإصغاء،  وحسن  ذات، 
 )Siddik & Samsir, (2020:45الانجاز، والحرص/ الحذر من الأخطاء.  

ومما سبق یتضح أهم�ة إعداد خر�جي المدارس الثانو�ة التجار�ة للعمل في نقاط  
ال المطاعم أو  أو  الشر�ات  لها من دور هام في �ل  لما  أو الب�ع" �اشیر"  كافتر�ات 

السو�ر مار�ت، متاجر التجزئة أو الهایبرات والمولات التجار�ة ومؤسسات الإتصالات 
ال النقل،طموالبر�د،  السفر،  وو�لات  الس�اح�ة،    ارات  والخدمات  والفنادق  المطاعم، 

إلى  و�النظر  والذهب،  الملا�س  محلات  والمستشف�ات،  المحمول،  شر�ات  وخدمات 
التجار�ة   المناهج  الكاشیر واقع  مهارات  أغلفت  التجار�ة،  الثانو�ة  �المدارس  الحال�ة 

أ  من  �الرغم  الب�ع،  نقاط  مجال  فى  الثانو�ة  مهالإلكترون�ة  المدارس  لخر�جى  یتها 
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ونقاط   الأماكن  العدید من  فى  استخدامها  وانتشارها  العمل  في سوق  الب�ع، التجار�ة 
مقرر أو  تقلید�ة  أو  إلكترون�ة  أنشطة  وجود  عدم  مهارات    وتبین  تناولت  وحدة  أو 

ز ز ع الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع فى المدارس الثانو�ة التجار�ة، وهو ما �
 ق�ام ال�احث �إجراء ال�حث الحالي.  

الكاشیر الإلكترون�ة في   �أعمال  الخاصة  الجدارات  تنم�ة  إلى  ال�حث  لذا هدف 
المدا لخر�جي  �التعلم  والإستمتاع  الب�ع،  نقاط  التجار�ة من خلال مجال  الثانو�ة  رس 

 استخدام تقن�ة الإنفوجراف�ك التفاعلي. 
توفیر   التي تحتاج إلى الإست�عاب فلابد من  ونظراً لتزاید �م المعلومات المعقدة

وسیلة حدیثة تسهل نقل المعرفة �أسلوب سهل، و�س�ط �عیداً عن التعقید، وللتعامل 
والمعموما  الب�انات  من  الكبیر  الكم  هذا  استخدام مع  إلى ضرورة  الحاجة  ت ظهرت 

المتزا للمعرفة  المعقدة نظراً  التفاصیل  فهم  التي تسهل  ال�صر�ة  ة في فى دیالأسالیب 
الحدیثة في   أحد الأسالیب  �عد من  الذي  الإنفوجراف�ك  المعرفة، وأنسب وسیلة هي  

 )٧٠: ٢٠١٧سلوب مشوق وجاذب على الطلاب. (حسن،عرض المعلومات �أ 
ومات تطورت �شكل �بیر منذ بدا�ة القرن الحادي والعشر�ن و�ان ومعالجة المعل 

الب�ا  من  الهائل  الكم  هذا  وراء  الرئ�س  إلى  ا ن السبب  تحتاج  التى  والمعلومات  ت 
یرة من الإست�عاب و�ناءً على ذلك أص�ح هناك طر�قة واحدة للتعامل مع الكم�ات الكب

 & Damyanov؛  ٢٠٥:  ٢٠٢١الب�انات والمعلومات وهى التمثیل ال�صري(حسن،
Tsankov,2018:85(  والب�انات المعلومات  لتمثیل  أداة  الإنفوجراف�ك  وُ�عد  ؛ 

 (Meeusah & Tangkijviwat,2013:275) .والمعرفة �صر�اً 
والإنفوجراف�ك ُ�عد من أهم الأسالیب التكنولوج�ة الحدیثة، و�مكن أن �ستخدم في  

المعلومات   تحو�ل  طر�ق  عن  الكالتدر�س  صوروالب�انات  إلى  ورسوم،   تاب�ة 
رائعة  ووسیلة  التعل�م،  عمل�ة  في  �بیرة  أهم�ة  تمثل  فهي  عدة  فوائد  وللانفوجراف�ك 

والمعلومات  دا لت� الأفكار  جمع  علي  تساعد  أنها  حیث  ق�اس�ة،  �سرعة  الأفكار  ل 
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م  لعرض  منظمة،  المعلومات  �صورة  إست�عاب  تسهل  واضحة  �صورة  معین  وضوع 
            )١٤٤: ٢٠٢٠؛ صفر، ١٤٠:  ٢٠١٦(أبو ز�د، عة واتقان.الجدیدة �سر 

ت أو نقل اموتقن�ة الإنفوجراف�ك لها عدة تصم�مات تستخدام فى عرض المعلو 
تصم�م  ومنها  المتعلم،  إلي  جذا�ة  صور  فى  (الثابت  الب�انات  الإنفوجراف�ك   –ات 

لدراس�ة �إسلوب  والمختلط)، و�مكن إستخدامها لتقد�م المناهج ا –والتفاعلى –المتحرك 
 )٤٤: ٢٠١٧؛ مرسي،٢٠: ٢٠١٩،(شلتوت  شیق �جذب إنت�اه المتعلم.

المستحد التقن�ات  من  الإنفوجراف�ك  ال�صري   ةثو�عد  العرض  مجال  في 
و� صور للمعلومات،  إلى  والمفاه�م  والمعلومات  الب�انات  لتحو�ل  �وسیلة  ستخدم 

و�طر  وتشو�ق  بوضوح،  واست�عابها  فهمها  �مكن  وذلك ورسوم  ومنظمة،  سهلة  �قة 
    مى وتحسین وتسر�ع التعلم، والإستمتاع �ه.بهدف رفع مستوى التحصیل الأكاد�

 )٢٧٢: ٢٠١٦(الده�م، 
لإنفوجراف�ك �مثل معالجة المعرفة فى صورة أشكال ورسومات وصور تساهم  او 

في   یتمثل  عقلي  نظام  تكو�ن  على  وتساعد  سهله،  �طر�قه  وفهمها  تفسیرها  في 
ى تستخدم عادات العقل المنتج، وهو مز�ج من المعلومات والصور التمجموعة من  

 لعرض الب�انات من خلال تمثیل الب�انات �صر�اً. 
  )Alyahya,٢٠١٩: ٥; ٦٧: ٢٠١٧(حسن، 

  "Infographicsوهناك العدید من المسم�ات للإنفوجراف�ك منها: الإنفوجراف�كس
التفاعل�ة  لب�انات ا  " التصام�م   "  "Visualization Dataالتصو�ر�ة  أو 

الإست�عاب   Designs' "Informationالمعلومات�ة  من  التصام�م  هذه  وتحسن   ،
المت لدى  للمعلومات  المعلومات  لعوالإدراك  إنشاء مخططات  م، و�مكن تسم�ة عمل�ة 

 )Mohd, et, al.,2017: 60أو تصم�م المعلومات. (  بتصو�ر الب�انات
الب�انات مع التصم�م، وتعمل علي  تمزج  وُ�عد الإنفوجراف�ك نوع من الصور التى  

وأنه   والمتدر�ین  المتعلمین  إلي  وتوصیلها  جید  �شكل  التواصل  في  الأفراد  مساعدة 
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علي   عم�ج الإتصال  عمل�ة  وتساعد  ال�صري،  التعلم  لتمكین  التصم�م  مع  الب�انات 
 �شكل أسهل وأسرع. تقد�م المعلومات �طر�قة یتم فیها العمل

 );Provvidenza,2019:105  ٧٤٠: ٢٠٢٠(الشر�ینى، 
بین و�ُ  �جمع  والب�انات  للمعلومات  �صري  عرض  �أنه  الإنفوجراف�ك  عرف 

�طر�قة منظمة، و�ستخدم في فهم المعلومات التي تكون   الرسومات والصور والكلمات
لا وذلك  واحتراف�ه  سلسه  �طر�قة  الصور معقده  علي  معتمدة  فكرة  ستخلاص 

رها، والإنفوجراف�ك فى مضمونه  لها ولتحلیلها وتفسیالرموز من خلال تمثیوالرسومات و 
ة الكثیر من ءایهتم بتحو�ل المعرفة المعقدة إلي أشكال ورسومات سهله الفهم بدون قر 

  )    ;٢٠١٦Ozdamli & Ozdal,2018النصوص. (عبدالناصر،
) للمعلومات   Mol  )2011و�شیر  �صري  عرض  �مثل  الإنفوجراف�ك  أن    إلى 

و�عرف �ذلك �أنه معلومات روسومات�ة  ، و�كون مصاحب بنص،  والب�انات والمعرفة
التعبیر العلاقا  یتم  الب�انات،    تعنها في صورة تمثیلات �صر�ة فعالة لتوض�ح  بین 

ر�ة إتصال�ة معروفة جیداً لنقل وتوصیل الرسائل و�تم تصم�مها �إستخدام دلالات �ص
 )  (Li,et al.,2015 والمحتوى.

ال الإنفوجراف�ك  الب� وتستخدم  لتمثیل  المرئ�ة  آن صور  فى  ووضوح  �سرعة  انات 
ض ر غ واحد، حیث �جمع بین النص والمعلومات الكم�ة، والعناصر ال�صر�ة، وذلك �

توض�ح و�براز الحقائق والإحصاءات حیث �قوم الإنفوجراف�ك �كشف المعلومات التي  
الس بین  اتكون  لجعل  الب�انات  �ثرة  نت�جة  دالة  طور  لرسالة 

 ) (Archambault,2016:5وواضحة.
والهدف الرئ�س للإنفوجراف�ك هو توصیل المعلومات للمتعلم، ولذلك فإن هدف 

مجال  فى  الانفوجراف�ك  الانت�اه   تصم�م  جذب  الفهم،  في:  تتمثل  والتعلم  التعل�م 
 ) (Matrix & Hodson,2014:19.والتشو�ق، والإستمتاع والإحتفاظ �التعلم
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وتشكل  منظم،  �شكل  المعلومات  تقد�م  في  فعالة  أداة  �عتبر  والإنفوجراف�ك 
المتعل عقول  في  لانشائها  اللازمة  للمخططات  على یمالأساس  تساعد  وأ�ضا  ن، 

 تحسین استمتاعهم �التعلم ومن هنا جاء الاهتمام بها فى ال�حث الحالي. 
ى التعل�م والتعلم استخدام الانفوجراف�ك ف  ومن الدراسات التي أكدت علي أهم�ة

من:(حسن،  دراسة الشر�ینى،٢٠١٦عمر،    ؛٢٠١٦�ل  حسن،٢٠٢٠،  ؛ ٢٠٢١؛ 
شلتوت،٢٠١٩الشاووش، صفر،٢٠١٩؛الغامدى،  ٢٠١٩؛  عبدالوهاب  ٢٠٢٠؛  ؛ 
لیل،  ٢٠٢١وآخرون، خلیل،٢٠١٩،  وآخرو ٢٠٢٠،  سعده،  أبو  ; ٢٠٢٢ن،  ، 

Karkari,Troutner,2010;Smiciklas,2012 ;Patterson2015;Lamb, et 
al.,2016; Taner,2016, ;Noh,2015; Çifçi, 2016; Kainat,et, 
al.,2017. ,Alyahya, 2019, Damyanov, & Tsankov, 2018; Gup& 
Lewin-Smith, 2020;; Shahin, 2020;   Alqudah,et al.,2019, Wo, 
2018, Safer, 2020; Ismaeel & Al Mulhim, 2021; Ibrahim,2021).  

الد هذه  �أنماطه  و�إستقراء  الإنفوجراف�ك  إستخدام  تناولت  التى  وال�حوث  راسات 
والتفاعلي  والمتحرك  ف   ،الثابت  وأثره  فاعلیته  على  أكدت  جوانب    ىوتوظ�فه  تنم�ة 

التعلم، والإتجاه  تعل�م�ة مختلفة منها  العلمى، وأ�عاد  التحصیل، والمهارات، والحس   :
والتمثیل للتعلم،  ال�صر   والدافع�ة  والتفكیر  و ال�صري،  المعرف�ة،  والنمذجة  التفكیر ى، 

تحسن  أ�ضاً  وأثبتت  الأخرى،  المتغیرات  من  وغیرها  �التعلم  والإستمتاع  المنظومى، 
ال توظ�ف عتمستوى  �أهم�ة  وأوصت  تحصیلهم،  مستوي  ورفع  الطلاب،  لدى  لم 

�ة أخرى لدي قیق نمو متوقع فى جوانب تعل�مالإنفوجراف�ك �أنماطه المختلفه فى تح 
 مراحل تعل�م�ة مختلفة.   الطلاب، وفى 

و�جب أن �كون إدراك الطلاب للنجاح جزءاً من عمل�ة تطو�ر إحساس الطالب 
و  التدر�س  أنشطة  الطالب  ل ا�امتلاك  استمتاع  یرت�ط  أن  �جب  ثم  الصف�ة، ومن  تعلم 

المعلمین تزو�د الطلاب  م، لذلك �جب علي  �الدراسة والتعلم �التفاعل مع أنشطة التعل
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التعلم   لأ�مواقف  النجاح  �إظهار  لهم  تسمح  التى  دروس  الش�قه  تعمل  نفسهم، حیث 
اهات الإ�جاب�ة وتعز�ز ج تالإستمتاع �التعلم علي تحسین الدوافع الداخل�ة، وتنم�ة الإ

الأنشطة في  المستمرة  والإستمتاع Yang,2013:99)(   المشار�ة  المشار�ة  ونمط   ،
    لبنائي الفعال �النس�ة للطالب.أن یؤدي إلي الاستقلال و�لي التعلم ا �التعلم �مكن

)(Noh et. al.,2014:561 
) من  �ل  عندما   ىإل,.Silva, et. al )2010:165و�شیر  الطلاب  أن 

تكون المنافسة والإستقلال متطلبین أساسیین للمشار�ة، وعند  مجون في الأنشطة  دنی
ممارسة   الدوافع الداخل�ة، وتسمح للفرد �الإستمرار فى  تحقق هذین المتطلبین تستثار

�الإستمتاع   الشعور  یثیر  مما  التحد�ات  الأنشطة  علي  والتغلب  والتحدي  �التعلم، 
المه  وخلا�استخدام  المتعلمة،  الموجه    لارات  تفاعلات  التعل�م  تكون  المعلم  قبل  من 

 )   Gover,2017الطلاب غیر مرغو�ة ولا �سمح بها إلا نادراً. ( 
�التعلم٩٧،  ٢٠٠٥حسن (   و�رى  �أن الإستمتاع  لقدراته    )  الطالب  هو استخدام 
�اح عندما مع تحقیق استمتاعه بتعلم �ل ماهو جدید وشعوره �الرضا والإرتو�مكاناته  
ستمراره في العمل دون ملل �ما یت�ح الإستمتاع �التعلم ال المكلف بها و�معیؤدي الأ

إنجازاتهم  وارتفاع  المتعلمین  لدى  الإ�جاب�ة  والمشار�ة  الم�ادأة  مهارات  تنم�ة 
من   والعدید  المسئول�ة،  وتحمل  لدیهم،  والتر�یب  التحلیل  مهارات  وز�ادة  الأكاد�م�ة، 

 ع�ة. المهارات الإجتما 
�التعلا تعرف الإستمو�ُ  المتعلم �الإستمرار فى الإنجاز والإندماج،  ع  �أنه رغ�ة  م 

وتقی�م المواقف �طر�قة إ�جاب�ة، من خلال المشاعر الوجدان�ة التي تعبر عن المتعة  
 )٤٣٦: ٢٠١٦ت�طة �التعلم. (الشر�ف، المر 

تمتاع �التعلم  ال�حوث السا�قة على أهم�ة تنم�ة الإس  الدراسات وأكدت العدید من  
(حسن،لا لدي   مثل  الشر�ف،  ٢٠٠٥طلاب  الحدید،٢٠١٦؛  أو  ؛ ٢٠١٧؛ 
 .Delaney, et. al.,2010; Baid & Frenzel, et؛٢٠٢٠؛٢٠٢١صبرى،
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;Daniels, et. al., 2009 ;Lambert,2010;Goldman, et. al.,2016; 
Silva, et, al., 2018.( 

مجال نقاط    ى جدارات الكاشیر الإلكترون�ة ف ونظراً لطب�عة مهارات الب�ع ومنها   
تد طرق  فإن  التدر�س�ة الب�ع  الإسترات�ج�ات  أحدث  مع  تتواكب  أن  �جب  ر�سها 

المختلف  الب�ع  نقاط  في �ل  المهارات هامه  ة سواء فى والتكنولوج�ة، وخصوصاً هذه 
والفناد  والتجزئة،  الجمله  متاجر  مار�ت،  السو�ر  والكافیهات،  والمولات،  ق،  السلاسل 

والمستشف�ات..ال  ت  ،خوالمطاعم،  أسالیب  إلي  تحتاج  ثم  وممتعه ومن  ش�قه  در�س 
 تساعد على الإستمتاع �التعلم. 

ار�ة  لذا برزت الحاجة إلي توفیر تقن�ة جدیدة تت�ح لطلاب المدارس الثانو�ة التج 
�حث الحالى،  تعلم جدارات الكاشیر الإلكترون�ة في مجال نقاط الب�ع المقترحة فى ال

موت لها  �التعلم  الإستمتاع  التفاع  لثحقیق  الإنفوجراف�ك  توجد    -ليتقن�ة  لم  أنه  غیر 
التجاري إهتمت بتوظ�ف  الثانوى  التعل�م  دراسة من بین الدراسات السا�قة فى مجال 

جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع، والإستمتاع    الإنفوجراف�ك في تنم�ة
الث المدارس  لطلاب  إهت�التعلم  محور  وهو  التجار�ة،  ولعل ا مانو�ة  الحالي،  ال�حث  م 

 دعم الحاجه إلي إجرائه.هذا ی
 الإحساس �مشكلة ال�حث:

 شعر ال�احث �مشكلة ال�حث من خلال: 
 الملاحظة الشخص�ة:  .١

ال معلمي  تدر�س  لاأثناء  فقد  التجار�ة  طرق  علوم  �ستخدموا  أنهم  ال�احث  حظ 
تتكدس من   التى  التقلید�ة  للطلاب،التدر�س  المقدمه  المحتو�ات  وتقوم على   خلالها 

ا التلقین والعرض  أو على الأقل  أساس  الحواس  فیها مخاط�ة جم�ع  لنظرى؛ و�غفال 
یر تقلید�ة أو إغفال جانب التعلم ال�صرى، ومن هنا �انت البدا�ة فى إ�جاد طرق غ

الإنت  وتر�یز  والتشو�ق  الجذب  عناصر  فیها  یتماثل  المحتوى  عرض  فى  �اه حدیثة 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

شرح وعرض   تى تعمل �شكل جذاب ورائع وت�س�ط لاوالتعلم ال�صرى، ومن الأدوات  
 المحتوى التعل�مى المقدم للطلاب تقن�ة الإنفوجراف�ك التفاعلي. 

 المقابلات الشخص�ة:  .٢
ار�ة، وأسفرت نتائجها عن من الطلاب �المدارس التج تم عمل مقابلات مع عینة  

التدر�س،   المعلمین التكنولوج�ات الحدیثة فىتعدد شكاوي الطلاب من عدم إستخدام  
 اعهم �التعلم. مما یؤدي إلي عدم استمت

وتم عمل مقابلات مع عینة من الموجهین والمعلمین الأوائل للمقررات التجار�ة  
) عددهم  ومعلم١٥و�لغ  موجه  وقد    )  التجار�ة،  المناهج  مجال  في  لدیهم خبرة  ممن 
نتائج   �المقررات �أنه  أفادوا    ٪٩٨أن    المقابلةأكدت  یتوافر  جدارات    ةالتجار�   لا 

الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع، ولا یوجد محتوي �المقررات التجار�ة تناولها  
است �عدم  معهم  المقابلات  أفادت  �ما  وواضحة،  صر�حه  الإنفوجراف�ك �صورة  خدام 

 التفاعلي في التدر�س.
 الدراسة الإستكشاف�ة:  .٣

ب الصف الثالث  لا) طال�اً من ط ٦٠شاف�ة؛ وط�قت علي(تم عمل دراسة استك  -
التجاري، مجال    الثانوي  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  �عض جدارات  وتم سؤالهم عن 

نس� الآتي:  عن  نتائجها  أسفرت  الدراسة  تطبیق  و�عد  الب�ع،  من    ٪٩٧ة  نقاط 
من الطلاب استجابوا �مهارات    ٪٣الطلاب استجابوا �عدم معرفة هذه الجدارات،  

الب�ع،  املهم مع الكاشیر فى �عض أماكن  ع تقر��ه منها �شكل غیر واضح نظراً ل
و�االتالي برزت الحاجه إلي هذه الجدارات لأهمیتها في نقاط الب�ع الإلكتروني فى 

 أماكن الب�ع المختلفة. 
راس�ة استكشاف�ة �النس�ة لإستمتاع الطلاب �التعلم �المدارس الثانو�ة  راء دتم إج  -

طالب لا �شعرون �السعادة عند لامن    ٪٩٠بینت النتائج أن أكثر من    التجار�ة،
والتوتر  تع �القلق  و�شعرون  بل  ذلك،  فى  متعة  �جدون  التجار�ة، ولا  المقررات  لم 
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 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

وأشاروا �أن فى حصص المقررات   خاصة عند تعلم المفاه�م والمهارات المعقده،
عرهم �البهجة فى التعلم،  التجار�ة المعلمین لا �قومون فیها �أى أنشطة ممتعه تش

نقاشا �الشرح    تأو  �قوم  المعلم  ولكن  المعلومات ثر�ة،  للمعلومات، وعلیهم حفظ 
 من أجل الإمتحان. 

 توص�ات ومقترحات الدراسات والأ�حاث السا�قة: .٤
الد من  العدید  التى  تناولت  والأ�حاث  ضرورة راسات  ومقترحاتها  توص�اتها  فى 
المعارف   بتعل�م  التدر�س، الإهتمام  فى  الحدیثة  �التقن�ات  تستهدف   والمهارات  والتي 

الدر  المحتو�ات  وعرض  لدي تقد�م  التعلم  متعه  تحقیق  في  تساهم  ش�قه  �طر�قه  اس�ة 
ا تلك  ومن  التفاعلي،  الإنفوجراف�ك  تقن�ة  استخدام  مثل  أكدت الطلاب  التي  لدراسات 

جوانب من  العدید  تنم�ة  في  الإنفوجراف�ك  استخدام  أهم�ة  المختلفة  علي  :  التعلم 
؛ ٢٠٢٠؛ صفر،٢٠١٩؛ الغامدى،٢٠١٩؛ الشاووش،٢٠٢١؛ حسن،٢٠٢٠الشر�ینى،(

وآخرون، خلیل،٢٠١٩لیل،    ،٢٠٢١عبدالوهاب   & Karkari؛٢٠٢٠، 
Safar,Troutner;Taner,2016; Noh,2015;,2010;Safar,2020 ( 

 مشكلة ال�حث:
في وجود   ال�حث  الإلكترون�ة  تكمن مشكلة  الكاشیر  فى جدارات  وتدني  ضعف 

تمتاع �التعلم لدى طلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة،  سفى مجال نقاط الب�ع، وعدم الإ
ال من  الرغم  الحدیثةعلى  التعل�م�ة  التقن�ات  ووجود  التكنولوجي  والبتطور  رامج ، 

الب�عا نقاط  مجال  فى  التد  لإلكترون�ة  فى  منها  الإستفادة  �مكن  �المدارس  التى  ر�س 
للكش الحالى  ال�حث  إجراء  �عزز  ما  وهو  التجار�ة،  استخدام   فالثانو�ة  جوانب  عن 

الكاشیر الإ التفاعلي فى تدر�س جدارات  الب�ع الإنفوجراف�ك  لكترون�ة في مجال نقاط 
 المدارس الثانو�ة التجار�ة. والإستمتاع �التعلم لطلاب 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

ال�ح تقدم؛ تتحدد مشكلة  التالي: وتأس�ساً على �ل ما  الرئ�س  السؤال  ث في 
م�ة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى نتك�ف �مكن استخدام الإنفوجراف�ك التفاعلي ل

 علم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. مجال نقاط الب�ع والإستمتاع �الت
 لتال�ة:الرئ�س الأسئلة ا وانبثق من السؤال 

الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال   .١ الب�ع اللازم توافرها لطلاب  ما جدارات  نقاط 
 المدارس الثانو�ة التجار�ة؟ 

ال  ما  .٢ للإنقمالتصم�م  الكاشیر  ترح  جدارات  لتنم�ة  التفاعلي  فوجراف�ك 
ة  الإلكترون�ة في مجال نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�

 التجار�ة؟ 
لتنم�ة   .٣ التفاعلي  الإنفوجراف�ك  استخدام  فاعل�ة  الكاشیر  ف  معار ما  جدارات 

 جار�ة؟ ت لالب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة انقاط الإلكترون�ة في مجال 
لتنم�ة   .٤ التفاعلي  الإنفوجراف�ك  استخدام  فاعل�ة  الكاشیر  أداءات  ما  جدارات 

 ة؟ س الثانو�ة التجار�الب�ع لطلاب المدار نقاط الإلكترون�ة في مجال 
تنم�ة الإستمتاع �التعلم لطلاب    ما فاعل�ة استخدام الإنفوجراف�ك التفاعلي فى .٥

 المدارس الثانو�ة التجار�ة؟ 
 فروض ال�حث:

 فروض ال�حث�ة: لا  -

لتنم�ة   .١ التفاعلي  الإنفوجراف�ك  استخدام  الكاشیر  معارف  یؤدي  جدارات 
 س الثانو�ة التجار�ة؟ الإلكترون�ة في مجال نقاط الب�ع لطلاب المدار 

لتنم�ة   .٢ التفاعلي  الإنفوجراف�ك  استخدام  الكاشیر  أداءات  یؤدي  جدارات 
 ة التجار�ة؟ �و الإلكترون�ة في مجال نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثان 

لطلاب   .٣ �التعلم  الإستمتاع  لتنم�ة  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  استخدام  یؤدي 
 المدارس الثانو�ة التجار�ة؟ 
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 ئ�ة: الفروض الاحصا  -

) بین متوسطي  ≥ ٠.٠٥aإحصائ�اً عند مستوى دلالة (لا یوجد فرق دال   .١
وال�عدي لاخت�ار   القبلي  التطب�قین  التجر�ب�ة فى  المجموعة  درجات طلاب 

جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع لطلاب المدارس ف  ر ا مع
 الثانو�ة التجار�ة. 

  ات سط ) بین متو  ≥ ٠.٠٥aلة (لا یوجد فرق دال إحصائ�اً عند مستوى دلا .٢
المتكررة الق�اسات  فى  التجر�ب�ة  المجموعة  طلاب    -(القبلي  درجات 

أداء  -الوسط  مراجعة  لقائمة  بر   اتال�عدي)  الب�ا نالطلاب على  نقاط  ع  مج 
 الثانو�ة التجار�ة.  المدارسلطلاب 

بین متوسطي  )  ≥ a  ٠.٠٥لا یوجد فرق دال إحصائ�اً عند مستوى دلالة ( .٣
التجر�ب�ةدرجات طلا  المجموعة  لمق�اس    ب  وال�عدي  القبلي  التطب�قین  فى 

 الإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
 أهداف ال�حث:

 الكشف عن:  یهدف ال�حث إلى 
لطلاب   .١ الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  قائمة  بناء 

 المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
فاعل�ة   .٢ مدي  التفاعلالكشف عن  الكاشیر  الإنفوجراف�ك  تنم�ة جدارات  في  ي 

 الإلكترون�ة فى مجال الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
�التعلم    التفاعلي في تنم�ة الإستمتاع   ك�الكشف عن مدي فاعل�ة الإنفوجراف .٣

 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
 أهم�ة ال�حث: 

المقررات التجار�ة �إستخدام  في تدر�س  الحدیثة    الكنولوج�ةمسایرة الإتجاهات   -
 .  تقن�ة الإنفوجراف�ك التفاعلي فى عرض المحتوي 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

س�ة، والمساندة  ا سمساعدة طلاب المدارس الثانو�ة على المعرفة �الجدارات الأ -
 لعمل الكاشیر في مجال نقاط الب�ع. 

الثانو�ة - المدارس  طلاب  وتشج�ع  لتقن�ة    مساعدة  الأمثل  الإستخدام  على 
ت الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال  راف�ك فى مجال التعل�م والتعلم لجداراالإنفوج 

 نقاط الب�ع. 
في مج - الإلكترون�ة  الكاشیر  لجدارات  �التعلم  الإستمتاع  الب�ع    لا تحقیق  نقاط 

 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
رق والأسالیب الحدیثة فى التعلم  تزو�د الطلاب بتصور واضح للتعامل مع الط  -

 تعتمد علي المتعلم نفسه. التي 
التدر�س من  - الإلكترون�ة فى  تواكب الإتجاهات  ال�حث طر�قة جدیدة  �قدم  قد 

 رس التجار�ة. ادخلال توظ�ف الإنفوجراف�ك فى بیئة التعلم �الم
تناولت   - التى  والدراسات  ال�حوث  قلة  واقع  من  أهمیته  ال�حث  �ستمد 

 انو�ة التجار�ة. �ك التفاعلي في المقررات �المدارس الث نفوجرافالإ
تأتي أهم�ة ال�حث من حیث موضوعها والتوجهات العالم�ة للتعلم �الإستمتاع،   -

إندماج   في  مؤثراً  عاملاً  أص�ح  �التعلم  الطلاب،  نخراط  �و فالإستمتاع 
 ومشار�تهم الفاعلة أثناء تعلمهم.

تجار�ة وتطو�رها على الإهتمام  �ساعد ال�حث فى مساعدة مصممي المناهج ال -
الإس�الأنشط  على  تساعد  التي  والإسترات�ج�ات  ومنها  ة  �التعلم  تمتاع 

 الإنفوجراف�ك التفاعلى. 
لدعم   - بها  �قوموا  أن  �جب  التي  الأدوار  للمعلمین  ال�حث  تمتاع  سایوضح 

 حدیثة فى التدر�س. طلابهم �التعلم، من خلال استخدام تقن�ات التعلم ال
المعلم - التجار�ة  �فید  المقررات  تدر�س  تصم�م  في  نموذج  ین  �استخدام 

 التفاعلى.  الإنفوجراف�ك التعل�مي
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الصور   - خلال  من  ال�صرى  التعلم  نمط  إلى  تستند  تدر�س�ة  إسترات�ج�ة  تقد�م 
 على الإنفوجراف�ك التفاعلى.  والنص والفیدیو القائم

 مصطلحات ال�حث: 

 الانفرجراف�ك التفاعلي: -

لوسائط المتعددة  الأسالیب ال�صر�ة التفاعل�ة من خلال الإستخدام لهو توظ�ف  
واستم المتعلم  دافع�ة  تز�د  التعل�مي التي  المحتوي  تت�ع  علي  وتساعده  �التعلم  تاعه 

ال فهم  علي  تساعده  ش�قه  �طر�قه  معه  ال�صر�ة  عموالتفاعل  بذاكرته  ور�طها  لومات 
 لبناء خبرات جدیده.مما �جعله قادر علي استرجاع المعلومات ور�طها 

 )Ozdamli & Ozdal,2020; Shahin,2018 ( 
الكلمات  مابین  �مزج  والب�انات  للمعلومات  �صري  عرض  �أنه  وُ�عرف 

مات و سوالرسومات والصور فى �ل واحد �طر�قة منظمة وموجزه وتلك الكلمات والر 
هرة في والصور التى تسمح للمتعلم �التفاعل معها والتحكم في �م�ة المعلومات الظا 

 ) ٢٠٢٠؛ صبرى،٢٠١٩الشاووش،(  التصم�م وذلك من خلال النقر علیها.
وُ�عرف الإنفوجراف�ك التفاعلي فى ال�حث إجرائ�اً �أنه تصم�م إلكتروني تفاعلي  

خلال   من  المتعدده  الوسائط  توظ�ف  على  والصور لاقائم  والرسومات  نصوص 
واستمت المتعلم  دافع�ة  من  تز�د  التي  تت�ع والفیدیوهات،  علي  وتساعده  �التعلم  اعه 

لى الإ�قونات  والتفاعل معه �طر�قه ش�قه وذلك من خلال النقر ع  المحتوي التعل�مي،
 التفاعل�ة لتعلم جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم 

 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
 POS System  (Point Of Sale system) نظام نقاط الب�ع: -

الكاشیر �ستخدمه  نظام �مبیوتر  ال  هو  المتجر وعمل�ة  ب�ع في  لإدارة وتشغیل 
الب�ع  عمل�ة  لإدارة  إلكترونى  و�رنامج  �مبیوتر  جهاز  النظام  و�تضمن  المتاجر، 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

ضوئ وماسح  الأصناف  من  الدفع    ي والمخزون  ومكینة  الفواتیر  وطا�عة  "ال�ار�ود" 
                                            (Chirchir,2019:8) الإلكترونى.

 electronic cashier competence الالكترون�ة: الكاشیرات ار جد -

الب�ع   نقاط  نظام  فى  الكاشیر  بها  �قوم  التى  الجدارات  وتتضمن   ""POSهى 
وج المب�عات  م  در تسجیل  تقار�ر  ینتج  ومعرفه  المخزون،  وشهر�ة،  یوم�ة  ب�عات 

الصلاح� إنتهاء  وتوار�خ  المنتج  مخزون  لمعرفة  الرفوف  وتخز�ن  بدقة  المنتجات  ة 
والقدرة على العمل تحت الضغط لإدارة التوتر والتك�ف مع أي موقف ب�عي، والقدرة 

ومهارات التعامل   ل صمهام في نفس الوقت، والتواعلي التعدد في المهام لتنفیذ عدة  
خر�ن لبناء علاقات مع العملاء مثل التحدث إلى العملاء بنبرة ود�ة ومشار�ة مع الآ

حول  المفیدة  اللفظي   المعلومات  غیر  التواصل  أو  والمنتجات  الترو�ج�ة  العروض 
 . مثل الإبتسام ولغة الجسد المنفتحه التى تترك أ�ضاً انط�اعاً دائماً 

 (Andarwati, et. al.,2020:20) 
و�عرف ال�حث جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع إجرائ�اً �أنها:  

وافرها فى خر�جى المدارس الثانو�ة التجار�ة  المعرفة والمهارات والسلو��ات الواجب ت
یهات  كافللق�ام �عمل الكاشیر في مجال نقاط الب�ع المختلفة سواء في المطاعم أو ال

والمنشأت الخدم�ة..من خلال إدراج   ت أو السلاسل التجار�ة لاو أو متاجر الب�ع والم
الب�ع( نقطة  برنامج  الكاشیر/  برنامج  على  الأصناف   قارئ  عبرPOS) قائمة 

الكاشیر ال�ار�ود ماكینة  شاشة  أو  المفات�ح  لوحة  �استخدام  یدوي  �شكل  أو   ،
المشتراه،   الأصناف  ق�مة  �البرنامج  و�حسب  من  الد�جیتال،  ق�متها  على  و�حصل 

 العمیل �اش أو عبر الكر�دت �ارد ثم �سلمه فاتورة الأصناف. 
 
 
 

https://www.annajah.net/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%80-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87-article-23689
https://www.annajah.net/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%80-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87-article-23689
https://www.annajah.net/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%80-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87-article-23689
https://www.annajah.net/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%80-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%AF-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87-article-23689
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 الإستمتاع �التعلم: -

المتعلم �الاستمرار فى الإنجاز والإ إ�جاب�ة من  ندرغ�ة  التعلم �طر�قة  ماج فى 
 . اعر الوجدان�ة التي تعبر عن متعة التعلم فى إكتساب المعرفةخلال المش

Khoirul & Rohmy,2016) ( 
الثانو�ة   المدارس  �أنه: شعور ورغ�ة طلاب  �التعلم إجرائ�اً  وُ�عرف الإستمتاع 

�السعادة والبهجة والمتعة والإنخراط والإستمرار فى المعرفة وتعلم إكت  التجار�ة  ساب 
التفاعلي،  الب�ع �استخدام الإنفوجراف�ك  الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط  جدارات 

 درجة التى �حصلون علیها فى مق�اس الإستمتاع �التعلم المعد لذلك. وتقاس �ال
 حدود ال�حث: 

 �قتصر ال�حث على الحدود التال�ة:
الموضوع�ة: - ف  الحدود  التفاعلي  تنالإنفوجراف�ك  الكاشیر ي  جدارات  م�ة 

 �ة في مجال نقاط والإستمتاع �التعلم. الإلكترون

ال�شر�ة: - ال�حث علي عینة مقصود  الحدود  الثالث  أجري  ة من طلاب الصف 
) طالب تتوافر فیها مجموعة من الخصائص  ٣٠الثانوي التجاري وعددها (

 والسمات. 

الزمن�ة: - الدراسي  الحدود  الفصل  فى  ال�حث  تجر�ة  تطبیق  ول  الأ  تم 
 م٢٠٢١/٢٠٢٢

 مدرسة الجلاء �طنطا التا�عة لإدارة شرق طنطا التعل�م�ة.  الحدود المكان�ة: -

 :اقتصر ال�حث علي الموضوع�ة:الحدود  -
المقترحة   - الب�ع  نقاط  الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال  تصم�م وحدة جدارات 

 �الإنفواجراف�ك التفاعلى. 

مجال - فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  المستو�ات نقا  اخت�ار  الب�ع    ط 
 التطبیق). –الفهم  –(التذ�ر
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المراجعة   - نقاط    checklistقائمة  برنامج  على  ال�حث  عینة  أداء  لتقی�م 
 الب�ع. 

 مق�اس الإستمتاع �التعلم.  -

 إجراءات ال�حث: 

الخطوات        وفق  ال�حث  �سیر  أهدافه  وتحقیق  ال�حث  أسئلة  على  للاجا�ة 
 التال�ة: 

ال - الأدب  علي  السا�   نظري الإطلاع  والدراسات  الصله  وال�حوث  ذات  قة 
الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع،  �الانفوجراف�ك التفاعلي، وجدارات  

 والإستمتاع �التعلم.

تحلیل الجدارات لتحدید الجدارات الأساس�ة، والجدارات الفرع�ة، و�ناء قائمة   -
فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  �جدارات  ال  مجال    مبدئ�ة  هذه   ب�ع،نقاط  وعرض 

المتخصصین ال والممارسین  الخبراء  من  مجموعة  على  المبدئ�ة    قائمة 
وشمولیتها   ص�اغتها  وتدقیق  حولها،  نظرهم  وووجهات  آرائهم  لاستطلاع 
وتمثیلها للمتطل�ات الوظ�ف�ة لخر�جى المدارس الثانو�ة التجار�ة، والتأكد من  

ا أهم�ة  درجة  وتحدید  ال�حث،  لهدف  وملاءمتها  المتضمنه  لمها صدقها  رات 
 بها، ومن ثم إدخال التعدیلات المقترحة. 

بناء قائمة نهائ�ة �جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع اللازم   -
 توافرها لخر�جى المدارس الثانو�ة التجار�ة فى ضوء البند أعلاه. 

ل  تصم�م الإنفوجراف�ك التفاعلي لوحدة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجا -
 اط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة.  نق

دلیل الإلكترونى لإستخدام الإنفوجراف�ك فى تدر�س جدارات الكاشیر  إعداد ال -
 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. فى مجال نقاط الب�ع الإلكترون�ة 
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نقاط   - مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  إخت�ار  ال�حث:  أدوات  إعداد 
الب�ع،  مراجعة  ة ائموق   الب�ع، نقاط  برنامج  علي  الإستمتاع   الأداء  ومق�اس 

 �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
فى   - تمثلت  والتى  واحدة)  تحر�ب�ة  (مجموعة  الأساس�ة  ال�حث  عینة  تحدید 

الجلاء  ٣٠( �مدرسة  التجارى  الثانوى  الثالث  الصف  طلاب  من  طالب   (
 ). ٢٠٢٢-٢٠٢١الدراسى(العام   ىة ف�م�التا�عة لإدارة شرق طنطا التعل

الكاشیر  - جدارات  لدراسة  لتهیئتهم  الأساس�ة  ال�حث  عینة  مع  مقابلة  إجراء 
 الإلكترون�ة فى نقاط الب�ع المقترحة. 

 تطبیق أدوات ال�حث قبل�اً على عینة ال�حث.  -
جدارات   - لتدر�س  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  �استخدام  ال�حث  تجر�ة  تطبیق 

قاط الب�ع المقترحة لطلاب المدارس الثانو�ة  مجال ن  ىة فون�الكاشیر الإلكتر 
 التجار�ة. 

تطبیق أدوات ال�حث الإخت�ار والمق�اس �عد�اً، وقائمة المراجعة لتقی�م أداء   -
 �عدى).  –عینة ال�حث على برنامج نقاط الب�ع (وسط 

ومن - المناس�ةً،  الإحصائ�ة  �الأسالیب  وتحلیلها  الب�انات  الحصول    رصد  ثم 
 فسیرها.ل�حث وت ائج نتا على 

 تقد�م التوص�ات والمقترحات.   -

 الإطار النظري لل�حث: 

 المحور الأول: الانفوجراف�ك التفاعلي: -

) هو مجموعة من الأدوات أو الوسائل ال�صر�ة  Infographicالإنفوجراف�ك (
التى یتم بواسطتها التعبیر عن المعلومات والب�انات، وهو مفهوم مشتق من مفهومین 

المعلو مفهن:  رئ�سی الرسومات((Informationومات  م  ومفهوم   ،(Graphics  ،(
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 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

عرف الإنفوجراف�ك أ�ضاً �أسماء أخري مثل تصو�ر الب�انات وتصو�ر المعلومات. و�ُ 
Shaf,2020:45)           ( 

في   مكانها  أخذت  مختلفة،  �صر�ة  أشكالاً  على  تحتوي  الإنفوجراف�ك  وتقن�ة 
الرغم من أنها تقن�ة حدیثة بین المواد   ر، وعلىصمعاال  الإتجاهات الجدیدة فى التعلم

وهي  جدیدة،  ل�ست  الواقع  في  إعدادها  في  المستخدمة  المكونات  أن  إلا  التعل�م�ة 
تجم�ع  الإنفوجراف�ك هو  الذي أضافه  والجدید  والرموز،  الصور والرسومات والأرقام 

      ,Yildirim) ٢٠١٦: ٩٩المكونات ال�صر�ة من أجل عرض المعلومات".(
الأفراد یتعلمون و�تذ�رون ) Lowenthal & Dunlap ٢٠١٦(  �ل من  و�شیر

والأشكال،   والرموز  والمرئ�ات  النصوص  استخدام  خلال  من  أكبر  وفعال�ة  �كفاءة 
�أسالیب   والكث�ف  المعقد  المعلوماتي  المحتوى  تقد�م  تعمل على  تقن�ة  فالإنفوجراف�ك 

حثون عدداً من لة، وأورد ال�اا �سهو جاعهاستر تدعم المعالجة المعرف�ة، وتساعد على  
 التعر�فات للإنفوجراف�ك: 

�أنه ع�ارة عن تمثیل مرئي للمعلومات,  ) Ross ٢٠٠٩عرف ( الإنفوجراف�ك 
أو الب�انات, �حیث �ستط�ع الإنفوجراف�ك أن �قدم �ماً هائلاً من المعلومات, دون أن 

للمعلومات   است�عا�ه  �جعل  أنه  �ما  المتعلم,  وسوضو   أكثریر�ك  و�عرفه  حاً  هولة، 
الهائلة, ضمن (Lankow,2012نكوف  لا المعلومات  معالجة  ف�ه  تتم  شكل  �أنه   (

 مساحة محددة تلفت إنت�اه المشاهد.
) �أنه مجموعة  ٢١٩:  ٢٠١٦)؛ وعمر(٢٧٩:  ٢٠١٥وُ�عرفه درو�ش والدخني( 

المد الفیدیو،  المتحر�ة، والرسومات والأسهم، ولقطات  الثابتة أو  غة �الل عمة  الصور 
في تصم�م واحد، والمقدمة للطلاب عبر الو�ب لتنم�ة قدرتهم علي فظ�ة، المدمجة  الل

 التفكیر ال�صري والإتجاهات نحوه.  
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) �أنه إعادة ص�اغة المعرفة في أنواع متعددة  ٢١-٢٠:  ٢٠١٩وعرفه شلتوت (
(ثابت   ال�صر�ة  العروض  صور   –تفاعلي    –متحرك    –من  �استخدام  مختلط) 

 اعل�ة.  رسومات تف  –�ه  تفاعل نصوص –ه تفاعل�
والإنفوجراف�ك هو تصم�م تكنولوجى �سمح بتحو�ل الب�انات إلى أشكال مصورة  
قراءة  ��ف�ة  وهى  الرسومات)  (معلومات  الحرف�ة  �الترجمة  الإنفوجراف�ك  و�سمى 
الرسومات والصور عن طر�ق استخدام الجراف�ك ان�م�شن والمؤثرات ال�صر�ة لجذب 

 )(Bicen & Beheshti,2017:100رفة.ب المعت�عا و�س الإنت�اه
المشتمل   الجراف�كي  التصم�م  ذات  الفعالة  "الأداة  �أنه:  الإنفوجراف�ك  و�عرف 
والتفسیرات   والإ�ضاحات  والأشكال  �الأفكار  المدعمة  ال�صر�ة  المعلومات  على 

 ) (Kibar, et. al.,2017:22المصورة".
والمعلومات للب�انات  �صري  تمثیل  �حتصم�میتم    وهو  للقاري ه  �سمح  ء  یث 

المعلومات   بین  و�مزج  وسر�ع،  واضح  �شكل  والمعرفة  المعلومات  وفهم  �است�عاب 
 . والصور والتى تستخدم لعرض حدث ما من خلال تمثیل الب�انات �صر�اً 

 );Dalton,2017; Alrwele,2014 ٦٣: ٢٠١٧(حسن،
معقدة ما تكون    والإنفوجراف�ك هو توصیل قدر �بیر من المعلومات التي غال�اً 

تقد�م   أن  الفهم �طر�قة واضحة وملفته و�س�طه وفور�ه �ما  المعلومات فى  وصع�ة 
شكل رسومات �جعل من السهل حفظها واسترجعها إلا أن عمل�ة إنتاج الإنفوجراف�ك 

واضحة ومفهومه أمراً یتطلب الكثیر ل�ست مسألة �س�طة فجعل المعلومات المعقدة  
 )Ismaeel & Al Mulhim,٢٠٢١( من الجهد والخبرة.

والإنفوجراف�ك تصم�م یتكون من (نص+ صورة)، بنوع�ه الثابت والتفاعلي وهو 
 .ما �جعل المعلم قادراً على الدمج بین أسالیب التعلم اللفظ�ة وال�صر�ة 

 (Locoro, el. al.,2017) 



 

 
 
 

 
 

۲٤۸ 

 محمد إبراھیم رضوان 
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من   �ل  استخدام   Morsi (2017); Pearl (2016)و�شیر  أن  إلى 
م �حسن  أداء  الإنفوجراف�ك  المعرفة ن  واست�عاب  المعلومات،  حفظ  فى  ،  الطالب 

والتحصیل، �ما أن ممارسة المتعلمین التعلم �الإنفوجراف�ك �عزز المهارات الخاصة  
ر�اً،  مثل التواصل والتفكیر النقدى، وتحدد الك�ف�ة التى �مكن بها نقل رسالة ما �ص

هاراتهم نحو محو تعز�ز موتحسین قدرتهم على التحلیل النقدى للمعلومات ال�صر�ة و 
 الأم�ة ال�صر�ة �استخدام الدلالات والرموز ال�صر�ة. 

 

 و�استقراء ماسبق؛ �مكن تحدید عدة سمات أساس�ة للانفوجراف�ك وهي: 
 الإنفوجراف�ك �قوم علي فكرة تمثیل الب�انات �صر�اً.  -

 الإنفوجراف�ك هو توصیل المعلومات �شكل أوضح وأسرع. الهدف من  -

 رسوم في �ل متكامل. علي مز�ج النصوص وال�عتمد  الإنفوجراف�ك -

الإنفوجراف�ك �قوم �التعبیر عن �م�ة معلومات �بیرة من المعلومات في مساحة   -
 أصغر. 

فیدیو مدعمة  - لقطات  أسهم،  أو متحر�ة،  ثابته  الإنفوجراف�ك قد یتضمن صوراً 
 غة اللفظ�ة. �الل

 ت. لاتجاها الإنفوجراف�ك �ستخدم لعرض القصص، والمواض�ع عدیدة ا -

وُ�عرف الإنفوجراف�ك التفاعلي فى ال�حث إجرائ�اً �أنه تصم�م إلكتروني تفاعلي  
والصور  والرسومات  النصوص  خلال  من  المتعدده  الوسائط  توظ�ف  على  قائم 

المتعلم   دافع�ة  من  تز�د  التي  تت�ع والفیدیوهات،  علي  وتساعده  �التعلم  واستمتاعه 
�قه وذلك من خلال النقر على الإ�قونات  طر�قه شالمحتوي التعل�مي، والتفاعل معه �

رون�ة فى مجال نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم التفاعل�ة لتعلم جدارات الكاشیر الإلكت
 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 
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 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 الإنفوجراف�ك ونظر�ات التعلم: -

فق الإنفوجراف�ك مع العدید من نظر�ات التعلم، فهو �عتمد علي عرض �ل یت
مات والرسوم التي تتعلق بنفس الفكرة في تصم�م واحد، وهو �التالي �عمل من المعلو 

ل یدمج وفقاً  أنه  �ما  الجشلطلت،  نظر�ة  ور�ائز  دعائم  أحد  هو  الذي  التقارب  مبدأ 
عنها  التعبیر  یتم  التى  اللفظ�ة  اللغة  یتم   مابین  والتي  اللفظ�ة  غیر  واللغة  �النص، 

والأش  التعبیر �الرسومات  التوضعنها  وهوكال  ال�صر�ة،  والتمثیلات  بذلك   �ح�حة 
تجزئة   فكرة  علي  إعتماده  إلي  �الإضافة  للمعلومات،  المزدوج  الترمیز  نظر�ة  یدعم 
المعلومات إلي وحدات صغیرة، والتعبیر عن �ل معلومة �شكل منفصل محققاً بهذا 

تم أثناء  ولأنه  المعلومات،  معالجة  نظر�ة  علیها  تقوم  الذى  التكنیز  صم�م بدأ 
التى الإن �القرب من الأشكال والرسوم  النصوص  الحفاظ علي عرض  یتم  فوجراف�ك 

تقوم علیها نظر�ة توضحها و  التي  المكاني  التجاوز  قاعدة  یراعي  بذلك  فإنه  تفسرها 
 .التعلم �استخدام الوسائط المتعددة

 ) ٢٦٠-٢٥٩: ٢٠١٩؛ خلیل وآخرون،٢٠١٨و�اسر، (تامر،   
أو   الب�انات  تصو�ر  لنوُ�عد  �طر�الأفكار  للمستخدم  المعقدة  المعلومات  قة  قل 

�مكن أن تكون أسرع إستق�الاً وأسهل فهماُ، وأن العقل ال�شرى یتعامل مع الب�انات  
فعند   النص�ة،  الب�انات  من  أسرع  �طر�قة  �معالجتها  و�قوم  النص المصورة  قراءة 

ومن   ى الذاكرة،�حتاج العقل ال�شرى لقراءة �ل حرف ومقارنته �الأشكال المخزنة ف
هنا یواجه العقل التعامل مع النصوص وتشكیل الكلمات ثم تشكیل الجمل ثم من �عد 

ك یبدأ �اختزان النص، بینما عند تعامله مع الب�انات المصورة یتعامل معها �كل ذل
     )   Gebre,2018:20وهذا لا �أخذ وقت. (
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 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 وظائف الأنفوجراف�ك:  -

من( �ل  دراسة    بعبدالوها   ؛٢٠٢٠صفر،  ؛٢٠٢٠خلیل،�مراجعة 
عدة   ); ٢٠٢١Damyanov,2019 ;Tsankov,2018وآخرون، إستخلاص  تم 

 وظائف للإنفوجراف�ك التعل�مى تتلخص ف�مایلى: 
 مرئ�ة.ینظم المعلومات �طر�قة مفیدة، و�بین العلاقات المعقدة �طر�قة  -
 �قارن المعلومات �طر�قة فعالة، و�ساعد فى بناء المفاه�م �طر�قة صح�حة.  -
إل - �حتاج  منلا  الكثیر  و�ختصر    ى  المكتو�ة،  للمعلومات  والتوض�ح  الشرح 

 الوقت والجهد فى شرح المفاه�م والمعلومات. 
 �جعل الب�انات ذات مغزي من خلال الأمثلة وتحو�ل الب�انات إلي معلومات.  -
الأفكار �الصور والكلمات �طر�قة مثیرة بدل من إستخدام الكلمات    �عبر عن -

 فقط. 
 ة بین أجزائها. اكرة وتعبر عن العلاقالذ  علومة فىتسجل الم -

هو   مضي  وقت  أي  من  وأكثر  الأن  الإنفوجراف�ك  إستخدام  أص�ح  و�التالي 
د طر�قة لنقل المعلومات المعقدة في شكل موجز وسهل الفهم و�عد الإنفوجراف�ك أح 
 .   هذه الطرق حیث أنه مصمم لنقل �م�ة �بیرة وهائلة من المعلومات �سرعة وفعال�ة 

 (Siricharoen,2013:55;Lam,2016:26) 
 ممیزات الإنفوجرف�ك:  -

الدخني، (درو�ش،  من  �ل  دراسة  حسن،٢٠١٥أشارت  ؛  ٢٠١٧؛ 
 ;Damyanov & Tsankov,2018؛  ٢٠٢١؛ عبدالوهاب وآخرون،٢٠١٨كامل،

Alqudah,et. al,2019  :إلى أن للإنفوجراف�ك عدة ممیزات منها (, 
المعلوما  - لتقد�م  قو�ة  أداة  منهج�عد  �شكل  مثل  ت  صفات  لد�ه  أن  �ما  ي، 

 والتوج�ه. الإقناع 
 �عد تقن�ة جیدة لتقد�م المناهج الدراس�ة �أسلوب جدید وشیق.  -
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 �عطي المعلومات والب�انات معني وشكل یتوافق مع المحتوي المقدم.  -
 �قدم المعلومات والأفكار في صورة معلومات �صر�ة.  -
لأنه   - والكتا�ة،  الفیدیو  من  إنتشار  الكثیأوسع  فى  �ختصر  المعرفة  من  ر 

 تعبیرات �صر�ة. 
والجانب    Linguistic�تمیز الإنفوجراف�ك �أنه �أنه �جمع بین الجانب اللغوى  و 

اللغوى    والرموز   Nonlinguisticغیر  النصوص  استخدام  بین  الجمع  خلال  من 
الب�انات   من  �بیرة  �م�ة  وتوصیل  المتعلم  انت�اه  جذب  على  �ساعد  وذلك  والصور 

وسر�ع  �شكل �Yesiltas & Saliha,2018(  م�سط  حیث  عرض )،  على  ساعد 
الأفكار والمعلومات �طر�قة مصورة مما �ساعد على تحسین الفهم والإدراك، وتحسین 

 )٢٠١٧سالم،(قدرة نظام الرؤ�ة لدى الفرد لرؤ�ة الأنماط �شكل ترا�طي.
) من  �ل  یتمیز   Dunlap & Lowenthal (2016وأكد  الإنفوجراف�ك  أن 

ا� عرض  جذسهولة  علي  و�عمل  والمعلومات،  للموضوع  لب�انات  المشاهد  ب 
�طر�قة   المعروضة  الب�انات  مقارنة  على  العین  و�شجع  ف�ه،  والتفكیر  المعروض 
الإحصائ�ة   والب�انات  والرموز  النص  من  �ل  بین  التكامل  على  و�ساعد  سر�عة، 

 المعروضة لموضوع معین. 
ممیز  للإنفوجراف�ك  أ�ضاً  یتوافر  و كما  عدیدة،  فى  ات  توظ�فها  دعمت  التي 

الت (ع�سي  العمل�ة  من  �ل  ذ�رها  �ما  المختلفة،  �مراحلها  السل�م ٢٠١٤عل�م�ة   ،
ومنها:  Islamoglu,et al.,2015; Dick,2014  : ٩-٨:  ٢٠١٦والجعفیر،  (

الإعتماد علي المؤثرات ال�صر�ة فى توصیل المعلومة وذلك �ما لها من قدرة علي  
إنت�ا  وجذب  �التشو�ق  الطلاب،  تحو�ل  ه  علي  �القدرة  تمتاز  أنها  المعلومات  ما 

تعلم الطلاب   والب�انات من أرقام وحروف مملة إلي صور ورسوم ش�قه تساعد فى 
وانتشار  نشر  سهولة  إلي  �الإضافة  �التعلم،  الإستمتاع  علي  وقدرة  �سرعة 

 ، فبدلاً منالإنفوجراف�ك عبر بیئات التعلم المختلفة، �ما �مكن خلاله إختصار الوقت 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

و�ة �مكن مسحها �صر�اً �سهولة، �ما إن هذا النوع قراءة �م هائل من الب�انات المكت
من الرسوم �وداً متضمناً داخل بیئات التعلم �قلل من الضغط علي ش�كه الإنترنت  
مقارنة �الرسوم والصور التقلید�ة، �ما أنه �عمل علي تعز�ز القدرة علي التفكیر ور�ط  

یتمیز �أنه �ساعد علي �د الدراسات على أن الإنفوجراف�ك  نظ�مها، وتؤ المعلومات وت
التخصصات   التطبیق علي عدد من  قابل�ة  أكبر، ولدیها  �المعلومات وقتاً  الإحتفاظ 

نصوص)، بل وتغییر الطرق الروتین�ة    –أرقام    -والمجالات المختلفة للب�انات(صور
و� المتعل�مین،  علي  والب�انات  المعلومات،  �مكنلعرض  تغیر   التالي  في  تساعد  أن 

    ) ٥٨: ٢٠١٧(مرسي، مین وتفاعلهم مع هذه المعلومات عند رؤ�تها.إستجا�ة المتعل 
 أنواع الإنفوجراف�ك:  -

نمط  إلى  تصن�فها  �مكن  للإنفوجراف�ك  أنواع  إلى  الدراسات  من  العدید  أشارت 
�ما   علیها  تحتوي  التي  للمكونات  ت�عاً  تفاعلي  غیر  ونمط  تفاعلي 

 ;٢٠٢٠Afify,2018وأخرون،  خلیل،  ؛٢٠١٩الشاووش،  ؛٢٠١٧(حسونة، یلى:
Alqudah, et. al.2019;( 

التفاعلي: .١ استخدام  Interactive infographic الإنفوجراف�ك  ف�ه  یتم 
 المعلومات والصور والرموز �الإضافة الى الصوت والرسوم المتحر�ة .

التفاعلي  .٢ غیر  هو    nan- Interactive infographic:  الإنفوجراف�ك 
ثابتة،  نفوجرافالإ ورموز  وصور  نص  شكل  على  المعلومات  �عرض  الذي  �ك 

 و�مكن إستخدامه من خلال المطبوعات. 
من   �ل  دراسة  خلیل،٢٠١٩الغامدى،  ؛٢٠١٧(حسن،وحددت  ؛ ٢٠٢٠؛ 

Gebre,2018; Ismaeel & Al Mulhim,2021  (الإنفوجراف�ك حسب    تصن�ف
 و التالي:   طر�قة العرض إلى أنماط رئ�س�ة على النح

ع�ارة عن عرض المعلومات فى   Static infographic: الإنفوجراف�ك  الثابت .١
 صوره ثابته �أشكال ورسومات معینة. 
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المتحرك الإنفوجرا  .٢ من  Animated infographic: ف�ك    و�تكون 
 ) ٦٨: ٢٠١٧نوعین:(حسن،

عادي: - فیدیو  تصو�ر  �عض   الأول  لاظهار  متحرك  جراف�ك  استخدام 
 لفیدیو نفسه. فاه�م على االمعرفة والم 

متحرك: - تصم�م  والمعلومات    الثانى  الب�انات  تصم�م  عن  ع�ارة 
ش�قة، و�تطلب إعداده مهارات  والتوض�حات �شكل متحرك �املاً �طر�قة  

 تفكیر وخبرة عال�ة. 

 ) إلى أر�عة أنماط للإنفوجراف�ك هى: ٢١-٢٠: ٢٠١٩وأشارا شلتوت(
ل  ثابتة مشوقة �سه  �صر�ة  عناصر: هي   Infographicالإنفوجراف�ك الثابت .١

على  وتُنشر  إلكتروني،  أو  مطبوع  شكل  في  ما  موضوع  عن  وتعبر  فهمها، 
 صفحات الإنترنت.  

المتحرك .٢ عناصر   Motion Infographicالإنفوجراف�ك  عن  ع�ارة  هي   :
رموز... إلخ)، تتحرك �حر�ات مع صوت    –�صر�ة متحر�ة من: (نصوص  

كرٍة  ة)؛ بهدف توض�ح فت صوت�مؤثرا  -�ة  موس�قى تصو�ر   -(تعلیق صوتي
المختلفة:(الفكرة   المراحل  من  عدٍد  تنفیذ  طر�ق  عن  ممتعة،  ش�قة  �طر�قة  ما 

التحر�ك والإخراج    -رسم المشاهد    -تسجیل الصوت�ات    -و�تا�ة السكر�بت  
 ). النشر –النهائي 

التفاعلي  .٣ عن  Interactive Infographicالإنفوجراف�ك  ع�ارة  هي   :
ت التحكم والأكواد لتخلق نوعاً  �إضافة �عض أدوا  رمجتهاتتم بصر�ة  عناصر �

من التفاعل معها بتحكم المستخدم بها، و�تطلب تصم�م للعناصر ال�صر�ة، ثم 
 برمجة �عض أجزائها التي سوف �كون التحكمُ والتفاعل من خلالها.  

٤. : المختلط  من    Mixed Infographicالإنفوجراف�ك  �ل  بین  الدمج  هو 
ا فوجراالإن العادي  لمتحركف�ك  النوع  والتصو�ر  هذا  إعداد  عند  یُراعى  �حیث  ؛ 
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كتا�ةُ سینار�و �امل یتناول طر�قة التصو�ر وشكله (لو��شن التصو�ر) (خلف�ة  
د�كور عادي)، �ذلك العناصر ال�صر�ة المتحر�ة    -  key Chromaخضراء

ظهورها   ومكان  معها،  التفاعل  و��ف�ة  المتحرك)،  ال(الإنفوجراف�ك    فیدیو في 
للمشاهالنها  المقدم  من:ئي  مكوناً  مبدعاً  فر�قاً  وتتطلب  سینار�و  (د،   -كاتب 

 مصمم الجراف�ك).  -المونتیر  –مخرج  -مصور  -ممثلین 
 معاییر تصم�م الإنفوجراف�ك التعل�مي:  -

حسن( لتصم�م ٧٨-٧٧:  ٢٠١٧�شیر  المعاییر  من  مجموعة  إلى   (
نق  حتي  إت�اعها  �جب  والتي  إنالإنفوجراف�ك  فعفوجرادم  الف�ك  هذه  وتتمثل  معاییر ال 

 فى:  
 إخت�ار موضوع واحد لكل تصم�م حتي �كون ذا تر�یز ووضوح.  -
 تصم�م عنوان ملفت وممیز. -
 اخت�ار ب�انات ومعلومات �مكن تمثیلها �صر�اً.  -
 صحة المعلومات المقدمة �التصم�م.  -
 التصم�م یتسم �التسلسل في المعلومات.  -
 ا�ة. �الإنفوجراف�ك مختارة �عن ر�ة الواردةوالرموز التعبیتصم�م الأشكال  -
 إستخدام الألوان الجذا�ة والمتناسقة مع فكرة وهدف الإنفوجراف�ك.  -
 التصم�م یتسم �ال�ساطه والسهولة فى الإستخدام.  -
 تصم�م الإنفوجراف�ك �كون خالي من الأخطاء الإملائ�ة والنحو�ة.  -

بدوره   الإنفوجراف�ك  �قوم  التعلم،  ولكي  فى  مجالأساسي  هناك  من فإن  موعة 
بن� والمعاییر  �ل الم�اديء  أشار  �ما  الإنفوجراف�ك،  و�نتاج  تصم�م  عند  توافرها  غي 

  Yildirim, et. al.,2016): ؛٦٠: ٢٠١٧من(مرسي،
رسم    وهي: تصم�مه،  سیتم  الذي  الإنفوجراف�ك  نوع  تحدید  منها،  الهدف  تحدید 

�ع معلومات في  ب�انات وتجملموضوع، بناء قاعدة  السینار�و قبل التصم�م، تصم�م ا
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الب قواعد  ال�صر�ة، برنامج  المؤثرات  إدماج  �المعلومات،  التصم�م  تدع�م  �انات، 
ال�ساطه، وتجنب الحشو لكي �سهل فهمه، الإلتزام بنوع واحد في التصم�م، السلاسة 

مر�ع،   دائري،  (أفقي،  المعلومات  تنظ�م  الألوان،  اخت�ار  في  أن وال�ساطة  هرمي)، 
مراج موثوقاً  تكون  العة  لمستوي  مناس�اً  �كون  أن  بین(النص،  بها،  التكامل  طلاب، 

 الشخص�ات، الصور، الرسوم التوض�ح�ة).
(إسماعیل، من  �ل  دراسة  السید،١٣٣:  ١٣٢،  ٢٠١٦وأشارت  ؛ ٢٠١٩؛ 

Kibar,Akkyunlu, & Buket,2017 التى الم�ادئ والمعاییر  إلى مجموعة من   (
) ومنها ما یوضحها الجدول Infographic�ك ( فى تصم�م الإنفوجراف�جب مراعاتها  

 : التالي
 فى تصم�م الانفوجراف�ك ): الم�ادئ والمعاییر التى �جب مراعاتها ١جدول (

Infographic" " 
 المعاییر والم�اديء مناسبتها للمكون  م
 رسم سینار�و قبل التصم�م. - الإعداد المسبق  1

 وتجم�ع المعلومات. بناء قاعدة ب�انات  -

 رقام. لأ تصم�م �اتدع�م ال -

التفكیر   - ملكة  ینمى  �شكل  الب�انات  تصم�م 
 وال�حث.

 ذ�ر مصدر المعلومات. -

 ال�ساطة وتجنب الحشو. - المحتوي  ٢

 الالتزام بنوع واحد فى التصم�م.  -

 اخت�ار موضوع واحد لكل إنفوجراف�ك.  -

 اخت�ار المعلومات التى �مكن تمثیلها �صر�اً. -

 من صحة المعلومات المعروضة. تأكد  -

 ا ممیزاً. ار عنوانً ت�اخ  -

 وضع الب�انات �شكل مختصر. -

 ترتیب الموضوعات أفق�اً أو راس�اً. -

 سلاسة وال�ساطة فى اخت�ار الألوان.  - الألوان 3

المعلومة   - مع  ومتناس�ة  جذا�ة  ألوانا  اخت�ار 
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 المعاییر والم�اديء مناسبتها للمكون  م
 المعروضة. 

 الإنفوجراف�ك.كتا�ة جملة تعر�ف�ة أسفل  - تكو�ن الرسم 4

الات�ع ال�ساطة فى المعلومة وا  - جمل  بتعد عن 
 الطو�لة، 

 وز�ن طر�قة عرضها. -

 تساعد على بلوغ الهدف من الدرس وت�سره.  -

فى   - للموضوعات  الرئ�سى  العنصر  وضع 
 مر�ز الصورة.

اعتماد التسلسل والنمط�ة فى سرد المعلومات   -
هو    –مر�ع  –دائرى   –(أفقى   �ما  هرمى) 

 السابقمشار إل�ه فى 

لم - للمتعلم  5 الإنفوجراف�ك  مناس�ة  المتعمدى  لمین  ستوى 
 وأعمارهم وعددهم.

 تنمى معلومات المتعلم وتفتح آفاقه المعرف�ة.  -

 مراعاة زمن عرض الإنفوجراف�ك أمام المتعلم.  -

الجوانب   - على  التر�یز  من  المتعلم  تمكن  أن 
 المهمة منها.

 عنصر الجذب  6
 والإثارة

الإن - استخدام  من  الطب�ع�ة  لابد  فوجراف�ك 
 وال�عد عن 

 لشكل). جردة (ظل ا الإنفوجراف�ك الم -

لا بد من استخدام الإنفوجراف�ك الموحد (الغیر   -
 مجزأ).

فى   - رئ�س�ة  عناصر  خمس  عن  تز�د  لا 
 الصورة.

 

 

 أهم�ة استخدام الإنفوجراف�ك فى التعل�م:  -

تعل�مي؛  نظام  أى  فى  جدوى  ذات  تعل�م�ة  أداة  �كون  أن  للإنفوجراف�ك  �مكن 
ا إستخدام  فوائد  ومن  الطلاب،  تعلم  التعل�م لإنفوجراف� لتعز�ز  فى  ك 

 ) ١٥٨: ٢٠٢٠؛ صفر، محمد،٢٠١٨مایلى:(علي، 
 توصیل المفاه�م المعقدة �طر�قة سل�مة و�س�طة.  -
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 الب�انات للتوصل إلى الأس�اب والنتائج.اكساب المتعلم القدرة عمى تحلیل  -
 �ساعد علي عرض الكثیر من المعمومات �شكل م�سط وسهل الفهم.  -
 التعل�م والتعلم. وتین�ة في �ساعد علي تغییر الطرق الر  -
 یت�ح المقدرة للمتعلم �التفاعل مع المعلومات عند مشاهدتها.  -
 �ساعد المتعلمین علي تنم�ة مهارات التفكیر الناقد.  -
 التعل�م عمل�ة ممتعة ول�ست مملة للمتعلم.  �جعل -
علي   - الإنفوجراف�ك  إسهام  خلال  من  والمستمر  الفعال  التعلم  علي  �ساعد 

 رة طو�لة المدى.ت في الذاكتخز�ن المعلوما 
 مراحل تصم�م الإنفوجراف�ك: -

) شلتوت  الإنفوجراف�ك  ٢٧-٢١:  ٢٠١٩حدد  تصم�م  لنموذج  مراحل  ) خمس 
 احل فى:  التعل�مي، وتمثلت هذه المر 

والتحلیل الدراسة  الأولي:  الإحت�اجات  المرحلة    وتتضمن  المرحلة  وتحدید  تحلیل 
ون التعل�م�ة،  الأهداف  تحلیل  السلوكالتعل�م�ة،  تحدید   وع  المرغوب، 

 مستوى الأداء المقبول. 
الثان�ة:  التصم�م  المرحلة  الأهداف  المرحلة  وتشمل    مرحلة  ، الإجرائ�ة ص�اغة 

الخطوط  ص�اغة   وتحدید  �صر�اً،  تمثیله  �سهل  �حیث  المحتوى، 
فر�ق   وتحدید  المستخدمة،  والاشكال  المقترحة,  والألوان  المستخدمة 

 . عمل و�نتاج الإنفوجراف�ك
الإنتاج الثالث  المرحلة  مرحلة  إنتاج   ة:  التال�ة،  المهام  إنجاز  یتم  المرحلة  هذه  وفي 

ام أحد برامج تصم�م النموذج الأولي بتطبیق المخطط الشكلي، واستخد
المراجعة  وعمل  الأولي  النموذج  من  والإنتهاء  الإنفوجراف�ك،  وانشاء 

�ص تمثیلها  تم  وقد  �املة  العلم�ة  المادة  لض�ط  وتسالفن�ة  لسل ر�اً، 
 المعلومات، والتاكد من صحة العناصر المستخدمة سالمة اللغة. 
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التقی�م الرا�عة:  المرحلة  و   المرحلة  هذه  فى  الت�تم  خبراء  تحك�م  علي  �عرضه  صم�م 
مختصین للتأكد من صحة المحتوى، والتأكد من دقة تصم�م العناصر 

والت العناصر،  من  ذلك  وغیر  للموضوع،  ومناسبتها  جر�ب  ال�صر�ة 
 مجموعة من الطلاب وعمل تقو�م بنائي للإنفوجراف�كعلى 

والإستخدام:  النشر  الخامسة:  للإنف   المرحلة  والتطبیق  المیداني  وجراف�ك الإستخدام 
التعل�م�ة المؤسسات  أو  المدارس  في  بتطب�قه  ذلك  و�تم   -  التعل�مي، 

 والتقی�م والتنق�ح المستمر للإنفوجراف�ك. 
 ك:  نفوجراف�برامج تصم�م و�نتاج الإ  -

أم متحرك،   ثابت  نوعه؛  تتنوع برامج تصم�م و�نتاج الإنفوجراف�ك على حسب 
 )٢٠١٥یلي:(منصور،و�مكن توض�ح هذه البرامج �ما 

إلستر�تر:( - تصم�م   )Adobe Illustratorأدو�ي  في  الأول  البرنامج  وُ�عد 
 .  الإنفوجراف�ك عند المصممین؛ وذلك لمرونته وقابلیته لإعطاء نتائج جذا�ة

فوتأدو�  - لتصم�م   )Adobe Photoshopوشوب:(ي  استخدامه  �مكن  حیث 
لتحر�ر برنامج  إنه  الرغم من  إستغلاله ا  الإنفوجراف�ك، على  �مكن  لصور ولكن 

 لعرض الب�انات �طرق مشوقه. 

 ): ع�ارة عن برنامج مجاني بدیل للإلستر�تر. Inkscapeإنكسكیب ( -

والفر�دة من نوعها؛ وهو    الممونة  ): �ستخدم لصناعة التصام�مTableauتابلوه ( -
 برنامج مجاني، �عمل بنظام الو�ندوز فقط.  ع�ارة عن 

) وهو قلیل الإستخدام مقارنة �البرامج  Fireworks Adobeأدو�ي فایرور�س :(  -
 الأخرى، والى جانب هذه البرامج.

وتوجد العدید من المواقع التي تعد أدوات �مكن من خلالها إنشاء إنفوجراف�ك  
فر مجموعة من القوالب الجاهزة، وأ�ضا مكت�ات ضخمة من الصور ، حیث تو رائع

 )  ١٥٨ -١٥٧ :٢٠٢٠(صفر، محمد،والأشكال، نذ�ر منها مایلي: 
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-  ) والخطوط،    )Easel lyإ�سیلي  والأسهم،  الأشكال،  من  العدید  على  تحتوي 
من   �مكن  مجان�ة،  نسخة  توفر  ولكن  مدفوعة،  أداة  وهو  العر��ة،  اللغة  و�دعم 

 ء إنفوجراف�ك متقن، من خلال نماذج جاهزة. لها إنشاخلا

-  ) والقصاصات؛  Canvaكانفا  الصور  من  ضخمة  مكت�ة  على  �شمل   (
للصور  لاستخ والإفلات  السحب  �خاص�ة  و�تمیز  التصام�م،  في  دامها 

 والخلف�ات. 

- ): مئات  Venngageفینغ�ج  تضم  الاستخدام،  سهلة  إنفوجراف�ك  تصم�م  أداة   (
 لعبلمات المائ�ة.. لخطوط وا الرسوم الجاىزة، وا

أداة مدفوعة، ولكن توفر نسخة مجان�ة، تستط�ع من   )Piktochart�كتوشارت :(  -
 الألوان والخطوط والاشكال �سهولة.   خلالها تعدیل

خلال  DHohliىوهلي:(  - من  سل�مة،  �طر�قة  الب�ان�ة  الرسوم  لإنجاز  أداة  وهو   (
 إخت�ار النموذج المناسب و�ضافة الب�انات عل�ه. 

) یوفر رسوم وقوالب مصممة مس�قاً، �مكن إضافة الب�انات Creately(كر�تلي :  -
 علیها ومشار�تها، �أداة مهمة لإنشاء الرسوم الب�ان�ة.  

آ�س:(  - من   )Many Eyesماني  العدید  یوفر  حیث  المواقع،  أسهل  من  واحد 
 النماذج الجاهزة لإدخال الب�انات علیها. 

ف�ك یلعب دور في عمل�ة  الإنفوجراعلى أن    وأكدت العدید من الدراسات السا�قة
تشج�ع  �مكنه  �ما  م�سط،  �شكل  الصع�ة  المفاه�م  �شرح  أن  �ستط�ع  التعل�م حیث 

الطلاب، وهو   المعرفة  الإبداع لدى  تمثیل  تقنى حدیث �ساعد على  تعل�مي  مصدر 
لاشتقاق  والتفسیر  التحلیل،  في  الإنخراط  على  الطلاب  و�ساعد  �صري،  شكل  في 

المعر   المختلفةالمعاني   �فاعل�ة  من  الإنفوجراف�ك  دمج  علي  العمل  �جب  ولذلك  فة، 
تسهیل  على  �عمل  حتي  الأولى  الصفوف  منذ  وذلك  الدراس�ة،  والفصول  �المناهج 

وهو ما أوصت �ه دراسة �ل   عمل�ة الفهم والتعبیر عن الأفكار، واستمتاعهم �التعلم
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حسن،٢٠١٦من(إسماعیل،  وآخرون،٢٠١٧؛  إبراه�م  الصمد٢٠١٨؛   ؛٢٠١٩انى،؛ 
 ;Morsi,2017;  Patchara Vanchvasin,2013؛٢٠٢١أحمد،

Matrix,Hodson,2014; Ozdamli,& Ozdal, 2018; Provvidenza,et. 
al.,2019; Safer,2020( 

 المحور الثانى: جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى نقاط الب�ع:  -

 Cashier موظف الكاشیر:
الأماكن المختلفة التى تقدم  ع فى  نقطة ب�ُ�عد الكاشیر عنصر حیوي فى أى  

وهو  الب�ع،  نقطة  فى  والمخزون  التحصیل  عن  المسؤل  وهو  والمنتجات،  الخدمات 
أخر من یتعامل معه العملاء �عد شراء الأصناف، یرحب �العملاء بلطافة، و�دخل  

 .الأصناف وأسعارها، و�حصل ق�متها من العمیل نقدًا أو عبر الكر�دت �ارد
 (Sentosa &Wirawan,2019:70) 

عناصر أهم  من  ودقة   وتص�ح  عال�ة،  و�فاءة  بدقة  الب�ع  خدمة  وتسر�ع  أداء  عمله 
حساب ق�مة الأصناف، وسرعة التحصیل، وض�ط درج النقد�ة، و�دارة ضغط العملاء 

 (Putra& Aplikasi,2018) .على نقطة الب�ع
 طب�عة عمل الكاشیر وأین �عمل:  -

الب�ع نقاط  في  الكاشیر  مثلالمختل   �عمل  �التجزئة    فة  الب�ع  ومتاجر  السلاسل 
على   دخوله  �سجل  المنشأة،  بلوجو  الب�ع  لنقطة  المخصص  الزى  یتستلم  والجملة، 

الب�ع" الخاصة  POSنقطة  والملحقات  الأجهزة  و�ستخدم  عمله،  شفت  بدا�ة  فى   "
 . فبنقطة الب�ع، و�بدأ �م�اشرة مهام عمله بدخول العمیل عل�ه �عر�ة أو سلة الأصنا 

Andarwati,2020:21)                                                      ( 
" ال�ار�ود  قاريء  الكاشیر  التى  Bar Codeو�ستخدم  الأصناف  إدخال  فى   "

و�ستعین  الصنف،  �ود  على  المسح  طر�ق  عن  التسوق  سلة  فى  العمیل  إختارها 
�كمبیوت الخاصة  المفات�ح  لوحة  أو  الد�جیتال  أى �الشاشة  إجراء  فى  الب�ع،  نقطة  ر 
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منتج بدلاً من إدخالها توفیر   دات منعدد وحتعدیلات إضافة أو حذف أو حساب  
 ) Cote & McCarthy,2015:6( للوقت والجهد. 

   POS (Point-Of-Sale) System:نظام نقاط الب�ع -

نقاط الب�ع ع�ارة عن ماكینات خاصة مجهزة بتقن�ة مصممة لتقد�م خدمات آل�ة  
و�تم    لز�ائن المختلفة  الخدم�ة  والمؤسسات  التجار�ة  الب�ع المحال  نقطة  ماكینة  ر�ط 

ر�ط م�اشر مع حساب التاجر أو المؤسسة �البنك حتي یتم إضافة الم�الغ المتحصل  
الب�ع، نقطة  جهاز  طر�ق  عن  في �أحد    علیها  وتعتمد  الإلكترون�ة  الدفع  قنوات 

م التحو�ل الإلكتروني للأموال للحساب  الأساس �جهاز نقاط الب�ع والذي �استخدامه یت
یوفر لصاحب �طاقة الصرف الآلي أو �طاقات الأئتمان إمكان�ة أن   الجارى، و�ذلك

ى  اقة إل�سدد ق�مة مشتر�اته من المحلات التجار�ة بتحو�لها من حساب صاحب ال�ط 
الب�ع  نقاط  وتقدم  الشراء،  عمل�ة  ف�ه  تمت  الذي  التجاري  المحل  صاحب  حساب 

وط�اعة  خدمات   الرصید،  عن  والإستعلام  الفواتیر  �سداد  �شف أخرى 
 . الحساب..وغیرها من الخدمات �استخدام ال�طاقات المصرف�ة المختلفة

(Ghuge  et, al., 2022:31-33) 
القدرة على إدارة ضغوط الب�ع و�دارة الوقت والتحلي  و�حتاج رجل نقطة الب�ع إلى  

ت�اه للتفاصیل، إذا حدث إزدحام العملاء على �الصبر والإبتسامة، وقوة التحمل والإن
ال منه نقطة  یتطلب  الذى  الأمر  العملاء  أحد  اشتراها  التي  لكثرة الأصناف  نظراً  ب�ع 

 ع مرة أخرى.السرعة والدقة والإتقان لحدوث إنس�اب فى عمل نقطة الب�
   )Ehrenthal, et. al.,2014:530( 

عدم تأثر تر�یزه �الإزدحام وضغط    و�التالي یتطلب من الكاشیر فى نقطة الب�ع 
حت  لاتز�د  الب�ع  المشتر�ات،  ى  وفواتیر  والنقد�ة  الأصناف  مع  التعامل  فى  الأخطاء 

 )(Davenport,2013�حة غیر المزورة. و�ستط�ع ض�ط الق�مة والعملة الصح
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 الأجهزة والأدوات التي �ستخدمها الكاشیر فى نقاط الب�ع:   -

مع   الكاشیر  مثلدواوالأ  الأجهزةیتعامل  الب�ع  نقاط  فى  التال�ة  الماسح  :ت 
) سحب    وجهازال�ار�ود)،    رئ قا الضوئي  وماكینة  الد�جیتال،  والشاشات  الكمبیوتر 

الأموال من الكر�دیت �ارد، والمیزان الرقمي، وماكینة ط�اعة الفواتیر، والالة الحاس�ة 
النقد�ة    – التغل�ف  –درج  الطا�عة    –جهاز  (ورق)  و�شف    –رول  عد  العملة  ألة 

الأجه هذه  �عض  توضح  التال�ة  والصورة  المستخدالمزورة،  والأدوات  نقاط  زة  فى  مة 
 (Santosa &Wirawan,2019:70-72;Andarwati,2020:23)الب�ع.

 
  POS ): صورة أجهزة وأدوات نقطة الب�ع١شكل(

) هو نظام �مبیوتر �ستخدم عادة لإدارة المب�عات في  POSونظام نقاط الب�ع (
نات الأجهزة مثل جهاز �مبیوتر، وماسح ضوئي ب�ع �التجزئة، و�تضمن مكو متاجر ال

لإدارة تشغیل المتجر    برنامجونى وأ�ضًا  للرمز الشر�طي وطا�عة ونظام الدفع الإلكتر 
ستخدام نقاط الب�ع وهو وعمل�ة الب�ع، و�قوم المستخدم " الكاشیر" بتسجیل الدخول لا

الأدمن على   فى الش�فت الخاص �ه، ولكنموظف المتجر المسؤول عن  نقطة الب�ع  
مان نقطة الب�ع الشخص الذى له �افة الصلاح�ات على نظام نقطة الب�ع وتكو�ن الأ 

الق�ام �ه، والشكل  للكاشیر  یوضح طب�عة مكونات نظام نقطة    التالي  الذي لا �مكن 
 Andarwati,2020:23)( .الب�ع
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 POS System  ): مكونات نظام نقطة الب�ع٢شكل(

ام نقاط الب�ع في التعامل مع المب�عات عندما �صل  الأساس�ة لنظ  ل الوظ�فة مثتت
إلى �ونتر نقاط الب�ع ومعه سلة ال�ضاعة التى قام �إخت�ارها، و�ضعها على   العمیل

عندما �قرأ نظام نقاط الب�ع ال�ار�ود الخاص �سلعة   -مكان سحب الكاشیر ال�ضائع
وج الواجهة الخلف�ة و�تفاعل مع ن نظام �تالما، فإنه �ض�ف اسم وسعر هذه السلعة م 
ن هذه السلعة عندما تنتهي معاملة الب�ع، نظام المخزون لاستنتاج �م�ة المخزون م

�ش�ك حتى  أو  ائتمان  ب�طاقة  أو  نقدًا  الدفع  للعمیل  ستتم   ،�مكن  الدفع،  نجاح  �عد 
الهدا�ا   قسائم  المتجر  ُ�صدر  الترو�ج،  أجل  من  أنه  لاحظ  إ�صال.  �شكل ط�اعة 

شراء  و   ،متكرر عند  أفضل  سعر  على  للحصول  القسائم  استخدام  للعمیل  �مكن 
 "POS" یوضح عمل�ة الب�ع فى نظام التالي ، والشكلال�ضائع

 (Santosa & Wirawan,2019:70-72) 
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 POS System  ): عمل�ة الب�ع فى نظام ٣شكل(

 مسئول�ات ومهام الكاشیر فى نقاط الب�ع: 
 & Yohan& Hidayatullah, 2021: 238-241; Siddik�ل من (  یر�ش

(Samsir, 2020:44-47; Wirawan & (Santosa,2019:67-70;    إلي
 العدید من مسؤل�ات ومهام الكاشیر في نقاط الب�ع ومنها:

 الحضور في الموعد والالتزام �الزي الرسمي للمنشأة.  -

 من زملاءه.  تلام الش�فتفحص الأجهزة فى نقطة الب�ع، وعد النقد�ة، واس -

 الدخول علي نقطة الب�ع ب�اناته الخاصة. تسجیل  -

 الترحیب والإشارة للعملاء وضع مشتر�اتهم في المكان المخصص.  -

Cashier Inventory 
System 

Printer Catalogue 
System 

Bar Code 
Reader 

Pos 
System 

بدأ عملیة   -۱
  

 

 ..  قراءة الرمز"الباركود" -۲
 
 اسم السلعة وسعرھا إضافة   :۳

   
  ..قراءة الرمز"الباركود" -٤
  

 
 ... ھا اسم السلعة وسعر إضافة : ٥

 )   ... قراءة الرمز"الباركود" -٦
 
   ) اسم السلعة وسعرھا  إضافة :۷

 المنتجات    -۸  
 حساب المبلغ الاجمالى -۹

 الدفع النقدي   -۱۰

 النقدى التعامل مع الدفع -۱۱

 طباعة الإیصال/ الفاتورة -۱۲

 تاج كمیة المخزونناست-۱۳
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أو   - نس�ان  دون  العمیل  اشتراها  التي  السلع  لكل  الضوئي  المسح  إتمام عمل�ة 
  تكرار و�لغاء تسجیل الأصناف عند إدراجها بدون قصد، أو إضافة منتجات 

 جدیدة.

 ش أو عبر الفیزا أو التحو�لات النقد�ة. ق�مة الأصناف �ایل تحص -

 متا�عة التغل�ف ووضع الأصناف المشتراه في أك�اس آمنة لكل صنف. -

 تسل�م العمیل �اقي ق�مة المبلغ المدفوع بدقة.  -

 إصدار فواتیر الشراء وتسل�مها للعملاء.  -

من(  �ل  حدد   & Setiawan, et.al.,2015:384-390; Putra�ما 
Aplikasi, 2018; Andarwati,2020:20-25;(   الكاشیر في المسؤل�ات ومهام 

 نقاط الب�ع �مایلي:  
 الحفاظ على نظافة مكان عمله وترتی�ه.  -
ت و�و�ونات الشراء،  تطبیق جم�ع قوانین المنشأة الخاصة �الهدا�ا والخصوما  -

 ء. والقدرة على شرحها للعملا 
 تنب�ه العملاء �العروض المتاحة.  -
الإضافة   - أو  المشتر�ات  �استبدال  ومساعدتهم  العملاء  استفسارات  على  الرد 

 إلیها. 
 إعداد التقار�ر الشهر�ة ورفعها للإدارة في حالة طلبها.  -
ا  ض�ط  - درج  فى  المحصلة  الأموال  مع  الیوم�ة  الب�ع  في  تقار�ر  أو  لنقد�ة 

 حساب البنك. 
 ءة .زة نقطة الب�ع �كفاتشغیل واستخدام أجه -
 والخدمات .  �م�ات السلع ض�ط أسعار و  -
 استخدام جهاز ال�ار�ود لإدخال الأصناف.  -
 تقد�م المعلومات والرد علي إستفسارات العملاء بدقة .  -



 

 
 
 

 
 

۲٦٦ 

 محمد إبراھیم رضوان 
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 ترتیب مكان نقطة الب�ع والمحافظة على جودته .  -
ا�ة �ل  للأموال الواردة من العملاء فى نقطة الب�ع بدا�ة أو نهإستخراج تقر�ر   -

 ورد�ه.
 لاء . صناف الواردة من العماستبدال واسترجاع الأ  -
 لف الأصناف وتغل�فها وتقس�مها �شكل صح�ح.   -
 ط�اعة فاتورة الب�ع للعمیل، وتسل�مها له مع �اقى النقد�ة. -
 الإحتفاظ بتقار�ر الب�ع والمصروفات والمخزون.  -

 (,Davenport,2013; Pertiwi, Kurniadi, & Hendriyani د �ل منوحد
2018:58-60; Ramadhan,2020; Prasetiyo &Kunci,2020:390-

) مجموعة من السلو��ات الشخص�ة والوظ�ف�ة التى یتمتع بها موظف الكاشیر 393
 في نقاط الب�ع:

 �جب أن یتمتع �الصدق والأمانة والإخلاص.  -
 قطة الب�ع. یتحمل ضغط العمل فى ن  -
 �متلك مهارات حاسو��ة جیدة. -
 . زات الرسم�ة والأع�ادو�لة والعمل في الإجا العمل لساعات ط له القدرة على  -
 �متلك حس المسؤول�ة.  -
 الإستجا�ة السر�عة لمتطل�ات الز�ائن.  -
 �جید التعامل مع المال.  -
 أداء العمل �الشكل المطلوب والإنض�اط الجید في مواعید العمل. -
 القدرة على التعامل مع الز�ائن والعملاء �الشكل اللائق.  -
 خطاء. القدرة على الحساب وقلة الأالعمل و  الدقة في -
 �متلك المهارات التقن�ة.  -
 �متلك مهارات جیدة في الر�اض�ات.  -
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 القدرة على تحقیق رضا وسعادة العمیل.  -
 امتلاك مهارات التواصل الجید.  -
 �شكل ممیز.امتلاك مهارات إدارة وتنظ�م الوقت  -

من �ل  أشارا   ;Fadillah & Ratnasari,2019 :299-300)كما 
Valeeva., et, al.,2020:344-348; Nederveld, & Berge,2015)    إلى

الب�ع  نقطة  في  لكاشیر  لعمل  اللازمة  والسمات  والمهارات  المسؤل�ات  من  العدید 
 ومنها: 

ى �كون قادراً  أن �كون على معرفة جیدة �منتجات المتجر الذي �عمل �ه حت -
 على إفادة العملاء. 

 ئمة واللطافة.التمتع �الصبر والإبتسامة الدا -
 لاء. لاقات الطی�ة مع العم القدرة على ز�ادة الع -
 إستق�ال العملاء عند الدخول أو الخروج من المتجر.  -
 إدارة المعاملات مع العملاء �استخدام السجلات النقد�ة.  -
 دقة التسعیر. مراجعة وفحص ال�ضائع والتأكد من  -
 ئتمان. جرد وجمع المدفوعات سواء نقداً أو �استخدام �طاقات الا -
 المستردة أو التغییر. إصدار الإ�صالات أو الم�الغ  -
 إستبدال الكو�ونات وقسائم الشراء.  -
رصد ومتا�عة المخزون المتاح من المنتجات، وتقد�م طلب للمنتجات الجدیدة  -

 قبل نفاذ الكم�ة. 
 توجیههم وتقد�م المعلومات الضرور�ة. حل شكاوى العملاء و  -
 لإبلاغ عن أي اختلافات. تت�ع المعاملات في المیزان�ة وا -
 ل واسترجاع المنتجات. ات الإستبدامتا�عة عمل� -
 �جب أن تكون لد�ه معرفة تامة برموز المنتجات وس�اسات إرجاع المنتج. -
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استخدام   - على  وقدرة  �بیرة  حساب�ة  مهارات  لد�ه  �كون  و�رامج  أن  الحاسوب 
 الما�كروسوفت أوف�س. 

 شفهي عال�ة. �جب أن �كون ل�قاً و�تمتع �مهارات تواصل  -
 ر والسلوك. �فضل أن �كون حسن المظه -
 نت�اه إلى أدق التفاصیل. إمكان�ة العمل تحت ضغط ولساعات طو�لة مع الإ -
 لد�ه معرفة قو�ة �أنظمة نقاط الب�ع.  -
وقادراً على توقع احت�اجات المتسوقین  �جب أن �كون ودودا ومنفتحاً ومقبولاً   -

 ومساعدتهم في عمل�ة الشراء. 
 لب�ع.لات التي تطرأ في نقطة اات حل المشك �ستخدم مهار  -
 المعرفة �كافة المعلومات الخاصة �كل منتج. -
 یتمتع �مهارات الرد على الشكاوى. -
والإلتزام  - العمیل  لاحت�اجات  منتبها  �كون  وأن  قو�ة  عمل  �أخلاق�ات  یتمتع 

 تقد�م خدمة ممتازة. ب
 ء. �ستخدم مهارات إستماع قو�ة، و�ناء الولاء بینه و�ین العملا -

تلاف  ر مع �اقي أعضاء فر�ق العمل �إخو�تعاون موظف الكاشیر �شكل م�اش
الإستق�ال، وموظفي  الطعام  مقدمي  مع  فیتعامل  المنشآت،   ومنظمي  ومصففي أنواع 

المب�عات الأرفف  على  الأصناف  و التوصیل  ومندو�ي  ومدیري  ،  الب�انات  مدخلي ، 
 .وعمال المخازن، و�ذلك ملاك المنشآت والمتاجر ومدیر�ها 

 المحور الثالث: الإستمتاع �التعلم: -

الم استعداد  في  إن  تواجده  أثناء  والتعلم  الدراسة  في  التوسع  على  وقدرته  تعلم 
راً  شطة والوج�ات والمهام التعل�م�ة، نظ المدرسة أو حتى �عد مغادرته لها لممارسة الأن

الإستمتاع و�ل الإرت�اح والرضا النفسي الناتج عن  لما لد�ه من رغ�ة وشعور �الحب و 
 لتعلم. هذا یدفعه إلى الإستمرار قدر الإمكان فى ا

https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/14/beginner-display-staff-guide/
https://marn.io/2022/06/19/delivery-job-beginner-guide/
https://marn.io/2022/06/19/delivery-job-beginner-guide/
https://marn.io/2022/06/19/delivery-job-beginner-guide/
https://marn.io/2022/09/18/beginner-data-entry-job-guide/
https://marn.io/2022/09/18/beginner-data-entry-job-guide/
https://marn.io/2022/09/18/beginner-data-entry-job-guide/
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"التسل�ة،   مثل:  �التعلم  "الإستمتاع  مفهوم  للتعبیر عن  المفاه�م  العدید  و�ستخدم 
المتعة...الخ (اللعب،  حسن  و�عرف  �ا ٩:  ٢٠٠٥،  الإستمتاع  استخدام  )  �أنه  لتعلم 

لقدراته   بتعالطالب  استمتاعه  مع  �الرضا  وامكاناته،  وشعوره  جدید،  ماهو  �ل  لم 
 . "لمكلف بها، واستمراراه في العمل دون مللوالارت�اح عندما یؤدي الأعمال ا

تشكیل وجدان  و�عتبر الإستمتاع �العلم من جوانب التعلم المهمة التى تؤثر في  
لكنها قد تتعدي ذلك لتؤثر في  ؤثر فقط في مستوي تحصیله، و المتعلم، والتي قد لا ت

مناهج   تصم�م  الي  التر��ة  خبراء  �سعي  ولذا  العلم�ة،  وتوجهاته  تعل�م�ة،  سلو��اته 
المناس�ة  الفرص  توفیر  أجل  من  الحالي،  العصر  فى  التكنولوج�ا  التطورات  تواكب 

حقق متعة التعلم لهم، لم هذه المناهج لتحوز علي رضاهم، وت لإنخراط الطلاب في تع
خلال   من  التعل�م�ة وذلك  للتقن�ات  الأمثل  الانشطة    التوظ�ف  وتصم�م  التفاعل�ة، 

لتقلید�ة، واستخدام أفضل الاسالیب في عرض المحتوي التعل�م�ة الاستقصائ�ة غیر ا
 ).٩: ٢٠١٦وتدر�سه وتقو�مه.(عمر،
) �اف�س  �حدث  Chaves,2023و�شیر  �التعلم  الإستمتاع  أن  إلى  عندما  ) 

�جاب�ة، ومتي مارس وطبق وجرب مفردات المنهج داخل  �شعر المتعلم �المشار�ة الإ
المناقشات، مما ینعكس إ�جاب�اً علي قاعة الدرس، ومتي تنوعت الأنشطة والحوارات و 

تاع �العمل،  العمل�ة التعل�م�ة، و�كسب الطلاب مزا�ا �ثیرة ومتنوعة و�شعرهم �الإستم
) من  �ل  اتفق  المعرفة  Fritz,2002, Bailey,2000كما  خصائص  أن  على   (

 المقدمة للطلاب عاملاً أساس�اً في جذبهم واستمتاعهم بها. 
خلى طب�عى لدى الطلاب �الرضا والسعادة، وُ�عرف والإستمتاع �التعلم شعور دا

ه دون ملل أو إح�اط  الإستمتاع �الإنخراط فى نشاط ما، والإلستمرار فى العمل عل�
نحو التعلم، وهو عامل مؤثر   ل بناء فرعى من الإتجاهات الإ�جاب�ةحتى �كتمل، و�مث

 فى ز�ادة تحصیل الطالب، وتنم�ة الجوانب الوجدان�ة. أساسى 
  )Long, et. al,2022 ( 
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رغ�ة   فى  المؤثرة  العوامل  أهم  من  �ونه  حیث  من  أهم�ة  �التعلم  وللإستمتاع 
�الإستمتاع �التعلم فإنه قد یترك ة �التعلم وأنشطته، فبدون الشعور  المتعلم في المشار�

 ) Reilly,et. al.,2001المتعلم النشاط سر�عاً(
والإستمتاع   التعلم  فى  النشطة  المشار�ة  للإستمتاع  وتُعد  مؤشراً  التعلم  �أنشطة 

داء  والإستمتاع �التعلم حالة س�كولوج�ة مثال�ة تقود إلي أ  )،(Charles,2012�التعلم 
" Funمردافاً لمصطلح المتعة"    ح الإستمتاع �التعلمالنشاط بدافع ذاتي، و�عد مصطل

  )Satisfaction,2011) " Lumbyوالرضا "
مفهو  الدراسات  من  العدید  تناولت  هارتلي  وقد  عرف  فقد  �التعلم،  الإستمتاع  م 

)Hartley,2006  (الك�ف�ة التى �شع یتناول  ر بها  الإستمتاع �أنه نوع من العاطفة، 
وأ �ه،  ما�فكر  ول�س  المشاعالمتعلم  أشكال  من  شكل  التي نه  المحددة  الوجدان�ة  ر 

علم إلي تشیر إلي التعلم الشیق الممتع لخبرات التعلم، و�مكن أن یؤدي الإستمتاع �الت
الإنخراط فى أداء الأنشطة التعل�م�ة من أجل الحصول علي المتعه فى المهام نفسها  

النتائج النظر عن  المهام، و�شعر    �صرف  أداء  أداءالمهام المترت�ة عن  المتعلم عند 
ممت �س�أنها  أن  للطلاب  و�ن�غي  له،  تحد�اً  تمثل  أو  أن عة  من  بدلاً  �التعلم  تمتعوا 

 م �جب أن �ستمعتوا من أجل التعلم.یتعلموا فحسب، ومن ث
الدافعي،   المكون  الوجداني،  المكون  وهي:  مكونات  خمسة  �التعلم  وللإستمتاع 

الفسیولوجي،الم المكون  المعرفي،  التعبیري   كون    المكون 
)٤٩٧Hagenauer&Hagenauer,2010:  و�عتبر الإستمتاع هو الحالة أو رد ،(

نما الإستمتاع السمة هو رد فعل وجداني الفعل الوجداني تجاه موقف تعلم معین، بی
 ) Frenzel, et, al.,2009: 708إ�جابي معتاد نحو مواقف التعلم �شكل عام. (

هیلري( لت  Hilary,2016)و�شیر  اأنه  مرور  حقیق  یتطلب  �التعلم  لإستمتاع 
تصم�م  عن  فضلاً  المعرفة،  استكشاف  له  تت�ح  التي  التعل�م�ة  �المواقف  المتعلم 

�م�ة �صورة تثیر قدرة المتعلم علي التخیل؛ حیث أن الإكتشاف وحده قد المواقف التعل
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�التخیل  صارماً، ولكن الاكتشاف الممتزج  �حول الموقف التعل�مي إلي موقفاً أكاد�م�اً 
 �حقق الإستمتاع �التعلم. 

عد الإستمتاع �التعلم متطلب رئ�س لبناء الشخص�ة؛ و�مكن تحق�قه من خلال  و�ُ 
تعل�م�ة تتحدي قدرات الطلاب وتناسب میولهم واهتمامتهم وتلبي جم�ع  توفیر مواقف  

وتجنب بینهم،  الفرد�ة  الفروق  والخوف احت�اجاتهم، وتراعي  والفشل  الإح�اط  هم مواقف 
إجتو  علاقات  بناء  لهم  وتت�ح  و�ین القلق،  ال�عض  بینهم  تفاعل�ة  ماع�ة 

 )٢٠١٦معل�میهم.(عمر،
حسن(  الإستمتاع٢٠٠٥و�ؤ�د  أن  على  لقدراته    )  الطالب  استخدام  هو"  �التعلم 

ؤدي وامكاناته مع استمتاعه بتعلم �ل ما هو جدید وشعوره �الرضا والإرت�اح عندما ی
 ن ملل. استمراره فى العمل دو الأنشطة المكلف بها و  الأعمال

) المتعلم    ,Chaves)  2003و�شیر  شعور  هو  �التعلم  الإستمتاع  أن  إلي 
�الإضافة  �الإ�جاب�ة، عندما   الدراسة،  قاعة  �ه داخل  المنوطه  المهام  �مارس و�طبق 

علي   ینعكس  مما  والمناقشات،  والحوارات  الأنشطة  فى  مشار�ته  تعلمه،  إلي  عمل�ة 
 ستمتاع �التعلم. و�التالي �شعره �الإ

�ه   �شعر  الذى  والإنجاز  �التعلم  المرت�طة  السعادة  �مثل  �التعلم  والإستمتاع 
علمین أن الشعور �السعادة والإستمتاع �التعلم الذى �حدث  الطلاب، و�ري �عض الم

الذاتي، و�تحقق هذا   لدى المتعلم یرت�ط ارت�اطًا وث�قًا �التحفیز على التعلم، والتنظ�م
 Lumby,2011)( رفة. عة فى التعلم من خلال إكتساب المعالشعور �المت

لال استخدام  و�جب أن تعمل المدرسة لجعل التعل�م عمل�ة مبهجة وممتعه من خ
وغ�اب   التعلم،  على  المتعلم  إستمتاع  فى  تساهم  وتكنولوج�ا  تعل�م�ة  المعلمین طرق 

ا السبب  التعل�م  س�اق  في  الأكاد�مىالمتعة  الإنجاز  لانخفاض  للطلاب،    لرئ�سي 
 التعلم وتحقیق أهداف التعلم علاقة طرد�ة، تتحقق من خلالوالعلاقة بین لذة ومتعة  
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وثر�ة غن�ة  بیئة  الطلاب    توافر  إنت�اه  جذب  على  تعمل  التى  الحدیثة  �التكنولوج�ا 
     )Goldman, et al.2010; Delaney, et. al.,2016(  للتعلم.

ب الأساس�ة في الس�اقات التعل�م�ة أو  و�عتبر التمتع �التعلم من إحت�اجات الطلا
�ا أدا  شعوره  نت�جة  للطالب  الأكاد�مي  التحصیل  مستوى  من  ترفع  حیو�ة  لبهجة  ة 

  Goetz, et.al,2005 ;Griffin);٢٠٠٦والسعادة فى إكتساب ومعالجة المعرفة. ( 
ت سوف  والرضا  �السعادة  الطلاب  �شعر  واتجاهاتهم  وعندما  للتعلم  دوافعهم  ز�د 

و  المعلمین حومیولهم  وعلى  إنجاز،  أعلى  إلى  هذا  وس�قود  لدیهم،  الإستطلاع  ب 
التي تعمل إثارة الطلاب و�شراكهم في    متا�عة ال�حث عن طرق التدر�س الغیر نمط�ه

 .التعلم، وتتوافق مع الممارسات التعل�م�ة لكل نمط من أنماط الطلاب 
  (Baid & Lambert,2010) 

في   �استمرار  نش�طین  الطلاب  الإلتزامو�ص�ح  من  �مز�د  والتمتع  في    التعلم 
یق تقدم الطلاب  التنفیذ لأنشطة التعلم، وفقدان الإستمتاع �التعلم من العوامل التي تع

التنفیذ  أثناء  أو  التعلم  في  متعة  �جدون  لا  الطلاب  متى  النشاط،  في  المشار�ة  فى 
طلاب �التعلم أمراً ن المشار�ة فى التعلم، و�عد إستمتاع ال الأنشطة غالً�ا ما ینسحبوا م 

ا تحفیز  في  واأساسً�ا  التفكیر  نحو  الكامنة  طاقاتهم  وتوج�ه  وحل  لطلاب  لإبداع 
 Hartley, et. al.,2006)المشكلات.(

و�التالى السبب الرئ�سي وراءعدم مشار�ة الطلاب فى التعلم داخل الفصل هو  
الحالة العاطف�ة  تجذبهم للتعلم، والإستمتاع �ه وفقدان    وجود أنشطة تعل�م�ة مملة لا

ه �خفق فى الإستمرار فى إكمال المهام لمشار�ة �الأنشطة تجعلالسارة للمتعلم خلال ا 
 ) Silva, et. al.,2018(   التعل�م�ة والمثابرة علیها.

العمل�  لنجاح  �النس�ة  أمرًا مهمًا  التعلم  أثناء  الطالب �الإستمتاع  ة  و�عتبر شعور 
لطلاب  عالجة للأفكار وثراء للتعلم، و�ستمتع االتعل�م�ة، ومتعة الطالب تجعله أكثر م
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نظراً لأنهم سعداء مستمتعین   �متا�عة المهام التي �عتقدون أنها صع�ة وتتطلب جهدًا 
 ). (Daniels, et. al.,2009�التعلم 

رهم  وتشیر �عض الدراسات إلى أن مشار�ة الطلاب مرت�طة بدرجة عال�ة �مشاع
راً تتضمن أنشطة  اق التعل�مى، والأنشطة أفكااللط�فة المبهجة و�جب أن یتخلل الس�

وآخرون( سیلفا  �عني    ، ,.Silva, et. al)٢٠١٨تفكیر  �التعلم وهذا  التمتع  عدم  أن 
دراسة  وأشارت  الطلاب،  لدى  التفكیر  عمل�ات  فشل  إلى  یؤدي 

ا Cundey,2018كودنى( الألعاب  على  القائم  التعلم  أن  تأثیر  )   له  �ان  لتعل�م�ة 
 �التعلم. متاع الإستإ�جابي على 

القدرة   أن  الدراسات  أظهرت  والمتعة.  المعرفي  التطور  بین  علاقة  أ�ضًا  هناك 
 .Kashdan, etالمهارات المكتس�ة حدیثًا ترت�ط بز�ادة مستو�ات المتعة ( على تنفیذ

al.,2004مكن� جدیدة،  ومتنوعة  مختلفة  مهام  مواجهة  عند  وأنه  مشاعر   )  إثارة 
 الإستمتاع التعلم. 

  ,.Frenzel, et. al)  ٢٠٠٩أخرى بواسطة فر�نزل وآخرون (  ء دراسةتم إجرا
م بین مستوى  العلاقة  لفحص  إلى  وقد وتهدف  التمتع،  الطلاب  المعلم ومستوى  تعة 

) الدراسة  عینة  بین ١٥٤٢ضمت  إ�جاب�ة  علاقة  النتائج  وأظهرت  وطال�ة،  طال�اً   (
ا في  المعلم  تتأ متعة  الطلاب  متعة  التمتع.  والطلاب  �الحماس،  لتدر�س  إ�جاب�اً  ثر 
 در�س.دة التاستمتاع الطالب �التعلم والحوافز تؤدى إلى تحسین جو واستمتاع المعلم �

وُ�عرف الإستمتاع �التعلم إجرائ�اً فى ال�حث �أنه: شعور ورغ�ة طلاب المدارس  
نخراط والإستمرار فى إكتساب المعرفة  الثانو�ة التجار�ة �السعادة والبهجة والمتعة والإ

مجالوت فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  الإنفوجراف�ك   علم  �استخدام  الب�ع  نقاط 
الدرجة التي �حصل علیها الطلاب في مق�اس الإستمتاع الذي عنه �  و�عبر  التفاعلي،

 أعده ال�احث" 
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توض�حها   و�مكن  أداة،  من  �أكثر  �التعلم  الإستمتاع  ق�اس  �مایلى:  و�مكن 
  )  Hammer & Jaber; 2018؛٢٠١٩محمد،  ؛٢٠١٦(عمر، 

أداءات    :الاست�انات .١ توصف  الع�ارات  من  عدد  وتتضمن  المقیدة،  ومنها 
الطالب عند التعلم، �جیب عنها الطالب ذاتً�ا للكشف عن مدى استمتاعه �التعلم  

�جیب عنها الطالب �تا�ة  ومنها الاست�انات المفتوحة وتتضمن عدد من الأسئلة  
 تمتاعه �التعلم من عدمه.و�تم تحلیلها ��ف�اً للوقوف على اس

تتضمن عدد من الع�ارات التى توصف شعور الطالب عند تعلم   :ای�سالمق  .٢
تحلیل   خلال  ومن  بنفسه،  الطالب  عنها  و�جیب  والسلب،  �الا�جاب  العلوم 

 . إستجا�اته �مكن الإستدلال على مدى إستمتاعه �التعلم
تم مشاهدتها  وتتضمن عدد من المؤشرات السلو��ة التى ت  :�طاقة الملاحظة .٣

 المعلم للحكم على مدى إستمتاع الطالب.  وتقی�مها من جانب
مثل المشروعات والعروض التقد�م�ة والتفاعل الصفى،    :تحلیل أداء الطالب .٤

 وحرصه على أداء الأنشطة التعل�م�ة والتى تعكس مدى استمتاعه �التعلم. 
الطالب    :مقابلةلا .٥ وصف  على  تر�ز  التى  األسئلة  من  عدد  ما  وتتضمن 

موضوع   تعلم  أثناء  �ه  تطلب  �شعر  التى  الواج�ات  أو  الأنشطة  أداء  أو  معین، 
 منه، و�تم تسجیلها وتحلیل ب�اناتها ��ف�اً. 

فى   یؤثر  و��ف  ف�ه،  المؤثرة  والعوامل  �التعلم،  الإستمتاع  مفهوم  ترجمة  و�مكن 
 لو�ه الأكاد�مي فى التعلم، وأدوات ق�اسه. أداء الطالب وس

 اعلي. ن خلال الإنفوجراف�ك التف لم مالتع س�اق التعلم  -
الكاشیر أداء المتعلم  - جدارات  بتعلم  والإستمتاع  �متعه   الإنخراط 

 وتشو�ق دون ملل. 
 مق�اس الإستمتاع �التعلم.   -الاست�انات منها استب�ان ق�اسه أدوات -
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تنم ال�حث  إستهدف  لطلاو�التالي  �التعلم  الإستمتاع  الثانو�ة  �ة  المدارس  ب 
من   تصم�م  التجار�ة  في خلال  وانخراطهم  استمتاعهم  �ضمن  تفاعلي  إنفوجراف�ك 

تحلیل   خلال  من  وق�اسه  الب�ع  نقاط  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  إكتساب 
 استجا�ات الطلاب على مق�اس الإستمتاع �التعلم. 

 الأخرى: الإستمتاع �التعلم والمصطلحات 
 الإستمتاع وحب الاستطلاع: -

�أنه الاستطلاع  حب  ت   و�عرف  التي  المستمرة  الجدیدة الرغ�ة  المواقف  ستثیرها 
والمثابرة  الجهد  من  مز�د  لبذ  العلمي  المتعلم  نشاط  وتوجه  والغامضة  والمثیرة 
من  مز�د  ل�كتشف  والاستقصاء  والتحري  ال�حث  في  والإنت�اه  والتر�یز  والاستقلال�ة 

بنفسه بهدفالأش�ا  وال  ء والمعلومات والعلاقات  العق�ات  التي التغلب على  صعو�ات 
أثنا  تلب�ة حاجاته المعرف�ة. (السید،  تواجهه  التعلم و�التالي   ،  )٨٧،  ٢٠٠٠ء عمل�ة 

فكل هذا یؤدي إلى الإستمتاع �التعلم والشعور �السعادة والبهجة والإرت�اح نحو أداء 
�ما   �ه،  والإستمتاع  التعلم  أقصىمهام  لبذل  الفرد  �حفز  الإستمتاع  مجهود   أن 

 ه. لمعلومات والعلاقات بنفسل�كتشف مز�د من ا
 الإستمتاع والمیل:  -

) إن المیل هي إهتمامات وتنظ�مات وجدان�ة  ٢٠٠١یرى أحمد النجدي وآخرون (
تجعل المتعلم �عطي انت�اها واهتماماً لموضوعات علم�ة، و�شترك في أنشطة عقل�ة  

�قدر من الإرت�اح في م   أو عمل�ة ترت�ط  لمیل مارسته لهذه الأنشطة، وابها، و�شعر 
الطالب لأن ینتقى انتقاء حراً أنشطة محددة تثیر له مشاعر   هو "عادة توجه شعور

 تحقق له السعادة ". 
) النجار  شحاته،  الطلاب  ٣٠٨،  ٢٠٠٣و�عبر  �ه  یهتم  "ما  �أنه  المیل   (

ونشاطات  وما �قومون �ه من أعمال  و�فضلونه من أش�اء ونشاطات ومواد دراس�ة،  
خلا من  �شعرون  إلیهم  امحب�ة  والإرت�اح  الحب  من  �بیر  �قدر  تجعل لها  لنفسي، 
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المتعلم �عطي إنت�اهاً واهتماماً لموضوع معین، و�شترك فى أنشطة إدراك�ة ترت�ط �ه،  
و�شعر �قدر من الإرت�اح والسعادة في ممارسته لهذه الأنشطه، ومن ثم المیل �مثل 

 ب�ة نحو شيء أو موضوع ما. زاعات سلو��ة شخص�ة إ�جا ن
مد الإرت�و�تضح  حب  ى  من  فكل  والإستمتاع  والمیل  الإستطلاع  حب  بین  اط 

 الإستطلاع والمیل مؤشرات الإستمتاع �التعلم.
مثل وال�حوث  الدراسات  من  العدید  )؛ ٢٠١٩محمد()،  ٢٠٢٠صبري( :  وأشارت 

 Schattner,(2015) ;Liu.et. al.,(2014))؛  ٢٠١٦عمر()؛  ٢٠١٧أبو الحدید(
Mathrani, et. al.,(2016); Khoirul& Rohamy,(2016)    إلي مجموعة من
 الر�ائز التي �قوم علیها الإستمتاع �التعلم وتساعد فى تحق�قه ومنها: 

لل - والأكاد�مي  الوجداني  الالإندماج  دوافعهم  یثیر  فى  متعلمین  والداخل�ة  ذات�ة 
في   ومتعته  نشاطه  استمرار  علي  یؤ�د  مما  �المهارات  المرت�طة  المهمات 

 اكتساب المعرفة. 

وال�حث عن بخ - والمحاكاة  والتنافس  المعرفي  الفضول  فى  المتمثلة  لتعلم  رات 
 المعارف والمعلومات المرت�طة �المواقف التعل�م�ة. 

�الخب - المتعلم  بنفسهمرور  التعل�م�ة  وتحرة  فى  ،  �المتعة  وشعوره  ذاته،  قیق 
 إنجاز المهام والتنافس مع أقرانه في الممارسات التعل�م�ة المختلفة. 

 المقدمة للطالب وعدم تعقیدها وتنوع طرق وأسالیب تعلمها. لمعرفة �ساطة ا -

الممارسات التدر�س�ة واستخدام أسالیب ووسائل وأدوات تكنولوج�ة جاذ�ة لما   -
یز وجذب الانت�اه، و�ثارة الدافع�ة، والتشو�ق نحو  ا من دور في ز�ادة التر�له

 تعلم المادة. 

ني أثناء الق�ام �المهام لما له  عمل الطلاب معاً فى مجموعات العمل التعاو  -
 ارز فى انخراطهم واستمتاعهم �التعلم. من دور �
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 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

�التعل الإستمتاع  بتنم�ة  اهتمت  التى  الدرسات  من  العدید  الطلاب  وهناك  لدى  م 
دراسة  عبدالجواد،    ؛٢٠٢٢السقا،    ؛ ٢٠٢١نصحى    ؛٢٠٢١محمد،  مثل: 

ساس�ة،  لكا  ؛٢٠١٨محمد،  ؛٢٠١٩الز�ات،    ؛٢٠١٨البر�اتى،   ؛٢٠٢١الجندى
دراسة  ، �ما أكدت  ٢٠٢٢الإبراه�م، دومى،  ؛٢٠٢١خل�فة،  ؛٢٠١٧إبراه�م،    ؛٢٠٢٠

 ,Prenzel & Krapp ,(2019); Areepattamannil & Cairns منكل  
�افة  (2017 فى  لتعل�م  رئ�س  هدف  بوصفه  �التعلم  الإستمتاع  تنم�ة  أهم�ة  على   (

التحصیل   ز�ادة  فى  أثر  من  له  لما  الدراس�ة؛  وتشكیل المراحل  للطالب  الأكاد�مي 
 اتجاهات هم ومیولهم نحو التعلم، وتعز�ز الدافع�ة. 

ا  إطار  إعوفي  تم  استمتاع  داد  ل�حث  فى  للمساعدة  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  تقن�ة 
نقاط   الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال  بتعلم جدارات  التجار�ة  الثانو�ة  المدارس  طلاب 

والح النشاط  استمرار�ة  والحفاظ  نت�جة  الب�ع  التعلم  في  والإنخراط  والإنغماس  ماس 
 ى التعلم.ف�ك التفاعلي فللممیزات التى یوفرها توظ�ف تقن�ة الإنفوجرا

 منهج ال�حث واجراءاته:

 منهج ال�حث:  -

 اعتمد ال�حث الحالي على منهج�ة ال�حوث التال�ة: 
التحلیلي:  .١ الوصفي  الأدب�ات    المنهج  تحلیل  �غرض  النظر�ة  الدراسة  في 

المختلفة (الإنفوجرافوالدرا الخاصة �متغیرات ال�حث  التفاعليسات  جدارات    -�ك 
الإستمتاع �التعلم)، و�عداد أدوات ال�حث    –ن�ة في نقاط الب�ع  الكاشیر الإلكترو 

 و�جراءته، وتحلیل نتائجه.  

التجر�بي: .٢ الإنفوجراف�ك    المنهج  فاعل�ة  جدارات  لق�اس  تنم�ة  في  التفاعلي 
المدارس  ى  ف  الإلكترون�ةالكاشیر   لطلاب  �التعلم  والإستمتاع  الب�ع  نقاط  مجال 

 .الثانو�ة التجار�ة
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 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

من خلال جمع ب�انات �م�ة    : Mixed Researchلمختلطمنهج ال�حث ا .٣
ثم ب�انات نوع�ة ثم الر�ط بینهما لتفسیر النتائج والتحقق من موثوقیتها، وتعمیق  

 لها.  الفهم

 نوع التصم�م التجر�بي:   -

ا علي  ال�حث  التجر�ب اعتمد  ش�ه  الق�اسات  لمنهج  ذات  الواحدة"  "المجموعة  ي 
 لشكل التالي، یوضح التصم�م التجر�بي لل�حث: �عدي)، وا -وسط  -المتكررة( قبلي 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ): التصم�م التجر�بي لل�حث٤شكل(
 

 �ة المجموعة التج��ب

  البعدي  التطبيق 
 لأدوات جمع الب�انات   

ون�ة اختبار جدارات    ال�اش�ي الإل��ت
 قائمة مراجعة الأداء 

 مق�اس الإستمتاع بالتعلم 

 مجموعة البحث 

 استخدام الانفوجراف�ك التفاع�ي      المعالجة التج��ب�ة

 قائمة مراجعة أداء عينة البحث   الوسط   طبيق الت
 POS  ع� برنامج نقاط البيع

 المعالجة التج��ب�ة 

القب�ي لأدوات  التطبيق  
 جمع الب�انات   

ون�ة   اختبار جدارات ال�اش�ي الإل��ت
 POSقائمة مراجعة الاداء ع� برنامج  
 مق�اس الإستمتاع بالتعلم 
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 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 متغیرات ال�حث:  -

 الإنفوجراف�ك التفاعلي.   المتغیر المستقل: ●

 �حث متغیر�ن تا�عین هما: ل ال�شم التا�عة:المتغیرات  ●

 ع. جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب� .١

 الإستمتاع �التعلم. .٢

 عینة ال�حث:  -

من  ال�حث  طب�عة  تناسب  وسمات  خصائص  ذات  مقصودة  عینة  تحدید  تم 
�المدارس   الثالث  الصف  العام   الثانو�ةطلاب  من  الأول  الدراسي  �الفصل  التجار�ة 

 ) طال�اً تدرس �استخدام الإنفوجراف�ك التفاعلي. ٣٠ددها(م، و�لغ ع٢٠٢١/٢٠٢٢
 :مواد ال�حث وأدواته -

ال�حث:  - الكاشیر    مواد  جدارات  لوحدة  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  فى  تمثلت 
جدارات   وقائمة  الب�ع،  نقاط  مجال  فى  المقترحة  الإلكترون�ة 
المدارس   لطلاب  الب�ع  نقاط  مجال  في  الإلكترون�ة  الكاشیر 

 الثانو�ة.  

تمثلت فى إخت�ار جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط    أدوات ال�حث:  -
راجعة لتقی�م أداء عینة ال�حث على برنامج نقطة  الب�ع، وقائمة م

 الب�ع، ومق�اس الإستمتاع �التعلم.

 الإجراءات المنهج�ة لل�حث: وتضمن المحاور التال�ة:  -

ما جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى أولا: للإجا�ة عن السؤال الأول لل�حث ونصه:  
 لتجار�ة؟ ات�ع مایلي: الثانو�ة االب�ع اللازمة لطلاب المدارس  مجال نقاط

 تحدید الهدف من إعداد قائمة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة:   -
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

یتمثل الهدف الأساسي إعداد قائمة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال  
الثانو  المدارس  لطلاب  الب�ع  نقاط  نقاط  مجال  فى  للعمل  لإعدادهم  التجار�ة  �ة 

 الب�ع فى سوق العمل. 
 قائمة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة: ق مصادر إشتقا  -

�مجال   اهتمت  التي  وال�حوث  والدراسات  المراجع  من  العدید  مراجعة  تمت 
مجال   فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  ومنها  الإلكترون�ة  الب�ع  رجال  جدارات 

 .& Nasution& Hidayatullah, 2021  Siddikدراسة (  نقاط الب�ع مثل
Samsir, 2020; Wirawan & Santosa,2019 Gillum, & Rob,. 
2011; Setiawan, et.al.,2015; Rahman & Ripon,. 2012;Putra 

& Aplikasi, 2018; Andarwati,2020; Ghuge,  et al., 2022 ،(
 لازمة للكاشیر في مجال نقاط الب�ع. وذلك لتحدید طب�عة الجدارات الإلكترون�ة ال

 اشیر الإلكترون�ة: لكإعداد الصورة المبدئ�ة لقائمة جدارات ا -

النظر�ة   والأطر  السا�قة  والدراسات  ال�حوث  إستقراء  �عد  ال�احث  قام 
) جدارات رئ�س�ة لعمل الكاشیر فى نقاط الب�ع وضمنها فى قائمة  ٥�استخلاص(

 جدارات الفرع�ة. مبدئ�ة توضح الجدارات الرئ�س�ة وال
 تحدید صدق قائمة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة:  -

قائمة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع تم   �ةلتحدید صلاح 
والخبراء   المحكمین  من  عینة  آراء  لإستطلاع  المبدئ�ة  القائمة  است�انة  عرض 

التجارة   �ل�ة  فى  تدر   –(أساتذة  وطرق  المناهج  مجال  فى  العلوم  وأساتذة  �س 
تستخدم التى  والهایبرات  والمتاجر  المحلات  أصحاب  و�عض  قاط  ن  التجار�ة)، 

الب�ع، و�عض الموجهین فى مجال التعل�م الثانوى التجارى، لابدأ الرأي فى مدي  
صلاح�ة تلك القائمة من حیث ما یلي: الدقة العلم�ة لص�اغة الجدارات، ومدي 

الرئ� �الجدارة  فرع�ة  جدارة  �ل  لخر�جي  إرت�اط  الجدارات  مناس�ة  ومدي  س�ة، 
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أهم�ة   ومدي  التجار�ة،  الثانو�ة  الثانو�ة  ال المدارس  المدارس  لخر�جي  جدارات 
السادة  من  محكم  �ل  �عرض  أن  على  الب�ع،  نقاط  مجال  فى  التجار�ة 
الكاشیر   جدارات  أهم�ة  لدرجة  خماسي  مق�اس  خلال  من  رأ�ه  المتخصصین 

)، غیر  ٢)، مهمة نوعاً ما(٣ً)، مهمة(٤همة جدا( )، م٥الإلكترون�ة �الغة الأهم�ة(
 دارة فى القائمة.  ج  )، وفقاً لما یراه لكل١مهمة(

الكاشیر   جدارات  أهم�ة  على  والخبراء  المحكمین  السادة  أجمع  وقد 
حین  فى  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  لخر�جى  الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة 

الجدارات، أهم�ة �عض  ال�عض عدم  بین   اتفق  وتداخل  تكرار  ال�عض  �ما رأى 
اللاز  التعدیلات  إجراء  وتم  الجدارات،  السادة   مة�عض  تعل�مات  على  بناءً 

المئو�ة   النسب  المحكمین، و�حساب متوسط متوسطات درجة الأهم�ة، وحساب 
الب�ع   نقاط  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  لجدارات  الأهم�ة  درجة  متوسطات  لمتوسط 

 التجار�ة �ما یبینها الجدول التالي.  لطلاب المدارس الثانو�ة
دارات الكاشیر الإلكترون�ة ج ): متوسط متوسطات "درجة أهم�ة"٢جدول(

 .فى نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة، والنسب المئو�ة
 

 المهارة
متوسط  

 المتوسطات
 

النسب المئو�ة  
 لمتوسط  
 المتوسطات

 %91 4.55 عمل�ة الب�ع:الجدارة الأولى : جدارة الكاشیر قبل 
 86% 4.31 ب�ع.لااستخدام جهاز ال�صمة الإلكترونى للتوق�ع فى نقطة   .١
 %88 4.42 المعرفة التامة برموز المنتجات وس�اسات إرجاع المنتج.  .٢
 84% 4.2 �ستلم عهدة نقطة الب�ع فى المتجر.  .٣
 %87 4.34 یهىء مكان / �ونتر نقطة الب�ع فى المتجر.  .٤
 %92 4.62 فى نقطة الب�ع  مبیوتر الموجود �ستخدم جهاز الك  .٥
"ال�ار  .٦ الضوئي  المسح  جهاز  الفواتیر،   �ستخدم  وطا�عة  �ود" 

 لدفع الإلكترونى.ومكینة ا 
4.58 92% 

 %84 4.22 �جهز أدوات الب�ع المساعدة فى نقطة الب�ع فى المتجر.  .٧
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 
 المهارة

متوسط  
 المتوسطات

 

النسب المئو�ة  
 لمتوسط  
 المتوسطات

 %94 4.68 تأمین وتوفیر الاصناف فى المتجر.  .٨
 %92 4.58 متجر.على الأرفف المنتج فى ال الإشراف على تنظ�م المنتج  .٩

 %94 4.69 ب�ع رئ�س�ة وفرع�ة. تصن�ف الوحدات للمنتج في نقطة ال .١٠
 %92 4.62 إضافة الأصناف علي نقطة الب�ع.  .١١
 %92 4.58 تعدیل الوحدات  للمنتج علي نقطة الب�ع.  .١٢
 %90 4.48 إضافة ال�ار�ود للأصناف فى نقطة الب�ع. .١٣
 %89 4.48 ي نقطة الب�ع. إضافة صور الأصناف ف .١٤
 %94 4.68 وضع المواصفات الفن�ة للمنتج فى المتجر. .١٥
 %93 4.66 المعرفة �كافة المعلومات الخاصة �كل منتج.  .١٦
لاصق  .١٧ خلال  من  المتجر  فى  المنتج  على  السعر  وضع 

 ال�ار�ود 
4.22 84% 

 %89 4.45 الب�ع.إدخال الضر��ة علي المنتج فى نقطة   .١٨
 %92 4.58 ى سعر المنتج. إدخال هامش الر�ح عل .١٩
 %85 4.23 حفظ الب�انات �عد الإدخال علي نقطة الب�ع.  .٢٠
 %87 4.34 استخدام قائمة المنتجات فى نقطة الب�ع. .٢١
 %92 4.58 تحدید �م�ة مخزون المنتج.  .٢٢
 %87 4.34 تحدید خاص�ة اشعارات المخرون �الكم�ة. .٢٣
 %92 4.58 إدخال �ار�ود الأصناف فى نقطة الب�ع.  .٢٤
 %87 4.34 �ار�ود للاصناف.ة الط�اع .٢٥
 %92 4.58 لصق ال�ار�ود علي المنتج.  .٢٦
 %90 4.48 ات والبرندات المختلفة للمنتج فى نقطة الب�ع. المار�إضافة   .٢٧
 %94 4.68 كتا�ة وصف البرند/ المار�ة. .٢٨
 %95 4.75 الإلكترونى. تجهیز میزان الكاشیر  .٢٩
 %89 4.48 �جهز شاشة الإدخال لنقطة الب�ع.  .٣٠

 %90 4.50 ثان�ة: جدارة الكاشیر أثناء عمل�ة الب�ع:رة الالجدا

 %88 4.40 هم وتقد�م الدعم لهم .والرد على تساؤلتاستق�ال العملاء   .١

توج�ه العملاء لوضع مشتر�اتهم في المكان المخصص على   .٢
 الكونتر. 

4.42 88% 

الفواتیر    .٣ وطا�عة  والملحقات  والتابلت  الكمبیوتر   %88 4.43�ستخدم 
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 المهارة

متوسط  
 المتوسطات

 

النسب المئو�ة  
 لمتوسط  
 المتوسطات

 واد الأصناف.  واجهزة قراءة أك 

الأ .٤ لكل  ال�ار�ود  �جهاز  الضوئي  المسح  عمل�ة  صناف  إتمام 
 التي اشتراها العمیل دون نس�ان أو تكرار.

4.56 92% 

 %93 4.67 یدخل السعر  والكم�ة والصنف یدو�اً أو آل�اً.  .٥

 %94 4.68 ی�حث عن صنف معین فى نقطة الب�ع.  .٦

 %88 4.40 فى الأك�اس.  تغل�ف الأصناف تغل�فاً امناً ووضعها .٧

الفیزا  .٨ عبر  أو  نقداً   الم�اعة  الأصناف  ق�مة  أو   �ستلم 
 التحو�لات. 

4.37 87% 

 %92 4.64 إصدار الفواتیر و�عطاء �ل عمیل فاتورة مشتر�اته .  .٩

 %89 4.46 وتسل�مه للعملاء بدقة. عد �اقى النقود  .١٠

 %86 4.31 حذف صنف تم إدخاله �الخطأ.  .١١

 %91 4.55 الب�ع.   إلغاء الصفقة/ عمل�ة .١٢

 %92 4.63 ال�حث عن السعر للمنتج/ الخدمة.  .١٣

 %87 4.35 ب�ع ط�قا لطلب العمیل. من عمل�ة الإلغاء عنصر  .١٤

 %94 4.72 إرجاع عنصر من عمل�ة الب�ع ط�قا لطلب العمیل  .١٥

 %88 4.42 تعدیل سعر المنتج أو الخدمة .  .١٦

 %90 4.52 إدخال الب�انات المتعلقة �فاتورة الب�ع. .١٧

طر�قة دإ .١٨ �التقس�ط،  (الب�ع  �التقس�ط  الب�ع  ب�انات  خال 
 لتقس�ط ، تقر�ر الب�ع �التفس�ط) الدفع، قائمة الب�ع �ا

4.40 88% 

 %84 4.21 �حسب النقد�ة المستحقة لكل أمر ب�ع یتم إدخاله. .١٩

 %89 4.49 یتا�ع النقد�ة في درج النقود. .٢٠

والخصومات   .٢١ �الهدا�ا  الخاصة  المنشأة  قوانین  �طبق 
 �ونات الشراء، والقدرة على شرحها للعملاء. و�و 

4.39 87% 

 %91 4.55 . المتاحة على الأصناف تفسیر للعملاء العروض .٢٢

 %85 4.28 ض�ط أسعار و�م�ات الأصناف فى برنامج الب�ع.  .٢٣

لأي   .٢٤ والإضافة  والاسترجاع   الاستبدال  عمل�ات   %83 4.17متا�عة 



 

 
 
 

 
 

۲۸٤ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 
 المهارة

متوسط  
 المتوسطات

 

النسب المئو�ة  
 لمتوسط  
 المتوسطات

 صنف. 

 %85 4.27 لف وتغل�ف الأصناف وتقس�مها في فئات . .٢٥

 %87 4.39 استخدام مهارة إدارة ضغط العمل فى نقطة الب�ع. .٢٦

 %90 4.52 ال�ضائع والتأكد من دقة التسعیر. وفحص  مراجعة .٢٧

 %83 4.15 الشراء. استبدال الكو�ونات وقسائم  .٢٨

رصد ومتا�عة المخزون المتاح من المنتجات وتقد�م طلب  .٢٩
 للمنتجات الجدیدة قبل نفاذ الكم�ة. 

4.55 91% 

المعلومات  .٣٠ وتقد�م  وتوجیههم  العملاء  شكاوى  حل 
 الضرور�ة. 

4.63 92% 

المشكلات التي تطرأ في نقطة الب�ع   هارات حل�ستخدم م .٣١
 والرد على الشكاوى. 

4.35 87% 

 %90 4.54 إصدار الإ�صالات أو الم�الغ المستردة. .٣٢

�ستخدم مهارات تواصل جیده من استماع و�نصات و�ناء  .٣٣
 عملاء.الولاء بینه و�ین ال

4.28 85% 

 %91 4.55 �صلح الأعطال ال�س�طة فى أجهزة نقطة الب�ع.  .٣٤

 %90 4.52 ف على العملة المزورة وفق لمسه یده .عر یت .٣٥

 %90 4.52 العمله المزوره. �ستخدام جهاز �شف  .٣٦

 %90 4.52 �ستخدام جهاز عد النقد�ة للم�الغ. .٣٧

نقطة  .٣٨ فى  العملاء  لأنماط  ط�قاً  الطارئة  المشكلات  �حل 
 الب�ع.

4.32 86% 

 %87 4.37 �غیر شر�ط طا�عة الفواتیر .  .٣٩

 %87 4.38 ینظم النقد�ة فى درج الكاشیر.  .٤٠

 %90 4.50 عمل�ة الب�ع الجدارة الثالثة: جدارة الكاشیر �عد 
 %91 4.58 �فحص درج النقد�ة بدقه قبل إستلام عهدته. .١
 %90 4.52 ة المحصلة نقداً أو �البنك. مع النقد� المب�عات من تقایر  التأكد .٢
 %95 4.75 إنشاء تقار�ر المب�عات �الساعة والیوم�ة.  .٣
 %87 4.36 �ستخرج ق�مة المب�عات الإجمال�ة.  .٤

https://marn.io/2022/09/18/beginner-data-entry-job-guide/


 

 
 

 

 
                                            

 

۲۸٥ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 
 المهارة

متوسط  
 المتوسطات

 

النسب المئو�ة  
 لمتوسط  
 المتوسطات

 %86 4.30 ة الب�ع لتسل�م العهدة لزمیل آخر. �طابق الأرصدة على نقط .٥
 %87 4.39 ومتا�عة المخزون من المنتجات فى المخازن. رصد  .٦
 %94 4.71 نتجات قبل نفاذ الكم�ة فى نقطة الب�ع. طلب الم .٧
 %89 4.47 تقد�م طلب شراء المنتجات الجدیدة من الموردین.  .٨
 %95 4.77 ع. متا�عة عمل�ة لاستبدال والاسترجاع المنتجات �عد الب� .٩

والمستندات   .١٠ الوثائق  �المب�عات حفظ  الخاصة  والفواتیر 
 والمصروفات فى ملفاتها الخاصة. 

4.46 89% 

عددا تقر�ر المب�عات ورفع عمل�ات الصندوق من مصار�ف  إ  .١١
 و�یرادات یوم�ة وایداع الش�كات البنك. 

4.65 93% 

 %97 4.86 إعداد التقار�ر الشهر�ة ورفعها للإدارة في حالة طلبها. .١٢
الب�ع   .١٣ نقطة  ونظافة  �ل  ترتیب  إجراء  �عد  عنها  المسؤول 

 ل�ة. عمل�ة ب�ع، وعند تسل�مها لزمیله فى الورد�ه التا
4.58 91% 

أي   .١٤ عن  والإبلاغ  المیزان�ة  في  الیوم�ة  المعاملات  تت�ع 
 اختلافات. 

4.40 88% 

 %87 4.35 التأكد من تسو�ة الحسا�ات �شكل صح�ح آخر الیوم. .١٥
 %91 4.55 العملاء إلى المدیر.حظات أو مقترحات من نقل أي ملا .١٦
 %92 4.63 فتح معاملة أخرى للب�ع مع عمیل آخر .  .١٧
ال  .١٨ أصناف  إصدار  �شف  مختصر،  المب�عات  (تقر�ر  تقار�ر 

 ، المردودات  قائمة   ، الاسعار  عروض  ب�ان  المب�عات، 
 تقر�ر المب�عات الیوم�ة، رصید العمیل حسب ال�ائع. 

4.35 87% 

 %94 4.72 الأجهزه لزمیله فى الورده التال�ه. لحقات �سلم م  .١٩
 %88 4.42 یوقع إنصراف من نقطة الب�ع. .٢٠

 

جدول( من  والنسب    )٢و�تضح  الجدارات،  أهم�ة  درجة  متوسطات  متوسط 
بین(%  النسب  وتراوحت  الأهم�ة،  درجة  متوسطات  لمتوسط  )،  ٩٧% -٨٤المئو�ة 

اشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط وهى نسب عال�ة تدل على أهم�ة قائمة جدارات الك 
صورتها   فى  القائمة  أص�حت  و�التالى  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  لخر�جى  الب�ع 

الكاشیرالرئ�س�ة  نهائ�ة تتألف من الجدارة  لا الب�ع وعددها (  الأولي: جدارة  ) ٣٠قبل 



 

 
 
 

 
 

۲۸٦ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

) ٤٠دها (الثان�ة: جدارة الكاشیر أثناء الب�ع وعدالرئ�س�ة  جدارة فرع�ة، تمثلت الجدارة  
) ٢٠الثالثة: جدارة الكاشیر �عد الب�ع وعددها(  الرئ�س�ة  تمثلت الجدارةو جدارة فرع�ة،  
فرع�ة.   ال�حث،    ،)١حق(لمجدارة  أدوات  إعداد  فى  علیها  الإعتماد  و�ذلك و�مكن 

�كون قد تمت الإجا�ة على التساؤل الأول من تساؤلات ال�حث، والذى نص على: ما  
الإلكتر  الكاشیر  الثانو�ة  جدارات  المدارس  لطلاب  توافرها  اللازم  الب�ع  نقاط  فى  ون�ة 

 التجار�ة؟ 
لل�ح الثانى  السؤال  المقترح للانفوجراف�ك    ث ثان�اً: للإجا�ة عن  التصم�م  ونصه: ما 

الب�ع والإستمتاع   الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط  لتنم�ة جدارات  التفاعلي 
 ؟ ات�ع مایلي: �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة 

التي   المختلفة  والنماذج  وال�حوث  والدراسات  المراجع  من  العدید  مراجعة  تم 
ا  التصم�م  �مجال  نموذج( لإهتمت  مثل   )Ryan,et. al.,2000:43-51تعل�میى 

والم�ارك٢٠٠٣خم�س( المرسي  )؛  ٢٠١٢والطران(  ،)١٧٩-١٥٤:  ٢٠٠٥()؛ 
(  )،٣٥:  ٢٠١٣الجزار( الإ، وقد  )٢٧  -٢١:  ٢٠١٩شلتوت  أسلوب  تم  عتماد على 

 (ADDIE)تصم�م نموذج ال�حث الحالي �الإعتماد علي نموذج  ل  تطو�ر المنظومات
ض الخطوات للنموذج، �ما یتماشي وطب�عة المعاجات التجر�ب�ة �عد تعدیل ودمج �ع

 المناس�ة لل�حث الحالي، و�سیر تصم�م النموذج المقترح لل�حث وفقاً للمراحل التال�ة:



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۸۷ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 
 التفاعلي  للإنفوجراف�كالنموذج المقترح  ): مراحل  ٥شكل(

 Analysis مرحلة التحلیلأولاً: 

 لتال�ة:وقد تضمنت هذه المرحلة الخطوات ا    
المستهدفین: .١ المتعلمین  خصائص  أفراد    تحلیل  خصائص  تحلیل  تم  حیث 

التجار�ة   الجلاء  �مدرسة  التجاري  الثانوي  الثالث  الصف  طلاب  وهم  العینة، 
وجود فروق فرد�ة ف�ما بین أفراد العینة، وتم التأكد من �طنطا، ومن المؤ�د  

وتط  الكمبیوتر  مع  التعامل  التال�ة:  للخصائص  والإنترنت إمتلاكهم  ب�قاته، 
 ومهاراته. 

خ تحلیل  المحتوي  و�فید  تحدید(طب�عة  فى  المستهدفین  المتعلمین  صائص 
مة الأهداف ملائ  –المقدم لجدارات الكاشیر، وتتا�عه وتنظ�مه �مایناسب مستواهم  

اخت�ار الإسترات�ج�ة    –التعل�م�ة ومستو�اتها واخت�ار المصادر التعل�م�ة المناس�ة  
لدراسة من خلال  س المناس�ة)، وحیث إن الطلاب لم �سبق لهم ا وأسالیب التدر�

الإنفوجراف�ك التفاعلي فأنهم �حاجه إلي التدر�ب على مهاراته حیث أكدوا أنهم لم  



 

 
 
 

 
 

۲۸۸ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

من خلا التعلم  لهم  بدء �سبق  قبل  الطلاب  مع  لقاءات  �إعداد  ال�احث  وقام  له، 
 اعلي. التجر�ة لتدر�بهم علي ��ف�ة التعامل مع الأنفوجراف�ك لتف

التعل�م�ة: .٢ الإحت�اجات  أجهزة التحقق    تحلیل  حاسوب،  معمل  توافر  من 
برمج�ات   إنترنت،  ووصلات  الذ��ة،  السبورة  أو  عرض  أجهزة  حاسوب، 

 خاصة). 
الرقم .٣ الموارد  والعق�ات: تحلیل  والقیود  المتاحة،  التعلم  المتاحة، و�ائنات    �ة 

الإنفوجراف�ك   محتوي  وجود  یلي:  ف�ما  الموارد  التعلم،  وتمثلت  برمج�ة  عبر 
عل�ه  العینة  بدخول  والإ�قونات    �سمح  المتاح  المحتوي  وفق  معه  والتعامل 

ومشتملات  الكمبیوتر  أجهزة  واقع  تحلیل  وتم  المحتوي،  تسلسل  للتنقل حسب 
التجر�ة،  ال بدء  قبل  جاهز�تها  من  والتأكد  والتعلم،  للتدر�س  اللازمة  معمل 

ى البدا�ة من الخوض في تجر�ة التعلم  وتمثلت القیود في تخوف أفراد العینة ف 
أفراد  �الإنف �عض  لدي  الإنترنت  فى  �طىء  وجود  و�ذلك  التفاعلي،  وجراف�ك 

 العینة عند تصفحهم لمحتوي الانفوجراف�ك. 
 Design التصم�م ثان�اً: مرحلة

 وقد تضمنت هذة المرحلة الخطوات التال�ة:    
 ص�اغة الأهداف العل�م�ة: .١

الاهدا ص�اغة  تم  وتحلیل  وقد  للاحت�اجات،  وفقاً  التعل�م�ة  المدخلات  ف 
والمخرجات وفقاً لتسلسلها الهرمي، وقد تم تحدید الهدف العام للوحدة الدراس�ة  

الت  الثانو�ة  المدارس  معرفة طلاب  في  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  لجدارات  جار�ة 
درس مجال نقاط الب�ع، وتفرع من هذا الهدف العام مجموعة أهداف فرع�ة لكل  

أهد  المقترحة وشملت  الوحدة  الأولمن دروس  للدرس  الب�ع وأجهزة  اف  نقطة   :
وأهداف   الب�ع،  الثانينقطة  وأهداف  للدرس  للأصناف،  ال�اكود  إعداد  للدرس  : 

وأهداف  إدخال    الثالث: الب�ع،  فاتورة  الرا�ع: الأصناف  جهاز    للدرس  استخدام 



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۸۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

وأهداف   الكاشیر،  الخامس:میزان  مك  للدرس  الإلكترونى  استخدام  الدفع  ینة 
�ارد م�الكر�دت  الصف  ،  طلاب  خصائص  تحدید  الأهداف  ص�اغة  شتمله 

 الثالث الثانوي التجاري، والسلوك المطلوب تحق�قه. 
 التعل�م�ة وتجمعیها في دروس:  تحدید عناصر التعلم للكائنات .٢

المستهدفة،   التعل�م�ة  الوحدة  وفقاً لأهداف  المحتوي  تحدید عناصر  تم  وقد 
المقترحة   تدر�س   ووقت الوحدة  دروس  من  درس  وهي �ل  إعدادها  تم  التى   ،

الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع، والتي اشتملت علي    وحدة: جدارات الكاشیر
:  الدرس الثاني : نقطة الب�ع وأجهزة نقطة الب�ع  الدرس الأولدروس، وهي    )٥(

للأصناف   ال�اكود  الثالثإعداد  فاتورة    :الدرس  الأصناف  الدرس  الب�ع  إدخال 
میزا   :الرا�ع جهاز  الكاشیر  استخدام  الخامس ن  الدفع    :الدرس  مكینة  استخدام 

العناصر   �الكر�دت �ارد، وقد اشتمل �ل درس علي مجموعة من  الإلكترونى 
 قدمة، والأهداف، المحتوى، مصادر التعلم، الفیدیو، الأنشطة، التقو�م). منها:الم 

والاخت�ارات: .٣ التقی�م  أسالیب  تصم�م ا   تصم�م  تم  المرجع  محك�ة  لإخت�ارات 
 اخت�ار معارف وجدارات الوحدة قبلى �عدي للوحددة المقترحة. 

التعل�م�ة،   الأهداف  تحقق  مدي  لق�اس  الاخت�ار  بناء  الخطوة  هذه  فى  تم 
تطب�قه علي الطلاب و�فضل استخدام جدول المواصفات لتحدید عدد الفقرات  ل

وعى فى أسئلة الاخت�ار القبلي  الخاصة �كل موضوع و�كل هدف تعل�مي، ور 
�سعي وال سؤال  �ل  �كون  وأن  عمل�ة  وحالات  متعدد،  من  اخت�ار  أسلة  �عدي 

 إلي تحقیق هدف معین.
علي: الخبرة الم�اشرة: وهي الخبرة  وتم الإعتماد في ذلك  تصم�م خبرات التعلم: .٤

وهي   البدیله:  والخبرات  �حاك�ه،  ما  أو  �الاداء،  الطلاب  فیها  یتفاعل  التى 
الطلاب   فیها  یتفاعل  التي  التسجیلات  الخبرات  وتضم  والمشاهدة  �الإستماع 



 

 
 
 

 
 

۲۹۰ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

الصور المتحر�ة والخبرة المجردة: وهي الخبرات    –الصور الثابتة    –الصوت�ة  
 نصوص والمادة المكتو�ة. التى تعتمد علي ال

والأنشطة  .٥ للمصادر  التعلم  لخبرات  البدیلة  المتعددة  الوسائط  اخت�ار عناصر 
نهائي التال�ة:    :�شكل  العناصر  خلال  من    –الصور  –النصوصوذلك 

الصوت�ة  -الأصوات  –المخططات المتحر�ة  –المؤثرات  ملفات    -الرسوم 
الفیدیو  -فلاش التفاع  -الموس�قي  –مقاطع  التدر��ات    –ل�ةالبرمج�ات 

المبرمجه)، وتم توظ�ف معظم هذه العناصر �ما �حقق الأهداف التى تسعى  
 وجراف�ك لتحق�قها. الوحدة المقترحة �الإنف 

الرسالة   .٦ القصص�ة  تصم�م  المصادر    Storyboardوالوحات  للوسائط 
من خلال الأهداف، وخبرات التعلم، والمصادر والأنشطة    والأنشطة المختارة:

إلي طر�قة  المختارة و  الخبرة والتفاعل، إضافة  لتنفیذها ونوع  یتم  الذى  التفاعل 
 �س المت�عة لتدر�س الأهدف.تجم�ع الطلاب، وأسلوب واسترات�ج�ة التدر 

التعلم:تصم�م   .٧ التنقل وواجهة  إت�اع أسالیب    وسائل  و�راعي في هذه الخطوة 
الانفوجراف�ك، واخ المتعلم مع محتوي  لتفاعل  المناس�ة  الوجهة  والأنس�اب  ت�ار 

وفقاً   الانفوجراف�ك،  محتوي  مع  التفاعل  أشكال  اخت�ار  و�ذلك  لذلك،  المناس�ة 
 ت الإ�حار والتفاعل. للأسس العلم�ة لأدوا

التعلم .٨ المتغیرات:تصم�م  وتصم�م  التعلم،  ونماذج  وفقاً    ،  التعلم،  استرات�ج�ة 
الكمبیوت أنظمة  علي  تشغیلها  یتم  التى  التعل�م�ة  البرمج�ات  تمثل لطب�عة  ر 

 استرات�ج�ة التعلم الفردي الأنسب عند تحقیق أهداف التعلم.

المتزامنة و   .٩ الأتصال  أدوات  بیئة  تحدید وتصم�م  داخل وخارج  متزامنة  الغیر 
تم اخت�ار أدوات الاتصال وفق مااتفق عل�ه ال�احث مع الطلاب، علي    تعلم:ال

المتزامن من خلال البر�د لالكتروني   ، والاتصال  E-mailأن �كون الإتصال 
 . Chatالغیر متزامن من خلال الدردشة أو المحادثة 



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۹۱ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 الإلكتروني: تصم�م معلومات ومكونات وأشكال بیئات لتعلم   .١٠

الوحدة   لدروس  الأنفوجراف�ك  بیئة  داخل  والمكونات  المعلومات  علي  اشتملت 
ومبررات   أهداف  من  تحدیدها  التي  للعناصر  وفقاً  الكاشیر  لجدارات  المقترحة 

ثرائ�ه، �عد�ه)، ومحتوي وأنشطة إ  –ضمن�ة    –تعل�م�ة واخت�ارات  (قبل�ه    وأنشطة
ا �الطرق  الطلاب  تعر�ف  ذلك  إلي  الإ�ضاف  فى  علیها  �ان لمتفق  سواء  تصال 

 تزامني أو غیر تزامني. 
وفتح    .١١ والمساعدات  والإرشادات  التنقل  ووسائل  المكونات،  شكل  تصم�م 

التفاعلي: الأنفوجراف�ك  بیئة  سیر  تم    و�غلاق  ��ف�ة  توضح  خر�طة  إعداد 
�ضا الوحدة،  دروس  دراسة  عند  قائمة  الطلاب  �ه  درس  �ل  أن  ذلك  إلي  ف 

عناصر الدرس، و�كل عنصر تفر�عات أخري تساعد الطالب  تشتمل علي �ل  
 فى التنقل داخل الدروس والتفاعل معها. 

المعلومات الأساس�ة: العلامات، الإطارات، الشعارات.. وغیرها:  .١٢  تم   تصم�م 
الاطارات    تصم�م المعلومات فى تقن�ة الانفوجراف�ك التفاعلي وروعي فى ذلك

الم تخدم  التي  والشعارات  الكاشیر  المناس�ة  جدارات  لوحدة  التعلم  في  تعلم 
 الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع.  

  Development& Production  ثالثا: مرحلة التطو�ر والإنتاج:
 لخطوات التال�ة:وقد تضمنت هذه المرحلة ا      

مجال   -١ فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  لوحدة  السابق  التحلیل  ضوء  فى 
ال تحدید  تم  الب�ع،  تعد نقاط  والتي  الوحدة،  فى  عناصر والأفكار الاساس�ة 

 مناس�ة للتعبیر عنها من خلال الانفوجراف�ك التفاعلي. 
الوسائط  و   تجم�ع -٢ ال�نتاج  تجم�ع  تم  �المحتوي:  الخاصة  صور  المتعددة 

جوجل،   ال�حث  محرك  في  عنها  ال�حث  خلال  من  فكره  �كل  المرت�طة 
 المحتوي. واخت�ار أنسبها، لكل فكره أو عنصر من عناصر



 

 
 
 

 
 

۲۹۲ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

الب�ع   -٣ الكاشیر الإلكترون�ة في نقاط  إعداد سینار�و الدروس لوحدة جدارات 
 راف�ك التفاعلي. وفقاً للاسترات�ج�ة القائم علیها الانفوج

مرت�طة �كل درس �صور متعددة، وفقاً لمستو�ات  نفوجراف�ك الإنتاج الإ
 ة. المتعلمین، ووفقاً لاحت�اجات �ل درس من الدروس الوحدة المقترح

 Adobe Illustrator CS6�إستخدام برنامج تصم�م الجراف�ك 
�ل   -٤ متضمنه  المحتوي  أجزاء  انتاج  تم  التعل�مي:  المحتوي  عناصر  انتاج 

   الفیدیو..)  –ه الصور  –الانفوجراف�ك التفاعلي (النص 
الكاشیر الإلكتروني فى  برنامج للدخول على إضافة أ�قونة تفاعل�ةتم 

اشیر لشر�ة البدر للنظم الذ��ة) �عد إجراء إشتراك  سوق العمل (برنامج الك
  ال�احث �ه واستخدامه أون لاین عبر الإنترنت، وتدر�ب الطلاب عل�ه لما 

سوق العمل فى مجال نقاط   یتمیز �ه من إمكان�ات عال�ه تناسب إحت�جات
 /https://albadrsales.com/ar :الكاشیر من خلال الرا�ط التالى الب�ع وعمل

الصورة النهائ�ة لوحدة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى    )٢الملحق(و�وضح  
لاب المدارس الثانو�ة التجار�ة،  مجال نقاط الب�ع المعدة �الانفوجراف�ك التفاعلي لط 

 إلكترونى �الإنفوجراف�ك التفاعلي.  "CD" ومرفق 
 Experimentation را�عاً: مرحلة الض�ط والتجر�ب:

 وقد تضمنت هذه المرحلة الخطوات التال�ة:      
مختلفه  - �صور  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  محتوي  تصم�م  من  الانتهاء    عند 

نصوص   تفاعل�ه  صور  ا�قون  –(ا�قونات  تفاعل�ه  تفاعل�ه    –ات  ا�قونات 
ا�قونة البرنامج الإلكترونى للكاشیر..) تم عرض التصم�م علي   –فیدیوهات  

عة من الخبراء والمتخصصین فى العلوم التجار�ة وتكنولوج�ا التعل�م، مجمو 
الت المحتوي  مناس�ة  علي  الجم�ع  أكد  وقد  الموجهین،  من  عل�مي ومحموعة 

 اف�ك التفاعلي للتطبیق والاستخدام والتجر�ب. المعد والمصمم �الانفوجر 

https://albadrsales.com/ar/


 

 
 

 

 
                                            

 

۲۹۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

المقترحة  تم تجر�ب محتوي وحدة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى نقاط الب�ع   -
وضوح   من  للتأكد  استطلاع�ة  عینة  علي  التفاعلي  �الانفوجراف�ك  المعده 

�م التجار�ة  الثانو�ة  المدارس  لطلاب  العلم�ة  التجار�ة  المادة  الجلاء  درسة 
و  تحفزهم  ١٥عددها(�طنطا،  الطلاب  أبدى  التجر�ة  نها�ة  وفي  طال�اً،   (

 لتفاعلي. واستمتاعهم �التعلم من خلال الدراسة �الانفوجراف�ك ا 

المعده  - المقترحة  الب�ع  نقاط  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  وحدة  أص�حت 
علي تطب�قها  وتم  جاهزة،  التفاعلي  الأساس�ة    �الانفوجراف�ك  ال�حث  عینة 

التجار�ة    المقصودة التجاري" �مدرسة الجلاء  الثانوي  الثالث  "طلاب الصف 
 م ٢٠٢١/٢٠٢٢) طالب فى الفصل الدراسي الثانى٣٠�طنطا، وعددها(

  Evaluation : مرحلة التقو�مخامساً 

القبل�ة وال�عد�ة لأدوات ال�حث   الق�اسات  وقد تضمنت هذه المرحلة تطبیق 
فاع من  للتأكد  لل�حث  الأساس�ة  العینة  الإعلى  تنم�ة  �نفوجرافل�ة  فى  التفاعلي  ك 

لطلا  �التعلم  والإستمتاع  الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  ب  جدارات 
 المدارس الثانو�ة التجار�ة.  

ت الإجا�ة على التساؤل الثاني من تساؤلات ال�حث، والذى و�ذلك �كون قد تم
لتنم التفاعلي  للإنفوجراف�ك  المقترح  التصم�م  ما  على:  الكاشیر نص  جدارات  �ة 

الثانو�ة  المدارس  لطلاب  �التعلم  والإستمتاع  الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة 
 التجار�ة؟

 ثاً: إعداد أدوات ال�حث:  ثال
 جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع: معارف إخت�ار   ١-٣

الاخت�ار:  - من  الثانوي    الهدف  الثالث  الصف  طلاب  تحصیل  مستوي  ق�اس 
عینة ال�حث فى المعارف في وحدة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة    –ري التجا 



 

 
 
 

 
 

۲۹٤ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

طلاب لأهداف دراسة الوحدة فى مجال نقاط الب�ع، وذلك للتأكد من تحقیق ال 
 المقترحة. 

 Bloom)اتخذ ال�حث من التصن�ف الذي أورده بلوم (  د مستو�ات التعلم:تحدی -
�ه فى �ل مستوي من أساساً �عتمد عل�ه لتحدید الأداء المطلوب التوصل إل 

 التطبیق).  –الفهم  –المستو�ات المعرف�ة الثلاثة: (التذ�ر 

المفردرات: - نوع  لق�اس  تم ص�اغة    تحدید  الإخت�ار  من  الأول  الجزء  مفردرات 
لجانب المعرفى لجدارات الكاشیر الإلكترون�ة من نمط الاخت�ار من متعدد  ا

) مفرداته  ال٤٠وعدد  المفردة  درجة  وقدرت  مفردة،  والمفردة ١صح�حة()   ،(
الإخت�ار( ٠الخطأ( درجات  إجمالى  و�تكون ٤٠)،  المعارف،  لق�اس  درجة   (

من النمط  هذا  فى  رأس   السؤال  أو  المقدمة،  وهي  الدعمة:  هما:    جزأین 
السؤال، أو الاستجا�ات، وتم ص�اغة الحالات العمل�ة فى الجزء الثانى من  

مجال فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  لجدارات  من    الاخت�ار  وتكون  الب�ع  نقاط 
درجة  ١٠( وقدرت  فرع�ة،  جدارات  عدة  حالة  �ل  تتضمن  عمل�ة  ) حالات 

ت،  درجة لق�اس الجدارا  )٦٠ى درجات الإخت�ار(درجات) إجمال   ٦كل حالة (
الإخت�ار لجزئي  الكل�ة  الدرجة  إكتساب  ١٠٠( و�انت  من  للتأكد  درجة،   (

الب�ع، والجدول التالي  الطلاب جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط  
الب�ع لطلاب   نقاط  الكاشیر الإلكترون�ة فى  یبین مواصفات إخت�ار جدارات 

 �ة التجار�ة. المدارس الثانو 

نقاط الب�ع  جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى معارف ): مواصفات إخت�ار ٣جدول(
 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة 

 
  المحتوى/ دروس الوحدة

 ف التعل�م�ة مستو�ات الأهدا
الأهم�ة   المجموع  التطبیق  الفهم التذ�ر 

 النسب�ة
تجهیز   الأول:  الدرس 
نقطة  وأجهزة  الب�ع  نقطة 

4 3 1 8 %16 



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۹٥ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 لب�ع. ا
إعداد   الثانى:  الدرس 

للأصناف    ال�اكود
 والمنتجات. 

3 4 2 9 %18 

عمل�ات   الثالث:  الدرس 
�فاتورة  الأصناف  إدخال 

 الب�ع. 

5 5 3 13 %26 

الرا  استخدام الدرس  �ع: 
الكاشیر  میزان  جهاز 

 الإلكترونى.

3 4 2 9 %18 

استخدام  الخامس:  الدرس 
الإلكترونى  الدفع  مكینة 

 خلال الكر�دت �ارد. من 

4 5 2 11 %22 

 المجموع 
  الوزن النسبى

19 
38% 

21 
42% 

10 
20% 

50 
100% 

%100 

فحة  تم وضع التعل�مات الخاصة �الاخت�ار في الص   وضع تعل�مات الاخت�ار: -
الأولى، وهذه التعل�مات تتضمن وصفاً مختصراً للاخت�ار، و��ف�ة الإجا�ة  

 عن أسئلته. 

 تم تحدید صدق الاخت�ار من خلال:  ض�ط الاخت�ار: -

المحكمین: * من   صدق  مجموعة  علي  الأول�ة  �صورته  الإخت�ار  عرض  تم 
بلغ   التجار�ة  العلوم  تدر�س  وطرق  المناهج  فى  والمتخصصین  المحكمین 

) مفردة، وذلك  ٦٠) محكمین، و�انت عدد مفردات الاخت�ار الأول�ة (٦(عددهم
والتأكد   الاخت�ار،  جودة  على  أجل للحكم  من  وضع  ما  الاخت�ار  ملائمة  من 

مف ووضوح  ص�اغتها  ق�اسه  وسلامة  المعرف�ة  للمستو�ات  ومناسبتها  رداته 
محكمین،  اللغو�ة، وتم إجراء التعدیل والحذف والإضافة بناءً على ملحوظات ال

اتفاق   فى  الصدق  وتمثل  للاخت�ار،  الظاهرى  الصدق  من  التأكد  تم  و�هذا 



 

 
 
 

 
 

۲۹٦ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

أن الاخت�ار �عد   المحكمین على  لق�اسه  للتطبیق و�ق�س ما وضع من  صالح 
 التعدیلات. إجراء 

تم حساب معامل الصدق الذاتي للاخت�ار من خلال الجذر    * الصدق الذاتي:
ق�م بلغت  وقد  الث�ات،  لمعامل  (التر��عي  للاخت�ار  الداخلي  الصدق  )،  ٠.٨٦ة 

خدامه  وتشیر هذه الق�مة إلي أن معامل صدق الاخت�ار �ان عال�اً و�مكن است
 �اطمئنان. 

الداخلي: الاتساق  صدق  الا  *  لع�ارات  الداخلي  الاتساق  حساب  خت�ار،  تم 
من   مفردة  �ل  ارت�اط  معاملات  لحساب  بیرسون  ارت�اط  معامل  �استخدام 

) وتبین أنها دالة  ٠.٨٧٩  -٤.٩٦ر �كل و�انت تنحصر بین(الاخت�ار �الاخت�ا 
) دلالة  مستوى  عند  د٠.٠٥-٠.٠١إحصائ�اً  و�بین  الداخلى  )،  الاتساق  رجة 

 مرتفعة مما یؤ�د على صلاح�ة الاخت�ار لل�حث.   
ن صدق الاتساق الداخلى للمستو�ات المعرف�ة حسب تصن�ف بلوم  ولتحقق م

بین در  جة �ل مستوى من مستو�ات الاخت�ار، و�ل تم حساب معاملات الإرت�اط 
 مستوى �الدرجة الكل�ة للاخت�ار �ما یوضحها الجدول التالي. 

 ): معاملات الإتساق الداخلي لكل مستوى ٤ل(جدو
 الاخت�ار  من مستو�ات 

الدلالة عند   معامل الارت�اط  المستوى 
مستوى  
٠.٠٥ 

 دالة 0.68 التذ�ر 
 دالة 0.55 الفهم

 دالة 0.59 التطبیق 
 

 ٠.٥٥وتعتبر معاملات الإرت�اط المشار إلیها فى الجدول أعلاه  تراوحت بین( 
 مقبولة ودالة إحصائ�اً.  )، معاملات ث�ات ٠.٦٨ -



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۹۷ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

تم إجراء التجر�ة الاستطلاع�ة للاخت�ار علي    التجر�ة الاستطلاع�ة للاخت�ار:  -
التجار�ة  الجلاء  �مدرسة  التجاري  الثانوي  الثالث  الصف  طلاب  من    عینة 

عددها(ال �طنطا،  الأساس�ة  ٤٠مشتر�ة  ال�حث  مجموعة  غیر  من  طالب   (
 وذلك بهدف: 

الفا �رون�اخ �ما  تم    *حساب ث�ات الاخت�ار:  حساب معامل ث�ات الإخت�ار 
 یوضحها الجدول التالي:  

 ): معامل الفا �رون�اخ لكل �عد من أ�عاد٥جدول (
 الاخت�ار والاخت�ار �كل  

 

الفا   ال�عد 
 كرون�اخ

 0.51 اد نقطة الب�ع وأجهزة نقطة الب�ع إعد
 0.55 إعداد ال�اكود للأصناف والمنتجات 

 0.64 �فاتورة الب�ع عمل�ات إدخال الأصناف
 0.59 استخدام جهاز میزان الكاشیر الإلكترونى

 0.62 استخدام مكینة الدفع الإلكترونى والدفع من خلال الكر�دت �ارد 

 0.58 الاخت�ار �كل 
 

معا  ث�ات  وتعتبر  معاملات  أعلاه  الجدول  فى  إلیها  المشار  �رون�اخ  الفا  ملات 
)،  ٠.٥٨)، والأخت�ار �كل(٠.٦٤-  ٠.٥١بین(مقبولة لأ�عاد الاخت�ار والتى تراوحت  

مما ُ�عد مؤشر على تحقق الث�ات الكلي للإخت�ار، وفي ضوء ما سبق عرضه یتضح 
 تحقق مؤشري الصدق والث�ات للإخت�ار.  

مفردرات الاخت�ار لحساب معاملات (السهولة    تحلیلتم    الاخت�ار:  یل مفردرات* تحل
 ي: التمییز) للإخت�ار �التال –الصعو�ة  –
والصعو�ة: - السهولة  للمفردات،    معامل  والصعو�ة  السهولة  معامل  حساب  تم 

تراوحت   حیث  الطلاب،  لمستوى  الإخت�ار  مفردات  مناس�ة  من  التحقق  بهدف 
 -  ٠.٤٤ومعاملات الصعو�ة تراوحت بین (  )،٠.٥٦-٠.٨٤السهولة بین(معاملات  



 

 
 
 

 
 

۲۹۸ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

الصعو�ة أقل من   )، وقد تم إجراء التعدیلات علي المفردات التي تصل فیها٠.١٨
 ). ٠.٨)، والسهولة أكثر من( ٠.٢(

الاخت�ار - لمفردات  التمییز  من   : معامل  مفردة  لكل  التمییز  معامل  حساب  تم 
حساب   و�عد  الاخت�ار،  أنمفردات  وجد  التمییز  �صل   معامل  المفردات  �عض 

أقل من( إلي  عدد  ٠.٢تمییزها  ل�صل  الاخت�ار  المفردات من  هذه  تم حذف  وقد   ،(
إلي(مفرداته   النهائي  الشكل  ما ٥٠في  تمییزها  معامل  تراوحت  والتي  مفردة،   (

 ) ٠.٨٨-٠.٢١بین(

الإخت�ار:  - تطبیق  زمن  طالب    تحدید  أول  استغرقته  الذى  الزمن  تنهى  �حساب 
الا على  وتم الإجا�ة  الاخت�ار،  تنهى  طالب   أخر  استغرقته  الذى  والزمن  خت�ار، 

یوضح   )٣وملحق() دق�قة،  ٧٠ار هو(تحدید متوسط الزمن المناسب لتطبیق الاخت�
الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  ق�اس  لاخت�ار  النهائ�ة  الصورة 

 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة. 

قائمة مراجع  ٢-٣ برنامج   ال�حث  عینة  أداء  لتقی�م checklist"   "ة  إعداد  على 
 نقطة الب�ع: 

ال�طاقة: - من  الهدف  ال�طاق  تحدید  طلاب  هدفت  أداء  وتقی�م  مراجعة  إلى  ة 
 .الصف الثالث الثانوى التجاري على برنامج جدارات الكاشیر(نقاط الب�ع)

 مصادر إشتقاق قائمة المراجعة: -

والدراس  ال�حوث  �إستقراء  ال�احث  وقائمة  قام  النظر�ة،  والأطر  السا�قة  ات 
ال  �ال�حث  المعده  الب�ع  نقاط  مجال  في  الإلكترون�ة  الكاشیر  حالي،  جدارات 

الجدارات   طب�عة  لتحدید  وذلك  العمل،  سوق  فى  الإلكترون�ة  البرامج  و�عض 
 الإلكترون�ة اللازمة للكاشیر في برنامج نقاط الب�ع.  

 
 



 

 
 

 

 
                                            

 

۲۹۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

 اد قائمة المراجعة:إعد -

) جدارة فرع�ة  ٨٤) جدارات رئ�س�ة، (٣لمراجعة مكونة من (ا  تم بناء قائمة
ا عینة  أداء  لتقی�م  الب�ع  نقاط  لبرنامج  من ط�قاً  الب�ع  نقاط  برنامج  على  ل�حث 

/لا) لم یتم    ٠/نعم) تم أداء الجدارة، (١خلال معاییر ومستو�ات مراجعة الأداء(
ة والفرع�ة لبرنامج  س�یوضح توز�ع الجدارات الرئ�  التالي  أداء الجدارة، والجدول

 نقاط الب�ع. 
 ): الجدارات الرئ�س�ة والفرع�ة لاستخدام برنامج نقاط الب�ع٦جدول(

  الجدارات الرئ�س�ة جدارات الفرع�ةال
 الجدارة الأولى: تسجیل الدخول على برنامج نقطة الب�ع  6
 الجدارة الثان�ة : تهیئة إعدادات برنامج نقطة الب�ع  16

 

 الثة: استخدام برنامج نقطة الب�علثالجدارة ا 62

 المجموع 84
 

 تحدید صدق وث�ات قائمة المراجعة: -

 اجعة: صدق قائمة المر  -أ
المحكمین: ● في   صدق  عرضها  تم  المراجعة  قائمة  صدق  من  للتحقق 

في  المتخصصین  من  تدر�س  هیئة  أعضاء  ثلاثة  على  الأول�ة  صورتها 
ثة من المتخصصین فى  ثلامجال مناهج وطرق تدر�س المواد التجار�ة، و 

الرئ�س�ة  الجدارات  تبو�ب  من  للتحقق  الب�ع،  لنقاط  الإلكترون�ة  البرامج 
ارة فرع�ة �صورة تطب�ق�ة في برنامج نقاط  ، والتعبیر عن �ل جدوالفرع�ة

الب�ع، ومن خلال ملاحظات المحكمین تم إجراء التعدیلات اللازمة على 
 قائمة المراجعة.

الداخلى: ● الإتساق  للجدارات    تم  صدق  الداخلي  الإتساق  من  التحقق 
 الرئ�س�ة �ما یبینها الجدول التالي: 

 



 

 
 
 

 
 

۳۰۰ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 لرئ�س�ةالداخلي للجدارات ا ): معاملات الإتساق٧جدول(
 لقائمة مراجعة الأداء  

  الجدارات الرئ�س�ة معاملات الارت�اط
 الجدارة الأولى: تسجیل الدخول على برنامج نقطة الب�ع  0.904
 الثان�ة : تهیئة إعدادات برنامج نقطة الب�ع   ةالجدار  0.823
 الجدارة الثالثة: استخدام برنامج نقطة الب�ع 0.936

ب�انات  و� من  دالة  تضح  الإرت�اط  معاملات  جم�ع  أن  السابق  الجدول 
مستوى( عند  بین   )،٠.٠٥إحصائ�اً  الإرت�اط  معاملات  ق�م  تراوحت  وقد 

اخلي لجدارات قائمة المراجعة  د) مما �عني تحقق الإتساق ال0.936-٠.٨٢٣(
 مع التقی�م الكلي لقائمة المراجعة. 

المراجعة: قائمة  ث�ات  م   ب.  التحقق  اتم  قائمة  ث�ات  تجر�ة ن  من خلال  لمراجعة 
ومقدر   ال�احث،  خلال  من  وذلك  الطلاب،  من  عینة  علي  إستطلاع�ة 

�و  معادلة  �استخدام  الث�ات  معاملات  تعین  وتم  تجار�ة)،  علوم  ر  � آخر(معلم 
"Cooper) ،٢) معامل الث�ات=٢٠٠٣"علامx   مجموع الق�م المتفق علیها بین

المقد تقدیرات  مجموع  مجموعالمقدر�ن/  الأول+  الثاني،    ر  المقدر  تقدیرات 
 الإتفاق �ما یوضحها الجدول التالي:  تو�لغت معاملا 

 مراجعة الأداء ةلقائم ): معاملات الإتساق الداخلي للجدارات الرئ�س�ة٨جدول(
عامل الإتفاق بین م

 المقدر�ن 
  الجدارات الرئ�س�ة

الجدارة الأولى: تسجیل الدخول على برنامج نقطة   0.84
  .ب�عال

  .الجدارة الثان�ة : تهیئة إعدادات برنامج نقطة الب�ع 0.82
 .الجدارة الثالثة: استخدام برنامج نقطة الب�ع 0.86

 قائمة المراجعة �كل 0.84
 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۰۱ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

لجدول السابق أن معاملات الإتفاق �انت مرتفعة، تراوحت  او�تضح من ب�انات  
) لل�طاقة مما ُ�عد مؤشر ٪٨٤)، و�لغت نسب الإتفاق القائمة �كل( ٪٨٦-  ٪٨٢بین(

على تحقق الث�ات الكلي لقائمة المراجعة، وفي ضوء ما سبق عرضه یتضح تحقق  
لب�ع وقابلیتها  اعلى برنامج نقاط  مؤشري الصدق والث�ات لقائمة مراجعة أداء الطلاب  

 ) ٤ملحق(للتطبیق المیداني، �ما هي موضحة �صورتها النهائ�ة في 
 ع �التعلم:إعداد مق�اس الإستمتا ٣-٣
المق�اس: - من  الهدف  الصف   تحدید  طلاب  استمتاع  مدي  ق�اس  إلى  هدف 

نقاط   مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  لجدرات  �التعلم  التجاري  الثانوي  الثالث 
 الب�ع. 

 اق مق�اس الإستمتاع �التعلم:قمصادر إشت -

�التعلم،  النظر�ة ذات العلاقة �موضوع الإستمتاع  الكتا�ات  ال�احث علي    اطلع 
 :اث السا�قة ومنها دراسة �ل منو�ذلك المقای�س فى الدراسات والأ�ح

 ؛٢٠٢١محمد،  ؛٢٠٢١الكساس�ة،  ؛٢٠١٩الز�ات،  ؛٢٠١٨البر�اتى،   ؛٢٠١٨محمد،(
 ,Lumby,2011;Juan;٢٠٢١خل�فة، ؛،٢٠٢١ىالجند؛ عبدالجواد ؛٢٠٢١نصحى،

2011;Charles,2012; Prenzel & Krapp , 2019; Areepattamannil & 
Cairns; 2017; cronqist,2021  ،المق�اس ع�ارات  إلي  ال�احث  توصل  وقد   ،(

 والذى تم ص�اغتها لق�اس الإستمتاع �التعلم. 
المق�اس: - المعرو   تحدید طب�عة  ل�كرت  ال�احث طر�قة  التقدیرات  ف تبني  ة �طر�قة 

)،  ٢)، محاید(٣ن موافق(المتجمعة، حیث تتدرج الإستجا�ة لع�ارات المق�اس م
موافق( أوجه  ١غیر  عن  للكشف  الفرصة  یتیتح  الثلاثي  التدرج  لأن  وذلك   ،(

 الت�این في استجا�ات الطلاب. 

لع�ارات تمثل سلو�اً لفظ�اً  تم ص�اغة مجموعة من ا  ص�اغة مفردرات المق�اس: -
المرت�طة  ئإجرا المواقف  ل�عض  مواجهته  عند  للفرد  العقلي  السلوك  �حاكي  �اً 



 

 
 
 

 
 

۳۰۲ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

�التعلم،�ا  الأول�ة  لإستمتاع  فى صورته  المق�اس  ع�ارات  عدد  بلغ  )  ٤٠(  وقد 
الإنفوجراف�ك  خلال  من  الكاشیر  لجدارات  �التعلم  الإستمتاع  عن  تعبر  ع�ارة 

 التفاعلي. 

فى الصفحة الأولي و��ف�ة   تم وضع تعل�مات المق�اس   تعل�مات المق�اس:وضع   -
 الإستجا�ة على المق�اس. 

 ید صدق المق�اس من خلال: تم تحد ض�ط المق�اس: -

عرض الإخت�ار �صورته الأول�ة ع�اره علي مجموعة من   صدق المحكمین: ●
المحكمین والمتخصصین فى مجال المناهج وطرق التدر�س وعلم النفس بلغ  

المق� ٦عددهم( ع�ارات  عدد  و�انت  محكمین،  للحكم  ٤٠س( ا )  وذلك  ع�ارة   (
لما وضع من أجل ق�اسه،    على جودة المق�اس، والتأكد من ملائمة المق�اس

التعدیل  إجراء  وتم  اللغو�ة،  ص�اغتها  وسلامة  ومناسبتها  ع�اراته  ووضوح 
من  التأكد  تم  و�هذا  المحكمین،  ملحوظات  على  بناء  والإضافة   والحذف 

فى   الصدق  وتمثل  للمق�اس،  الظاهرى  أن االصدق  على  المحكمین  تفاق 
 تعلم �عد إجراء التعدیلات. المق�اس صالح للتطبیق لق�اس إستمتاع الطلاب �ال

الذاتي: ● إ�جاد    الصدق  من خلال  للمق�اس  الذاتي  الصدق  معامل  تم حساب 
للم الداخلي  الصدق  ق�مة  بلغت  وقد  الث�ات،  لمعامل  التر��عي  ق�اس  الجذر 

مل صدق المق�اس �ان عال و�مكن ا إلي أن مع   ة )، وتشیر هذه الق�م ٠.٩٠(
 استخدامه �اطمئنان. 

تم حساب الاتساق الداخلي لع�ارات المق�اس، وذلك    ي:صدق الاتساق الداخل ●
الكل�ة   والدرجة  سؤال،  �ل  درجة  بین  الإرت�اط  معامل  حساب  طر�ق  عن 

رة من ع�ارات المق�اس التي  للمق�اس لكل طالب وقد روعى إست�عاد أي ع�ا 
)، و�ناءً علي ذلك لم یتم است�عاد أ�ة  ٠.٢٩ت�اط فیها أقل من(ر كان معامل الإ

 ع�ارات المق�اس.   ع�ارة من



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۰۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

تم إجراء التجر�ة الإستطلاع�ة للمق�اس علي    التجر�ة الاستطلاع�ة للمق�اس: -
التجار�ة  الجلاء  �مدرسة  التجاري  الثانوي  الثالث  الصف  طلاب  من    عینة 

جموعة ال�حث، و�عد الإنتهاء  م) طالب من غیر ٤٠المشتر�ة �طنطا، عددها(
اس وتصح�ح  للمق�اس  الاستطلاعي  التطبیق  تفر�غ من  تم  الطلاب  تجا�ات 

 الب�انات لحساب الآتي: 

الاخت�ار: - ث�ات  الفا    حساب  لمعادلة  وفقاً  الاخت�ار  ث�ات  �حساب  ال�احث  قام 
 ة �مكن الوثوق بها. )، وهي ق�مة ث�ات مرتفع٠.٨٥كرون�اخ (

الإخ - تطبیق  تنهى    �ار:تتحدید زمن  أول طالب  استغرقته  الذى  الزمن  �حساب 
�اس، والزمن الذى استغرقته أخر طالب  تنتهي من الإستجا�ة على المق

لتطبیق   المناسب  الزمن  متوسط  تحدید  وتم  المق�اس،  الإستجا�ة  من 
هو(  و�وضح  ٣٠المق�اس  دق�قة،  الإستمت  )٥ملحق()  �التعلم مق�اس  اع 

 رس الثانو�ة التجار�ة. افى صورته النهائ�ة لطلاب المد

 را�عاً: إجراءات التجر�ة:  

ت�ار جدارات الكاشیر الالكترون�ة فى نقاط الب�ع ومق�اس  �عد أن تم إعداد اخ
الإستمتاع �التعلم لطلاب الصف الثالث الثانوي التجاري، و�عد أن تم بناء تقن�ة  

صلاح من  والتأكد  وض�طها  المقترحة،  للوحدة  التفاعلي  تهما  یالإنفوجراف�ك 
تي سوف یتم للاستخدام قام ال�احث �اجراءات تنفیذ تجر�ة ال�حث الأساس�ة، وال

 توض�حها فى الخطوات التال�ة: 
اخت�ار عینة ال�حث: اختیرت عینة ال�حث �طر�قة مقصودة (مجموعة تحر�ب�ة   -

ال الصف  طلاب  من  التجار�ة  واحدة)  الجلاء  �مدرسة  التجاري  الثانوي  ثالث 
العام ٣٠ددهم (عالمشتر�ة �طنطا، و  الدراسي الأول من  الفصل  ) طال�اً فى 

 . ٢٠٢١/٢٠٢٢الدراسي
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تم عمل جلسة تمهید�ة مع المسئول عن توز�ع جدول الدراسة علي المعلمین  -
وما هو    قبل بدء تنفیذ التجر�ة، وقد تم عرض فكرة ال�حث عل�ه والهدف منه،

وأسئ استسفساراته،  �ل  عن  والإجا�ة  وتطب�قه  تنفیذه  �خصوص  لمطلوب  ته 
لطلاب  نظام التدر�س، والوقت المخصص، وتنظ�م الطلاب، والمطلوب من ا

للطلاب،   المناس�ة  الحصص  اخت�ار  تم  و�الفعل  ال�حث،  تجر�ة  أثناء  عمله، 
و  عشوائ�اً،  التجر�ة  علیهم  س�جرى  الذین  الطلاب  اخت�ار  جلسه  و�عد  عمل 

منهم، وتم الإجا�ة �ما هو مطلوب  لتعر�فهم  عن �ل الأسئلة    تمهید�ة معهم 
للت تعل�قاتهم وملاحظاتهم،  إلي  أبدوها، والإستماع  �جیدون التي  أنهم  أكد من 

التعامل مع الكمبیوتر والانترنت، ثم تم أ�ضاً تم الإتفاق مع أمین المعمل �عد 
والاتفاق  �التطبیق،  الخاصة  الحصص  المواعید   عرض  علي  معه  والتنسیق 

 المقررة لتنفیذ تجر�ة ال�حث. 

القبلي لأدوات ال�حث: تم تطبیق اخت�ار جدارات الكاشیر الإلكترون�ة    ق التطبی  -
 ى مجال نقاط الب�ع، ومق�اس الإستمتاع �التعلم قبل�اً علي عینة ال�حث. ف

"جدارا - المقترحة  الوحدة  دروس  تنفیذ  الأساس�ة:  ال�حث  تجر�ة  ت  تطبیق 
ال الإنفوجراف�ك  �استخدام  الب�ع"  نقاط  فى  الإلكترون�ة  فاعلي لطلاب  تالكاشیر 

 المدارس الثانو�ة التجار�ة. 

مراجعة  - لقائمة  الوسط  الب�ع    التطبیق  نقطة  برنامج  على  ال�حث  عینة  أداء 
 المستخدم. 

الكاشیر  - جدارات  اخت�ار  تطبیق  تم  ال�حث:  لأدوات  ال�عدى  التطبیق 
على   الطلاب  أداء  تقی�م  مراجعة  وقائمة  الب�ع،  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة 

نقطة   عینة  ابرنامج  على  �عد�اً  �التعلم  الإستمتاع  ومق�اس  المستخدم،  لب�ع 
 ال�حث. 
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 سالیب الإحصائ�ة:  الأ

البرامج   حزمة  �استخدام  التال�ة  الإحصائ�ة  الأسالیب  ال�حث  استخدم 
) لمعالجة الب�انات والإجا�ة عن أسئلة SPSS V.26ة(الإحصائ�ة للعلوم الإجتماع� 

 ال�حث وفروضه: 
 لحساب ث�ات أدوات ال�حث.   Cronbach Alpha"ألفا �رون�اخ  " -

 دوات ال�حث.صدق الإتساق الداخلى: لحساب صدق أ -

 معامل ارت�اط بیرسون: لحساب معاملات الإرت�اط.  -

 ": لحساب الفروق بین المتوسطات.  t-testاخت�ار(ت) "   -

) للوقوف على درجة تأثیر المتغیر المستقل على dاب حجم التأثیر(حس -
   المتغیرات التا�عة.

 Repeated Measures ANOVAحساب الق�اسات المتكررة   -

بونفی - اخت�ار  الق�اسات  استخدام  فى  الأثر  حجم  إتجاه  لتحدید  روني 
 المتكررة. 

ثم   وتفسیرها،  ال�حث،  نتائج  على  للحصول  تمهیدًا  التوص�ات  وذلك  تقد�م 
 والمقترحات الخاصة بها. 

 عرض نتائج ال�حث وتفسیرها:  

الخا النتائج  عرض  الكاشیر  صأولا:  جدارات  ما  ونصه:  الأول  ال�حث  �سؤال  ة 
 ع اللازمة لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟الإلكترون�ة في نقاط الب�

توصل ال�حث الحالي لقائمة نهائ�ة �جدارات الكاشیر الإلكترون�ة في مجال  
التجار�ة مكونة من ( الثانو�ة  المدارس  الب�ع لطلاب  ) جدارات رئ�س�ة ٣نقاط 

، والتي سبق توض�حها في  )١ملحق() جدارة فرع�ة �ما یبینها  ٩٠ى(فتمثلت  
ا التساؤل إجراءات  على  الإجا�ة  تمت  قد  �كون  و�ذلك  من    ل�حث.  الأول 
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نص والذى  ال�حث،  مجال  :  ه  تساؤلات  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  "ما 
 لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟" توافرها  نقاط الب�ع اللازم

رض النتائج الخاصة �سؤال ال�حث الثاني ونصه: ما التصم�م المقترح  عثان�اً:  
الإلكتنفو لإ ل الكاشیر  جدارات  لتنم�ة  التفاعلي  نقاط جراف�ك  مجال  فى  رون�ة 

 الب�ع والإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟  
للإنفوجراف�ك   المقترح  التصم�م  نموذج  لمراحل  الحالى  ال�حث  توصل 

المقترحةـ  عالتفا  الب�ع  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  لوحدة  لي 
مرحوالإ مراحل هى:  فى خمس  وتمثلت  بتعلمها،  ومرحلة  ستمتاع  التحلیل،  لة 

ومرحلة   والتجر�ب،  الض�ط  ومرحلة  والإنتاج،  التطو�ر  ومرحلة  التصم�م، 
ت قد  �كون  و�ذلك  ال�حث،  إجراءات  في  توض�حها  سبق  والتي  ت مالتقو�م، 

ال�حث، والذى   الثاني من تساؤلات  التساؤل  التصم�:  نصه الإجا�ة على  م  "ما 
جدارا لتنم�ة  التفاعلي  للإنفوجراف�ك  مجال  المقترح  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  ت 

 نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟" 
یر الإلكترون�ة فى مجال شجدارات الكامعارف ثالثاً: عرض النتائج الخاصة بنمو 

 نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة: 
الأول و  �الفرض  النتائج  هذه  تحاول    ترت�ط  والتي  ال�حث،  فروض  من 

ونصه:   ال�حث  تساؤلات  من  الثالث  التساؤل  عن  استخدام  الإجا�ة  فاعل�ة  ما 
التفاعلي   الإلكترون�ة  معارف    لتنم�ةالانفوجراف�ك  الكاشیر  مجال  فجدارات  ى 

  نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟
 a(لا یوجد فرق دال إحصائ�اً عند مستوى دلالة  : ونصه  لنتائج الفرض الأو

التطب�قین  0.05≥ فى  التجر�ب�ة  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بین   (
جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط  معارف  القبلي وال�عدي لاخت�ار  
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"ت"  ل الب�ع   ق�مة  التالي  الجدول  و�وضح  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  طلاب 
 ائ�ة: ا الإحصودلالته

): نتائج ق�مة "ت" ودلالتها الإحصائ�ة للمجموعة التجر�ب�ة في التطب�قین ٩جدول (
 جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع  معارف القبلي وال�عدي لاخت�ار

 مجموعة  
 ال�حث

 المتوسط عینة لا الق�اس
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

 

 ق�مة
 " ت"

مستوي  
 الدلالة

 ب�ة تجر�
 قبلي 
 �عدي

30 15.83 
86.63 

3.815 
6.054 

62.66 000. 

 

التجر�ب�ة   المجموعة  طلاب  درجات  متوسطات  یوضح  التالى  الب�انى  والشكل 
لاخت�ار   وال�عدي  القبلي  التطب�قین  الإلكترون�ةمعارف  فى  الكاشیر  فى   جدارات 

 مجال نقاط الب�ع.

 
 جر�ب�ة فى التطب�قین  ): بروفیل متوسطات درجات طلاب المجموعة الت٦شكل(

 جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�عمعارف القبلي وال�عدي لاخت�ار  

رقم( �الجدول  المتضمنة  النتائج  والشكل(٩تشیر  فرق  ٦)،  یوجد  أنه  السا�قین   (
متوس بین  احصائ�اً  القبلى ط دال  التطب�قین  فى  ال�حث  عینة  الطلاب  درجات  ي 



 

 
 
 

 
 

۳۰۸ 

 محمد إبراھیم رضوان 
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التطبیق   لصالح  على  وال�عدي  و�ناءً  الإحصائي ال�عدي،  الفرض  رفض  تم  ذلك 
) a≤0.05الأول، والذي ینص على" لا یوجد فرق دال إحصائ�اً عند مستوى دلالة (

وال�عدي  القبلي  التطب�قین  فى  التجر�ب�ة  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بین 
دارس  جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع لطلاب الممعارف  خت�ار  لا

 ر�ة. الثانو�ة التجا 
بنمو    :را�عاً  الخاصة  النتائج  فى  أداءات  عرض  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات 

 مجال نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة:
�الفرض   النتائج  هذه  ال�حثالثاني  وترت�ط  فروض  تحاول    ،من  والتي 

التساؤل   عن  ونصه:    الرا�ع الإجا�ة  ال�حث  تساؤلات  فا من  استخدام ما  عل�ة 
التفاعلي   أداءات  الانفوجراف�ك  مجال  لتنم�ة  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات 

  نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟
الثانى الفرض  مستوى   :ونصه  نتائج  عند  إحصائ�اً  دال  فرق  یوجد   دلالة   لا 

)a≤0.05  ات  التجر�ب�ة فى الق�اس) بین متوسطات درجات طلاب المجموعة
قبلي    ) أداء  –وسط    –المتكررة  مراجعة  قائمة  فى  على    ات�عدى)  الطلاب 

 . برنامج نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة 
  وللتحقق من ذلك تم استخدام تحلیل الت�این أحادي الاتجاه للق�اسات المتكررة 

)Repeated Measures (ANOVA  ،  ،(ف) الفروق بین وحساب ق�مة ودلالة 
(قبليمتوسط  المتكررة  الق�اسات  درجات  لطلاب    -وسط   -ات  الأثر  �عدى) وحجم 

الق�اسات   المعالجة فى  بین متوسطات درجات طلاب مجموعة  المعالجة  مجموعة 
ح ذلك من الجدول  ، و�تَّضمراجعة الأداءات�عدى) لقائمة    -وسط   -قَبلِى  المتكررة (

 التالي: 
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أداء  للق�اسات المتكررة لقائمة مراجعة ج تحلیل الت�این الأحادى): نتائ١٠جدول (
 ٣٠عینة ال�حث على برنامج نقاط الب�ع ن= 

 مصدر
 الت�این 

 

مجموع مر�عات  
 الت�این 

درجات 
الحر�ة 
 المعدلة 

متوسطات 
 المر�عات 

 

 ةلالدلا  ف 
 

حجم 
 التأثیر 

بین  
 المجموعات 

 
50353.87 

2.00 25176.93 1200.08 .000 .976 

      1216.80 ت�این الخطأ 

      50344.067 الت�این الكلي 
 

�شیر الجدول السابق وجود فروق بین الق�اسات المتكررة لقائمة المراجعة خلال  
)، و�تَّضح ١٢٠٠.٠٨وسط  �عدى)، وحیث بلغت ق�مة ف(  -قبلي    فترات التطبیق(

التأث بلغ ق�مة   "Cohen"یر مرتفع على حسب تفسیرات محك  أ�ضاً أن حجم  حیث 
) وهو جحم تأثیر مرتفع ولكي نحدد 976.ي الدرجة الكل�ة للمق�اس ( حجم التأثیر ف 

 ول التالي. اتجاه حجم التأثیر تم استخدام اخت�ار بونفیروني �ما هو فى الجد
اجعة أداء عینة  ): متوسط الفروق بین �ل من الق�اسات المتكررة لقائمة مر ١١جدول (

 ٣٠یروني ن= ال�حث على برنامج نقاط الب�ع �استخدام اخت�ار بونف
الفروق بین  
 المتوسطات

الإنحراف  المتوسط
 المع�اري 

الخطأ  
 المع�اي

 قبلي الق�اسات
 

 �عدي وسط 

 قائمة 
   مراجعة الأداء 

 57.94 28.2 - قبلي 11. 3.40 14.26

 29.67 -  وسط  20. 6.03 42.53

 -   �عدي 15. 4.58 72.20

احصائ�ة دلالة  ذو  فروق  وجود  السابق  الجدول  (قبلِى   �شیر  الق�اسین    -بین 
)، و�ین الق�اسین ٢٨.٢٧وسط) لصالح وسط التطبیق حیث �ان ق�مة الفرق تساوي (

)، �ما یتَّضح ٥٧.٩٤�عدى) لصالح ال�عدى، حیث �ان ق�مة الفرق تساوي (  -(قبلي
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�عدى) لصالح ال�عدى، حیث �انت ق�مة الفروق    -وجود فروق بین الق�اسین (وسط  
   .)٠.٠٥لفروق دالة عند مستوى دلالة ()، وجم�ع هذه ا٢٩.٦٧(

الق�اسا  في  المعالجة  مجموعة  طلاب  درجات  التالى  الب�انى  الشكل  ت  و�وضح 
 �عدى) لقائمة مراجعة أداء الطلاب علي برنامج نقاط الب�ع. –وسط  –المتكررة (قبلي 

 
،  (قبلي، وسططات درجات طلاب مجموعة المعالجة فى الق�اسات المتكررة ): متوس٧شكل (

 الطلاب على برنامج نقاط الب�ع  ات�عدي) لقائمة مراجعة أداء

الإنفوجراف�ك   استخدام  فاعل�ة  إلى  والنتائج  الدلائل  تشیر  ماسبق  على  و�ناءً 
ق هذه النت�جة مع التفاعلي فى تنم�ة جدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى نقاط الب�ع، وتتف 

الآت�ة:   الدراسات  من  �ل  �ام٢٠١٧منصور(نتائج  الشاووش  ٢٠١٨ل()؛  )؛ 
والزهرانى(٢٠١٩( الغامدى؛  صفر(٢٠١٩)؛  شتا(٢٠٢٠)؛  عبدالوهاب  ٢٠٢٠)؛  )؛ 

عبدالعز�ز(٢٠٢٠( عط�ة   ؛)٢٠٢١وآخرون( خلیل( ٢٠٢١)؛  أحمد ٢٠٢٠)؛  )؛ 
آخرون ٢٠٢١( محمد  حسن(٢٠٢١(، )؛   Siricharoen, (2013);)؛٢٠٢١)؛ 

;Dur, (2015); Çifçi, (2016); Elena,et. al.,(2017);Damyanov, & 
Tsankov, (2018); Ozdamli, & Ozdal, (2018);Alyahya, (2019); 
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Gupta, & Lewin-Smith, (2020); Shahin, (2020) ;Safer, 
(2020);Ismaeel, & Al Mulhim  ),٢٠٢١(. 

الطلا  التفاعلي شجع  الإنفوجراف�ك  أن  المعد  �ما  المحتوي  مع  التفاعل  على  ب 
)، والتي من تفاعل�ه من خلال تقن�ة الإنفوجراف�ك(النص، والصور، والفیدیو..�صورة  

شأنه عمل على جذب إنت�اه الطلاب والتشو�ق للتعلم، و�ثارة اهتمامهم لتعلم جدارات  
 الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع. 
على قل الإنفوجراف�ك التفاعلي له تأثیر دال  ومما سبق یتضح أن المتغیر المست

نقاط   محال  فى  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  التا�ع  المدارس  المتغیر  لطلاب  الب�ع 
یدل   لا  ولكنه  التجار�ة,  بین الثانو�ة  القائمة  العلاقة  درجة  أو  التأثیر  حجم  على 

المتغیر�ن (المستقل والتا�ع)   )  dق�مة (تم حساب  المتغیر�ن, ولإ�جاد قوة العلاقة بین 
  ) >٠.٨٠لق�مة (، وهذه ا)٢٣.١٤فكانت (

على   التفاعلي)  (الإنفوجراف�ك  المستقل  للمتغیر  �بیر  تأثیر  قوة  على  یدل  مما 
المدارس   الب�ع) لطلاب  نقاط  الإلكترون�ة فى مجال  الكاشیر  التا�ع (جدارات  المتغیر 

الإنفوجراف� استخدام  فاعل�ة  یبین  وهذا  التجار�ة،  الناح�ة  الثانو�ة  من  التفاعلي  ك 
 التطب�ق�ة. 

النتائجخامساً  فى    : عرض  الإلكترون�ة  الكاشیر  جدارات  بتعلم  �الإستمتاع  الخاصة 
 مجال نقاط الب�ع لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة:

تحاول الإجا�ة   والتي  ال�حث،  الثالث من فروض  �الفرض  النتائج  وترت�ط هذه 
التفاعلي  ما فاعل�ة استخدام الإنفوجراف�ك  ونصه:    عن التساؤل الرا�ع من أسئلة ال�حث

  الإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة؟ ةلتنم�
الثالث الفرض  دلالة    :ونصه  نتائج  مستوي  عند  إحصائ�اً  دال  فرق  یوجد  لا 

)a≤0.05  (  القبلي التطب�قین  في  التجر�ب�ة  المجموعة  درجات طلاب  متوسطي  بین 



 

 
 
 

 
 

۳۱۲ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

التجار�ة، و�وضح الجدول نو�ة  الإستمتاع �التعلم لطلاب المدارس الثا   وال�عدي لمق�اس
 التالي ق�مة "ت" ودلالتها الإحصائ�ة. 

للمجموعة التجر�ب�ة في   ): نتائج ق�مة "ت" ودلالتها الإحصائ�ة١٢جدول (
 التطب�قین القبلي وال�عدي لمق�اس الإستمتاع �التعلم

  مجموعة
 ال�حث 

 
 الق�اس

 المتوسط العینة 
 لحسابيا

 الانحراف
 المع�اري 

 ق�مة ت
 

 ي الدلالة مستو 

 قبلي تجر�ب�ة 
 �عدي

30 29.43 
135.13 

8.25 
9.58 

46.85 .000 

فى  التجر�ب�ة  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطات  یوضح  التالى  الب�انى  والشكل 
 التطب�قین القبلي وال�عدي لمق�اس الإستمتاع �التعلم. 

 
 ب المجموعة التجر�ب�ة  ): بروفیل متوسطات درجات طلا٨شكل(

 قبلي وال�عدي مق�اس الإستمتاع �التعلم ال   التطب�قین فى  

) �الجدول  المتضمنة  النتائج  (١٢تشیر  والشكل  فرق  ٨)،  یوجد  أنه  السا�قین   (
دالة احصائ�اً بین متوسطي درجات الطلاب عینة ال�حث فى التطبیق وال�عدي لصالح  

تم رفض ذلك  و�ناءً على  ال�عدي،  والذي ینص الفرض الإحصائي    التطبیق  الثالث، 
(  على" دلالة  مستوي  عند  إحصائ�اً  دال  فرق  یوجد  متوسطي  )  a≤0.05لا  بین 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۱۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الإستمتاع  لمق�اس  وال�عدي  القبلي  التطب�قین  في  التجر�ب�ة  المجموعة  درجات طلاب 
 �التعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة". 

التف  الانفوجراف�ك  فاعل�ة  إلى  �شیر  الإسامما  لتنم�ة  لطلاب  علي  �التعلم  تمتاع 
الآت�ة: ال الدراسات  نتائج  مع  النت�جة  هذه  وتتفق  التجار�ة،  الثانو�ة  مدارس 

محمد،(٢٠١٧إبراه�م( البر�اتى(٢٠١٨)؛  الز�ات(٢٠١٨)؛  الكساس�ة ٢٠١٩)؛  )؛ 
محمد(٢٠٢٠( نصحى( ٢٠٢١)؛  الجندى(٢٠٢١)؛  عبدالجواد،  )؛  ٢٠٢١)؛ 

 Gorard,et.,al.,(2009));  ٢٠٢٢دومى(الإبراه�م،   )؛٢٠٢٢)؛ السقا(٢٠٢١خل�فة(
;Hagenauer,(2010); Hagnauer & Hascher,(2010); ;Lee & 
Lumby,(2011) ;Charles,(2012); Areepattamannil & Cairns; 

(2017); Prenzel & Krapp,(2019) ;Juan& cronqist, et.al.(2021) ,
ا  محاولة  عند  المعلم  و�ین  بینهم  تدور  لحلول  لكانت  المطلو�ة  وصول  المهام  إنجاز 

علم من خلال الإنفوجراف�ك التفاعلى لجدارات الكاشیر الإلكترون�ة فى مجال نقاط  والت
 الب�ع، والتي من شأنها جذبت الإنت�اه وحققت التشو�ق و�ثارة الدافع�ة لدیهم للتعلم. 

دال على    ومما سبق یتضح أن المتغیر المستقل الإنفوجراف�ك التفاعلي له تأثیر
علم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة, ولكنه لا یدل على  تغیر التا�ع الإستمتاع �التالم

حجم التأثیر أو درجة العلاقة القائمة بین المتغیر�ن, ولإ�جاد قوة العلاقة بین المتغیر�ن 
مما    )>٠.٨٠)، وهذه الق�مة (30.95) فكانت (d(المستقل والتا�ع) تم حساب ق�مة (

نفوجراف�ك التفاعلي) على المتغیر التا�ع �بیر للمتغیر المستقل (الإ  ى قوة تأثیرلیدل ع
استخدام  فاعل�ة  یبین  وهذا  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس  لطلاب  �التعلم)  (الإستمتاع 

 الإنفوجراف�ك التفاعلى من الناح�ة التطب�ق�ة. 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

۳۱٤ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 مناقشة النتائج وتفسیرها:     -

ي مجال نقاط ف  ارات الكاشیر الإلكترون�ةة بتنم�ة جدطت�تفسیر ومناقشة النتائج المر 
 الب�ع والإستمتاع بلتعلم لطلاب المدارس الثانو�ة التجار�ة: 

أشارت نتائج ال�حث الحالي إلي وجود فرق دال إحصائ�اً بین متوسطي درجات  
جدارات    معارف  طلاب المجموعة التجر�ب�ة في التطب�قین القبلي وال�عدي في اخت�ار 

الب�ع   مجال  الإلكترون�ة فى   رشیالكا  ال�عدي  لصالح  نقاط  دال و وجو   ، التطبیق  د فرق 
متوسط  بین  المتكررة   اتإحصائ�اً  الق�اسات  فى  التجر�ب�ة  المجموعة  طلاب   درجات 

أداء  -الوسط   -(القبلي مراجعة  لقائمة  الب�ع  اتال�عدي)  نقاط  برنامج  على   الطلاب 
وال�عد الوسط،  التطبیق  فرق و   ،يلصالح  درجات  اد  وجود  متوسطي  بین  إحصائ�اً  ل 

الإستمتاع �التعلم   مق�اسفي  موعة التجر�ب�ة في التطب�قین القبلي وال�عدي  طلاب المج
تفسیر  و�مكن  التفاعلي،  الانفوجراف�ك  تقن�ة  استخدام  نت�جة  ال�عدي  التطبیق  لصالح 

 و�سناد هذه النت�جة إلي الدلائل التال�ة: 
لتقا  - الفعال  الإنفو لتأثیر  الكاشیر اجر ن�ة  جدارات  تدر�س  في  التفاعلي  ف�ك 

الصورة  الإ خلال  من  الطلاب  تعلم  إلى  �شیر  مما  الب�ع،  نقاط  فى  لكترون�ة 
جدارات   وحدة  تدر�س  �حققه  ما  وهذا  أفضل،  �ان  والفیدیو  والنص  والكلمة 
تقن�ة   في ضوء  تم ص�اغتها  والتي  الب�ع،  نقاط  فى مجال  الإلكترون�ة  الكاشیر 

 اعلي. فلتفوجراف�ك ا الإن
الكص  - لجدارات  المقترحة  الوحدة  الب�ع، �اغة  نقاط  مجال  فى  الإلكترون�ة  اشیر 

محتوي  تقد�م  تم  فقد  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  تقن�ة  ضوء  في  عرضها  وتناسب 
للوحدة  �التعلم  استمتاعهم  علي  أثر  مما  للطلاب  مألوف  غیر  �أسلوب  الوحدة 

 المقترحة. 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۱٥ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الطلاب المختلفة �طر�قة م�سطة لم �عتادوا   سواالإنفوجراف�ك لحخاط�ة تقن�ة  م  -
�متعه  عل الدروس  متا�عة  من  مكنهم  وذلك  وذلك،  التقلیدي  التدر�س  في  یها 

 وسعادة ودافع�ة عال�ة. 
التفاعلي  ف  - الإنفوجراف�ك  تقن�ة  تعكسها  التي  التعلم  في  التكنولوج�ا  استخدام  كرة 

والجاذب� والمرح  المتعة  من  قدر  في توفر  والتشو�ق  من سا  ة  المعلومات  تكمال 
ت وغیر  ومنظم  مشوق  عرض  تنم�ة  خلال  علي  ساعد  مما  للدروس،  قلیدي 

 الكاشیر الإلكترون�ة فى نقاط الب�ع، والإستمتاع �التعلم لدى الطلاب.
المقترحة   - الإلكترون�ة  الجدارات  وحدة  دروس  في  الإنفواجراف�ك  تقن�ة  استخدام 

الب� نقاط  مجال  فى  تللكاشیر  في  ساهم  من  یثبع  الطلاب  لدي  المعلومات  ت 
ال�صر�ة، التقن�ة  أص�حت    خلال  وقت  في  المعاصر  التعل�م  یناسب  ما  وهذا 

�عكس المعلومات الكم�ة التي ل�ست    الصورة تشكل الأثر الأهم والأكثر انتشاراً،
 خاضعة للذاكرة ال�صر�ة. 

الوحدة   تدر�س  فإن  والدلائل  النتائج  لهذه  الووفقاً  لجدارات  یر  شكا المقترحة 
تها ط�قاً لتقن�ة الإنفوجراف�ك التفاعلي الإلكترون�ة فى مجال نقاط الب�ع والتى تم ص�اغ

لطلاب   �التعلم  والإستمتاع  الكاشیر  جدارات  تنم�ة  علي  ینعكس  إ�جابي  أثر  له 
الدراسات   من  العدید  نتائج  مع  الدلائل  هذه  واتفقت  التجار�ة،  الثانو�ة  المدارس 

والتي  وال� السا�قة،  توظ�ف دأكحوث  أهم�ة  علي  وال�حوث  الدراسات  هذه  ت 
هذه الانفوجر  نتائج  وتشكل  الأخرى،  المتغیرات  �عض  لتنم�ة  المختلفة  �أنماطه  اف�ك 

الكاشیر  جدارات  تنم�ة  فى  الحالي  ال�حث  أظهرها  التي  للنت�جة  دعماً  الدراسات 
 تجار�ة. لا ب المدارس الثانو�ةالإلكترون�ة فى نقاط الب�ع والإستمتاع �التعلم لطلا 

 
 
 



 

 
 
 

 
 

۳۱٦ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 توص�ات ال�حث:  -

 أهمها: ل�حث الحالي �مجموعة التوص�ات جاء منوفقاً لتلك النتائج أوصى ا
المقررات  ت .١ وتعلم  تعل�م  في  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  �استخدام  التدر�س  فعیل 

 التجار�ة �المدارس الثانو�ة الفن�ة التجار�ة. 
تضمین  ت .٢ نحو  الإهتمام  التجار�وج�ه  المقررات  �المحتوي  ور  صة 

وعرضها  والمعلومات  الب�انات  وتحو�ل  تقن�ة   والرسومات،  خلال  من 
الإنفوجراف�ك التفاعلي مما �ساهم في جعل تعل�م محتوي المقررات التجار�ة  
المدارس  طلاب  لدى  للتعلم  الدافع�ة  تحقیق  فى  �ساهم  وممتعاً  مشوقاً 

 الثانو�ة التجار�ة. 
والت .٣ الصور  الب�انا ضمین  وتحو�ل  وال رسومات،  �المقررات  مت  علومات 

قیق التعلم والتمثیل ال�صرى والترا�ط بین التجار�ة فى شكل انفوجراف�ك لتح
 الأفكار والمفاه�م والجدارات المهن�ة. 

نظ�م دورات تدر�ب�ة لتدر�ب المعلمین أثناء الخدمة علي تصم�م واستخدام  ت .٤
لبرامج ا وفیر  المقررات التجار�ة، وت  تقن�ة الإنفوجراف�ك التفاعلي في تدر�س

 نفوجراف�ك متمیزة.المناس�ة التي تساعدهم في إنتاج تصم�مات إ

 مقترحات ال�حث:  -

فى ضوء ما هدف إل�ه ال�حث الحالي، و�ستناداً لما توصل إل�ه من نتائج  
 تتعلق �موضوع ال�حث, �مكن الق�ام �الدراسات والأ�حاث التال�ة:

أنما   - عن  دراسات  المختلف إجراء  الإنفوجراف�ك  الآ ط  الفصل  خة  بیئة  في  رى 
والمها  المفاه�م  لتنم�ة  الثانو�ة  المقلوب  المدارس  لطلاب  التسو�ق�ة  رات 

 التجار�ة. 

التعلم    جراءإ  - مع  المتنوعة  �أنماطه  الإنفوجراف�ك  دمج  علي  تعمل  أ�حاث 
 الثانو�ة التجار�ة. الذاتي لتنم�ة مهارات التفكیر الإبداعى لطلاب المدارس 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۱۷ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

تعمل  جراء إ  - لتنم�ة  دعلي    أ�حاث  إلكترون�ة  بیئة  في  الإنفوجراف�ك  مج 
الثانو�ة    مهارات  المدارس  لطلاب  التعلم  نحو  والإتجاه  المال�ة  المحاس�ة 

 التجار�ة. 

الإت  - على  قائمة  إلكترون�ة  تعلم  بیئة  تنم�ة  صم�م  فى  التفاعلي  نفوجراف�ك 
 . ةتجار�فع�ة للتعلم لطلاب المدارس الثانو�ة المهارات إدارة الأعمال والدا

تفاعلي)  -متحرك    -(ثابت  ثر إختلاف تصم�م أنماط التفاعل للإنفوجراف�كأ  -
الثانو�ة   المدارس  لطلاب  �التعلم  والإستمتاع  الإقتصاد�ة  المفاه�م  تنم�ة  فى 

 التجار�ة. 

ة مهارات  جراء أ�حاث تعمل علي دمج الإنفوجراف�ك �أنماطه المتنوعة لتنم� إ  -
 لثانو�ة التجار�ة. ادارس التفكیر الإستدلالى لطلاب الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

۳۱۸ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

 المراجع 
 العر��ة:  أولاً: المراجع �اللغة

عبدالسلام( فاطمة  الحدید،  نظام  ٢٠١٧أبو  على  قائم  مقترح  برنامج   .(
وتنم�ة   ٤  System Matالفورمات الحساب  عسر  فى علاج  وفاعلیته 

الإبتدائ�ة،   �المرحلة  التعلم  صعو�ات  لذوى  بتعلمه  مجلة  الإستمتاع 
, ع ٢٠مج  ،�و�ات الر�اض�ات الجمع�ة المصر�ة لتر�و�ات الر�اض�ات ر ت
١٠٩ -٤٧، ٦. 

) محمد  أحمد  ر�اب  الوفا،  "  ٢٠٢٢أبو  ذات�ا  منظم  تعلم  أنشطة   .(SRLA   قائمة  "
" لتنم�ة �فاءات التعلم الأعمق "    CICستقصاء التعاوني "  على دورة الا 

DLC  الجمع�ة  الإعداد�ة،    " والإستمتاع بتعلم العلوم لدى طلاب المرحلة
 . ٨١-٣٥، ٢٠٢٢، أكتو�ر ٤, ع٢٥مج  ،المصر�ة للتر��ة العلم�ة

جمعة( محمد  ز�د، صلاح  الجغراف�ا  ٢٠١٦أبو  تدر�س  في  الإنفوجراف�ك  استخدام   .(
تحصیل ومهارات التفكیر ال�صري لدى طلاب المرحلة الثانو�ة،  لتنم�ة ال

الاجتماع�ة للدراسات  التر�و�ة  الجمع�ة  ،   ٢٠١٦،أبر�ل  ٧٩،ع  مجلة 
١٩٨–١٣٨ . 

حا  خلف  آلاء  السعود،  خلیل،  دعاء  سعده،  محمد، أبو  سهیل  محمد  غرای�ة،  مد، 
جودت( ولاء  الثابت ٢٠٢٢طوال�ه،  الإنفوجراف�ك  استخدام  أثر   .(

مادة والمتح في  الأساسي  الثامن  الصف  طل�ة  تحصیل  تنم�ة  في  رك 
مجلة جرش دن،  ر الجغراف�ا وعلاقته �المستوى الأكاد�مي للطالب في الأ 

 .٢٥٩٠-٢٥٧١، ٢, ع  ٢٣، مج جامعة جرش،  لل�حوث والدراسات
إبراه�م رفعت( للمتعة فى اكتساب  ٢٠١٧إبراه�م،  للتعلم  ). فاعل�ة استرات�ج�ة مقترحة 

ا تلامیذ العمل�ات  لدى  الفكاهى  الذ�اء  وتنم�ة  للمجموعات  لأساس�ة 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۱۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الابتدائ�ة،   بورسعالمرحلة  جامعة  التر��ة،  �ل�ة  عدیمجلة  یونیو ٢٢،   ،
٤٣ –  ١،  ٢٠١٧. 

السید، دع الدین  إبراه�م، محمد عبدالمقصود  الهدى، حسام  أبو  نبیل علي،  اء محمد 
الدراسات ٢٠١٨حسین( تدر�س  في  جراف�ك  الإنفو  استخدام   .(  

�المرحلة الإعداد�ة،   الخرائط  استخدام  لتنم�ة �عض مهارات  الاجتماع�ة 
، ٢, ج    ١٠ع  ،  لنفس�ة جامعة الفیوم امجلة �ل�ة التر��ة للعلوم التر�و�ة و 

٢٨٩- ٣٤٠ . 
). استرات�ج�ة مقترحة قائمة على استخدام  ٢٠٢١د إبراه�م(أحمد، صفاء محمد محمو 

�ة لتنم�ة مهارات قراءة الصورة الإنفوجراف�ك في تدر�س مقرر اللغة العر�
الابتدائي،   الرا�ع  الصف  تلامیذ  لدى  التعلم  في  �ل�ة  والانخراط  مجلة 

التر�و�ة  التر��ة الفیوم للعلوم  جامعة  ع  والنفس�ة،  ج    ١٥،   ,١١  
 .٦٥٧ – ٥٦ ،٢٠٢١سبتمبر

). فاعل�ة الأنفوجراف�ك التفاعلي فى تدر�س التسو�ق  ٢٠٢١أحمد، ز�نب السید إبراه�م(
ى تنم�ة المفاه�م التسو�ق�ة ومهارات إتخاذ القرار لدى طلاب التعل�م عل

التجارى،   لالثانوى  التر��ة  �ل�ة  جامعة ل مجلة  والنفس�ة  التر�و�ة  علوم 
 .٨٧- ١، ١٥، مجالفیوم

عبدا محمد( إسماعیل،  محمد  "التفاعلي/  ٢٠١٦لرؤوف  الإنفوجراف�ك  استخدام   .(
سى لدى طلاب تكنولوج�ا التعل�م الثابت" وأثره فى تنم�ة التحصیل الدرا

،ع دراسات و�حوث الجمع�ة العر��ة لتكنولوج�ا التر��ة واتجاهاتهم نحوه،  
 . ١١١ –  ١٨٩، ٢٠١٦لیو، و ی ٢٨

). أثر استخدام نمطى  ٢٠١٧ى محمد(ال�از، مروة محمد محمد، عبدالكر�م، مني ع�س
الثابت   ال  -الأنفوجراف�ك"  التحصیل ومهارات  تنم�ة  فى  تفكیر التفاعلي" 

ال�صرى والدافع�ة للإنجاز لدى تلامیذ المرحلة الإبتدائ�ة، �طیئي التعلم 



 

 
 
 

 
 

۳۲۰ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

،  ة فى التر��ة وعلم النفس،التر�و�ین العرب�دراسات عر�فى مادة العلوم.  
 . ١٦١-٨٧، ٢٠١٧، مایو ٨٥ع 

عبدالعال(  إبراه�م  صبرى  الجیزاوى،  شع�ان،  سعید  دعاء  فاعل�ة  ٢٠١٩البر�ري،   .(
الإنفوجر  تنم�ة استخدام  في  الإجتماع�ة  الدراسات  تدر�س  في  اف�ك 

الابتدائ�ة،   المرحلة  تلامیذ  لدى  الإستطلاع  وحب  ل�ة  �مجلة  التحصیل 
 .٨١٢ – ٧٦٧، ٢٠١٩، أكتو�ر٣, ج ١٨٤، ع  التر��ة، جامعة الأزهر

(ا حمزة  بنت  ن�فین  التعلم ٢٠١٨لبر�اتى،  استرات�ج�ات  على  قائم  مقترح  برنامج   .(
الممتع لمعلمات الر�اض�ات �المرحلة الابتدائ�ة �مدینة مكة المكرمة فى  

التدر�ب�ة،   احت�اجهن  واقع  جامع ضوء  التر��ة،  �ل�ة    ة مجلة 
 . ٥٣٦ -٤٧٨، ٢, ج١٧٧،عالأزهر

) بنت حمزة  ن�فین  أ٢٠١٨البر�اتی،  قائمة على  ث).  استرات�ج�ة  �استخدام  التدر�س  ر 
طال�ات   لدى  الإستذ�ار  وعادات  تحصیل  على  التعل�مي  الإنفوجراف�ك 

القرى   أم  �جامعة  الر�اض�ات  تدر�س  في  طرق  العلمي  ال�حث  مجلة 
 . ٤٩١ -٤٥٧، ١٩ع ، التر��ة، جامعة عین شمس

لولوه(  الر�اض�ات على  ٢٠١٦الده�م،  أثر دمج الأنفوجراف�ك في  حصیل طال�ات  ت). 
،  ١,ج  ٧،ع١٩مج    ،مجلة تر�و�ات الر�اض�ات الصف الثاني المتوسط،  

 .٢٨١- ٢٦٣، ٢٠١٦یولیو 
). فاعل�ة برنامج تدر�بى قائم على بهجة التعلم ٢٠١٩الز�ات، فاطمة محمود السید (

ل الفكرى  الفراغ  من  الخدمة،  د للحد  قبل  معلمى  التر��ة،  ى  �ل�ة  مجلة 
 . ١٢٧  -٦٩، ١ع, ١٩، مججامعة �فر الش�خ
فه�م( محمد  سماح  الانشائي)  ٢٠٢٢السقا،  الد�توجلوس(الاملاء  استرات�ج�ة   (

لتلامیذ  الإنجلز�ة  اللغة  تعلم  ومتعة  الاستماعى  الفهم  لتنم�ة  التشار�ى 



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۲۱ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

الإعداد�ة،   التر��ةالمرحلة  �ل�ة  سو   مجلة  مج اجهجامعة   ،٩٥ ،
 . ٣٨ -١، ٢٠٢٢مارس

مجلة ای�س  ،  ك:نشأته، مفهومه، خصائصه�). الانفوجراف٢٠١٩السید، سم�ة فتحي (
 .٢ – ٣٩سبتمبر ٣,ع ٢٠مج  كوم،

) محمد  عبدالله  محمد  تنم�ة ٢٠١٩الشاووش،  على  الإنفوجراف�ك  استخدام  أثر   .(
الأول  الصف  طلاب  لدى  الآلي  الحاسب  مادة  في  الدراسي  التحصیل 

 ٥,ع  ٣٥، مج  مجلة �ل�ة التر��ة،جامعة أسیوط ثانوي �محافظة القنفذة،  لا
 .١٨٨- ٢١١،  ٢٠١٩، مایو

). استخدام الإنفوجراف�ك في تدر�س الدراسات  ٢٠٢٠الشر�یني، دال�ا فوزي عبدالسلام(
تلامیذ  لدى  المكان�ة  والقدرة  السر�ع  التعلم  مهارات  لتنم�ة  الإجتماع�ة 

الابتدائي،   الخامس  سوهاججمالصف  جامعة  التر��ة،  �ل�ة  ، ٧٥،ج  لة 
 . ٦٧٣ –٧٣٧، ٢٠٢٠یولیو

). النموذج البنائي للإستمتاع �التعلم والإستقلال والثقة �النفس  ٢٠١٦بندر (  ،الشر�ف
المنورة،   �المدینة  الثانو�ة  المرحلة  لدى  المدر�ة  الوالد�ة  مجلة  والسلطة 

القاهر  جامعة  العل�ا،  الدراسات  �ل�ة  التر�و�ة  إبر�ل  ةالعلوم   ،٢٠١٦  
 . ٤٢٥ -٤٦٠،  ٢, ع٢٤مج

العدیل محمد،  بن  سلطان  (  ،الشهري،  خل�فة  بن  تصم�م ٢٠١٨عبدالله  فاعل�ة   .(
مادة  تحصیل  على  �الإنفوجراف�ك  ال�صري  التعلم  على  قائم  تعل�مي 

الآلى،   الأكاد�م�ة الحاسب  والنفس�ة،  التر�و�ة  للعلوم  الدول�ة  المجلة 
 .٢٠٣ – ٢٥٤، ٢٠١٨ینایر، ١٠،ع طب�ق�ةت العر��ة للعلوم الإنسان�ة وال

). فاعل�ة استخدام بیئة تعلم متنقلة قائمة ٢٠١٩مد(الصمداني، هاشم بن أحمد بن مح
لدى  السمعي  الإست�عاب  مهارات  تنم�ة  في  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  على 

القرى،   أم  �جامعة  الإنجلیز�ة  اللغة  الإسلام�ة طلاب  الجامعة  مجلة 



 

 
 
 

 
 

۳۲۲ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

التر�و�ة �غزة  او  للدراسات  الإسلام�ة  الجامعة  ال�حث  شئ  -لنفس�ة،  ون 
 . ٩٨ -٧٢، ٢٠١٩، مارس٢, ع ٢٧عل�امج  العلمي والدراسات ال

) ظاهر  محمد  راو�ة  رفع ٢٠٢٢الصو�ان،  في  التفاعلي  الإنفوجراف�ك  ).استخدام 
التر�و�ین   المشرفین  لدى  ال�صري  التفكیر  مهارات  العلوم  مستوى  مجلة 

 .٢٤٩ – ٢٦٩، ٢٠٢٢، أبر�ل٢, ع  ٣٠ جم  التر�و�ة، جامعة القاهرة،
استخدام الإنفوجراف�ك التعل�مى على تحصیل قواعد  ). أثر  ٢٠١٨العتیبى، وداد عائد(

الر�اض،   �مدینة  المتوسط  الأول  الصف  طال�ات  لدى  الإنجلیز�ة  اللغة 
لل�حوث غزة لقومى  المر�زا  والنفس�ة  التر�و�ة  العلوم  ، ٨, ع٢، مجمجلة 

 . ٥٥-٢٦، ٢٠١٨مارس
مها غال الطاهر،  محمد،  مشرف  آمنه  (  امدي،  �مال  إختلاف ٢٠١٩محمد  أثر   .(

الآلي   الحاسب  لمادة  العلم�ة  المفاه�م  تحصیل  في  الإنفوجراف�ك  نمطي 
مجلة �ل�ة التر��ة،  لدى طال�ات الصف الأول المتوسط �منطقة ال�احة،  

 .٢٧٦ -٢٩٣، ٢٠١٩، د�سمبر١٢, ع٣٥مج جامعة أسیوط،
محمد   خلیل  عبداللهإالغامدي،  إبراه�م  الزهراني،  استخدام ٢٠١٩(  براه�م،  فاعل�ة   .(

جراف�ك علي �لا من التحصیل الدراسي، ومهارات التفكیر ال�صري  الإنفو 
مجلة  في مقرر الحاسوب لدي طلاب المرحلة المتوسطة �منطقة ال�احة،  

 .٤٦١ -٤٨٥، ٢٠١٩یونیو ٦، ع٣٥مج ،جامعة أسیوط كل�ة التر��ة،
همام   (مالكساس�ة،  سلامة  على٢٠٢٠حمود  قائم  برنامج  لتنم�ة   )  الممتع  التعل�م 

مجلة  الإستماع لدى تلامیذ الصف الثالث الابتدائي فى الاردن،  مهارات  
 .٨٥٥ – ٨٢٥،  ٢٠٢٠، إبر�ل١١٠ع كل�ة التر��ة، جامعة المنصورة،

دراسات في  ). معاییر تصم�م الإنفوجراف�ك التعل�مي  ٢٠١٧حسن، أمل حسان السید (
جامعة  عالت التر��ة،  �ل�ة  الجامعي،  شمس،ل�م  تطو�ر   عین  شتا  مر�ز 

 .٩٦ – ٦٠، ینایر ٣٥، ع م الجامعيالتعل�



 

 
 

 

 
                                            

 

۳۲۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – العدد الثامن ـ  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم  الفیوم  جامعة مجلة

على( بدر�ة حسن  إلكترون�ة  ٢٠٢١حسن،  تعل�م�ة  بیئة  في  الإنفوجراف�ك  استخدام   .(
لدى  ال�صري  المعرفي والتفكیر  التحصیل  لتنم�ة  التدر�س  لمقرر م�ادئ 

  ٨٤ج    ،مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة سوهاج،  ةطلاب �ل�ة التر��ة النوع� 
 .١٦٥ – ٢٠١، ٢٠٢١أبر�ل 

�عض خصائص بیئة التعلم �ما یدر�ها طلاب    ).٢٠٠٥( شبیب محمد محمود  ،حسن
مجلة  تها �الإندماج والإستمتاع �التعلم لدیهم،  كل�ة المعلمین �الرس وعلاق 
 .١٣٦- ٩٠، ١, ع٢١، مجكل�ة التر��ة، جامعة أسیوط

). علي فعال�ة تصم�م بیئة تعلم شخص�ة قائمة على ٢٠١٧حسونة، إسماعیل عمر (
ا التحصیل  في  �ل�ة    لمعرفيالأنفوجراف�ك  طل�ة  لدى  نحوها  والاتجاه 

الأقصي،   جامعة  في  العلالتر��ة  جامعة  مجلة  والنفس�ة  التر�و�ة  وم 
 . ٥٧٦-٥٤٣، ٤, ع  ١٨، مج  ال�حر�ن

عبدالمنصف( نبیل  رحاب  منهج ٢٠٢١خل�فة،  خلال  من  الممتع  التعلم  دور   .(
لدى  �التعلم  والإنهماك  الذهن�ة  ال�قظة  تحسین  فى  المنزلى  لأقتصاد 

الابتدائ�ة.  الامیذ  ت المنزلىلمرحلة  للاقتصاد  المصر�ة  , ٣٧،مج  المجلة 
 . ٢٤٨ -٢٠١، ٢٠٢١�س�مبر، د٢ع

) ٢٠٢٠خلیل، عمر سید خل�فة، محمد مصطفى محمد، زنقور، ماهر محمد صالح(
استخدام تقن�ة الإنفوجراف�ك في تدر�س العلوم لتنم�ة الحس العلمي لدى 

الإعداد�ة،   المرحلة  الوادي � العلم  المجلةتلامیذ  جامعة  التر��ة،  لكل�ة  ة 
 .٣٧ – ١٩، ٢٠٢٠أكتو�ر ٣٥،ع الجدید

). رؤ�ة مستقبل�ة مقترحة لتطو�ر التعل�م الثانوى الفنى  ٢٠٢١خلیل، ف�فى أحمد توفیق(
الحدیثة،   الإتجاهات  فى ضوء  مصر  التر��ة،  فى  �ل�ة  التر�و�ة  المجلة 

 .٤٠٠ -٣٥٤، ٢٠٢١ج، نوفمبر٨, ٩١ع جامعة سوهاج،
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۳۲٤ 

 محمد إبراھیم رضوان 
 

جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
 اع بالتعلم لطلاب المدارس الثانویة التجاریة" والإستمت

(  درو�ش، أحمد  أماني  الدخني،  محمد،  الرسوم ٢٠١٥عمرو  تقد�م  أنماط  اثنان   .(
الب�ان�ة (الثابتة / المتنقلة) عبر الو�ب وأثرها في تنم�ة مهارات التفكیر 

مجلة التر��ة ال�صري لدى المصابین �التوحد الأطفال ومواقفهم تجاهها،  
 .٣٦٤-٢٦٥، ٢٥، مجالتكنولوج�ا، القاهرة

). نموذج مقترح لمنهج تكاملى إلكترونى لتنم�ة مهارات  ٢٠٢١(  براه�مرضوان، محمدإ
الثانو�ة    الأعمال المدارسى  المنظومى لطلاب  والتفكیر  والإدار�ة  المال�ة 

 التجار�ة. رسالة د�توراة "غ.م" �ل�ة التر��ة جامعة طنطا.
) إبراه�م  المتولى  نهلة  على ٢٠١٧سالم،  القائم  المرئي  التدو�ن  استخدام   .(

التعل�م ر لإنفوج ا تكنولوج�ا  لطلاب  الإ�جابي  التفكیر  تنم�ة  في  وأثره  اف�ك 
التر��ة،  ال تكنولوج�ا  لتكنولوج�ا  جدد  العر��ة،  الجمع�ة  و�حوث  دراسات 

 .٢٨٠ – ٢٣، ٢٠١٧، یولیو٣٢،عالتر��ة
). فاعل�ة إختلاف واجهة التفاعل لوحدة مقترحة قائمة  ٢٠٢٠شتا، بهاء محمد محمد (

ال  التعلم  لدى فتك�في  على  الإنفوجراف�ك  إنتاج  مهارات  �عض  تنم�ة  ي 
ا تكنولوج�ا  شع�ة  �ل�ة  لتعل�م،  طلاب  الجامعي،  التعل�م  في  دراسات 

شمس عین  جامعة  ع  التر��ة،  الجامعي،  التعل�م  تطو�ر  مر�ز   ،٤٦ ،
 . ١٦٧- ١٧٨ینایر 

،  ١ط  ،معجم المصطلحات التر�و�ة والنفس�ة ).  ٢٠٠٣شحاته، حسن ، النجار، ز�نب (
 لب�ضاء اللبنان�ة، القاهرة.االدار 

) شوقى  محمد  الإنف ٢٠١٩شلتوت،  نموذج  المطور،  ).  التعل�مى  المجلة  وجراف�ك 
التعل�مي للكمبیوتر  الجمع�ة المصر�ة  ، ٢٠١٩، یونیو١،ع٧،مجالعلم�ة، 

٢٧ -١٩ . 
) عثمان  عبدالرحمن  شاهیناز  �شیر،  ال�سیونى،  �امل  منى  الدین،  ).  ٢٠١٩شمس 

ئم على الإنفوجراف�ك التعل�مي وأثره في تحسین ا قترح قبرنامج إرشادي م
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ال  ل�عض  الح�اة  �عف�ف،  جودة  التر��ة  �كل�ة  أكاد�م�اً  المتلكئات  طال�ات 
التر��ة، لتكنولوج�ا  العر��ة  الجمع�ة  و�حوث  أكتو�ر    دراسات 

 .٤٨٣ – ٥٥٦، ٤١،ع٢٠١٩
) السید  رشا  لعص٢٠٢٠صبرى،  تعلم  نظر�تى  على  قائم  مقترح  برنامج  الثو ).  ة ر ر 

فاع وق�اس  الرقمى  التعلم  استرات�ج�ات  �استخدام  الرا�عة  لیته الصناع�ة 
فى تنم�ة البراعة الر�اض�ة والإستمتاع �التعلم وتقدیره لدى طال�ات السنة 

�ل�ة  التحضیر�ة،   سوهاجالتر��ةمجلة  جامعة   ،،  ١)   -٤٣٩)  ٧٣ج، 
٥٣٩ . 

ي تدر�س الر�اض�ات  ف راف�ك  ). أثر استخدام الإنفوج٢٠١٨صدیق، ر�م خالد عبدالله( 
ال�  التفكیر  مھارات  وتنم�ة  الدراسي  التحصیل  تلمیذات  على  لدى  صري 

السادس �مكة المكرمة   التر��ة، جامعة الصف  العلمي في  مجلة ال�حث 
 –  ٣٦٨،  ٨, ج١٩�ل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة،ع    عین شمس،

٣٠٧ . 
ع�اس( على  عبدالله  محمد،  حسن،   عمار  تقن�ة    أثر  .)٢٠٢٠صفر،  استخدام 

ا مادة  في  الثامن  الصف  طل�ة  تحصیل  علي  لاجتماع�ات  الإنفوجراف�ك 
الكو�ت،   أسیوط بدولة  جامعة  التر��ة،  �ل�ة  مج  مجلة  ع  ٣٦،   ,٥ 

 . ١٧٣  – ١٤١مایو
) الرح�م  عبد  أحمد  الناصر  الوسائط    .)٢٠١٦عبد  �استخدام  مقترح  برنامج  فاعل�ة 

تدر�س الجغراف�ا على تطو�ر    المتعددة على أساس اجتماعي البنائ�ة في
والو  البیئ�ة  والمهارات  المفاه�م  الثانو�ة  ال�عض  طلاب  بین  البیئي  عي 

 الأزهر�ة، رسالة د�توراة"غ.م"، �ل�ة التر��ة جامعة سوهاج.
). أثر التفاعل ٢٠٢١لجندي، حسن عوض حسن(عبدالجواد، تامر سمیر عبدالبد�ع، ا 

والأسلوب   الإفتراض�ة  التعلم  بیئات  (متحملي  ابین  غیر   –لمعرفي 
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مدمج تعلم  لإسترات�ج�ة  وفقاً  الغموض  تنم�ة   متحملي)  على  (هجین) 
التر��ة  �ل�ة  لدى طلاب  �التعلم  والإستمتاع  الإحصائي  التفكیر  مهارات 

,   ٣١، مج  ٢٠٢١، مارس  ا التعل�مالجمع�ة المصر�ة لتكنولوج�النوع�ة،  
 .٢٠٠-٩١، ٣ع 

). فاعل�ة إستخدام الإنفوجراف�ك التعل�مي في  ٢٠٢١عبدالعز�ز، أروى السعید الجندي(
ت على  التار�خ  لدى تدر�س  الإستدلالي  والتفكیر  التار�خ�ة  المفاه�م  نم�ة 

الثانو�ة،   المرحلة  الاجتماع�ة طلاب  للدراسات  التر�و�ة  الجمع�ة    ،مجلة 
 .٨ – ١٣٢، ٢٠٢١، مارس١٣١ع ،اهرةالق

را أحمد،  السید،  محمد،  محمود  ش�ماء  (نعبدالوهاب،  إبراه�م  أحمد  أثر ٢٠٢١�ا   .(
للإنفوجر  التفاعل  أنماط  تصم�م  /تفاعلي)  إختلاف  متحرك  (ثابت/  اف�ك 

في بیئة التعلم الشخص�ة علي تنم�ة مهارات الخرائط الذهن�ة الإلكترون�ة  
ل التعلم  نحو  للطفولة  والدافع�ة  التر��ة  �كل�ة  المعلمات  الطال�ات  دى 

،  ي، �ل�ة التر��ة، جامعة عین شمس عدراسات في التعل�م الجامالم�كرة،  
 . ٢٦٧- ٣٩٥، أكتو�ر ٥٣مر�ز تطو�ر التعل�م الجامعي، ع 

�امل( شوقي  أحمد  دال�ا  المتحرك:  ٢٠٢٠عط�ة،  الإنفوجراف�ك  المصر�ة ).  الجمع�ة 
 .١٦ –٦، ٢٠٢٠، مارس٣, ع ٣٠مج  لتكنولوج�ا التعل�م،
محمود،(   الدین  التا).  ٢٠٠٠علام، صلاح  والتقو�م  اساس�اته  ر لق�اس  والنفسي:  �وى 

المعاص وتوجیهاته  دارروتطب�قاته  القاهرة:  للط�اعة    ،  العر�ى  الفكر 
 والنشر.
). فاعل�ة برنامج الإثراء في الدراسات الاجتماع�ة القائمة ٢٠١٦عل�اء ع�اس حسب (

مشار�ع التعلم الخدمة في التنم�ة الوعي البیئي والمهارات الح�ات�ة  على  
الإعد الأولى  التر��ة،  اللسنة  �ل�ة  "غ.م"  د�توراه  رسالة  الطلاب،  د�ة 

 جامعة المن�ا. 
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م�مون(عما  �اسر  إ�مان حمدى، ع�اس،  التعل�م ٢٠٢١ر،  بتطو�ر  مستقبل�ة  ). رؤ�ة 
ا سوق  متطل�ات  لتحقیق  المهنى  والتدر�ب  ضوء الفنى  على  لعمل 

لمصر   القوم�ة  التر��ة،،  ٢٠٣٠الاسترات�ح�ة  �ل�ة  بنها  مجلة  ،  جامعة 
 .٦٦٨-٥٧٥، ٢٠٢١أكتو�ر ٣, ١٢٨ع

ات�ج�ة قائمة على الإنفوجراف�ك فى  ) فاعل�ة استر ٢٠١٦عمر، عاصم محمد إبراه�م (
والإستمتاع  ال�صرى  التفكیر  مهارات  وتنم�ة  العلم�ة  المفاه�م  اكتساب 

الابتدائي،   الخامس  الصف  تلامیذ  لدى  التر��ة �التعلم  مجلة 
 .268 – 207. ,4،19العلم�ة
المتحرك)    -وجراف�ك التعل�مي (الثابت  ). نمطا الإنف٢٠١٨رمزي(   كامل، هاني شفیق 
بی أجهزة  في  ص�انة  مهارات  تنم�ة  على  وأثرهما  المقلوب  الصف  ئة 

التعل�م،   تكنولوج�ا  طلاب  لدى  لتكنولوج�ا  العرض  المصر�ة  الجمع�ة 
 .٣ – ٦٧، ٢٠١٨، یولیو ٣, ع٢٨، مج التعل�م

على تدر�س    ر استخدام الإنفوجراف�كث). أ٢٠١٩كوسه، سوسن بنت عبدالحمید محمد(
الم الإست�عاب  لتنم�ة  لدى الر�اض�ات  الر�اض�ات  نحو  والإتجاه  فاه�مي 

الابتدائي،   السادس  الصف  والنفس�ة،  تلمیذات  التر�و�ة  العلوم  مجلة 
 .٨٨ -٥٦، ٢٠١٩،سبتمبر ١, ع ١٣مج  جامعة القص�م،

م مصطفى  محمد  خل�فة،  محمد،  ماهر  صالح،  سید،  عمر  ). ٢٠١٩مد(حلیل، 
تقن�  التاستخدام  لتنم�ة  العلوم  تدر�س  الإنفوجراف�ك في  المنظومي ة  فكیر 

الإعداد�ة،   المرحلة  تلامیذ  جامعة لدى  التر��ة،  لكل�ة  العلم�ة  المجلة 
 . ٢٤٩ –  ٢٧٦، ٢٠١٩أبر�ل ٢٩،عالوادي الجدید

) أسماء عادل  التع٢٠٢١محمد،  بیئات  الرقم�ة في  التعلم  �ائنات  استخدام  أثر  م ل). 
ا لتدر�س  بالإلكترون�ة  والإستمتاع  العلم  عمل�ات  تنم�ة  علي  تعلم لعلوم 
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جدارات الكاشیر الإلكترونیة فى مجال نقاط البیع   نمیة "استخدام الإنفوجرافیك التفاعلي لت
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رسالة ماجستیر"غ.م" �ل�ة  ،  العلوم لدي طال�ات الصف الثاني الإعدادي
 التر��ة، جامعة سوهاج. 

). فاعل�ة برنامج تدر�بى قائم على متعة التعلم ٢٠١٨محمد، أمال أحمد مصطفى (
ا والمشار�ة  الدافع�ة  تعز�ز  ذوى  لأفى  للتلامیذ  تعلم كاد�م�ة  صعو�ات 

الإبتدائ�ة.   �المرحلة  الإعاقة  القراءة  علوم  �ل�ة  الخاصة،  التر��ة  مجلة 
 .١٦٣ -١١٤، ٢٠١٨، ابر�ل،٢٣،ع والتأهیل، جامعة الزقایق

). برنامج مقترح ٢٠٢٢محمد، ران�ا محمد إبراه�م ؛ سل�مان، فوق�ة رجب عبدالعز�ز (
على قائم  المناخى  التغیر  الن  فى  العمیق  التعلم   ADLشط  مدخل 

م وتنم�ة  الخطأ  التصورات  �عض  الفرقة  لتصو�ب  طل�ة  لدى  التعلم  تعة 
, ج ١٠٤، ع  المجلة التر�و�ة �ل�ة التر��ة جامعة سوهاج،  STEMالأولى

 .٨١٠ -٧٤٢، ٢٠٢٢، د�سمبر ٢
محمود( عبداللاه  �ر�مة  مدخل  ٢٠١٩محمد،  على  قائمة  اثرائ�ة  أنشطة  استخدام   .(

STEM  وال العلمى  الخ�ال  أطفال  تنم�ة  لدى  العلوم  بتعلم  لإستمتاع 
 .٨٤-٣٦، ١١١,  ع٣٠، مججلة �ل�ة التر��ة جامعة بنها مالروضه، 

السید  مرعي،  محمد،  عبدالحف�ظ  عبدالرحمن،  البیومي،  أحمد  محمد  محمد، 
). أثر برنامج قائم علي التصم�م المعلوماتي عبر تطب�قات  ٢٠٢١محمد(

الجغراف�ة المصر�ة لدى تلامیذ   ي تنم�ة الوعي �البیئات فالو�ب التفاعل�ة  
,   ١٩٢ع    ،مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهرالابتدائي،    الصف السادس

 . ٩٣١ –  ٩٦٥، ٢٠٢١،أكتو�ر٤ج 
) عبداللط�ف  أحمد  أشرف  وتوقیت  ٢٠١٧مرسي،  عرض  نمطي  بین  التفاعل  ).أثر 

یل والإتجاه نحو بیئة  صالإنفوجراف�ك في بیئة التعلم الإلكتروني على التح 
لوم التر�و�ة �ل�ة الدراسات  مجلة العالتعلم لدى طلاب المرحلة الثانو�ة،  

 .١٢١ – ٤٢، أبر�ل،٢, ع ٢٥مج  ،العل�ا، جامعة القاهرة
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(من السید  محمد  منصور  ن�فین  لتصم�م ٢٠١٧صور،  شكلین  بین  التفاعل  أثر   .(
ا  والأسلوب  الرأسي"  "الأفقي/  الثابت  تعلم لالإنفوجراف�ك  بیئة  في  معرفي 

تكنول طال�ات  لدى  البرمجة  مهارات  على  التعل�م إلكتروني  وج�ا 
الإنفوجراف�ك،   في  وآرائهن  نحوها  المصر�ة  واتجاهاتهن  الجمع�ة 

 .٩ -  ٢١٨، ٢٠١٧، ینایر١, ع ٢٧، مج ا التعل�ملتكنولوج�
نموذج   ). أثر استخدام تقن�ة الإنفوجراف�ك القائم على٢٠١٥منصور، مار�ان میلاد (

�ة وعادات  أ�عاد التعلم لمارزانو على تنم�ة �عض مفاه�م الحوس�ة السحاب
التر��ة.   �ل�ة  طلاب  لدى  المنتج  جامعة العقل  التر��ة،  �ل�ة  مجلة 

 .167-126 ،(1-5)31 ،أسیوط 
التطبیق    -الخبرة  –(الر�ط  RECT) فاعل�ة استرات�ج�ة  ٢٠٢١نصحي، شیرى مجدى (

تنم�  –التعاون    – فى  ومتعة   ةالنقل)  والعشر�ن  الحادى  القرن  مهارات 
مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة عین  حلة الإبتدائ�ة تعلم العلوم لدى تلامیذ المر 

 . ٢٨٨-٢١٩، ١, ع٤٥مجشمس، 
التر�� (وزارة  والتعل�م  الجامعى().  ٢٠١٤ة  قبل  للتعل�م  الإستراتج�ة  -٢٠١٤الخطة 

تعل�م أفضل    م) التعل�م المشروع القومى لمصر معاً نستط�ع تقد�٢٠٣٠
 ، القاهرة: قطاع لكتب. لكل طفل

الس  الغول  السعدي  عبداللاه یوسف،  �ر�مة  محمد،  محمد،  فهد  مها  العجمي،  عدي، 
تقن�٢٠١٩محمود( إستخدام  فاعل�ة  عادات  ).  تنم�ة  في  الإنفوجراف�ك  ة 

بدولة   الإبتدائ�ة  المرحلة  تلامیذ  لدى  العلم�ة  المفاه�م  و�كتساب  العقل  
،   ٣ع  ، جامعة جنوب الوادي،علوم التر�و�ة �ل�ة التر��ة لمجلة االكو�ت،  

 .٢٨٠ – ٣١٧ ،٢٠١٩ینایر 
 

 ثان�اً: المراجع �اللغة الإنجلیز�ة: 
Afify, K. (2018). The effect of the difference between infographic 

designing types (static vs animated) on developing visual 
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