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تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �استخدام  
 التنظ�مي للتشخ�ص ماكینزي   مدخل 
   عبد الكر�م محمد أحمد حسیند.

 مدرس التر��ة المقارنة والإدارة التر�و�ة
  جامعة العر�ش –كل�ة التر��ة 

 :  �حثمستخلص ال
لمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة ال�حــث إلــى التعــرف علــى الأســس النظر�ــة لجــدارات ا هـدف

�الجامعات المصر�ة والأســس النظر�ــة لمــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي، والوقــوف علــى 
الواقع النظري لجدارات الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة، والوصــول إلــى تصــور 

ــتخدا ــر�ة �اسـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــو�ر جـ ــتقبلي لتطـ ــدخل مسـ م مـ
الوصــفي لدراســة متغیراتــه ووصــفها  المــنهجمــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي، واســتخدم ال�حــث 

وتحلیلهـــا ودراســـة العلاقـــة بینهـــا، واعتمـــد ال�حـــث علـــى أســـلوب دلفـــي �أســـلوب مـــن الأســـالیب 
إلــى تصــور مســتقبلي لتطــو�ر  التوصــلالمنهج�ــة المســتخدمة فــي الدراســات المســتقبل�ة، وتــم 

ل�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �اســتخدام مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص جــدارات المــوارد ا
التنظ�مــي والــذي �عتمــد علــى تنفیــذ مجموعــة مــن الخطــوات المتتا�عــة والمتكاملــة منهــا: إعــداد 
وتأهیــل المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة لاســتخدام مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص 

حلیــل البیئــي لبیئــة عمــل المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات التنظ�مــي لتطــو�ر جــداراتهم، والت
المصــر�ة، وتصــم�م خطــط اســترات�ج�ة لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات 
المصر�ة، واستخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في تطو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة 

ــلال آر  ــن خـ ــر�ة، ومـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــن الإدار�ـ ــة مـ ــد قائمـ ــم تحدیـ ــاتهم تـ ــراء ومقترحـ اء الخبـ
جدارات الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة والتــي �مكــن تطو�رهــا �اســتخدام مــدخل 
مــــاكینزي  للتشــــخ�ص التنظ�مــــي، وتــــم وضــــع متطل�ــــات لتنفیــــذ التصــــور المســــتقبلي لتطــــو�ر 

ا لأ�  للتشــخ�ص مــاكینزي  عــاد مــدخلجدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصــر�ة وفقــً
 التنظ�مي.

  ماكینزي   تطو�ر الجدارات، الموارد ال�شر�ة، الجامعات المصر�ة، مدخلالكلمات المفتاح�ة: 
 التنظ�مي  للتشخ�ص
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Developing Administrative Human Resource competencies 

in Egyptian Universities using the McKinsey Organizational 
Diagnosis Approach 

Abstract: 
 The aim of this research is to identify the theoretical 

foundations of administrative human resource competencies in 
Egyptian universities and the theoretical basics of the McKinsey 
organizational diagnosis approach. Additionally, it aims to state 
of administrative human resource competencies in Egyptian 
universities, besides forming a future vision for the development 
of these competencies using the McKinsey organizational 
diagnosis approach. The research used a descriptive method to 
describe, analyze and state the relationship between variables. 
The research relied on the Delphi method as one of the 
methodological approaches used in future studies. A future 
vision for the development of administrative human resource 
competencies in Egyptian universities using the McKinsey 
organizational diagnosis approach was reached. It relies on 
implementing a series of consecutive and integrated steps, 
including: preparing and qualifying administrative human 
resources in Egyptian universities to use the McKinsey 
organizational diagnosis approach to develop their 
competencies, analyzing the environmental context of 
administrative human resources in Egyptian universities, 
designing strategic plans to develop administrative human 
resource competencies in Egyptian universities, using the 
McKinsey organizational diagnosis approach to develop 
administrative human resource competencies in Egyptian 
universities. Through the opinions and suggestions of experts, a 
list of administrative human resource competencies in Egyptian 
universities was identified that can be developed using the 
McKinsey organizational diagnosis approach. Requirements 
were also developed for the implementation of the future vision . 

Keywords: competencies Development, Human Resources, 
Egyptian Universities, McKinsey Organizational Diagnosis 

Approach 
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 لل�حث  العام الإطار: ول الأ  القسم
 مقدمة:

تغیــــرات دینام�ك�ــــة فــــي �افــــة  الاجتماع�ــــة والاقتصــــاد�ة والبیئ�ــــةبیئــــة التشــــهد 
و�صــحب هــذه التغیــرات تطبیــق نظــم واســترات�ج�ات  ،ة والمال�ــةأ�عادهــا ال�شــر�ة والماد� ــ

 اتامع ــالجالمؤسسات المجتمع�ة ومنهــا والتي تدعم تطو�ر أداء    متعددةإدار�ة  ومداخل  
والتي تعتبر أحد أهم المؤسسات المجتمع�ة لــ�س فقــط للحصــول علــى خــر�جین �عملــون 

هم ومجــتمعهم وفهــم فــي وظــائف مهن�ــة بــل إعــداد مــواطنین قــادر�ن علــى تطــو�ر أنفس ــ
المتغیــرات و�دراك أهم�ــة الــدور الــذي �مكــن أن �قومــوا �ــه فــي دعــم مجــتمعهم والتفكیــر 

تــواجههم أو تواجــه مجــتمعهم و�دارة الحــوار  �شــكل علمــي فــي حــل المشــكلات التــي قــد
 المجتمعي وتوصیل أفكارهم وتطب�قها �ما یتناسب مع الق�م المجتمع�ة السائدة.   

ــات  ــر الجامعــــــ ــة وتعتبــــــ ــاعي والإنتاج�ــــــ ــل الاجتمــــــ ــرئ�س للتفاعــــــ ــرك الــــــ المحــــــ
ــاد�ة ــا ودعــــم تطــــو�ر  ؛الاقتصــ ــام المجتمــــع بهــ ــادة اهتمــ ــاء وز�ــ ــا فــــرص ال�قــ ــا �منحهــ ممــ

ا التعل�مـــــي وال�حثـــــي والمجتمعـــــي، وتعز�ـــــز التعـــــاون معهـــــا لاكتشـــــاف مجـــــالات عمله ـــــ
ــترات�ج�ات ج ــا اســ ــین أدائهــ ــا وتحســ ــا وتطو�رهــ ــرة لمتا�عتهــ ــدة ومبتكــ ــاعد)۱(یــ ــذلك تســ  ، و�ــ

الجامعــات فــي تنم�ــة المجتمــع وتلب�ــة احت�اجاتــه الإنســان�ة والاقتصــاد�ة والتخف�ــف عــن 
د یتــاح لهــا فــرص تحســین أدائهــا موازنــات الــدول لامتلاكهــا مصــادر تمو�ــل ذات�ــة ممــا ق ــ

تواجــه معظــم الجامعــات وق�اداتهــا الإدار�ــة مطالــب لــذا  و   ؛)۲(وتطو�ر أدوارها الاجتماع�ة
موارد ال�شــر�ة و�دارة التمو�ــل و�دارة الأزمــات وتطــو�ر العلاقــات مستدامة لتطو�ر إدارة ال

علــــى  ا به ــــبیئــــة العمــــل لتــــأثیر والاتصــــالات مــــع المؤسســــات المجتمع�ــــة والاقتصــــاد�ة 
 .     )۳(�المجتمع �كل  المجالات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

رتــ�ط تطــور الــدول بتطــور اقتصــاد المعرفــة التــي تنتجــه الجامعــات، و�ــذلك ا
ا واقتصــــادً�ا �ــــالمجتمعوأي تط ــــ والــــوتیرة ، ور فــــي الجامعــــات ســــیت�عه تطــــورًا اجتماع�ــــً

 ،ر هــذه المتغیــراتتتطلــب وجــود مؤسســات وأفــراد تســای الســر�عة التــي تحــدث �ــالمجتمع
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ز�ـــادة متوســـط إنتاج�ـــة المـــواطن و�قلـــل مـــن یـــؤدي إلـــى جیـــد �الجامعـــات ووجـــود تعلـــ�م 

الدول؛ ولذا تهتم �ثیــر مــن الــدول   فرص حدوث المشكلات الاجتماع�ة التي تؤثر على
تطو�ر جــدارات المــوارد   علىبتطو�ر رأس مالها ال�شري في الجامعات والتر�یز تحدیدًا  

 .)٤(  اتال�شر�ة �الجامع
ــر�ة   ــوارد ال�شـ ــتلاك المـ ــل امـ ــة العمـ ــي بیئـ ــات فـ ــاح المؤسسـ ــب نجـ ــه یتطلـ وعل�ـ

إ�جاب�ــة فــي العمــل،   لجدارات متنوعة واسترات�ج�ات للتعامل مع الآخــر�ن وتحقیــق نتــائج
فــالكثیر مــن المؤسســات یتــأثر أداؤهــا و�ــنخفض وتقــل إنتاجیتهــا نت�جــة لضــعف جــدارات 

ــا  ــذا تعمـــل)٥(المـــوارد ال�شـــر�ة بهـ لفعالـــة علـــى إكســـاب مواردهـــا ال�شـــر�ة الجامعـــات ا ؛ ولـ
الإدار�ة الجدارات الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�ج�ة التــي تتعلــق �العمــل وتحفــزهم علــى 

الـــــــذاتي وتقـــــــد�م الخـــــــدمات اللازمـــــــة للمجتمـــــــع وتنم�ـــــــة مهـــــــارات التفكیـــــــر  الانضـــــــ�اط 
الجامعـــات الاســـترات�جي والمشـــار�ة فـــي التخطـــ�ط الاســـترات�جي للجامعـــات ودعـــم تقـــدم 

 .  )٦(وتحسین مستواها التنافسي
وتســعى �ثیــر مــن الق�ــادات �الجامعــات الناجحــة إلــى وضــع المــوارد ال�شــر�ة 

ا عــن أفضــلها لتــولي الوظــائف الإدار�ة في أولو�اتها الاست رات�ج�ة للتطو�ر وال�حــث دائمــً
ــنهم  ــة بیـــ ــاء الثقـــــة التنظ�م�ـــ ــة وتحفیـــــزهم لتطـــــو�ر جـــــداراتهم و�نـــ ــین الإدار�ـــــة الق�اد�ـــ و�ـــ

ــات ــاد�میین �الجامعـ ــي  ؛)۷(الأكـ ــتثمارها فـ ــن اسـ ــة �مكـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــك لأن المـ وذلـ
وقـــدرات إنتاج�ــة والتـــي �مكـــن  تطــو�ر بیئـــة العمــل لمـــا تمتلكــه مـــن جـــدارات اســترات�ج�ة

ا للتوجـــه الاســـترات�جي للجامعـــات، �مـــا  اســـتثمار طو�ـــل الأجـــل یـــؤدي  أنـــهتوظ�فهـــا وفقـــً
 .  )۸(المؤسسي للجامعاتللتحسین المستمر للتمیز  

ونظرًا لأن بیئة العمل غیر مستقرة وتشهد تغیرات متعددة فــي �افــة المجــالات 
یب العمـــــــل واســـــــترات�ج�اته والتنـــــــافس بـــــــین التكنولوج�ـــــــة والاقتصـــــــاد�ة والبیئ�ـــــــة وأســـــــال

المؤسســات، ممــا یتطلــب تشــخ�ص واقــع هــذه المؤسســات �شــكل مســتمر و�عــادة النظــر 
ــترات�ج� ــا واســــ ــود فــــــي ه�كلتهــــ ــتلزم ذلــــــك وجــــ ــا، و�ســــ اتها للحفــــــاظ علــــــي تحســــــین أدائهــــ
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استرات�ج�ات طو�لة المدى وجهــود مســتمرة لتشــخ�ص الواقــع وعمل�اتــه وفهرســة الب�انــات 
 .   )۹(وتصم�م تدخلات التطو�ر المطلو�ة رشفتها وأ

ولتحقیــق ذلـــك �مكـــن اســـتخدام مـــدخل مـــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـــي، والـــذي 
دار�ــة التــي تبــث فعالیتــه فــي الإدارة الاســترات�ج�ة للمؤسســات �عتبر أحد أهم المداخل الإ

�عتمـــد �ـــذلك علـــى تشـــخ�ص الواقـــع ومـــا �عان�ـــه مـــن والتر�یـــز علـــى المـــوارد ال�شـــر�ة، و 
ف ومــا �میــزه مــن قــوة مــن خــلال أ�عــاد محــددة لتحلیلهــا وتطو�رهــا وهــي: المــوارد ضــع

ة واله�كــل وجم�عهــا مترا�طــة ال�شر�ة والقــ�م والمهــارات والأســلوب والاســترات�ج�ة والأنظم ــ
ــة، و�التــالي تشــكل هــذه الأ�عــاد مرجع�ــة علم�ــة وعمل�ــة للتطــو�ر وتكــون أكثــر  ومتكامل

ة وتلب�ــة الاحت�اجــات الفعل�ــة للمــوارد ال�شــر�ة وملاءمــة لإدار� ــفعال�ــة فــي دعــم القــرارات ا
التــي تــتم للمــوارد الماد�ــة والمال�ــة الأخــرى وفهــم المــوارد ال�شــر�ة للإجــراءات التطو�ر�ــة 

والتكامل بــین الأنظمــة الرســم�ة وغیــر الرســم�ة وتطــو�ر أســلوب الإدارة فــي التعامــل مــع 
وضــع الإجــراءات التــي تتناســب مــع وتوقــع التغیــرات فــي بیئتهــا الخارج�ــة و  المرءوســین

 .  )۱۰(المتغیرات الاجتماع�ة
خــلال نتــائج �عــض الدراســات فعال�ــة مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص واتضــح مــن 

�ر مواردهــا في تحقیق المیزة التنافس�ة للجامعات و��جاد ق�ــادة قو�ــة لهــا وتطــو التنظ�مي  
تغییــر التنظ�مــي ال�شــر�ة الإدار�ــة، وتحســین الخــدمات الجامع�ــة ودعــم فــرص تحقیــق ال

 وز�ــــادة القــــدرة علــــى التنبــــؤوتعز�ــــز ثقافــــة التطــــو�ر المســــتمر وز�ــــادة الكفــــاءة والفعال�ــــة 
   .)۱۱(المدىوتحقیق الاستقرار طو�ل  

ومــن هنــا تتضــح أهم�ــة اســتخدام مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي �أحــد 
المصــر�ة، والتــي المداخل الإدار�ة لتطو�ر جدارات الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات 

�مكــن أن تــؤدي إلــى تحســین جــودة الجامعــات المصــر�ة �مــا یــدعم مــن فــرص تحســین 
الإنســان المصــري، ودعــم جهــود الدولــة نوع�ة الح�اة وتحقیــق التنم�ــة الكاملــة لشخصــ�ة 

المصـــر�ة نحـــو تطـــو�ر الجامعـــات المصـــر�ة ور�طهـــا �التنم�ـــة المســـتدامة، وتحقیـــق لمـــا 
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
دســـتور المصـــري: "تكفـــل الدولـــة اســـتقلال الجامعـــات مـــن ال )٢١نصـــت عل�ـــه المـــادة(

عمــل والمجامع العلم�ة واللغو�ة وتوفیر التعل�م الجامعي وفقًا لمعاییر الجــودة العالم�ــة وت
ــة ومعاهــدها، وتلتــزم  ــ�م الجــامعي وتكفــل مجانیتــه فــي جامعــات الدول علــى تطــو�ر التعل

) مــن النــاتج ٪٢تقــل عــن(  معي لاالدولة بتخص�ص نس�ة الإنفاق الحكومي للتعل�م الجا 
 .)١٢(القومي الإجمالي تتصاعد تدر�جً�ا حتى تتفق مع المعدلات العالم�ة"

ــر�ة خ ــة المصـ ــعت الدولـ ــ�اق وضـ ــو�ر وفـــي نفـــس السـ ــترات�ج�ات لتطـ ا واسـ ــً ططـ
ء فـــي أولو�اتهـــا تحـــول الجامعـــات مـــن مســـتهلك للمعرفـــة إلـــى منـــتج لهـــا الجامعـــات جـــا 

ــوق ا ــات وسـ ــین التخصصـ ــة بـ ــق الملاءمـ ــد وتحقیـ ــومي، وتعتمـ ــتوى القـ ــى المسـ ــل علـ لعمـ
الجامعات المصر�ة في تنفیذ هذه الخطط والاسترات�ج�ات على تطــو�ر جــدارات المــوارد 

�الجامعــات المصــر�ة وتطــو�ر اله�اكــل التنظ�م�ــة وتطــو�ر نظــم ولــوائح ال�شر�ة الإدار�ــة  
 .  )١٣(الجامعات

 مشكلة ال�حث:
ن العناصــر الهامــة فــي تطــو�ر مــن أن المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة م ــ الــرغمعلــى 

ــین  ــا بـ ــ�ة لهـ ــزة التنافسـ ــق المیـ ــترات�ج�ة وتحقیـ ــدافها الاسـ ــق أهـ ــر�ة لتحقیـ ــات المصـ الجامعـ
نب�ـــة، إلا أن الواقـــع �شـــیر إلـــى قلـــة الاهتمـــام �ـــالموارد ال�شـــر�ة الجامعـــات العر��ـــة والأج

 قلـــة فـــيالإدار�ـــة �الجامعـــات المصـــر�ة لا �صـــل لدرجـــة أهمیـــتهم، ونت�جـــة لـــذلك یوجـــد 
استرات�ج�ات و�رامج تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصــر�ة، ومــا 

فــي جــدارات مواردهــا ال�شــر�ة  زالــت العدیــد مــن الجامعــات المصــر�ة تعــاني مــن ضــعف
الإدار�ــة ممــا �ــان لــه الأثــر علــى ضــعف التنافســ�ة للجامعــات المصــر�ة، ومــن مظــاهر 

 ذلك ما یلي:  
 .)١٤(  بداع�ة�ة الإدار�ة الإرد ال�شر قلة الاهتمام �الموا -١
جمود اللوائح المال�ة والإدار�ــة الحاكمــة لــدور الجامعــات فــي تطــو�ر القطاعــات  -٢

تحو�ــل المعرفــة(رأس المــال المعرفــي �الجامعــات) إلــى مكاســب المختلفــة، وقصــور فــي 
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ــة تفعیــل المراكــز وا ــة اهتمــام الجامعــات)١٥(لوحــدات الإدار�ــة مال�ــة للجامعــات، وقل  ، وقل
، وضــعف التعــاون بــین وحــدات لاســترات�ج�اتها عامــة والكل�ــات خاصــة �التحــدیث الــدائم 

 . )١٦(اله�كل التنظ�مي بها 

 المؤسســي التمیــز ق�ــادة ىل ــع القــادرة الإدار�ــة د ال�شــر�ةر مــواال یــلهتأ  ضــعف -٣
 المــوارد ال�شــر�ة یز�ــد مــن أع�ــاء والــذي الــوظ�في راق الاحت ــ، و ه� ــ وضه ــوالن �الجامعــات

 قــدرة أدنــى دون  الروتین�ــة ا ه ــامهم أداء ىل ــع فقــط  قــادرة ا له ــف�جع اتالجامع ــ لداخ ــ الإدار�ــة

 .)١٧( والإبداع التمیز ىلع
�نهــم و ر�ــة،  لإدارات والأقســام والوحــدات الإداانخفاض عدد الموارد ال�شر�ة في ا -٤

قلــة عــددهم ممــا �شــكل ضــغوط علــیهم  �ســببأكثر من وظ�فة في نفــس الوقــت ��عملون  
ي �ـــــأداء المهـــــام المطلو�ـــــة، و�الإضـــــافة لقلـــــة التـــــزام الق�ـــــادات وضـــــعف الالتـــــزام المهن ـــــ

 .  )١٨(مختلفة�الوصف الوظ�في للموارد ال�شر�ة الإدار�ة في تكل�فهم للعمل �الإدارات ال

 الالكترون�ــة للصــ�انة  مــؤهلینمن الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة    أخصائیین  توافر  قلة -٥
 الرقمــــي الــــتعلم أنظمــــة إدارة مجــــال فــــيإدار�ــــة  �ــــوادر تــــوافر وقلــــة الرقم�ــــة، للمــــوارد

 .)١٩(الإلكتروني
 الأهــداف و�ــین�الجامعــات  للعمــل المتغیــرة الاحت�اجــات بــین �بیــرةة یوجــد فجــو  -٦

 النظــري  الجانــب علــى التدر�ب�ــة البــرامج تر�ــزالموارد ال�شر�ة الإدار�ــة، و  �بدر لت المعلنة
 علــى �الجامعــات لالعم ــ نظــام �ســاعد العملــي، ولا الجانــب مــن والإقــلال كبیــرة ة�صــور 
 .)٢٠( عل�ه التدر�ب تم ما  تطبیق 
قلــــة عــــدد الــــدورات التدر�ب�ــــة المخصصــــة للمــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة، وغالب�ــــة  -٧

 تناســب احت�اجاتهــا، ومعظــم الــدورات التدر�ب�ــة المقدمــة معلومــات نظر�ــة موضــوعاتها لا
ــاذج ــدم نمـ ــرا لا تقـ ــي البـ ــات فـ ــا المعلومـ ــتثمار تكنولوج�ـ ــدر اسـ ــة، و�نـ ــة تطب�ق�ـ مج التدر�ب�ـ

 .)٢١(المقدمة
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في اخت�ار الق�ادات من الموارد ة والدرجة العلم�ة  م�قدلأمع�ار ا  عتماد علىلاا -٨

مع�ـــار الكفـــاءة والجـــدارة الق�اد�ـــة حســـب طب�عـــة �ـــل  �ـــارعتلاخـــذ فـــي الأدون اال�شـــر�ة 
 .  )٢٢(منصب
ضـــعف مشـــار�ة المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة فـــي وضـــع الخطـــط اللازمـــة للعمـــل  -٩

ت، وضــــعف التــــرا�ط والتنســــیق بــــین الوحــــدات الإدار�ــــة �الجامعــــات وأقســــامها �الجامعــــا 
لجامعــات والرغ�ــة فــي المختلفة، ومقاومة التطو�ر مــن �عــض المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �ا 

 .)٢٣(ات�اع الأسلوب التقلیدي في العمل
ــرئ�س  ــاؤل الـ ــن التسـ ــة عـ ــى الإجا�ـ ــالي إلـ ــث الحـ ــعى ال�حـ ــك �سـ ــوء ذلـ وفـــي ضـ

 التالي:
تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات  ك�ــــف �مكــــن

 التنظ�مي؟ للتشخ�ص ماكینزي  المصر�ة �استخدام مدخل
 لة الفرع�ة الآت�ة:و�تفرع من هذا التساؤل الأسئ 

ــات  -١ ــي الأدب�ـ ــات فـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــة لجـ ــس النظر�ـ ــا الأسـ مـ
 ؟  الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة

لنظر�ـــة لمـــدخل مـــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـــي فـــي الأدب�ـــات الإدار�ـــة مـــا الأســـس ا -٢
 والتر�و�ة المعاصرة؟

ر�ــة �الجامعــات المصــر�ة مــن خــلال ما الواقع النظري لجدارات الموارد ال�شر�ة الإدا -٣
 ت والتقار�ر ذات الصلة (دراسة وثائق�ة)؟الوثائق والدراسا 

ــة �الجامع ـــ -٤ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــم جـ ــا أهـ ــر مـ ــة نظـ ــن وجهـ ــر�ة مـ ات المصـ
 الخبراء التر�و�ین �الجامعات؟

ــم متطل�ـــات -٥ ــا أهـ ــر�ة  مـ ــة �الجامعـــات المصـ ــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ تطـــو�ر جـ
التنظ�مــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء التر�ــو�ین  للتشــخ�ص مــاكینزي  ســتخدام مــدخل�ا 

 �الجامعات؟
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ر�ــة �الجامعــات المصــر�ة لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدا  المقتــرحما التصــور   -٦
 �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي؟

       أهداف ال�حث:
 تتحدد أهداف ال�حث ف�ما یلي:

المـــوارد ال�شــر�ة الإدار�ـــة �الجامعــات فـــي  النظر�ـــة لجــدارات التعــرف علـــى الأســس -١
 الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة.

للتشــخ�ص التنظ�مــي فــي الأدب�ــات   التعرف علــى الأســس النظر�ــة لمــدخل مــاكینزي  -٢
 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة؟

المصــر�ة الكشف عن الواقع النظــري لجــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات  -٣
 �ة).من خلال الوثائق والدراسات والتقار�ر ذات الصلة (دراسة وثائق

ة مــن وجهــة نظــر تحدید قائمة جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصــر� -٤
 الخبراء التر�و�ین �الجامعات.  

تطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة   تحدید أهم متطل�ات -٥
التنظ�مــــي مــــن وجهــــة نظــــر الخبــــراء التر�ــــو�ین  للتشــــخ�ص مــــاكینزي  م مــــدخل�اســــتخدا

 �الجامعات.

�ــة �الجامعــات التوصــل إلــى تصــور مقتــرح لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار  -٦
 المصر�ة �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي.

 ال�حث:       أهم�ة
 تنقسم أهم�ة ال�حث إلى:

 الأهم�ة العلم�ة:   -١

دراســــة مــــدخل مــــاكینزي للتشــــخ�ص التنظ�مــــي وهــــو مــــن المــــداخل  ل فــــيتتمث ــــ
ث الإدار�ــة الفعالــة فــي التشــخ�ص والتطــو�ر التنظ�مــي، وقــد �ســتفاد مــن نتــائج هــذا ال�ح ــ

ومــــا طرحــــه مــــن معالجــــة ومقترحــــات فــــي تصــــم�م اســــترات�ج�ات للتطــــو�ر الإداري فــــي 
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ما قد �كون سبً�ا لإجــراء المؤسسات التر�و�ة والتعل�م�ة �عامة والجامع�ة �شكل خاص م

 دراسات علم�ة موسعة مستقبلاً لحل مشكلات الإدارة التعل�م�ة �استخدام هذا المدخل.
 الأهم�ة العمل�ة:    -٢

�حث الحالي الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة وهــي شــر�ك یتناول ال
ومكــون مهــم مــن أساسي مع الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة في تطو�ر الجامعات المصــر�ة 

ــم  ــر�ة ودعــ ــات المصــ ــترات�ج�ة للجامعــ ــداف الاســ ــق الأهــ ــرئ�س لتحقیــ ــدعم الــ ــات الــ مكونــ
والتر�یــز علــى تطــو�ر جــدارات خــرى،  فرصها في تحقیق میزة تنافس�ة مع الجامعــات الأ

ا لتحقیـــــق الجـــــدارات  المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار�ـــــة �الجامعـــــات المصـــــر�ة قـــــد �كـــــون دعمـــــً
وتتمثــــل الأهم�ــــة العمل�ــــة لل�حــــث فــــي تقــــد�م تصــــور  المؤسســــ�ة للجامعــــات المصــــر�ة،

مســــتقبلي لتطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة �اســــتخدام 
�مكـــن أن تســـتفید منـــه المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة  للتشـــخ�ص التنظ�مـــيمـــدخل مـــاكینزي 

زارة التعلــ�م �الجامعــات المصــر�ة والق�ــادات الجامع�ــة وأصــحاب القــرار التعل�مــي فــي و 
 العالي وال�حث العلمي وال�احثین في مجالات تتناول متغیرات ال�حث الحالي.

 حدود ال�حث:
 �قتصر ال�حث على الحدود التال�ة:

ر ال�حــث فــي دراســته لجــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �قتص ــ -١
 الحكوم�ة دون الجامعات الخاصة.

�ج�ة للمــوارد ال�شــر�ة الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�قتصــر ال�حــث علــى الجــدارات   -٢
�الجامعــات المصــر�ة، و�تنــاول أ�عــاد مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي وهــي: 

 والق�م والمهارات والأسلوب والاسترات�ج�ة والأنظمة واله�كل.  الموارد ال�شر�ة  

 ال�حث:  مصطلحات
ي للتشــــخ�ص �قــــوم ال�حــــث الحــــالي علــــى مصــــطلح الجــــدارات ومــــدخل مــــاكینز 

 الآتي:التنظ�مي والتي �مكن تعر�فهما على النحو  
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  :الجدارات -١
دارةَّ، فهــو جــدیر، جــدُرَ   جدارةتعرف �لمة   هــذا المنصــب/ ب لغوً�ا �أنها "جــدُرَ، جــَ

ر البنــاء: أقامــه و�نــاه، الجــدارة: شــهادة تؤ�ــد لهــذا المنصــب: صــار أهــلاً لــه،  جــدُرَ  جــدَّ
ارة: مجموعــة القواعــد والتعل�مــات التــي تضــعها تفوق صاحبها في مجال مــا، نظــام الجــد

ــاملی ــوظفین والعـ ــئون المـ ــا لإدارة شـ ــة مـ ــف أو مؤسسـ ــاء الموظـ ــد أن �قـ ــي تؤ�ـ ــا والتـ ن بهـ
د علــى مســتوى الأعمــال الیوم�ــة التــي یؤدیهــا، جــدیرون وجــدراء صــفة ترقیتــه إنمــا �عتم ــ

 .)٢٤(" تدل على الثبوت: الجدیر ذ�ره: مما �ستحق الذ�ر
المهارات والقدرات والخبرات التي تتوفر أنها مجموعة من  و�مكن تعر�فها �

والتمیز، وتصل   الكفاءة  بدرجه عال�ة من  تمارس وظ�فتها  ال�شر�ة وتجعلها  �الموارد 
المستوى إل نفس  في  أقرانها  عن  تتمیز  ثم  ومن  عملها،  في  النتائج  أفضل  ى 

 في ر  تتوف  أن  �جب   التي  المواصفات  من  مجموعة�أنها    ات الجدار وتعني    ،)٢٥(الوظ�في
 یؤد�ه، الذي العمل  �مهام  للق�ام  تؤهلهرات  وخبرات  ومها   معارف  من  معین  شخص

 من   قدر  أكبر  على  العمل  هذا  أداء  ولكن  فقط  �العمل  الق�ام   مجرد  تعني  لا  وهي
وتعرف �أنها المعارف والمهارات والقدرات والخبرات والممارسات  ،  )٢٦(والإتقان  الفعال�ة

لنجاحها وتدعم   ا د ال�شر�ة في س�اق عمل محدد وتكون مع�ارً التي تمیز أداء الموار 
   .)۲۷(تحقیق رؤ�ة المؤسسة ورسالتها وأهدافها وتر�ز على ق�م العمل

 ارة الموارد ال�شر�ة �أنهــا المعــارف والمهــارات ومســتوى إلمــامهمو�ذلك تعرف جد
ن خــــلال متلكهــــا المــــوارد ال�شــــر�ة و�كتســــبونها م ــــ�منظومــــة العمــــل والممارســــات التــــي ت

ــل وال ـــ ــا�قة فـــي العمـ ــراتهم السـ ــة، خبـ ــدورات التدر�ب�ـ ــة والـ ــؤهلات التعل�م�ـ ــذاتي والمـ تعلم الـ
تعــرف جــدارة المــوارد ال�شــر�ة و  ،)۲۸(وتحقــق ق�مــة مضــافة للعمــل وتــدعم رضــا الآخــر�ن

�أنهــا المعــارف والمهــارات والقــدرات المطلو�ــة مــن المــوارد ال�شــر�ة لأداء أدوارهــا وتكــون 
ار المــــوارد المال�ــــة ووضــــع الإجــــراءات المســــتدامة اللازمــــة لتحقیــــق قــــادرة علــــى اســــتثم

 .  )۲۹(مستو�ات أداء أفضل
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ا �أنهــا مجموعــة م ــ ن المعــارف والمهــارات و�ــذلك �مكــن تعر�ــف الجــدارات إجرائ�ــً

والممارســات الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�ج�ة التــي تمتلكهــا المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة 
التمیــــــز فــــــي تنفیــــــذ مهــــــام العمــــــل وتحقیــــــق أهدافــــــه  �الجامعــــــات وتــــــؤدي إلــــــى تحقیــــــق 

الاســترات�ج�ة، وتز�ــد مــن فــرص نجــاح الجامعــات فــي تحقیــق رؤ�تهــا وغا�اتهــا وتحســین 
   لها.  تنافسيالمستوى ال

 مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي:   -٢
ــل  ــن أجــ ــل مــ ــار إداري للعمــ ــي إطــ ــاكینزي للتشــــخ�ص التنظ�مــ ــدخل مــ ــر مــ �عتبــ

للمؤسســة، و�ــدعم قــادة المؤسســات   ى التصــم�م التنظ�مــيالمؤسسي و�عتمــد عل ــ  التطو�ر
فـــي تحدیـــد الخطـــوات المطلو�ـــة للتطـــو�ر التنظ�مـــي الفعـــال مـــن خـــلال التفـــاعلات بـــین 

ــاد  ــ�عة أ�عـ ــترات�ج�ة سـ ــلوب والاسـ ــارات والأسـ ــ�م والمهـ ــر�ة والقـ ــوارد ال�شـ ــي: المـ ــة هـ رئ�سـ
ل فـــي هـــذه الأ�عـــاد والأنظمـــة واله�كـــل، ومـــا �میـــز هـــذا المـــدخل مبـــدأ التكامل�ـــة والشـــمو 

  .)۳۰(لتنظ�مي القو�ة على جم�ع الأ�عادوثقافة التطو�ر ا
ل�شــر�ة و�عــرف التشــخ�ص التنظ�مــي �أنــه عمل�ــة تتمثــل مــدخلاتها فــي المــوارد ا

، و�عــرف )۳۱(ومن ثم جمع المعلومات المتاحة عــنهم وتعز�ــز فهــم دورهــم فــي المؤسســات
س الفعال�ــة التنظ�م�ــة لهــا مــن أجــل �أنــه الوســیلة التــي �ســتخدمها قــادة المؤسســات لق�ــا 

، و�ســتخدم �ــذلك لتشــخ�ص الأســ�اب الرئ�ســة )۳۲(ســترات�ج�ةضــمان تحقیــق الأهــداف الا
مــن ســلامة الإجــراءات الإدار�ــة والفن�ــة �الجامعــات وهــو لعدم تحقیق الأهــداف والتحقــق  

 ، و�نظــر لــه �أنــه أحــد الأســالیب الإدار�ــة التــي)۳۳(بــذلك مــدخل شــامل وتكــاملي ومســتدام
هن للمؤسســة مــن خــلال جمــع الب�انــات تســتخدم لإجــراء تقیــ�م شــامل ودقیــق للوضــع الــرا 

  .  )۳٤(والمعلومات الواقع�ة المرت�طة �أ�عاد التنظ�م المختلفة
ولـــــذلك �عتبـــــر مـــــدخل مـــــاكینزي للتشـــــخ�ص التنظ�مـــــي أحـــــد مـــــداخل التطـــــو�ر 

للمؤسســة   مناســب  كــد مــن أن اله�كــل التنظ�مــيالتنظ�مي الأكثر فعال�ة و�تم تطب�قــه للتأ 
، و�عتمــد علــى مجموعــة مــن )۳٥(ات لتطــو�ره وز�ــادة �فــاءة المؤسســةأم �حتاج إلــى إجــراء
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لمؤسســة مــن أجــل وضــع بــرامج تطــو�ر الأنشــطة للتقیــ�م التنظ�مــي الشــامل لمكونــات ا
   )۳٦(للفعال�ة التنظ�م�ة التي تحقق التمیز المؤسسي

ا أن مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي هــو مــدخل  وممــا ســبق یتضــح إجرائ�ــً
ل�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات مــــن خــــلال الأ�عــــاد الســــ�عة لتحلیــــل وتقیــــ�م أداء المــــوارد ا

والاســـترات�ج�ة والـــنظم واله�كـــل،  هـــارات والأســـلوبالرئ�ســـة: المـــوارد ال�شـــر�ة والقـــ�م والم
وذلــك للتأكــد مــن تنــاغم هــذه الأ�عــاد ومــن قــدرة مواردهــا ال�شــر�ة علــى تحقیــق أهــداف 

ــة الجامعـ ـــــ ــر�ة الإدار�ــــ ــوارد ال�شــــ ــدارات المــــ ــتخدامه لتطــــــو�ر جــــ ــن اســــ ــذلك �مكــــ ات؛ و�ــــ
 �الجامعات.   

  منهج ال�حث:
ــة  ــفي لدراسـ ــنهج الوصـ ــالي المـ ــتخدم ال�حـــث الحـ ــا اسـ ــفها وتحلیلهـ ــه ووصـ متغیراتـ

ودراسة العلاقة بینها، واعتمد ال�حث الحالي على أسلوب دلفــي �أســلوب مــن الأســالیب 
ــة المســـتخدمة فـــي ال ــذا الأســـلوب ال�حثـــي علـــى المنهج�ـ ــات المســـتقبل�ة، "و�قـــوم هـ دراسـ

 ،محاولـــة التنبـــؤ �عـــدد مـــن المتغیـــرات المســـتقبل�ة المحتملـــة، بواســـطة عـــدد مـــن الخبـــراء
مــن هــؤلاء الخبــراء أن �عیــدوا المحاولــة عــدة مــرات؛ لیــزودوا عقــب �ــل محاولــة و�طلــب 

مــاع أو أغلب�ــة فــي بتغذ�ة راجعة عن نتائج المرحلة السا�قة، �غــرض الحصــول علــى إج
أســـلوب دلفـــي مناســـً�ا لطب�عـــة موضـــوع  و�عـــد، )٣٧(الـــرأي حـــول صـــورة مســـتقبل�ة واحـــدة"

معــارف مجموعــة مــن الخبــراء فــي ال�حــث الحــالي فــي �ونــه یتطلــب اســتثمار خبــرات و 
لق�ــادات الإدار�ــة للتعــرف علــى التر��ــة المقارنــة والإدارة التر�و�ــة والق�ــادات الجامع�ــة وا

د ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة ورؤ�ــتهم لتطو�رهــا رات المــوار هــم حــول جــداآرائ
مول�ة والــذي �عتمــد علــى التكامــل والش ــللتشــخ�ص التنظ�مــي  �اســتخدام مــدخل مــاكینزي 
مــا یــنعكس مســتقبلاً �الإ�جــاب علــى تحقیــق رؤ�ــة الجامعــات �في تطو�ر هــذه الجــدارات  

 المصر�ة وغا�اتها.
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
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 الدراسات السابقة: 

ــددت ــات دراال تعـ ــة سـ ــة والأجنب�ـ ــال العر��ـ ــي مجـ ــا�قة فـ ــثالسـ ــالي ال�حـ ــه الحـ  ومتغیراتـ
 ما یلي:منها   ، والتيهمضموناكتمال دعم و في    وساهمت

 ر��ة:أولاً: الدراسات الع
 التر��ـة جامعـة �فـر �كل�ـات المؤسسـي  الأداء لتحسین مقترح  تصوردراســة -١

 أعضاء نظر من وجهة McKinsey 7-Sماكینزي   نموذج  أ�عاد ضوء في  الش�خ
تطو�ر الأداء المؤسسي �كل�ات التر��ــة  إلىالدراسة  هدفت :)٣٨( )٢٠٢٢التدر�س( هیئة

عتمـــاد علـــى نمـــوذج جدیـــد وتطب�قـــه جامعـــة �فـــر الشـــ�خ، وتنم�ـــة مهـــارات العـــاملین والا
 نتـــائجوتوصـــلت إلـــى  ،الوصـــفي مـــنهجالوات�عـــت الدراســـة  �مؤسســـات التعلـــ�م العـــالي،

ة �التحــدیث الــدائم لاســترات�ج�اتها، ونــدرة مشــار�ة �ل�ــات التر�� ــقلــة اهتمــام  متعــددة منهــا:
ــنع القـــرارات الخاصـــة بهـــم �اســـتحداث بـــرامج  وأوصـــت، أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س فـــي صـ

�ــة المهن�ــة لجم�ــع العــاملین �الكل�ــة، واســتثمار المــوارد ال�شــر�ة و�مكان�اتهــا، والــر�ط للتنم
 بین العاملین والمستفیدین.

 �ـإدارات للعاملین الوظ�في  الرسوخ  بتعز�ز وعلاقته ري فكال المال رأسدراسة -٢
 نبــی العلاقــة تحدیــد إلــىالدراســة  هدفت :)٣٩( )٢٠٢٢(الش�خ كفر جامعة الش�اب رعا�ة
 توافرهــا  بالواج ــ ل�ــاتط المت على التعرف خلالن م يالوظ�ف خوالرسو  الفكري  لمالا رأس
 كفــر جامعــةب الشــ�ا  رعا�ــة ات�ــإدار  نللعــاملی واله�كلــي والــوظ�في ال�شــرى  المــال رأس في

 یــرت�ط  متعــددة منهــا: نتـائجوتوصــلت إلــى  ،الوصـفي مـنهجالوات�عــت الدراســة  ،الشــ�خ
أعــداد مــن المــوارد ال�شــر�ة  بتــوافر الشــ�خ كفــر ة�جامع ــ الشــ�اب رعا�ــة داراتإ مــال رأس

ا و  اخت�ــارهم یــتم ةالمتمیــز  ا  والأكــاد�مي و�ــتم العلمــي للمؤهــل فقــً  اســتقطاب الكفــاءات وفقــً
ــل، و�تط  ــة العمـ ــب لحاجـ ــري لـ ــال ال�شـ ــج�ع رأس المـ ــداء  تشـ ــار�ة و�بـ ــى المشـ ــاملین علـ العـ

ــات ــوظ�في ل وأوصـــت، الآراء والمقترحـ ــ�ف الـ ــزام �التوصـ ــرورة الالتـ ــإدارات �ضـ ــاملین �ـ لعـ
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، واهتمــام الق�ــادات الجامع�ــة بتــوفیر الحــوافز الماد�ــة والمعنو�ــة المناســ�ة رعا�ــة الشــ�اب
 ال�شر�ة وفقًا لمتطل�ات العمل. للمتمیز�ن واستقطاب الموارد

 أخصـائي  لدى الح�ات�ة �المهارات الخاصة التدر�ب�ة الجدارات خر�طةدراسة -٣
 هـدفت :)٤٠()٢٠٢٢(للمسـتقبل وتخطـ�ط للواقـع دراسـة :المنوف�ـة �جامعـة المعلومـات

 فــي المعلومــات أخصــائي علیهــا  حصــل التي التدر�ب�ة البرامج أهداف تحلیل إلىالدراسة 
 التدر�ب�ة البرامج من الإفادة مدى المنوف�ة ومزا�اها، ودراسة �جامعة الأكاد�م�ة المكت�ات

 الخاصة المستقبل�ة �ب�ةالتدر  الاحت�اجات وتحدید المعلومات أخصائي علیها  حصل التي
 �المهــارات المنوف�ــة والخاصــة �جامعــة الأكاد�م�ــة المكت�ــات فــي المعلومــات �أخصــائي
وتوصــلت إلــى  ،الوصــفي مــنهجالوات�عــت الدراســة �شــر�ة، لا المــوارد و�تنم�ــة الح�ات�ــة
كونهــا  فــي الح�ات�ــة ال�شــر�ة والمهــارات المــوارد تنم�ــة دورات أهم�ــة متعــددة منهــا: نتـائج

 مع �فعال�ة �عنا�ة والتواصل مدروسة قراراتٍ  اتخاذ الموارد ال�شر�ة �الجامعة على اعدتس
الأزمــات  فــي الوقــوع وتفــادي ةِ،ح�ط ــالم الظــروف مــع التــأقلم مهــارات وتنم�ــة الآخــر�ن
 مــع والتعامــل التقــدم والنجــاح إلــى التــي تــؤدي الــذات و�دارة حــدوثها، عنــد علیهــا  والتغلــب
 خارجــه، أو العمــل فــي ســواء الضــغوط  ومواجهــة الانفعــالات  ةدار و� �إ�جاب�ــة، الآخــر�ن
 وصـتأو ، والإنتاج�ــة الكفــاءة درجــات �حقــق أعلــى �مــا  وتنظ�مــه الوقــت إدارة و��ف�ــة

 المكت�ــات فــي المعلومــات أخصــائي بــین التدر�ب�ــة والثقافــة التــدر�بي الــوعي �ضرورة نشر
 المعلومات لأخصائي الفعلي السنوي  �التقی�م التدر�ب المنوف�ة، ور�ط  �جامعة الأكاد�م�ة

 التدر�ب. أثر من یز�د أن شأنه من وهذا الأكاد�م�ة، المكت�ات في

تطب�قـات  اسـتخدام معوقـات اجهـةو م فـي  الجـدارات مـدخل توظ�ـف دراســة-٤
 هـدفت :)٤١()٢٠٢١كورونـا( جائحـة تـداع�ات ضـوء على الجامعات في  الرقمي  التعل�م

اســتخدام تطب�قــات التعلــ�م  معوقــات مواجهــة فــيالجــدارات  مــدخل توظ�ــف إلــىالدراســة 
 تصــور تــداع�ات جائحــة �ورونــا مــن خــلال صــ�اغة الرقمــي فــي الجامعــات علــى ضــوء

وات�عــت الدراســة  التعلــ�م الرقمــي، مجــال فــي التــدر�س هیئــة أعضــاء راتجدا لتفعیل مقترح
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 ون�ــةالالكتر  المعامــل تــوافر نقــص متعــددة منهــا: نتائجوتوصلت إلى  ،الوصفي منهجال

 الضــع�ف والتــدفق  والتكنولوج�ــة الفن�ــة والخــدمات المكت�ــات الالكترون�ــة وخــدمات
 هیئــة لأعضــاء مســتمر فنــى دعــم متقــد� وقلــة توافر الانترنت، صعو�ة نت�جة للاتصالات

 الرقمــي العصــر مــوارد ماســتخدا ثقافــة نشــرب وأوصـت، �قومــون �التــدر�س الــذین التــدر�س
 التكنولوج�ــــا  مجــــالفــــي  المســــتمر المهنــــيِ  تطــــو�رال تحســــینو  الجــــامعي، المجتمــــع فــــي

 الرقم�ة.
استخدام نموذج ماكینزي لإدارة الأزمات في التعل�م الجـامعي: دراسـة دراســة  -٥

التعـــرف علـــى درجـــة  إلـــىالدراســـة  هـــدفت :)٤٢()٢٠٢١(ة علـــى جامعـــة القصـــ�ممط�قـــ
وات�عــت  اســتخدام جامعــة القصــ�م نمــوذج مــاكینزي لإدارة الأزمــات فــي التعلــ�م الجــامعي،

نجاح نموذج ماكینزي فــي   متعددة منها:  نتائجوتوصلت إلى    ،الوصفي  منهجالالدراسة  
دلالــة إحصــائ�ة لتحلیــل البیئــة الداخل�ــة  تحلیــل البیئــة الداخل�ــة لجامعــة القصــ�م، ووجــود

ارد ال�شــــر�ة، القــــ�م، المهــــارة، الأســــلوب، الاســــترات�ج�ة، �اســــتخدام نمــــوذج مــــاكینزي(المو 
�ضـــرورة تعز�ـــز  وأوصـــت، ) علـــى إدارة الأزمـــات فـــي جامعـــة القصـــ�مالأنظمـــة، اله�كـــل

ــتحد ــل واسـ ــو�ر رؤى العمـ ــترات�ج�ة وتطـ ــداف الاسـ ــا �الأهـ ــة ور�طهـ اث إدارة الإدارة الحدیثـ
 متخصصة لإدارة الأزمات ضمن اله�كل التنظ�مي للجامعة.

�الجامعـات المصـر�ة:  الأكاد�م�ة للق�ادات اللازمة الجدارات الوظ�ف�ةدراسة -٦
 ذات النظر�ــة الأســس علــى الوقــوف إلــىالدراســة  هـدفت :)٤٣( )٢٠٢٠مقتـرح ( صـورت

 التعــرف، و الجامع�ــة �م�ــةكادالأ للق�ــادات اللازمــة المشــتر�ة الوظ�ف�ــة رات�الجــدا العلاقــة
 مقتــرح لتصــور التوصــل، و المصــر�ة الجامعــات تواجــه التــي العالم�ــة التحــد�ات علــى
وات�عــت ، المصــر�ة �الجامعــات الأكاد�م�ــة للق�ادات اللازمة المشتر�ة الوظ�ف�ةرات للجدا

 مشروع في واضح قصور  متعددة منها:  نتائجوتوصلت إلى    ،الوصفي منهجالالدراسة  
 للق�ــادات الإدار�ــة راتالمهــا  بتنم�ــة یتعلــق  مــا  خاصــة التــدر�س هیئــة أعضــاءرات قــد تنم�ة

 ضــرورة� وأوصـت، ا مهن� ــًة الق�ــادات الأكاد�م�ــة تنم� ــرامج ب ــ مســتوى  انخفــاضو  الجامع�ة
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 علــى الاعتمــاد عــدم نصوصــه فــي اعــىر ی المصــر�ة الجامعــات لتنظــ�م جدیــد قــانون  ســن
 الأكاد�م�ــة الق�ــادات اخت�ــار فــي العلم�ــة جاتالــدر  فــي الترقــي أو فقــط  الأقدم�ــة معــاییر

، الوظــائف هــذه �شــغل فــ�من اللازمــة راتالجــدا علــى تعتمــد ولكــن، المصــر�ة �الجامعــات
 قبــل الجامع�ــة الق�ــادات بتــدر�ب تخــتص للجامعــات الأعلــى للمجلــس ةتا�ع ــ وحــدة �نشاءو 

 اد�م�ــةكالأ الق�اد�ــة الوظــائف مــن وظ�فــة لكــل مســتقلة قائمــة تصــم�مو  الوظــائف، شــغل
 .)ورئ�سها   الجامعة رئ�س نائب وعمیدها، الكل�ة و�یل القسم، رئ�س(

 مسـتقبل�ة ورؤ�ـة ال�شـر�ة المـوارد أداء تطـو�ر ومـداخل محـدداتدراســة -٧
 المــوارد ممارســات تحدیــد إلــىالدراســة  هــدفت :)٤٤()٢٠١٩(نظــري  مــدخل :للتطــو�ر

 علــى الوقــوف ال�شــر�ة دالمــوار  ال�شــر�ة، وتحدیــد العوامــل التــي تــؤثر علــى �فــاءة أداء
 ،الوصـفي مـنهجالوات�عــت الدراســة  ال�شــر�ة، المــوارد أداء لتطــو�ر المســتقبل�ة المــداخل

 ممارســات إطــار یــل مــدخل التمكــین الإداري فــيتفع متعــددة منهــا: نتـائجوتوصلت إلى 
 التنظ�م�ــة والمواطنــة �الانتمــاء والشــعور نجــازالإ درجــة ال�شــر�ة یــؤدي إلــى ز�ــادة الموارد

�ضــرورة الــر�ط بــین اتجــاه  وأوصــت، �المؤسســات عمــلالــذي � ال�شــري  المــورد ىلــد
ــاقي المـــداخل التنظ�م�ـــة الأخـــرى وتطـــو�ر ــای�س  وممارســـات المـــوارد ال�شـــر�ة و�ـــین �ـ مقـ

 .كم�ة ونوع�ة للتقدیر والق�اس الدقیق لمستوى إنتاج�ة الموارد ال�شر�ة
 ال�شـر�ة اردالمـو  نظـام إدارة لتطـو�ر مقترحـة ق�اسـ�ة مواصـفةدراســة -٨

 إلــىالدراســة  هـدفت :)٤٥()١٧٢٠( ٢٠٣٠ مصـر رؤ�ـة ضـوءفـي  المصـر�ة �الجامعات
ال�شــر�ة وأثــر س�اســتها علــى الوقــوف علــى أهــم الجــدارات المطلو�ــة لإدارة نظــام المــوارد 

الأداء الكلــي للمؤسســة و�نــاء مواصــفة مع�ار�ــة لتطــو�ر معــاییر الكفــاءة والفعال�ــة لإدارة 
متعــددة   نتـائجوتوصــلت إلــى    ،الوصـفي  مـنهجالوات�عــت الدراســة    ،�ةنظام الموارد ال�شر 

إلــى  تــم بنــاء مواصــفة مع�ار�ــة مقترحــة لتطــو�ر إدارة نظــام المــوارد ال�شــر�ة هــدفت منهــا:
وضــع المعــاییر والمؤشــرات اللازمــة لتطــو�ر الس�اســات التــي تــنظم إدارة المــوارد ال�شــر�ة 

زة وفعالــة تســهم فــي رفــع مســتوى تنافســ�ة داخل الجامعة مع تــوفیر س�اســات إدار�ــة متمی ــ



 

 
 
 

 
 

٦۲ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
الجامعــــة، وتضــــمن إطــــار عمــــل المواصــــفة المقترحــــة التصــــم�م التنظ�مــــي لإدارة نظــــام 

 وأوصـت،  ات ومعاییر السلوك و�دارة معلومات المــوارد ال�شــر�ةالأخلاق�الموارد ال�شر�ة و 
هــــات �اعتمــــاد الأســــلوب التشــــار�ي فــــي تنفیــــذ المواصــــفة المقترحــــة واشــــتراك جم�ــــع الج

ــ�م المعن�ـــة فـــي تبنـــي المواصـــفة، وتضـــمین الخطـــة الاســـترات�ج�ة لتطـــو�ر منظوم ـــ ة التعلـ
، ونشــر الثقافـــة ٢٠٣٠العــالي للأ�عــاد التــي �ضــمها المحـــور الاجتمــاعي لرؤ�ــة مصــر 

التنظ�م�ة بین العاملین �الجامعة مما �حسن عمل�ة �فــاءة وفعال�ــة نظــام المــوارد ال�شــر�ة 
 .الرضا الوظ�فيفي ظل الأمان والانتماء و 

 الجـدارات علـى القائمـة العـاملین أداء تقـو�م نظـم تطبیـق محـدداتدراســة -٩
 :)٤٦()٢٠١٧( العر��ـة مصـر جمهور�ـة فـي  والأهل�ة الخاصة الجامعات على �التطبیق

 �الجامعــات العمــل بیئــة فــي توجــد التــي المحــددات أهــم علــى التعــرف إلــىالدراســة  هدفت
 داخــلرات الجــدا علــى قــائم العــاملین أداء لتقــو�م نظــام بنــاء عمل�ــة تــدعم والتــي المصــر�ة
وتوصــلت  ،الوصـفي مـنهجالوات�عــت الدراســة ، مصــر فــي والأهل�ــة الخاصــة الجامعــات

 العل�ــا  الإدارة دعــمو  �الق�ــادة ةالمتعلق ــات محــددلل أهم�ــة یوجــد ددة منهــا:متع ــ نتـائجإلــى 
 وأسالیب أدواتو   الجدارات على ئمةالقا  ال�شر�ة الموارد �دارةو   التقی�م �عمل�ة القائم جدارةو 

 راتالجــدا علــى قائمــة أداء إدارة تــوافر�ضــرورة  وأوصـت، المســتخدمة التقیــ�م ومنهج�ــة
 إلكتروني نظام توفیرو  والمتفوقین الممیز�ن العاملین �ضمرات جدا سجل إعداد ضرورةو 

  .ةالمختلف الوظائف لإتمام اللازمة  والجدارات المتاحة الجدارات عن للمعلومات
 ثانً�ا: الدراسات الأجنب�ة:

 مراجعــة: التنظ�مــي  الأداء تقیــ�م مــدخل مــاكینزي فــي  اســتخدام فعال�ــةدراســة  -١
التعــرف علــى فعال�ــة مــدخل مــاكینزي فــي  ىإل ــالدراســة  هــدفت :)٤۷( )٢٠٢٢منهج�ــة (

ــفي مــنهجالوات�عــت الدراســة  تقیــ�م الأداء التنظ�مــي، ودراســة ومراجعــة تحلیل�ــة  الوص
 الولا�ــاتو  �ولنــداو  �ندون�ســ�ا و  الجنو��ــة �ور�ــا �قة مــن دول مختلفــة هــي: للدراســات الســا 

ــا و  الأمر�ك�ــة المتحــدة  إفر�ق�ــا  جنــوبو  المتحــدة العر��ــة الإمــاراتو  تایلانــدو  تر��ــا و  �ین�



 

 
 

 

 
                                            

 

٦۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

یــوفر  متعــددة منهــا: نتــائجوتوصــلت إلــى  ،.. وغیرهــا المتحــدة المملكــةو  ألمان�ــا و  الهنــدو 
یتــه فــي لــة لتطــو�ر الأداء التنظ�مــي، وأثبــت فعالمــدخل مــاكینزي أدوات و�جــراءات بدی

ــیق  ــر�ة  تنسـ ــوارد ال�شـ ــة والمـ ــل والأنظمـ ــترات�ج�ة واله�كـ ــي الاسـ ــة وهـ ــات التنظ�م�ـ المكونـ
لق�م والأسلوب، وما �میز مدخل ماكینزي القدرة على تحقیــق التكامــل بــین والمهارات وا

ي �افـــــة هـــــذه المكونـــــات، و�مكـــــن اســـــتخدام مـــــدخل مـــــاكینزي �إطـــــار عمـــــل إداري ف ـــــ
ــاد�ة ــة والاقتصـ ــة والاجتماع�ـ ــالات التعل�م�ـ ــة وأوصـــت، المجـ ــتخدام  الدراسـ ــرورة اسـ �ضـ

ظ�م�ــــة نها  التمــــدخل مــــاكینزي فــــي المؤسســــات ممــــا یــــدعم مــــن فــــرص تحقیــــق أهــــداف
 والاسترات�ج�ة.

 :)٤۸( )٢٠٢٢تحقیــق اســتدامة إدارة المــوارد ال�شــر�ة فــي الجامعــات(دراســة  -٢
 ،دارة المــوارد ال�شــر�ة فــي الجامعــات الایران�ــةدامة إمــن اســتالتحقــق    إلىالدراسة    هدفت

 ممارســـات متعـــددة منهـــا: نتـــائجوتوصـــلت إلـــى  ،الوصـــفي مـــنهجالوات�عـــت الدراســـة 
والق�ــادات   الاقتصــاد�ة  والعوامــل  النفســ�ة  والعوامل  الاجتماع�ة  والعوامل  ةال�شر�  الموارد

 فـــــي ال�شـــــر�ة اردمـــــو ال إدارة اســـــتدامة علـــــى وهامـــــة إ�جاب�ـــــة تـــــأثیرات الجامع�ـــــة لهـــــا 
ــا  ــام عـ ــمالجامعـــات، وتـــوفیر نظـ فـــي التـــزام المـــوارد  دل للمكافـــآت والحـــوافز لـــه دور مهـ

�ضــرورة الــدمج   الدراســة  وأوصـت،  عنــهال�شر�ة �العمل والاحتفــاظ �ــه وتحقیــق رضــاهم  
والتنســـــیق والتعـــــاون بـــــین الوحـــــدات الإدار�ـــــة �الجامعـــــات، وتعز�ـــــز القـــــ�م المؤسســـــ�ة 

مشــار�ة والحــوار بــین المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات وأفــراد المجتمــع والمجتمع�ة و�تاحــة ال
وفیر الجامعــات للتجهیــزات المحلــي فــي تطــو�ر ودعــم العمــل �الجامعــات، وضــرورة ت ــ

 تعل�م�ة وال�حث�ة والمجتمع�ة.ال
 :)٤۹( )٢٠٢١تحســین الخــدمات الجامع�ــة �اســتخدام مــدخل مــاكینزي(دراســة  -٣

ــدفت ــة  هــ ــىالدراســ ــترات�ج�ا  إلــ ــد�م الخــــدمات اتطــــو�ر اســ ــةت تقــ ــي  لجامع�ــ  مانهــــاتنفــ
 ،الوصـفي  مـنهجالوات�عت الدراســة    وفقًا لمدخل ماكینزي،  �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة

حقــق تحســین التكامــل فــي أ�عــاد مــدخل مــاكینزي � متعــددة منهــا: نتــائجوتوصــلت إلــى 
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ت لخــــدمات الجامع�ــــة، وتــــأثیر الابتكــــار واتقــــان العمــــل و�دارة الوقــــت وحــــل المشــــكلاا

، المقدمــةوسلو��ات الموارد ال�شــر�ة �الجامعــات علــى مســتوى جــودة الخدمــة الجامع�ــة  
ــت دخل مـــــاكینزي �ضـــــرورة تطبیـــــق النظـــــام الإداري القـــــائم علـــــى مـ ــــ الدراســـــة وأوصـــ

�الجامعات ووجود وحدات إدار�ــة تهــتم بتقــد�م التعل�مــات والوصــف والــدعم لكــل وظ�فــة 
 سب�ة بناءً على مستوى جودة الأداء.إدار�ة �الجامعات ور�ط المكافآت والمحا 

واقتصـادي  اسـترات�جي  �تخطـ�ط 7S)( عمل ماكینزي  إطار  استخدامدراسة     -٤
تقی�م نضــج العمــل �مــا یتناســب  إلىالدراسة    تهدف  :)٥۰(  )٢٠١٩الرقمي(  للتحول  كأداة

ا بتر��ــا  مــع متطل�ــات التحــول الرقمــي ، واقتــراح ه�كــل تنظ�مــي ومعــاییر مؤسســ�ة وفقــً
الوصــفي وأســلوب دلفــي لوضــع معــاییر  مــنهجالوات�عــت الدراســة  ینزي،لمــدخل مــاك

فعال�ــة مــدخل مــاكینزي فـــي  متعــددة منهــا: نتــائجوتوصــلت إلــى  ،العمــل المؤسســي
نضـــج العمـــل، و�مكـــن اســـتخدام أ�عـــاد مـــدخل مـــاكینزي �ـــإجراءات استرشـــاد�ه  تحقیـــق 

اســـترات�ج�ة  �صـــ�اغة واعتمـــاد معـــاییر الدراســـة وأوصـــت، للعمـــل نحـــو التحـــول الرقمـــي
قمــي �اســتخدام مــدخل مــاكینزي وتعز�ــز قــ�م العمــل وتنم�ــة مهــارات وأنظمــة للتحــول الر 

 العمل التي تتناسب مع متطل�ات التحول الرقمي.
ــة در  -٥ ــاكینزي( تحلیـــــــــلاســـــــ ــاءة ) وتطب�قـــــــــه7Sمـــــــــدخل مـــــــ  علـــــــــى الكفـــــــ

تحدید مستوى جــودة العمــل فــي المؤسســات   إلىالدراسة    هدفت  :)٥۱()٢٠١٨التنظ�م�ة(
العوامــل الداخل�ـــة والخارج�ـــة التـــي  تناســـب مـــع التنافســ�ة العالم�ـــة بینهـــا، وتحدیـــد�مــا ی

ا لمــــدخل مــــاكینزي للتشــــخ�ص التنظ�مــــي بتر��ــــا  تــــؤثر علــــى العمــــل  للمؤسســــات، وفقــــً
اســتخدام مــدخل  متعــددة منهــا: نتـائجوتوصلت إلى  ،الوصفي منهجالوات�عت الدراسة 

ــل ا ــو�ر اله�اكـ ــي تطـ ــابي فـ ــر إ�جـ ــه أثـ ــاكینزي لـ ــتدامة مـ ــة واسـ ــادة الإنتاج�ـ ــة وز�ـ لتنظ�م�ـ
 تتقــدم مار المــوارد وز�ــادة الكفــاءة المؤسســ�ة، وتجعــل المؤسســةتحســین الأعمــال واســتث

ــة ــو ا للمنافسـ ــرعة نحـ ــات مـــع لتك�ـــفو�سـ ــوق  دینام�ك�ـ ــرة السـ ــة وأوصـــت، المتغیـ  الدراسـ
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�خطـــــة عمـــــل تتماشـــــى مـــــع مـــــدخل مـــــاكینزي للتشـــــخ�ص التنظ�مـــــي وتحقـــــق أهـــــداف 
 سین الإنتاج�ة في الأعمال الإدار�ة والفن�ة.المؤسسات، وتح

 لمؤسسـات دراسـة: العـالي  التعلـ�م في  الق�اد�ة تحقیق الجدارات دوافعدراسة   -٦
تحدیــد جــدارات الق�ــادات  إلــىالدراســة  هدفت :)٥۲( )٢٠١٨لدوفا (مو   في   العالي   التعل�م

ــدى إد ــة، ومــ ــل الإدار�ــ ــة العمــ ــو�ر منظومــ ــدوفا وتطــ ــات �مولــ ــي الجامعــ ــة فــ راك الإدار�ــ
الق�ــادات الجامع�ــة لجــداراتهم وتأثیرهــا علــى مســتوى احتفــاظهم وتقــدمهم فــي الوظــائف 

دراك إ متعــددة منهــا: ائجنتـوتوصــلت إلــى  ،الوصفي  منهجالوات�عت الدراسة    الإدار�ة،
ــتوى  ــة امـــتلاكهم لمسـ ــ�ة و�خاصـ ــتوى جـــداراتهم الشخصـ ــاع مسـ ــة �ارتفـ ــادات الإدار�ـ الق�ـ

�ة الشخص�ة والتأثیر الشخصي، وضعف فــي إدارة اجنتمرتفع من الق�م الشخص�ة والإ
الموارد ال�شر�ة، وأن الجامعات الداعمة لتطو�ر جــدارات الق�ــادات الإدار�ــة تحســن مــن 

بتطــو�ر جــدارات الق�ــادات الإدار�ــة �الجامعــات  الدراســة وأوصــت، ل بهــا أنشــطة العم ــ
، وتنســیق الجهــود للتمكن مــن التعامــل مــع المتغیــرات الاجتماع�ــة والاقتصــاد�ة المعقــدة

بــین المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات للحصــول علــى أفضــل مســتوى مــن الأداء، والحاجــة 
ــادات الإ ــنح الق�ـ ــن الص ـــلمـ ــد مـ ــات لمز�ـ ــة �الجامعـ ــل دار�ـ ــة العمـ ــدهم �أدلـ لاح�ات وتزو�ـ

 اللازمة.
 التعلیق على الدراسات السا�قة:

أثــر علــى یتضح ف�ما تم عرضه من دراســات عر��ــة وأجنب�ــة ســا�قة أنهــا ذات  
المتعــددة  الاســتفادة تحســن مضــمون ال�حــث الحــالي وتحســین جودتــه مــن خــلال أوجــه

 والتي منها ما یلي:
 ارات المطلو�ة للعمل �الجامعات.تحدید الفجوة بین الواقع الفعلي والجد )١
دعـــم مشـــكلة ال�حـــث الحـــالي و�طـــاره النظـــري و�عـــداد وتحلیـــل اســـتمارات اســـتطلاع  )٢

التصــور المســتقبلي لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة   الرأي �جولات دلفي وتصم�م
 .الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
 و�ر الجامعـــات بوجـــه عـــام وجـــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــةز�ـــادة الاهتمـــام بتط ـــ )٣

 .�الجامعات بوجه خاص
فــي تطــو�ر جــدارات ســتخدام مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي لاآل�ــات وضــع  )٤

 .�ة �الجامعاتالموارد ال�شر�ة الإدار 
متعــددة  بــین الدراســات الســا�قة وال�حــث   تشـا�هو�تضح �ذلك أن هنــاك أوجــه  

 نها ما یلي:الحالي والتي م
 معات وتحسین میزتها التنافس�ة.الجا أداء    تطو�ر )١
نزي مــدخل مــاكی اســتخدام مــداخل إدار�ــة لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة ودراســة )٢

 .�ص التنظ�ميللتشخ
 التر�یز على تطو�ر الموارد ال�شر�ة �الجامعات وتوفیر بیئة العمل الجاذ�ة لهم. )٣
 .وتطو�رها دراستها یتم التي    الجامعاتالموارد ال�شر�ة �  لجدارات  وضع قائمة )٤

متعددة  بین الدراسات الســا�قة وال�حــث  اختلافو�تضح �ذلك أن هناك أوجه 
 یلي:الحالي والتي منها ما  

ــات  )١ ــة �الجامعــ ــر�ة الإدار�ــ ــوارد ال�شــ ــال المــ ــدرس مجــ ــي تــ ــوث التــ ــة ال�حــ ــة قلــ معالجــ
ــذه المـــوارد �الجامع ـــ ــدارات هـ ــا یتعلـــق بتطـــو�ر جـ ــة ف�مـ ــر�ة المصـــر�ة و�خاصـ ات المصـ

 �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي.  
ة اســتخدام دلفــي �أحــد أســالیب الدراســات المســتقبل�ة، واســتثمار الخبــرات الأكاد�م� ــ )٢

الإدار�ة فــي   والمیدان�ة من خبراء تخصص التر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة والق�ادات
ــة لجــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة المطلــــوب تطو�ر  ــاتهم فــــي وضــــع قائمــ ــا ووضــــع مقترحــ هــ

 متطل�ات استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في تطو�ر هذه الجدارات.
 عات.لاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة �الجامتناول الجدارات الشخص�ة والمهن�ة وا )٣
مســــتقبلي لتطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات تصــــم�م تصــــور  )٤

 .ینزي للتشخ�ص التنظ�ميالمصر�ة �استخدام مدخل ماك
  خطوات السیر بالبحث: 
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 سار ال�حث وفقًا للخطوات الإجراءات التال�ة: 
ــام للوتتضـــمن : الخطـــوة الأولـــى ــار العـ مقدمـــة ال�حـــث  �حـــث والـــذي أشـــتملالإطـ

 وخطواته.والدراسات السا�قة    وأهدافه وأهمیته ومنهجه وحدوده ومصطلحاته  ومشكلته
ما الأسس النظر�ــة لجــدارات السؤال الأول وهو  وفیها أجاب عن  :الخطوة الثان�ة

 .الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات في الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة
مــا الأســس النظر�ــة لمــدخل   وفیها أجاب عن الســؤال الثــاني وهــو  :الثةة الثالخطو 

 .ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة
مــا الواقــع النظــري لجــدارات   وفیها أجاب عن السؤال الثالــث وهــو  :الخطوة الرا�عة

الوثــائق والدراســات والتقــار�ر المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة مــن خــلال 
 .ذات الصلة (دراسة وثائق�ة)

مــا أهــم جــدارات المــوارد وفیهــا أجــاب عــن الســؤال الرا�ــع وهــو  :الخطــوة الخامســة
 .الإدار�ة �الجامعات المصر�ة من وجهة نظر الخبراء التر�و�ین �الجامعات  ال�شر�ة

ــامس وهـــو :الخطـــوة السادســـة ــا أجـــاب عـــن الســـؤال الخـ ــم  وفیهـ ــا أهـ ــاتمـ  متطل�ـ
 مــاكینزي  تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �اســتخدام مــدخل

 .�الجامعات التنظ�مي من وجهة نظر الخبراء التر�و�ین  للتشخ�ص
 المقتــرحمــا التصــور وفیهــا أجــاب عــن الســؤال الســادس وهــو  :الخطــوة الســا�عة

ات المصـــــر�ة �اســـــتخدام مـــــدخل لتطـــــو�ر جـــــدارات المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار�ـــــة �الجامع ـــــ
 .�ميماكینزي للتشخ�ص التنظ 

الأسس النظر�ة لجدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة  :الثاني  القسم
 ت الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة �الجامعات في الأدب�ا

محاور   القسم  هذا  یتناول  الحالي  لل�حث  العام  الإطار  متطل�ات  على  بناءً 
دراسة   منها  الأول  �الجامعاتارد  المو ثلاثة  تحدید    ال�شر�ة  وأهداف من خلال  مفهوم 

�الجامعات  ال�شر�ة  الموارد  و   وأهم�ة  �الجامعات،  ال�شر�ة  الموارد  الثاني  وجدارات 
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
لمدخلا الأسس �الجامعات   للتشخ�ص  ماكینزي   لنظر�ة  یتضمن   التنظ�مي  والذي 

�الجامعات  التنظ�مي  للتشخ�ص  ماكینزي  �مدخل  ومبررات   التعر�ف    تطب�قه   وأهدافه 
الثالث تحدید آل�ات تطبیق مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في تطو�ر و أ�عاده،  و 

د و�مكن  �الجامعات،  الإدار�ة  ال�شر�ة  الموارد  �التفصیل  جدارات  المحاور  هذه  راسة 
 على النحو التالي: 

 أولاً: الموارد ال�شر�ة �الجامعات وجدارتها:  
 یتضمن العناصر الرئ�سة التال�ة: 

 ارد ال�شر�ة �الجامعات: المو  مفهوم -١
المـــــوارد ال�شـــــر�ة جم�ـــــع أفـــــراد المؤسســـــة �مـــــا فـــــي ذلـــــك المـــــدیر�ن  تضـــــم

الأفراد الذین �متلكون �ذلك  و ،  )٥٣(لوالموظفین على مختلف مستو�اتهم الوظ�ف�ة والعما 
 .)٥٤(لكي تتنافس في بیئة متغیرة ومعقدة  ةالمواهب والإبداع اللازمین للمؤسس

تحفیز �ل فرد في المؤسســة فیها تي یتم �ة �الك�ف�ة الالموارد ال�شر   وتعرف
ــى تح ــة ق ی ـــقعلـ ــداف التنظ�م�ـ ــنو الأهـ ــتمر، وتمكیـ ــكل مسـ ــم �شـ ــتوى أدائهـ ــین مسـ  همتحسـ

 .)٥٥(اذ القرارات الصح�حةوتوجیههم لاتخ
 ناملیع ــالفــراد الأ جم�ــع وصــف المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات �أنهــا" و�مكــن

 وأعمالهــا  وظائفهــا  كافــة لأداء بهــا  تــوظ�فهم تــم والــذین وســین،مرء وأ رؤســاءســواء �ــانوا 

 ومجموعــة الســلو��ة، أنمــاطهم وتوحــد وتضــ�ط  توضــح التــي التنظ�م�ــة ثقافتها  مظلة تحت
 رســالتها  تحقیــق  قصــد مهــامهم أداء تــنظم التــي راءاتوالإج ــ والس�اســات ةوالأنظم ــ الخطط 

 وظ�ف�ــة �ــا زامو ت مكافــآ و  رواتــبأعمــالهم علــى  مقابل ، و�حصل هؤلاء العاملون وأهدافها 
     .)٥٦(ومعنو�ة"

علــى هــذه التعر�فــات یتضــح أن المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات تشــكل  و�نــاءً 
ــدعم تحقیـــق  ــا وتـ ــاس فـــي نجاحهـ ــون الأسـ ــن التخطـــ�ط  المكـ ــا المســـئولة عـ ــا �ونهـ رؤ�تهـ

مســئولة عــن تنم�ــة المــوارد الماد�ــة والمال�ــة  أنهــا والتطــو�ر الــذي یــتم �الجامعــات، �مــا 
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هــذه المــوارد   وعلى ضوء جدارات الموارد ال�شر�ة في العمل �مكن استثمار�الجامعات،  
 أو إهدارها.  

 أهداف الموارد ال�شر�ة �الجامعات:   -٢
الت الأهداف  أهم  �الجامع  يمن  ال�شر�ة  الموارد  تحق�قها   اتتسعى  ما    إلى 

 : )٥۷(یلي
 .العمل استرات�ج�ات من خلال تطو�ر وتنفیذالجامعات رؤ�ة دعم تحقیق  -أ

 في تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة.   اهمةالمس -ب

 رجال أعمال... وغیرهم).  –�احثین  –تلب�ة احت�اجات المستفیدین(طلاب  -ج 

 ة في العمل. تعز�ز الس�اسات والممارسات الإبداع�  -د

 إصدار قرارات استرات�ج�ة لخدمة المجتمع وز�ادة إنتاجیته.  -ه

 توفیر المرونة في الإجراءات الإدار�ة لدعم التطو�ر الجامعي.  -و

 تحفیز الزملاء الموهو�ین والتي تدعم نجاح العمل.  -ز

 إنتاج علاقات إ�جاب�ة بین الجامعة والمجتمع وتعز�ز الثقة المت�ادلة.  -ح 

 لجدیدة للاقتصاد واست�فاء متطل�ات التقدم التكنولوجي.  تلب�ة الاحت�اجات ا  -ط

 تطبیق الق�م المهن�ة في العمل والالتزام �الأخلاق�ات المجتمع�ة.   -ي

ال -ك التحسین  الرقميرقم�ةقدرات  الرقم�ة  –(التفكیر  الأعمال  الاصطناعي   –إدارة  الذ�اء 

 .... وغیرها)
لل  -ل دق�قة  إلكترون�ة  ب�انات  وتوفیر  العمل  جودة  خدمات  تحقیق  من  مستفیدین 

 الجامعة و�تاحتها في أي وقت وأي مكان. 

 إنشاء مجتمع جامعي متكامل.  -م

 ة. إ�جاد حلول علم�ة وتطب�ق�ة للمشكلات المجتمع� -ن

 تطبیق منهج�ات واسترات�ج�ات جدیدة في الق�ادة الجامع�ة.  -س

 :  أهم�ة الموارد ال�شر�ة �الجامعات -٣
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فة ونشرها ونقلها من داخلها  �عتبر دور الجامعات مر�زً�ا في صناعة المعر 

للمجتمع الخارجي ل�س على المستوى المحلي فقط بل إلى المستوى الدولي، �ما أن 
تخ وتناولها  المعرفة  من تنوع  لكثیر  مرجع�ة  الجامعة  جعل  متعددة  صصات 

المؤسسات والشر�ات لدعم الابتكار والإبداع في مشروعاتها الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  
واوالتكنو  في لوج�ة  الاست�اق�ة  الجامعات  ق�ادات  تتبنى  أن  المتوقع  من  ولذا  لثقاف�ة؛ 

ع قادرة  �شر�ة  موارد  لدیها  �كون  وأن  للمجتمع  المستدامة  دورها  التنم�ة  أداء  لى 
 .    )٥۸(ومقتنعة �أهم�ة دورها �المجتمع

تطو�ر   أي  في  أساسً�ا  �الجامعات  ال�شر�ة  الموارد  دور  أص�ح  وعل�ه 
في إعداد وتأهیل المواطنین اللازمین للتنم�ة الاجتماع�ة   مؤسسي ومجتمعي و�خاصة 

رات لكثیر والاقتصاد�ة والتكنولوج�ة، وتعتبر الجامعات بنك للمعرفة والمهارات والخب
من الموارد ال�شر�ة التي لم تبدأ ح�اتها المهن�ة �عد والموارد ال�شر�ة التي على رأس  

ى إكساب الطلاب وال�احثین المعارف  ، وفي هذا الإطار تعمل الجامعات عل)٥۹(العمل
وتحقق   احت�اجاتهم،  وتلبي  میولهم  مع  تتناسب  التي  المؤهلات  ومنحهم  والمهارات 

 . )٦۰(التمیز المهني لهم

ال�شر�ة  و   الموارد  أهم�ة  أنات  لجامع �ا ترتكز  استثمارعلى  احسن  -ها  إذا 
و�ز�د من   الجامعات والمجتمع على السواء  �مكن أن �حقق أهداف  -ق�ادته وتنمیته 

و ا م إنتاجیته وخبراتهم    أفرادهما   مهاراتلثمار  تاس،  تنافسي ومعارفهم  مستوى  لتحقیق 
الواقع والمستقبل،  د ال�شر�ة وحق واج�ات الموار ق التوازن بین  ی تحقأفضل، و  وقهم في 

والتكنولوج�ة  حت�اجاتالا  ةتلب�و  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  الخاصة   الاسترات�ج�ة 
 .)٦١(�المجتمع

تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة �الجامعة مجال عمل أساسي لكثیر وأص�ح  
لمتخصصة  من الجامعات العالم�ة، وأص�ح الحصول على الموارد ال�شر�ة المهن�ة وا

ق�ادات   قبل  من  لها  المخطط  الاسترات�ج�ة  الرؤ�ة  لتحقیق  الأهم  السبیل  والمدر�ة 
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العم و�فاءة  المؤسسي  النجاح  وتحقیق  �الجامالجامعات  قدرتها  ل  وز�ادة  عات 
منح  على  الجامع�ة  الق�ادات  تر�ز  ولذا  الدول�ة؛  المعاییر  تحقیق  على  المؤسس�ة 

تراك في البرامج التدر�ب�ة وأنشطة تطو�ر الأداء الموارد ال�شر�ة وقت من العمل للاش
الس�اسات   ومتا�عة  العمل،  التكنولوج�ا وطرق  في  المستمر  التغییر  لمواك�ة  لتأهیلهم 

المهارات والأسالیب والاسترات�ج�ات  اللوائح  و  التقادم في  المتغیرة، ومواجهة  الجامع�ة 
د�ة للجامعات لضمان التنم�ة التعل�م�ة وال�حث�ة والمجتمع�ة، وتطو�ر الأسالیب الق�ا 
   .)٦۲(المستمرة لها، وتحقیق الرضا الوظ�في للموارد ال�شر�ة

فإن تطو�ر جدارات   ال�شر�ةوعل�ه  أكثر �فاءة    همتجعل  �الجامعات  الموارد 
إلى   لدیهم  اكتساب�الإضافة  الثقة والاحترام و�  ،مهارات جدیدة  بیئة من  إنشاء  مكن 

المو  وق�اداتها بین  ال�شر�ة  و ارد  امتلاك ،  إلى  �الإضافة  التغییر  قبول  مهارات  تطو�ر 
حتى   المشكلات  حل  سلو�هم  �ص�حوامهارات  في  انفتاحًا  المجتمع،  أكثر   على 

ق إنشاء  جدیدةو�التالي  و   �م  التنظ�م�ة  الفعال�ة  ز�ادة  إلى  الأمثل ثمار  ستالاتؤدي 
ال للمو  لتحقیق  الصح�ح  �الشكل  و ارد  الاسترات�ج�ة،  مشار�ةرؤ�ة  ارد المو   تحسین 

 .)٦۳(يسسالمؤ التطو�ر في  ممما �حسن دورهال�شر�ة 
موارد ال�شر�ة �الجامعات تحتل صدارة الاهتمام �سبب جدارتها في  ولذا فال

لتنظ�مي و�مكان�ة تحو�ل الأفكار إلى رؤ�ة استرات�ج�ة وخطط تنفیذ�ة تعمل التفكیر ا 
التصو  وضع  على  والعمل  وخارجها  الجامعة  داخل  من  شر�ائها  والخطط  مع  رات 

والممارسات التنفیذ�ة لتحق�قها، و�ذلك تتضح أهم�ة الموارد ال�شر�ة في �ونها قادرة 
للم المقدمة  الخدمات  جودة  تحسین  وز� على  وتحسین جتمع  الجامعات  إنتاج�ة  ادة 

 مستواها التنافسي مع الجامعات والمؤسسات المجتمع�ة الأخرى. 
 
 

 جدارات الموارد ال�شر�ة �الجامعات:   -٤
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 ومــا لــدیها مــن مهــارات  المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة  ما تعرفــه  تكز الجدارات علىر ت

توافقــة مــع فهــي "مجموعــة مــن الســلو��ات الم مــا �مكــن أن تقدمــة لتطــو�ر الجامعــاتو 
متطل�ات سوق العمل، والتي تضم المعــارف والمهــارات والقــ�م المهن�ــة والح�ات�ــة المعــدة 

و�أنهــا مجموعــة ، )٦٤(نشاط مــا �الشــكل المطلــوب"�صورة تسمح �ممارسة المورد ال�شري 
الخصــائص التــي تمیــز المتفــوقین فــي أداء وظ�فــة مــا وفــق المســتو�ات المطلو�ــة لأداء 

وفرهــا یز�ــد مــن فــرص التك�ــف مــع الظــروف المتغیــرة وتبنــي الأفكــار وت،  )٦٥(هذه الوظ�فة
ل�شـــر�ة للمرونـــة و�مـــا أنهـــا تـــدعم تطبیـــق المـــوارد ا، )٦٦(الجدیـــدة والتعامـــل �فعال�ـــة معهـــا 

ــدینا  ــق الــــ ــات والتوافــــ ــة الاحت�اجــــ ــدرة علــــــى تلب�ــــ ــة والقــــ ــع المتغیــــــرات المجتمع�ــــ م�كي مــــ
   .)٦۷(الأجل لها   الاسترات�ج�ة للمؤسسات وتحقیق میزة تنافس�ة طو�لة

ــلو��ات  ــارات والســــ ــارف والمهــــ ــن المعــــ ــة مــــ ــا مجموعــــ ــدارات �أنهــــ ــرف الجــــ وتعــــ
حظتهــــا وق�اســــها أثنــــاء العمــــل والاتجاهــــات التــــي �ظهرهــــا المــــورد ال�شــــري و�مكــــن ملا

و�التــالي �حتاجهــا المــورد ال�شــري لأداء العمــل وق�امــه �الــدور المحــدد لــه �كــل فاعل�ــة 
 . )٦٨(واقتدار

ــر ل ــدارةو�نظــ ــدرة ا ه ــــن�أ  لجــ ــق متطب ىل ــــع القــ ــةو جمیــ ــار ن م ــــ ةل ــــمتكام عــ ف المعــ
ا لمعـــاییر ق�اســـ�ا ه ـــالمو  ة رات والاتجاهـــات بهـــدف تنفیـــذ مهـــام وأدوار وظ�فـــة محـــددة وفقـــً

شخصــ�ة  معینة �حددها الممارسون في مجال هذه الوظ�فة واعتمادًا على توافر صــفات
 .)٦٩(الثقة �النفسمعینة لدى المورد ال�شري مثل: الرغ�ة في الإنجاز والدافع�ة و 

وتعبــــر الجــــدارة �أنهــــا مجموعــــة مــــن الســــمات والمــــؤهلات الشخصــــ�ة والعلم�ــــة 
ر�ــة مــن تحقیــق معــدلات أداء متمیــزة وق�اســ�ة والعمل�ة والتي تمكن الموارد ال�شــر�ة الإدا

ات والســلو��ات تفوق المعدلات العاد�ة، وهي مجموع المعارف النظر�ة والعمل�ة والمهار 
�الكفاءة الفن�ة والإدار�ــة والانضــ�اط فــي العمــل وحســن التعامــل والســلوك   والق�م المتعلقة

 .    )٧٠(ح للمؤسسةالمراد تمكین الموارد ال�شر�ة منها �ما �حقق الأداء الناج



 

 
 

 

 
                                            

 

۷۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

و�سهم توفر الجدارات في تحقیق المیــزة التنافســ�ة للجامعــات، ممــا �جعلهــا ذات 
ئص المطلو�ــــــة لتطــــــو�ر أداء عــــــال ومتفوقــــــه علــــــى منافســــــیها، وتر�ــــــز علــــــى الخصــــــا 

الجامعــات ومــا تمتلكــه مــن أصــول فكر�ــة و�شــر�ة و�دار�ــة، ومــا تمتلكــه المــوارد ال�شــر�ة 
، والنظــــــرة )٧١(ات وســــــلو��ات قابلــــــة للق�ــــــاسمــــــن صــــــفات شخصــــــ�ة ومهــــــارات وقــــــدر 

الاسترات�ج�ة لتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة یتطلب التكامل بین مجموعة من العوامــل 
ــاءة  ــى �فـ ــؤثرة علـ ــرت�ط المـ ــة تـ ــل تنظ�م�ـ ــا عوامـ ــي منهـ ــر�ة والتـ ــوارد ال�شـ ــات المـ وممارسـ

یــز والتقیــ�م والتــدر�ب �الق�ادة الإدار�ة والثقافة التنظ�م�ة وعوامل فن�ــة تــرت�ط بنظــام التحف
 .)٧٢(وعوامل سلو��ة ترت�ط �الشخص�ة والدوافع وعلاقات العمل والثقة

ر�ة فــي أنهــا تحقــق و�ــذلك تتمیــز الجامعــات التــي تطــور جــدارات مواردهــا ال�ش ــ
ا لممارســات ومعــاییر واضــحة حیــث إن  النتــائج المطلو�ــة و�ــتم تقیــ�م الأداء المنفــذ وفقــً

�ــــــة یوضــــــح للمــــــوارد ال�شــــــر�ة المعــــــارف والمهــــــارات تحدیــــــد جــــــدارات الوظــــــائف الإدار 
والممارســات المطلــوب مــنهم اكتســابها لتحقیــق الأهــداف الاســترات�ج�ة للجامعــات و�ــوفر 

تقی�مهم وفقها و�مكن أن تساعدهم في الأداء الممیز للحصــول علــى   یر محددة یتممعای
 معات التنافسي.المكافآت والحوافز الماد�ة والمعنو�ة �ما یؤدي لتحسین مستوى الجا 

و�مكــن تحدیـــد أهــم جـــدارات المـــوارد ال�شــر�ة �الجامعـــات علــى النحـــو الموضـــح 
 �الشكل التالي:  
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 ) ١شكل رقم (

 ∗�الجامعاتجدارات الموارد ال�شر�ة 
 و�مكن توض�ح هذه الجدارات على النحو التالي:  

 : الجدارات الشخص�ة .أ
دار�ــة �الجامعــات وتــرت�ط وتعتبر من الجدارات الأساس�ة للموارد ال�شر�ة الإ

غ�ـــة للعمـــل والالتـــزام والانضـــ�اط الأخلاقـــي والثقـــة �ـــالنفس ف�مـــا تمتلكـــه مـــن دافع�ـــة ور 
ة الأكاد�م�ــة والطــلاب مــن داخــل الجامعــة وأفــراد الذي یدعم تعاملها مع الموارد ال�شــر�

المجتمع من خارجهــا والقــدرة علــى التواصــل معهــم والتــي �مكــن توضــ�حها علــى النحــو 
 ي:  التال

علـــى قـــدرة المـــوارد الدافع�ـــة الشخصـــ�ة تعتمـــد جـــدارة  :الدافع�ـــة الشخصـــ�ة )١
مختلفــة التــي لتعامــل مــع الضــغوط الالتحفیــز الــذاتي ل�الجامعات على  الإدار�ة  ال�شر�ة  

تحدیــد هــذه الضــغوط ووضــع  مــا یتطلــب منهــا تتعلق ببیئــة العمــل الداخل�ــة والخارج�ــة م
ــا بــــل وال�حــــث عــــن فــــر  نتــــاج میــــزة إص جدیــــدة لاســــتثمارها فــــي الإجــــراءات لمواجهتهــ

آل�ــــات لمواجهــــة المتغیــــرات وجــــود دافع�ــــة شخصــــ�ة لوضــــع �تطلــــب ذلــــك و تنافســــ�ة، 

 
 .من إعداد ال�احث  ∗
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ونظــرًا لأن  ،)۷۳(ان تحقیــق الأهــداف المؤسســ�ةوالاستمرار في أداء العمل �كفــاءة وضــم
الإدار�ة ذات الدوافع القو�ــة وضــغوط العمــل حیــث  العلاقة عكس�ة بین الموارد ال�شر�ة

كثـــر عرضـــه لضـــغوط العمـــل، المـــوارد ال�شـــر�ة التـــي لـــدیها دوافـــع ضـــع�فة تكـــون أ إن
قــد  ممــا و�وجــد علاقــة طرد�ــة بــین ز�ــادة ضــغوط العمــل وز�ــادة المشــكلات الجامع�ــة 

یـــؤدي إلـــى ضـــعف الأداء و�هــــدار المـــوارد وقلـــة الاســــتقرار النفســـي والإرهـــاق العقلــــي 
ــدي وز�ـــادة شـــكوى المـــوارد ال�شـــر�ة مـــن العمـــل �الجامعـــات وقلـــة التعـــاون مـــع  والجسـ

، و�ـــذلك تســــاعد فــــي تحقیـــق أهــــدافها  �شـــكل عـــام الآخـــر�ن ممـــا یــــؤثر علـــى الجامعــــة
الإدار�ــــة فــــي حــــل مختلــــف  د ال�شــــر�ةالدافع�ــــة الشخصــــ�ة القو�ــــة للعمــــل لــــدى المــــوار 

ــا، فالدافع�ــــة الشخصــــ�ة للعمــــل تــــؤثر علــــى  التحــــد�ات والمخــــاطر التــــي قــــد یواجهونهــ
ر�ة وعـــز�متهم وتحملهـــم و�صـــرارهم علـــى الاتجـــاه نحـــو تحقیـــق ممارســـات المـــوارد ال�ش ـــ

یــز المــوارد ال�شــر�ة الأهداف الاســترات�ج�ة للجامعــة، وتز�ــد الدافع�ــة الشخصــ�ة مــن تحف
 .)۷٤(العمل والوفاء �المسئول�ات والمهام المكلفین بها  لأداء

شــر�ة ة المــوارد ال�علــى قــدر  الالتــزام الأخلاقــيتعتمد جدارة :  الالتزام الأخلاقي  )٢
والحفــاظ علــى حقــوق   اتالانض�اط �الأداء الإ�جابي �الجامع ــ�الجامعات على    الإدار�ة

لالتــــزام الأخلاقــــي تجــــاه ، وا)۷٥(اتالآخــــر�ن وأداء الواج�ــــات المطلو�ــــة للعمــــل �الجامع ــــ
ا علــى تطورهــا واســتدامتها وتحســین ممارســاتهم  الجامعــة التــي �عملــون بهــا یــؤثر إ�جا�ــً

ــو المهن�ـــة فـــي الحضـــور والاب ــة للعمـــل والســـعي نحـ ــاون والإنتاج�ـــة والدافع�ـ ــار والتعـ تكـ
ــر�ة والتـــزا ــو�ر أداء المـــوارد ال�شـ ــل بـــین تطـ ــلا �مكـــن الفصـ ــق أفضـــل أداء، فـ مهم تحقیـ

المــوارد توجــه ت الأخلاق�ــة الق�مالالتــزام � ــل لامــن خ ــ، و )۷٦(تطــو�ر الجامعــاتالأخلاقــي و 
ع م ــجوترتیــب و  والتنظــ�مالتخطــ�ط فــي  عمل�ــات التمیــز المهنــي وح ــالإدار�ــة ن ال�شــر�ة

ل لا، ومــن خ ــلتحق�قهــا تطلــع  ت  يت ــمســتقبل�ة اللا  هــدافللأللوصــول    الاسترات�ج�ة  فكارلأا
 .)٧٧(موارد ال�شر�ةللأداء االذات�ة    ترتفع الكفاءة  يمهنلتوافر ق�م التمیز ا
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الإدار�ــة  قــدرة المــوارد ال�شــر�ة  علىالثقة �النفس  تعتمد جدارة  :  الثقة �النفس )٣

القــوة والضــعف الشخصــي والإقــدام نحــو  لشخصــي والتعــرف علــى نقــاط علــى التحلیــل ا
استثمار نقاط القوة الشخص�ة للتغلب على نقاط الضعف الشخص�ة والعمل على أداء 

 هــيجدیــدة تــؤدي إلــى تحقیــق النجــاح الشخصــي والمؤسســي، والثقــة �ــالنفس تجــارب 
الذات�ــة والعمــل علــى اعتراف ذاتي �جدارة الموارد ال�شــر�ة علــى العمــل وتقبــل الأخطــاء  

ــم الآخـــر�ن، و�مك ـــ ــذاتي ودعـ ــالتحفیز الـ ــا �ـ ــالنفس لـــدى علاجهـ ــة �ـ ــدارة الثقـ ن تطـــو�ر جـ
لمهــام التــي تجعلهــم �شــعرون �الرضــا عــن الإدار�ــة �الق�ــام �الأنشــطة وا المــوارد ال�شــر�ة

، وتظهر الموارد ال�شر�ة الواثقة من نفسها قدرة و�قظــة )۷۸(أنفسهم ورضا الآخر�ن عنهم
ــة أ لـــذاتي قـــوى مـــن غیرهـــا وتمتلـــك أفكـــار وخبـــرات متعـــددة �مـــا یؤهلهـــا للـــتحكم اذهن�ـ

ــي  ــف التـ ــن المواقـ ــر مـ ــي �ثیـ ــة فـ ــرف �إ�جاب�ـ ــا تتصـ ــا �جعلهـ ــاتها �مـ ــاعرها وممارسـ �مشـ
، )۷۹(تقابلهــا فــي العمــل والح�ــاة، �مــا تمكــنهم مــن تحمــل المســئول�ة والنجــاح فــي أدائهــا 

ال�شــر�ة لتــولى مهــام ووظــائف إدار�ــة  وتــؤثر جــدارة الثقــة �ــالنفس علــى اســتعداد المــوارد
مــن الجهــود المبذولــة فــي العمــل وتز�ــد مــن قــدراتهم الق�اد�ــة ورغبــتهم فــي جدیــدة وتز�ــد 

الإدار�ــة   الموارد ال�شر�ة  ، و�ذلك جدارة الثقة �النفس تجعل)۸۰(صنع القرارات المؤسس�ة
�مــا �حفــزهم علــى �الجامعات أكثر إدراكًا وقدرة �ما تفعله وأنه س�حقق أهداف الجامعــة 

عــــددة الأداء والحصــــول علــــى فــــرص جدیــــدة للنجــــاح مــــن خــــلال خبــــرات وتجــــارب مت
 .لتعامل مع الضغوط المختلفةل

 الجدارات المهن�ة:  .ب
 ا ما یلي:  والتي منه

: تعتمـــــد جـــــدارة المســـــئول�ة المهن�ـــــة علـــــى التعهـــــدات المســـــئول�ة المهن�ـــــة )١
ن المـــوارد جامعــات وخارجهـــا، وتكــو والالتزامــات التــي تؤدیهـــا المــوارد ال�شـــر�ة داخــل ال

ــئولة عـــن أدائ ــا ال�شـــر�ة مسـ المهن�ـــة للمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة  ة�ولئمس ـــوتـــرت�ط ال ،)٨١(هـ
 أو تكــون ، ا أهــدافهو  رؤ�ــة الجامعــات ا �حقــق م ــالعمــل �ء أدا�متطل�ــات  �الجامعــات إمــا 
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 عمـــل�الة الســـائد المهن�ـــةذات�ـــة تتعلـــق �ـــالولاء والانتمـــاء والإخـــلاص والالتـــزام �القواعـــد 
المرت�طـــة  المهن�ـــةالمعـــاییر  تحقیـــق إزاء  مـــورد ال�شـــري ول�ة الئتتصـــل �مس ـــو ، الجـــامعي
ــدیها ، والمــوار )٨٢(همأثنــاء تأد�ــة مهنــت هــمأداءتحكــم و  �العمــل، د ال�شــر�ة الإدار�ــة التــي ل

ضمیر وشعور �الانتمــاء والــولاء والرغ�ــة فــي ال�قــاء والعمــل �الجامعــات ولــدیها مســتوى 
، )۸۳(�ة المهن�ـــة تكـــون جـــامعتهم أكثـــر تمیـــز مـــن الجامعـــات الأخـــرى عـــال مـــن المســـئول

هــا ومعرفة الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الرؤ�ــة الاســترات�ج�ة للجامعــات تتطلــب مــنهم إدراك
ــا  ــو�ق لهـ ــا والتسـ ــدفاع عنهـ ــذها والـ ــم تنفیـ ــا ودعـ ــمونها وتبنیهـ ــم مضـ ــة وفهـ ــل الجامعـ داخـ

الجامع�ـــــة التـــــي تحكـــــم العمـــــل ، و�ـــــذلك الـــــوعي �قـــــوانین الدولـــــة واللـــــوائح وخارجهـــــا 
؛ ولـــذا تحتـــاج الجامعـــات إلـــى تشـــكیل وعـــي جمـــاعي لمواردهـــا ال�شـــر�ة )۸٤(�الجامعـــات

ي تمتلك المعرفة المهن�ــة والتنظــ�م الجیــد الت�ة الإدار�ة، حیث إن الموارد ال�شر�ة الإدار 
هــم وجــامعتهم، وترتقــي قــدراتهم علــى دیهم شــعور �الرضــا الــوظ�في عــن أدائســ�كون ل ــ

د ال�شــر�ة الإدار�ــة یتشــكل عنــدها دافــع اع والمصــداق�ة فــي العمــل، �مــا أن المــوار الإبــد
�عــزز مــن تمیــز لزام�ــة، ممــا یتجــاوز معــاییر وواج�ــات العمــل الإ  ذاتي للعمل التطــوعي

 .)۸٥(أداء الموارد ال�شر�ة و�ضاعف من الإنجازات الجامع�ة
 �شــر�ةمــوارد القــدرة ال علــىالتطــو�ر المهنــي تعتمــد جــدارة  :المهنــي  التطــو�ر )٢

الإدار�ة على تطبیق استرات�ج�ات مهن�ة تتناسب مع الظروف المجتمع�ة والاقتصاد�ة 
المهن�ــة، فالاقتصــادات الجدیــدة   والبیئ�ة للجامعــات مــن خــلال تبنــي أفضــل الممارســات

ــذا جــدارة التطــو�ر المهنــي تعتمــد علــى  تعتمــد علــى المعرفــة لتحقیــق میــزة تنافســ�ة؛ ول
ا لمعـــاییر تحدیـــد المهـــام الم هن�ـــة وتحدیـــد متطل�ـــات أدائهـــا  وتقیـــ�م الوضـــع الـــراهن وفقـــً

ت لأجــور والمكافــآ وأدوات تقیــ�م علم�ــة وعمل�ــة محــددة، ور�ــط الممارســات �الإنجــاز وا
، ومن الممارسات الأساســ�ة الناتجــة عــن جــدارة التطــو�ر المهنــي هــي بنــاء )۸٦(والحوافز

والإدار�ــة فــي الجامعــات �مــا یــؤدي إلــى رؤ�ــة مشــتر�ة بــین المــوارد ال�شــر�ة الأكاد�م�ــة 
 اكتســاب الجامعــات لمیــزة تنافســ�ة عــن غیرهــا، وتســهم جــدارة التطــو�ر المهنــي �العمــل
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ر المهنــي والانضــ�اط الإداري وتحســین العلاقــات الأفق�ــة الجماعي وتعز�ز ثقافــة الحــوا

والرأســــــ�ة بــــــین المــــــوارد ال�شــــــر�ة وتطبیــــــق التفكیــــــر والنمــــــو المنظــــــومي فــــــي تطــــــو�ر 
 .     )۸۷(لجامعاتا

 قــدرة المــوارد ال�شــر�ة علــىالإنجــاز المهنــي تعتمــد جــدارة :  مهنـي ال نجـازالإ  )٣
ط المؤسســ�ة إلــى إنجــازات علــى إنتــاج �فــاءة تشــغیل�ة للعمــل وتحو�ــل الخط ــ الإدار�ــة

الإدار�ــة تجــاه الجامعــات  ونتــائج ملموســة وتحقیــق الرضــا المهنــي مــن المــوارد ال�شــر�ة
معــارف ل علــى تكامــل الب�انــات الــذي ینــتج عنــه اســت�عاب للالتــي �عملــون بهــا، والعم ــ

الضــخمة و�نتــاج معرفــة جماع�ــة جدیــدة، واســتثمار المــوارد الجامع�ــة ال�شــر�ة والماد�ــة 
تحقیـــق  �توقـــف، و )۸۸(الأعمـــال المتغیـــرة والتنافســـ�ة وتحقیـــق الأهـــداف التنظ�م�ـــةلتلب�ـــة 

المتمیــز فــي وظــائف ى الأداء  قادرة عل ــ  إدار�ة  على وجود موارد �شر�ة  الإنجاز المهني
، و�مكــن )۸۹(التخطــ�ط والتوج�ــه والتنســیق و�دارة رأس المــال المــادي والمــالي للجامعــات 

مــن خـــلال وضــع رؤ�ــة اســـترات�ج�ة  الإدار�ــة �شــر�ةلمـــوارد التحقیــق الإنجــاز المهنــي ل
أكثــر إداري    تنظــ�م  نتــاج�و   وال�حث عــن فــرص جدیــدة  تعز�ز الوظائف الحال�ةلتطو�ر و 

وز�ــادة الإنتاج�ــة مــن خــلال الابتكار�ــة فــي العمــل ودعــم الممارســات الإبداع�ــة  ةمرون ــ
ط ق�اد�ـــة جدیـــدة وأنمــا  رقم�ـــةوالتقلیــل مـــن الأعمــال الإدار�ـــة التقلید�ــة وتطبیـــق أنظمــة 

وطرح بدائل لتنم�ة الموارد المال�ــة   والسماح للموارد ال�شر�ة �المشار�ة في صنع القرار
العلاقــات الإ�جاب�ــة بــین المــوارد ال�شــر�ة فــي المســتو�ات وتقلیــل المصــروفات وتــدع�م 

   .)٩٠(�ة المختلفةالوظ�ف
الجامعــات و�ــذلك فــإن تحقــق الإنجــاز المهنــي للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �جعــل 

أكثـــر قـــدرة علـــى اكتســـاب المیـــزة التنافســـ�ة وأكثـــر قـــدرة علـــى تفعیـــل الوحـــدات والأقســـام 
ي تحقیـــق الاســـتثمار الأفضــل لمواردهـــا ال�شـــر�ة الإدار�ــة الموجـــودة �الجامعـــات، و�التــال

والماد�ــــة والمال�ــــة، و�ــــذلك �حفــــز مؤسســــات المجتمــــع علــــى دعــــم الجامعــــات وتمو�ــــل 
 حث�ة والمجتمع�ة.  التعل�م�ة وال�مشروعاتها  
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 الجدارات الاسترات�ج�ة:  .ج
 والتي منها ما یلي:  

 رةقــــد: تعتمــــد جــــدارة التفكیــــر الاســــترات�جي علــــى التفكیــــر الاســــترات�جي  )١
تحقیــــق الأهــــداف التفكیــــر فــــي إجــــراءات  علــــى�الجامعــــات  الإدار�ــــة المــــوارد ال�شــــر�ة

قال من الرؤ�ة إلى الاسترات�ج�ة للجامعات واستشراف المستقبل وتحدید الخطوات للانت
ــار الواقـــع  ــا ووضـــع الأفكـ ــتثمار نقـــاط القـــوة والفـــرص الموجـــودة �مجتمعهـ المختلفـــة لاسـ

ر نقــاط الضــعف والتهدیــدات التــي تواجههــا الجامعــة، الداخلي والخــارجي والحــد مــن آثــا 
علــى التعامــل مــع هــذه العوامــل وصــ�اغة  الإدار�ــة و�التــالي ز�ــادة قــدرة المــوارد ال�شــر�ة

ــا للو  ــات التــــي تتناســــب مــــع الظــــروف رؤ�تهــ ــتقبل المنشــــود وأداء الممارســ صــــول للمســ
القــدرة علــى التنم�ــة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة المح�طة �الجامعات، وز�ادة  

نتــاج منـــاخ عمــل مبنــي علــى الثقــة التنظ�م�ـــة �المســتدامة واســتثمار المــوارد المتاحــة و 
رات�جي المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة علــى تحلیــل ، وتساعد جدارة التفكیر الاســت)۹۱(المت�ادلة

واستكشــاف وفهــم وتحدیــد الوضــع الــراهن وتحدیــد الإجــراءات التــي مــن شــأنها إحــداث 
، و�نــــتج التفكیــــر )۹۲(یر إ�جــــابي ممكــــن ووضــــع بــــدائل لمواجهــــة أي تحــــد�اتأكبــــر تــــأث

ــة  ــة وملهمــ ــات إبداع�ــ ــة وس�اســ ــة ذ��ــ ــراءات إدار�ــ ــة و�جــ ــل مرنــ ــة عمــ ــترات�جي بیئــ الاســ
تساب میزة تنافس�ة على الآخر�ن، وتحقیق الثقــة التنظ�م�ــة فــي البیئــات الدینام�ك�ــة لاك

ة، وتز�ــد مــن فــرص اكتســاب المــوارد والمنافســة المســتمرة واحت�اجــات المجتمــع المتغیــر 
ــة  ــترات�ج�ات المت�عـ ــة الاسـ ــل ومراجعـ ــات العمـ ــد أولو�ـ ــاوض وتحدیـ ــدرات التفـ ــر�ة لقـ ال�شـ

 .)۹۳(ع تحقیق الرؤ�ة الاسترات�ج�ة للجامعاتا �ما یتلاءم موتقی�مها وتطو�ره
 قـــدرةالاســـترات�جي علـــى  تعتمـــد جـــدارة التصـــم�م :الاســـترات�جي  التصــم�م )٢

ار�ــة فــي تحدیــد الفجــوة بــین القــوانین والس�اســات والمهــام المحــددة دالإ المــوارد ال�شــر�ة
ــوانین ــذه القـ ــاءً علـــى تحلیـــل هـ ــوة بنـ ــذه الفجـ ــد هـ ــات فـــي الواقـــع، و�مكـــن تحدیـ  والممارسـ

ا لأدوات علم�ــــة المرت�طــــة �العمــــل والس�اســــات والمهــــام  وتشــــخ�ص الواقــــع وذلــــك وفقــــً
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
ك س�ســاعد المخططــین فــي وعمل�ــة ومــن خــلال خبــراء فــي المجــال الاســترات�جي، وذل ــ

�ـــة وضـــع مكونـــات الخطـــة الاســـترات�ج�ة وتصـــم�مها بنـــاءً علـــى أســـس ومنهج�ـــات علم
ارة التصم�م الاســترات�جي للمــوارد ، وتدعم جد)۹٤(للوصول للأداء المتوقع من الجامعات

ــى قـــ�م  ــتقبل والحفـــاظ علـ ــي المسـ ــز المؤسســـي فـ ــرص التمیـ ــات مـــن فـ ــر�ة �الجامعـ ال�شـ
م المطلو�ـــة مـــن الجامعـــات، والقـــدرة علـــى مواجهـــة التحـــد�ات الجامعـــات و�نجـــاز المهـــا 

، وتــوفر )۹٥(والســعي نحــو تلب�ــة الاحت�اجــات والانتشــار فــي الخــدمات وتحســین جودتهــا 
م�م الاســـــترات�جي نمـــــاذج للخطـــــط الاســـــترات�ج�ة للجامعـــــات محـــــدد بهـــــا جـــــدارة التص ـــــ

ــ�م وتشـــمل ج ــة وآل�ـــات التقیـ ــترات�ج�ة والخطـــوات التنفیذ�ـ مـــع المعلومـــات الأهـــداف الاسـ
؛ ولـــذا تعتبـــر جـــدارة )۹٦(وتحلیلهـــا ودعـــم القـــرارات واكتســـاب میـــزة  تنافســـ�ة للجامعـــات

العقلان�ــة �الجامعــات والتــي تعتمــد  التصــم�م الاســترات�جي الســبیل الأهــم لتطبیــق الإدارة
على منهج�ة علم�ة وممارسات إدار�ة تــوائم المتغیــرات المجتمع�ــة وتعمــل علــى تنظــ�م 

ات�ج�ة للمــوارد ال�شــر�ة وصــناعة القــرارات الأساســ�ة لتطــو�ر الجامعــات، الجهــود الاســتر 
ات نحـــو تحقیـــق ووضـــع الإجـــراءات المناســـ�ة للتوجـــه الاســـترات�جي الصـــح�ح للجامع ـــ

 .)۹۷(هدافها وأهداف المجتمعأ 
ــار )٣ ــترات�جي  الابتكـ ــدارة  :الاسـ ــد جـ ــارتعتمـ ــى  الابتكـ ــترات�جي علـ ــدرةالاسـ  قـ

عمل جدیــدة ووضــع حلــول تكنولوج�ــة   اج أفكار ونماذجالإدار�ة في إنت  الموارد ال�شر�ة
و�مكن تنفیذها �جــودة أعلــى، والتوســع فــي الخــدمات   جدیدة تلائم المتغیرات المجتمع�ة

تثمار الفرص المتاحة ووضع أسالیب واسترات�ج�ات �سهل تنفیــذها تــؤدي الجامع�ة واس
ــترات�جي إلـــى ــین الأداء �الجامعـــات، و�هـــدف الابتكـــار الاسـ ــة  إلـــى تحسـ اكتشـــاف وتلب�ـ

الاحت�اجــــات الجدیــــدة و�ضــــمن للجامعــــات أداء ممارســــات غیــــر تقلید�ــــة ت�عــــدها عــــن 
 رى للمــــوارد ال�شــــر�ةالجــــدارات الأخ ــــ الممارســــات المتكــــررة وتــــدعم مــــن فــــرص تطــــو�ر

الإدار�ــــة واكتســــابها لقــــ�م تنظ�م�ــــة متعــــددة منهــــا الإیثــــار والمنفعــــة المت�ادلــــة والتنم�ــــة 
ــتر�ة، و� ــــ ــتدامة المشــ ــات المســ ــة الجامعــ ــار الاســــترات�جي رؤ�ــ ذلك تحقــــق جــــدارة الابتكــ
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دار�ــة فعالــة وتــزداد فــرص والمواءمــة مــع الأهــداف المجتمع�ــة وت�ســر تنفیــذ ممارســات إ
القــرارات الإدار�ــة فــي مجــال تطــو�ر الجامعــات، وتــدعم حــل العدیــد مــن  نجــاح تطبیــق 

الاســترات�ج�ات  المشــكلات، وتســهم جــدارة الابتكــار الاســترات�جي فــي تطبیــق �ثیــر مــن
الممیــزة منهــا إتاحــة الفــرص لمشــار�ة المســتفیدین ووضــع نمــاذج متعــددة للتعامــل مــع 

ن تحقیــق فوائــد جدیــدة واســتدامة لتنفیــذ �مــا �ضــممواقــف العمــل و��جــاد بــدائل متعــددة ل
 .)۹۸(تنظ�م�ة نحو التمیز المؤسسي

 �الجامعــاتالإدار�ــة  وعل�ــه یتضــح أن الجــدارات الاســترات�ج�ة للمــوارد ال�شــر�ة
ــالتفكیر الاســترات�جي ومــن ثــم التصــم�م  ترتكــز علــى خطــوات اســترات�ج�ة متدرجــة تبــدأ �

ا علــى  الاســترات�جي وفــي النها�ــة الابتكــار الاســترات�جي والــذي قــدرة المــوارد تعتمــد جم�عــً
علــى تحلیــل البیئــة الداخل�ــة والخارج�ــة للجامعــات والتعــرف  الإدار�ــة �الجامعــات ال�شــر�ة

والتفكیـــر �آل�ـــات تـــتلاءم مـــع ل المـــؤثرة فـــي التطـــو�ر المؤسســـي للجامعـــات علـــى العوام ـــ
علـــى  المـــوارد ال�شـــر�ة، والعمـــل الواقـــع المجتمعـــي والاقتصـــادي والبیئـــي الـــذي توجـــد �ـــه

و��جاد أفكــار وآل�ــات   وضع خطة استرات�ج�ة مرنة تلبي احت�اجات الجامعات والمجتمع،
لبــدائل الاســترات�ج�ة فــي حالــة وجــود تحــد�ات ابتكار�ة للوصول لأفضــل النتــائج واللجــوء ل

الإدار�ــة القــادرة علــى تنفیــذها وتتــوفر لهــا میزان�ــة مال�ــة  د ال�شــر�ةأمامهــا، وتجــد المــوار 
الإدار�ــة نحــو تحقیــق   بق أدوات تقی�م علم�ة وعمل�ة لتوج�ــه المــوارد ال�شــر�ةلتنفیذها وتط 

 الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعات.

ي للتشــخ�ص التنظ�مــي فــي لمــدخل مــاكینز  الأســس النظر�ــةثان�ــا: 
 :الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة

مــوارد في إطار تعز�ز ثقافة التطو�ر فإن الجامعــات تســعى لتطــو�ر جــدارات ال
ال�شـــر�ة الإدار�ـــة بهـــا مـــن خـــلال إكســـابهم الجـــدارات الشخصـــ�ة والمهن�ـــة والاســـترات�ج�ة 

جــراءات ال�حــث الحــالي الــذي یتطلــب الاً لإواســتكم  لتحقیق أهــداف الجامعــات والمجتمــع،
 دراسة مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي والذي یتم تناوله على النحو التالي:
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 : خ�ص التنظ�مي �الجامعاتالتعر�ف �مدخل ماكینزي للتش -١

یهتم مدخل ماكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي �الجامعــات بدراســة ارت�ــاط العوامــل 
ح الجامعــات فــي تصــم�م خطتهــا الاســترات�ج�ة وتنفیــذها الإدار�ــة والتنظ�م�ــة لتحقیــق نجــا 

نظ�مــــي قــــائم علــــى المــــوارد و�التــــالي تحقیــــق أهــــدافها، ومــــدخل مــــاكینزي للتشــــخ�ص الت
نــت المؤسســة ترغــب فــي تحقیــق میــزة تنافســ�ة مســتدامة فإنهــا تحتــاج إلــى ال�شر�ة فإذا �ا 

ــى ــة إلـ ــات الإدار�ـ ــل العمل�ـ ــر�ة وتحو�ـ ــا ال�شـ ــدارات مواردهـ ــتثمار جـ ــترات�ج�ة،  اسـ ــدرة اسـ قـ
و�تحمل مواردها ال�شر�ة �ثیرًا من المسئول�ات في تحقیق میزة تنافس�ة لها والتــي تحتــاج 

طبیــق مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي فــي ، و�مكن ت)۹۹(دةإلى وظائف إدار�ة متعد
تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة من خلال إعــادة اله�كلــة والممارســات الحدیثــة والانــدماج 

نظ�مي وتطبیق نظم عمل متقدمة وتطو�ر الق�ادة، و�ذلك فهم الترا�ط والعلاقات بــین الت
 .)۱۰۰(الأ�عاد التنظ�م�ة

لى الموارد ال�شر�ة في التطــو�ر و�ر�ز مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي ع
�المؤسسات لتحقیق أهدافها بدلاً من العناصر الماد�ة والبن�ة التحت�ة والمعدات، و�عتمــد 

ینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي علــى تحلیــل المؤسســات مــن خــلال مجموعــة مــن مــدخل مــاك
ــ�م ــر�ة والقــــ ــوارد ال�شــــ ــي: المــــ ــاملة وهــــ ــة والشــــ ــاد المتكاملــــ ــارات الأ�عــــ ــلوب  والمهــــ والأســــ

لاسترات�ج�ة والأنظمة واله�كل من أجل التأكد من مدى ملاءمتها للواقع ومدى جدواها وا
أي عنصـــر مــــن عناصـــر مــــدخل فـــي تحقیـــق الأهــــداف الاســـترات�ج�ة وأي تطــــو�ر فـــي 

، �مــــــا أن التشــــــخ�ص التنظ�مــــــي )۱۰۱(مــــــاكینزي یتطلــــــب تطــــــو�رًا فــــــي �ــــــاقي العناصــــــر
علومــات التــي تســاعد علــى اتخــاذ �الجامعــات یــدعم الق�ــادات الجامع�ــة للوصــول إلــى الم

القرارات الفعالة لتطو�ر الجامعات وتقی�م أوجــه القصــور والقــوة �جــدارات المــوارد ال�شــر�ة 
وضع الضمانات الاسترات�ج�ة لعلاج أوجه القصور واستثمار أوجه القــوة بهــذه الإدار�ة و 

عمــل علــى غــي أن �كــون والالجدارات، وتحدید الفجــوات بــین مــا هــو ممــارس و�ــین مــا ین�
تقلیلهــا مــن خــلال تطــو�ر الجــدارات الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�ج�ة للمــوارد ال�شــر�ة 



 

 
 

 

 
                                            

 

۸۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

اســـترات�ج�ة متدرجـــة تبـــدأ �التشـــخ�ص وجمـــع الإدار�ـــة �الجامعـــات مـــن خـــلال ممارســـات 
الب�انـــــات والتحلیـــــل ومـــــن ثـــــم تقیـــــ�م الوضـــــع الـــــراهن ومقارنتـــــه �الأهـــــداف الاســـــترات�ج�ة 

ه ومــن ثــم وضــع إجــراءات لعــلاج أوجــه الخلــل ودعــم واســتثمار والمتوقــع تنفیــذللجامعــات 
ــمانات  ــات ووضـــــع ضـــ ــتوى تنافســـــي للجامعـــ ــز للوصـــــول إلـــــى أفضـــــل مســـ ــه التمیـــ أوجـــ

 �ته.     استمرار 
وعل�ه یتضح أن مدخل ماكینزي یتناول الجامعات �كافة مكوناتها وه�كلتها و�حقــق 

ــا ال�شــــر�ة وأنظمــــة التشــــغیل واســــترات� ــالیب وأخلاق�ــــات الارت�ــــاط بــــین مواردهــ ج�ات وأســ
ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي من أهم مداخل تطــو�ر جــدارات   العمل؛ ولذا �عتبر مدخل
 �الجامعات وتحقیق الفعال�ة التنظ�م�ة للجامعات. الموارد ال�شر�ة الإدار�ة

 : أهداف مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي �الجامعات -٢
ــوة مـــن خطـــوات تط ـــ ــد التشـــخ�ص التنظ�مـــي أهـــم خطـ و�ر جـــدارات المـــوارد �عـ

ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات لأســ�اب متعــددة منهــا إنــه إذا تــم التشــخ�ص �صــدق ودقــة 
ا التشـــخ�ص تكـــون معبـــرة عـــن الواقـــع الصـــح�ح لهـــذه فـــإن المعلومـــات الناتجـــة عـــن هـــذ

ــاء  ــالي بنـ ــدارات و�التـ ــذه الجـ ــو�ر هـ ــح�حة لتطـ ــرارات الصـ ــنع القـ ــدعم صـ ــا یـ ــدارات ممـ الجـ
معـــات علـــى أســـس صـــادقة تضـــمن تطـــو�ر الجامعـــات وتحســـین ســـترات�ج�ة للجا خطـــط ا

 مستواها التنافسي.    
قیق أهدافًا عــدة ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي �الجامعات تح  ولذا �ستهدف مدخل

 :)١٠٢(منها 
تطبیـــق منهج�ـــة علم�ـــة وعمل�ـــة وأخلاق�ـــة فـــي التشـــخ�ص التنظ�مـــي القـــائم علـــى  .أ

علــى اســترات�ج�ة الجامعــات وتحدیــد  ر�ــائز محــددة، وفهــم العوامــل الأساســ�ة التــي تــؤثر
 أفضل الاسترات�ج�ات التي تتناسب مع المتغیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة.
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جامعات وتحلیلها، و�حداث التطو�ر الشامل للجامعــات الداخل�ة لل  تشخ�ص البیئة .ب

والأنظمــة  في الأ�عاد الرئ�سة: الموارد ال�شر�ة والق�م والمهــارات والأســلوب والاســترات�ج�ة
 واله�كل، وتحدید آل�ات التطو�ر التنظ�مي المطلوب �المستقبل.

ا  .ج  ــً ــا وفقـ ــر�ة وتطو�رهـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــو�م جـ ــم لتقـ ــع نظـ ــراءات وضـ ــاییر و�جـ لمعـ
دار�ــة �الجامعــات وز�ــادة إنتاجیتهــا، والمواءمــة واضــحة، ودعــم �فــاءة المــوارد ال�شــر�ة الإ
 دار�ة وأهداف الجامعات.بین طموحات وأهداف الموارد ال�شر�ة الإ

ــا  .د ــین التوافـــق التنظ�مـــي بینهـ ــال داخـــل الجامعـــات وتحسـ فحـــص العلاقـــات والأعمـ
ا یتناســـــب مـــــع هـــــذا التوافـــــق، وتحدیـــــد أفضـــــل وتطـــــو�ر جـــــدارات المـــــوارد ال�شـــــر�ة �م ـــــ

وجــدارات مواردهــا والجامع�ــة  المجتمع�ــة    ظروفالالتي تتناسب مع  و استرات�ج�ات العمل  
 ال�شر�ة.  

ثـــار المحتملـــة للتغییـــرات المســـتقبل�ة داخـــل الجامعـــات، والتعـــرف علـــى التنبـــؤ �الآ .ه
 المناس�ة لحلها.المشكلات التي تواجهها الموارد ال�شر�ة الإدار�ة ووضع البدائل  

دعــم القــ�م تحسین قدرة الجامعات على مواجهة التحد�ات والمشــكلات الداخل�ــة، و  .و
الفن�ــــــة نظمــــــة الإدار�ــــــة و تطــــــو�ر الأمنــــــاخ العمــــــل �الجامعــــــات، و  المؤسســـــ�ة وتحســــــین

ت�ســیر انــدماج وتكامــل الجامعــات مــع �عضــها مــن جهــة والتكنولوج�ــة فــي الجامعــات، و 
 خرى.  ومع مؤسسات المجتمع من جهة أ

 مبررات تطبیق مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي �الجامعات: -٣
تــــم اخت�ــــار مــــدخل مــــاكینزي للتشــــخ�ص التنظ�مــــي لتطــــو�ر جــــدارات المــــوارد 

 معات لعدة مبررات ترت�ط �الموارد ال�شر�ة منها ما یلي:ال�شر�ة �الجا 
ــ�ة .أ ــررات شخصـ ــد علـــىمبـ ــي  : وتعتمـ ــي فـ ــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـ ــدخل مـ مـ

ــوار  ــاد مـ ــة وق ـــإ�جـ ــات أخلاق�ـ ــ�ة والتزامـ ــمات شخصـ ــر�ة ذات سـ ــة د �شـ ــ�ة ومهن�ـ �م شخصـ
شخصــ�ة متعــددة  للعمــل، وتســتط�ع بنــاء شــ�كة مــن العلاقــات  وتمتلــك مهــارات وأســالیب

خصـــ�ة تمكنهـــا مـــن تحلیـــل المواقـــف وحـــل المشـــكلات التـــي تواجههـــا، وتضـــع رؤ�ـــة الش
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ع المتغیــرات الاجتماع�ــة اســترات�ج�ة مشــتر�ة ومبتكــرة، ولــدیها دوافــع وقــدرات للتك�ــف م ــ
ــات  ــذاتي وممارسـ ــ�اط الـ ــمل الانضـ ــة تشـ ــارات تنظ�م�ـ ــك مهـ ــة، وتمتلـ ــاد�ة والبیئ�ـ والاقتصـ

مــي فــي التوصــل إلــى أفكــار جدیــدة وتحدیــد ب التفكیــر العلتطــو�ر الــذات وتطبیــق أســالی
 .)۱۰۳(الأولو�ات
ــة: .ب ــررات مهن�ـ ــد علـــى مبـ ــي  وتعتمـ ــي فـ ــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـ ــدخل مـ مـ

ي مجــال العمــل، ة وأنظمــة وه�كــل لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة ف ــوضــع اســترات�ج�
علــى   واستثمار نقاط القوة في الموارد ال�شر�ة ومعالجة الضعف وتحفیز المــوارد ال�شــر�ة

الحر�ــة الدائمـــة والتفاعـــل الـــدینام�كي مـــن خـــلال الطاقـــة ال�شـــر�ة التـــي �متلكونهـــا والتـــي 
�ــة والتغلــب علــى تحــد�ات قلــة المــوارد وتحو�ــل �مكــن اســتثمارها فــي تنفیــذ الأنشــطة المهن

 ،)۱۰٤(الأهداف الفرد�ة إلــى أهــداف تنظ�م�ــة لتحقیــق مز�ــد مــن التمیــز المؤسســي المســتدام
ــات ــادة الاهتمامـ ــات  وز�ـ ــة الاحت�اجـ ــدمات وتلب�ـ ــد�م الخـ ــر�ة لتقـ ــوارد ال�شـ ــن المـ ــة مـ المهن�ـ

، )۱۰٥(معــــة والمجتمــــعوتطبیــــق المســــاءلة والشــــفاف�ة وأداء المســــئول�ات المهن�ــــة تجــــاه الجا 
ــدات  و�ــــذلك اســــتخدام المــــدخل قــــد �كــــون لحــــل المشــــكلات المهن�ــــة الناتجــــة عــــن تعقیــ

مـــن التـــدخلات والخطـــط  الأعمـــال وتـــداخلها، وقـــد �كـــون لمعالجـــة توقـــف وفشـــل �ثیـــر
المهن�ة �ســبب ضــعف التشــخ�ص للواقــع والتحدیــد الــدقیق لاحت�اجاتــه وقلــة معــاییر تقیــ�م 

؛ ولـــذا فــإن مســـتوى أداء المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ـــة یــزداد فـــي )۱۰٦(الأداء ونتــائج الأعمــال
إدارة الأزمات في الجامعــات التــي تســتخدم مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي و�ــوفر 

 .)١٠٧(تغییرا علمً�ا وعملً�ا لتحلیل الب�انات الجامع�ة بهدف إحداث أي إطارً 
ظ�مــي فــي مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التن  وتعتمد على  مبررات استرات�ج�ة: .ج 

وارد ال�شــر�ة الاســترات�ج�ة وأداء الأدوار الاســترات�ج�ة والمواءمــة بــین تعز�ز ممارسات الم
ــترات�ج�ة المؤسس ـــــ ــات �اســـ ــط الممارســـ ــات ور�ـــ ــة الأولو�ـــ ــق الفعال�ـــ ــى تحقیـــ ــل علـــ ة والعمـــ

التنظ�م�ـــة والتفكیـــر الاســـترات�جي والنجـــاح المؤسســـي المســـتدام، والتر�یـــز علـــى جـــدارات 
والقـــدرة علـــى تقیـــ�م الوضـــع  ،)۱۰۸(لتحقیـــق مســـتوى متمیـــز مـــن التنافســـ�ةالمـــوارد ال�شـــر�ة 
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
ــترات�ج ــالي والاســ ــراءات والأدوات  يالحــ ــور للإجــ ــع تصــ ــة ووضــ ــدائل المتاحــ ــل البــ وتحلیــ

تطب�قات التكنولوج�ة اللازمة لتنفیذ الاسترات�ج�ة ووضع أنظمة لــدعم القــرار والأنظمــة وال
معالجـــــات التحلیل�ـــــة لهـــــا وتطبیـــــق أدوات الخبیـــــرة و�دارة نظـــــم المعلومـــــات الإدار�ـــــة وال

وتطب�قــات الــذ�اء الاصـــطناعي وأداء المــوارد للعمــل الاســـترات�جي �مــا �حقــق الإنتاج�ـــة 
 .)۱۰۹( ة القدرة التنافس�ة والتحسین المستمروز�اد  لمستدامةوالجودة ا

مـــدخل مـــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـــي فـــي تطـــو�ر جـــدارات وعل�ـــه فـــإن اســـتثمار 
�الجامعـــات �مكــن أن �ســـاهم فـــي التغلـــب علــى التحـــد�ات الناتجـــة عـــن المــوارد ال�شـــر�ة 

ل وز�ــادة مســاحات العمــل المشــترك والتفاع ــ  د التعقیــدات الإدار�ــة والتوســع المؤسســي،تزای
الاجتماعي والاقتصادي والبیئي المتزاید بین المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة والأكاد�م�ــة وأفــراد 

، حیــث إن مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي المجتمــع ومؤسســاته المحل�ــة والدول�ــة
�متلـــــك آل�ـــــات واضـــــحة لجمـــــع الب�انـــــات التنظ�م�ـــــة، و�تمیـــــز �الوضـــــوح فـــــي منهجیتـــــه 

أدوات لــدعم لد�ــه �شــر�ة الشخصــ�ة المهن�ــة والاســترات�ج�ة و رات المــوارد الوشــمولیته لجــدا
 .�الجامعاتالمستدام تطو�ر التنظ�مي  تطبیق الخطط الاسترات�ج�ة وتحقیق ال

 : مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي �الجامعات أ�عاد -٤
ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي ســ�عة أ�عــاد تبــدأ جم�عهــا  �حــرف   یتضمن مدخل

"S" ا بنمــوذج "فــي أصــل �لماتهــا الإ " منســوً�ا لأ�عــاده 7Sنجلیز�ــة، ولــذلك �ســمى أح�انــً
�عــاد ي أوه ــ التطب�قــات)(Soft Sأ�عــاد ناعمــة  تــم تقســ�مها إلــى عــدة طــرق منهــا التــي 

أ�عــاد رئ�ســة ولهــا أهمیتهــا �المؤسســات و�مكــن مــن  أنهــا �صعب إدارتهــا علــى الــرغم مــن 
ناعمة �لاً من المــوارد ال�شــر�ة خلالها تحقیق میزة تنافس�ة مستدامة، وتتضمن الأ�عاد ال

وهــي أ�عــاد  (الأ�عــاد الماد�ــة)Hard Sأ�عــاد صــل�ة والقــ�م والمهــارات والأســلوب، ومنهــا 
�المؤسســات و�مكــن تطو�رهــا ب�ســر، وتتضــمن وتشــمل الأ�عــاد المرت�طــة  �ســهل إدارتهــا،

یـــر أ�عـــاد غ ، و�مكـــن تقســـ�مها إلـــى)۱۱۰(الأ�عـــاد الصـــل�ة الاســـترات�ج�ة والأنظمـــة واله�كـــل
وهي أ�عاد تحر�هــا ثقافــة المؤسســة وأخلاق�ــات مواردهــا ال�شــر�ة وتتضــمن أ�عــاد   ملموسة
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وهــي أ�عــاد تحر�هــا  أ�عــاد ملموســة، ومنهــا المــوارد ال�شــر�ة والقــ�م والمهــارات والأســلوب
ثقافة ق�ادات المؤسســة و�ســهل التعــرف علیهــا و�مكــن تطو�رهــا ب�ســر، وتتضــمن الأ�عــاد 

 .)۱۱۱(والأنظمة واله�كلالملموسة الاسترات�ج�ة  
و�عیدًا عن وجهات النظر في المسم�ات الرئ�سة للأ�عاد إلا أنها اتفقت جم�عًا �ــأن     

ــدًا عــن الآخــر؛ ونت�جــة لــذلك الأ�عــاد تر�طهــا علاق ــ ات تكامل�ــة ولا �مكــن تــأثر �عــد �عی
ي �الجامعات یتطلب الشــمول بــین یتضح أن تطبیق مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�م

 �عاد والموضحة �الجدول والشكل التالي:هذه الأ
 )١جدول رقم (

 أ�عاد مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي 
 Hard S الملموسة)الأ�عاد الصل�ة(   Soft S  غیر الملموسة)الأ�عاد الناعمة(

 Strategy     الاسترات�ج�ة Staff    فر�ق العمل
 Systems    الأنظمة    Shared valued الق�م المشتر�ة

 Structure     اله�كل Skills   لمهاراتا
       Style الأسلوب

 
 
 
 

 ) ٢شكل رقم (
 ∗أ�عاد مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي

لســابق أن مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي یرتكــز الشــكل ا و�تضــح مــن
مــن التفصــیل علــى النحــو  ء�شــي ها ، و�مكــن عرض ــالمتكاملــة  على مجموعة من الأ�عاد

   :التالي

 
 .من إعداد ال�احث  ∗
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 :Staff موارد ال�شر�ةال .أ

المــوارد ال�شــر�ة والعلاقــات بیــنهم ومــواهبهم ودوافعهــم وتحدیــد حجــم  �كفــاءةیهــتم 
وارد ال�شر�ة وفقًا لاحت�اجات الجامعــات وتكلــ�فهم �المهــام العمل والعدد المطلوب من الم

م وتـــدر�بهم وتحفیـــزهم ومكافـــأتهم واتجاهـــاتهم نحـــو الوظ�ف�ـــة لأداء المهـــام المطلو�ـــة مـــنه
ومنها القــدرة علــى التحلیــل لعمل �الجامعات، و�ذلك اكتشاف القدرة الشخص�ة والمهن�ة  ا

ــل الإلكوالمواء ــاعي والتواصــ ــل الاجتمــ ــة والتفاعــ ــادرة مــ ــل والم�ــ ــتعداد للعمــ ــي، والاســ ترونــ
قناع الآخــر�ن بهــا، ومــن ثــم دور الق�ــادة فــي دام على عرض أفكارهم والسعي نحو إلإقوا

اكتســـاب المعرفـــة والخبـــرة المهن�ـــة وتحقیـــق و تطـــو�ر الأداء و ارد ال�شـــر�ة نح ـــتوج�ـــه المـــو 
أفكارهم وتحفیــزهم نتاجیته، ومنح الموارد ال�شر�ة حر�ة التعبیر عن إفعال�ة العمل وز�ادة  

 .)۱۱۲(هم �استمرارا وتطو�ر أدائلتطب�قه
 وتحــدیث الجمــاعي العمــل مــع و�ســاعد هــذا ال�عــد علــى تك�ــف المــوارد ال�شــر�ة

ــارفهم ــتمرار معــ ــدها  �اســ ــد وتقبــــل وتجدیــ ــر وتحدیــ ــداف التغییــ ــاییر الأهــ ــارات والمعــ  والمهــ
ــل، ــة للعمـ ــاءات اللازمـ ــذلك والكفـ ــة و�ـ ــارات تنم�ـ ــادة المهـ ــاءة وز�ـ ــذه يف ـــ الكفـ ــال هـ  الأعمـ

، و�ساهم في تنم�ة الموارد ال�شــر�ة �الجامعــات واكتســابهم للجــدارات اللازمــة )۱۱۳(الإدار�ة
نتاج�ــة ئف، �مــا یز�ــد مــن قــدرات وانتمــاء و�ا للعمل والاعتمــاد علــى الــذات والتأهیــل للوظ ــ

الموارد ال�شر�ة للجامعات وما تقدمه من م�ادرات، وعل�ه �مكن القول أن الجامعــات لهــا 
ا ت مواردهــا ال�شــر�ة وز�ــادة إور أساســي فــي تطــو�ر جــداراد نتــاجیتهم �مــا یــنعكس إ�جا�ــً

   .)۱۱٤(على تحقیق رؤ�ة الجامعات والمجتمع �كل
 : Shared valued الق�م المشتر�ة .ب

والمعاییر الأخلاق�ة والمعتقدات والمفاه�م والم�ــادئ الأساســ�ة التــي  القواعدهي  
ءات العمــل �الجامعــات وهــي مجموعــة مــن الســمات توجه ســلوك المــوارد ال�شــر�ة و�جــرا

ــوارد ال ــا المـــ ــزم بهـــ ــا وتلتـــ ــؤمن بهـــ ــي تـــ ــائص التـــ ــلو��ات والخصـــ ــة والســـ ــر�ة الإدار�ـــ �شـــ
قــرارات المــوارد ال�شــر�ة وســلو�هم، و�ــتم تعز�ــز القــ�م التــي �الجامعــات وتت�عهــا وتوجــه 
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تتواجـــد �ـــه  م الأ�عـــاد الســـتة الأخـــرى، وتـــرت�ط القـــ�م الجامع�ـــة �قـــ�م المجتمـــع التـــيتـــوائ
لجــزء �الكــل وعلاقــة الانتمــاء حیث إن العلاقة بین الق�م الجامع�ــة والمجتمع�ــة علاقــة ا

، )۱۱٥(تمع هــو ضــعف للجامعــاتوالــولاء وعلاقــة التكامــل والتــداخل فــأي ضــعف �ــالمج
وأصــ�ح تطــو�ر المجتمــع یتطلــب اســتثمار المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة لتلب�ــة الاحت�اجــات 

ــا ینـــتج ق ــذ المجتمع�ـــة ممـ ــة مشـــتر�ة و�ـــدفع الجامعـــات إلـــى تنفیـ �مـــة اجتماع�ـــة جامع�ـ
ن المجـــــالات إا حیـــــث أنشـــــطة ذات توجـــــه اجتمـــــاعي وهـــــو الأنســـــب لتحقیـــــق أهـــــدافه

ســواء تعلــ�م الطــلاب أو ال�حــث أو خدمــة المجتمــع جم�عهــا �قــدم الأساســ�ة للجامعــات 
ــاهم  ــین الجامعـــات والمجتمـــع �سـ ــتر�ة بـ ــ�م مشـ ــذلك وجـــود قـ ــه للمجتمـــع، و�ـ فـــي خدماتـ

تشــكیل صــور ذهن�ــة إ�جاب�ــة للجامعــات و�حســن مــن الــروح المعنو�ــة للمــوارد ال�شــر�ة 
ا ع مــــع، ومــــن القــــ�م لــــى تطــــو�ر المجتالإدار�ــــة �الجامعــــات �ــــأن أعمــــالهم تــــؤثر إ�جا�ــــً

ــتمر  ــتعلم المســ ــالتطو�ر والــ ــات المتمیــــزة الالتــــزام �ــ المشــــتر�ة التــــي تطبــــق فــــي الجامعــ
وتوســ�ع دائــرة المشــار�ة فــي  عنــه فكــر والتعبیــروصــناعة المعرفــة ومشــار�تها وحر�ــة ال

صنع القرارات وتفسیرها والاستماع إلى وجهات نظر بدیلة والالتزام الأخلاقــي المــرت�ط 
 .  )۱۱٦(�یز على الموارد ال�شر�ة �أولو�ة عن الموارد الماد�ة والمال�ة�النتائج والتر 

 :Skills  المهارات .ج 
التــي تكتســبها المــوارد ال�شــر�ة ج�ة القــدرات الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�هــي 

الإدار�ة لإكمال المهام المطلو�ة منهم �شكل جیــد وتعیــنهم للق�ــام �أعمــالهم �الجامعــات 
مــــن المهــــارات الأساســــ�ة فــــي العمــــل الجــــامعي إدارة المعرفــــة ، و )۱۱۷(وز�ــــادة إنتــــاجیتهم

ة فــــي والشــــراكة المعرف�ــــة والتــــي مــــن شــــأنها تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار� ــــ
ــیهم المهنـــي نحـــو تحلیـــل  ــتعادتها وتطو�رهـــا، وز�ـــادة وعـ صـــناعة المعرفـــة وت�ادلهـــا واسـ

اص المناســبین وفــي صح�ح إلى الأشخالب�انات وأرشفتها وتخز�نها وضمان وصولها ال
الوقــت و�الشــكل المناســب والتــي تــؤدي إلــى تحســین عمل�ــة صــنع القــرارات، فالمعرفــة 

وق�مة مضافة لز�ادة أثرها وتب�ان فعالیتها في أص�حت من الأصول الهامة للجامعات  
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
المجتمع، وتحتاج �ذلك لتشكیل مجتمعات الممارسة والتي تعمل على تحو�ل الأفكــار 

تساب معارف وخبــرات جدیــدة للتعامــل مــع مواقــف العمــل والتســو�ق ، واك)۱۱۸(أفعال  إلى
ات التطب�ق ــوتوظ�ــف ، )۱۱۹(للخــدمات التــي تقــدمها، وتقبــل الأفكــار والمشــروعات الجدیــدة

في العمل والتواصل والتأثیر الاجتماعي والتي تساعد الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة   الرقم�ة
المشــكلات والقــدرة علــى التك�ــف للعمــل مــع الآخــر�ن وتحســین مســارهم الــوظ�في وحــل 

ــة  ــر�ة ممارسـ ــوارد ال�شـ ــن للمـ ــلا �مكـ ــة، فـ ــة والإدارة الذات�ـ ــاة المهن�ـ ــودة الح�ـ ــین جـ وتحسـ
    .)۱۲۰(احد في جم�ع المواقف في ظل المتغیرات السر�عةأعمالهم �أسلوب و 

 : Style الأسلوب .د
لأن أ�عــاد مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي تر�طهــا علاقــة تكامل�ــة  نظــرًا

ــؤثر م ــة یــ ــها ت�ادلــ ــي  �عضــ ــذالآخــــرفــ ــاج ؛ لــ ــلوب الإداري �حتــ ــذ الأســ  التنســــیق لك تنفیــ
ك جــدارات متعــددة لفهــم بــین جم�ــع الأ�عــاد ممــا یتطلــب وجــود ق�ــادات تمتل ــ والتكامــل

 فــي ؤثر�الجامعــات ی ــ العل�ــا  الإدارة دعــمو�مــا أن  ،)۱۲۱(نطــاق وخصــائص هــذه الأ�عــاد
 .)١٢٢( العمل وترك  المؤسسيهم  امز التا و للموارد ال�شر�ة الإدار�ة به  الوظ�في  رضا ال

إ�جاد ق�ــادات جامع�ــة قــادرة علــى تقــد�م الــدعم فــي یرتكز الأسلوب على وعل�ه  
الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات، والقدرة على اتخاذ القــرارات   تتطو�ر جدارامجال  

دار�ــة للإجــراءات التنفیذ�ــة �كــل الوحــدات الإدار�ــة �الجامعــات، وتحســین الخــدمات الإ
من خلال الاعتماد على الأنظمة التكنولوج�ة في مجال التحول الرقمي، واعت�ــار ذلــك 

 .)۱۲۳(ت�جيضمانًا ل�قاء الجامعات على المدى الاسترا
الطر�قة التي تقــاد بهــا الجامعــات وأســالیب التوج�ــه ونظــم و�عبر عن الأسلوب �

هـــــي الإجـــــراءات  اتخـــــاذ القـــــرارات و��ف�ـــــة التفاعـــــل مـــــع المـــــوارد ال�شـــــر�ة بهـــــا ومـــــا 
والممارسات التــي تســتخدمها الق�ــادة التنظ�م�ــة �الجامعــات وثقافــة التفاعــل بــین المــوارد 

ات علــــى تحفیـــــز المــــوارد ال�شـــــر�ة وز�ــــادة إنتـــــاجیتهم ال�شــــر�ة وقـــــدرة ق�ــــادات الجامع ـــــ
، ومـــن الأســـالیب الإدار�ـــة فـــي ظـــل المتغیـــرات )۱۲٤(ورضـــاهم عـــن العمـــل �الجامعـــات
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ــاد�ة الإدارة ال ــوارد الاقتصـ ــن مـ ــث عـ ــة وال�حـ ــذ المیزان�ـ ــ�ط وتنفیـ ــات وتخطـ ــة للجامعـ مال�ـ
ات وأسالیب ذات�ة وترتیب الأولو�ات، والشفاف�ة في الإفصاح عن المصروفات والإیراد

ــب�ة  ــآت والمحاســ ــنح المكافــ ــاییر مــ ــزاءاتومعــ ــه والجــ ــددة ومعلنــ ــاییر محــ ــق معــ ، )۱۲٥(وفــ
ثمار الكم�ــات الضــخمة وتتطلــب الــنظم الحدیثــة لصــنع القــرارات الإدار�ــة الأفضــل اســت

وتنفیذ�ــة لتحلیــل هــذه الب�انــات  رقم�ــةمن الب�انات الجامع�ة وأرشفتها وتطبیــق منظومــة 
ن قابلة للاستخدام والانتشــار مــع مراعــاة حقــوق الخصوصــ�ة وتحو�لها إلى معارف تكو 

، ومــن الأســالیب الإدار�ــة التــي تت�عهــا الجامعــات فــي تحســین )۱۲٦(والجوانــب الأخلاق�ــة
التنافسي إدارة المواهب والتي تتطلب جذب المواهب وتنمیتها لاكتســاب القــدرة مستواها  

ار الإبداع�ــــة و�ترتــــب علیهــــا التنافســــ�ة وز�ــــادة الابتكــــار وات�ــــاع س�اســــات لــــدعم الأفك ــــ
م طب�عــة الجامعــات ومجتمعهــا و�نــتج عنهــا الحصــول یــوائتطبیــق �عــض العمل�ــات �مــا 

 .)۱۲۷(على الموارد ال�شر�ة المناس�ة للعمل

 :Strategy   الاسترات�ج�ة .ه
تنـــــتج الاســـــترات�ج�ة نظـــــرة استشـــــراف�ة عـــــن مســـــتقبل الجامعـــــات والخطـــــوات 

ضــر إلــى المســتقبل المنشــود، وتر�ــز الاســترات�ج�ة والأدوات التي ت�سر الانتقال مــن الحا 
معــات والتــي تعمــل فــي إدارة فــي الجامعــات علــى تخطــ�ط المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجا 

، ممـــا یتـــ�ح )۱۲۸( نشـــطتهم و�دارة المـــوارد ال�شـــر�ة و�دارة الشـــئون المال�ـــةشـــئون الطـــلاب وأ
ــام الفــــردي للنظــــام  ــا وتطو�رهــــا مــــن النظــ ــا �جعــــل نقــــل الب�انــــات وتحلیلهــ المؤسســــي ممــ

الأداء المتمیــز و�ز�ــد مــن خبــراتهم و الجامعــات أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ القــرارات التنظ�م�ــة 
مــن جهــد المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة و�ــوفر فــي  المهن�ــة والممارســات الاســترات�ج�ة و�ــوفر

ــدافها  ــن تحقیـــق أهـ ــات مـ ــاح الجامعـ ــن فـــرص نجـ ــد مـ ــة و�ز�ـ ــال�ف المال�ـ ــع )۱۲۹(التكـ ، وتضـ
تنافس�ة مســتدامة معتمــده علــى التحلیــل البیئــي واستشــراف خطط لتحقیق میزة  الجامعات  

ت طب�عـــة الجامعـــا تتضـــمن رؤ�ـــة ورســـالة وقـــ�م تناســـب المســـتقبل، وهـــي طو�لـــة المـــدى 
وظروفهــا وتتناســب مــع الظــروف المجتمع�ــة ســر�عة التغیــر وتتناســب مــع الأ�عــاد الســتة 
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�ــل الخطــط إلــى أهــداف وممارســات الأخــرى لمــدخل مــاكینزي، وتهــتم الاســترات�ج�ة بتحو 

ــات  ــر�ة والموازنـ ــوارد ال�شـ ــن المـ ــل مـ ــارات العمـ ــدد مسـ ــة وتحـ ــوات تنفیذ�ـ ــترات�ج�ة وخطـ اسـ
، وتر�ــز الاســترات�ج�ة علــى التكامــل بــین الجــدارات )۱۳۰(نفیذ هذه الخطط المال�ة اللازمة لت

ــتخدمة ــة المســ ــة الإدار�ــ ــات التكنولوج�ــ ــترات�ج�ة والتطب�قــ ــة والاســ ــ�ة والمهن�ــ مــــن  الشخصــ
مـــة مـــوارد الجامعـــات مـــع جـــدارات مواردهـــا ال�شـــر�ة المـــوارد ال�شـــر�ة، وتر�ـــز علـــى مواء

ا لمــدخل  )۱۳۱(للحصول على التمیز المؤسسي مــاكینزي تكــون تحلیل�ــة ، والاســترات�ج�ة وفقــً
وعقلان�ــة وتوجیه�ــة لممارســات المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات، وتصــمم الاســترات�ج�ة بنــاءً 

ا مـــن خـــلال أدوات علم�ـــة متعـــددة علـــى تحلیـــل بیئـــة العمـــل  ا وخارج�ـــً �الجامعـــات داخل�ـــً
الإنتاج�ــــة لمراجعــــة جم�ــــع المكونــــات والمجــــالات الوظ�ف�ــــة للمــــوارد ال�شــــر�ة �ــــالإدارة و 

، و�تم مشار�ة جم�ع المعنیین فــي )۱۳۲(وغیر ذلك المعلومات مل�ات والتطو�ر وأنظمةوالع
الطلاب والموارد ال�شر�ة الإدار�ــة   إعداد الاسترات�ج�ة وتصم�مها من داخل الجامعة وهم

أصحاب الأعمال مــن خــلال عقــد حــوار والأكاد�م�ة ومن خارج الجامعة أفراد المجتمع و 
دیــد أهــداف الجامعــات وتوســ�ع أفكارهــا مــن وجهــات نظــر مفتوح بین جم�ع الأطراف لتح

، و�ــتم وضــع )۱۳۳(مختلفــة والوصــول لأكثــر المعلومــات دقــة فــي تطــو�ر العمــل الجــامعي
تتضــمن الأهــداف الاســترات�ج�ة والخطــط التنفیذ�ــة والجــدول الزمنــي طــة اســترات�ج�ة خر�

ــع المتغ ــترات�ج�ة للتك�ـــف مـ ــدائل الاسـ ــة والبـ ــائج المتوقعـ ــة، ومؤشـــرات النتـ یـــرات المجتمع�ـ
وتعتمد الإدارة الجامع�ة الناجحة على الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة بهــا فــي عمل�ــة التخطــ�ط 

ة في جمع وتحلیل المعلومات الواقع�ة و�یئة وحالة الجامعــات الاسترات�جي �جم�ع مراحل
 .  )۱۳٤(وفي �تا�ة وتنفیذ وتقی�م وتطو�ر خططها الاسترات�ج�ة

 :Systems   الأنظمة .و
ــال هــــي عم ــال الأنشــــطة والأعمــ ــة تــــدعم اكتمــ ــة و�جــــراءات تنظ�م�ــ ل�ــــات إدار�ــ

ــا  ــولهم والإدارة المال�ــــة وغیرهــ ــئون الطــــلاب وقبــ ــة مثــــل إدارة شــ ــات  التنفیذ�ــ مــــن العمل�ــ
ا لضــوا�ط  ــً ــة التــي تــدعم تنفیــذ المــوارد ال�شــر�ة لأنظمــة العمــل �الجامعــات وفق المتكامل
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�ـــــة للأعمـــــال والتكنولوج�ـــــا تلتحبـــــر عـــــن البن�ـــــة اداخل�ـــــة إدار�ـــــة منظمـــــة للعمـــــل، وتع
ــات وطـــرق  ــین �الجامعـ ــع المعنیـ ــل مـ ــیر التواصـ ــر�ة وت�سـ ــوارد ال�شـ ــن المـ ــتخدمة مـ المسـ

ف�ــة الأعمــال التنفیذ�ــة وأســالیب دعــم المــوارد ال�شــر�ة وتلب�ــة وســلطة اتخــاذ القــرار و��
، وتهـــدف )۱۳٥(ا الاحت�اجـــات المجتمع�ـــة لتحقیـــق أهـــداف الجامعـــات وتز�ـــد مـــن إنتاجیته ـــ

ة إلــى إ�جــاد جامعــات متكاملــة وتحو�ــل إدارتهــا لشــكل احترافــي تمتلــك قــدرات الأنظم ــ
لة أمــام �ة وتخضــع للمســاءجتماع�ة والاقتصــادمؤسس�ة للتعامل مع البیئة الخارج�ة الا

المجتمــع، ومــن خــلال الأنظمــة یــتم ترجمـــة الس�اســات العامــة إلــى ممارســات تنفیذ�ـــة 
، وتحــدد الأنظمــة دور �ــل )۱۳٦(ة التنظ�م�ــةلتحقیق أهدافها وتحقیق مز�د مــن الاســتقلال�

وحــدة إدار�ــة داخــل الجامعــات ومســئول�ة �ــل مــورد مــن مواردهــا ال�شــر�ة ونظــم ق�ــاس 
المال�ــة والتوجــه نحــو الجامعــات الدول�ــة والتنــوع  تاج�ــة وتخصــ�ص المــواردالأداء والإن

، وقــــد تتضــــمن الأنظمــــة الإجــــراءات غیــــر )۱۳۷(المؤسســــي فــــي تخصصــــات الجامعــــات
�شـــر�ة نقـــل ة فـــي الاتصـــالات والمعـــاملات الشخصـــ�ة والمهن�ـــة بـــین المـــوارد الالرســـم�

ة التــي تخــص شــئون تاحتهــا، وحــل مشــاكل الب�انــات الضــخمالمعلومــات ومشــار�تها و�
ــا والإشــــراف الإداري علــــى الطــــلاب فــــي المراح ــــ ــات العل�ــ ل الجامع�ــــة الأولــــى والدراســ

ا علــى ســر  �ة المعلومــات وأمنهــا ورفــع �فــاءة ب�انات المــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات وحفاظــً
التشـــــغیل وســـــرعة الوصـــــول للمعـــــارف واســـــتخراجها وتحلیلهـــــا ووضـــــع قواعـــــد ب�انـــــات 

مــن مســتوى    أفضــل  لتحقیق    الب�انات  ذةصول والتعدیل لهووضع ضوا�ط الو   وجدولتها 
  .)۱۳۸(الأمان والدقة والسرعة وانخفاض للتكلفة والجهد

 :Structure  اله�كل .ز
بهـــــا تنظـــــ�م الأقســـــام الإدار�ـــــة �الجامعـــــات یـــــتم قـــــة التـــــي �مثـــــل اله�كـــــل الطر�

والوحـــدات الفرع�ـــة وتتضـــمن المعلومـــات الكاف�ـــة التـــي تصـــف التنظـــ�م الإداري داخـــل 
لة والعلاقــــــات، والتسلســــــل الإداري والمســــــاءالجامعــــــات و�شــــــمل الســــــلطة والمســــــئول�ة 

ــة ــوائ�ة الإدار�ــ ــم ا)۱۳۹(المشــــكل به�كــــل تنظ�مــــي �جنــــب الجامعــــات العشــ له�كــــل ، و�قســ
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ــئول�ات ومجــــالات العمــــل بــــین المــــوارد ال�شــــر�ة الأكاد�م�ــــة  التنظ�مــــي للجامعــــات مســ

التنظ�مــي للجامعــات تطــو�ر اله�كــل  والإدار�ــة و�حقــق التنســیق بیــنهم، وفــي حالــة عــدم
متــه مــع البیئــة الداخل�ــة والخارج�ــة للجامعــات ســینخفض أداء المــوارد �اســتمرار ومواء

ــى التنافس ــــ ــدرتهم علــ ــر�ة وقــ ــل )۱٤۰(�ةال�شــ ــن اله�كــ ــول مــ ــى التحــ ــات إلــ ــه الجامعــ ، وتتجــ
التنظ�مي الهرمي إلى اله�كل التنظ�مي الجماعي الذي �عتمد على عمل الفرق وز�ــادة 

نتاج�ة �ما �حقــق رؤ�ــة الجامعــات؛ ولــذلك تر�ــز الجامعــات فــي الاتجاهــات العالم�ــة الإ
ت�ــة إدار�ــة قو�ــة والتــي تنشــئ بن�ــة تح المرنــة المعاصــرة علــى تبنــى اله�اكــل التنظ�م�ــة

مســئولة أمــام وتتكامل من خلالها الموارد ال�شر�ة الإدار�ة والأكاد�م�ــة، وتكــون ق�ادتهــا 
ا  تمع�ــة وتكــون المجتمــع عــن التنم�ــة المج ــً ا و�دار� ــً ، والتــي تتطلــب أكثــر اســتقلال�ة مال�

إتاحــة الفــرص أمامهــا للمشــار�ة فــي صــنع جدیــدة تعتمــد علــى إدار�ــة دخــال وحــدات إ
وضمان تحقیــق الجــودة على المستو�ات التنظ�م�ة المحددة �اله�كل التنظ�مي القرارات  

 .  )۱٤۱(رات الإنتاج�ة في الأداء الجامعيواستخدام مؤش
ا مـــد بو�عت ــً ــة وفقـ ــاء اله�كـــل التنظ�مـــي علـــى تصـــن�ف المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ نـ

كینهم للجــدارات التــي �متلكونهــا والتــي تتناســب مــع طب�عــة العمــل �الجامعــات، و�ــتم تس ــ
؛ ولــذا )۱٤۲(في اله�كل بناءً على هذا التصن�ف �ما یؤدي إلى تحقیق أهــداف الجامعــات

ت المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة والنتــــائج یــــتم اســــتخدام اله�كــــل التنظ�مــــي لتقیــــ�م جــــدارا
لأعمــال المترت�ــة علیهــا، ومــن خــلال تحلیــل اله�كــل التنظ�مــي وتقیــ�م الواقــع الإ�جاب�ــة ل

كـــل تتكشـــف أوجـــه القصـــور والعناصـــر التنظ�م�ـــة غیـــر الفعالـــة المتوافـــق مـــع هـــذا اله�
نــة الأداء ومــدى تــوفر القــ�م المشــتر�ة بــین المــوارد ال�شــر�ة �الوحــدات الإدار�ــة، ومقار 

ــة  ــأثیر التغیـــرات الحال�ـ ــة وخطـــط العمـــل وتـ ــترات�ج�ة المطلو�ـ ــداف الاسـ ــذ مـــع الأهـ المنفـ
 .)۱٤۳(ي والمحتملة على الأ�عاد الأخرى لماكینز 

یتضــح أن أ�عــاد مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي �مكــن مــن خلالهــا  وممــا ســبق 
و�ر ووضــع تحدیــد جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات والتــي تحتــاج إلــى تط ــ
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الإجــــراءات لتطو�رهــــا �شــــكل مســــتمر مــــن خــــلال فر�ــــق �عمــــل علــــى تنفیــــذ العمل�ــــات 
حــة وتلب�ــة الاحت�اجــات المــوارد المتا   والأنشطة الإدار�ة وتبنى استرات�ج�ات تتناسب مع

الحال�ــة والمســتقبل�ة مــن خــلال خطــط اســترات�ج�ة وه�كــل إداري مــرن یــدعم مــن فــرص 
ا، و�ــذلك یــدعم مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي تحقیق الجامعات لرؤ�تها وغایته ــ

 من فرص الجامعات التي تستخدمه لتحقیق مستوى تنافسي أعلى.        

كینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي فــي تطــو�ر ثالثــا: آل�ــات اســتخدام مــدخل مــا
 :جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات

ا لمــا تــم عرضــه ف�مــا ســبق و�خاصــة ف�مــا یــرت�ط  �أ�عــاد مــدخل مــاكینزي وفقــً
ــب تط ـــ ــي یتطلـ ــ�ة للتشـــخ�ص التنظ�مـ ــات الشخصـ ــر�ة �الجامعـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ و�ر جـ

ن أ�عــاد مــاكینزي لأنهــا مترا�طــة وتــؤثر ضــمان مراعــاة التكامــل بــیلمهن�ة والاسترات�ج�ة  وا
فــي �عضــها الــ�عض، و�مكــن توضــ�ح آل�ــات اســتخدام أ�عــاد مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص 

ر جدارات الموارد ال�شر�ة �الجامعات وفقًا للنموذج الموضح �الشــكل التنظ�مي في تطو�
 التالي:

 )٣شكل (
ت  آل�ات تطبیق مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في تطو�ر جدارا 

 ∗الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات

 
 .من إعداد ال�احث  ∗
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ومن خلال الشكل السابق یتضح أن أهم الآل�ات التي �مكــن تطب�قهــا لتطــو�ر 

ل�شــر�ة الإدار�ــة الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�ج�ة �الجامعــات والناتجــة جدارات المــوارد ا
الأولــى ة تتضمن الآل�ة  الس�عاكینزي للتشخ�ص التنظ�مي �أ�عاده  عن استخدام مدخل م

والتي تر�ز على الحما�ة المؤسس�ة للجامعــات مــن التحــد�ات الداخل�ــة والخارج�ــة، و�عــد 
ــي  ــة فـ ــة الثان�ـ ــأتي الآل�ـ ــة تـ ــمان الحما�ـ ــ�ةضـ ــودة المؤسسـ ــق الجـ ــى  تحقیـ ــز علـ ــي تر�ـ والتـ

ــة  ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــتمر لجـ ــو�ر المسـ ــاكینزي للتطـ ــدخل مـ ــاد مـ ــتخدام أ�عـ اسـ
ة الثالثة للــدعم المؤسســي للجامعــات والتــي تر�ــز علــى اســتثمار ومن ثم الآل�  �الجامعات

لأهـــداف المواهـــب مـــن المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة لـــدعم �عضـــهم الـــ�عض بهـــدف تحقیـــق ا
الاســـترات�ج�ة للجامعـــات و�ـــذلك تمتلـــك الجامعـــات مـــوارد �شـــر�ة إدار�ـــة تســـتط�ع تحقیـــق 

والمؤسســات المجتمع�ــة  ســي مــع الجامعــاتالآل�ــة الرا�عــة والتــي تخــص الانــدماج المؤس
الأخرى، و�ناءً علــى تلــك الآل�ــات تكــون الجامعــات جــاهزة لتحقیــق الآل�ــة الخامســة وهــي 

 كن توض�ح هذه الآل�ات على النحو التالي:   الإنتاج�ة المؤسس�ة، و�م
 : الحما�ة المؤسس�ة -١

تر�ــز هــذه الآل�ــة علــى وضــع العوامــل المــؤثرة فــي العمــل �أ�عــاده المــوارد ال�شــر�ة 
ــترات�ج�ة والأنظمـــة واله�كـــل تحـــت الرقا�ـــة المســـتمرة، و  القـــ�م والمهـــارات والأســـلوب والاسـ

الإدار�ــة فــي حالــة تحقــق نتــائج إ�جاب�ــة   وتقد�م الــدعم المؤسســي وتحفیــز المــوارد ال�شــر�ة
فــي العمــل، والتــدخل الســر�ع �خطــط و�ــرامج علاج�ــة فــي حالــة أي إخفاقــات أو حــدوث 

القــوة ال�شــر�ة واســتثمارها فــي التغلــب علــى مصــادر   ، وتحدید مصادرمشكلات مؤسس�ة
�ــات ، وتحتــاج الجامعــات لتكــون أكثــر اســتقرارًا إلــى آل)۱٤٤(الضعف ال�شــر�ة والتقلیــل منهــا 

ة والتكنولوج�ــة والتــي منهــا وجــود ه�كــل تنظ�م�ــة لحمایتهــا فــي ظــل المتغیــرات المجتمع� ــ
عها أح�انًا مــن خــلال وجــود تنظ�مي مرن للوفاء �الاحت�اجات المجتمع�ة المتسارعة وتوق

منصة لمناقشة القضا�ا المجتمع�ة وداعمة للأفكار الاســترات�ج�ة، ور�ــط النتــائج المترت�ــة 
، وأحــد أهــم آل�ــات الحما�ــة المؤسســ�ة هــي حما�ــة )۱٤٥(اسات الجامعــاتعنها �صانعي س�
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المــــوارد مــــن الهــــدر؛ و�ــــذلك تكــــون المتا�عــــة ضــــرورة لق�ــــاس التقــــدم لأي عمــــل داخــــل 
ات وارت�ــاط نتائجــه �الأهــداف الاســترات�ج�ة للجامعــات وهــل تــم اســتثمار المــوارد الجامع ــ

ة، و�ناءً عل�ه یتم تــدو�ر المــوارد المتاحة في تطو�ر الأعمال والخدمات الجامع�ة المقدم
 .)۱٤٦(و�عادة استثمارها 

  :الجودة المؤسس�ة -٢
ت أصــ�حت الجــودة المؤسســ�ة مــن آل�ــات التطــو�ر المؤسســي لكثیــر مــن الجامعــا 

علـــى مســـتوى العـــالم و�ـــان لهـــا الأثـــر فـــي التحســـین المســـتمر لتطـــو�ر جـــدارات المـــوارد 
ــاد  ــ�م والاعتمـ ــة التقیـ ــر ثقافـ ــة ونشـ ــر�ة الإدار�ـ ــتخدام ال�شـ ــودة واسـ ــمان الجـ المؤسســـي وضـ

معــاییر ومؤشــرات للتوج�ــه الاســترات�جي للمــوارد ال�شــر�ة �الجامعــات وتحســین الخــدمات 
ة المؤسســ�ة علـــى إ�جــاد نظـــم لتقیــ�م جـــدارات المـــوارد ، وتعمـــل آل�ــة الجـــود)۱٤۷(الجامع�ــة

ا للأفكــار والابتكــارات التــي �ط�قونهــا �ا  لجامعــات، ال�شــر�ة الإدار�ــة وتحدیــد مســتواها وفقــً
والعمــــل علــــى التطــــو�ر الشخصــــي والمهنــــي والاســــترات�جي لجــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة 

در�ب المســـتمر والنـــدوات خـــلال بـــرامج الت ـــالإدار�ـــة �الجامعـــات، وتلب�ـــة احت�اجـــاتهم مـــن 
وعل�ـــــه �ضـــــمن تنفیـــــذ آل�ـــــة الجـــــودة المؤسســـــ�ة ،  )۱٤۸(التوعو�ـــــة الم�اشـــــرة والإلكترون�ـــــة

اجعــة الدور�ــة لجــدارات المــوارد ال�شــر�ة الشخصــ�ة والمهن�ــة �الجامعــات فــي البدا�ــة المر 
ــترات ــترات�ج�ة والاســـ ــلوب والاســـ ــر�ة والأســـ ــارات ال�شـــ ــائدة والمهـــ ــ�م الســـ ــة القـــ �ج�ة ومراجعـــ

نظمة واله�كل ومن ثم البدء في التطو�ر التنظ�مي �الاستعانة �مجموعة من الخبــراء والأ
ة الإدار�ــة  فــي مجــال الضــ�ط المســتندي وتقد�م الاستشارات اللازمة لدعم الموارد ال�شر�

والمراجعة الداخل�ــة وتحقیــق التناســق والتــرا�ط بــین الوحــدات الإدار�ــة والتحســین المســتمر 
رة في العمل، وتطو�ر س�اسات العمل على مستوى الجامعات ف�مــا ى الأداء والخبلمستو 

غیـــــرات یتعلـــــق ضـــــمان الجـــــودة وتحقیـــــق الأهـــــداف الاســـــترات�ج�ة للجامعـــــات وفهـــــم المت
؛ ولذا تتطلب آل�ــة الجــودة المؤسســ�ة اتجــاه الجامعــات إلــى )۱٤۹(المجتمع�ة والتعامل معها 
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ا للعـــاملین والطـــلاب بهـــا وضـــع إطـــار عمـــل لتحســـین الخـــدمات الإدار�ـــة المقدمـــة داخل� ـــً

 وخارجً�ا للمواطنین �المجتمع.  
  :الدعم المؤسسي  -٣

 إ�جاب�ـــةاجتماع�ـــة  تر�ـــز آل�ـــة الـــدعم المؤسســـي �الجامعـــات علـــى إ�جـــاد علاقـــات
ــة دینام�ك�ــة فــي العمــل وهــي  ا بــین المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة وشــر�ائها ورؤســائه ومت�ادل

الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة   تمتلكها   التيلجدارات  تعزز التعلم الت�ادلي المبنى على ا  علاقة
هــب فــي والتي تعتمد على تقد�م الدعم المؤسسي للموارد ال�شر�ة واستثمار الكوادر والموا 

نقــــل خبــــراتهم للآخــــر�ن، و�ــــذلك العمــــل علــــى نشــــر ثقافــــة العمــــل المؤسســــي المشــــترك 
ــتوتطـــو�ر اله�كـــل التنظ�مـــي وتح رات�جي للمـــوارد قیـــق الالتـــزام الشخصـــي والمهنـــي والاسـ

، و�تطلــــــب تقــــــد�م الــــــدعم المؤسســــــي حصــــــر )۱٥۰(ال�شــــــر�ة تجــــــاه الجامعــــــة والمجتمــــــع
 للمــــــــــوارد ال�شــــــــــر�ة �الجامعــــــــــات الاحت�اجــــــــــات الشخصــــــــــ�ة والمهن�ــــــــــة والاســــــــــترات�ج�ة

ودراســة المتغیــرات الجامع�ــة الداخل�ــة والمجتمع�ــة الخارج�ــة، والعمــل علــى تقــد�م الــدعم 
ا لهـــذه الاحت�اجـــات  ، و�ـــؤدي الـــدعم المؤسســـي إلـــى اســـتدامة )۱٥۱( والمتغیـــراتالـــلازم وفقـــً

تطــو�ر تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة في الجامعات وتحسین التعــاون بیــنهم، و 
ــتقبل الجامعـــات  العمـــل أنظمـــة ــام �مسـ ــادة الاهتمـ ــ�ة للجامعـــات وز�ـ ــادة القـــدرة التنافسـ وز�ـ

، و�ذلك �ساعد الــدعم المؤسســي )۱٥۲(وتحسین إنتاجیتها الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة
 الم�اشــر علــى ســد الفجــوة بــین الطموحــات والممارســات، و�شــمل الــدعم الإداري والفنــي

 .)۱٥۳(لإنسانيتكنولوجي والمالي واوالتوج�ه المهني وال
  :الاندماج المؤسسي  -٤

أدت التحـــــــولات الاجتماع�ـــــــة والاقتصـــــــاد�ة والبیئ�ـــــــة والتكنولوج�ـــــــة والاتصـــــــالات 
�عة والتضــخم المعرفــي إلــى تحســین مســتوى �ثیــر مــن الجامعــات والتــي المعلومات�ة الســر 

ــد ا أخـــرى، وقـ ــً ــناعته أح�انـ ــه وصـ ــول بـــل إدارتـ ــذا التحـ ــتثمار هـ ــدأت فـــي اسـ ــذه  بـ ــدأت هـ بـ
ا یتــ�ح للشــر�اء مــن  الجامعــات فــي تطــو�ر ه�كلهــا التنظ�مــي ل�صــ�ح هــ�كلاً إبــداعً�ا مرنــً
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ا ف�ــه، الأم ــخارج الجامعات أن �كونــوا عنصــرًا رئ ر الــذي یتطلــب تطــو�ر فــي جــدارات �ســً
المـــوارد ال�شـــر�ة بهـــذه الجامعـــات ل�كونـــوا قـــادر�ن علـــى ال�حـــث والاســـتقطاب والاحتفـــاظ 

ات الأخرى ومن المجتمع المحلي والدولي، واتجهــت الجامعــات نحــو �شر�اء من الجامع
عل�م�ـــــــة الإطـــــــار التكـــــــاملي متعـــــــدد المســـــــتو�ات والشـــــــر�اء لإدارة ســـــــوق الخـــــــدمات الت

ع�ـــة وال�حث�ـــة، ونـــتج عـــن هـــذا الانـــدماج بنـــاء ��انـــات تعل�م�ـــة ومجتمع�ـــة قـــادرة والمجتم
وأصـــ�ح العدیـــد منهـــا یتبنـــى  علـــى التنافســـ�ة وتطـــورت الأنظمـــة الجامع�ـــة واســـترات�جیتها 

رؤ�ــة دول�ــة لنطــاق العمــل وتقــد�م الخــدمات وأصــ�ح انــدماج الجامعــات مــع المؤسســات 
؛ ولــذا تســعى )۱٥٤(رة التكامل�ــة للجامعــات الدول�ــةالحدیثــة لــلإدا الدول�ــة أحــد أهــم الأســالیب

العدیـــــد مـــــن الجامعـــــات علـــــى مســـــتوى دول العـــــالم لتطبیـــــق الانـــــدماج مـــــع الجامعـــــات 
المجتمع�ـــة الأخـــرى للتحـــول فـــي نطـــاق عملهـــا إلـــى الدول�ـــة مـــع الاحتفـــاظ  والمؤسســـات

نتمـــــــاء لـــــــدى الطـــــــلاب والمـــــــوارد ال�شـــــــر�ة لجامعـــــــاتهم �ـــــــالق�م المجتمع�ـــــــة وتعز�ـــــــز الا
، و�جــب التأكیــد علــى أن الجامعــات الدول�ــة لــدیها اســترات�ج�ات للانــدماج )۱٥٥(مجــتمعهمو 

ى وذلــك لتحقیــق الغــرض الــذي المناســب مــع الجامعــات والمؤسســات المجتمع�ــة الأخــر 
أنشئت من أجله، وأنها تعتمد على وجود خطط یتم تنفیذها �شكل فعال وتراعي التسارع 

مــن الجامعــات الناجحــة إلــى تطبیــق جامعــات بــلا  لمســتمر؛ ولــذا تتجــه العدیــدالمعرفــي ا
 .    )۱٥٦(جدران والاندماج مع المؤسسات المجتمع�ة المختلفة

  :الإنتاج�ة المؤسس�ة -٥
لجامعـــات فـــي تطـــو�ر مســـتواها التنافســـي علـــى تطـــو�ر جـــدارات مواردهــــا ز اتر� ـــ

أص�حت المؤسسات المصــنعة ال�شر�ة من منطلق أن الجامعات في جم�ع أنحاء العالم  
للمعرفة مــن خــلال ز�ــادة إنتاجهــا ال�حثــي والخــدمي، و�التــالي فــإن مهمــة المــوارد ال�شــر�ة 

بل صناعة ونقل المعرفة وتقد�م الدعم   لا تقتصر على الأداء الوظ�في داخل الجامعات
للمجتمــع وتعز�ــز وع�ــه الثقــافي والاقتصــادي، وتقابــل الجامعــات مجموعــة مــن التحــد�ات 

ة والتــي تــدفعها نحــو اســتثمار جــدارات مواردهــا ال�شــر�ة فــي نتاج�ــة المؤسســ�لتحقیــق الإ
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، )۱٥۷(د�اتلمواجهــة هــذه التح ــ إعــداد اســترات�ج�ات وأنظمــة وات�ــاع أســالیب علم�ــة وعمل�ــة

وضــع الأنظمــة القانون�ــة إلــى ضــمان إنتاج�ــة المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة لمهــامهم و�ــؤدي 
ا للوصــف الــوظ�في لكــل وظ�فــة، و�ــتم الم تا�عــة والإشــراف والتوج�ــه وتقــد�م الوظ�ف�ــة وفقــً

الــدعم مــن الق�ــادات الجامع�ــة للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة فــي جم�ــع أعمــالهم، و�خصــص 
الحــــوافز بنــــاءً علــــى الجهــــد المبــــذول وعلــــى أســــاس تحقیــــق الإنتاج�ــــة نظــــام للمكافــــآت و 

ــة ــو ، )۱٥۸(المطلو�ـ ــي هـ ــا الفعلـ ــم واقعهـ ــا وفهـ ــاس إنتاجیتهـ ــات لق�ـ ــم أدوات الجامعـ ــد أهـ وأحـ
تقیــ�م المســتمر لأداء مواردهــا ال�شــر�ة الإدار�ــة ووضــع أنظمــة إدار�ــة ومال�ــة للمســاءلة ال

ة إنتاج�ــة الجامعــات وتصــم�م أنظمــة والتطــو�ر، والغــرض الــرئ�س مــن التقیــ�م هــو ز�ــاد
فعالــــة فــــي تحقیــــق أهــــدافها الاســــترات�ج�ة، والتر�یــــز علــــى الأســــالیب التحفیز�ــــة للمــــوارد 

لتـــــزام الشخصـــــي والمهنـــــي والاســـــترات�جي تجـــــاه الجامعـــــة ار�ـــــة لتحقیـــــق الاال�شـــــر�ة الإد
ــذا تحــرص الجامعــات لز�ــادة إنتاجیتهــا إلــى اكتســاب مواردهــا ال�شــر )۱٥۹(والمجتمــع �ة ؛ ول

ــي ــة فـ ــابهم الثقـ ــر و�كسـ ــرات العصـ ــوائم متغیـ ــي تـ ــة التـ ــدارات الحدیثـ ــائفهم  للجـ ــل بوظـ العمـ
م فـــي المشـــار�ة �صـــنع وتطــو�ر جـــداراتهم الق�اد�ـــة والاســـترات�ج�ة و�تاحـــة الفــرص أمـــامه

القرارات الجامع�ة وتحقیــق الأمــان الــوظ�في مــن خــلال تقــد�م المكافــآت المال�ــة المرت�طــة 
 .         )۱٦۰(صلاح�ات وظ�ف�ة جدیدة �الإنتاج�ة وحصولهم على

وفي ضوء ما سبق عرضــه فــي الإطــار العــام والنظــري لل�حــث الحــالي یتضــح 
معـــات فعـــال فـــي تـــوفیر منظومـــة إدار�ـــة أن مــدخل مـــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـــي �الجا 

ا یتناســـب مـــع المتغیـــرات  �الجامعـــات مترا�طـــة مـــع �عضـــها الـــ�عض وتضـــم هـــ�كلاً إدار�ـــً
قتصــاد�ة والبیئ�ــة واســترات�ج�ات توجــه الجامعــات نحــو التمیــز المؤسســي الاجتماع�ــة والا

ت، ووجــود دار�ــة �الجامعــا مع وجــود أنظمــة وقــوانین ولــوائح تلتــزم بهــا المــوارد ال�شــر�ة الإ
ــتمر  ــادات الجامعـــات لتحفیـــز المـــوارد ال�شـــر�ة علـــى العمـــل والتطـــو�ر المسـ دعـــم مـــن ق�ـ

ــل ــو�ر العمـ ــي تطـ ــر�ك فـ ــا شـ ــداراتها �اعت�ارهـ ــول  لجـ ــي وصـ ــ�س فـ ــبب رئـ ــات وسـ �الجامعـ
مــع وجــود  الجامعــات للتمیــز المؤسســي وتحقیــق مســتوى أفضــل مــن الممیــزات التنافســ�ة
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ــذه المـــوارد �اســـتمرار ــتوى  تطـــو�ر لجـــدارات هـ لیـــتلاءم مـــع هـــذه المتغیـــرات و�حقـــق المسـ
 التنافسي المتوقع.   

 الواقع النظري لجدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة :الثالث القسم
التقار�ر ذات الصلة �الجامعات المصر�ة من خلال الوثائق والدراسات و 

 (دراسة وثائق�ة)
ا الاجتماع�ــة والاقتصــاد�ة والبیئ�ــة علــى مســت للتغیــراتنظــرًا  وى العــالم و�دراكــً

من الحكومة المصر�ة لتحد�ات تحقیق الأمن القومي في ظــل هــذه المتغیــرات �ــان لابــد 
ضــمن تطــو�ر المؤسســات المجتمع�ــة ار عمــل عــام �اســترات�ج�ة وطن�ــة �إط ــمــن وضــع 

ا للمتغیــرات هــي رؤ�ــة مصــر  والتنفیذ�ة، ومــن أهــم الخطــط الجــاري تنفیــذها وتحــدیثها وفقــً
الحكومـــــة المصـــــر�ة ومؤسســـــات الدولـــــة المجتمع�ـــــة والتنفیذ�ـــــة   والتـــــي تســـــعى  ٢٠٣٠

 :)١٦١(لتحق�قها من خلال تنفیذ الآل�ات الآت�ة
قضاء على �افة صور  ظ على الس�ادة الوطن�ة �الحما�ة الأمن القومي والحفا )١

 الإرهاب والفكر المتطرف، وتنم�ة الوعي الوطني �المخاطر التي تحیق �البلاد. 

المصري   )٢ الإنسان  الملكات وترس�خ بناء  وتنم�ة  الوطن�ة  الهو�ة  للحفاظ على 
ذ الفاعل الق�م الروح�ة ومفاه�م المواطنة والتسامح وعدم التمییز، وذلك من خلال التنفی

وتطو�ر  والتدر�ب  �التعل�م  والارتقاء  التعل�م�ة  المنظومة  تطو�ر  لاسترات�ج�ة  والشامل 
ومضمونًا شكلاً  الإعلام�ة  صندوق الرسالة  و�نشاء  وآخر   ،  للتعل�م  المصري  للوقف 

 لل�حث العلمي لتخف�ف الأع�اء على موازنة الدولة. 

ود التنم�ة الصناع�ة  إطلاق عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة من خلال مضاعفة جه )٣
خا  أهم�ة  إیلاء  مع  لوالزراع�ة  الصغر  صة  ومتناه�ة  الصغیرة  وتذلیل لمشروعات 

ة، ودمج القطاع غیر الرسمي تحت  ل�ت التي تجا�ه الاحت�اجات المتوقعة والحا المعوقا 
الرسمي الاقتصاد  الإ  مظلة  القدرات  من  القصوى  والكامنة  للاستفادة  القائمة  نتاج�ة 

التعدین�ة في إقامة صناعات  ا، وتكث�ف الاستثمار في تنم�ة الثروات  وتحسین �فاءته
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أ وتفعیل  عال�ة،  مضافة  ق�مة  ذات  لوطن�ة  الكبرى  القوم�ة  المشروعات  تحقیق  داء 

مستهدفاتها وفقًا للخطط الزمن�ة المقررة مع إعلام المواطنین �إنجازاتها، و�عطاء دفعة  
توفیر فرص العمل ومكافحة ال�طالة وتنو�ع قو�ة للنشاط الس�احي لأهمیته ال�الغة في  

 مصادر الدخل والتنم�ة العمران�ة. 

بین مختل  )٤ والتنسیق  التكامل  تحقیق  الحكومي من خلال  الأداء  �فاءة  ف  رفع 
وتنفیذ  والإداري  المالي  الفساد  ومكافحة  الحكومي  الإنفاق  وترشید  والهیئات  الوزارات 

اسة مصر الخارج�ة تجاه قضا�ا المنطقة  الخطة الشاملة للإصلاح الإداري، وتفعیل س�
الثقة   بناء  تعز�ز  مع  المتلاحقة  والأحداث  المستجدات  مع  الواعي  الإ�جابي  والتعامل 

ا المشتر�وتنم�ة  بوجه  لمصالح  النیل  حوض  ودول  عام  بوجه  الأفر�ق�ة  الدول  مع  ة 
 خاص. 

ا ونظــرًا لأن الجامعــات الر�یــزة الأساســ�ة التــي تســاهم فــي بنــاء الإنســان مع رف�ــً
ا علــى النحــو الــذي �ســاعد علــى تطــو�ر الم ــ ا ومهار�ــً ا وخلق�ــً وارد ال�شــر�ة فــي �افــة وثقاف�ــً

هنا تزاید الاهتمام في مصــر   التخصصات التي تحتاجها خطط التنم�ة المستدامة، ومن
على المستو�ین الحكومي والمجتمعي بتطو�ر الجامعات بهدف تحســین جودتهــا وتفعیــل 

ا لرؤ�ــة مصــر )١٦٢(التنم�ــة الشــاملة دورهــا فــي ق�ــادة عمل�ــات وتحســین  ٢٠٣٠، وتحق�قــً
ــو�ر  ــترات�ج�ة لتطــ ــي اســ ــث العلمــ ــالي وال�حــ ــ�م العــ ــعت وزارة التعلــ ــات وضــ ــودة الجامعــ جــ

مصر�ة تعتمد على إتاحة التعل�م العــالي للجم�ــع دون تمییــز وتحســین جــودة الجامعات ال
فســ�ة نظــم ومخرجــات التعلــ�م النظام التعل�مي �ما یتوافق مــع الــنظم العالم�ــة وتحســین تنا 

 .   )١٦٣(و�نشاء فروع جامعات دول�ة

أولاً: جهـــــود الجامعـــــات المصـــــر�ة فـــــي تحســـــین مســـــتواها المؤسســـــي 
 :يوالتنافس

ناعة المستقبل وتحقیق الأمن القــومي �مــدخلات عــده أهمهــا مصر �ص  تهتم  
والاقتصــاد�ة م�ة المستدامة والتغیرات الاجتماع�ة  التنالجامعات و�ما یتفق مع متطل�ات  
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ــت ــى اســ ــد علــ ــة وتعتمــ ــة والبیئ�ــ ــة ومهن�ــ ــات إدار�ــ ــق س�اســ ــة وتطبیــ ــو�ر فعالــ رات�ج�ات تطــ
م�ــة قــدراتهم مــن أجــل ر�ــة وتنات المــوارد ال�شــر�ة الإداومجتمع�ــة، وتســعى لتطــو�ر جــدار 

تحقیـــــق التنم�ـــــة الشـــــاملة للجامعـــــات والمجتمـــــع، وتســـــاهم فـــــي تحســـــین التنافســـــ�ة مـــــع 
 ة.الجامعات العر��ة والأجنب�

المصــــر�ة  الجامعـــات�ت تحــــولا ا وتحـــد�اته �ــــةمجتمعالتغیـــرات ال توقـــد فرض ــــ
طـــــرق و  و�رامجهـــــا  ومناهجهـــــا  تهـــــا ق�ادو  وأهـــــدافها واســـــترات�ج�اتها  س�اســـــاتها نالـــــت مـــــن 

هــذه ها تدوار التــي فرض ــلأو�ــان مــن أهــم ا متحانــات والتقــو�ملاونظــم ا وأســالیب التــدر�س
ــرات ــات المتغیــ ــى الجامعــ ــر�ة علــ ــتثمار  المصــ ــات واكتاســ ــا المعلومــ ــا لانولوج�ــ ت، لاتصــ

ك المعرفة إلى إنتاجها والتحول إلى مجتمعات التعلم، والتحــول مــن لاوالتحول من استه
ســـهام الفاعـــل فـــي بنـــاء مجتمـــع المعرفـــة الـــذي لإإلـــى االعزلـــة عـــن المحـــ�ط المجتمعـــي 

ــى  ــدف إلـ ــاجیهـ ــر  إنتـ ــى العصـ ــوج إلـ ــة للولـ ــارات المطلو�ـ ــائل والمهـ ــلحة �الوسـ ــال مسـ أج�ـ
 .)١٦٤(عرفيالم

وفــي إطــار ذلــك اهتمــت وزارة التعلــ�م العــالي فــي التوســع �الجامعــات المصــر�ة 
ب�ــة وتطــورت ونــتج (الحكوم�ــة والأهل�ــة والخاصــة) وأتاحــت فــتح فــروع للجامعــات الأجن

جامعـــة  )٢٧(ح عـــدد الجامعـــات الحكوم�ـــة المصـــر�ةم أصـــ�٢٠٢٢عـــن ذلـــك فـــي عـــام 
هـــــــي م ٢٠٢٢حتـــــــى م٢٠١٤مـــــــن ) جامعـــــــات أنشـــــــئت فـــــــي الأعـــــــوام ٤(عـــــــدد منهـــــــا 

، وتضـــــم هـــــذه الجامعـــــات )الأقصـــــر –مطـــــروح  –الـــــوادي الجدیـــــد –(العر�شجامعـــــات
 ور�ــادة الأعمــال تخــدم احت�اجــات ســوق العمــل تخصصــات) �ل�ــة ومعهــدًا و ٤٩٤عــدد(

ا، و�ــذلك لتحقیــق متطل�ــات ١٨٨وقــد تــم إنشــاء عــدد( وعمل�ــة التنم�ــة ا خاصــً ) برنامجــً
ــ� ــي تعمـــل وزارة التعلـ ــول الرقمـ ــات التكنولوج�ـــة التحـ ــع فـــي الجامعـ ــى التوسـ م العـــالي علـ

) ٤٥كنولوج�ــة وتضــم عــدد() �ل�ــات ت٨) جامعــات تكنولوج�ــة وعــدد(٣وأصــ�ح عــددها(
 .)١٦٥(معهدًا فنً�ا فوق متوسط 
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(الجلالــة والملــك ســلمان ) جامعــات أهل�ــة �مســتوى دولي٣عــدد(نشــاء وقــد تــم إ

ــة) وتضـــم عـــدد( ــة والعلمـــین الدول�ـ ــة، ودخلـــت٤٨الدول�ـ ــاق العمـــل عـــدد( ) �ل�ـ ) ١٥نطـ
الجامعـــات المصـــر�ة  م منبثقـــة مـــن٢٠٢٢م / ٢٠٢١جامعـــة أهل�ـــة فـــي العـــام الدراســـي 

والمنصــورة الجدیــدة الأهل�ــة والزقــاز�ق الحكوم�ــة وهــي: القــاهرة الأهل�ــة وأســیوط الأهل�ــة 
الأهل�ــة وحلــوان الأهل�ــة والمن�ــا الأهل�ــة والإســماعیل�ة الجدیــدة الأهل�ــة وجنــوب الــوادي 

�ـــة وشـــرق ل�ـــة و�نهـــا الأهل�ـــة و�نـــي ســـو�ف الأهل�ـــة والفیـــوم الأهل�ـــة وســـوهاج الأهلالأه
 .)١٦٦(الأهل�ة وأسوان الأهل�ةبورسعید الأهل�ة ودمنهور 

 يم جهود الجامعات المصر�ة في تحسین مســتواها المؤسســي والتنافس ــو�مكن عرض أه
 : )١٦٧(  على النحو التالي

 م٢٠٢٢عــام    جامعــات  )٥(إلــى  عدد الجامعات في تصن�ف شنغهاي  وصل -١
جامعــات هــي الإســكندر�ة   )٤()، ثــم٥٠٠-  ٤٠١حیث حــازت جامعــة القــاهرة الترتیــب(

الجامعـــات وأصـــ�حت  )١٠٠٠-٥٠٠(وعـــین شـــمس والمنصـــورة والزقـــاز�ق فـــي المرت�ـــة
مــن قائمــة جامعــات العــالم، مقارنــة �مــا قبــل  )٪٣(ضــمن أعلــى مــنالمصــر�ة المــذ�ورة 

الوحیــدة المدرجــة ف�ــه، ة هي الجامعة المصــر�ة حیث �انت جامعة القاهر م  ٢٠١٧عام  
جامعــة مصــر�ة فــي تصــن�ف شــنغهاي �التخصصــات ضــمن   )١٧(عــدد  إدراج�ما تم  و 

ا  )١٧(جامعــة فــي )٥٠٠(أعلــى ا عبــر المجــالات  )٥٤(مــن إجمــالي تخصصــً تخصصــً
 .التخصص�ة في علوم الح�اة والعلوم الطب�ع�ة والهندس�ة والطب�ة والاجتماع�ة

البر�طــاني مــن لمصر�ة المدرجة فــي تصــن�ف التــا�مز معات اارتفع عدد الجا  -٢
ــدد( ــام ٣عـــ ــر�ة عـــ ــات مصـــ ــدد( ٢٠١٦) جامعـــ ــى عـــ ــام ٢٣م إلـــ ــر�ة عـــ ــة مصـــ ) جامعـــ
 م.٢٠٢٢

المصــر�ة المدرجــة بتصــن�ف التــا�مز لتــأثیر الجامعــات زاد عــدد الجامعــات   -٣
ا لتحق�قهــــا أهـــداف التنم�ــــة المســــتدامة مـــن عــــدد( م إلــــى ٢٠١٩) جامعـــة عــــام ١٦وفقـــً

 م.٢٠٢٢) جامعة عام ٣٦عدد(
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الأمر�كــي   News USزاد عدد الجامعات المصر�ة المدرجــة فــي تصــن�ف  -٤
 م.٢٠٢٢)جامعة عام ١٧م إلى عدد(٢٠٢١) جامعة عام ١٦من عدد(

) مــن عــدد ١٠٥تقدم ترتیب مصر في مؤشر الابتكــار العــالمي مــن المر�ــز( -٥
 م.  ٢٠٢١) عام ٩٤م إلى المر�ز(٢٠١٨) دولة عام ١٣٢(

ا مــن عــدد(الأ�حــاث ازادت عدد   -٦ م ٢٠١٤) �حــث عــام ١٥٠٠٠لمنشــورة دول�ــً
 م.٢٠٢٢) �حثًا عام ٣٨٦٥١إلى عدد(

ــدد( -٧ ــن عـ ــارج مـ ــوثین للخـ ــدد الم�عـ ــادة عـ ــام ٥٥٣ز�ـ ا عـ ــً ــى ٢٠١٤) م�عوثـ م إلـ
 م.٢٠٢٢) م�عوثًا عام ١١٥٠عدد(

بلــغ عــدد الكل�ــات والبــرامج الحاصــلة علــى شــهادة الاعتمــاد الأكــاد�مي مــن  -٨
�ل�ــة  )١٨٦م عــدد(٢٠٢٢عــام مان جــودة التعلــ�م والاعتمــاد حتــى الهیئــة القوم�ــة لض ــ

 .و�رنامجًا بین اعتماد وتجدید اعتماد

 فــيق العمــل والإنتــاج  �ســو   الجامعــاتالاســترات�ج�ات لــر�ط  إصدار عــدد مــن   -٩
ــذ�اء  ــة للـ ــترات�ج�ة القوم�ـ ــف، الاسـ ــة للتوظ�ـ ــترات�ج�ة القوم�ـ ــا: الاسـ ــالات، منهـ ــدة مجـ عـ

ســ�ارات الكهر��ــة، اســترات�ج�ة مكافحــة لقوم�ــة لصــناعة ال، الاســترات�ج�ة االاصــطناعي
لمرحلــة مــا   العلمــي�الجامعــات، أولو�ــات واســتعدادات ال�حــث    التكفیري التطرف والفكر  

 .نا �عد �ورو 

ة، منهــا: م�ــادرة ملیــون � ــدولمحل�ــة و تنفیذ م�ــادرات �الشــراكة مــع مؤسســات   -١٠
 الهندســيم ین التعلــ�للشــراكة ب ــ FUSIONانــدماج ، م�ــادرة ي هــواو شــر�ة مبــرمج مــع 

 Science لــدعم رائــدات الأعمــال، وم�ــادرة Women up وال�حــث العلمــي، م�ــادرة

UP ،  مصر فيلدعم ر�ادة الأعمال    )الإفر�قيم�ادرة تنم�ة وتطو�ر (بنك التنم�ة  و.   
ا لنقـــل وتســـو�ق التكنولوج�ـــا �الجامعـــات والمعاهـــد  )٥٨(عـــدد إنشـــاء -١١ مكت�ـــً

 .ً�ا لر�ادة الأعمال �الجامعات الحكوم�ة والخاصةادن )٣٣(عددوالمراكز ال�حث�ة، و 
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) ٨تنفیذ مشروعات التحــول الرقمــي �الجامعــات المصــر�ة �إجمــالي تكلفــة ( -١٢

ا، ووصــول ٣تج عنهــا أرشــفة عــدد(م ن ــ٢٠٢٢مل�ــار جن�ــة عــام  ) ملیــون ورقــة إلكترون�ــً
ین عدد المستخدمین لمنصــات الــتعلم الإلكترونــي إلــى ملیــون مســتخدم، وعــدد المســتفید

) ألــف ٦٠٠) ملیــون مســتفید، و�صــدار عــدد(١٬٢(من الاستشارات الطب�ة عن �عد إلــى
رب علــى )ألــف متــد٢٠شــهادة لخر�جــي الجامعــات مؤمنــة مــن التزو�ــر، وتــدر�ب عــدد(

) ٢٤) �ل�ــة �عــدد(٨٤شهادة التحول الرقمــي، و�جــراء الاخت�ــارات الإلكترون�ــة فــي عــدد(
 ) مقررًا.١٨٢٦جامعة وفي نحو(

نشــر ثقافــة التحــول والتقــو�م �الجامعــات المصــر�ة لكــز الق�ــاس إنشــاء مرا  -١٣
الرقمــي فــي مجــال نظــم الق�ــاس والتقــو�م؛ لتحســین مخرجــات العمل�ــة التعل�م�ــة وتحقیــق 

لة والشفاف�ة في تقی�م الطلاب وتحقیــق النســ�ة المع�ار�ــة الخاصــة بتعمــ�م وتطبیــق العدا
�ـــــارات التحر�ر�ـــــة والعمل�ـــــة بنـــــوك الأســـــئلة وتطـــــو�ر واســـــتحداث نُظـــــم وأســـــالیب الاخت

 .وفقا للنظم الحدیثة للق�اس والتقو�م  والشفه�ة والتطب�ق�ة
ت مؤسســـة مـــا بـــین جامعـــا  )١٢٠(أكثـــر مـــن مـــع ا تحالفـــً  )١٧(عـــدد عقـــد -١٤

 )٢٤٠(�ق�مـــة ومعاهـــد ومراكـــز �حث�ـــة ومؤسســـات صـــناع�ة ومؤسســـات مجتمـــع مـــدني
 .ملیون جن�ه

ــددإطــــلاق  -١٥ ــة �یــــوب )٣(عــ ــن نوع�ــ ــغیرة مــ ــار صــ ــاء ن�، و أقمــ ــددشــ  )١٨(عــ
ملیــــون جن�ــــه، وهــــي تتنــــوع مــــا بــــین حاضــــنات عامــــه  )٥٠(تمو�ــــل �إجمــــاليحاضــــنة 

شــ�اء والتعلــ�م وحاضــنات متخصصــة فــي مجــال النســ�ج والــذ�اء الصــناعي وانترنــت الأ
شــر�ة   )٦٨(عــدد  نــتج عنهــا إنشــاءو   والالكترون�ات والواقع الافتراضــي والواقــع المعــزز،

 وعاملة.  شر�ة تكنولوج�ة ناشئة )٩٠(عدد  الحاضنات دعم، وتلتعمل في السوق 

ومـــن خـــلال الجهـــود الســـا�قة یتضـــح أن وزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي 
وى أداء أفضــل و�تاحــة تعل�م�ــة أعلــى وممارســات الجامعــات المصــر�ة نحــو مســت� تتجــه

 إبداع�ة وتنفیذ أفكار ر�اد�ة منها التوسع في الجامعات وتنوعها ما بین حكومي و�رامج
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وجامعـــات تكنولوج�ـــة، وتمتلـــك رؤ�ـــة  دول�ـــةخاصـــة وأهلـــي وخـــاص وفـــروع لجامعـــات 
ــر�ة  ــات المصــ ــتقبل الجامعــ ــاء مســ ــي بنــ ــة فــ ــة و�حث�ــ ــة وتعل�م�ــ ــترات�ج�ة وطن�ــ رح ط ــــو اســ

ذلك بــل لــدیها رؤ�ــة ب ــ اقتصــاد�ة و�یئ�ــة جدیــدة، ولــم تكتــفِ مشروعات ر�اد�ة اجتماع�ــة و 
و�ــرامج توســع �إنشــاء جامعــات وتخصصــات  تاحــة والجــودة الأكاد�م�ــة والر�اد�ة نحو الإ

متنوعة، ووجود منظومة أكاد�م�ة تطبق متطل�ات التحول الرقمي، �ما أن وزارة التعلــ�م 
لمصــر�ة تنفــذ مشــروعات ر�اد�ــة مــع جهــات ومؤسســات محل�ــة وال�حــث العلمــي ا اليالع ــ

قیــق هــذه ، وتعتمد على تطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الأكاد�م�ــة والإدار�ــة لتحودول�ة
مانها �أن �ثیر من الأعمــال الاسترات�ج�ات و�أتي اهتمامها �الموارد ال�شر�ة الإدار�ة لإ�

ا للتطــو�ر الر�ــادي لــذا و  ا؛والأنشــطة والخطــط تحتــاج الــدعم الإداري لتنفیــذه تســعى دائمــً
ــتوى  ــ�ة الجامعـــات المصـــر�ة علـــى المسـ والـــذي نـــتج عنـــه تحســـن مســـتوى جـــودة وتنافسـ

 الدولي.  

 التي تواجه الجامعات المصر�ة: التحد�اتثان�اً: 
التــي تبــذلها الحكومــة المصــر�ة ووزارة التعلــ�م العــالي  علــى الــرغم مــن الجهــود

 االــراهن للجامعــات المصــر�ة یــدل علــى أن هنــاك عــددً إلا أن الوضــع  وال�حــث العلمــي
مـــن التحـــد�ات الداخل�ـــة التـــي تواجـــه الجامعـــات منهـــا ضـــعف الجـــودة �الجامعـــات وقلـــة 

ــا  ــا یتفـــق مـــع المعـــدلات  ا فؤ الفـــرص وتنوعه ـــتكـ ــاق �الجامعـــات و�مـ للـــراغبین فـــي الالتحـ
مــن خر�جــي   الدول�ة، �ما تواجه الجامعات المصر�ة ز�ادة الفجــوة بــین العــرض والطلــب

وتشــیر العدیــد مــن الدراســات إلــى   ،)١٦٨(الجامعات وارتفاع حجــم ال�طالــة بــین الجــامعیین
تواجـــه و ات مواردهـــا ال�شـــر�ة ممارس ـــ ضـــعف فـــيتعـــاني مـــن  أن الجامعـــات المصـــر�ة

 التحد�ات منها ما یلي: من مجموعة
تواجــه مصــر فــي صــناعتها الاســترات�ج�ة للمســتقبل العدیــد مــن التحــد�ات  -١
ــة  ــري اله�كل�ــ ــال ال�شــ ــعف رأس المــ ــق �ضــ ــا یتعلــ ــا مــ ــاد�ة، منهــ ــتلالات الاقتصــ والاخــ

ا لأحــدث الب�انــات تحتــل مصــر  )١٣١(رقــم الترتیــب ومســتوى البن�ــة الأساســ�ة فوفقــً
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 والترتیــب الــدولي، البنــك عــن الأعمــال الصــادر ممارســة تقر�ــر فــي ) دولــة١٨٩مــن(

 )١٠٨(رقــم رتیــب، والتةالعالم� ــ التنافســ�ة تقر�ــر فــي دولــة) ١٤٠) مــن(١١٦رقــم(

 .)١٦٩( ال�شر�ة التنم�ة تقر�ر في دولة )١٨٨من(

ممــا مصــر �وجــود خطــة اســترات�ج�ة معلنــة وملزمــة لل�حــث العلمــي نــدرة  -٢
تـــدني ثقافــة العلـــوم ، و الاســـتمرار فــي إنشـــاء جامعــات غیــر مكتملـــة البن�ــانعنــه نــتج 

معوقـــــة جـــــود �عـــــض اللـــــوائح الو و ، والتكنولوج�ـــــا والابتكـــــار وحقـــــوق الملك�ـــــة الفكر�ـــــة
ــة ــات الفكر�ــ ــحاب الملك�ــ ــى  لأصــ ــا أدى إلــ ــن ممــ ــجلة مــ ــراءات المســ ــدد البــ ــعف عــ ضــ

 )%  ٥,٠(ات لا تتعـــدىإجمـــالي البـــراءنســـ�ة  إن الجامعـــات والمراكـــز ال�حث�ـــة حیـــث
 نــدرةنحــو التعلــ�م فقــط و  المصــر�ة فــي اهتماماتهــا  جــه أغلــب الجامعــاتتت، و ا◌ً ســنوي 

 ر�ط ال�حــث العلمــي �الصــناعة، وندرة  نیللأكاد�می  والابتكار�ةتنم�ة الجدارات ال�حث�ة  
الــــذي �مكـــــن ق�اســــه) مــــن ال�حـــــث (ضــــعف المــــردود الاقتصـــــادي والعائــــد الملموسو 

الفــرص  ، وقلــة اســتثمارل�ــاحثین ومؤسســات ال�حــث العلمــياداء تقیــ�م أ ، وقلــةالعلمــي
التمو�ل�ــة وفــرص الشــراكة الدول�ــة وفــرص دعــم القــدرات المتــوفرة لمصــر ودول شــمال 

 .)١٧٠(ن العدید من المؤسسات الدول�ة الحكوم�ةأفر�ق�ا م
قلة توافر الدعم المالي الموجه لإتمام الخطــة الاســترات�ج�ة للجامعــات إن  -٣

وجـــود قنـــوات اتصـــال بـــین ق�ـــادات الجامعـــات والمـــوارد ال�شـــر�ة داخـــل وجـــدت، وقلـــة 
ة ال�حث�ة والمجتمع�ة، مع قصور في أسالیب المتا�عة والمحاسب�منظومتها التعل�م�ة و 

 الإنفــاق  فــي حــوظ لم دروعلــى الــرغم مــن قلــة المــوارد إلا أنــه یــتم ه ــ ،)١٧١(علــى الأداء

 .)١٧٢(نتائج في الواقع   دون  الجامعي �ملالتع جودة ىلع
الخبــرة فــي التعــرف علــى مشــكلات وحاجــات  المصــر�ة الجامعــات یــنقص -٤

 �م�ــةلالتع العدالــة غ�ــاب فجــوات اتســاع، و )١٧٣(التنم�ــة والفــرص التــي تــنهض �ــالمجتمع

، الجــامعي �ملالتع عن المجتمع�ة راكةالش وغ�اب الجامع�ة الفرص تكافؤ �مهمفا  وتردي
 لــدى عــام لشــعور ها یلع الإق�ال وضعفلجامعات ل المجتمعي الدعم ضعفونتج عنه 
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 يخر�ج ــل ال�طالــة معــدلات، والز�ــادة �ق�مــة ذي غیــربهــا  �مل ــالتع �ــأن المــواطنین عمــوم
 .)١٧٤(جامعات  ال من الغا�ةضعف   یؤ�د مما  المصر�ة الجامعات
الحــــوافز الماد�ــــة والمعنو�ــــة المقدمــــة للمــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة،  نقــــص -٥

رات التدر�ب�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة ممــا نــتج ونقص الموارد المال�ة المخصصة للدو 
جــدارات التعامــل مــع تكنولوج�ــا عنــه قلــة المــوارد ال�شــر�ة المدر�ــة والمــاهرة، وضــعف 

 .)١٧٥(الموارد ال�شر�ة الإدار�ة  المعلومات لدى
 م�ــادین فــي المتلاحقــة العالم�ــةرات التطــو  عــن المصــر�ة الجامعــات عزلــة -٦

 ضــعف، و )١٧٦(المؤسســي والتمیــز والابتكــار الإبــداع دعــم وآل�ــات ومــاتلالمع تكنولوج�ــا 
ــة،  ــدمات الجامع�ـــ ــد�م الخـــ ــة بتقـــ ــا�ع الخـــــاص المرت�طـــ ــدات ذات الطـــ ــام �الوحـــ الاهتمـــ

وحــدات القائمــة، وقلــة عــدد الخبــراء والمتخصصــین والمــوارد وضــعف رؤ�ــة ورســالة ال
  .)١٧٧(ال�شر�ة المشرفة علیها 

ذولة مــن الحكومــة المصــر�ة أنه على الرغم من الجهود المب  یتضحومما سبق  
الجامعات المصر�ة إلا أن �ثیر من هــذه الجهــود ة التعل�م العالي وال�حث العلمي �ووزار 

، وقــد �كــون الســبب فــي ذلــك مــا یــرت�ط �قلــة نهــا م المرجــو لــم تــنجح فــي تحقیــق الأثــر
ارد تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة اللازمــة لتنفیــذ الاســترات�ج�ات واســتثمار المــو 

المتاحــة وتنفیــذ الخطــط الموضــوعة ممــا أدى إلــى حــدوث العدیــد مــن الإخفاقــات و�هــدار 
 ر�ة، والشــعورو�ر الجامعــات المص ــكثیــر مــن المــوارد وقلــة تحقــق �ثیــر مــن خطــط تط ــ

العام �قلة الرضا عن أداء الجامعات المصر�ة قد �كون �سبب ضــعف جــدارات المــوارد 
والــذي نــتج عــن ســوء الاخت�ــار لهــذه المــوارد مــن  ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة

متا�عــة والرقا�ــة والمحاســب�ة الالبدا�ــة ومــن ثــم ضــعف تــأهیلهم للمهــام المو�لــة لهــم وقلــة 
ونقـــص البـــرامج العلاج�ـــة لضـــعف جـــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة م علـــى ممارســـاته

 ونقص البرامج الإثرائ�ة للمواهب من الموارد ال�شر�ة الإدار�ة.

 



 

 
 
 

 
 

۱۱۰ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 

 :  وجداراتها ثالثاً: الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة
تعتمــــد الجامعــــات المصــــر�ة علــــى العدیــــد مــــن المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة فــــي 

علـــى رأس اله�كـــل التنظ�مـــي للمـــوارد  أمـــین عـــام الجامعـــة، و�ـــأتي ا اســـترات�جیته تحقیـــق 
الإشــراف العــام علــى تص �خ ــ�ال�شر�ة الإدار�ة على مستوى الجامعات المصــر�ة والــذي 

تـــنظم شـــئون الســـادة أعضـــاء هیئـــة  التـــيتنفیـــذ القـــوانین والقـــرارات الجمهور�ـــة والوزار�ـــة 
ا ، و �الجامعــة  موارد ال�شر�ة الإدار�ــةالتدر�س وال ا مال�ــً ا   �عتبــر أمــین الجامعــة مراق�ــً  و�دار�ــً

ات یــذ القــرار تكفــل تنف التــيللجامعة وتقع عل�ه مسئول�ة وضع الخطط والنظم والتعل�مات 
مجــالات  فــيینتهجهــا المجلــس الأعلــى للجامعــات ومجلــس الجامعــة  التــيوالس�اســات 

انة مجلس الجامعة ومتا�عة تنفیــذ �قوم �الأعمال المتعلقة �أم، و الشئون المال�ة والإدار�ة
و�عتبر أمین الجامعة شر�كًا أساسً�ا في ق�ــادة الجامعــة   ،�صدرها المجلس  التيالقرارات  

م�ــــة لجامعــــة فــــي الأمــــور المال�ــــة والإدار�ــــة وت�ســــیر تنفیــــذ الأنشــــطة التعل�مــــع رئــــ�س ا
�ــرأس أمــین الجامعــة مجلــس تأدیــب العــاملین مــن غیــر أعضــاء و  وال�حث�ــة والمجتمع�ــة،

س، هیئــة التــدر�س �حكــم القــانون وعل�ــه �قــع عــبء المســاءلة التأدیب�ــة للمحــالین للمجل ــ
 فــي�قوم �الأعمال المال�ة لمعرفة اِتجاهات الصرف من بنود المیزان�ة ومواطن الز�ادة  و 

 والإدار�ــة والتأشــیرات المال�ــة بنــد والوقــوف علــى أساســه وتنفیــذ التوجیهــات  أي� ــالصرف  
وما لا �مكن المســاس �ــه أو النقــل   وما �مكن إجراء تعدیل عل�ه بتعز�زه من بنود أخرى 

موضــوع یــتم إحالتــه مــن  أي فــي الــرأي�قــوم �إبــداء ، و نفــاق منــهمنــه ومحاولــة ترشــید الإ
مــا یتفــق السید الأستاذ الد�تور/ رئ�س الجامعة والسادة النــواب للدراســة و�عــادة عرضــه �

�تصــدى لأى مشــكلات قــد تعطــل مســیرة العمــل وأنشــطته ، و والقوانین واللــوائح الجامع�ــة
ــیق  ــة والتنسـ ــ�م والمتا�عـ ــه والتنظـ ــة �التوج�ـ ــات المختلفـ ــین الجهـ ــنادو ، بـ ــال أخـــرى  ه�سـ أعمـ

 .)١٧٨(ضوء واج�ات ومسئول�ات الوظ�فة  فيمماثلة  
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ــة  ــة و�دارات فرع�ــ ــتوى الجامعــ ــى مســ ــة علــ ــه إدارات مر�ز�ــ ــتوى و�ت�عــ ــى مســ علــ
الكل�ــات والمعاهــد والوحــدات ذات الطــا�ع الخــاص والمراكــز التا�عــة للجامعــة والكل�ــات، 

 ومن هذه الإدارات ما یلي:
 : للموارد ال�شر�ةالادارة العامة  -١

له وتنسیق العمــل   التا�عةرات  ادالإوضع خطة العمل وتوز�عها بین  تختص في  
رات ادالدور�ــــة مــــع رؤســــاء الإ الاجتماعــــات عقــــد، و بینهــــا لضــــمان حســــن ســــیر العمــــل

اقتـــراح خطـــة ال�حـــوث والدراســـات ، و حلهـــا وأســـالیب المختلفـــة لمناقشـــة مشـــكلات العمـــل 
ط�قـــا  شـــراف علـــى تنفیـــذها والإ المـــوارد ال�شـــر�ةم�ـــة عمـــال التخطـــ�ط وتنأ تتصـــل � التـــي

دارة واســتخلاص علــى أعمــال التنظــ�م والإشــراف والإ، نأ هذا الش ــ فيللخطة الموضوعة 
ودراســـة التقـــار�ر والمـــذ�رات واقتـــراح خطـــط و�ـــرامج العمـــل ونظمـــه والتعل�مـــات النتـــائج 

لنمــاذج المســتخدمة الخاصــة بت�ســ�ط الاجــراءات وا ت، و�جــراء الدراســا اللازمــة لتنفیــذها 
ــي ــل فــ ــة، و العمــ ــة المختلفــ ــات الادار�ــ ــة للتنظ�مــ ــدلات الأداء اللازمــ ــع معــ ــداد ، و وضــ �عــ

متا�عـــة تطبیـــق ، و واج�ـــات والمســـئول�اتومتا�عـــة نظـــام ترتیـــب الوظـــائف علـــى أســـاس ال
مراجعــــــة الموضــــــوعات ، و تهمآ صــــــة بتســــــو�ة معاشــــــات العــــــاملین ومكافـ ـــــالقــــــوانین الخا 

ــة ا ــها علــــى اللجنــ ــا المطلــــوب عرضــ ــذ قراراتهــ ــة تنفیــ ــة ومتا�عــ ــائف الق�اد�ــ ــة للوظــ ، لدائمــ
ــایتهم صـــح�ً و  ــاتهم ورعـ ــاملین ورغ�ـ ا متا�عـــة تطبیـــق الـــنظم والقواعـــد المتعلقـــة �شـــئون العـ

 .)١٧٩(ا للقوانین والقواعد المعمول بها ا وفقً ا وثقاف�ً تماع�ً واج
  :شئون الطلابل العامة دارةالإ  -٢

ســات الخاصــة �قطــاع شــئون الق�ــام �أعمــال التخطــ�ط ورســم الس�ا  تخــتص فــي
عمــال الهــدف منهــا والرقا�ــة علــي �افــة الأالتعلــ�م فــي حــدود القواعــد والــنظم التــي تحقــق 

علــــــي تطبیــــــق الــــــنظم والقواعــــــد المقــــــررة للدراســــــة شــــــراف الإ، و الخاصــــــة بهــــــذا الشــــــأن
والامتحانــــات �أقســــام الل�ســــانس وال�كــــالور�وس والدراســــات العل�ــــا وتقــــد�م العــــون الفنــــي 

ن وقرارات المجلــس مراق�ة تنفیذ اللوائح والقوانی، و رض تطو�رها ورفع �فاءتها للكل�ات �غ
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ــى ــا  الأعلـ ــات العل�ـــا ف�مـ ــس الجامعـــة ومجلـــس الدراسـ �خـــتص �شـــئون  للجامعـــات ومجلـ

جراءات تنفیذ خطط الجامعة وقراراتهــا �شــأن تنظــ�م إمتا�عة ، و الطلاب والدراسات العل�ا 
والهیئــات العلم�ــة   الأخــرى ین الجامعــة والجامعــات  وتنم�ة الاتصالات الثقاف�ة والعلم�ة ب ــ

ســــاتذة والخبــــراء مــــع ل المعلومــــات والبــــرامج والــــنظم والأومراكــــز ال�حــــث العلمــــي وت�ــــاد
یــــدین والمدرســــین جــــراءات تــــوفیر فــــرص الدراســــة للمعإاتخــــاذ و  ،جنب�ــــةالأ الجامعــــات

و لحضــور أاء هیئة التدر�س في مهمات علم�ــة عضأ �فاد  إجراءات  إالمساعدین و�ذلك  
جــازات أجــازات دراســ�ة أو أحلقــات الدراســ�ة ومــا یت�ــع ذلــك مــن المــؤتمرات والنــدوات وال

إدارة شــــئون التعلــــ�م والطــــلاب علــــي امــــة لشــــئون وتحتــــوي الإدارة الع، التفــــرغ العلمــــي
ــهادات ــر الشـــــ ــر�جین وتحر�ـــــ ــة و  الخـــــ ــات�دارة الدراســـــ ــجیلو  والامتحانـــــ �دارة و  �دارة التســـــ

برئاســة علــى مســتوى �ــل جامعــة  بلاشــئون التعلــ�م والط ــ مجلــس، و�شــكل )١٨٠(الوافــدین
ء الكل�ــات والمعاهــد التا�عــة لاو�  وعضو�ةالتعل�م والطلاب  نائب رئ�س الجامعة لشئون  

یز�ــد علــى  لاثــة و لا�قــل عــن ث لاعضــاء لأعــدد مــن االتعلــ�م والطــلاب و جامعــة لشــئون لل
ینــون لمــدة ســنتین قابلــة �ع والشــئون العامــةالشــئون الجامع�ــة  فيخمسة من ذوى الخبرة 

ب وموافقــة لاللتجدید �قرار من رئ�س الجامعة �عــد أخــذ رأى مجلــس شــئون التعلــ�م والط ــ
عضـــــو�ة مجلـــــس  ا بـــــین هــــذه العضـــــو�ة و�ـــــین�جـــــوز أن �جمعـــــو  لامجلــــس الجامعـــــة و 

مســــائل التخطــــ�ط  فــــيب �ــــالنظر لا�خــــتص مجلــــس شــــئون التعلــــ�م والط ــــ، و الجامعــــة
مرحلــة   فــيعــداد الس�اســة العامــة للدراســة والتعلــ�م  � دراســة و ل  والتنسیق والتنظــ�م والمتا�عــة
الجامعــــة وتنظ�مهــــا، والتنســــیق بــــین �ل�ــــات الجامعــــة  فــــيال�كــــالور�وس أو الل�ســــانس 

 فــي الإدار�ــة قســاملأرســم الس�اســة الكفیلــة بتحقیــق التعــاون والتنســیق بــین او  عاهــدها وم
ال�كــالور�وس أو الل�ســانس مرحلــة   فــيب  لاتنظ�م قبــول الط ــ، و كل�ات الجامعة ومعاهدها 

والمحاضــرات والتمر�نــات العمل�ــة وأعمــال اســة  عداد النظام العــام للدر ، و� وتحدید أعدادهم
 فـــــيب لاللط ـــــ جتمـــــاعيلاوا والر�اضـــــي الثقـــــافيالنشـــــاط  تنظـــــ�م شـــــئون ات، و متحان ـــــلاا

مناقشة تقار�ر الكل�ات والمعاهــد وتوصــ�ات المــؤتمرات العلم�ــة فیهــا وتقــار�ر ، و الجامعة
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ــة ال ـــ ــيدوائر العلم�ـ ــر  فـ ــة والتقر�ـ ــنوي الجامعـ ــئون ال لنائـــب السـ ــة لشـ ــ�س الجامعـ ــ�م رئـ تعلـ
 .)١٨١(كفل النهوض بها ب�ة المختلفة ومراجعتها �ما �لاونظم الخدمات الط   والطلاب

  :شئون أعضاء هیئة التدر�سالعامة لدارة الإ -٣
 اتخاذ إجراءات التعیین عن طر�ق الإعلان والتكل�ــف ومــا �ســتت�عها   تختص في

، �النســ�ة لأعضــاء هیئــة التــدر�س مــن فحــص الملفــات والعــرض علــى مجلــس الجامعــة
ارات الخاصــــة �صــــدار �افــــة القــــر ، و لــــى الجامعــــة�مــــن و  اتخــــاذ إجــــراءات الانتــــدا�اتو 

، لى الجامعــة�اتخاذ إجراءات النقل من و ، و �العلاقات الثقاف�ة والدراسات العل�ا وال�حوث
ار قــرارات الإعــارات والســفر لحضــور المــؤتمرات اتخــاذ الإجــراءات التنفیذ�ــة لاستصــدو 

تشـــكیل مجـــالس ، و والمهمـــات العلم�ـــة والنـــدوات والـــدورات التدر�ب�ـــة والمهمـــات الرســـم�ة
ــا التأدیـــب لأ استصـــدار قـــرارات تعیـــین ، و عضـــاء هیئـــة التـــدر�س والوظـــائف المعاونـــة لهـ

ــام ــاء الأقسـ ــداء والـــو�لاء ورؤسـ ــة ، و العمـ ــاء هیئـ ــكین أعضـ ــراءات تسـ ــاذ إجـ ــدر�س اتخـ التـ
إعــداد مشــروع موازنــة ال�ــاب الأول  فــيالاشــتراك ، و ومعــاونیهم علــى الوظــائف الشــاغرة

ــدات الاعتمــــادات المطلو�ــــة لأعضــــاء هیئــــة التــــدر� ، س والوظــــائف المعاونــــة لهــــا ووحــ
اتخـــاذ ، و مراجعـــة ملفـــات أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س واســـتكمالها وحفـــظ �افـــة الوثـــائق بهـــا و 

إجــراءات التعیــین للأســاتذة المتفــرغین وغیــر المتفــرغین اتخــاذ ، و إجــراءات إنهــاء الخدمــة
التعــاون مــع الكل�ــات فــي الــرد ، و وحصر الاعتمادات المطلو�ة لهم من �افة مســتحقاتهم

متا�عــة إقــرارات الذمــة ، و �عــداد شــهادات الخبــرة، و ى �افة الاستفسارات وحل المشاكلعل
الإدارة العامة لشئون أعضاء   ، و�ت�ع)١٨٢(المال�ة وتسل�مها لإدارة الكسب غیر المشروع  
الخــدمات و   نتــدا�اتلااو   جازاتوالإ  التعییناتهیئة التدر�س �عض الإدارات الفرع�ة منها  

 .)١٨٣(مةنهاء الخدو�  ج�ةلاالع
 :رعا�ة الش�ابل العامة دارةالإ -٤

 ،ه واســـتمرارهئ ـــالمحافظـــة علـــى ��ـــان المجتمـــع و�قا  تهـــدف رعا�ـــة الشـــ�اب إلـــى 
، ة المجتمــع ونظمــه وأســالیب تفكیــره وعلومــه وآدا�ــه وفنونــهفالشــاب هــو الــذي ینقــل ثقاف ــ
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الــذى و أوقــات الفــراغ  فــي تمــد الشــ�اب �النشــاط الــذى �مارســه التــي هــيرعا�ــة الشــ�اب و 

الــنفس والــتخلص مــن الطاقــة  فــيلــى غــرس الشــعور �الراحــة والســرور والحر�ــة إیــؤدى 
التــي موعــة مــن الخــدمات  مج  هــي�ما أن رعا�ة الشــ�اب  ، و الجسمان�ة والانفعال�ة الزائدة

تقــدم للشــ�اب عــن طر�ــق اللجــان المختلفــة �قصــد تزو�ــدهم بنــوع مــن الخبــرة الجماع�ــة 
وتشــمل بــرامج توجــه الطــلاب مهــارى والمعرفــي، الفكــري وال لهــم فــرص النمــو تــ�حت التــي

عــــداد للح�ــــاة نحــــو التنم�ــــة الاجتماع�ــــة وتحقیــــق الل�اقــــة الصــــح�ة والنفســــ�ة و�ــــذلك الإ
لــى ذلــك مــن أنشــطة تز�ــد مــن أداء الفــرد وتنمــى قدراتــه إومــا  المهنــي ج�ــهوالتو ســر�ة الأ

وتوحــد   القــوميجتمــع  لمجتمع المحلــى والملالابتكار�ة، �ما تهتم بتعمیق الانتماء والولاء  
فة الح�ــاة هــداف القوم�ــة وتوضــح لهــم مفــاه�م الــدین الصــح�حة وفلس ــالشــ�اب حــول الأ

�مــا تحــرص رعا�ــة ،  تكامــل وتناســق   فــيلــدیهم  خلاق�ــة والروح�ــة  وتسعى لتنم�ة الق�م الأ
و�ــــذا  المهنــــي�المهــــارات الحرف�ــــة ومراكــــز التــــدر�ب والتكــــو�ن  الاهتمــــامالشــــ�اب علــــى 

نشـــطة الخاصـــة �مشـــروعات ات الصـــغیرة، وتر�ـــز علـــى البـــرامج والأالإلمـــام �المشـــروع
�ــــالحس  والارتقــــاء البیئــــيحما�ــــة البیئــــة مــــن التلــــوث ســــواء مــــن خــــلال تنشــــ�ط الــــوعى 

ارع والحى والجامعــة �ــأجزاء لدى الأعضاء ونحو الطب�عة واعت�ار المنزل والش  جماليال
ــن الإ ــدف  البیئـــيطـــار مـ ــث النظافـــة للأنشـــطةهـ العامـــة وحملاتهـــا  والخـــدمات مـــن حیـ

ــین  ــروعات تحســـ ــن مشـــ ــك مـــ ــر ذلـــ ــات وغیـــ ــن المخلفـــ ــاطق مـــ ــر المنـــ ــجیر وتطهیـــ والتشـــ
ــاً بتنم�ـــة ملكـــة ال�حـــث  البیئـــة، دى الشـــ�اب ومســـاعدتهم علـــى ل ـــ العلمـــيكمـــا تهـــتم أ�ضـ

ــائق  علمــــي �أســــلوبمواجهــــة المشــــكلات الیوم�ــــة والحیو�ــــة  تعتمــــد علــــى تقصــــي الحقــ
ــیلا ــل الـــى تحلـ ــات والتوصـ ــاخ العلاقـ ــةواستنسـ ــول الملائمـ ــع الحلـ ــم وضـ ــة ثـ ــل  ت دق�قـ لكـ

تنم�ــة وعــي الشــ�اب وعقــد النــدوات والــدورات التدر�ب�ــة والتوع�ــة الطلاب�ــة ل ،)١٨٤(مشــكلة
تنم�ة ق�مة التســامح لــدي و تنم�ة ق�مة العمل المشترك  و   جتماعيلام الاالسوق�م  �مفهوم  

ســتثمار الق�ــادات او  تنم�ة ق�مة احترام القوانین لدى الش�اب الجــامعيو   الش�اب الجامعي
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�ــة عجتمملاق�م الب � ــلائهــم مــن الط ــلاب�ــة فــي تنم�ــة وعــي زملاســر الط لأافــي   الشــ�اب�ة
 .)١٨٥(والجامع�ة

  ت العامة:الإدارة العامة للعلاقا -٥
ــة للعلاقــــات العامــــة تمــــارس ــار�ة  الإدارة العامــ ــداد بــــرامج مشــ اختصاصــــات إعــ

، الجامعــــة �ــــالمجتمعالجامعــــة فــــي المناســــ�ات الخاصــــة والقوم�ــــة بهــــدف تــــدع�م صــــلة 
تنظـــ�م المواســـم ، و مـــا �قـــع فـــي اختصاصـــها ف�جامعـــة التنســـیق بـــین نشـــاطات �ل�ـــات الو 

ــدوات  ــرات والنــ ــة والمحاضــ ــا الثقاف�ــ ــة بتنفیــــذها  توالاجتماعــ ــوم الجامعــ ــي تقــ ــة التــ العامــ
تـــــدع�م العلاقـــــات بـــــین الجامعـــــة ووحـــــدات الإدارة المحل�ـــــة و  ،وتســـــجیل مـــــا یـــــدور بهـــــا 
ق�ــاس ، و عامــة والهیئــات العلم�ــة والثقاف�ــة فــي الــداخل والخــارجوالهیئــات والمؤسســات ال

ــة مــدى نجــاح الجامعــة فــي اتجاهــات أداء  الــرأي العــام �ــالطرق العلم�ــة المختلفــة لمقابل
الموقـــــع �دارة ، و ضـــــیوف الجامعـــــة وزائر�هـــــا  ، واســـــتق�الرســـــالتها فـــــي خدمـــــة المجتمـــــع

والمنشـــــورات المتتال�ـــــة  �صـــــدار الـــــدلیل، و جامعـــــةالخاصـــــة �الات الإلكترون�ـــــة الصـــــفحو 
تجهیز ومتا�عة �ل ما ینشر عن الجامعة في ، و وخدماتها و�نجازاتها   جامعةتعر�ف �اللل

تزو�د وسائل الإعلام المختلفة �المعلومــات والنشــاطات و الورق�ة والإلكترون�ة،    الصحف
�عــــداد وتقـــد�م الهـــدا�ا والمیــــدال�ات ، و وتنظــــ�م المـــؤتمرات الصـــحف�ةجامعـــة الخاصـــة �ال

 .)١٨٦(الأعلام التذ�ار�ة و�طاقات المعایدة في جم�ع المناس�اتو 
 والإدار�ة: شئون المال�ةدارة العامة للالإ -٦

دار�ة �الجامعــة المال�ة والإ  جراءاتالإعمال و إعداد نظام لترشید الأتختص في   
الإدار�ة �ــالفروع والكل�ــات والمعاهــد والمراكــز والوحــدات ذات الطــا�ع   ها وحداتأقسامها و و 

خطــط   �عــداد، و ا �دار� ــًا و ا مال� ــًتمــارس نشــاطً   التــيو والكل�ــات  اص التــي تت�ــع الجامعــة  الخ
 الجامعــة وفروعهــا  فــيدار�ــة لإاو علــى أعمــال الشــئون المال�ــة طــو�ر والرقا�ــة �ــرامج التو 

لــى إرفــع التقــار�ر العمــل و  لمقترحــات اللازمــة لتطــو�راو رقا�ــة ال قــار�رتقــد�م تو�ل�اتهــا و 
ظم الكفیلــة اقتــراح الــنو  شــأنها  فــياتخــاذ مــا یلــزم لاعتمادهــا و   معة�الجا   السلطة المختصة
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
مراجعــة و   مال�ــةمراق�ة تنفیذ أحكام قوانین ولوائح الشئون ال، و مخالفاتأي    تكرار  بتفادي

حكمهــا و�ــذا �افــة  فــيمراجعــة المعاشــات والإعانــات ومــا المــوارد ال�شــر�ة و ســتحقاقات ا
�مســــتحقات العـــــاملین  الاعتمــــادات�فــــتح  تخــــاذ الإجــــراءات الخاصـــــةوا ةالمكافــــأ أنــــواع 

مراجعــــة قســــائم المتحصــــلات ومراق�ــــة ســــداد و مراق�ــــة تحصــــیل الإیــــرادات و  ،�الجامعــــة
راء التسو�ات الخاصــة بهــا ومراجعــة دفــاتر المتحصــلات �عــد أرصدة حساب النقد�ة و�ج

 ي المر�ــز متا�عــة إعــداد الــردود علــى مناقضــات الجهــاز  ، و والتأشیر علیهــا بــذلك  الانتهاء
ــة ــ�ش المختلفــ ــار�ر التفتــ ــ�ات وتقــ ــاب و  للمحاســ ــداد الحســ ــة إعــ ــاميمتا�عــ ــة ، و الختــ متا�عــ

الخاصــة لل�ــابین  اداتالاعتم ــلبنــود  والارت�اطــاتسجلات حصر الوظــائف   فيالتسجیل  
 ،ومعاهــدها  هــا �ل�اتو  الجامعــة فــروعمتا�عــة تلقــى الب�انــات الشــهر�ة مــن و  والثــانيالأول 

لازمـــة نحـــو موافـــاة وزارة المال�ـــة ومجلـــس الجامعـــة علـــى اتخـــاذ الإجـــراءات القانون�ـــة الو 
متا�عـــة تنفیـــذ الموازنـــة الخاصـــة �الجامعـــة ، و إنشـــاء أو حـــذف أو نقـــل الـــدرجات المال�ـــة

الجامعــة  فيالاشتراك مع المسئولین ، و ا للتعل�مات من حیث الاستخدامات والمواردط�ق
�ل�اتهــــا ووحــــداتها تكفــــل حصــــول الجامعــــة و  التــــيرســــم س�اســــة الشــــراء والتخــــز�ن  فــــي

مــــن الأدوات والمهمــــات والمعــــدات والاجهــــزة والمســــتلزمات  ا مــــا یلزمه ــــالمختلفــــة علــــى 
تـــــؤدى إلـــــى تـــــوفیر هـــــذه  التـــــيامج ووضـــــع الخطـــــط والبـــــر   المختلفـــــة �صـــــفة مســـــتمرة

الوقــت المناســب و�التكلفــة والجــودة المناســ�ة ســواء عــن طر�ــق الشــراء  فــيالاحت�اجــات 
د الاحت�اجــــات مــــن مختلــــف الأصــــناف وتحدیــــد توقیتــــات المحلــــى أو الاســــتیراد وتحدی ــــ

 .)١٨٧(تور�دها وذلك على أساس احت�اجها �الجامعة وفروعها و�ل�اتها 
 :الهندس�ةدارة العامة للشئون لإا -۷

شــراف علــى صــ�انة الإ، و نشــائ�ة �الجامعــةشــرف علــى جم�ــع المشــروعات الإت 
صــ�انة الســنو�ة �الكل�ــات عــداد �راســات مقا�ســات ال، و� وتطو�ر وتجدید المــدن الجامع�ــة

التخط�ط والتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة علــى مهندســي وعمــال المشــار�ع ، و والمدن الجامع�ة
الإشــراف ، و لیوم�ــة لكــل مــا یتعلــق �المشــار�ع القائمــةوضــع الخطــط ا، و داخــل الجامعــة



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۱۷ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

یـــق معـــایر و�جـــراءات الجـــودة تطب، و الكامـــل علـــى مـــدخلات ومخرجـــات عمل�ـــات البنـــاء
الفن�ــة الخاصــة   النــواحيمتا�عــة  تخــتص فــي  ، و )١٨٨(ائ�ةش ــنتوثیق العمل�ــات الإتمدة و المع

رســومات الهندســ�ة إعــداد ال فــيالاشــتراك ، و الجامعــة التــي تمتلكهــا �ــالأجهزة والمعــدات 
الإشــراف و متا�عة الأعمال المتعلقــة �الإنشــاءات والترم�مــات ، و الجامعة  �م�انيالخاصة  

لجـــــان التور�ــــد للمعـــــدات  فــــيالاشـــــتراك عــــة، و �الجام والحـــــدائق  الم�ــــانيعلــــى صـــــ�انة 
لمواجهة   والم�اني  الأراضيمتا�عة إعداد دراسة عن احت�اجات الجامعة من  و   ،والأجهزة

)١٨٩(ختلفةالتوسعات الم
. 

وفــي ضــوء العــرض الســابق  یتضــح أن المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات 
ــ�م الج ــانون تنظـ ــا قـ ــة منهـ ــوانین مختلفـ ــا قـ ــنظم عملهـ ــر�ة یـ ــم(المصـ ــات رقـ ــنة ٤٩امعـ ) لسـ

واللــوائح التنفیذ�ــة المنظمــة لهــا   ٢٠١٦) لسنة  ٨١وقانون العاملین �الدولة رقم (  ١٩٧٢
وقــرارات مجلــس الجامعــة وقــرارات الجهــاز المر�ــزي   وقرارات المجلس الأعلى للجامعات

للتنظــ�م والإدارة، �مــا أن اختصاصــات المـــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصـــر�ة 
ومتنوعة وتحتاج إلى موارد �شر�ة تمتلك جــدارات شخصــ�ة ومهن�ــة واســترات�ج�ة   متعددة

تطــو�ر الجامعــات  لتنفیــذها ممــا �جعــل تطــو�ر هــذه الجــدارات �ــأتي فــي مقدمــة أولو�ــات
المصـــــر�ة والاهتمـــــام بتحســـــین العلاقـــــات بـــــین الإدارات العامـــــة �الجامعـــــات والإدارات 

كاملــة لتلاشــي تــداخل الاختصاصــات بــین الفرع�ــة �الكل�ــات والمعاهــد، ووضــع خطــة مت
 هذه الإدارات من جهة ومع الق�ادات الأكاد�م�ة من جهة أخرى.   

ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات   تطو�ر جدارات الموارد  :الرا�ع  القسم
التنظ�مي من وجهة نظر   للتشخ�ص  ماكینزي  المصر�ة �استخدام مدخل 

 الخبراء التر�و�ین �الجامعات
طــار العــام والنظــري لل�حــث واســتكمالاً لإجراءاتــه ســیتم فــي هــذا دراســة الإ�عــد 

راســات الاعتماد على أسلوب دلفي والذي �عتبر أحد الأسالیب المستخدمة في الد  القسم
ــدارات  ــة جـ ــن قائمـ ــراء للكشـــف عـ ــد آراء الخبـ ــتقبل�ة لرصـ ــة المسـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ المـ
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 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
رف علــى آرائهــم حــول المتطل�ــات والتــي تحتــاج إلــى تطــو�ر، والتع ــ  �الجامعات المصــر�ة
جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة �اســــتخدام المقترحــــة لتطــــو�ر 

 .ظ�ميالتن  للتشخ�ص  ماكینزي  مدخل
وقد تم وضع معاییر محددة ومتنوعة لاخت�ار الخبــراء للاســتفادة مــن آرائهــم،  

ا عل ــ ى �ــل الخبــراء، حیــث إن ووضــع هــذه المعــاییر لا �عنــي �الضــرورة تطا�قهــا جم�عــً
الاخت�ار تــم �طر�قــة عمد�ــة للحصــول علــى تنــوع فــي الخبــرات مــا بــین خبیــر فــي مجــال 

وخبیــــر أكــــاد�مي تــــولى منصــــب ق�ــــادى فــــي أحــــد  التر��ــــة المقارنــــة والإدارة التعل�م�ــــة
الجامعــات المصــر�ة أو �ل�اتهــا وخبیــر إداري تــولى منصــب ق�ــادى فــي أحــد الجامعــات 

، و�عــض المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة، ومــن هــذه المصر�ة أو �ل�اتها 
 المعاییر ما یلي:

 خبرة في مجال التر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة. -١
 رة في العمل الإداري �الجامعات المصر�ة.خب -٢
 خبرة تر�و�ة في التطو�ر الإداري للموارد ال�شر�ة. -٣

، وتــم التواصــل مــن الخبــراء  )٤٧على عدد(وتم تطبیق است�انات جولات دلفي  
ــتطلاع  ــة الأولــــى مــــن خــــلال نمــــوذج اســ ــالیب متنوعــ ــة �أســ ــم فــــي الجــــولات الثلاثــ معهــ

ا�ط للخبـــراء، والثان�ـــة بنمـــوذج ورد و�رســــاله إلكترونـــي بنظـــام جوجـــل فـــورم و�رســـال الـــر 
 –للخبــراء عبــر البر�ــد الإلكترونــي ورســائل تطب�قــات التواصــل الإلكترونــي( الــواتس آب 

والثالــث بنمــوذج ورقــي مطبــوع تــم توز�عــه علــى الخبــراء مــن خــلال اللقــاء  الماســنجر)،
 .الم�اشر أو الاستعانة بزملاء وأساتذة من الجامعات المصر�ة

) خبیــرًا وتنــاقص �الجولــة ٧٩عــدد الخبــراء فــي الجولــة الأولــى عــدد( وقــد �ــان
بیــرًا ، ) خ٥٩من إجمــالي الجولــة الأولــى ل�صــ�ح عــدد( )٪٢٥) بنس�ة (٢٠الثان�ة �عدد(

ــرًا بتنـــاقص عـــدد(٤٧وأصـــ�ح عـــدد الخبـــراء فـــي الجولـــة الثالثـــة( ) عـــن الجولـــة ١٢) خبیـ
ــ�ة  ــة و�نسـ ــة، و  )٪٢٠(الثان�ـ ــة الثان�ـ ــالي الجولـ ــن إجمـ ــع مـ ــد یرجـ ــاقص قـ ــبب فـــي التنـ السـ

لأسلوب دلفى والذي �عتمد على تطبیق الجــولات المتعــددة والجهــد المبــذول الفكــري مــن 



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۱۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

مال ب�انـــات اســــتطلاعات الـــرأي و�خاصــــة الجولــــة الخبـــراء والوقــــت المخصـــص لاســــتك
الأولــى التــي تعتمــد علــى الأســئلة المفتوحــة وشــ�ه المغلقــة، و�ــذلك قــد یرجــع التنــاقص 

 �عض الخبراء في �عض أعمالهم الأكاد�م�ة والإدار�ة.   �سبب انشغال  
 )٤٧(لعــددالثلاثــة ووصــلت قائمــة الخبــراء الــذین اســتمروا فــي جــولات ال�حــث 

 و�مكن توز�عهم وفقًا للدرجة على النحو الموضح �الجدول التالي:، ∗خبیرًا  
 ) ٢جدول(

 لإدار�ةعینة استطلاع الجولات الثلاث لدلفي وفقًا للدرجة الأكاد�م�ة/ ا
 النس�ة العدد  الدرجة

 الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة 
 ٪ ٦٢ ٢٩ أستاذ د�تور 

 ٪ ٢١ ١٠ أستاذ د�تور مساعد
 ٪ ٤ ٢ مدرس 

 ٪ ١٣ ٦ مدیر عام  �ة الإدار�ةالموارد ال�شر 

 ٪ ١٠٠ ٤٧ الإجمالي 

ومــــن خــــلال الجــــدول الســــابق یتضــــح أن إجمــــالي عــــدد الخبــــراء مــــن المــــوارد 
)، و�جمــالي عــدد الخبــراء مــن المــوارد ٪٨٧) بنســ�ة (٤١ل إلــى(ال�شــر�ة الأكاد�م�ــة وص ــ

و�ــان العــدد الأكبــر مــن الخبــراء فــي   )،٪١٣) بنســ�ة (٦ال�شــر�ة الإدار�ــة وصــل إلــى(
 الموارد ال�شر�ة الأكاد�م�ة.  

ــراء  ــن الخبــ ــد مــ ــار العدیــ ــي اخت�ــ ــوع فــ ــى التنــ ــالي علــ ــث الحــ ــد حــــرص ال�حــ وقــ
عــر�ش وعــین شــمس وحلــوان وســوهاج �الجامعــات المصــر�ة  والتــي شــملت جامعــات ال

و�ــذلك  والزقــاز�ق والفیــوم وجنــوب الــوادي، والمنصــورة وقنــاة الســو�س والأزهــر والســو�س
معــات المصــر�ة منــاطق جغراف�ــة ومجتمع�ــة متعــددة مــن الوجــه �مثل توز�ع الخبراء للجا 

 القبلي وال�حري والصحراوي والزراعي والر�في والحضري.

 
 .)٤انظر ملحق رقم(  ∗
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 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
ا للمنهج�ــة العلم�ــة   لأســلوب دلفــى یتطلــب تطبیــق عــدد ثــلاث جــولات  ووفقــً

، و�انــت نتــائج ة ال�حث بناءً على نتائج �ل جولةعلى الأقل مع الخبراء و�عادة بناء أدا 
 على النحو التالي:  ثلاثال  الجولات

 أولاً: نتائج الجولة الأولى: 
جدارات المــوارد   لكشف عناستهدفت الجولة الأولى التعرف على آراء الخبراء ل

، ومقترحــات لاســتخدام المصــر�ة التــي تحتــاج إلــى تطــو�ر شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــاتال�
إعـــداد اســـت�انة  ، وتـــمالتنظ�مـــي فـــي تطـــو�ر هـــذه الجـــدارات للتشـــخ�ص مـــاكینزي  مـــدخل

ــى ــة الأولـــ ــراء �الجولـــ ــتطلاع رأي الخبـــ ــف �ال�حـــــث  ،∗اســـ ــتطلاع التعر�ـــ ــمن الاســـ وتضـــ
�ـــــة �الجامعـــــات ومـــــدخل مـــــاكینزي والتعر�ـــــف �مفهـــــوم جـــــدارات المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار 

جــدارات   الأولللتشخ�ص التنظ�مي وتحدید محاور الاستطلاع التــي تضــمنت محــور�ن  
المصــر�ة والــذي تــم تصــم�مه �أســئلة شــ�ه مفتوحــة  معــاتالمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجا 

�غــرض معرفــة رأي الخبــراء عــن مــدى مناســ�ة �عــض الجــدارات التــي تــم التوصــل لهــا 
 متطل�ـــات والثـــاني ري لل�حـــث و�أســـئلة مفتوحـــة لاقتـــراح جـــدارات أخـــرى، �الإطـــار النظ ـــ

 مــاكینزي  خلتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �اســتخدام مــد
والذي تم تصم�مه �أسئلة مفتوحة �غرض معرفة رأي الخبــراء عــن   التنظ�مي  للتشخ�ص

ار�ة وفقًا لأ�عاد مدخل ماكینزي، وقد تــم مقترحاتهم لتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإد
وتــم الانتهــاء مــن التطبیــق م ٢/٢٠٢٣/ ٤توز�ــع الاســتمارة ابتــداء مــن الســبت الموافــق 

 م.١١/٢/٢٠٢٣افق السبت المو  یوم
 )٧٩عــدد اســتمارتها(اســتطلاع الجولــة الأولــى وال�ــالغ  وتــم تجم�ــع اســتجا�ات 

ا لمحـــاور الاســـتطلاع ودمـــج الاســـتجا�ات المتشـــابهة وتحلیلهـــا  وتفر�غهـــا وتصـــن�فها وفقـــً
 إحصائً�ا، ومن ثم ص�غت �شكل ع�ارات لتجهیز ب�انات الجولة الثان�ة.  

 النحو التالي: على  الأول  المحورو�مكن عرض نتائج 
 

 .)١انظر ملحق رقم(  ∗
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 نتائج الجدارات الشخص�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة: -١
 تم التوصل إلى النتائج الموضحة �الجدول التالي:  

 
 ) ٣جدول(

 الجدارات الشخص�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة  نتائج
الجدارات   -١

الشخص�ة للموارد  
ال�شر�ة الإدار�ة  

 المصر�ة�الجامعات 

الوزن   غیر مناسب  إلى حد ما  مناسب
 النسبي

مستوى  
 الترتیب  ∗الموافقة

 %  ك %  ك %  ك
 الأول  عال ۲٫۹۷ ۰ ۰ ۳ ۲ ۹۷ ۷۷ الدافع�ة الشخص�ة

 الثالث  عال ۲٫۹۲ ۰ ۰ ۸ ٦ ۹۲ ۷۳ الالتزام الأخلاقي 
الأول  عال ۲٫۹۷ ۰ ۰ ۳ ۲ ۹۷ ۷۷ الثقة �النفس 

 مكرر

ــدول و  ــح مــــن الجــ ــاء �الســــابق �تضــ ــة علــــى �ــــل أن رأي الخبــــراء جــ موافقــــة مرتفعــ
ــدارات ــ�ة الجـ ــث  الشخصـ ــة مـــن ال�حـ ــ�ة المقترحـ ــة الشخصـ ــت جـــدارة "الدافع�ـ الثقـــة و ونالـ
المر�ــز الثالــث، واقتــرح  علــى وجــدارة "الالتــزام الأخلاقــي "ر�ــز الأول علــى الم �ــالنفس"

 :وهي�عض الخبراء إضافة جدارات أخرى  
 ) ٤جدول(

   جدارات شخص�ة مقترحة
النس�ة المئو�ة من   التكرار  الجدارة المقترحة 

 إجمالي التكرارات 
 ٪ ٢٠ ١٦ الانض�اط النفسي والانفعالي 

 ٪ ١٥ ١٢ النفسيالسلام 
 ٪ ٦ ٥ الداخلي نفعال الا التحكم �

 ٪ ٤ ٣ الرشاقة الصح�ة

ونظــــــرًا لانخفــــــاض تكــــــرارات الجــــــدارات المقترحــــــة �المقارنــــــة �إجمــــــالي عــــــدد 
علــى اســتثمار هــذه الاســتجا�ات والاســتفادة منهــا فــي دعــم الاستجا�ات، وحرص ال�حث  

لــذا تــم اعتمــاد الجــدارات و الجــدارات الرئ�ســة والتــي حصــلت علــى نســب توافــق عال�ــة؛ 

 
)، ومســتوى متوســط ٦٧١٬) إلــى(١(نسبي بینللفئة التي �قع وزنها المستوى منخفض      ∗

للفئــة التــي �قــع  عــال)، ومســتوى ٢٬٣٥() إلــى١٬٦٨(وزنهــا النســبي بــینللفئــة التــي �قــع 
 .).٣() إلى٢٬٣٦(وزنها النسبي بین
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 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
الثقــة  -الالتــزام الأخلاقــي -الدافع�ــة الشخصــ�ة�ة المقترحــة مــن ال�حــث الحالي(الشخص ــ
ا لمحــور �ــالنفس الجــدارات الشخصــ�ة )، وتــم دمــج الجــدارات المقترحــة فــي ع�ــارات وفقــً

 ومن ثم عرضها على �ل الخبراء في الجولة الثان�ة.
 ة:نتائج الجدارات المهن�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر� -٢

 تم التوصل إلى النتائج الموضحة �الجدول التالي:  
 ) ٥جدول(

 للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة المهن�ةالجدارات  نتائج
ارات المهن�ة للموارد الجد -٢

 ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة
غیر  إلى حد ما  مناسب

الوزن   مناسب
 النسبي 

مستوى  
 الترتیب  الموافقة

 %  ك %  ك %  ك
 الثاني  عال ۲٫۹٤ ۰ ۰ ٦ ٥ ۹٤ ۷٤ المسئول�ة المهن�ة
 الأول عال ۲٫۹٦ ۰ ۰ ٤ ۳ ۹٦ ۷٦ التطو�ر المهني 

 الثاني مكرر  عال ۲٫۹٤ ۰ ۰ ٦ ٥ ۹٤ ۷٤ مهنيال نجازالإ

ــدول و  ــح مــــن الجــ ــاء ��تضــ ــة علــــى �ــــل الســــابق أن رأي الخبــــراء جــ موافقــــة مرتفعــ
علــى المر�ــز  ت جــدارة "التطــو�ر المهنــي"ونال ــالمقترحــة مــن ال�حــث  المهن�ــة الجــدارات

، واقتــرح �عــض علــى المر�ــز الثــاني مهنــي"ال نجــازوجــدارة "المســئول�ة المهن�ــة والإالأول 
 :وهيجدارات أخرى    الخبراء إضافة

 ) ٦جدول(
 جدارات مهن�ة مقترحة 

النس�ة المئو�ة من  التكرار الجدارة المقترحة 
 إجمالي التكرارات

 ٪ ١٤ ١١ الجدارات الرقم�ة 
 ٪ ١١ ٩ ت�س�ط الإجراءات الإدار�ة 
 ٪ ٨ ٦ تسر�ع الأعمال ور�ادتها

 ٪ ٦ ٥ المهن�ة المرونة
 ٪ ٦ ٥ العمل التعاوني بین وحدات الجامعة

 ٪ ٥ ٤ الوظ�في  تأهیلال

ونظــــــرًا لانخفــــــاض تكــــــرارات الجــــــدارات المقترحــــــة �المقارنــــــة �إجمــــــالي عــــــدد 
ا�ات والاســتفادة منهــا فــي دعــم الاستجا�ات، وحرص ال�حث علــى اســتثمار هــذه الاســتج

لــذا تــم اعتمــاد الجــدارات و الجــدارات الرئ�ســة والتــي حصــلت علــى نســب توافــق عال�ــة؛ 
 نجــــازالإ-التطــــو�ر المهنــــي-المســــئول�ة المهن�ــــةلحالي(المهن�ــــة المقترحــــة مــــن ال�حــــث ا



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۲۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

ا لمحــور الجــدارات المهن�ــة ومــن   ،)مهنيال وتم دمج الجدارات المقترحة فــي ع�ــارات وفقــً
 عرضها على �ل الخبراء في الجولة الثان�ة.ثم 

 :نتائج الجدارات الاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة -٣
 نتائج الموضحة �الجدول التالي:  تم التوصل إلى ال

 ) ٧جدول(
 للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة  الاسترات�ج�ةالجدارات  نتائج

ج�ة الجدارات الاسترات�  -٣
للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات 

 المصر�ة

الوزن   غیر مناسب  إلى حد ما  مناسب
 النسبي

مستوى  
 الترتیب  الموافقة

 %  ك %  ك %  ك
 الأول  عال ۲٫۹۷ ۰ ۰ ۳ ۲ ۹۷ ۷۷ لتفكیر الاسترات�جي ا

 الثاني  عال ۲٫۹٥ ۰ ۰ ٥ ٤ ۹٥ ۷٥ التصم�م الاسترات�جي
 الثالث  عال ۲٫۹۲ ۰ ۰ ۸ ٦ ۹۲ ۷۳ الاسترات�جي الابتكار

ــدول و  ــح مــــن الجــ ــاء ��تضــ ــة علــــى �ــــل الســــابق أن رأي الخبــــراء جــ موافقــــة مرتفعــ
علــى  "التفكیــر الاســترات�جيونالــت جــدارة "المقترحــة مــن ال�حــث  الاســترات�ج�ة الجــدارات

 الابتكـــار وجـــدارة "علـــى المر�ـــز الثـــاني  "التصـــم�م الاســـترات�جيوجـــدارة "المر�ـــز الأول 
 :وهي، واقترح �عض الخبراء إضافة جدارات أخرى  على المر�ز الثالث  "الاسترات�جي

 ) ٨جدول(
 جدارات استرات�ج�ة مقترحة 

لمئو�ة من  النس�ة ا التكرار  الجدارة المقترحة 
 إجمالي التكرارات 

 ٪ ٩ ٧ ةالاسترات�ج� الرشاقة 
 ٪ ٥ ٤ والمستقبل المرغوب   الحاليتحلیل الموقف 

 ٪ ٥ ٤ ةالاسترات�ج� المتا�عة 
 ٪ ٣ ٢ ي الاسترات�جالتنفیذ 

ونظــــــرًا لانخفــــــاض تكــــــرارات الجــــــدارات المقترحــــــة �المقارنــــــة �إجمــــــالي عــــــدد 
الاســتجا�ات والاســتفادة منهــا فــي دعــم  الاستجا�ات، وحرص ال�حث علــى اســتثمار هــذه

لــذا تــم اعتمــاد الجــدارات و الجــدارات الرئ�ســة والتــي حصــلت علــى نســب توافــق عال�ــة؛ 
ــترات�ج�ة  ــاليالمقترحــــ ـــــالاســـــــ ــث الحـــــــ ــن ال�حـــــــ ــترات�جية مـــــــ ــم�م  -(التفكیر الاســـــــ التصـــــــ

ا الاســترات�جي) الابتكــار -الاســترات�جي ، وتــم دمــج الجــدارات المقترحــة فــي ع�ــارات وفقــً
 ومن ثم عرضها على �ل الخبراء في الجولة الثان�ة.الاسترات�ج�ة  ور الجدارات  لمح
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
ارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة  تطـــو�ر جـــدارات المـــو   و�مكـــن عـــرض نتـــائج المحـــور الثـــاني لمتطل�ـــات

 التنظ�مي على النحو التالي:   للتشخ�ص ماكینزي   �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل

�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال متطل�ــــات -١
 ):  الموارد ال�شر�ةالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل

 وارد ال�شر�ة �الجامعات المصر�ة ما یلي:الممقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر   من
 ) ٩جدول(

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر الموارد ال�شر�ة
ن النس�ة المئو�ة م التكرار المتطل�ات المقترحة

 إجمالي التكرارات
 ٪ ٤٨ ٣٨ المتمیزة للعمل �الجامعات المصر�ة. الإدار�ة استقطاب الموارد ال�شر�ة

 ٪ ٣٩ ٣١ .ع�ةف والتخصصات الجامئفهم طب�عة الوظا
 ٪ ٣٣ ٢٦ الإدار�ة �الجامعات المصر�ة. لموارد ال�شر�ةل دامةتالتنم�ة المهن�ة المس

 ٪ ٢٣ ١٨ ر�ة �الجامعات المصر�ة.للموارد ال�شر�ة الإدا  التحفیز المستمر

تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة  متطل�ــــات -٢
 ):  الق�منظ�مي(الت  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل

 من مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر الق�م �الجامعات المصر�ة ما یلي:
 ) ١٠جدول(

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر الق�م

 التكرار  المقترحة المتطل�ات 
النس�ة المئو�ة  
من إجمالي  

 التكرارات 
 ٪ ٤٩ ٣٩ تحقیق الشفاف�ة في المعاملات الإدار�ة والمال�ة �الجامعات المصر�ة.  

 ٪ ٣٢ ٢٥ وضع مؤشرات أداء محددة وقابلة للق�اس لكل ق�مة جامع�ة 
 ٪ ٢٩ ٢٣  �الجامعات المصر�ة. دار�ةإمحدد لكل وظ�فة  ق�ميطار إوضع 

 ٪ ٢٢ ١٧ التي تحقق هو�ة ورؤ�ة الجامعات المصر�ة.   ر�یز على الق�م الاسترات�ج�ةالت
ــة الرئ�ســة وتأثیرهــا علــى ــة القــ�م الجامع� ــة التنظ�م�ــة  التعــرف علــى ماه� الثقاف

 ٪ ١٥ ١٢ �الجامعة.  

 ٪ ١٤ ١١ مناس�ة ق�م الجامعات المصر�ة لاتجاهات وأفكار الموارد ال�شر�ة الإدار�ة.  

ــات   -٣ ــات المصـــر�ة  متطل�ـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــدارات المـــوارد ال�شـ ــو�ر جـ تطـ
 :  )المهاراتالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل

 تطل�ات تطو�ر المهارات �الجامعات المصر�ة ما یلي:من مقترحات الخبراء لم
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 ) ١١جدول(
 متطل�ات مقترحة لتطو�ر المهارات 

 التكرار  المتطل�ات المقترحة 
النس�ة 

ة من  المئو�
إجمالي  
 التكرارات 

 ٪ ٤١ ٣٢ ر�ط التطور الوظ�في للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة بتنم�ة مهاراتهم.
 ٪ ٣٧ ٢٩ ر�ادة الأعمال. ةمهار ل �شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ةاكتساب الموارد ال

 ٪ ٣٤ ٢٧ ع�ة.واقمارسات م إلىرؤى الجامعات المصر�ة   تحو�لعلى  الموارد ال�شر�ة الإدار�ة قدرة
قدرة الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة على المواءمة بــین الأهــداف الشخصــ�ة 

 ٪ ٢٤ ١٩ والمجتمع�ة.   والمهن�ة والاسترات�ج�ة  

ــة �الجامعــات المصــر�ة واســترات�ج�ات تطــو�ر  ــ�م مهــارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار� نظــم تقی
 ٪ ٢٢ ١٧ ائف الإدار�ة.تطو�رها وفقًا لمتطل�ات الوظ

تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة  متطل�ــــات -٤
 :  )سلوبالأالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل

 من مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر الأسالیب �الجامعات المصر�ة ما یلي:
 ) ١٢جدول(

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر الأسلوب 

 التكرار  مقترحة المتطل�ات ال

النس�ة  
المئو�ة  
من 

إجمالي  
 التكرارات

 ٪ ٤٦ ٣٦ عمل الموارد ال�شر�ة الإدار�ة و�نجازاتهم. س�اسات تر�ز على نتائجأسالیب و تبني  
 ٪ ٤٤ ٣٥ تطبیق أسالیب وآل�ات إدار�ة ورقم�ة حدیثة لت�سیر إجراءات عمل الموارد ال�شر�ة الإدار�ة.   

 ٪ ٣٥ ٢٨ ى اكتشاف واستثمار المواهب من الموارد ال�شر�ة الإدار�ة. تطبیق نظم العمل القائم عل
 ٪ ٣٣ ٢٦ الإدار�ة. ل�شر�ةالموارد ا  لجدارات  المستمر التقی�م والتطو�رو ات�اع أسلوب التخط�ط 

 ٪ ٢٩ ٢٣ الاهتمام والتقدیر للموارد ال�شر�ة الإدار�ة.ب یلاسأ ستخدما
 ٪ ١٩ ١٥ مهن�ة والاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة.  العمل على تلب�ة الاحت�اجات الشخص�ة وال

ــات   -٥ ــات المصـــر�ة  متطل�ـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــدارات المـــوارد ال�شـ ــو�ر جـ تطـ
 :)الاسترات�ج�ةالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  دام مدخل�استخ

 من مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر الاسترات�ج�ات �الجامعات المصر�ة ما یلي: 
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
 ) ١٣(جدول

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر الاسترات�ج�ة 

 التكرار  المتطل�ات المقترحة 

النس�ة  
المئو�ة  
من 

إجمالي  
 التكرارات

المــدى تضــمن مشــار�ة المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة فــي تحقیــق  طو�لــة  ةاسترات�ج�  طوضع خط
 ٪ ٣٧ ٢٩ ات المصر�ة.لجامعاغا�ات  

 ٪ ٢٧ ٢١ ارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.طو�ر جدارات المو تبنى استرات�ج�ات مرنة تدعم ت
امعــات الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �مفهــوم الاســترات�ج�ة وأ�عادهــا و��ف�ــة تطب�قهــا �الجت�صیر  

 ٪ ٢٤ ١٩ المصر�ة.

ــد  ــةمصــفوفة لتحدی ــلأدوار الوظ�ف� ــات  لجــدارات اللازمــة ل ــة �الجامع للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�
 ٪ ١٤ ١١ المصر�ة.

تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة  متطل�ــــات -٦
 :  )الأنظمةالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل

 متطل�ات تطو�ر الأنظمة �الجامعات المصر�ة ما یلي:من مقترحات الخبراء ل
 ) ١٤جدول(

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر الأنظمة 

 التكرار  المتطل�ات المقترحة 

النس�ة  
المئو�ة  
من 

إجمالي  
 التكرارات

عمــل المــوارد  التحــول الرقمــي فــي جم�ــع مجــالاتثمار تقن�ــات استو  لكترون�ةنظمة الإ الأ تطبیق  
 ٪ ٤٩ ٣٩ عات المصر�ة. ال�شر�ة الإدار�ة �الجام

 ٪ ٢٩ ٢٣ و��ف�ة تطب�قها. ت�صیر الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الأنظمة المختلفة للجامعات المصر�ة
 الإدار�ـــة بـــین المـــوارد ال�شـــر�ةوالتواصـــل  لتعامـــلا د�ة لاســـترات�ج�اتعمـــل إرشـــا وضـــع أدلـــة

 ٪ ٢٤ ١٩ والآخر�ن من داخل الجامعات المصر�ة وخارجها.

المال�ــة والإدار�ــة �ضــمن صــنع واتخــاذ القــرارات الأكثــر �فــاءة و�نتاج�ــة   معلوماتللنظام  وجود   
 ٪ ٢٣ ١٨ للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.

لتطو�رهــا �مــا وضــع العمل�ــات الداخل�ــة و  جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــةنظــم لق�ــاس وضــع 
 ٪ ٢٠ ١٦ �حقق غا�ات الجامعات المصر�ة.

ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة متطل�ــــات تطــــو� -٧
  :)اله�كل�استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي(

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  اله�كلتطو�ر  من مقترحات الخبراء لمتطل�ات  
 ) ١٥جدول(

 متطل�ات مقترحة لتطو�ر اله�كل
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 التكرار  المتطل�ات المقترحة 

النس�ة  
المئو�ة  
من 
ي  إجمال

 التكرارات
ال�عــد عــن التــداخل والازدواج�ــة فــي المهــام بــین �الوحــدات الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة فــي 

 ٪ ٣٩ ٣١  اله�كل التنظ�مي.  

 �مــا یتناســب مــع متغیــرات بیئــة عمــل للجامعــات المصــر�ة له�كــل التنظ�مــيالمســتمر ل  تطو�رال
 ٪ ٣٥ ٢٨ الموارد ال�شر�ة الإدار�ة.

الجدارات الشخصــ�ة والمهن�ــة والاســترات�ج�ة قائم علي    امعات المصر�ةللج  ه�كل تنظ�ميبناء  
 ٪ ٢٤ ١٩ للموارد ال�شر�ة الإدار�ة بها.

 ٪ ٢٢ ١٧  .ت بین المستو�ات الإدار�ةاالعلاقمعات المصر�ة �حدد للجا  تتا�عيه�كل تنظ�مي  وجود 
ــوارد ال�ش ـــ ــة للمـ ــات التنظ�م�ـ ــي والممارسـ ــل التنظ�مـ ــین اله�كـ ــل بـ ــق التكامـ ــة تحقیـ ر�ة الإدار�ـ

 ٪ ١٥ ١٢ �الجامعات المصر�ة. 

 ٪ ٨ ٦ یوضح اله�كل التنظ�مي تسلسل اتخاذ القرار �الجامعات المصر�ة
ــات   -٨ ــدارات ا متطل�ـ ــو�ر جـ ــات المصـــر�ة تطـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ لمـــوارد ال�شـ

 :  )عامالتنظ�مي(  للتشخ�ص  ماكینزي  �استخدام مدخل
ات المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة �الجامعـــات مـــن المقترحـــات العامـــة للخبـــراء لتطـــو�ر جـــدار 

 المصر�ة ما یلي:
 ) ١٦جدول(

 متطل�ات مقترحة عامة لتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة  

 التكرار  �ات المقترحة المتطل

النس�ة  
المئو�ة  
من 

إجمالي  
 التكرارات

اد النظر�ــة العامــة والمــو  مــن التعقیــدات الإدار�ــة الروتین�ــةالجامع�ــة وتنقیتهــا اللــوائح تطــو�ر  
 ٪ ٣٤ ٢٧ .عمل�ة وتحو�لها إلى إجراءات تطب�ق�ة

 تطــو�رب  صــر�ة تخــتصالإدار�ــة �الجامعــات الم  لمــوارد ال�شــر�ةتنفیذ برامج وم�ادرات تدر�ب�ــة ل
 ٪ ٣٢ ٢٥ الشخص�ة والمهن�ة والاسترات�ج�ة.ارات  دالج

الموارد ال�شر�ة الإدار�ــة   فر�ق بینلالعمل بروح اة و المودعلى    قائمة�جاب�ه  إبیئة عمل    وجود
 ٪ ٢٩ ٢٣ �الجامعات المصر�ة والأخر�ن. 

منها مــدخل مــاكینزي إكساب الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة المهارات التــي یتض ــ
 ٪ ٢٣ ١٨ من أجل تطو�ر جداراتهم.

 ٪ ٢٤ ١٩ للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة  



 

 
 
 

 
 

۱۲۸ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
تطــــو�ر جــــدارات  وفــــي ضــــوء النتــــائج الســــا�قة لمقترحــــات الخبــــراء لمتطل�ــــات

ــدخل ــتخدام مـ ــر�ة �اسـ ــة �الجامعـــات المصـ ــاكینزي  المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ  للتشـــخ�ص مـ
 .∗الثان�ةتم بناء استمارة استطلاع الآراء للجولة  التنظ�مي  

 ثانیاً: نتائج الجولة الثانیة: 
 

الخبــراء مــرة أخــرى حــول مــا تــم اقتراحــه مــن  اســتهدفت الجولــة الثان�ــة اســتفتاء
جــدارات المــوارد الــ�عض فــي الجولــة الأولــى للوصــول إلــى اتفــاق فــي الــرأي حــول قائمــة 

الوصول إلى اتفاق فــي ة �الجامعات المصر�ة التي تحتاج إلى تطو�ر، و ال�شر�ة الإدار�
هــذه التنظ�مــي فــي تطــو�ر  للتشــخ�ص مــاكینزي  مقترحــات اســتخدام مــدخلالــرأي حــول 

بنــاءً علــى الإطــار  الثان�ــة، وتــم إعــداد اســت�انة اســتطلاع رأي الخبــراء �الجولــة الجــدارات
ــا�ق ــات السـ ــالي والدراسـ ــري لل�حـــث الحـ ــام والنظـ ــمنت العـ ــى، وتضـ ــة الأولـ ــائج الجولـ ة ونتـ

المصــر�ة والتــي تــم  جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــاتقائمــة   الأولمحــور�ن 
مغلقــــة �غــــرض معرفــــة رأي الخبــــراء عــــن مــــدى مناســــ�ة قائمــــة تصــــم�مه �أســــئلة شــــ�ه 

الجدارات التي تم التوصل لها �الجولة الأولى و�أســئلة مفتوحــة لاقتــراح جــدارات أخــرى، 
ــاني ــى ل والثـ ــة الأولـ ــات الجولـ ــول مقترحـ ــراء حـ ــذ رأي الخبـ ــاتأخـ ــدارات  متطل�ـ ــو�ر جـ تطـ

ــدخل ــتخدام مـ ــر�ة �اسـ ــة �الجامعـــات المصـ ــاكینزي  المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ  للتشـــخ�ص مـ
ــي ــق التنظ�مـ ــة الموافـ ــن الجمعـ ــداء مـ ــتمارة ابتـ ــع الاسـ ــم توز�ـ ــد تـ ــم م ١٠/٣/٢٠٢٣، وقـ وتـ

 .م١٦/٣/٢٠٢٣الموافق   الخم�س الانتهاء من التطبیق یوم
وتفر�غهــا   )٥٩وال�الغ عدد استمارتها(استطلاع الجولة الثان�ة    وتم تجم�ع استجا�ات 

ا إحصائً�ا، ومــن ثــم صــ�غت �شــكل ع�ــارات وتصن�فها وفقًا لمحاور الاستطلاع وتحلیله
 لتجهیز ب�انات الجولة الثالثة، و�مكن عرض نتائج الجولة الثان�ة على النحو التالي:  

 
 .)٢انظر ملحق رقم(  ∗



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۲۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

جـــــدارات المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار�ــــــة الأول ل ائج المحـــــور�مكـــــن عـــــرض نتـ ــــو 
 على النحو التالي:  �الجامعات المصر�ة

 

 دار�ة �الجامعات المصر�ة:نتائج الجدارات الشخص�ة للموارد ال�شر�ة الإ -١
 تم التوصل إلى النتائج الموضحة �الجدول التالي:  

 ) ١٧جدول(
 ار�ة �الجامعات المصر�ةالجدارات الشخص�ة للموارد ال�شر�ة الإد نتائج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و�تضح من الجدول السابق أن رأي الخبراء جاء بنس�ة موافقة مرتفعــة علــى معظــم 
مــن ال�حــث ومــا تــم التوصــل لــه مــن رأي الخبــراء �الجولــة   الجدارات الشخص�ة المقترحة

ا لأهــداف الجولــة الثان�ــة نحــو الوصــول إلــى اتفــاق بــین الخبــراء حــول  الأولــى، وتحق�قــً
الجــدارات الشخصـــ�ة �مكـــن حـــذف الجـــدارات التــي نالـــت مســـتوى متوســـط مـــن الموافقـــة 

ــا جــدارات "الإوهــي  جــدارة �العمــل، ال تصــرار علــى إنجــاز المهــام المطلو�ــة بتمیــز لإث�
وأداء تجــارب جدیــدة تــؤدي إلــى تحقیــق النجــاح الشخصــي والمؤسســي، واخت�ــار أفضــل 

 ماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة".البدائل لإنجاز العمل وفقًا للمتغیرات الاجت



 

 
 
 

 
 

۱۳۰ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
 للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة: المهن�ةنتائج الجدارات  -٢

 دول التالي:  تم التوصل إلى النتائج الموضحة �الج
 ) ١٨جدول(

 الجدارات المهن�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة نتائج

 
راء جاء بنس�ة موافقة مرتفعــة علــى معظــم و�تضح من الجدول السابق أن رأي الخب

المقترحــة مــن ال�حــث ومــا تــم التوصــل لــه مــن رأي الخبــراء �الجولــة  المهن�ــةالجــدارات 
ا لأه ــ داف الجولــة الثان�ــة نحــو الوصــول إلــى اتفــاق بــین الخبــراء حــول الأولــى، وتحق�قــً

وهــي  �مكــن حــذف الجــدارات التــي نالــت مســتوى متوســط مــن الموافقــة  المهن�ــةالجدارات  
تعز�ــز ثقافــة الحــوار المهنــي والعمــل الجمــاعي وتحســین العلاقــات المهن�ــة،  جــدارات "

نتـــاج و�طـــو�ر الجامعـــات، الانضـــ�اط المهنـــي فـــي تطبیـــق التفكیـــر والنمـــو التنظ�مـــي لتو 
 ".  معرفة جماع�ة جدیدة لحل المشكلات المهن�ة



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۳۱ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 عات المصر�ة:للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجام ةالاسترات�ج�نتائج الجدارات  -٣
 تم التوصل إلى النتائج الموضحة �الجدول التالي:  

 ) ١٩جدول(
 المصر�ةنتائج الجدارات الاسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات 

 
 
 

و�تضــح مــن الجــدول الســابق أن رأي الخبــراء جــاء بنســ�ة موافقــة مرتفعــة علــى 
مــا تــم التوصــل لــه مــن رأي الخبــراء المقترحة من ال�حث و الاسترات�ج�ة  معظم الجدارات  

ا لأهــداف الجولــة الثان�ــة نحــو الوصــول إلــى اتفــاق بــین الخبــراء  �الجولــة الأولــى، وتحق�قــً
�مكـــن حـــذف الجـــدارات التـــي نالـــت مســـتوى متوســـط مـــن �ج�ة الاســـتراتحـــول الجـــدارات 
معرفــــــة الاســــــترات�ج�ات المناســــــ�ة لتحدیــــــد أولو�ــــــات العمــــــل جــــــدارات "الموافقــــــة وهــــــي 

معات، وتلب�ة الاحت�اجات والسعي نحو الانتشار في الخــدمات الجامع�ــة وتحســین �الجا 
 .مل�عادة تخص�ص الموارد المتاحة �ما �حقق نتائج أفضل �الع، و جودتها 



 

 
 
 

 
 

۱۳۲ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
تطو�ر جدارات الموارد ال�شــر�ة   و�مكن عرض نتائج المحور الثاني لمتطل�ات

ــدخل ــتخدام مـ ــر�ة �اسـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــاكینزي  الإدار�ـ ــي  شـــخ�صللت مـ ــى التنظ�مـ علـ
 النحو التالي:

 ) ٢٠جدول(
  تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل نتائج متطل�ات

 التنظ�مي   للتشخ�ص  ماكینزي 

 
 



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۳۳ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 
 

و�تضــح مــن الجــدول الســابق أن رأي الخبــراء جــاء بنســ�ة موافقــة مرتفعــة علــى           
ــه مــن رأي الخبــراء �الجولــة المقترحــة  المتطل�ــاتمعظــم  مــن ال�حــث ومــا تــم التوصــل ل

ا لأهــداف الجولــة الثان�ــة نحــو الوصــول إلــى اتفــاق بــین الخبــراء حــول  الأولــى، وتحق�قــً
 من الموافقة .ومنخفض  التي نالت مستوى متوسط   المتطل�ات�مكن حذف   اتالمتطل�

المـــوارد  جـــداراتوفـــي ضـــوء النتـــائج الســـا�قة للجولـــة الثان�ـــة یتضـــح أن قائمـــة 
وصلت إلى مستوى عــال   ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة التي تحتاج إلى تطو�ر

ســتوى عــال مــن الموافقــة علــى �ــذلك الوصــول إلــى م، و مــن الموافقــة بــین آراء الخبــراء
، التنظ�مـــي فـــي تطـــو�ر هـــذه الجـــدارات للتشـــخ�ص مـــاكینزي  اســـتخدام مـــدخلتطل�ـــات م

  .∗ةالثالثالآراء للجولة  تم بناء استمارة استطلاع  وعل�ه 

 
 .)٣انظر ملحق رقم(  ∗



 

 
 
 

 
 

۱۳٤ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
 ثالثاً: نتائج الجولة الثالثة:  

اســـتهدفت الجولـــة الثالثـــة اســـتفتاء الخبـــراء مـــرة أخـــرى حـــول مـــا تـــم تحق�قـــه مـــن 
جـــدارات المـــوارد الجولـــة الثان�ـــة للوصـــول إلـــى اتفـــاق فـــي الـــرأي حـــول قائمـــة  نتـــائج فـــي

الوصول إلى اتفاق فــي و ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة التي تحتاج إلى تطو�ر،  
التنظ�مــي فــي  للتشــخ�ص مــاكینزي  ســتخدام مــدخللا الــرأي حــول المتطل�ــات المقترحــة

ــاءً ، وتــم إعــداد اســت�انة اس ــتطــو�ر هــذه الجــدارات تطلاع رأي الخبــراء �الجولــة الثالثــة بن
على الإطار العــام والنظــري لل�حــث الحــالي والدراســات الســا�قة ونتــائج الجــولتین الأولــى 

 جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــاتقائمــة     الأولن�ة، وتضــمنت محــور�ن  والثا 
خبــراء عــن مــدى المصــر�ة والــذي تــم تصــم�مه �أســئلة شــ�ه مغلقــة �غــرض معرفــة رأي ال

أخــذ رأي الخبــراء   والثـاني مناس�ة قائمة الجدارات التي تم التوصــل لهــا �الجولــة الثان�ــة،  
تطــــو�ر جــــدارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة  تطل�ــــاتمحــــول مقترحــــات الجولــــة الثان�ــــة ل

، وقـــد تـــم توز�ـــع التنظ�مـــي للتشـــخ�ص مـــاكینزي  �الجامعـــات المصـــر�ة �اســـتخدام مـــدخل
 وتــم الانتهــاء مــن التطبیــق یــوم م٢٠٢٣/ ٤/ ١٤مــن الجمعــة الموافــق  الاســتمارة ابتــداء

 .م٢٠٢٣/ ٤/  ٣٠الأحد الموافق 
) ٤٧عــدد اســتمارتها(ثالثــة وال�ــالغ اســتطلاع الجولــة ال وتــم تجم�ــع اســتجا�ات 
ــا  ــول  وتفر�غهـ ــم الوصـ ــن ثـ ــائً�ا، ومـ ــا إحصـ ــتطلاع وتحلیلهـ ــاور الاسـ ا لمحـ ــً ــن�فها وفقـ وتصـ

ــة  ــائي لقائمـ ــو النهـ ــدارات المـ ــات المصـــر�ةجـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــاج  ارد ال�شـ والتـــي تحتـ
معــات جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجا هــذه التطــو�ر  متطل�ــاتللتطــو�ر، وتحدیــد 

، و�مكــن عــرض نتــائج الجولــة التنظ�مــي  للتشــخ�ص  مــاكینزي   المصر�ة �استخدام مدخل
 الثالثة على النحو التالي:

جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة قائمــة الأول ل �مكــن عــرض نتــائج المحــورو 
 على النحو التالي:  �الجامعات المصر�ة

 
 ) ٢١جدول(



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۳٥ 
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 ر�ة �الجامعات المصر�ة جدارات الموارد ال�شر�ة الإدا نتائج قائمة
 

 



 

 
 
 

 
 

۱۳٦ 

 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
موافقــة علــى ال �مســتوى عــال مــنو�تضح من الجــدول الســابق أن رأي الخبــراء جــاء 

ومــا  �الجولة الثالثة من ال�حثت�ج�ة المقترحة الجدارات الشخص�ة والمهن�ة والاسترا  كل
 والثان�ة.  تم التوصل له من رأي الخبراء �الجولة الأولى

ل عــام حــول قائمــة جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة مــن رأي الخبــراء �شــك  وللتأكد 
ــتطلاع أرائ� ــم اسـ ــر�ة تـ ــات المصـ ــت الجامعـ ــدارات و�انـ ــة للجـ ــ�اغة اللغو�ـ ــول الصـ ــم حـ هـ

وموافقــة الخبــراء �مســتوى عــال علــى الصــ�غة   ،)٢.٩٨وزن النســبي وصــل(النت�جة أن ال
ــة للجــــــــدارات، و�ــــــــذلك اســــــــتطلاع آرائهــــــــم حــــــــول انتمــــــــاء جــــــــدارات المــــــــوارد  اللغو�ــــــ

الاســترات�ج�ة) لموضــوع ال�حــث و�انــت النت�جــة أن الــوزن   –المهن�ة  –(الشخص�ةال�شر�ة
لموضــوع   الجــدارات  وموافقــة الخبــراء �مســتوى عــال علــى انتمــاء  ،)٢.٩٨النسبي وصــل(

 –(الشخصــــ�ة، و�ــــذلك اســــتطلاع آرائهــــم حــــول قابل�ــــة جــــدارات المــــوارد ال�شر�ةال�حــــث
 مـــــاكینزي  صـــــر�ة للتطـــــو�ر �اســـــتخدام مـــــدخلالاســـــترات�ج�ة) �الجامعـــــات الم –المهن�ـــــة

وموافقــة الخبــراء   ،)٢.٩٦التنظ�مي و�انت النت�جة أن الــوزن النســبي وصــل(  للتشخ�ص
ــة ج ــــ ــال علــــى قابل�ــ ــة �الجامعــــات المصــــر�ة �مســــتوى عــ دارات المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــ

التنظ�مي، و�ــذلك تــم الوصــول إلــى اتفــاق   للتشخ�ص  ماكینزي   للتطو�ر �استخدام مدخل
 هائي بین الخبراء حول قائمة الجدارات.ن

تطـــو�ر جـــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة  الثـــاني لمتطل�ـــات و�مكـــن عـــرض نتـــائج المحـــور
التنظ�مــي (المــوارد  للتشــخ�ص مــاكینزي  �اســتخدام مــدخلالإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة 

و اله�كل) على النح ــ -الأنظمة  -الاسترات�ج�ة-الأسلوب    -المهارات  –الق�م    –ال�شر�ة  
 التالي:  
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 ) ٢٢جدول(
  تطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل نتائج متطل�ات

 ي التنظ�م  للتشخ�ص  ماكینزي 

 

 
موافقــة ال �مســتوى عــال مــنو�تضــح مــن الجــدول الســابق أن رأي الخبــراء جــاء 

وارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة المتطل�ـــات المقترحـــة مـــن ال�حـــث لتطـــو�ر جـــدارات الم ـــ �ـــلعلـــى 
ومــا  �الجولة الثالثة  التنظ�مي  للتشخ�ص  ماكینزي   �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل
 والثان�ة.  لة الأولىتم التوصل له من رأي الخبراء �الجو 
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 عبد الكریم محمد أحمد حسین 
 

 

تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
و�تضـــح مـــن أراء الخبـــرات فـــي جـــولات دلفـــي الـــثلاث مناســـ�ة الجـــدارات المقترحـــة 

وأنهــا   التنظ�مــي  للتشــخ�ص  مــاكینزي   ام مــدخل�اســتخد  والموافقة على متطل�ات تطو�رهــا 
ســـوف تــــدعم مــــن فــــرص الجامعــــات المصــــر�ة فــــي تحقیــــق رؤ�تهــــا وغا�اتهــــا وتحســــین 

 .العالم�ة  مستواها التنافسي مع الجامعات
تصور مستقبلي لتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة  :الخامس القسم

 التنظ�مي الإدار�ة �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص
تــم اكتشــافه والتوصــل لــه فــي الإطــار النظــري لل�حــث والدراســات  ارتكــازًا لمــا 

لاث واســتكمالاً لإجــراءات السا�قة وما قدمــه الخبــراء مــن مقترحــات فــي جــولات دلفــي الــث
جــدارات المــوارد والــذي یهــدف لتطــو�ر    ال�حث وخطواته سیتم وضع التصــور المســتقبلي

 التنظ�مــي للتشــخ�ص مــاكینزي  المصــر�ة �اســتخدام مــدخلال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات 
میــزة تحقیق رؤ�ة الجامعات المصــر�ة وغا�اتهــا ومــن ثــم تحقیــق   والذي �مكن من خلاله

ى مســتوى الجامعــات العر��ــة والأجنب�ــة، و�مكــن عــرض مكونــات التصــور تنافســ�ة عل ــ
 المستقبلي على النحو الموضح �الشكل التالي:  

 ) ٤شكل (
المستقبلي لتطو�ر جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة  مكونات التصور

 ∗�استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي
 

 .من إعداد ال�احث  ∗
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لتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة تصــور المســتقبلي  ال  ) أن٤و�بین الشكل رقم(
یتضــمن  الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �اســتخدام مــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي

 ت الرئ�سة التال�ة:المكونا 

 : التصور المستقبلي منطلقاتأولاً 
لتطو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة تتحدد المنطلقات الرئ�سة للتصور المستقبلي 

 ف�ما یلي:  �الجامعات المصر�ة �استخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�ميالإدار�ة  
مصـــر�ة  الر�ــادة المصــر�ة ودعـــم جهودهــا التنمو�ـــة ینطلــق مــن وجـــود جامعــات -١

تملتــك مــوارد �شــر�ة إدار�ــة لــدیها الرغ�ــة فــي تحقیــق ذاتهــا ولــدیها جــدارات ممیــزة تناســب 
 عمل�ات التطو�ر المؤسسي �الجامعات المصر�ة.

م التنظ�م�ة أحد القوى الرئ�سة التي تمیز جامعة عن أخرى وتضمن �قاءهــا الق� -٢
والــذي یتطلــب تبنــي   واستمرار�ة عملهــا وتقــد�م خــدماتها ومؤشــرًا علــى نضــجها المؤسســي

الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة لق�م شخصــ�ة ومهن�ــة واســترات�ج�ة تجعلهــم 
والمســئول�ة الاجتماع�ــة  الالتــزام الأخلاقــيو  مــلالدافع�ــة الشخصــ�ة للعأكثــر قــدرة علــى 

 نفع الآخر�ن ومساعدتهم.و والثقة �النفس  والصبر وتحمل ضغوط العمل  

معرفـــي وتعـــدد العلاقـــات وتـــداخلها وتلاشـــي الفواصـــل وتزایـــد التطـــور والتـــراكم ال -٣
التنافس�ة؛ ولذا فإن تحسین مستوى تنافس�ة الجامعــات المصــر�ة مــع الجامعــات العالم�ــة 

ــا ال�شـــر�ة الإدار�ـــة واكتســـاب معـــارف ومهـــارات  لا �حـــدث دون تطـــو�ر جـــدارات مواردهـ
 ات المصر�ة.من أجل تحقیق التمیز المؤسسي للجامع  وأداء ممارسات فعالة

المتغیـــرات الاجتماع�ـــة والاقتصـــاد�ة والبیئ�ـــة علـــى المســـتوى المحلـــي والعـــالمي  -٤
و�نــاء الشــراكات دة الح�ــاة، وتحقیــق أهــداف التنم�ــة المســتدامة �إطــار عــام لتحســین جــو 

ــى ــد علـ ــل �عتمـ ــرق العمـ ــین فـ ــالات بـ ــ�كة الاتصـ ــات وشـ ــل والعلاقـ ــوع وتكامـ ــالیب  تنـ الأسـ
الجامعــات المصــر�ة و�رتكــز علــى اســتثمار جــدارات المــوارد التــي یــتم تطب�قهــا � الإدار�ــة

 ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.  
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
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ــط و  -٥ ــى خطــ ــد علــ ــو�ر الإداري تعتمــ ــترات�ج�ات التطــ ــة اســ ــة قابلــ ــوات متلاحقــ خطــ

للتطبیــق وفـــق جـــدول زمنـــي وأســـالیب وطـــرق تنفیذ�ـــة وتقو�م�ـــة وتطو�ر�ـــة معتمـــدة علـــى 
ت المصر�ة تمتلك جدارات تستط�ع من خلالهــا تبنــى وجود موارد �شر�ة إدار�ة �الجامعا 

 وتحقیق رؤى وغا�ات وأهداف محددة. 

رقمـــــي �الجامعـــــات التحـــــول الالقـــــوانین والأنظمـــــة واللـــــوائح الجامع�ـــــة الجدیـــــدة و  -٦
المصر�ة وت�س�ط الإجــراءات الإدار�ــة وســهولة تقــد�م الخــدمات وتحســین جودتهــا تتطلــب 

 لتنفیذها.  ر�ةتطو�ر جدارات مواردها ال�شر�ة الإدا

الفكر والمــداخل الإدار�ــة الحدیثــة والاتجــاه نحــو اقتصــاد�ات المعرفــة وصــناعتها  -٧
هــا وتطب�قهــا ضــرورة �قــاء للجامعــات وز�ــادة الابتكار�ــة فــي العمــل الإداري أصــ�ح متا�عت

المصر�ة مما یتطلب توفر ه�كل تنظ�مي مرن �حقق للجامعــات المصــر�ة میــزة تنافســ�ة 
ــاعدها علـــى تحقیـــق  ــة  و�سـ ــ�ة ومهن�ـ ــدارات شخصـ ــا مـــن خـــلال وجـــود جـ ــا وغا�اتهـ رؤ�تهـ

 واسترات�ج�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.  

 : تقبليالتصور المس خطواتثانً�ا 
ــتقبلي لتطــــو�ر  ــة لتصــــم�م التصــــور المســ ــدد الخطــــوات الإجرائ�ــ جــــدارات تتحــ

ــد ــتخدام مـ ــر�ة �اسـ ــة �الجامعـــات المصـ ــاكینزي  خلالمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ  للتشـــخ�ص مـ
�الدراسات السا�قة وال�حث الحالي في إطاره العام والنظــري ومــا   وفقًا لما جاء  التنظ�مي

 الخطوات ما یلي:   جاء في مقترحات الخبراء، ومن هذه
إعداد وتأهیل الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصـر�ة الخطوة الأولى:  

 : �مي لتطو�ر جداراتهملاستخدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ
ــار العـــام والنظـــري لل�حـــث �عتبـــر مـــدخل  ــا�قة والإطـ مـــن خـــلال الدراســـات السـ

ا للعمــــل مــــن أجــــل التطــــو�ر ال ــً ــارًا إدار�ــ ــاكینزي إطــ ــم�م مــ مؤسســــي و�عتمــــد علــــى التصــ
التنظ�مــي للمؤسســة، و�ــدعم قــادة المؤسســات فــي تحدیــد الخطــوات المطلو�ــة للتطــو�ر 

فاعــل والتكامــل والشــمول�ة لجم�ــع الأ�عــاد الرئ�ســة لمــدخل التنظ�مي الفعال من خلال الت
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ــة  ــترات�ج�ة والأنظمـ ــارات والأســـلوب والاسـ ــ�م والمهـ ــاكینزي وهـــي: المـــوارد ال�شـــر�ة والقـ مـ
له�كــل، و�مكــن إعــداد دلیــل استرشــادي للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــري وا

اده وآل�ــات تطب�قــه فــي تطــو�ر یتضمن التعر�ف �المدخل وأهدافــه ومبــررات تطب�قــه وأ�ع ــ
جدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة، و�ستثمر محتوى هذا الــدلیل فــي 

والمــؤتمرات التثق�ف�ــة والــتعلم الــذاتي لتطــو�ر جــدارات المــوارد   البرامج التدر�ب�ــة والنــدوات
د ال�شـــر�ة المــوار  ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعـــات المصــر�ة، ومــن خـــلال ذلــك �مكــن تقبـــل

الإدار�ة لمدخل ماكینزي و�دراك أهمیتــه فــي تطــو�ر جــداراتهم ومــن ثــم اســتخدامه وتبن�ــة 
 صر�ة.في الممارسات الفرد�ة والمؤسس�ة �الجامعات الم

ــة:  ــوة الثان�ـ ــي لالخطـ ــل البیئـ ــل التحلیـ ــة عمـ ــة بیئـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ المـ
 : �الجامعات المصر�ة

القوة والضــعف فــي بیئــة عمــل المــوارد   وتهدف هذه الخطوة للتعرف على نقاط 
والتعــرف علــى نقــاط الفــرص والتهدیــدات والتــي  �الجامعــات المصــر�ةال�شــر�ة الإدار�ــة 

ــوا ــدارات المـ ــا أو تـــدعم تطـــو�ر جـ ــد مـــن تطو�رهـ ــة والعوامـــل التـــي تحـ رد ال�شـــر�ة الإدار�ـ
الوصــول إلــى ب�انــات ومعلومــات واضــحة عــن  اســتثمارها، وفــي ضــوء هــذه الخطــوة یــتم

المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار�ـــــة عـــــن المتوقـــــع واحت�اجـــــاتهم واحت�اجـــــات  جـــــداراتوات فجـ ــــ
ــا  ــا وغا�اتهــ ــة لتحقیــــق رؤ�تهــ ــدارات اللازمــ ــم ، وتالجامعــــات المصــــر�ة مــــن الجــ ــد أهــ حدیــ

ــترات�ج�ة  ــة والاسـ ــ�ة والمهن�ـ ــدارات الشخصـ ــو�ر الجـ ــذها لتطـ ــن تنفیـ ــي �مكـ ــراءات التـ الإجـ
 �ة.للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر 

جـدارات المـوارد ال�شـر�ة   استرات�ج�ة لتطـو�ر  خططتصم�م  الخطوة الثالثة:   
 :الإدار�ة �الجامعات المصر�ة

خطــــوات الســــا�قة والدراســــات الســــا�قة بنــــاءً علــــى مــــا تــــم التوصــــل لــــه فــــي ال 
ــاد  ا لأ�عـ ــً ــثلاث ووفقـ ــي الـ ــولات دلفـ ــي جـ ــراء فـ ــات الخبـ ــث ومقترحـ ــري لل�حـ ــار النظـ والإطـ

التـــي تـــم التوصـــل لهـــا �ال�حـــث الحـــالي وتبـــدأ  ةرات الاســـترات�ج�مـــدخل مـــاكینزي والجـــدا
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
، و�مكــن وضــع خطــط الاســترات�جي الابتكــار� وتســتمر التصــم�م الاســترات�جيو  �ــالتفكیر

ترات�ج�ة �مشار�ة �افــة الأطــراف المعنیــین مــن داخــل الجامعــات المصــر�ة وخارجهــا، اس
ــرات ــع المتغیـ ــل مـ ــل والتفاعـ ــترات�ج�ة للتعامـ ــدائل اسـ ــع بـ ــاد�ة  ووضـ ــة والاقتصـ الاجتماع�ـ

 والبیئ�ة.
 تطـو�رالخطوة الرا�عة: استخدام مدخل مـاكینزي للتشـخ�ص التنظ�مـي فـي   

  :لجامعات المصر�ةجدارات الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �ا
مــن خــلال الدراســات الســا�قة والإطــار العــام والنظــري لل�حــث الحــالي ونتائجــه 

مــدخل مــاكینزي آل�ــات محــددة لاســتخدام  ومقترحات الخبراء في جــولات دلفــي تــم وضــع  
تطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة الشخصــ�ة والمهن�ــة للتشــخ�ص التنظ�مــي فــي 
المصــر�ة والتــي تر�ــز الآل�ــة الأولــى علــى الحما�ــة المؤسســ�ة  والاســترات�ج�ة �الجامعــات

ــأ  ــة تـ ــمان الحما�ـ ــد ضـ ــة، و�عـ ــة والخارج�ـ ــد�ات الداخل�ـ ــن التحـ ــر�ة مـ ــات المصـ تي للجامعـ
والتـــي تر�ـــز علـــى اســـتخدام أ�عـــاد مـــدخل  الآل�ـــة الثان�ـــة فـــي تحقیـــق الجـــودة المؤسســـ�ة

المصــر�ة ومــن ثــم الآل�ــة   تماكینزي لتطو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــا 
ــدعم المؤسســي للجامعــات المصــر�ة والتــي تر�ــز علــى اســتثمار المواهــب مــن  الثالثــة لل

عم �عضــهم الــ�عض بهــدف تحقیــق الأهــداف الاســـترات�ج�ة المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة لــد
للجامعات و�ذلك تمتلك الجامعات المصر�ة مــوارد �شــر�ة إدار�ــة تســتط�ع تحقیــق الآل�ــة 

والتـــــي تخـــــص الانـــــدماج المؤسســـــي مـــــع الجامعـــــات والمؤسســـــات المجتمع�ـــــة الرا�عـــــة 
ــق  ــاهزة لتحقیـ ــر�ة جـ ــات المصـ ــون الجامعـ ــات تكـ ــك الآل�ـ ــى تلـ ــاءً علـ ــة  الأخـــرى، و�نـ الآل�ـ

 الخامسة وهي الإنتاج�ة المؤسس�ة.

 : المطلو�ة للتصور المستقبلي اتثالثًا الجدار 
فـــي إطـــاره العـــام فـــي ضـــوء نتـــائج الدراســـات الســـا�قة ومـــا توصـــل لـــه ال�حـــث 

والنظــري وآراء الخبــراء فــي جــولات دلفــي �مكــن وضــع قائمــة لجــدارات المــوارد ال�شــر�ة 
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تطو�رهــــــا �اســــــتخدام مــــــدخل مــــــاكینزي   مكــــــنالإدار�ــــــة �الجامعــــــات المصــــــر�ة والتــــــي �
 للتشخ�ص التنظ�مي، و�مكن عرض قائمة الجدارات على النحو التالي:  

 ) ٢٣جدول(
 �ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة جدارات الموارد ال�شر   قائمة

 را�عًا متطل�ات التصور المستقبلي:  
جـــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة تتحـــدد متطل�ـــات تنفیـــذ التصـــور المســـتقبلي لتطـــو�ر 

ا لمــا  التنظ�مــي للتشــخ�ص مــاكینزي  الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �اســتخدام مــدخل وفقــً

ت  
دارا

لج
ا

سة 
رئ�

ال
 

 الجدارات الفرع�ة 

ص�ة 
شخ

 ال
رات

جدا
 ال

ولاً:
أ

 

١ 

ة 
فع�

لدا
ا

ص�ة
شخ

ال
 

 اتي للتعامل مع ضغوط العمل �الجامعات المصر�ة  التحفیز الذ أ
 ز�ادة التوجه الذاتي نحو التعاون مع الآخر�ن لتحقیق أهداف العمل �الجامعات المصر�ة   ب 
 سرعة البدیهة في حل المشكلات التي تواجههم في العمل �الجامعات المصر�ة    ج

٢ 

زام  
لالت

ا
قي 

خلا
الأ

 

 ة والمجتمع�ة  الجامع�  الق�مالالتزام � أ
 تحمل المسئول�ة في التنفیذ الصح�ح للقوانین واللوائح الجامع�ة ب
 الحفاظ على سر�ة وخصوص�ة المعلومات الجامع�ة ج

٣ 

ة  
لثق

ا
لنف 

�ا  س

 الإقدام نحو استثمار نقاط القوة الشخص�ة للتغلب على نقاط ضعفها   أ
 وجذب الآخر�ن للمشار�ة بهذا التطو�ر   الم�ادرة والإبداع في تطو�ر إجراءات العمل ب
 التعبیر عن الأفكار الجدیدة للزملاء �العمل دون خوف من الانتقاد   ج

ن�ة 
مه

 ال
رات

جدا
 ال

ً�ا:
ثان

 

١ 

ة  
ول�

سئ
الم

ن�ة 
مه

ال
 

 التعهد �أداء المهام المكلفین بها داخل الجامعات وخارجها أ
 الجامعي  عمللل  المهن�ة  لوائحلالتزام �الا ب 

 ج
 الولاء للجامعات المصر�ة والحفاظ على سمعتها التنظ�م�ة

طو� ٢
الت

ر  ني 
مه

ال
 

 ات المصر�ة وفقًا لمعاییر محددةتحدید المهام المهن�ة ومتطل�ات أدائها وتطو�رها �الجامع أ
 توظ�ف التطب�قات والمنصات الرقم�ة في مجال العمل المهني �الجامعات المصر�ة ب
 رسات الإدارة الرقم�ة للموارد ال�شر�ة �الجامعات المصر�ة  تحسین مما ج

٣ 

الإ 
جاز

ن
 

ال
ني 

مه
 

 تحو�ل الخطط الجامع�ة إلى إنجازات ونتائج ملموسة أ
 سین مستوى الجودة �الجامعات المصر�ةتح ب
عــات ز�ادة المعارف والمهارات الرقم�ة وتحسین التفاعلات الرقم�ة بین الموارد ال�شر�ة �الجام ج

 المصر�ة  
ج�ة

رات�
ست

 الا
رات

جدا
 ال

ثًا:
ثال

 

١ 

ر  
فكی

الت
جي 

رات�
ست

الا
 

 ة  طرح أفكار قابلة للتطبیق ذات تأثیر فعال على تطو�ر الجامعات المصر� أ
 التفكیر في إجراءات تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعات المصر�ة ب 

 ج
ر�ة ومناســبتها للمتغیــرات الاجتماع�ــة إ�جــاد حلــول جدیــدة لمشــكلات العمــل �الجامعــات المص ــ

 والاقتصاد�ة والبیئ�ة  

٢ 

�م 
صم

الت
جي   

رات�
ست

الا
 

ــر�ة  أ ــات المصـ ــترات�ج�ة �الجامعـ ــة الاسـ ــات الخطـ ــع مكونـ ــس وضـ ــى أسـ ــاءً علـ ــم�مها بنـ وتصـ
 ومنهج�ات علم�ة

 تنظ�م الجهود الاسترات�ج�ة لصناعة القرارات الأساس�ة لتطو�ر الجامعات المصر�ة ب
 تصم�م منظومة رقم�ة لأرشفة وحفظ واستخدام وت�ادل الوثائق الإدار�ة �الجامعات المصر�ة ج

٣ 

كار
لابت

ا
جي  

رات�
ست

الا
 

 �الجامعات المصر�ة تعتمد على المرونة التنظ�م�ة  إنتاج نماذج عمل جدیدة  أ
ة و�مكــن وضع حلول تكنولوج�ة جدیــدة �الجامعــات المصــر�ة تــتلاءم مــع المتغیــرات المجتمع� ــ ب

 تنفیذها �جودة أعلى
 مبتكرة و�بداع�ة�استرات�ج�ات رقم�ة    الجامع�ة  خدماتال متقد�ت�سیر   ج
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والنظــــري جــــاء �الدراســــات الســــا�قة ومــــا توصــــل لــــه ال�حــــث الحــــالي فــــي إطــــاره العــــام 

 ومقترحات الخبراء ف�ما یلي:  
 موارد ال�شر�ة: متطل�ات تخص ال -١

 من مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر الموارد ال�شر�ة �الجامعات المصر�ة ما یلي:

 .المتمیزة للعمل �الجامعات المصر�ة الإدار�ة  استقطاب الموارد ال�شر�ة .أ
 .الإدار�ة �الجامعات المصر�ة  لموارد ال�شر�ةل  دامةتالتنم�ة المهن�ة المس .ب
 .الجامع�ة  ف والتخصصاتئفهم طب�عة الوظا  .ج 
 متطل�ات تخص الق�م :   -٢

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  الق�ممن مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر  

 .�الجامعات المصر�ة  دار�ةإفة  محدد لكل وظ�  ق�ميطار  إوضع   .أ
التعـــرف علـــى ماه�ـــة القـــ�م الجامع�ـــة والمجتمع�ـــة الرئ�ســـة وتأثیرهـــا علـــى الثقافـــة  .ب

   .التنظ�م�ة �الجامعات المصر�ة
   .حقیق الشفاف�ة في المعاملات الإدار�ة والمال�ة �الجامعات المصر�ةت .ج 

 متطل�ات تخص المهارات :  -٣

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  المهاراتمن مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر  

 .ر�ادة الأعمال ةمهار ل  اكتساب الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة .أ
ة التواصـــل والحـــوار مهـــار ل دار�ـــة �الجامعـــات المصـــر�ةاكتســـاب المـــوارد ال�شـــر�ة الإ .ب

 .وت�ادل الأفكار مع الآخر�ن
 .ة التعلم التنظ�ميمهار ل  اكتساب الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة .ج 
 متطل�ات تخص الأسلوب :   -٤

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  الأسلوبمن مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر  
 .لاهتمام والتقدیر للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ةاب  یلا سأ  ماستخدا .أ
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ارد تطبیــــق أســــالیب وآل�ــــات إدار�ــــة ورقم�ــــة حدیثــــة لت�ســــیر إجــــراءات عمــــل المــــو  .ب
   لجامعات المصر�ة.ال�شر�ة الإدار�ة �ا 

تطبیـــق نظـــم العمـــل القـــائم علـــى اكتشـــاف واســـتثمار المواهـــب مـــن المـــوارد ال�شـــر�ة  .ج
 .مصر�ةالإدار�ة �الجامعات ال

 متطل�ات تخص الاسترات�ج�ة :   -٥

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  الاسترات�ج�ةمن مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر  

ــیر المـــوارد ال .أ ــدر�بهم علـــى ت�صـ ــا وتـ ــترات�ج�ة ومكوناتهـ ــوم الاسـ ــة �مفهـ ــر�ة الإدار�ـ �شـ
 .ك�ف�ة ص�اغتها و��ف�ة تطب�قها �الجامعات المصر�ة

لمدى تضمن مشار�ة الموارد ال�شــر�ة الإدار�ــة فــي طو�لة ا  ةاسترات�ج�  ط وضع خط  .ب
 .ات المصر�ةلجامعاغا�ات  تحقیق  

ل�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات طــو�ر جــدارات المــوارد اتبنى استرات�ج�ات مرنــة تــدعم ت .ج 
 .المصر�ة

 متطل�ات تخص الأنظمة :  -٦

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:  الأنظمةمن مقترحات الخبراء لمتطل�ات تطو�ر  

وفلســفتها  المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الأنظمــة المختلفــة للجامعــات المصــر�ةت�صــیر  .أ
 .و��ف�ة تطب�قها 

 التحــول الرقمــي فــي جم�ــع مجــالاتات ثمار تقن� ــاســتو  لكترون�ــةنظمــة الإالأتطبیــق  .ب
 .عمل الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة

ــل  .ج  ــام تفعیـ ــاتللنظـ ــنع واتخ ـــ معلومـ ــمن صـ ــة �ضـ ــة والإدار�ـ ــر المال�ـ ــرارات الأكثـ اذ القـ
 .كفاءة و�نتاج�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة

 متطل�ات تخص اله�كل :   -٧

 �الجامعات المصر�ة ما یلي:�ات تطو�ر الموارد اله�كل  راء لمتطلمن مقترحات الخب
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
�مــا یتناســب مــع متغیــرات  للجامعــات المصــر�ة  له�كــل التنظ�مــيالمســتمر لتطو�ر  ال .أ

 .لموارد ال�شر�ة الإدار�ة والفكر الإداري المعاصرا بیئة عمل
بــین الوحــدات الإدار�ــة �الجامعــات  علاقــات العمــل� ال�عــد عــن التــداخل والازدواج�ــة .ب

 .لتحقیق أهدافهمصر�ة في اله�كل التنظ�مي  ال
تحقیــــق التكامــــل بــــین اله�كــــل التنظ�مــــي والممارســــات التنظ�م�ــــة للمــــوارد ال�شــــر�ة  .ج 

   .مصر�ةالإدار�ة �الجامعات ال
 متطل�ات عامة :  -٨

 الإدار�ـــة المـــوارد ال�شـــر�ةالعامـــة لجـــدارات تطـــو�ر المـــن مقترحـــات الخبـــراء لمتطل�ـــات 
 :�الجامعات المصر�ة ما یلي

الإدار�ـــــة �الجامعـــــات المصـــــر�ة �أ�عـــــاد مـــــدخل مـــــاكینزي   لمـــــوارد ال�شـــــر�ةت�صـــــیر ا .أ
 .للتشخ�ص التنظ�مي وأهدافه وفلسفته و��ف�ة استخدامه

ــو إ .ب ــاب المـ ــمنها كسـ ــي یتضـ ــارات التـ ــر�ة المهـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ارد ال�شـ
 .مدخل ماكینزي من أجل تطو�ر جداراتهم

 الإدار�ة �الجامعات المصر�ة تخــتص لموارد ال�شر�ةة لتنفیذ برامج وم�ادرات تدر�ب� .ج 
ــو�رب  ـــــ تطــــ ــاكینزي  ارات دالجـ ــدخل مــــ ــتخدام مــــ ــترات�ج�ة �اســــ ــة والاســــ ــ�ة والمهن�ــــ الشخصــــ

 .ظ�ميللتشخ�ص التن
والمــواد  مــن التعقیــدات الإدار�ــة الروتین�ــةالجامعــات المصــر�ة وتنقیتهــا لــوائح تطــو�ر  .د

ــراءات تطب� ــى إجـ ــة وتحو�لهـــا إلـ ــة العامـ ــة ق�ـــةالنظر�ـ ــاد مـــاكینزي  عمل�ـ ــا یتناســـب أ�عـ �مـ
 .للتشخ�ص التنظ�مي

إنشـــــاء صـــــندوق الأفكـــــار الإبداع�ـــــة لتطـــــو�ر جـــــدارات المـــــوارد ال�شـــــر�ة الإدار�ـــــة  .ه
 .التنظ�مي  للتشخ�ص  ماكینزي   المصر�ة �استخدام مدخل�الجامعات  
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 تحد�ات متوقعة وتدخلات مقترحة:ا خامسً 
لتطـــو�ر جـــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة تنفیـــذ التصـــور المســـتقبلي �مكـــن أن یواجـــه 

 �عـــض الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �اســتخدام مـــدخل مــاكینزي للتشــخ�ص التنظ�مــي
المقترحــة التــدخلات  وضــع �عــض  التحد�ات و هذه  �م  �مكن تقسالتحد�ات المتوقعة؛ ولذا  

 وفقًا لأ�عاد مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي على النحو التالي:  للتغلب علیها  
 الأول:  التحدي

 یرت�ط �الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:
�ة نحــــو قلــــة دافع�ــــة المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة والق�ــــادات �الجامعــــات المصــــر  -١

اســتثمار الفكــر الإداري المعاصــر و�خاصــة المــداخل الحدیثــة ومنهــا اســتخدام مــدخل 
 .تطو�ر جداراتهمفي    ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي

ــترات�ج�ة للمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة ض ـــ -٢ ــة والاسـ ــ�ة والمهن�ـ عف الجـــدارات الشخصـ
ة لتطــــو�ر نقــــص المــــوارد ال�شــــر�ة والماد�ــــة والمال�ــــة اللازم ــــو �الجامعــــات المصــــر�ة، 

ــر�ة  ــوارد ال�شـ ــدد المـ ــة عـ ــر�ة، وقلـ ــات المصـ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ جـ
 خدام مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي.الإدار�ة �الجامعات المصر�ة المؤهلة لاست

 و�مكن تنفیذ �عض التدخلات لمواجهة التحدي الأول منها ما یلي:

ــ�ةتحقیــــق  .أ ــودة المؤسســ ــز علــــى  الجــ ــاكینزي والتــــي تر�ــ ــدخل مــ ــاد مــ ــتخدام أ�عــ اســ
للتطــو�ر المســتمر لجــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات، و�تاحــة الفــرص أمــام 

ــر�ة الإ ــوارد ال�شـ ــخ�ص المـ ــاكینزي للتشـ ــدخل مـ ــتخدام مـ ــر�ة لاسـ ــات المصـ ــة �الجامعـ دار�ـ
التنظ�مــي فــي تطــو�ر جــداراتهم والتطبیــق المیــداني لأ�عــاده، وذلــك مــن خــلال التــدر�ب 

 رأس العمل وت�ادل الخبرات ف�ما بینهم في تحقیق أفضل مستوى من التطبیق. على

وصــف مهــام  تصم�م دلیل س�اسات للعمل الإداري �الجامعــات المصــر�ة یتضــمن .ب
المـــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة و�جـــراءات تنفیــــذها ومعــــاییر وأســـالیب تق�میهــــا واســــترات�ج�ات 

ن المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �ــالتعیین تطو�رهــا، وتــوفیر احت�اجــات الجامعــات المصــر�ة م ــ
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وتطـــو�ر جــداراتهم �مـــا �حقــق رؤ�ـــة الجامعـــات  والتعاقــد، والمحافظـــة علــى الممیـــز منهــا 

 ة إنتاجیتها و�ذلك تحسین مستواها التنافسي.المصر�ة وز�اد
  ي:التحدي الثان

 یرت�ط �الق�م �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:
 لمصر�ة.قلة الق�م التنظ�م�ة �الجامعات ا -١

قلــة وعــي المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �ــالق�م التنظ�م�ــة للجامعــات المصــر�ة،  -٢
 وأهمیتها و��ف�ة اعتمادها �إطار للعمل الجامعي.

 �مكن تنفیذ �عض التدخلات لمواجهة هذا التحدي منها ما یلي:و  

�م تنفیــذ العدیــد مــن البــرامج التدر�ب�ــة والنــدوات التوعو�ــة واللقــاءات الحوار�ــة وتصــم  .أ
�عــض الكتی�ــات التعر�ف�ــة لتوضــ�ح القــ�م التنظ�م�ــة للجامعــات المصــر�ة والاتفــاق علــى 

انات أخلاق�ــة و�دار�ــة تســمح وضــع ضــممنهــا، و �ــل ق�مــة لق�ــاس مؤشــرات أداء محــددة 
للمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة �المشـــار�ة فـــي صـــنع القـــرارات �الجامعـــات المصـــر�ة، وتحـــدد 

بــــین المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة والآخــــر�ن مــــن داخــــل الممارســــات والعلاقــــات الإ�جاب�ــــة 
ت الجامعــات وخارجهــا، ور�ــط أنشــطة المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �ــالق�م التنظ�م�ــة للجامعــا 

 المصر�ة.

تنفیــــذ اســــترات�ج�ات و�ــــرامج مهن�ــــة لتعز�ــــز انتمــــاء وولاء المــــوارد ال�شــــر�ة الإدار�ــــة  .ب
نــدهم عــن العمــل �الجامعــات، للجامعــات المصــر�ة، وضــمان تحقیــق الرضــا الــوظ�في ع

وتمكــین أصــحاب الجــدارات المتمیــزة فــي تــولى المناصــب الق�اد�ــة الإدار�ــة �الجامعــات 
 المصر�ة.

  :التحدي الثالث
 یرت�ط �المهارات �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:

نــتج والتــي ی قلــة التنم�ــة المهن�ــة للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة -١
ارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة ونقــص معــارفهم ضــعف مه ــعنهــا 

اد�ــة غیــر مؤهلــة مــوارد �شــر�ة فــي الوظــائف الإدار�ــة الق�  الوظ�ف�ة والمجتمع�ة، وتولي
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ولا تمتلك المهارات الكاف�ة للنجاح في هذه الوظائف، ولا تتناسب مهاراتهم مــع طب�عــة 
 عاییر و�جراءات الاخت�ار لهذه الوظائف.هذه الوظ�فة ومهامها، وقلة الإعلان عن م

قلـــة وضـــوح المســـار الـــوظ�في للمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة �الجامعـــات المصـــر�ة  -٢
درج الـــوظ�في الـــذي یتناســـب مـــع مســـتوى جـــداراتهم، وانخفـــاض والتـــي تســـمح لهـــم �الت ـــ

 معدل الدوران الوظ�في المتاح للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة.     
 ن تنفیذ �عض التدخلات لمواجهة هذا التحدي منها ما یلي:و�مك

رســم�ة اشــتراك المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة �ــالبرامج التدر�ب�ــة ال .أ
مـــــدخل مـــــاكینزي للتشـــــخ�ص  وغیـــــر الرســـــم�ة مـــــن أجـــــل اكتســـــاب مهـــــارات اســـــتخدام

امعــات المصــر�ة نظــم تقیــ�م مهــارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الج تطــو�رو  التنظ�مــي،
ا لمتطل�ــــات الوظــــائف الإدار�ــــة ــً ــا وفقــ ر�ــــط التــــدرج الــــوظ�في ، و واســــترات�ج�ات تطو�رهــ

 لمصر�ة بتنم�ة مهاراتهم.للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات ا

وضــع أســس علم�ــة وعمل�ــة لاخت�ــار الق�ــادات فــي الوظــائف الإدار�ــة بنــاءً علــى  .ب
ــار  ــروط والمهـ ــن الشـ ــلان عـ ــددة، والإعـ ــاییر محـ ــر�ة معـ ــالموارد ال�شـ ــا �ـ ــلازم توافرهـ ات الـ

الإدار�ة المرشــحة لتلب�ــة احت�اجــات هــذه الوظــائف، وعقــد مقــابلات واخت�ــارات لاخت�ــار 
 ر�ة الإدار�ة الأفضل.الموارد ال�ش

  :التحدي الرابع
 یرت�ط �الأسلوب �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:

ــى الأ -١ ــائم علــ ــة القــ ــرارات الفرد�ــ ــاذ القــ ــالیب اتخــ ــاد أســ ــة اعتمــ ــ�ة وقلــ ــواء الشخصــ هــ
التفـــو�ض وقلـــة مـــنح الصـــلاح�ات للمـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة �الجامعـــات المصـــر�ة وقلـــة 

ال�شــر�ة واحت�اجــات الجامعــات المصــر�ة ممــا قــد یــؤدي المواءمة بــین احت�اجــات المــوارد  
للقصــور فــي تحقیــق رؤ�ــة الجامعــات وغا�اتهــا والإح�ــاط وقلــة الاهتمــام �العمــل وتســرب 

 �شر�ة الإدار�ة الممیزة من الجامعات المصر�ة.  الموارد ال

ضــعف أســالیب التحلیــل الــوظ�في وتحدیــد الوصــف الــوظ�في لكــل وظ�فــة إدار�ــة  -٢
ر�ة، وعلــى الــرغم مــن اخــتلاف طب�عــة العمــل للمــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المص ــ
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�م والإدارة �الجامعات المصر�ة عن نظرائهم �جهاز الدولة إلا أن الجهاز المر�زي للتنظ ــ

�عتمد و�ساوي الوصف الوظ�في للعــاملین �جهــاز الدولــة �الوظــائف الإدار�ــة �الجامعــات 
 المصر�ة.

 مواجهة هذا التحدي منها ما یلي:و�مكن تنفیذ �عض التدخلات ل
ات�اع أسالیب التحفیز المتنوعة المادي والمعنوي للموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعــات  .أ

هم، وفتح لالرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة  توفیر  و�ر جداراتهم، و المصر�ة وحثهم على تط 
عهــم �شــكل قنــوات تواصــل م�اشــرة والكترون�ــة مــع الق�ــادات الجامع�ــة وتنظــ�م لقــاءات م

فردي وجماعي للاســتماع لآرائهــم وحــل مشــاكلهم وعــرض المعلومــات الجامع�ــة الإدار�ــة 
 والمال�ة للوضع الراهن �كل وضوح.

للمــــــوارد ال�شــــــر�ة الإدار�ــــــة  رات اللازمــــــة لــــــلأدوار الوظ�ف�ــــــةلجــــــدال قائمــــــةتحدیــــــد  .ب
ــر�ة ــات المصـ ــالیب و تبنـــي ، و �الجامعـ ــى أسـ ــز علـ ــات تر�ـ ــر س�اسـ ــوارد ال�شـ ــة المـ �ة إنتاج�ـ

، والعمـــل علـــى استشـــراف المســـتقبل وتحدیـــد أهـــداف العمـــل وتوثیـــق الإدار�ـــة و�نجـــازاتهم
الإدار�ة للاستفادة من هــذه إجراءاته والاطلاع على المتغیرات الجدیدة ووضع الأسالیب 

المتغیــرات ومواجهــة أي مشــكلات قــد تحــدث، و�عــداد وصــف وظ�فــي للوظــائف الإدار�ــة 
ــل �الجا  ــة العمـ ــع طب�عـ ــب مـ ــى یتناسـ ــس الأعلـ ــن المجلـ ــاده مـ ــتم اعتمـ ــر�ة و�ـ ــات المصـ معـ

 للجامعات والجهاز المر�زي للتنظ�م والإدارة.
  :التحدي الخامس

 المصر�ة، ومن أهمها:�الجامعات    الاسترات�ج�ةیرت�ط �
ــات  -١ ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــو�ر جـ ــترات�ج�ات لتطـ ــود اسـ ــدرة وجـ نـ

ــدر ر� ــدها ینــــ ــة تواجــــ ــي حالــــ ــر�ة، وفــــ ــات المصــــ ــترات�ج�ة للجامعــــ ــالخطط الاســــ ــا �ــــ طهــــ
ــالمجتمع المصــــــري  ــة �ــــ ــاد�ة والبیئ�ــــ ــة والاقتصــــ ــترات�ج�ة الاجتماع�ــــ ــالتغییرات الاســــ و�ــــ

 والعالمي.
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ــتر  -٢ ــط الاسـ ــة الخطـ ــدخل قلـ ــتخدام مـ ــة لاسـ ــة المخصصـ ــات المال�ـ ات�ج�ة والمخصصـ
ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي في تطو�ر جدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات 

 لمصر�ة.ا

 و�مكن تنفیذ عدد من التدخلات للتغلب على ذلك منها:
تحدید الأهداف الاسترات�ج�ة للجامعــات المصــر�ة ور�طهــا بتطــو�ر جــدارات المــوارد  .أ
�شـــر�ة ووضـــع الخطـــة الاســـترات�ج�ة اللازمـــة للعمـــل مـــن أحـــل تحقیـــق هـــذه الأهـــداف، ال
، و��جــاد مصــادر تمو�ــل هــا تحق�قاستثمار الموارد ال�شر�ة والماد�ــة والمال�ــة المتاحــة فــي و 

بدیلة  لتحقیق هذه الأهداف من خلال تنم�ة الموارد الذات�ة للجامعات المصر�ة اللازمة 
 ها.  قاللازم لتحق�لسد الفجوة بین المتاح و 

تبنى الأفكار الإبداع�ة التي یتم طرحها من الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات  .ب
یــذها وضــمها للخطــط الاســترات�ج�ة للجامعــات وتقــد�م المصر�ة و�تاحــة مشــار�تهم فــي تنف

الحـــــوافز المال�ـــــة والمعنو�ـــــة للاســـــتمرار فـــــي طـــــرح الأفكـــــار الإ�جاب�ـــــة لتطـــــو�ر العمـــــل 
 �الجامعات.

  :لتحدي السادسا
 یرت�ط �الأنظمة �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:

التــي   قصور في نظم العمل وأسالی�ه، و�غفــال أنظمــة تســجیل للأفكــار الإبداع�ــة -١
ضــعف یتم طرحهــا مــن المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة لتطــو�ر العمــل �الجامعــات المصــر�ة، و 

، وضــــعف نظــــم عــــات المصــــر�ةالتــــرا�ط بــــین النظــــام الإداري والتعل�مــــي والمــــالي �الجام
   التوج�ه والدعم من الق�ادات الجامع�ة للموارد ال�شر�ة الإدار�ة.

تثمار التكنولوج�ـــا فـــي تطـــو�ر ضـــعف أنظمـــة التحـــول الرقمـــي وأدواتـــه وقلـــة اس ـــ -٢
الأداء �الجامعــات المصــر�ة، ونــدرة ر�ــط أنظمــة و�ــرامج تأهیــل المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة 

لرقمــي وتطب�قاتــه، وضــعف أنظمــة الــدفاع الرقمــي للحما�ــة للتعامــل مــع أنظمــة التحــول ا
شــر�ة من الهجمات الإلكترون�ة المتوقعة �المســتقبل، وقلــة قناعــة وضــعف ثقــة المــوارد ال�
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الإدار�ــــة والمســــتفیدین �أنظمــــة التحــــول الرقمــــي �الجامعــــات نت�جــــة للأعطــــال والتوقــــف 

 المتكرر(الس�ستم واقع).  

 لتغلب على ذلك منها:و�مكن تنفیذ عدد من التدخلات ل
وضــع نظــام متكامــل للتحــول الرقمــي �الجامعــات المصــر�ة یتضــمن توع�ــة وتأهیــل  .أ

نظمـــة التحـــول الرقمـــي وفهـــم فلســـفتها وأهمیتهـــا وتـــدر�ب المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة علـــى أ
ومكوناتهــــا وآل�ــــات إدارتهــــا، و�ــــذلك وجــــود نظــــام مــــالي و�داري لتجهیــــز البن�ــــة التحت�ــــة 

زمة للتحول الرقمي ووضع البدائل التكنولوج�ة في حالــة ضــعف وتوقــف التكنولوج�ة اللا
دة ف�مـــا خـــدمات التحـــول الرقمـــي، و�ـــذلك وجـــود منظومـــة متا�عـــة مســـتمرة وضـــ�ط الجـــو 

 یتعلق بتحدیث التطب�قات التكنولوج�ة.  

تحدیـــد نظـــم العمـــل وأســـالی�ه، ووضـــع  إصـــدار لـــوائح للجامعـــات المصـــر�ة تتضـــمن .ب
للقضاء عن أي تمییز وظ�في بناءً علــى الأهــواء الشخصــ�ة بــین  ضوا�ط قانون�ة وق�م�ة

ئف الق�اد�ــة الموارد ال�شر�ة الإدار�ة �الجامعات المصر�ة وخصوصًا في الاخت�ار للوظــا 
والمكافــآت المال�ــة والمــنح التدر�ب�ــة، ووضــع ت�ســیرات قانون�ــة لاســتخدام مــداخل إدار�ــة 

والذي �سمح بتطو�ر جدارات المــوارد   جدیدة ومنها مدخل ماكینزي للتشخ�ص التنظ�مي
ــة، ــاده المختلفــ ــین أ�عــ ــل بــ ــق التكامــ ــة وتحقیــ ــر�ة الإدار�ــ ــاس و  ال�شــ ــم لق�ــ ــع نظــ ــذه وضــ هــ

، لتطو�رهــا �مــا �حقــق غا�ــات الجامعــات المصــر�ةل�ــات الداخل�ــة وضــع العمجــدارات و ال
مــن خــلال  النظــام الإداري والتعل�مــي والمــالي �الجامعــات المصــر�ة �ــط والعمــل علــى ر 

نظومة جامع�ة متكاملة تسمح �الاستثمار في اقتصاد المعرفة والتنافس مــع الجامعــات م
 العر��ة والأجنب�ة.
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  :التحدي السابع
 �الجامعات المصر�ة، ومن أهمها:  یرت�ط �اله�كل

قلـــة فهـــم المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة لله�كـــل التنظ�مـــي �الجامعـــات المصـــر�ة،  -١
صاصــات وتعــدد المســتو�ات الإدار�ــة الإشــراف�ة وغموض تقس�م الأعمال وتداخل الاخت

وقلة المستو�ات الإدار�ة التنفیذ�ة، والفجــوة بــین التقســ�مات الإدار�ــة �اله�كــل التنظ�مــي 
 الجامعات وقلة مناس�ة عدد الموارد ال�شر�ة التي تعمل بها سواء �الز�ادة أو العجز.   �

لإدار�ة التي تخــتص خلو اله�كل التنظ�مي للجامعات المصر�ة من الوحدات ا -٢
ــة  ــد �عـــض اله�اكـــل التنظ�م�ـ ــا تحـ ــا، �مـ ــة بهـ ــدارات المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـ بتطـــو�ر جـ

المـــوارد ال�شـــر�ة الإدار�ـــة لعلاقـــات خارج�ـــة  الجامـــدة �الجامعـــات المصـــر�ة مـــن بنـــاء
والاســتجا�ة للمتغیــرات الاجتماع�ــة والاقتصــاد�ة والبیئ�ــة وت�ــادل المعلومــات والخبــرات 

ــات التـــي �مكـــن أ ــتوى الجـــودة �الجامعـ ــد مـــن مسـ ــة وتز�ـ ــد والتكلفـ ن تـــوفر الوقـــت والجهـ
 المصر�ة.  

 و�مكن تنفیذ عدد من التدخلات للتغلب على ذلك منها: 
الإدار�ة �الجامعــات المصــر�ة �مكونــات اله�كــل التنظ�مــي   لموارد ال�شر�ةیر ات�ص .أ

التوافــق بــین  وتوضــ�ح المســتو�ات الإدار�ــة واختصاصــاتها، وتحقیــق  وأهدافــه وفلســفته
أهــداف الوحــدات الإدار�ــة �اله�كــل التنظ�مــي مــع رؤ�ــة الجامعــات المصــر�ة وغا�اتهــا، 

شــــر�ة الإدار�ــــة بهـــذه الوحــــدات، ووضــــع ووضـــع مهــــام تتناســـب مــــع أعــــداد المـــوارد ال�
ضوا�ط إدار�ة وه�كل�ة لتحقیــق التــوازن بــین عــدد المــوارد ال�شــر�ة �المســتو�ات الإدار�ــة 

وارد ال�شــر�ة الإدار�ــة �المســتو�ات التنفیذ�ــة؛ ولــذا �جــب أن �ضــم الإشــراف�ة وعــدد الم ــ
ارات ســر�عًا، و�مــنح اله�كل التنظ�مي تسلسلاً إدارً�ا رأسً�ا قصیرًا ممــا �جعــل اتخــاذ القــر 

المسئول�ات والتفو�ض للموارد ال�شر�ة الإدار�ة في المشار�ة في صنع واتخاذ القــرارات 
لعمــل بوحــداتهم الإدار�ــة، والتقلیــل مــن الأشــكال التــي تتناســب مــع جــداراتهم وطب�عــة ا

الهرم�ــــة �اله�اكــــل التنظ�م�ــــة �الجامعــــات المصــــر�ة والتوجــــه إلــــى اله�اكــــل التنظ�م�ــــة 
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ة الشــ�ك�ة التكامل�ــة والتــي تســتوعب التوســعات والمتغیــرات المســتقبل�ة �مــا �حقــق الأفق� ــ

 النتائج المرجوة من هذا اله�كل.

رد ال�شــر�ة الإدار�ــة �الجامعــات المصــر�ة ور�طهــا تحدیــد المهــام الوظ�ف�ــة للمــوا .ب
�اله�كــل التنظ�مــي ومــنح الصــلاح�ات لإنجــاز رؤ�ــة الجامعــات الاســترات�ج�ة وتحقیــق 

، و�تاحــــة المرونــــة �اله�كـــــل التنظ�مــــي لتكــــو�ن فـــــرق عمــــل لتطبیــــق الخطـــــط غا�اتهــــا 
فیذ�ـــة الاســـترات�ج�ة للجامعـــات المصـــر�ة وتحدیـــد آل�ـــات متا�عـــة للأعمـــال والخطـــط التن

ــترات�ج�ات، و  ــاء وحــــدة �اله�اكــــل التنظ�م�ــــة للجامعــــات لضــــمان تحقیــــق هــــذه الاســ �نشــ
ر�ــة �اســتخدام مــدخل مــاكینزي المصــر�ة تخــتص بتطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدا

لمعرفــه  للتشــخ�ص التنظ�مــي و�تــولى مــوارد �شــر�ة إدار�ــة مؤهلــة لق�ادتهــا والعمــل بهــا 
�تاحة الفرص أمام المجتمع المــدني للمشــار�ة و طب�قه،  وفلسفته واسترات�ج�ات ت  مفهومه

 .في تقد�م الدعم المالي والاجتماعي للجامعات المصر�ة
بق یتضح أن تطــو�ر جــدارات المــوارد ال�شــر�ة الإدار�ــة وفي ضوء ما تم عرضه ف�ما س

�الجامعــــات المصــــر�ة �ســــتلزم متطل�ــــات رئ�ســــة ترتكــــز علــــى إرادة الق�ــــادات الجامع�ــــة 
واعطــاء أولو�ــة فــي الاهتمــام  وارد ال�شــر�ة الإدار�ــة فــي تطــو�ر هــذه الجــداراتورغ�ــة الم ــ

ــات الم ــة �الجامعـ ــر�ة الإدار�ـ ــوارد ال�شـ ــدارات المـ ــو�ر لجـ ــات والتطـ ــود س�اسـ ــر�ة، ووجـ صـ
واســـترات�ج�ات إدار�ـــة حدیثـــة مثـــل مـــدخل مـــاكینزي للتشـــخ�ص التنظ�مـــي لتطـــو�ر هـــذه 

أنظمــة محــدده تضــمن تطــو�ر جــدارات الجدارات و�كون تطب�قــه �شــكل مســتدام، ووجــود  
 الموارد ال�شر�ة وترتكز علي ر�ط التدرج الوظ�في بتطو�ر هذه الجدارات.    
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 .۲۱-۲۰ص  م،۲۰۱۸مصر تنطلق،  ۲۱/۲۰۲۲ –  ۲۰۱۸/۲۰۱۹رئاسة مجلس الوزاراء، برنامج عمل الحكومة   )۱٦۱
 .۳، صم۲۰۰۸جامعات، أكتوبر  د الالھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، دلیل تقویم واعتما )۱٦۲
 .۱۲م، ص۲۰۱۹،  ۲۰۳۰البحث العلمي، استراتیجیة وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في ضوء خطة مصر  وزارة التعلیم العالي و  )۱٦۳
)، ۱۹د(لمجل ــلتربویــة، ادارة الإمجلــة ا، كمتطلــب لتحقیــق مجتمــع المعرفــة التحــول الرقمــي فــي الجامعــات المصــریة، مصــطفى أحمــد أمــین  )۱٦٤

 .۱۲م ، ص  ۲۰۱۸، القاھرة، سبتمبر  والإدارة التعلیمیةالجمعیة المصریة للتربیة المقارنة )،  ۱۹(العدد

ــي،  )۱٦٥ ــالي والبحــث العلم ــیم الع ــاموزارة التعل ــائق وأرق ــة.. حق ــي الوطنی ــث العلم ــالي والبح ــیم الع ــة التعل ــي:منظوم ــع الإلكترون ــن الموق  ، م

acheivement1.aspx-education-ighes/heg/Pag-http://mohesr.gov.eg/arــدخول للموقـ ــ ــاریخ الـ / ۱1/۹ع، تـ

 م  .۲۰۲۲

 المركـــــــز الإعلامـــــــي، المؤسســـــــات لتعلیمیـــــــة المعتمـــــــدة، وزارة التعلـــــــیم العـــــــالي، مـــــــن الموقـــــــع الإلكترونـــــــي:  )۱٦٦

https://www.facebook.com/MOHESREGYPTم .۲۰۲۲/  ۱٥/۹، تاریخ الدخول للموقع 
 یمكن الرجوع إلى: )۱٦۷

م ، وزارة التعلــیم العــالي، مــن الموقــع ۲۰۲۲  -م۲۰۱٤لبحــث العلمــي خــلال الأعــوام  كز الإعلامي، الإنفوجراف بالأرقــام: التعلــیم العــالي واالمر  -

 م .۲۰۲۲/ ۱۰/۹، تاریخ الدخول للموقع eg/Pages/Home.aspx-http://mohesr.gov.eg/arالإلكتروني:

، تاریخ   www.youm7.com/https//:، ،من الموقع الإلكتروني:فى عھد الرئیس السیسى عالىسنوات بالتعلیم ال ۸إنجازات محمد صبحي ،   -

 م .۲۰۲۲/  ۱۲/۹الدخول للموقع

 ، مرجع سابق.  منظومة التعلیم العالي والبحث العلمي الوطنیة.. حقائق وأرقاموزارة التعلیم العالي،  -

ــلال  - ــوجراف خـ ــي، إنفـ ــز الإعلامـ ــی  ۷المركـ ــنوات ، وزارة التعلـ ــي:م السـ ــع الإلكترونـ ــن الموقـ ــالي، مـ  http://mohesr.gov.eg/ar-عـ

eg/Pages/Figures_Statistics.aspx م .۲۰۲۲/ ۹/۸، تاریخ الدخول للموقع 

: مصــر تســتثمر فــي  ۲۰۳۰ -۲۰۱٥وحدة التخطیط الاستراتیجي ودعم السیاسات، استراتیجیة الحكومــة لتطــویر التعلــین العــالي فــي مصــر   )۱٦۸

 .٦م، ص۲۰۱٥علیم العالي، الت  ، وزارةالمستقبل
والإصلاح الإداري، بیان وزیر التخطــیط والمتابعــة والإصــلاح الإداري أمــام مجلــس النــواب عــن مشــروع خطــة وزارة التخطیط والمتابعة    )۱٦۹

 .٤م، ص۲۰۱٦مایو    ۲۲،۲۰۱۷-۲۰۱٦التنمیة المستدامة للعام المالي 



 

 
 

 

 
                                            

 

۱٦٥ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 
، م ۹۲۰۱، العلمـيحـث بوال العـاليم یلتعلوزارة ا، ۲۰۳۰ والابتكارا ی ة للعلوم والتكنولوج ی القوم جیة، الاستراتی العلميحث ب وال  العاليم  ی وزارة التعل  )١٧٠

 .۱۹-۱٥ص ص

، التربیــة كلیــة مجلــة، ۲۰۳۰ مصــر رؤیــة ضــوء فــي المســتدامة التنمیــة أھــداف تحقیــق فــي الجــامعي التعلــیم دور، عمــر حامــد عرفــة منــى )١٧١

 .۲٤٤ص،  م۲۰۱۸،  المنوفیة معةجا،  التربیة كلیة)،  ۳)، العدد(۳۳المجلد(

 .۲ص،   مرجع سابق الباسل،  فوزي محمد میادة )١٧٢

، مجلــة كلیــة التربیــة، Times&QSمھا عبد الباقي جــویلي، تمیــز الجامعــات المصــریة علــى ضــوء تصــنیف التــایمز وكیــو إس الإنجلیــزي  )١٧٣

 .۲٥۰ص،  م۲۰۱٦)، كلیة التربیة، جامعة بورسعید، یونیو  ۲۰العدد(

 .۳-۲ص ص   ،  مرجع سابقالباسل،  وزيف مدمح  میادة )١٧٤

 .۳٤۷ص،  مرجع سابق،  ھیمشیماء صبحي إبرا )١٧٥

 .۳ص،  الباسل، مرجع سابق فوزي محمد میادة )١٧٦

ھمشــات ملحتیاجــات التعلیمیــة للفتیــات الاتلبیــة ا يفجامعة جنوب الوادي ب اص  خ لامعیة ذات الطابع اج لدور الوحدات ا،  حمد نصارمنورالدین    )١٧٧

 .۷۳-۷۲ص ص،  م۲۰۲۰، ینایر   جامعة جنوب الوادى،  بقنا  تربیةکلیة ال)،  ٤۲،  العدد(مجلة العلوم التربویة ،افظة قناح مب  من التعلیم

 secretary-structure/assistant-https://aswu.edu.eg/about/organizational-، من الموقـع الإلكترونـي:أمین عام الجامعةجامعة أسوان،  )١٧٨

affairs/-ivetratadminis-for-general :م.۲۰۲۳/ ۱/ ۲۷،  تاریخ الدخول للموقع 

ــكندریة،  )١٧٩ ــة الإســــــــ ــةجامعــــــــ ــام الجامعــــــــ ــین عــــــــ ــاع أمــــــــ ــة :قطــــــــ ــي:الادارات التابعــــــــ ــع الإلكترونــــــــ ــن الموقــــــــ  ، مــــــــ

https://www.alexu.edu.eg/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%

8%A9B9%D%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%-D8%AA :م.۲۰۲۳/ ۱/ ۲۷،  تاریخ الدخول للموقع 

 https://bu.edu.eg/univ_admin/univ_sho2on_tolab-، مـــن الموقـــع الإلكترونـــي:الإدارة العامـــة لشـــئون التعلـــیم والطـــلاب بنھـــا، جامعـــة  )١٨٠

edara_stu.php :م.۲۰۲۳/ ۱/ ۳۱،  تاریخ الدخول للموقع 

 یمكن الرجوع إلى :  )١٨١

م، ۲۰۰٦) المعدلة، الھیة العامة لشــئون المطــابع الأمیریــة، ۲٤ر التعدیلات، ط (التنفیذیة وفقًا لآخ ولائحتھ    تنظیم الجامعاتي، قانون  لعالوزارة التعلیم ا -

 .۱۱-۱۰ص ص  
 .۱٥-۱۳،  ص ص  )۳۳،۳۲، المادة (بشأن تنظیم الجامعات ۱۹۷۲لسنة )۹٤(قانون رقم ، رئیس الجمھوریة  -

 musg/assistant-https://musg.mans.edu.eg/vice-:، مـن الموقـع الإلكترونـيعامة لشـئون أعضـاء ھیئـة التـدریسة الالإدارجامعة المنصورة،  ) ١٨٢

affairs-staff-for-administration-affairs/general-administrative-for-secretary :م.۲۰۲۳/ ۱/ ۳۱،  تاریخ الدخول للموقع 

 ،.۱۱م، ص۲۰۱۹، جامعة الإسكندریة،    التدریس  أعضاء ھیئةئون  دلیل شوآخرون،   ملاإیمان محمد عبد الس )١٨٣

   تـاریخ الـدخول للموقـع:، https://www.asu.edu.eg/ar/std/14/page  مـن الموقـع الإلكترونـي لرعایـة الشـباب، الإدارة العامـة   جامعة عین شمس،  )١٨٤

 م.۲۰۲۳/ ۱/ ۳۱

مجلــة ،ة تنظیم المجتمعدراسة من منظور طریق:  جامعيلللشباب ا  جتماعيلام الالسیم اتنمیة ق  يمعیة فاج لدور التنظیمات ا،  أحمد مرعي ھاشم  )١٨٥

، أكتــوبر جامعــة الفیــوم،  جتماعیــةلاكلیــة الخدمــة ا  )،۱۳)، العدد(۱۳، المجلد (جتماعیةلاجتماعیة للدراسات والبحوث الاكلیة الخدمة ا

 .٤۳۸ص  م،۲۰۱۸
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ــع ا )١٨٦ ــن الموقـــــــــــــــــ ــي، مـــــــــــــــــ ــل التنظیمـــــــــــــــــ ــاھرة، الھیكـــــــــــــــــ ــة القـــــــــــــــــ ــي:لإلكجامعـــــــــــــــــ  ترونـــــــــــــــــ

t/SubSectionData.php&SubSectionId=782https://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFron :تاریخ الدخول للموقع  ،

 م.۲۰۲۳/ ۱/ ۲۷

 ، مرجع سابق.الادارات التابعة  :قطاع أمین عام الجامعةجامعة الإسكندریة،   )١٨٧

،  تـاریخ الـدخول  https://www.fayoum.edu.eg/engmang/task.aspxع الإلكترونـي:لموقـ، مـن االإدارة العامـة للشـئون الھندسـیةجامعة الفیوم،  )١٨٨

 م.۲۰۲۳/ ۱/ ۲۸للموقع: 

 ، مرجع سابق.الادارات التابعة  :قطاع أمین عام الجامعةجامعة الإسكندریة،   )١٨٩

   الملاحق 

https://www.fayoum.edu.eg/engmang/task.aspx
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جولة الاولى  ة ال استمار
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 ) ٤ملحق ( 
 قائمة الخبراء النھائیة(تم ترتیبھا ھجائیاً) 

 الجامعة الكلیة الوظیفة الدرجة الاسم م
 حلوان  التربیة رئیس قسم سابق  ستاذ دكتور أ إبراھیم عباس الزھیري   ۱

 العریش  بیةالتر وكیل الكلیة سابقا ستاذ مساعد أ براھیم فریج حسینإ  ۲

 ستاذ دكتور أ إبراھیم محمد عبدالله حسن   ۳
وكیل كلیة التربیة 

لخدمة المجتمع وتنمیة  
 البیئة 

 العریش  التربیة

الطب  أمین عام الكلیة مدیر عام  أحمد أحمد  الغباشي  ٤
 البشري 

 العریش 

 عد مسا ستاذأ حمد سلمي أرناؤوط أ  ٥
وكیل كلیة الحاسبات 
والمعلومات ورئیس 

المقارنة  قسم التربیة 
 والإدارة التربویة

 العریش  التربیة

 ستاذ مساعد أ أحمد معوض عبد الھادي فاید  ٦
وكیل كلیة الاقتصاد 

المنزلي لشئون التعلیم 
 والطلاب 

الاقتصاد  
 العریش  المنزلي

ن  عی التربیة لا یوجد مدرس  أسامة عبد السلام علي  ۷
 س شم

الطب  الكلیة عمید ستاذ دكتور أ أسامة على ذكرى   ۸
 العریش  شري الب

مدیر مركز القیاس  ستاذ مساعد أ سماء صباح حسنأ  ۹
 العریش  التربیة والتقویم بالجامعة

 العریش  - أمین عام الجامعة  مدیر عام  أشرف عبد الفتاح وھبة  ۱۰
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تطویر جدارات الموارد البشریة الإداریة بالجامعات المصریة باستخدام مدخل  
 ماكینزي للتشخیص التنظیمي

 
 

 أمین الكلیة مدیر عام  السید ثابت عبد الخالق   ۱۱
العلوم 

عیة  لزراا
 البیئیة 

 العریش 

عمید الكلیة ورئیس  ر ستاذ دكتوأ السید كامل الشربیني  ۱۲
 العریش  التربیة قسم الصحة النفسیة

وكیل الكلیة للدراسات  ستاذ مساعد أ إیمان محمد عبدالعال لطفي   ۱۳
 العلیا والبحوث

الاقتصاد  
 العریش  المنزلي

 السویس  ربیةالت لا یوجد ستاذ مساعد أ إیھاب إبراھیم منجى الحو  ۱٤

 ستاذ دكتور أ حاتم محمد احمد محفوظ   ۱٥
ة التجارة وكیل كلی

لخدمة المجتمع وتنمیة  
 البیئة 

 العریش  التجارة

 العریش  العلوم عمید كلیة العلوم سابقاً ستاذ دكتور أ حسام الدین سید أحمد رجب   ۱٦

 ستاذ دكتور أ حسن عبد العلیم یوسف   ۱۷
مستشار رئیس جامعة 

سویس لشئون قناة ال
لدراسات  ھد امع

آسیویة العلیا الأفرو
 والعمید الأسبق للمعھد 

عھد  م
الدراسات 

آسیویة الأفرو
 العلیا

قناة 
 السویس 

  بنین التربیة رئیس قسم سابق  ستاذ دكتور أ حسن مختار حسین سلیم  ۱۸
 الأزھر  القاھرة 

  بنین التربیة العمید السابق للكلیة ستاذ دكتور أ حشمت عبد الحكم محمدین   ۱۹
 زھر الأ القاھرة 

 ضمان مركز مدیر مدرس  حمیدة بدیر مرق   ۲۰
 العریش  العلوم عةبالجام الجودة

نائب رئیس الجامعة  ستاذ دكتور أ رفعت عمر عزوز   ۲۱
 العریش  التربیة لشئون الطلاب والتعلیم

وكیل الكلیة لشئون  ستاذ دكتور أ زكریا محمد زكریا ھیبة  ۲۲
 العریش  التربیة التعلیم والطلاب

ان سلیمشریف عبد الله   ۲۳
عین   التربیة لا یوجد ستاذ مساعد أ المنصوري 

 شمس 
 ستاذ مساعد أ عبان حلمي حافظ محمد ش  ۲٤

وكیل كلیة سابق 
للدراسات العلیا 

 والبحوث
 سوھاج  التربیة

مدیر عام الإدارة   مدیر عام  صبري عطیة محمد عید  ۲٥
 العریش  - لجامعة باالقانونیة 

 امعة الج عام أمین عام  مدیر صلاح السید مصطفى   ۲٦
 العریش  - السابق 

ریس قسم ووكیل كلیة  دكتور ستاذ أ عادل عبد الفتاح سلامة سید  ۲۷
عین   التربیة سابقا

 شمس 
 العریش  التجارة عمید الكلیة ستاذ دكتور أ عبدالمقصود عبدالقادر سلیمان   ۲۸
 العریش  الآداب  عمید الكلیة ستاذ دكتور أ عثمان محمد عثمان  ۲۹

  قسم ورئیس سابق دعمی ستاذ دكتور أ عزت رشاد مرزوق   ۳۰
 والمیاه راضيالأ

العلوم 
الزراعیة  

 بیئیة ال
 العریش 

وكیل دراسات علیا  ستاذ مساعد أ عصام عطیة عبد الفتاح عمر   ۳۱
 العریش  التربیة سابق 

 العریش  التربیة عمید كلیة التربیة سابقا ستاذ دكتور أ حمد محمدأكمال عبد الوھاب   ۳۲

 ید الكلیةعم ر ستاذ دكتوأ محمد أحمد محمد نجاتي  ۳۳
العلوم 

الزراعیة  
 البیئیة 

 العریش 

 الزقازیق  التربیة لا یوجد ستاذ دكتور أ د ناصف محمد أحم  ۳٤
 العریش  التربیة أمین الكلیة مدیر عام  محمد السید مصطفى  ۳٥
نصاري  محمد صبري الأ  ۳٦

جنوب  التربیة بقنا  رئیس قسم  ستاذ دكتور أ براھیم إ
 الوادي



 

 
 

 

 
                                            

 

۱۷۹ 

 م   ۲۰۲۳  یولیو   – ثامن الـ العدد   ابع عشر المجلـد الس یة والنفس التربویة  للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 

 العریش  الآداب  عمید الكلیة السابق  ستاذ دكتور أ ان محمد فؤاد عبد العزیز سلیم  ۳۷

إبراھیم محمود  محمود  ۳۸
عمید معھد الدراسات  ستاذ دكتور أ براھیم إ

 البیئیة 
معھد  

الدراسات 
 البیئیة 

 العریش 

 الزقازیق  التربیة لا یوجد ستاذ دكتور أ محمود عطا محمد على مسیل  ۳۹
سات وكیل الكلیة للدرا ستاذ دكتور أ محمود على السید   ٤۰

 العریش  التربیة العلیا والبحوث
عین   التربیة لا یوجد ذ دكتور ستاأ مرفت صالح ناصف   ٤۱

 شمس 
عمید كلیة الآداب   ستاذ دكتور أ مھني محمد إبراھیم غنایم  ٤۲

 المنصورة  التربیة بدمیاط الأسبق 
 سوھاج  التربیة لا یوجد ستاذ دكتور أ نبیل سعد خلیل   ٤۳

 ر ستاذ دكتوأ نھلة عبد القادر ھاشم  ٤٤
یس قسم التربیة رئ

المقارنة والادارة 
 التعلیمیة 

عین   التربیة
 شمس 

قناة  التربیة رئیس قسم سابق  ستاذ مساعد أ نھى محمد العاصى  ٤٥
 السویس 

 حلوان  التربیة لا یوجد ستاذ دكتور أ ھنداوي محمد حافظ   ٤٦
یوسف عبد المعطى مصطفى    ٤۷

رئیس قسم الإدارة  ستاذ دكتور أ جوھر 
 ملفیوا التربیة التربویة

 


