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على   بمحافظة الفيومات التعليمية الإدار متطلبات التمكين الإداري لقيادات 
 ضوء مدخل التحسين المستمر)كايزن(

 إعــداد 

 محمد مصطفى لمحمد عبد العا
 إدارة شرق الفيوم التعليمية -معلم أول لغة عربية

 
 إشراف 

 
 د/ ناصر شعبان علي طلبة                     د/ إيمان حمدي رجب زهران     

 مدرس أصول التربية    عليم                أستاذ الإدارة التربوية وسياسات الت
 جامعة الفيوم(  –)كلية التربية   (           جامعة الفيوم –لية التربية المساعد )ك

 
 البحث صلخستم

 الإدارات   قيادات ل  الإداري   التمكينمتطلبات  الوقوف على    الحالي  البحث   استهدف   
، في ضوء مدخل التحسين المستمر)كايزن(، واعتمد الباحث الفيوم  بمحافظة  التعليمية 

من خلال مراجعة يساعد على فهم الظاهرة قيد البحث،    كونه هج الوصفي؛  على المن
والمعلومات  البيانات  وجمع  المجال،  هذا  في  الإدارة  إلى   أدبيات  والوصول  عنها، 

وتوضيح خصائصها، ،  ، وتحليلهاوصفهااستنتاجات تسهم في تفسير تلك الظاهرة، و 
 ومعالجتها لتحقيق الأهداف المطلوبة. 

خلال      من  ومن  نتائج  عدة  إلى  البحث  هذا  توصل  السابقة،  الدراسات  مراجعة 
لثقافة  و وج  أبرزها، تأثير  التحسين    فيالتعليمية    الإدارات د  مدخل  تطبيق 

أن هذا المدخل يدعم التمكين الإداري ( كما  2019المستمر)كايزن( بها، )سلامة،  
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منها   متطلبات،  عدة  توفير  خلال  من  التعليمية،  اللقيادات  التنظيمية  تغيير  لثقافة 
دعم  (، و 588-487،  2022تجاه تقبل التغيير، )على،  السائدة بالمؤسسات التربوية  

الاهتمام بالموارد البشرية وبناء و   ،إعادة الهيكلة التنظيمية، و القيادات الإدارية والتزامهم
تكييف نظم  و  ,نظم المعلومات والاتصالات و عادة النظر في أنظمة الإدارة ، وإ الكفاءات 

(، ويعد ذلك 2016، )السلمي،  تعديل معايير الأداء والحوافزوكذلك    الترقية والتقدير
القيادات  تمكين  على  تعمل  التي  المستمر)كايزن(،  للتحسين  الأساسية  العوامل  من 

مجموعة من التوصيات من    بالإدارات التعليمية، وبناء على هذه النتائج، قدم البحث 
 أهمها: 

مستقبل  -1 دراسات  منهج  ةي إجراء  تطو وتأثيرها    زن يكا  ةيحول  قيادات   أداء  ريفي 
  مراحل التعليم المختلفة، وتمكينهم إداريًا.

التعليمية،   -2 بالمؤسسات  الإداري  للتمكين  الداعمة  المستمر  التحسين  ثقافة  نشر 
نظام  مع  ،  يةالتعليم رات  داالإفي    هاتبنيو  يؤهل    وجود  هذه   العاملينتدريبي  لفهم 

 . المنهجية
المفتاحيةالكل الإداري   مات  التحسين ،  )التمكين  مدخل  القيادة،  التعليمية،  الإدارة 

 المستمر)كايزن((
Abstract 

The present study aimed to identify the requirements of 

administrative empowerment of the leaders of the educational 

departments in Fayoum Governorate, in the light of the 

continuous improvement approach (KAIZEN). The researcher 

relied on the descriptive approach. It helps to understand the 

phenomenon under study, by reviewing management literature in 

this field, collecting data and information about it. This is in 

addition to reaching conclusions that contribute to explaining, 

describing, analyzing that phenomenon, clarifying its 

characteristics, and addressing it to achieve the desired goals. 
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By reviewing previous studies, this study reached several 

results, the most prominent of which is the existence of an 

influence of the culture of educational administrations in 

applying the continuous improvement approach (KAIZEN) in 

them, (Salamah, 2019). This approach also supports the 

administrative empowerment of educational leaders, by 

providing several requirements. These include changing the 

prevailing organizational culture in educational institutions 

towards accepting change (Ali, 2022, 487-588), supporting 

administrative leaders and their commitment, organizational 

restructuring, paying attention to human resources and building 

competencies, reviewing management systems, information and 

communication systems. This is in addition to adapting 

promotion and appreciation systems as well as modifying 

performance standards and incentives, (Al Salmi, 2016). This is 

one of the main factors for continuous improvement (KAIZEN), 

which works to empower leaders in educational departments, 

and based on these results, the research presented a set of 

recommendations, the most important of which are: 

1- Conducting future studies on the KAIZEN methodology and 

its impact on developing the performance of leaders of the 

various stages of education, and empowering them 

administratively. 

2- Spreading a culture of continuous improvement that supports 

administrative empowerment in educational institutions, and 

adopting it in educational departments, with the existence of a 

training system that qualifies workers to understand this 

methodology. 

Keywords: (Administrative Empowerment, Educational 

Administration, Leadership, Continuous Improvement Approach 

(KAIZEN)) 
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 مقدمة  ال
عائقًا    الإدارات تواجه       تمثل  التي  والتحديات،  المشكلات  من  مجموعة  التعليمية، 

تتميز  هرمية  تنظيمية  هياكل  وجود  ومنها  المستمر،  والتحديث  التطوير  أمام 
ة والمركزية الشديدة، وكذلك قلة المهارات لدى بعض القيادات التربوية من بالبيروقراطي

اللوائح  صياغة  ضعف  إلى  بالإضافة  الحديثة،  الإدارية  بالإتجاهات  المعرفة  حيث 
والقوانين، والحرفية الزائدة في تطبيقها، وقلة المرونة في التعامل معها، وكذلك ضعف 

يا، والإدارة الإلكترونية، كل هذا أدى إلى نقص قدرة العاملين على استخدام التكنولوج
( وهذا ما أكدته 45،  2021كفاءة وفاعلية هذه الإدارات في تحقيق أهدافها.)موسى،  

(، وكذلك دراسة )سلامة، 2016(، ودراسة )مغاوري،  245،  2019دراسة )سليمان،  
2019.) 

 المؤسسات  جعلا لأمرًا ضروريً  مستمرة بصفة وتحسينه الأداء تطويرلذلك أصبح     
 الضعف  جوانب  واكتشاف الواعي، التخطيط ضرورة يفرض   مما  ،استقرارًا أكثر التربوية 

 التعامل في التقليدية الطرق  من  والانتقال  معها،  والتعامل التحسين ومعوقات  والقصور

 رًا،  تطو  أكثر طرق  إلى، كما يحدث في الإدارة البيروقراطية، والمعوقات  المواقف مع
 (.181، 2014ا، )خليل، وابداعً 

التعليمية       ويشير الواقع إلى ضعف أساليب ووسائل التحسين والتطوير بالإدارات 
وأيضًا  واللامركزية،  الذاتية،  الإدارة  تفعيل  على  القادرة  القيادية  الكوادر  قلة  بسبب 
ضعف الوعي لدى بعض القيادات التعليمية، بأهداف التمكين الإداري وأهميته، وذلك 

التمكين  ر  نحو  والمعلن،  الرسمي  وتوجهها  والتعليم،  التربية  وزارة  خطاب  غم 
)عثمان،   التعليمي،  النظام  إدارة  في  توصلت 243،  2013واللامركزية،  ما  وهذا   ،)

)شفيق،   دراسة  أيضًا  )علام،  2011إليه  ودراسة  على 2014(،  يتوجب  ثم  ومن   ،)
، من خلال استخدام مداخل إدارية  يةكفاءاتها البشر وتطوير    تنمية الإدارات التعليمية  

السريع  التطور  هذا  مع  تتوافق  لكي  المستمر،  للتحسين  كايزن  كمدخل  حديثة، 
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في التطوير والتحديث، ئدة  افكرة ر والمستمر، ولا سيما أن هذا المدخل )كايزن(، يعد  
على أن جميع   ، حيث يقومداخل الإدارات التعليمية  للتخلص من الهدر في العمليات 

المستمالع التطوير  حق  لهم  المؤسسة  في  خطوات راملين  خلال  من  لها بسيطة  ،   ،
أثرها الكبير في المستقبل، فكل عمل يُنفذ يمكن تحسينه، وكل عملية لابد وأن تحتوي 

ولو    على الهدر  هذا  من  والتقليل  فكريًا،  أو  معنويًا،  أو  ماديًا،  كان  سواء  ما،  هدر 
قيمة  يُنتج  قليلة،  للعمل  بنسب  المستفيد   الإدارية،  يةمضافة  عمر، ني والعملاء   (   .

 (29، ص 2017
من   الإدارة، مجال  في اليابان   في  التقدمية  الحركة أفرزتها التي  كايزن  منهجيةوتعد     

التي   الإدارية  الأساليب    مبدأ على ااعتمادً  المؤسسة أداء تحسين على ت ركز أفضل 
 تحديد مثل   اتيجيات ر الإست   من دد ع على اهمبادئ  تعتمد  حيث  للأداء،  المستمر التحسين

المستخدم في   الهدر  على والقضاء العمل، قواعد  المالية، أو الوقت  سواء في الموارد 
الأهداف القرارات المقترحات   ونظام ،انجاز  صنع  في  المرؤسين  مشاركة  وهو   ،

 اتيجيات ر الإست وهذه ،ومناقشة مقترحاتهم والأخذ بها، بما يتناسب مع مصلحة العمل

 خدم توتس  امعً  تتداخل بحيث  متكامل كنظام تطبق وانما الواقع في منفصلة ليست 
 (Imai, 2015,24)إليها.  الحاجة بحسب  

الإ  وتمثل    بأهم    التعليميةت  راداقيادات  الموجودة  التربويةالعناصر   ،المؤسسات 
تحسين منظومة و   ،لتحقيق جودة الأداء  ؛الركائز  أحد هي  المعنية بالتطوير و حيث أنها  

است ا بتنفيذ  وذلك  خلالها  اتيجيات  ر لتعليم،  من  يمكن  جديدة،  التعليم،   تطويرإدارية 
 لتحقيق الأهداف (، وذلك  26،  2003)أفندي،  معايير جودة الإدارة التعليمية،    قي تحقو 

  ها أداء   تطوير وتحسينولكي تتمكن قيادات الإدارات التعليمية من  التعليمية المنشودة،  
مكينهم بمنحهم السلطة والاستقلالية في القرارات، وتحفيزهم  ، لا بد من تبصفة مستمرة

بمهامهم الادارية، والعمل في فريق.)خليل،   (؛ ولذلك فإن  183-179،  2014للقيام 
التمكين الإداري والتحسين المستمر من المداخل الإدارية، التي تجمع بين الأساليب 
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و  والتفويض  الشاملة،  والجودة  اللامركزية  من  والتدريب المختلفة  العمل  تخصيص 
 والمشاركة في صنع القرار. 

المنظمة       تحويل  على  تعمل  إدارية  استراتيجية  يمثل  الإداري  التمكين  أن  كما 
التعليمية من منظمة التحكم والأوامر إلى ما يسمى بالمنظمة الممكنة، التي تقوم بأداء 

ملها بل تدعمها في تحقيق مهامها باستقلالية تامة، دون تدخل من الإدارة العليا في ع
اللازمة،  بالمعلومات  وإمدادها  القرارات،  اتخاذ  في  المشاركة  خلال  من  أهدافها 

 (  10، ص 2003وتفويض الصلاحيات للقيام بمسؤولياتها.)أفندي، 

ضرورة  كذلك     الإداري  التمكين   تسعى   التي   للمنظمات،  الضروريات   من  يمثل 
 التعليمية في   المؤسسات   أن  سيما  ولا  لمرجوةا  والأهداف  النتائج  أفضل  على  للحصول

   من إنجاز تمكنها  التي التنظيمية رؤيتها وتطوير صياغة إلى تحتاج الحالي الوقت 
 (41، ص 2011عالية.)حسين،    وسرعة بكفاءة  الأعمال

وبناء عليه يمكن القول بأن مدخل التحسين المستمر )منهجية كايزن( الذي يعتمد     
فرق من خلال    ا،تنافسيته  يحقق للمنظمة  يستطيع أنارة الذاتية  الإد في الأساس على  

المحفزة   الإداري الممكنةو العمل  التمكين  تحقيق  متطلبات  دراسة  إلى  دعا  ما  وهذا   ،
الأدبيات  استقراء  خلال  من  المدخل  هذا  ضوء  على  التعليمية،  الإدارات  لقيادات 

 النظرية في هذا المجال.  
: الدراسات السابقة      أولًا

أن    من خلال مراجعة أدبيات الإدارة، والدراسات السابقة في هذا المجال، يتضح    
أدبيات  في  الرئيسة  الموضوعات  من  المستمر،  والتحسين  الإداري،  التمكين  موضوع 

 البحوث،العديد من    حيث يوجد   الإدارة بصورة عامة والإدارة التعليمية بصورة خاصة،
 ، ودوره في المؤسسات التعليمية  ،لقيادات التعليم  داري الإالتمكين  موضوع    تناولت   التي

( سعت إلى معرفة التمكين الإداري للعاملين  2011، فدراسة )شفيق، من زوايا مختلفة
في مؤسسات التعليم قبل الجامعي، ومبرراته، ومتطلباته، وإمكانية تطبيقه، واعتمدت 
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جمع في  أدواته  أحد  واستخدمت  الوصفي،  المنهج  على  وهي   الدراسة  البيانات، 
( بلغت  الدراسة،  مجتمع  من  عينه  على  طبقت  المدارس 518استبانة،  مديري  من   )

و  والإداريين،  والأخصائيين  التربويين  توافر توصلت  وفئات  منها  هامة  لنتائج  الدراسة 
الدراسة على  للتمكين، كما أكدت  تؤهلهم  العاملين، والتي  الخصائص الشخصية في 

لتمكين الإداري والرضا الوظيفي، أي أن التمكين يؤدي إلى وجود علاقة طردية بين ا
 الرضا الوظيفي، وبناء الثقة داخل المؤسسة. 

وبالنظر إلى نتائج هذه الدراسة يتضح أهمية التمكين الإداري في رفع كفاءة أداء      
مدخل  نحو  الاتجاه  من  لابد  ذلك  يتحقق  ولكي  التعليمية،  بالمؤسسات  القيادات 

ستمر)كايزن( الذي يعد أحد أهم المداخل الإدارية التي يمكن من خلالها التحسين الم
على   كايزن  منهجية  تعمل  حيث  الإداري،  التمكين  متطلبات   أداء  تطويرتحقيق 

 والتكلفة التشغيل زمن من في كل الهدر وفق عدة مبادئ منها تقليل القيادات التربوية،
العاملين    معنويات   في  الملموس  لتحسنالكفاءة وا  وزيادة  للعمل  المستخدمة  والمساحة

وتحقيق  القرارات،  صنع  في  الأفراد  جميع  ومشاركة  العمل  في  الديمقراطية  وتوفير 
(، 7،  2016الأهداف المطلوبة، وكذلك الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، )السلمي،

)علام،   دراسة  أكدت  عينه 2014كما  على  القليوبية  محافظة  في  طبقت  التي   ،)
) عشوائ حجمها  حيث 300ية  والتعليم،  التربية  لمديرية  التابعين  العاملين  من  فرد   )

والرضا  والتعليم،  بالتربية  العاملين  تمكين  بين  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
الوظيفي لهم، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد التمكين  

أنها توصلت لبعض المعوقات التي تحول دون   وأبعاد الرضا الوظيفي للعاملين، إلا 
حدوث التمكين الإداري منها، المحسوبية والمجاملة في الترقيات، وكذلك ضعف ثقافة 

(  2014التمكين لدى العاملين بالمؤسسات التعليمية، كذلك أوضحت دراسة) مواجدة،  
واضح   إيجابي  أثر  الإداري  للتمكين  تحقيق  أن  منظ   الأداءفي  من   ورالتنظيمي 

حيث  والتعليم،  التربية  بمديريات  والوسطى  العليا  الإدارة  نظر  وجهة  من  استراتيجي 



 

 
 
 

 
 

194 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م2023ابريل العدد السادس -المجلد السابع عشر

 

بنسبة   ا،( فردً 210)عددها  عشوائية، بلغ  تم اختيارها بطريقةطبقت الدراسة على عينه  
من  50) فيلدراسةل  الأصليمجتمع  ال%(  وتمثلت  المد   ،  ونواب  ورؤساء   راءمديري 

التربية  الأقسام في    بمحافظات     عليموالت  بمديريات  الجنوب  وتوصلت إقليم  الأردن، 
أهمها،   ،   الإداري التمكين    أبعاد لتطبيق    إيجابي  ثرأوجود  لنتائج  السلطة  )تفويض 

، ولكي يتحقق هذا لابد من  التنظيمي  الأداءالتدريب، الاتصال ، التحفيز( في تحقيق  
 مناخ   وإيجاد المعنوية،  توفير الحوافز التشجيعية المادية، و توفير عدة متطلبات منها،  

وإتاحالتحدي   بالمؤسسة،  التعليمية  القيادات  لدعم  صالفر   ةبين  المتجددة   الأفكار ة 
في   لتسهيل    إيجاد والمبدعة  في هم،  رغبات  وإشباعالحالية    الأعمالطرق  والمشاركة 

 لإنجاز   وإجراءات من سياسات    الإجرائيةصنع القرارات، والعمل على تحسين الجوانب  
العليا    الإدارةضرورة توفير مزيد من الاهتمام والدعم من قبل  كذلك  لعمل،  متطلبات ا

الاتصال،   وتعزيز طرق  للتدريب  واضحة  استراتيجيات    ة تعاونيعلاقات    وإيجاد لتبني 
بين جميع   وتشاركيه فعالة  اتصال  قنوات  المستويات من خلال  وبكافة  العاملين  بين 

)مغاالمستويات  دراسة  عليه  أكدت  ما  وهذا  معرفة 2016وري،  ،  إلى  هدفت  حيث   )
مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  التنظيمي،  التميز  تحقيق  في  الإداري  التمكين  دور 
نتائج من أبرزها، ضعف اهتمام بعض القيادات بأهمية تطبيق ما يستجد من أساليب 
الإدارة  مستويات  على  المعلومات  تداول  واقتصار  الإداري،  كالتمكين  حديثة  إدارية 

التميز العليا وتحقيق  الإداري  التمكين  تطبيق  بين  طردية  علاقة  يوجد  كذلك   ،
من   التنظيمى  التميز  إلى  تؤدي  كايزن  منهجية  بأن  القول  يمكن  ثم  ومن  التنظيمي، 
تحتاج  الإداري  التمكين  ممارسة  أن  كما  الإداري،  التمكين  لمتطلبات  دعمها  خلال 

العليا لل تمكين وقناعتها بأهميته وجديتها في لتوفير عدة متطلبات منها، دعم الإدارة 
تطبيقه، تشجيع فرق العمل المدارة ذاتيا، دعم إدارة المؤسسة التعليمية لاستقلالية فرق 
من   أيضًا  العاملين،  وبين  بينها  الثقة  ودعمها  بالتفويض  الإدارة  اهتمام  العمل، 

)الوراقي،   دراسة  الموضوع  هذا  تناولت  التي  ال2018الدراسات  هدفت  حيث  دراسة ( 
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المؤسسة  داخل  العمل  صراعات  مستوى  على  الإداري  التمكين  أثر  إلى  التعرف 
إلى  التعرف  وأيضًا  تطبيقه،  من  المخاوف  وإزالة  التمكين  مفهوم  وتوضيح  التعليمية 
التعليمية، وطبقت الدراسة  التمكين الإداري وعناصره في المؤسسات  معوقات تطبيق 

( عددها  عشوائية  عينة  مد 124على  من  الأقسام  (  ورؤساء  التعليمية  الإدارات  يري 
ومديري المدارس، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها، وجود آراء مختلفة حول التمكين 
الإداري، من حيث مدى الصلاحيات التي يمكن أن تمنح للعاملين، فهناك من يرى  
تحديد  يرون  وآخرون  محدودة،  غير  صلاحيات  التعليمية  الإدارات  قيادات  منح 

الرأي، ومقدار ال وإبداء  المشاركة  الحرية في  لهم، وكذلك درجة  الممنوحة  صلاحيات 
تفويض السلطة، ومجالاته، وأوضحت نتائج هذه الدراسة وجود اتجاهًا إيجابيًا للتمكين  
الإداري من خلال توفير مزيد من التفويض والمعلومات فضلًا عن تبادل المعرفة بين  

م المكافآت، والحوافز المادية والمعنوية، وهذا يتحقق أطراف العمل وتعزيز ذلك بمنحه
ناحية  من  أما  المستمر،  للتحسين  كايزن  منهجية  لتطبيق  التعليمية  المؤسسة  باتجاه 

تناولت التحسين المستمر)كايزن( فمنها، دراسة ، (Dyasko, 2012)  الدراسات التي 
هدفت  من   ن كايز  منهجيةلتوظيف    الأساسيةات  ز المرتك تحديد  إلى حيث    للإستفادة 

المستمر البشرية الإمكانات  التحسين   التنافسية،  درتهاق  وزيادة المنظمات  في لتحقيق 

 خطوات  عأرب ىلع يعتمد ن  كايز أن مدخل    أبرزها  النتائج من مجموعة إلى وتوصلت 

 والمادية، ،البشرية الإمكانات  توفر نم والتأكد  ،العمل ءات ار إج  وتحديد ،  التخطيط  ،هى

)ابراهيم،    هدفت   ، كماوالتنفيذ  التعرف ع  (2018دراسة  دور  لإلى  التحسين  مدخل  ى 
أدائهم،  لقيادات رياض الأطفال    المستمر ساليب حل مشكلات أ  هيوما  في تطوير 

ضوء في  الأطفال  برياض  اليابانية  استراتيجية  الإدارة  نتائج    ،كايزن  بينت  هذه وقد 
أ االدر  تطبيق  هسة  ل  استراتيجيةمية  المستلكايزن  أداء   ،والتدريجي  مرتحسين  لجودة 

الأطفال برياض   التعرف إلى(  713،  2019)سلامة،    دراسة  هدفت   كما  ،القيادات 

 إدارة  تتبناها إدارية  كفلسفة المستمر للتحسين(  كايزن لمنهجية )  النظرية  الأسس على
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 قبل  التعليم ت اإدار  واقع ورصد   فيها، كايزن  منهجية  تطبيق ملامح  وتحديد  التعليم،
 داء،الأ  لتطوير المستمر للتحسين كايزن  متطلبات  تحديد  ثم مصر، في الجامعي

 ضرورية ئيةاإجر   خطوات  تحقيق أهمية إلى وتوصل الوصفي، المنهج البحث  واستخدم

 لتطبيق   ت االإدار  إمكانية سةا در  ومنها المستمر، للتحسين) كايزن (أنشطة  ءاإجر  عند 

 فهم و  الفنية، المعايير من محددة  ت امؤشر  وتحديد   ،)كايزن (منهجية تيجيات ااستر 

، وأيضًا دراسة العاملين  ومشاركة  ودعمها، الإدارة مشاركة وكذلك التنظيمية، الأهداف
إمكانية دعم عمليات إدارة  ( حيث هدفت إلى الكشف عن مدى  545،  2022)على،  

المستمر  التحسين  مدخل  ضوء  على  الأساسي  التعليم  من  الأولى  بالحلقة  التغيير 
المستمر،  الأدبيات  جعةامر  سةار د ال ولت وتناكايزن،   للتحسين  كايزن  منهجية  حول 

نشأتها، ومفهومها، وأهدافها وأهميتها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة 
( حجمها  عشوائية  عينة  على  طبقت  حيث  أدواتة  وتوصلت 475كأحد  فردا،   )

منهج وفق  للتغيير  التخطيط  أهمية  أهمها،  نتائج  وكذلك  لمجموعة  كايزن،  تساعد ية 
من   التعليمية  المؤسسة  في  التغيير  تواجه  التي  المشكلات  حل  على  كايزن  منهجية 

المستمرة والمتابعة  التقييم  تعمل   ،  خلال   موقع  نم ت المشكلا معالجة ىلعحيث 

(  تعرف أهمية كايزن في الإدارة وتحسين  Imai, 2007العمل، كما هدفت دراسة    )
 وكبير إيجابي  أثر له الإدارة في كايزن  نموذج أنعدة نتائج أبرزها  الجودة ، وتوصلت ل

 حلها  يمكن مشاكلال من  العديد  وأن والمديرين، الموظفين تواجه التي المشكلات  حل    في

هذه العاملين،   جميع مشاركة خلال من إليها  توصلت  التي  النتائج  خلال  ومن 
)كايزن(،يتضح  الدراسات،   المستمر  التحسين  التمكين    أهمية  متطلبات  توفير  في 

واستثمار  العاملين  مشاركة  تحقيق  خلال  من  التعليمية،  الإدارات  لقيادات  الإداري 
في  والتداخل  العشوائية،  من  والتخلص  فريق،  في  العمل  وكذلك  وخبراتهم،  أفكارهم 

وأيضًا    القدرات  في الهدر  وتقليل المتاحة، للموارد  الأمثل الأستثمارالمسئوليات، 

 ( 25ص  م، 2014 العقباوي،(رات والمها والمعارف رات الخب من الفاقد  في مثلوالمت
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 والممارسات الأفكار من التخلص كما يساعد مدخل التحسين المستمر كايزن في      

 وتقليل الأعمال، في والتداخل العشوائية  من التخلص و ن،  الأحس نحو  التغيير تقاوم  التي

و الأخطاء نسبة و التشغيل زمن وتقليل والأنشطة، اتالعملي تدفق انسيابية،   وضع ، 

 العمل ثقافة تغيير ة، وكذلكمستمر   يومية رقابة تحت  ،العمل وبيئة والأنشطة الوظائف

وأيضًاالواحد الفريق بروح والعمل  الحلول،  عن والبحث  المؤسسة   داخل  الأنضباط  ، 

وتالكفاء وزيادة والمؤسسي الشخصي  كارهم أف واستثمار العاملين مشاركة  حقيقة، 

 ( 93 ، 2014 طربوش، ابو ( العاملين لدى الوظيفي الرضا مستوى  رفع، و راتهموخب

التمكين        دراسات سابقه سواء في مجال  وعرضه من  تناوله  تم  ما  وتعقيبًا على 
)كايزن(، المستمر  التحسين  أو  الإطر   الإداري  تناول  في  منها  الباحث  استفاد  فقد 

 دمه البحث، لدراسة المشكلة.النظرية، وكذلك المنهج الذي استخ
 البحث مشكلة ثانياا: 

نتيجة     الإدارية،  المشكلات  من  مجموعة  عام  بشكل  التعليمية  المنظمات  تواجه 
بقائها لعقود طويلة، أسيرة المركزية الشديدة، وهرمية المستويات الإدارية، التي تؤدي 

وكذلك سرية المعلومات،   إلى طول خطوط الاتصال بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا،
التعليمية.)الوراقى،  للنظم  والإصلاح  التنمية  طموحات  أمام  عائقًا  ذلك  أصبح  وقد 

 ( 127، ص 2018
كما تعاني الإدارات التعليمية، على وجه الخصوص، من قصور شديد في أدائها؛    

المؤسسات  قيادات  لبعض  الإدارية  الكفايات  ضعف  منها،  أسباب  عدة  نتيجة 
وإصدار التعليمي والضبط،  التحكم  على  المقتصر  الإداري  النمط  سيطرة  وكذلك  ة، 

المبادأة في التطوير، وتشجيع العمل الجماعي،  بدلًا من  التعليمات، والعمل الفردي، 
القيادات  اختيار  وكذلك  القرارات،  صنع  في  مشاركتهم  وضعف  المرؤوسين،  وتمكين 

وقلة   الكفاءة،  وليس  للأقدمية  طبقًا  في التعليمية  والمحاسبية  الشفافية  بمبدأ  الاهتمام 
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النظام التعليمي، وضعف نظم الاتصال وتبادل المعلومات، وكل ذلك أدى إلى إخفاق 
 (. 142، ص 2016الإدارة التعليمية في تحقيق أهدافها، )مغاوري، 

 بشكل  الخدمة جودة  وسوء  الإنتاجية،  ضعف من التعليمية ت االإدار كذلك تعاني      

 وذلك  النتائج، على قائم والتقويم للمتابعة متكامل مؤسسي نظام غياب ، و اهللانتب مثير

 للتنسيق  كامل غياب  في تعمل لكنها والتقويم، المتابعة  عناصر توافر من الرغمب

 (. 47-46،  2014، )وزارة التربية والتعليم، المختلفة الإدارية المستويات  عبر والتكامل
 عمل  ليات آو  واضحة رؤية وجود  في  ضعفمعي بالاتسمت إدارات التعليم قبل الجا    

 والنمطية الروتين، وكذلك  أنشطتها ةممارس في المستمر  التحسين علىها  تشجع واقعية

، دون تحقيق الأهداف المرجوة، كبير جهد  واهدار ضياع إلى أدى ،ةاللامركزي وغياب 
 أو  تطوير دون  كبير بشكل يؤدى  الجامعي قبل التعليم تاإدار  داخل  العملزال  .ماو 

 بالطرق  الأقسام جميع ماالتز  ذلك عن وينتج القانونية، المساءلة  من للخوف تحسين
 ( 694، 2019، سلامة ).معمله تأدية في لديهم، المعروفة التقليدية

الإداري  تسمي أيضًا       التعليمية، لقيادات ل الأداء   نحو الشديد  بالانخفاض  بالإدارات 

أنظمة الحوافز والمكافآت، ونقص الموارد المالية   وذلك نتيجة ضعف ،الأهداف تحقيق
اللازمة للتطوير، ووجود البيروقراطية والروتين وطول أساليب وإجراءات العمل، أيضًا 
نقص الكوادر البشرية اللازمة لإحداث عمليات التطوير، وذلك لوجود النمط القيادي 

    (2021وسى، التقليدي الذي يتميز بالتسلط والديكتاتورية في العمل. )م
 كايزن  منهجية تطبيقواستخلاصًا مما سبق يمكن القول بأننا، في حاجة ماسة إلى     

 رتباط وتحديد متطلبات التمكين الإداري في ضوءها، لا التربوية،  القيادات  أداء لتطوير

التمكين الإداري للقيادات بالإدارات التعليمية، الذي أصبح ضرورة ملحه ب المفهوم هذا
ل مواجهة المشكلات التي تعيق أداءهم، ولما يحققه من مهارة عالية في تحقيق الآن 

والتطور  الهائل،  التكنولوجي  التقدم  ومواكبة  المطلوبة،  بالسرعة  التعليمية،  الأهداف 
السريع، ولا يحدث ذلك إلا بتوفير متطلباته وذلك من خلال تبني منهجيات التحسين  
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يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال    عليه وبناءً   كايزن،المستمر ومنها منهجية  
 الرئيس التالي: 

الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم على ضوء قيادات  ما متطلبات التمكين الإداري ل 
 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:  مدخل التحسين المستمر)كايزن(؟

الإطار  -  1   الإداري لل  الفكري   ما  ا  تمكين  المؤسسات  الأدبيات في  في  لتعليمية 
 ؟ الإدارية والتربوية المعاصرة

النظرية  -2   الأسس  المستمر)كايزن(  ما  التحسين  الإدارية   لمدخل  الأدبيات  في 
 ؟ والتربوية المعاصرة 

وفق   الفيوم  بمحافظة  التعليمية  الإدارات   قيادات ل  الإداري   التمكينما متطلبات    -3  
       ؟)كايزن( مدخل التحسين المستمر

 يهدف البحث الحالي إلى:  البحث الثاا: أهدافث
في    الإداري لتمكين  ل  الفكري   الإطارعلى  تعرف  ال -1 التعليمية  المؤسسات  في 

 . الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
في الأدبيات    لمدخل التحسين المستمر)كايزن(  على الإطار النظري تعرف  ال -2

 .الإدارية والتربوية المعاصرة

الإدارات التعليمية وفق قيادات  الإداري لالتمكين    متطلبات   التوصل إلى بعض  -3
 .)كايزن( مدخل التحسين المستمر

   البحثأهمية رابعاا:  
الذي      المستمر)كايزن(،  التحسين  لموضوع  تناوله  في  البحث،  هذا  أهمية  تكمن 

و   يمكن من خلاله التمكين   التي والسلوكيات  المُمارسات  تعديلمعالجة  تعيق ممارسة 
والابتكار  التَّجديد  فُرص  من وتحد  لإداري للقيادات بالإدارات التعليمية وتنمية أداءهم،ا

والعلاقات  الفردي،  والعمل  والتقليدية،  البيروقراطية،  الإدارة  في  والمتمثلة  لديهم، 
أو   العمل  وقت  في  أو  التكاليف  في  سواء  صوره  بكل  والهدر  الضعيفة،  الإنسانية 
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وارد البشرية، ويمكن معالجة ذلك عن طريق توفير متطلبات الإسراف في استخدام الم
في والمُشاركة  فريق،  في  والعمل  الاستقلالية،  ومنها  الإداري،   واتخاذ  صُنع التمكين 

في الإبداع، حيث أصبح لمدخل  الفُرص للقيادات بالإدارات التعليمية واتاحة القرارات،
ال معالجة  في  كبير  أثر  )كايزن(  المستمر  داخل التحسين  المشكلات  من  كثير 

الإدارية  القدرات  والعمل على رفع  التعليمية،  الإدارات  التعليمية، وخاصة  المؤسسات 
 لقادتها، ومساعدتهم على مواكبة الاتجاهات والمعارف الإدارية الحديثة. 

الإداري والتحسين المستمر )كايزن( من الموضوعات  التَّمكين موضوع كذلك فإنَّ      
املة،  الجودة وادارة مثل اللامركزية، الإدارية الهامة، القضايا بالعديد من التي ترتبط   الشَّ

بنجاح التي القضايا من وغيرها تتعلق  ثم   الإدارة قد  ومن  البحث التعليمية،  يساعد 
الوقوف على مفهومي التمكين الإداري والتحسين المستمر)كايزن(، ويلفت الحالي في  

و دراسة هذه الموضوعات، كما أن هذا البحث قد يساعد نظر الباحثين إلى الاتجاه نح
 في تحديد متطلبات التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم. 

ا:      البحثمنهج خامسا
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، الذي يساعد على فهم الظاهرة قيد البحث،     

الاطلاع على أدبيات عن طريق  ئصها،  وتوضيح خصا ،  ، وتحليلها وصفهامن خلال  
عنها، والوصول   وجمع البيانات والمعلومات الإدارة، والبحث العلمي في هذا المجال،  

 إلى استنتاجات تسهم في تفسير تلك الظاهرة، ومعالجتها لتحقيق الأهداف المطلوبة.
ا:   البحثمصطلحات سادسا

فيها  :  اصطلاحا االتمكين    -1 يمتلك  التي  العملية  القرار هو  اتخاذ  قوة  العاملون 
بعملهم،  المتعلقة  والمعلومات  المتاحة،  الموارد  إلى  الوصول  وحرية  فيه،  والمشاركة 
للأفضل  التغيير  على  قادرون  بأنهم  الداخلي  الشعور  لديهم  ويكون  الاختيار،  وحرية 

       David,2009,p.8 )من خلال تنمية أدائهم.)
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إجرائياا   استراتيجية    ويعرف  التعليمية بأنه  الإدارات  في  تطبيقها  يمكن  حديثة  إدارية 
والمتوازنة،  الواسعة  والسلطات  الصلاحيات  قياداتها  منح  خلال  من  الفيوم،  بمحافظة 
المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  والاستقلالية  المسؤولية  وتحملهم  العليا  الإدارة  قبل  من 

ال  وبيئة  والموارد  المعلومات  كافة  توفير  مع  مهنيًا  بإداراتهم،  لتأهيلهم  المناسبة  عمل 
 وسلوكيًا ونفسيًا؛ حتى يتمكنوا من تنمية أدائهم وتحقيق الأهداف المرجوة.

ا  -2 اصطلاحا تعرف  جهود   القيادة  لبذل  الآخرين  على  التأثير  في  الفرد  قدرة  بأنها 
الله،   جاد  الأهداف.)الجيوسي،  تحقيق  أجل  من  العادية  المستويات  ، 2008تتجاوز 

 ( 40ص 
بأنها مجموعة الأشخاص والأفراد القائمين على الإدارات التعليمية   عرف إجرائيااوت   

 في محافظة الفيوم.
التعليمية:    -3 السياسات الإدارات  تنفيذ  على  بالأشراف  تختص  التي  الإدارات  هي 

والاستراتيجيات التي حددتها الإدارة العليا وتقوم بترجمتها في صورة تنفيذية وتخطيطية 
 ( 372، ص 2019عمال الإدارة الدنيا.)العباسي،  لتنسيق أ 

 جميع في المستمر التحسين يعني ياباني حلمصط هو التحسين المستمر)كايزن(:-4
 ( Kurbran,2003,p.2 ) . المؤسسة  أو المنظمة نواحي 

عرف على أنه طريقة علمية تعتمد على مراقبة الجودة، بحيث يقوم  يأما إصطلاحاً     
ون تقصير، وتشير فلسفة كايزن إلى أنه لا ينبغي الاكتفاء بما الأشخاص بمهامهم د 

 ,Thessalتم إنجازه وإنما البحث عن مزيد من الإنجاز من خلال التطوير المستمر) 

2006) 
تنمية      على  تقوم  التعليمية،  الادارات  قيادات  تتبناها  منهجية  بأنه  اجرائيًا  ويعرف 

حسين كفاءتها وتحقيق الأهداف التعليمية الأداء وتحسينه بصفة مستمرة وذلك بهدف ت
 والتربوية المرجوة.
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  البحث سابعاا: محاور
الإطار النظري للتمكين الإداري، ويشمل فلسفته، ومفهومه، وعلاقته   :الأول  المحور

 . ببعض المفاهيم الإدارية الأخرى 
 .الأسس النظرية للتحسين المستمر)كايزن(: الثاني المحور
بمحافظة الفيوم   التعليمية  الإدارات   قيادات ل  الإداري   التمكينلبات  : متطالثالث  المحور

 على ضوء مدخل التحسين المستمر)كايزن( 
 الإداري  لتمكينل المحور الأول: الإطار النظري 

: نشأة التمكين الإداري   أولًا
الإدارة، منذ   أدبيات   التمكين الإداري كفلسفة إدارية أو مصطلح إداري، في  ظهر      

تداوله في بعض نهاية   بدأ  الثمانينات، وازدهر في تسعينيات القرن العشرين؛ عندما 
للتركيز كنتيجة  وذلك  الغربية؛  الدول  في  الإدارية   البشري   العنصر  علي  المؤسسات 

الكامنة    داخل الطاقات  وإطلاق  باللامركزية  تطبيقه  واقترن  والمنظمات،  المؤسسات 
بالمنظ والعاملين  الإدارية  القيادات  أداء لدي  في  وكفاءتهم،  قدراتهم  تزداد  كي  مات، 

 . (74، ص 2007)ابو النصر،  ،المهام المطلوبة منهم
  من بنية المنظمات  هو تحول الاهتمام بالتمكين الإداري؛ وراء السبب  ويرجع   

 إلي   تسعي  أساسيًا  موردًا  البشري   العنصر  تري   والتي,  والتعلم  التمكين  إلي  البيروقراطية
ويتم  شريكًا  ارهواعتب   استثماره، وإنجازها،  الأهداف  تحديد  بتعزيز  في   قدرات   ذلك 
   المشاركة وتحقيق مستقل بشكل القرارات  واتخاذ  التصرف حرية ومنحهم العاملين

  .( 139، ص 2010)المعاني، منظماتهم،  إدارة في الفعالة
تدريجي؛    بشكل  الإداري  التمكين  مفهوم  ظهور  جاء   الفكر   في  التطور  نتيجة   وقد 

 البشرية  الموارد   بإدارة  تتعلق  التي   وبالمفاهيم  عامة،  بصفة  المختلفة  بمفاهيمه  الإداري 
، 2009خاصة، )ملحم،  بصفة  خارجها  أو  داخل المؤسسة  الإنسانية،  العلاقات  وإدارة

 (.    38ص 
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 ثانياا: مفهوم التمكين الًداري  
بل الباحثين، في مجال يُعد التمكين الإداري من المفاهيم التي لم تلق اتفاقاً من ق    

أهمها من  أسباب  لعدة  ذلك  ويرجع  بمفهوم   الإدارة،  اهتمت  التي  الدراسات  حداثة 
لازالت  الدراسات  هذه  أن  البعض  يري  الإمبريقية، حيث  الدراسات  وخاصة  التمكين، 
في مراحلها الأولي، كذلك فإن تعدد المداخل التي تطرقت إلى دراسة التمكين والتي 

المدخ في  وتفويض تتمثل  السلطة،  توزيع  إعادة  على  يركز  الذي  الهيكلي  ل 
الصلاحيات إلي المستويات الدنيا؛ لاتخاذ القرارات، وأيضًا المدخل السيكولوجي الذي 
الذي  القيادي  والمدخل  بالتمكين،  تشعره  والتي  للفرد،  الداخلية  العمليات  علي  يركز 

سة التمكين، فهناك من أهتم  يركز على سلوكيات القيادة، كذلك أختلاف مستويات درا
للفرد  النفسية  الحالة  علي  التركيز  خلال  من  الجزئي  المستوي  علي  التمكين  بدراسة 
ودور التمكين في توليد الدافعية الذاتية, وهناك من تناول التمكين علي المستوي الكلي 

ت من خلال التركيز علي ما يعرف بمناخ التمكين، ودور الهياكل التنظيمية والسياسا 
العاملين   شعور  في  كبيرة  بدرجة  تؤثر  متغيرات  باعتبارها  الإدارية،  والممارسات 
بالتمكين علي اختلاف مستوياتهم الوظيفية، كما أن تعدد العلوم التي تناولت دراسة 
مفهوم التمكين ،مثل علم النفس, وعلم الاجتماع, وعلم السياسة, وعلم الإدارة والتنظيم، 

له مفاهيمه ونظرياته العلمية، ومناهجه البحثية في الدراسة قد وغيرها من العلوم وكلٌ  
 ( 463، 2015أنعكس علي مفهوم التمكين وتعدد الآراء حوله.)الحبسية، 

 وتعليقًا على ما سبق يعزى اختلاف الآراء حول مفهوم التمكين الإداري بسبب       
تشت والتي  العلمي،  والتشخيص  للتحليل  القابلة  المفاهيم  من  من  أنه  العديد  علي  مل 

والإدارة  اللامركزية،  ومنها  القيادات،  لتمكين  اللازمة  والتنظيمية  الإدارية  الممارسات 
في  تختلف  التي  الممارسات  من  وغيرها  والمحاسبية،  السلطة،  وتفويض  التشاركية، 
استخداماتها بين كل من المديرين والأكاديميين، وهذا ما يسهم في اختلاف تفسير كل 

 فهوم التمكين وتعدد التعريفات التي قدمت له.منهما لم
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بأنه      عُرف  أنه  إلا  الإداري  للتمكين  محدد  تعريف  وضع  صعوبة  من  وبالرغم 
لاتخاذ   والسلطة  والثقة  الاستقلالية  القيادات التعليمية  منح  علي  تقوم  إدارية  استراتيجية

 وأطر  ياسات س   ضوء  في   والمهني  الشخصي   المستويين   علي   لهم  المناسبة  القرارات 
وعرفه آخرون بأنه عبارة عن مجموعة   (،469،  2011ذلك.)العمري،    علي  مساعدة

والاختيار  الاستقلالية  تحقيق  إلي  الوصول  أجل  من  للفرد  تتوافر  التي  الفرص 
    )(Kelly, 2012, p. 416والمسئولية والمشاركة في صنع القرار داخل المنظمة 

من     الموظف  تحرير  بأنه  كذلك  التقليدية   ويعرف  الوظيفية  القيود  من  الكثير 
 ( 16-15، 2011وخصوصًا تلك التي تحد من حرية التصرف.)عريقات، 

وبناء عليه يتضح وجود العديد من التعريفات للتمكين الإداري، التي تتميز بالتنوع    
والاختلاف بين المتخصصين، نظرًا لاختلاف طبيعته التي تتميز بالتعدد، لكن بالرغم  

ذ  إعطاء من  على  يعمل  الإداري  التمكين  أن  على  أتفق  معظمها  أن  يلاحظ  لك 
العاملين الثقة والمهارة والسلطة وتنمية السلوك الإبداعي والعمل الجماعي مما يساعد 
على التميز والتحسين في الأداء المؤسسي، وبالتالي يوجد علاقة متبادلة بين التمكين  

تعليمية حيث أن التحسين المستمر يساعد على الإداري والتحسين المستمر للمؤسسة ال
التمكين الإداري للقيادات التعليمية من خلال إتاحة الفرصة لهم، لبذل الجهود الكبيرة 
للنهوض بمؤسستهم التعليمية وتحقيق أهدافها، لما يوفره من سلطة وصلاحيات كاملة 

ن خلال تنمية الأداء لصنع واتخاذ القرارات، كما أن التحسين يدعم التمكين الإداري م
 ورفع المهارات والقدرات الإدارية الفعالة. 

 فلسفة التمكين الًداري ثالثاا: 
التقليل من المركزية وإطلاق الحرية للمستويات     التمكين الإداري على  تقوم فلسفة 

يتطلبه  ما  حسب  القرار  واتخاذ  للإبداع  التعليمية،  المؤسسات  في  المختلفة،  الإدارية 
الإ بين  الموقف  الإداري،  والانفتاح  المشاركة  فكرة  على  أيضًا  تستند  كما  داري، 

تحمل  على  العاملين  وتشجيع  الخبرات،  لتبادل  المختلفة،  التعليمية  المؤسسات 
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التمكين الإداري إلى نقل مُراقب ومحسُوب  المسئولية الشخصية، وكذلك تتجه فلسفة 
الإ قيادات  إلي  العليا  الإدارة  من  المفوضة،  العاملين  للسلطة  ومنح  التعليمية،  دارات 

صلاحيات وضع الأهداف واتخاذ القرارات التي تتعلق بالإنجاز، وتحقيق الاستقلالية، 
والمساهمة  بالمعلومات  والتزويد  التصرف،  وحرية  والابتكار  الاجتهاد  ملكات  وإظهار 

راوي، الكاملة في اتخاذ القرارات ضمن بيئة ومنظومة إدارية متناغمة ومنسجمة )الشب
2016 ،187 )  . 

على  التمكين  فلسفة  وتعتمد     والموارد   القوى   توزيع  الإداري،  المادية    والسلطة، 
والبشرية، بشكل يتناسب مع المهام المطلوب انجازها، حيث تعمل عدالة التوزيع على 
خلق الرضا الوظيفي لدى العاملين وتنمي لديهم الرغبة في انجاز المطلوب منهم بدقة 

القرارات،   فلسفة التمكين الإداري تستند أيضًا إلى مشاركة القيادات في صنعوإتقان، و 
 التفويض،   نطاق  توسيع  على  والعمل  الوظيفية  والإمكانيات   بالقدرات   والاهتمام
 مع   يتلاءم  التعليمية، وبما  المنظمة  سمعة  تعزيز  أجل  من  الوظيفية  بالعملية  وإشراكهم
تؤديالمطل  الهدف  لتحقيق  التربوي؛  مستواها حيث  منها،   القرار  صنع  عملية  وب 

إلى  المؤسسة  داخل  الجماعي أفضل  التعليمية   والقدرة  الفردية،  العمليات   من  نتائج 
وتعمل  الأهداف  تحديد   على تحقيقها،  تعيق  التي  المشكلات   زيادة  على  ومواجهة 

تذكي   العاملين،  مع   التواصل  مستويات   م قدرته  من  وتزيد   لديهم،   الذاتية   الدافعية   كما 
 الكفاءة معيار على  د الاعتماالقرارات وتنفيذها، وتتبنى فلسفة التمكين كذلك    تقبل  على

يرفع  رؤساء اختيار  في والخبرة  والمعرفة تنظيمي  مناخ  إيجاد  على  والعمل  العمل، 
وبث روح الولاء   ةمستوى أداء العاملين من خلال الاحترام المتبادل والشعور بالمسؤولي

 ( 15، ص 2012حسين،  والانتماء للمؤسسة.)
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 وعلاقته ببعض المفاهيم الإدارية الأخرى  الإداري التمكين رابعاا: 

ك     الأخرى  الإدارية  المفاهيم  بعض  الإداري مع  التمكين  والإدارة   ،التفويض يتداخل 
هذه ،  الوظيفي  والإثراء  التشاركية، وبين  بينه  فرق  يوجد  ذلك  من  بالرغم  لكن 

 اط التالية: المصطلحات، يمكن توضيحه في النق
 وتفويض السلطة  الإداري التمكين  -1

العملية     بالتفويض  فيها التي يقصد  بإعطاء تقوم  العليا  الإدارة   من جزءًا قيادات 

 التدريب  تدريبهم  بعد  رئاستها، تحت  يعملون  الذين لقيادات الإدارات التعليميةها  سلطات

يكونوا وضرورة مال،الأع هذه  لإنجاز المناسبة الصلاحيات  منحهم مع الملائم  أن 

هو    ،النتائج على ويحاسبون  بنجاح الأعمال هذه إتمام عن مسؤولين فالتفويض 
أخرى  مرة  تسلب  وقد  تمنح  وبالتالي (188ص   ،2016الشبراوي،   )  صلاحيات   ،

  الآخرين   منح  يعني  وإنما  عنها،  التنازل  أو  منها  التخلص   يعني  لا  السلطة  تفويض 
 وقت   بأي  التفويض   هذا  استرداد   المدير  حق  ومن  ،محدد   نطاق  داخل  العمل  في  الحق

  عن   الإدارة العليا  أمام  مسؤولاً   ويبقى  المسؤولية  من  المدير  يعفي  ولا  لأخرين  وتفويضه
 (. 208، ص 2013،آل ناجى  وفاعليتها )  إليه الموكلة الانشطة كفاءة
أكثر     الإداري  التمكين  يُعد  الآخر  الجانب  حيث    من  ثراءً   على  قد تتف التفويض؛ 

لمتطلبات   التفويض  إلا  أعملية  تتوافر  لا  الشعور    يفساسية  مثل   الذاتي التمكين, 
والثقة العمل    بالنفس،  بالمسئولية  وتأثير  بالموظف  المناط  الواجب  تحقيق   يفوقيمة 

الوادي،   .)وحرية التصرف  للآخرين إضافة إلى الشعور بالاستقلاليةو   نتائج للمؤسسة
2012 ،45-46)   

بين  وبالمقا    فرق  هناك  أن  يتضح  الإداري،  والتمكين  التفويض،  مفهومي  بين  رنة 
ويقرروا      المفهومين، الإداري  الموقف  ليقدروا  للمرؤوسين  الفرصة  يتاح  التمكين  ففي 

التفويض فيتم نقل جزء من صلاحيات المستويات   الصلاحيات اللازمة لهم، أما في
ف الإداري، وكذلك في التمكين يتم نقل العليا إلى المستويات الأدنى، دون تقدير الموق
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السلطة للمستويات الأدنى للمبادأة على نطاق واسع ومتفق عليه، أما نقل السلطة في 
تقع  التمكين  وفي  محدودة،  عمق  وبدرجة  محددة،  مجالات  في  فتكون  التفويض 
المسئولية  فتقع  التفويض  أما في  له،  الممك ن  النجاح والفشل على الشخص  مسئولية 

من قام بالتفويض، أما من ناحية القيادة في التمكين فتكون قيادة ذاتية، ولكن   على
للمعلومات  وبالنسبة  الأعلى،  المستويات  من  يقاد  المفوض  الشخص  التفويض،  في 

  تحتم  التي  الاستراتيجية  المعلومات   والعاملين عدا  الإدارة  بين  متاحة  ففي التمكين تكون 
ولكن في التفويض تكون المعلومات على قدر  سرية،    تبقى  أن  مقتضيات موضوعية

أخطأ  إن  الممك ن  فالشخص  المحاسبة  جهة  ومن  المرؤوس،  فيها  المفوض  الجزئية 
التفويض،  منه  يُسحب  قد  أخطأ  إذا  ض  المفو  الشخص  أما  ويعالجه،  الخطأ  يتحرى 

ن  ومن حيث الزمن فالتمكين دائم ويمثل خيارًا استراتيجيًا مستمرًا، أما التفويض فيكو 
 (. 24، ص 2011،الفاضل مؤقتًا وقد يلغى أو يعدل نطاقه أو عمقه )

 الإدارة التشاركية و  الإداري التمكين  -2
المرؤوسين      مشاركة  التشاركية  بالإدارة  المرتبطة   فييقصد  القرارات  واتخاذ  صنع 

تفو   ،بالعمل على  القائد  سلطاتيويعتمد  بعض  معه,  هض  ي   للعاملين  مع تبما  ناسب 
ة، وبالتالي فالتفويض أسلوب القياد   فيلهم واللامركزية    الممنوحة  الوظيفية  المستويات 

 ة ر نظام فعال للاتصالات واستثار يتوفيجب و  من أساليب الإدارة التشاركية وجزء منها،
 ، حتى تتحقق المشاركة  وابتكارية المرؤوسين واستثمار ما لديهم من قدرات إبداعية

 . ( 21، 2012لانجاز المهام المطلوبة. )لهلوب، الإدارية بين الرئيس والمرؤسين، 
ثم  و     المشاركة  تُ من  عملية  الإداري عد  التمكين  عملية  مقومات  من  أساسي   مقوم 

خاصةً  التعليمية  الإدارات  القرار  لقيادات  أتخاذ  من  لابد  المواقف   فيالسريع    وأنه 
  يجعلهم لا   ارات أو اتخاذ القر المعلومات  في  المشاركة    وغياب   م،واجههت  التيالجديدة  

المسئولي يساعدوا    ةيتحملوا  الأزمات    فيولا  العمل  التيحل  حمادي، تعترض   (.
 ( 206، ص 2013
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الإداري؛      التمكين  مفهوم  مع  يتداخل  المشاركة  مفهوم  أن  يرتبط ويلاحظ  حيث 
بالمنهج   القيادات   ،للإدارة  الديمقراطيالمفهومان  إشراك  طريق  اتخاذ مهام    في  عن 

وتح المؤسسة،  القرارات  أهداف  قيادات ديد  تمكين  مفهوم  يُعد   لكن  التعليمية   الإدارات 
قد تتراوح بين قيام القيادات العليا   حيث أن المشاركةالمشاركة  من مفهوم  ا  اقً طأوسع ن

قيادات   من  قليل  عدد  أراء  التعليميةباستطلاع  فقط الأما    الإدارات  يعنى  لا  تمكين 
ال  ،السلطة  فيالمشاركة   توزيع  سلطة  يضً أسلطة  ولكن  العاملين  يمنح  حيث  واسعة ا 

كل   أو  بعض  إلى  بدءً   ةالمهم  النواحيبشأن  للعمل  زمنى  جدول  وضع  من  تخاذ أا 
لهم   ويعطى  العاملين  يقوى  السلطة  فتمكين  تنفيذها  ثم  بالملكية   احساسً إالقرارات 

 . وظائفهم فيوالتحكم 
مع مفهوم التمكين لمستويات  تخاذ القرارات بمختلف اأ  فيالأفراد    وتختلف مشاركة    

المتاحالإداري   المعلومات  بقدر  السلطة    ةوذلك  ودرجة  كذلك و ،  يمتلكونها  التيلهم 
المشاركة   التمكين عن  كامل   فييختلف  بشكل  المسئولية  وتولى  كاملة  السلطة  منح 

يقتضى منح  الاداري وبدايةً له، حيث أنه    عملية التمكينمن  المشاركة جزء  ف  وبالتالي
 (.27، 2011)القحطاني، عن النتائج   ةكامل ةالنطاق وتحمل المسئولي ةواسع ةسلط
   الوظيفيالتمكين والإثراء  -3

نشطة الأ بحيث تتضمن تنوع    ،بأنه إعادة تصميم الوظائف  الوظيفييعرف الإثراء     
وتحديد   ته،وظيف ب أداء المهام المرتبطة  فيوالحرية للعامل   ،الوظيفة بجانب الاستقلالية

تنفيذهاكيفي الذاتي  ،ة  بالرقابة  نتائج    وحصوله  ،لأعماله  ةوالقيام  عن  معلومات  على 
المباشر    ه،أعمال نتائجب واتصاله  يستخدم  )حمادي،  وظيفته  من   ،2013  ،206 ،)

التمكين  من  الرغم  وعلى   مشتركة  تجمعهما  الوظيفي الإثراء  و أن  أنهما   ،جذور   إلا 
العاملين،  يختلفان الأشخاص  على  تركيزهما  حين  في   الوظيفي الاثراء    يركز  ففي 

الوظيفية   الخصائص  على  رئيسية  وتحمل بصورة  الوظيفي  والتأهيل  المهارة  مثل 
التمكين  المسئولية،   ذلك-فإن  المرؤوسين    -بجانب  وإدراك  تصورات  على  يركز 
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على  أيضًا  يركز  كما  ووضعها،  تحديدها  في  مشاركتهم  خلال  من  الأهداف  لتحقيق 
الشخصية الإ   وبالتالي,  لإنسانيةوا  العلاقات  بالضرورة   الوظيفيثراء  فإن  يعكس  لا 

بين   و الالعلاقة  الرئيس   ،مرؤوسالرئيس  بسلوك  التأثر  يعنى  التمكين  في   لكن 
على   الإداري التمكين    في المؤسسة المتبعة لسياسات حيث يحرص القائد    ؛نالمرؤوسي

الثقة   خلال    همرؤوسي  فيوضع  من  بهم  المكثف  الاتصال  لإقامة   لسعياومحاولة 
المعنوية   الروح  متكررة معهم, وبث  يتسم   الجماعينفوسهم والعمل    فيلقاءات  الذى 

والانسجام والتعاضد  التعاون  الإثراء    ،بروح  على   الوظيفيبخلاف  يركز  الذى 
ومرؤوسيه  القائد  بين  والصلة  العلاقة  بالضرورة  يعكس  ولا  الوظيفة  .) خصائص 

 ( 19، 2016الزهراني، 
الإثراء    يتضح  الوظيفي،بالإثراء    الإداري التمكين    وبمقارنة      عملية    الوظيفي،أن 

التمكين    ةأساسي فيلتطبيق  العمل  الإداري  التمكين    ،بيئة  لأن  يحتاج   الإداري وذلك 
 ةالذاتي   ةن بالفعاليالممك  القائد  لكى يشعر    فيه؛  إلى إعادة تصميم العمل وإحداث تغيير

الأحداث    فيوالمقدرة   على  ومخرجاته  د والأفراالتأثير  بالعمل  المحيطة  .) والظروف 
 ( 19، 2016الزهراني، 

س   على  بناءو    التمكين    بقما  مفهوم  أن  ليسا الوظيفي  والإثراء    الإداري يتضح 
تساعد على   التيأحد الوسائل والتقنيات المهمة  الوظيفي،  الإثراء    يعد وإنما    ،مترادفين

من إعادة تصميم العمل   هلما يحقق  ،منه  زأيتج ا لا  ويعتبر جزءً   الإداري تحقيق التمكين  
ن  الممك  الشخص  لكى يشعر    ؛لتغيرات المطلوبةاوإحداث    الإدارية،   نشطةالأ   فيوتنوع  
 .، وتحقيق الأهدافنواتج العمل فيالتأثير   علىلقدرة او  الذاتية، تهبفعالي 

ا: ضرورة التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم    خامسا

 عليمية استراتيجية مهمة تعمل علي يمثل التمكين الإداري لقيادات الإدارات الت   
اكسابهم، الصلاحيات الواسعة في أداء عملهم دون إرباك من القيادة العليا، ويمنحهم  
الاستقلالية والمرونة، ويحقق بذلك سرعة الاستجابة والشعور بالرضا وإطلاق الطاقات 
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،إلي   لديهم  التقدم  الإبداعية  والانتماء لإداراتهم، خاصةً في ظل  الولاء  تحقيق  جانب 
التكنولوجي وبيئة محيطة تتسم بسرعة التغيير والتطور لينعكس ذلك علي أدائهم، بما 
تطبيق   فإن  وبالتالي  لديهم،  والمعارف  المهارات  وتطوير  المستمرة  التنمية  يحقق 

وتمتعهم العاملين،  تحفيز  في  يسهم  الإداري،  الحيوية    التمكين  من  عالية  بدرجة 
والنشاط نحو تحقيق الأهداف التعليمية، وخاصةً أنه يوفر لهم الفرصة في أن يفعلوا  
ما يرونهُ ضروريًا لصالح العمل، وذلك من خلال بيئة عمل تدعم الثقة والاستقلالية 

   ) (Yuki, 2013, p.174 والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات.
التمكين    الإداري كذلك، في كونه أسلوبًا إداريًا يعمل على تفويض   وتتضح أهمية 

السلطة والنفوذ للعاملين في المواقع التنفيذية مما يحقق من سرعة في أتخاذ القرارات 
 ( 113، 2017وإطلاق الطاقات المبدعة لدى القيادات والعاملين.)ابو جمعة، 

 لإدراك  المجال  يتيح  ية أنهفي المؤسسات التعليم  الإداري   التمكين   أهمية  من  ويزيد     
 ويتأثرون   يؤثرون   أساسيًا،  عنصرًا  بأنهم  شعورهم  طريق  عن   الوظيفة  لقيمة  العاملين

وإدراك   أدوار  لعب   عن طريق  بها واتخاذها،  القرارات  كالمشاركة في صنع  جوهرية، 
الأهداف، تحقيق  مسئولية  وتحمل  العمل،   من   تزيد   التي  المختلفة  ومساهماتهم  قيمة 

أنه يسهم في تعزيز العلاقات الإنسانية في (، كما  64،  2014لعمل.)خليل،  ا  تطوير
تحقيق  يضمن  مما  العاملين،  لدى  الوظيفي  الرضا  أجواء  ونشر  التعليمية،  المنظمة 

 ( 261، 2017الولاء والانتماء لديهم.)خلف الله، 
بدور      النهوض  في  التعليمية  الإدارات  قيادات  الإداري  التمكين  يساعد  هم كذلك 

يمكنهم   من  أفضل  هم  التعليمية  الإدارات  قيادات  أن  إذ  وتميزهم،  مسئولياتهم  وتأدية 
جيدة  معرفة  من  لديهم  بما  مستقبلها،  وتصور  التعليمية،  مؤسساتهم  احتياجات  تقييم 
بالعملية التعليمية، لاحتكاكهم المباشر بالإدارة التنفيذية الدنيا للمدارس, كما يتمتعون  

تطبي علي  التعليمية بالقدرة  المؤسسة  في  النجاح  لتحقيق  المختلفة  الاستراتيجيات  ق 
 ( 11-10، 2004الوسطي, لإثبات ذاتهم أمام الإدارة العليا.)مصطفى، 
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روتيني      بعمل  المقيدة  التعليمية  الإدارات  قيادات  أن  يتضح  ماسبق  على  وبناءً 
كافية لإطلاق متكرر ومحدود تحت أي مسمي وظيفي معين، قد لا يجدوا المساحة ال

إمكانياتهم وقدراتهم، خاصةً المتعلقة بالجوانب الإدارية لديهم، لكن بتمكينهم تتسع هذه 
خبرات  من  لديهم  ما  توظيف  لهم  تتيح  واسعة  صلاحية  ذات  ويصبحون  المساحة 
وعملهم   المحدود  الرسمي  عملهم  بين  الموازنة  علي  بقدرتهم  ويشعرون  إدارية، 

الت يساهم  ثم  ومن  الإدارات الإضافي،  قيادات  حاجات  إشباع  في  الاداري  مكين 
الدافعية  العمل من خلال ارتفاع  الذات ومقاومة ضغوط  الثقة وإثبات  التعليمية، من 
الذاتية لديهم وزيادة الولاء والانتماء للمؤسسة التعليمية وتنمية الشعور بالمسئولية، بما 

 يؤدي كل ذلك إلى التحسين المستمر للمؤسسة التعليمية.
 المحور الثالث الأسس النظرية لمنهجية كايزن للتحسين المستمر 

: نشأة منهجية كايزن للتحسين المستمر   أولًا
المجتمع   كايزن  مفيوم انتشر     عامفي   الياباني الخبير يد  ىلع 1984 الياباني 

أن    الذي  ،)إماي  ماساكي(  في المهمة المفاهيم أحد  هي كايزن  استراتيجية"وضح 
 المستمر التحسين إلى وتهدف  اليابانية، المنافسة نجاح ومفتاح  ابانية،الي الإدارة

 وذلك في  ،(Dysko, 2012)،ةالمرن الإدارة  مفهوم من جزءًا وتعد   والمديرين للمنظمة
"كتاب  "Kaizen, The Key to Japan’s Competitive Successه   ن كايز "  

اليابانية  تاحمف المنافسة  تلاه،  "نجاح  فيه   وضح،  1997  معا   ن كايز كتاب جمبا    ثم 
اليابا   كيف الا  نتحسي   في  ن كايز   ممفهو   ناستخدمت  ومكانتها  تصادية، ق تنافسيتها 

صالح ص    2009،  )الدوري،  والتخ(،  22،  الهدر  تحديد  فكرة  ملوتعد  في   نهص 
المحوري لالعم هما  التحسي  نالرئيسيان  يات  ما م ،ن كايز مدخل    خلال  نم   نلصناعة 

ع تحسي ل يساعد  ع  العمل  نواتقا   يةالإنتاج ن  ى  الحياة  والأسرة لفي  الفرد  مستوى  ى 
 في  الرئيسة  الخطوات  من واحدا المستمر  التحسين يعد  حيث   ،والمؤسسات   عوالمجتم

 وسائل تقدم بفعل الآن العالم دههيش الذي التطور يواكب   لكي  ،ةلالشام الجودة  إدارة
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 اليومية  مهحيات من أز يتج  لا  اجزءً  اليابانيون  يعتبرهو  ،ومات لالمع وثورة الاتصال
.(Asmita, 2013, p 10)   

 ثانياا: مفهوم التحسين المستمر)كايزن(
استراتيجية إدارية يابانية تعني "التحسين البطيء   تعرف منهجية كايزن على أنها     

 باستمرار، وهي  الاعتقاد بأن جميع جوانب الحياة يجب أن تتحسن  المستمر"، وهو
 وأصبحت  التنافسية الميزة اليابانية والشركات   اليابان لهاخلا  من حققت   التي المنهجية

 الإداري  النمط هذا  ويعتمد  ن،الآ  هعلي هي التي  المتميز الاقتصادي  الوضع في
 ، التخطيط (  الإدارة وظائف  تطويع  على قدرته في والفعال ،متطلباته  في  البسيط

 الأهداف لإنجاز فعال بشكل الموارد  لإستخدام  )والمتابعة ،والتنسيق،  والتنظيم
الكلمات   (،17  ص  ،2014  طربوش،و أب( للمؤسسة من  كايزن  مصطلح  ويتكون 

 ,Hill)التحسين إلى الأفضل    المستمرة أو التغيير، و "زن" تعني  اليابانية "كاي" تعني
2011, p.1531)   

كذلك       إداري ويعرف  مدخل  العديد    ،بأنه  النواحي  يتضمن  نظم  ك  ،الإداريةمن 
مستمرة لا  بهدف إجراء تحسينات    ،واتخاذ القرارات   ،تحليل المشكلات   وأدوات   ،العمل

 نظام بأنه كايزن  يعر فكما  (  21ص ،  2009مجالات العمل )غنيم،  تتوقف في كل  
، والإنتاجية   ،المؤسسة وثقافة،  والعمليات  والتكنولوجيا الجودة في المستمر للتحسين
 (. 52ص  ،2015 الحربي، (،والقيادة والسلامة

بأنها أحد الاتجاهات الحديثة التى تُستخدم في تحسين مستوى الفرد   ضًا عرفت أي    
تقلل   وبسيطة  صغيرة  تدريجية  تحسينات  بإدخال  وتزيدمن  والمؤسسة   التكاليف 

على وتركز  في   الإنتاجية،  الوقائية  الأساليب  على  والتركيز  للعمل،  الصحيح  الأداء 
قبل للمشكلات  جميع    التصدي  ومشاركة  بمستوى حدوثها،  النهوض  بهدف  العاملين 

الاقتراحات والأفكار من قبل فرق العمل   بأقل جهد وتكلفة من خلال تشجيع  التعليم،



 

 
 

 

 
                                             

 

213 

 م2023ابريل العدد السادس -المجلد السابع عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

حركة العمل بإزالة   في المؤسسة التعليمية، وتخفيف الإجراءات غير اللازمة وتسهيل
 ( International Labour Organization, 2017. 45ما يعوق الأداء )

آخر  والفنية  التنظيمية الإجراءات  من مجموعة تمثل تيجيةا اسىتر   ابأنه  وعرفها 
 طرق  وتصور قصور، من تعاني  التي مراحلال  تحديد و والاتصال،    العمل وعلاقات 

 ) 84 ، 2010،الصيرفي) والتحسين،  ويرالتط وآليات 
المكان والمواد والعمل   ء تحسينات مستمرة فياالبحث عن إجر   هابأن  وعرفت كذلك    

العمل في الوحدة   حات والأفكار من قبل فرق اوطرق الانتاج من خلال تشجيع الاقتر 
 (Chase & et.al2004) أو المؤسسة

أن     منها،  نقاط  عدة  حول  يتفق  جميعها  أن  السابقة  التعريفات  من  ويستخلص 
و قائمة المؤسسة ظلت   طالما مستمر  فهو  نهاية، له  ليس  لتحسينا  متطلبات  من، 

 يعني  لا، و مستمر وتحسين تطور   مرحلة في  دائما ، ومن ثم تكون المؤسسةوجودها
 خطوات ، و شاملة عملية، كما أنه  التحسين إلى حاجة وجود  عدم أخطاء وجود  عدم

ويكون  كبيرة لنتائج تؤدي بسيطة أهمية الأول المقام في المستفيدين وضع،  كذلك   ،
 .الجميع مسؤولية حسينالت  لأن والمشاركة، الجماعي العمل

عن       عبارة  )كايزن(  المستمر  التحسين  مدخل  فإن  منكذلك  العمليات   مجموعة 
التي وذلك   الإدارية  وتكلفة،  جهد  بأقل  المؤسسة  لأداء  المستمر  التحسين  إلى   ترمي 

التي يرون ي التعديلات،  الكافية لإجراء  العاملين ومنحهم الصلاحيات    ستدعي تمكين 
اليتها بهد فعَّ المنظمة    نالموظفي   إرضاءن  ع  فضلًا   العمل،  نتحس   ف،   ككلوارضاء 

والسلامة؛ ى درجات الجودة  ل أع  تحقيقبما يؤدي إلى    العملسير    نتحسي   خلال  من
عالميًا الأفضل  التعليمية  المؤسسة  علاقة   لتصبح  يتضح  لهذا  وبالنظر  ومحليًا، 

تمكين   على  تعتمد  أنها  حيث  كايزن؛  بمنهجية  الإداري  بالإدارات التمكين  القيادات 
ثم   ومن  لمؤسساتهم،  المستمر  التحسين  بإجراءات  القيام  يستطيعوا  لكي  التعليمية 

 الأهداف المرجوة. تحقيق 
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 كايزن للتحسين المستمر  مدخلفلسفة ثالثاا: 
كا     فلسفة  المستمرني تحسالإلى    زن يتسعى  والتطوير  من  جوانب  لكافة  ،  العمل، 

 مليات الإدارية )التخطيط، التوجية، التنظيم، التنفيذ(،الع تحسين  على خلال التركيز
بعمل  والعمليات   الموارد في  الهدر تقليل أجل من إلى   المدخلات   ليتحو   ةيالمتعلقة 

 نه،ي تحس  مكني  نفذ يعمل    ، كما أن كلJoshi, 2013))  ةمستمر   بطريقة  ،مخرجات 
سواء كان  ر،  من الهد أي نوع    على  تحتوى   ألا  جب يتتم داخل المنظمة    ةيوكل عمل

الهدر    من  ليالتقلف  اً،ي فكر   وأ  اً،يمعنو   وأ  اً،يماد  للعمل  مةيق  نتجيهذا   ةي مضافة 
التخلص   ني د يوللمستف فكرة  وتعد   نتائجها،  العمل  من  من  في  المحور   ات يالهدر  هي 

 ة ي عمل   ( زن يكا يمثل مدخل التحسين المستمر )ولذلك    زن،يمن خلال كا   ر ييللتغ   سيالرئ
 . (Imai, 2012)دائمة ني تحس
 العمل  من خلال نهج   نهمي وتمك  ن،يعلى مشاركة العامل كذلك    زن يكز فلسفة كا توتر     

ب  التفاعلي  والتواصل  في  مي تصم  ن يوتحس   نهم،يالجماعي  الموجودة   كلي اله  الوظائف 
جد   في،يالوظ وظائف  استحداث  من  العل  دة،يبدلًا  الإدارة    ن ير يوالمد   ا،ي والتزام 

ا  نيوالمشرف بفلسفة  المستف  ني لتحسوالعمال  لخدمة  المنهج   ن،يد يالمستمر  واستخدام 
 . (Thessal, 2006)صفر من الأخطاء  قيالعلمي لتحق

 الإدارة وتعني المستمر، التحسين مبدأ على ترتكز إدارية منهجية  بأنها تعرف كما    
 المناسبين  والسرعة بالدقة والزمان المكان  من المشكلة بإدارة وتهتم موقع الحدث، من
 على وتركز المستقبل، فى تكرارها منع على والعمل هذه المشكلة، جذور من خلص للت

لتحسين الأزمات  وفق العاملين تكيف  التعليمية  بالمؤسسة الوصول والمستجدات 
 Luzny, 2018,23) للاستدامة، )

 الإداري  الهدر معدلات  تخفيض كما تقوم فلسفة التحسين المستمر كايزن على      
والتأهيلية، ،البرامج عدد  زيادةب وذلك  والمالي  أن دون  السنوية الخطة  في التدريبية 

 الصلاحيات  تداخل عدم لضمان  قواعد  ووضع عبء إضافي على العاملين، تشكل
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 مع الإدارية،  العمليات  تنفيذ  وقت  طول وتقليل للعمل، المنظمة اللوائح وغياب 
 جديدة، قيادات  تكليف عند  الصفر نقطة من البدء عدم لضمان الخطط على الاعتماد 

 ( (Barraza & Others, 2011, 2288 الفردي العمل من بدلاً  الجماعي العمل وسيادة
حيث أن  ،  الحاليةالإدارية  توثيق وتحليل الممارسات  كايزن على    منهجيةوتعتمد      

تؤكد الوعي   كايزن   منهجية  ف بوجود مشكلة ما، لذلك فإناالاعتر هو  بداية التحسين  
و  مقترحات بالمشكلة،  وتقدم  الأخرى،  المشكلات  لتحديد  أدلة  المشكلة،   توفر  لحل 

مستوى  من  التالية  المرحلة  إلى  للوصول  ملحوظ،  تحسن  هناك  يكون  أن    ويجب 
صميم   هذا  ويُعد  يومي،  أساس  على  المستمرة  التحسينات  على  تؤكد  كما  التحسين، 

 (Magnier, 2011, p 429)منهجية كايزن 
كايزن      فلسفة  ضوء  والتمكين  وفي  المستمر  التحسين  منهجية  بأن  القول  يمكن 

الإداري بينهما تكامل وترابط، حيث يعمل التحسين المستمر على استقلالية الإدارة في 
تحديد الأهداف وخطوات أداء المهام، وتشخيص نقاط القوة وتعزيزها، ومعالجة نقاط 

ومشا الانتاج،  وزيادة  والتكلفة،  الهدر  من  والتقليل  صنع  الضعف،  في  العاملين  ركة 
الإدارات  قيادات  تمكين  عملية  ذلك  يدعم  مما  فريق،  في  والعمل  القرارات،  واتخاذ 
إلى  أيضًا  يهدف  الذي  للعاملين،  الإداري  التمكين  إلى  النهاية  في  ويؤدي  التعليمية، 

 .التحسين المستمر للمؤسسة التعليمية
 رابعاا: العمليات الأساسية في منهجية كايزن 

 عمليات منهجية كايزن للتحسين المستمر في المؤسسة التعليمية وفقا لعدة   تسير   
   مراحل منها:

والتحسين: الإعداد مرحلة  -1 وتحديد  للتغيير  المشكلات،  تشخيص  مرحلة  وهي 
ويتم في  مناحي التحسين والتطوير وفقًا للمعلومات والبيانات المرتبطة بأداء المؤسسة،

المرحلة   و تغييلل الحاجة  تحديد هذه  ، المشكلات  وتحديد  ،الحالي ع الوض  تشخيص ر، 
 أسباب ، وأيضًا الوقوف على  لتغييرد إلى التحسين وايقو  الذي م التنظي تحديد وكذلك  
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والتطوير، مقاومة بضرورة علاجها كيفية في والتفكير  التحسين  لعاملين  وإقناع   ،
 (545، 2022التتغيير.)علي،  

 والسبل المتعلقة ،لتطوير والتحسينل المتاحةات  نيالإمكا  دراسة فيها ميت التخطيط:    -2
 مجالات  تحديد  لهاخلا ميت  كما  للتحسين المستمر، هادفة استرتيجيةع  بوض  المتعلقة

 . المنفذة الجهة ىل ع المهام عوتوزي  ،فهوأهدا التحسين،
خلال :  التنفيذ  -3 من  كايزن  المستمر  للتحسين  الفعلي  التنفيذ  يتم  العملية  هذه  في 

إجر  حسب  اءات عدة  العاملين  على  والمسئوليات  المهام  توزيع  إعادة  منها، 
العمل  قيمة  مع  يتناسب  بما  والمكافآت  الحوافز  هيكلة  إعادة  وكذلك  تخصصاتهم، 

 في النظر  إعادةوكذلك  ،  ومدى انجازه، والحد من الهدر في الموارد البشرية، والمادية
تتم إعادة   ،المختلفة الإدارية مستويات لل الممنوحة حيات الصلا لتشمل وقد   التنظيم 

كما يكون هناك تغيير في نمط القيادة  أقسام إدارية، أو وظائف  إلغاء أو استحداث  
المرونة من  المزيد  تصميم    وإعطاء  وإعادة  الإدارية،  للقيادات  التدريب  فرص  وتوفير 

 ( 545،  2022.)علي،  الأعمال بشكل يتوافق مع المتطلبات الجديدة للعمل.
 تحقيق الأهداف  معرفة درجة يتم وفيها:  التحسين بفعل المتحققة  النتائج تقييم -4

وهل تم   ،في تحقيق الأهداف  كايزن للتحسين المستمر والتأكد من فاعلية الموضوعة،
وقد يكون ذلك  ومعرفة الأسباب، ومعالجتها،  أم لا، الخطةالتحسين، والتطوير حسب  

   .بإجراء التعديلات اللازمة في خطة التحسين
ا: متطلبات تطبيق مدخل التحسين المستمر )كايزن( في المؤسسات    خامسا

  التعليمية 
 أهدافها  تحقق لكي الإجراءات  عددًا من كايزن  منهجية تطبيق استراتيجية تتضمن     

  ها:ومن  بفاعلية،
 كايزن  منهجية  تنجح أن يمكن لا :بها والًلتزام كايزن  لمنهجية العليا الإدارة تبني-١

 عمل   بيئة توفيرب ،هامودع  الطويل، المدى على بها العليا الإدارة التزام ظل في إلا
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الموضوعة، ىلع العاملين، تحفز  ،إيجابيةو  ، تنظيمية الأهداف   Imai )  تحقيق 
,2012) . 

 التنظيمية،  الثقافة هذه مثل في كايزن: منهجية لتطبيق المؤهلة القيادات اختيار -٢
 تحقيق  في  للمشاركة العاملين  وتحفيز  العمليات، ن تحسي على الكايزن  قائد  يرك ز

 مهارات   على مدرباً  كايزن  فريق قائد  يكون  أن يتطلب  ما المنشودة، التحسينات 
 وتلعب  والمشاركة، وتحفيزهم، العاملين مهارات  وتنمية الوقت، وٕادارة الانضباط،

 وتدريب  الأنظمة، ءبنا تشمل التي التغيير عمليات  تحقيق جودة في قيادياً  دورًا الإدارة
 Joshi, 2013 ).الآخرين) مع والتواصل الموظفين

التحسين   إلى  تهدف كايزن  استراتيجية أن   من الرغم على الكايزن: ثقافة نشر   -٣
 ولذلك  أنشطتها، في الجميع يشارك لم إذا  محدوداً  يكون  قد  تأثيرها أن   إلا المستمر؛

 المنظمة، أهداف تحقيق نحو وقيادتهم  للعاملين واضحة أهداف أن تضع للإدارة ينبغي
 Joshi, 2013).، )الثقافة نشر العملية هذه وتسمى

 العمل أنشطة حول كايزن  استراتيجة  تدور :الجماعي العمل  ثقافة تعزيز  -٤
 لعل    الكايزن، منهجية  ضمن  العمل  فرق  من العديد  وهناك فعاليتها،  لتعزيز الجماعي

 فرق  التوظيف،  مجموعات  المشكلات، حل  مجموعات  العمل، مجموعات  :أهمها من
 بفريق  المتعلقة القواعد   أن يعني وهذا الصغيرة، العمل وفرق  بالتنفيذ، المختصة العمل
 قبل  من والمشاركة الفريق،  أعضاء  بين المشتركة الأهداف تتضمن أن يجب  العمل

 يس ول للعمليات  النقد  وتوجيه ،قرار إلى للتوصل الصراعات  عند  والتفاوض  الجميع،
 (Imai,2012) ،للأفراد  
 والأفكار  الاقتراحات  نظام يعد   :للعاملين الإبداعية دراتوالمبا الأفكار تشجيع -٥

 تشجيعهم خلال من الإيجابية، المشاركة يعزز  كونه كايزن، منهجية من يتجزأ لا جزءًا  
 على  الابداعية المبادرات  تساعد  كما ،صغيرة كانت  مهما الاقتراحات  لتقديم ومكافأتهم
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نظام  المؤسسة وثقافة بقيم  التزامهم  وتعزز للعاملين،  الذاتي الانضباط توفير  مع   ،
 (Badr, 2018.P.180) .اتصال فعال بين جميع العاملين

ا: التحسين المستمر في المؤسسات التعليمية   سادسا
 في  المستمر التحسين شملي كونهالإدارية،    المداخل بقية عن كايزن  مدخل تميزي   

 التحسين ترمي إلى  تنظيمية ثقافة لتنمية سعىيو  ،التعليمية  المؤسسة  مليات ع جميع
 وفي المؤسسة في فرد  كل على  المستمر التطوير مسؤولية  وتقع والتحديث، والإبتكار

 الإدارة  مفاهيم كايزن  منهجية وتتبنى والعاملين، الإدارة مسئولية فهو المستويات  جميع
يتمللمؤسسة التنافسيةلقدرات  ا  بناء إلى الساعية تيجيةا ر الاست ولكي  أداء  ،   تطوير 

تحسين أساليب العمل،  على ضوء مدخل )كايزن( لابد من قيادات الإدارات التعليمية،
المهار  للاوتحسين  أكثرقيادات والت والمعارف  ليكونوا  مهامهم استعدادًا لأداء    عاملين 

  للمؤسسة التعليمية ة  هي جهود إدارية مستمر ، حيث أن عملية التطوير  أفضلبطريقة  
ليس إيجابية  بفوائد  وتنعكس  الأمد،  بعيدة  بالخطط  بل   مرتبطة  والمنظمة  الفرد  على 

نجاح أي (، وبالتالي يتوقف  82، ص 2012،  عرفة)  وعلى المجتمع الذي تعمل فيه
تعليمية بها  إدارة  تدار  التي  الطريقة  الحديثة  ،  على  المنهجيات  تطبيق  أن  والواقع 

التحسين   )كايزن(  كمنهجية  المالمستمر  التعليميةؤ في  على سسات  يساعد  زيادة   ، 
أهداف  فيقدرتها   وتحقيق  تحدياتها  والتعليمية  هامواجهة  هذه ،  التربوية  أداء  أن  كما 

يكون المؤسسات،   أجهزتها   لا  لعناصر  اختيار  حسن  هناك  يكن  لم  ما  فاعلية  ذا 
االإدارية العنصر  هي  التعليمية  الإدارات  قيادات  أن  حيث  التطوير ،  في  لرئيس 

عدة   يوجد  ثم  ومن  المؤسسات  لفوائد  والتحسين،  في  كايزن  منهجية  التعليمية تطبيق 
وتقليلالامنها،   الفواقد،  من  والتخلص  المتاحة،  للموارد  الأمثل  المساحات   ستثمار 

 الأفضل   التخلص من الأفكار والممارسات التي تقاوم التغيير نحو، وكذلك  المستخدمة
، والعمل العشوائية والتداخل في الأعمال، وتقليل نسبة الأخطاءد من  ، والحالأحسنو 

الإختناقات في    المعلومات تدفق  و انسيابية  على   على  والتغلب  والأنشطة   العمليات 
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وضع الوظائف والأنشطة وبيئة  ، بالإضافة إلى  وتعطل العمل، وتقليل زمن التشغيل
ثقافة العمل داخل المنظمة تغ، و مستمرة  العمل داخل المنظمة تحت رقابة يومية يير 

الحلول، عن  والبحث  اللوم  الواحد   بترك  الفريق  بروح  والعمل  العمل  ، واستدامة 
تحقيق مشاركة ، وأيضًا  الأنضباط الشخصي والمؤسسي داخل المنظمة وزيادة الكفاءةو 

ابو  )  .لدى العاملين  الوظيفي   رفع مستوى الرضا ، و تهما ر بالعاملين واستثمار أفكارهم وخ
 (93، ص 2014، ربوشط

التحسين   تسعى لتحقيقوبناء عليه يلاحظ أن منهجية التحسين المستمر )كايزن(      
والإستثمار  صوره،  كل  في  الهدر  على  القضاء  ومحاولة  للموارد   المستمر،  الامثل 

يات نلظروف وامكا  المتاحة، وقد تستخدم بشكل جماعي، أو بشكل فردي، ويعود ذلك
، ولذلك كان الاتجاه نحو توفير سين والتطوير المستهدف فيهاكل مؤسسة ومدى التح

 متطلبات التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليمية على ضوء هذا المدخل. 
سابعاا: منهجية التحسين المستمر)كايزن( وعلاقتها بالتمكين الإداري لقيادات 

 الإدارات التعليمية  
المستمر)كايزن(    التحسين  منهجية  الإدارات   تؤثر  لقيادات  الإداري  التمكين  على 

، حيث ثقافة العمل الجماعي  ز يتعز التعليمية، من خلال تميزها بعدة خصائص منها،  
من    د يالعد   وهناك  ،تهايفعال  زي لتعز   الجماعي حول أنشطة العمل    زن يكا  جة ياسترات   تدور

حل   مجموعات و   مجموعات العمل،  من أهمها  لعل  ،زن يالكا  ةيفرق العمل ضمن منهج
بالتنف و   ،المشكلات  المختصة  العمل  الأساسية    هوهذ   ذ،يفرق  الركائز  من  الخصائص 

 Imai, 2012) (للتمكين الإداري 
على      المستمر)كايزن(  التحسين  منهجية  تعمل  والمبادرات   ع يتشج كذلك  الأفكار 

ومكافأتهم    عهميمن خلال تشج  لهم،  ةي جابيالمشاركة الإ  عززمما ي  ن،ي للعامل  ةيالابداع 
والمبادرات الاقتراحات   ميلتقد  للعامل  تساعد   التي  ،  الذاتي  الانضباط   وتعزز  ،ني على 

المؤسسة  ميبق التزامهم   ي  وثقافة  كما  تطب التعليمية،  مبدأ   زن يكا  ةيمنهج  قيعتمد  على 
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استرات   رييالتغ خطوات  رؤ   منظمة  ةيجيوفق  بتنف   ةياد يق  ة يتتطلب  من    ذ يتقوم  عدد 
لقيادات الإدارات   ة يبفاعلالتمكين الإداري    قي تطبي  أن تسهم ف  مكنيالتي    الإجراءات 

المال  ريتوف  منها  ،التعليمية مع   ة،يج يالاسترات  ذ يلتنف   اللازمة  ةيالموارد  والمشاركة 
العمل   ق فر   ليوتشك  ومؤشرات الأداء،  أهداف  د يأهداف الخطة، وتحد   د يلتحد   نيالعامل
الإدارية    ب يدر وت  ن،ي العامل  زيوتحف  ر،ييبالتغ   ني والمهتم  نيالمتخصص من   القيادات 

التعليمية التغ   ،بالإدارات  ثقافة  و رييونشر    ن ي التحس   ات يعمل  ادةيلق   نيالعامل  زيتحف ، 
 ( 27، ص ٢٠١٤، أرناندر )من أجل حبهم للعمل. ة،يطواع  رييتغوال
منهجكما      تحق  زن يكا  ةيتعمل  المهمة،  قيعلى  الأهداف  من    خ ي ترس  ومنها  عدد 

الق  الإد بدلاً   ادةيثقافة  من  الفر   ،والتعاون   ارة،  بروح  و الواحد   قيوالعمل    ن يالتحس، 
 لي الطو  المدىعلى  رييوالتغ ،ن ي د يالمستف رضاءإ و  ،اءالأد  ر يإلى تطو  وصولاً  المستمر،
العملوالتقليل   في  الفاقد  أو  الهدر،  الإمكان،  ات يمن  التقل  إضافة   قدر  من    ل يإلى 
صلاح   ريوالتقار   ةيالورق  الأعمال القرارا  ات يمنح  الفور اتخاذ   ر ي توف  ني للعامل  ةيت 

الجذر  للمشكلات   ةيالحلول  ب  العاجلة  بالتغ   ة ياد يق   ئةي خلق  من    ليوالتقل  ر،ييتلتزم 
 (Masood, 2016,pp 2-10) .ةيالإدار الطبقات  ني المنافسة التي تنتج ب

لها علاقة وتأثير مباشر على التمكين  كايزن  خصائص منهجية  يتضح أن  بهذا  و     
الإ لقيادات  على الإداري  تساعد  أنها  حيث  متطلباته،  وتوفير  التعليمية،  دارات 

النمط  وديمقراطية  المعلومات،  في  والمشاركة  واتخاذة،  القرار  صنع  في  الاستقلالية 
الإدارات  لقيادات  الإداري  التمكين  يعد من مقومات  ذلك  وكل  العمل  وفرق  القيادي، 

و  )كايزن(  تسعى  التعليمية،  المستمر  التحسين  المستمر،   يقلتحقمنهجية  التحسين 
الامثل للموارد المتاحة، وقد   ومحاولة القضاء على الهدر في كل صوره ، والإستثمار 

يات كل مؤسسة نلظروف وامكا  تستخدم بشكل جماعي، أو بشكل فردي، ويعود ذلك
 ، ولذلك كان الاتجاه نحو منهجية  ومدى التحسين والتطوير المستهدف فيهاتعليمية، 

 ، لتوفير متطلبات التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليمية. التحسين المستمر
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  المحور الرابع
  زن يكا ةي ضوء منهج على التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليميةمتطلبات 

 للتحسين المستمر 
إن الهدف الرئيس من التمكين الإداري لقيادات الإدارات التعليمية هو رفع كفاءة    

لديهم، الأداء، من خلا الإداري  السلوك  تغيير للأفضل في  وإحداث  أدائهم،  تنمية  ل 
خلال  من  تحقيقها  يمكن  متطلبات،  عدة  توافر  من  لابد  الإداري  التمكين  يتم  ولكي 

  ، ومنها:(Hill,2015,p 507) مدخل التحسين المستمر)كايزن(،
  م وتتضمن وتعبر عن فكر وثقافة القيادات تجاه إداراتهمتطلبات ثقافية وفكرية    -1

 ما يلي: 
 المستقبلية: والرؤية الأهداف -أ

أدراك     التحسين المستمر )كايزن( على  التعليمية،  يساعد مدخل   قيادات الإدارات 
لها،   والاتجاه   العليا،  الإدارة  ورؤية  لأهداف  شعورهم   ذلك  على   ويترتب   الاستراتيجي 
العليا، مما يعمل هذا   لإدارةا  من   التوجيه   انتظار  من  بدلاا   ذاتيًا،  التصرف  على بقدرتهم

تحقيق التعليميةالقيادات    تمكين  من  عالية  درجة  على  ، 2001)السيد،    .بالإدارات 
كما341ص  الأهداف  أن  (،  يدفعهم   والرؤى   معرفة  التعليمية،  للمؤسسة    المستقبلية، 
 ( 40، ص 2009)عزام،   .ككل المؤسسة وأداء أدائهم تحسين إلى
 : التنظيمية الثقافة -ب

الثقافةت      مجموعة   تجدها   التي  والقيم  الافتراضات   مجموعة  بأنها  التنظيمية،   عرف 
مع  مناسبة  العمل  التي  المؤسسات   تعمل  أن  يجب   وبالتالي  العمل،  ظروف  للتأقلم 
 تطبيق  نجاح  تدعم  التي  والافتراضات   القيم  نشر  كايزن على  مفهوم  تطبيق  إلى  تسعى

المفهوم، فالثقافة  هذا  ثم  التي  التنظيمية  ومن   الجماعي،   العمل  قيم  تتضمن  البناءة، 
 تمثل مطلب هام من مطالب التمكين الإداري   الفريق، بروح  والعمل المتبادلة، والثقة

 (Joshi, 2013) (92، ص 2013)دياب،  .للتمكين مدركات العاملين  حيث تقوي 
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وجود      على  المستمر)كايزن(،  التحسين  مدخل   التي  القيم  من  مجموعة  ويعتمد 
ومنها الثقة في النفس، والثقة المتبادلة بين    والمتلاحقة،  السريعة  مع المتغيرات   ءمتتلا

 مكانتها التقليدية الثقافة أعضاء فريق العمل، والتعاون، والمشاركة، والتميز، ولكي تفقد 
القيم،  في هذه  لديهم  وتتحقق  العاملين   تلك  وضع  في  المشاركة  من  لهم   لابد   نفوس 

 نبغيي  ولذلك  الفهم،  لسوء  فيها  مجال  لا   بصورة واضحة،  صاغ ت   وأن  الجديدة،  القيم 
للعامل واضحة  أهداف  تحق  ادتهميوق  نيوضع  هذه   أهداف  قي نحو  وتسمى  المنظمة، 

 لها  ستظل  التقليدية  الثقافة  فإن  ذلك،  ، وبدون (Joshi, 2013).  نشر الثقافةب   ةيالعمل
 ( 34، ص 2009)دكروري،   .تطوير عملياتها  في الإدارة وتفشل السيادة،

 : العليا الإدارة تأييد -ج
يقوم مدخل كايزن على مبدأ الاستقلالية في العمل، واللامركزية في صنع واتخاذ     

بهذا المبدأ، حتى يساعد هذا   تفهم وتقتنع  أن   العليا   على الإدارة  القرار، ومن ثم يجب 
التمكين تطبيق  لقياد   الإداري،  الفهم في  العليا  الادارة  تشجيع  الإدارات من خلال  ات 

 التعليمية، على الاستقلالية في العمل، وتقديم الدعم اللازم لهم، وهذا يحتاج إلى تغيير
إلى   الأنماط تقليدية  إدارية  أنماط  من  والوسطى،  العليا  القيادات  من  لكل  الإدارية، 

والتعاون، بالمشاركة،  تؤمن  ديمقراطية،  إدارية  الحواجز  من  لابد   وكذلك  أنماط   كسر 
 (. 440، ص 2011)أحمد،  العليا والادارات التعليمية الإدارة بين  ةالوظيفي

التعليمية؛   المؤسسات   الإداري داخل   التمكين  لكي يتم تطبيق  تنظيمية:  متطلبات  -2
المتطلبات   أن  يجب  مجموعة من  مدخل   تتوافر  في ضوء  تحقيقها  يمكن  التنظيمية، 

 :التحسين المستمر)كايزن( منها
 ظيمية التن الهياكل تعديل -أ

كونه   والتطوير، التحسين عمليات  إدارة  في أساسيًا رًادو  التنظيمي  الهيكل يلعب    
المنظمة  في  فرد  كل  يتعرف  خلالها  من  والتي  العمل،  تنظم  التي  الأساسية  الركيزة 
التداخل  وعدم  بالمرونة  تميز  كلما  وبالتالي  ومسئولياته،  اختصاصاته  على  التعليمية 
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 ديوأ ساعد ذلك في عملية التحسين والتطوير،  ح الفريق،في الوظائف، والعمل برو 
هيكل  إلى المستمر،  التحسين  مدخل  يتطلب  وبالتالي  ومستهدفة،  مقصودة  نتائج 

فرق  بين  والتعاون  فريق  في  والعمل  القرارات،  صنع  في  بالمشاركة  يسمح  تنظيمي، 
يمكن   لا  المستمر  فالتحسين   ادئومب  تنظيمية  هياكل  ظل  في  يتحقق  أنالعمل، 

 القرارات   فيه  تتسلسل  الذي  الهرمي،  أو  العمودي  مثل التنظيم  قديمة وتقليدية،  مؤسسية
والاتصال  والمعلومات  لم  أسفل،  إلى  أعلى  من  والتعليمات،  مع   يصلح  يعد   فهو 

)دياب،   الحديثة،  الإدارية  ص 2013الأساليب  يؤدي  وغالبا  (،95،    خضوع   إلى  ما 
التعليمية القيادات   القرارات   في  الكلي  عتماد والا  ،بالإدارات   العليا،  الإدارة  على  صنع 

المهام  وعدم  أدائهم،  تحسين  في  ومقترحاتهم  آرائهم  رفض   خلال  من  الملقاة   إنجاز 
قدرة   وضعف  معنى،  لها  ليس  المؤسسة  لدى  الأهداف  وتصبح  وبراعة،  بمهارة  عليهم

على بسبب   القيادات  ا  مع  تتعارض   التي  مواصفاته  تحقيقها،  التمكين  لاداري، أسس 
ومن ثم يعد تعديل الهيكل التنظيمي، إلى هيكل أفقي يسمح بفرق العمل، مطلب هام 

    (Hussein, et, al,2012,p.258)لتحقيق التمكين الإداري 
 التنظيمي  الدعم -ب

يعرررف الرردعم التنظيمرري بأنرره جميررع الأشرركال المسرراعدات الماديررة والمعنويررة الترري      
عررراملين فيهرررا، والرررذي يرررنعكس بررردور علرررى جهرررودهم تقررردمها المنظمرررة بشررركل طررروعي لل

(، ويلعررب مرردخل التحسررين المسررتمر 10، 2014لتحقيررق الأهررداف المرجرروة، )ماضرري،
 الفررد  يتلقراه الرذي والتقردير الاستحسان  من خلال  التنظيمي  الدعم  دورًا رئيسًا في تفعيل

 تمكينبرررال الفررررد  يشرررعر ولكررري المؤسسرررة التعليميرررة، الآخررررين فررري الأعضررراء جانرررب  مرررن
 للدعم الفرد  إدراك أن حيث  ومرؤوسيه، زملائه من دعم وتأييد  إلى  يحتاج  فإنه  الفعلي،
 تعرد  السرلوكيات  تلرك فرإن ثرم ومرن لهرا،  بالمنظمرة، وانتمائره ثقتره مرن  يزيرد   لره،  الممنوح
ا عنصررررًا  وقرررد  ،(4۲ص  2013 السرررلوم،)الإداري للعررراملين.  التمكرررين عمليرررة فررري هامرررً

 كمررا الكفرراءة، الشررعور بانخفرراض  إلررى التنظرريم، أعضرراء نررب جا مررن الرردعم نقررص  يررؤدي
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بيئررة  علررى جعررل الررزملاء، جانررب  مررن الرردعم سررلوكيات  علررى المبنيررة العلاقررات  تسرراعد 
إنسررانية، وهررو مررا يمثررل أحررد مطالررب التمكررين الإداري الررذي يرردعم ويقرروي  أكثررر العمررل

 مبدأ العلاقات الإنسانية. 
الالإدارية  المتطلبات  -٣ مدخل  يعمل  تحقيق :  على  )كايزن(  المستمر  تحسين 

مجموعة من المتطلبات الإدارية التي تساعد على التمكين الإداري لقيادات الإدارات 
 : الآتي التعليمية، تتمثل في

 ( المعلومات مشاركة) الفعال الًتصال( أ) 
 والمعلومات،  البيانات،  نقل  خلالها   من  يتم  أداة   بأنه،  الفع ال  الاتصال  يُعرف   

 تحقيق   إلى  الوصول  بهدف  المنظمة،  داخل  والجماعات   الأفراد   والآراء بين  كار،والأف
إشراك  ولذلك،   والغايات،  الأهداف  وإنجاز  المشكلات،  حل  في  الأفراد   هؤلاء  يجب 

 ملحم،)، من خلال الاتصال معهم،  المنظمة  داخل  بها  يقوموا   أن  ينبغي   التي  المهام
اتصال إلكترونية حديثة وفعالة   ، وذلك عن طريق توفير وسائل(588 ، ص 2009

توفر  التى  الأجهزة  من  وغيرها  وسكايب  كونفرانس،  الفيديو  أجهزة  مثل  ومتطورة، 
 اتصال بالصوت والصورة مما يجعله اتصالًا فعالًا بين أطراف المنظومة التعليمية. 

 والرقابة: الضبط( ب)
المستمر،  يساعد      العاملين،   ت لتصرفا  واضح  إطار  تحديد ووضع  على  التحسين 

 لعلاقات  بالنسبة خاصة أدوارهم، وتوضيح بهدف إرشادهم من خلال الرقابة والمتابعة،
التمكين    التوجيه  بغرض   البعض،  بعضهم  العاملين يتطلبه  ما  وهذا  لطاقاتهم،  السليم 

للعاملين،   يدركوا (4۱ص   ،۲۰۰۹  عزام،)الإداري  أن  العاملين  على  يجب  حيث   ،
 إنجاز  تجاه  الأخرين  ومسئوليات   مسئولياتهم،  ومدى  رارات،الق  اتخاذ   في  حدود حريتهم

 الأهداف ،  تحقيق  أجل  من  وممارستها،  للسلطة،  حدود   الإدارة العليا  تضع  وأن  العمل،
 وهذا الأمر يتم في   والتخبط، الفوضى استخدام السلطة الممنوحة، عن ينتج لكي لا

 . (۳5۳ ،۲۰۰۱ السيد،)وجود مدخل التحسين المستمر )كايزن( 
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 العمل  فرق ( ج)
 د يوهناك العد  تها،يفعال زيلتعز  الجماعي حول أنشطة العمل زن يكا جةيتدور استرات     

مجموعات العمل، مجموعات   ،من أهمها  لعل   زن،يالكا  ةيضمن منهج  من فرق العمل
مجموعات  المشكلات،  بالتنفو   ف،يالتوظ  حل  المختصة  العمل  العمل   ذ،يفرق  وفرق 

بفر   القواعد   أن  عنييوهذا    رة،يالصغ الأهداف   جب يالعمل    قيالمتعلقة  تتضمن  أن 
والتفاوض عند الصراعات   ع،يوالمشاركة من قبل الجم   ق،ي الفر   أعضاء   نيالمشتركة ب 

قرار، إلى  للعمل  ه ي وتوج  للتوصل  ، (,p82  Imai ,2012)،  للأفراد   سيول  ات يالنقد 
في   المتسارعة  لتغيرات فا  التمكين،  لتطبيق  الأساسية  المكونات   من  وهذا المتطلب، يعد

 في   سويا  يعملوا  أن  إلى  الحاجة  الأفراد،  لدى  تخلق  والخارجية،  الداخلية  العمل  بيئة
 الفردي،  المستوى   على  ممكنون   يكونون   قد   الأفراد،  هؤلاء  أن  من  مجموعات، وبالرغم

بالمسئولية  الشعور  أن  إلا  في  تتمثل  حقيقية،  قوة  لهم  يعطي   الجماعية،  المشترك 
 تعوق   مشكلات   أية  على  التغلب   على  مما يساعد   الذاتي،  والاحترام  لانتماءبا  الشعور
 ( ۱۳ ،۲۰۰۸ القاضي،. )الفريق أهداف تحقيق

  الكافي  الوقت تخصيص( د)
 في   ضرورية  تغييرات   تتطلب   لأنها  بطيئة،  بأنها  التحسين المستمر  عملية  تتصف    

والعاملين  اتجاهات   وهذا  ذاتها،  المنظمة  افةثق  في  وتغيير  بل  بالمنظمة،  المديرين 
الإداري   طويلًا   وقتًا  يتطلب   التغيير التمكين  عملية  على  يساعد  ما  وهذا  نسبيًا، 

الإدارة  النتائج، وبالتالي على  استعجال  يتطلب عدم  التمكين  آلا    العليا  للقيادات لأن 
نتائج إنجاز   عملية  تستعجل  الكافي في  الوقت  للعاملين  تعطي  وأن  الإداري  التمكين 

ترتيب ال في  الوقت  تخصيص  يساعد  حيث  المطلوبة،  الأهداف  وتحقيق  مهام 
الخلل  نقاط  على  والوقوف  العمليات  مراجعة  خلال  من  الذاتية  والمراقبة  الأولويات، 

 (.4۹  ،۲۰۱۰  زهرة،) ومعالجتها
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 مراجعة العمليات )ه( 
وتحليل      مراجعة  على  الأساس  في  )كايزن(  المستمر  التحسين  مدخل  يعتمد 
يتضمن هذا التحليل ليات الإدارية، وذلك ضمن الأسس التي يقوم عليها، بحيث  العم

التعليمية،   الإدارات  قيادات  نظم  تأهيل  لتقبل  اتجاهاتهم،  وتغيير  تدريبهم  خلال  من 
وأساليب إدارية غير تقليدية، ومن ثم يساعد تأهيل القيادات التعليمية على تمكينهم، 

عمل على منحهم الثقة في أنفسهم وقدرتهم على تحمل لأن تأهيل العاملين وتدريبهم، ي
وكذلك   الأهداف،  تحقيق  تجاه  ومراجعة المسئولية  وجودتها  التعليمية  البرامج  مراجعة 

، والوقوف على نقاط الضعف وتحديد المشكلات ومعالجتها، المباني والموارد المتاحة
أو طريقة تنفيذ المهام،   والعمل على إعادة الهيكلة سواء في تنظيم العمل أو العاملين 

وبالتالي تعد مراجعة العمليات مطلب هام للتمكين الإداري، يمكن تحقيقه من خلال 
 ( Barraza & Others. 2011,2305منهجية التحسين المستمر )كايزن(، )

يعد     بيانات    كذلك  القرارات الإدارية من  أمرًا ضروريًا،  تصميم قاعدة  لدعم تطوير 
معلوما توفير  الكفاءات خلال  عن  التربوية،   ت  البرامج  وتطوير  والترقيات،  والحوافز 

تقويم الأداء التوثيق عن  بما و   ،وتوفير  بتوزيع الاختصاصات والمهام  العمل  تخطيط 
قدرات   مع  المختلفة،العاملين  يتلاءم  ضوء   ومهاراتهم  في  التدريبية  البرامج  وتحديد 

 ( García & Weiss, 2019, 1-19الاحتياجات الحالية والمستقبلية . )
 : يلي ما البشرية: وتشمل المتطلبات -4
 المستمر  التدريب -أ

  التقليدية   المفاهيم   من  بها  ينتقل   في المنظمة،  تغيير   عملية   التحسين المستمر،  يعد    
 في  الحرية  واعطاء  العمل،  فرق   على  تعتمد   جديدة،  مفاهيم  القرار، إلى  واتخاذ   للسلطة

لعملية التدريب المستمر، وهو ما يعد أمرًا مهمًا للتمكين، هذه ا   وتتطلب   القرار،  اتخاذ 
مهارات، منها تحمل المسئولية، صنع واتخاذ القرار،   يتطلب عدة  التمكين،  حيث أن 

المهارات  وهذه  المشكلات،  وحل  الأزمات  مواجهة  القدرة  فريق،  في   تحتاج   العمل 
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و   القيام  بعدها  ويستطيع  الفرد،  يتقنها  حتى  للتدريب،   المفاهيم   ظل  في  ظيفته،بمهام 
 . (4۱ ،۲۰۰۹ عزام،) السائدة. الجديدة والظروف

 والمعنوية :  المادية الحوافز  المكافآت نظام -ب
 الوظيفي  السلوك  دعم   في  بالغة  أهمية   والمعنوي،  المادي  بشقيها  التحفيزية  للعملية     

 الجانب  فإن ،العاملين لدى متنوعة حاجات  تشبع المادية الحوافز  كانت  المطلوب، وإذا
  أداء  في  كفاءتهم   ورفع  العطاء،  على  العاملين  دفع   في  البالغ أيضًا  تأثيره   له  المعنوي 
  نظام  أن  من  تتأكد   أن  يجب   التمكين،  مفهوم  في تطبيق  ترغب   التي  والمؤسسة  العمل،
 القاضي،. )بنجاح  في تطبيقه  الكافي والاستمرار  المعنوي   الدعم  يقدم  لديها،  الحوافز
۲۰۰۸، 44 ) 

متطلبات     مجموعة  إلى  يحتاج  الإداري  التمكين  تطبيق  أن  سبق  مما  ويستخلص 
الأهداف  وتتحقق  منه  الهدف  يؤتي  حتى  التعليمية،  الإدارات  ممارسته  على  تساعد 
التربوية والتعليمية المرجوة، وبالتالي يمكن لهذه المتطلبات أن تتحقق وتتوفر في ظل 

 الذي يساعد على عدة أمور منها:. تطبيق مدخل التحسين المستمر)كايزن(
الناجحة    -1 كايزن  برامج  تعتمد  حيث  التعليمية،  الإدارات  قيادات  اختيار  في  الدقة 

الأنظمة  إلى  ونظرتهم  التعليمية  العملية  على  القائمين  الأشخاص  معرفة  على 
 والإجراءات المتبعة، من أجل تحديد التحسينات ورفع  

ودعم التحسينات من أجل الوصول إلى المستوى  مستوى مهارات العاملين ومشاركتهم  
 المطلوب للنجاح.

عتمد على حاجة ي  (كايزن التحسين المستمر)  حيث أنالحاجة الدائمة إلى التغيير:  -2
الشعور  هو  كايزن  اسلوب  ويعد  الحالية،  للعمليات  ورفضهم  للتغيير  المؤسسة  أفراد 

التغيرات من أجل التحسين  بالحاجة والتحسن المستمر والسعي إلى تحسينات وتطبيق  
 لذا فلابد من التركيز على العمليات وليست المخرجات.
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 من خلال التدريب وإكساب المهارات، للعمل على المؤهلة  ادات يالق اري اخت -3
م  نات ي التحس  قي تحق   في  للمشاركة  نيالعامل  زيوتحف  ات،يالعمل  ني تحس ا مالمنشودة، 

وٕادارة الوقت، وتنم  ت مهارا  قائد مدرباً علىال  كون يأن    تطلب ي مهارات   ةيالانضباط، 
القرارات   والمشاركة  زهم،ي وتحف  نيالعامل الآخر   ،في  مع   ,Joshi ).ني والتواصل 

2013,p76)   
 نظام الاقتراحات والأفكار جزء   عد  ي:  نيللعامل   ةيت الابداعا الأفكار والمبادر   عي تشج  -4
   ةيمن منهج  تجزأي  لا
  م ي ومكافأتهم لتقد   عهميمن خلال تشج  ني للعامل  ةيابجيالمشاركة الإ  عززيكونه    زن،يكا

على الانضباط الذاتي   ة يتساعد المبادرات الابداع  كما   ،رةي الاقتراحات مهما كانت صغ
 ة ي وتضع صلاح  ةيكونها تلغي المركز   ،وثقافة المؤسسة  مي بق   وتعزز التزامهم  ن،يللعامل
 . وميي بشكل ات يالعمل طبقي الذي الموظف د يفي   ريوالتطو  ني التحس

 مواقع على   ز يالترك  عد  حيث ي  ةي بدلًا من المكتب  ة،يدانيالم  ادةيالاعتماد على الق   -5
الفعل مفات الإدارية،    ات ي العمل  هايف  تمارسالتي    ةيالعمل  التغ   حيأحد   ريينجاح 

 .ريوالتطو 
تعزيز القيم الإنسانية، ودعم مبادئ المواطنة والديمقراطية وحقوق الإنسان داخل   -6

  .التربوية المؤسسات 
المستدامة    -7 المهنية  التنمية  نظم  على  مفهوم  للعاملينالتأكيد  على  التأكيد  مع   ،

 التعلم مدى الحياة. 
ثانياا: الآليات المقترحة لتحقيق متطلبات التمكين الإداري على ضوء مدخل  

 التحسين المستمر  
التعليمية،   الادارات  لقيادات  الاداري  التمكين  متطلبات  تتحقق  مدخل وفق    لكي 

 لابد من اتخاذ عدة آليات منها: )كايزن( التحسين المستمر
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ثقافة    -1 كايزن تغيير  ومنها  الحديثة  الإدارية  الأساليب  تجاه  التعليمية  الإدارات 
 ( 709، 2019من خلال معيارين، حسب ما أكدت عليه دراسة )سلامة،  ويتم ذلك 

لتطوير والتحسين المستمر وتشجع المعيار الأول: وجود بيئة تنظيمية تساعد على اأ(  
المعيار من خلال بعض  تحقيق هذا  ويتم  الحديثة،  الإدارية  الأساليب  على ممارسة 

 المؤشرات منها:
المرونة،   • وقلة  بالجمود  تتصف  التي  والقوانين  اللوائح  بعض  تشجيع  و تغيير 

التعليمية حلع  الادارات  إيجاد  إبداعية  لى  التيلول  من  مههتواج  قد   لمشكلات   ،
 خلال منحهم الحرية في التفكير وصنع القرار. 

وضوح   • خلال  من  والعاملين،  القيادات  بين  والشفافية  المصارحة  أساليب  تدعيم 
 الأهداف التنظيمية. 

 . التنظيمية الثقافة على للتركيز سليمة راتيجيات است وضع •
 متابعة تطبيق التشريعات وتنفيذها بما يحقق الأهداف التعليمية.   •

اب(   التطوير المعيار  إلى  تهدف  التعليمية  للإدارات  استراتيجية  خطة  وضع  لثاني: 
 والتحسين المستمر من خلال بعض المؤشرات منها:  

وضع جدول زمني يكون مدته خمس سنوات )أو على حسب ما تراه المؤسسة(،  •
خلاله   من  إليهيتم  والحاجة  المستمر،  التحسين  أهداف  و تحديد  السير  ،  خطوات 

 . وكيفية تنفيذه والاستراتيجية المستخدمةفي هذا الاتجاه، 
 تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق هذه الخطة. •
التعليمية  • بالادارات  المتاحة  الموارد  لجميع  الأمثل  بشرية    الاستثمار  موارد  من 

 ومادية.
، الادارة التعليميةين داخل  ليا لكل العاملمن قبل الإدارة العالمادي  توفير الدعم   •

 .وخاصة القيادات 
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لجنة   • العليا؛تشكيل  والإدارة  التعليمية  الإدارات  قيادات  عم  من  يات ل لتنسيق 
الأنشطة في  و والب   التحسين  لرامج،  فرق  مسئولياتلتشكيل  وتحديد  ا  هتحسين 

 ا. هطاتلوس
 المشاركة: وتشمل معيارين-2

ويتم تحديد   ي:أ( المعيار الأول: الًلتزام بقيم ومبادئ المشاركة لدعم العمل المؤسس 
 هذا المعيار من خلال بعض المؤشرات ومنها ما يلي: 

على   • والانفتاح  الجديدة  والرؤى  الأفكار  وتقبل  وتشجيعه،  التعاوني  العمل  تقدير 
 الآخرين. 

 . الادارة العليا والادارات التعليميةجعل قنوات الاتصال مفتوحة بين  •
 ضع الأهداف.مشاركة الإدارات التعليمية مع الإدارة العليا في و  •

ويتم تحديد هذا المعيار   ب( المعيار الثاني: التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعلومات:
 من خلال بعض المؤشرات منها ما يلي:

 متابعة تنفيذ إنشاء قاعدة للمعلومات، وإتاحة الفرص لتداول المعلومات.  •
 على ممارسة الإدارة الالكترونية.   التعليميةتشجيع قيادات الإدارات  •
 التنسيق مع المعنيين بتوظيف التكنولوجيا في معالجة البيانات وتداولها. •

والتقييم:    -3 تحقيق الرقابة  ودرجة  إنجازه  ماتم  وتقييم  متابعة  يتم  الآلية  هذه  وفي 
الأهداف المطلوبة، والوقوف على نقاط القوة وتعزيزها من خلال المكافآت والحوافز، 

 0وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها 
 ج البحثنتائ

في ضوء مراجعة الدراسات السابقة، توصل البحث الى عدة نتائج أهمها أن          
التعليمية،  الإدارات  لقيادات  الإداري  التمكين  يدعم  المستمر)كايزن(  التحسين  مدخل 

بناء   خلال  و من  الهدر،  وتقليل  العمل،  السائدة فرق  التنظيمية  الثقافة  تغيير 
من خلال مشاركتهم في صنع القرارات لقيادات الإدارية  دعم او   ،بالمؤسسات التربوية
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، من بناء الكفاءات ب الاهتمام  و   الخاصة بالعمل، وتنمية شعورهم بأهمية وقيمة العمل،
التأهيلية،   والبرامج  التدرييبات  تقديم  لخلال  البحث  توصل  لثقافة و وجأيضًا  تأثير  د 

 تطبيق التحسين المستمر بها. المؤسسة التعليمية على  
   ا على ما سبق عرضه، يمكن تقديم التوصيات التالية:تأسيسً :  وصيات البحثت
 ، بحيث تعتمد على الكفاءة وليس الأقدمية.الترقيةو  تعديل معايير الأداء والحوافز  -1
مستقبل  -2 دراسات  تطب  ة يإجراء  أثر  المستمر    ةي منهج  قيحول   ف   زن يكاالتحسين 

   لفة من التعليم.الإداري في المراحل المخت داءالأ ريتطو 
توعية القيادات التعليمية بأهمية التحسين المستمر ودوره في دعم تطبيق التمكين   -3

 الإداري بالمؤسسات التعليمية المختلفة، من خلال عقد الندوات والمؤتمرات العلمية. 
في    -4 المستمر  للتحسين  كايزن  منهجية  برامج  وجود    مع ،  يةالتعليمرات  داالإتبني 

 . عمل على تنمية القدرة المؤسسيةتلفهم هذه المنهجية، و  العاملينؤهل ت ةتدريبي 
 ري والتطو   ني التحس  ة يالمؤهلة، والتي تمتلك القناعة بأهم التعليمية    ادات يالق  ارياخت   -5

ترش  الهدر  ض يوتخف  خلال  من  وذلك  في  حهميبأنواعه،   ة ي بيالتدر   البرامج  للمشاركة 
 .التمكين الإداري و  زن يكاالتحسين المستمر المتخصصة في 
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