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 رأس السال البذخي والتسيد الإداري بالجامعات السرخية: دراسة تحميمية
 

 مقجـ مغ الباحثة بحث
 شيساء سيج عبج السهجهد محسهد

 
 إشخاف

 أ.د /إبخاهيم عباس الدهيخي 
 أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية

 جامعة حمػاف -كمية التخبية 

 د/ سسيحة عمي مخمهف
 ية وسياسات التعميع السداعجأستاذ الإدارة التخبػ 

 جامعة الفيػـ -كمية التخبية 
 

 :البحثممخص 
ىجؼ البحث الحالي إلى تفعيل دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ 

 عخض الأسذ الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ وذلظ مغ خلبؿ ، بالجامعات السرخية
لبذخؼ في تحقيق التسيد واقع دور رأس الساؿ االػقػؼ عمى ، و التسيد الإدارؼ و 

الإدارؼ بالجامعات السرخية مغ خلبؿ عخض السياـ الإدارية لمؿيادات الأكاديسية 
وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف أداء مياميع، وصػلاا إلى بالجامعات السرخية 

اللبزمة لتفعيل دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات  ستصمباتال
نت الفئة السدتيجفة مغ البحث ىي الؿيادات الأكاديسية بالجامعات ، وكاالسرخية

السرخية، واستخجـ البحث السشيج الػصفي التحميمي، وخمز إلى مجسػعة مغ 
دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات الستصمبات اللبزمة لتفعيل 

 .السرخية
د الإدارؼ، الؿيادات الأكاديسية، : رأس الساؿ البذخؼ، التسيالكمسات السفتاحية

 الجامعات السرخية. 
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Abstract: 
The current research aims to activate the role of human capital 

to achieve administrative excellence in Egyptian universities, by 

presenting the intellectual foundations of human capital and 

administrative excellence, and to determine the reality of the role 

of human capital in achieving administrative excellence in 

Egyptian universities by presenting the administrative tasks of 

academic leaders in Egyptian universities and most importantly 

The obstacles that prevent the performance of their duties, up to 

the necessary requirements to activate the role of human capital 

to achieve administrative excellence in Egyptian universities, 

and the target group of research was academic leaders in 

Egyptian universities, and the research used the descriptive 

analytical approach, and concluded a set of requirements 

necessary to activate the role of human capital To achieve 

administrative excellence in Egyptian universities. 

Keywords: Human Capital, Administrative Excellence, 

Academic Leaders, Egyptian Universities. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
                                            

 

982 

 والشفدية هم التخبهيةمجمة جامعة الفيهم لمعم
 

 م9292يشايخ  - العجد الثالث - السجمج الدابع عذخ

 

 السقجمة:
يذيج العالع في الػقت الخاىغ العجيج مغ التغيخات والتحجيات التي تتدع بالتعقيج 

ة عمى فاعميالأمخ الحؼ قج يؤثخ  ،والتغييخ بسا انعكذ عمى أداء السؤسدات الجامعية
بسا إف لع يكغ لجييا قائج قادر عمى مػاجية تمظ التغيخات تمظ السؤسدات وكفاءتيا 

 تحديغ وضعيا التشافدي محمياا وعالسياا.و ، وتسيدىا لجامعةاخ يديع في تحقيق تصػي
مغ أكثخ السػضػعات أىسية وحجاثة في مجاؿ  الإدارؼ ويعج الدعي إلى التسيد 

الإدارة، ويشطخ إلى التسيد الإدارؼ عمى أنو سسة أساسية مغ سسات السشطسات 
ة، وتجشب الػقػع في الإدارية الشاجحة ويذيخ إلى القجرة عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػق

الخصأ وذلظ مغ خلبؿ وضػح الخؤية وتحجيج الأىجاؼ والتخصيط والتشفيح الدميسيغ 
 (. 7: 7107والتقػيع السدتسخ )عبج العديد سميع، محمد الدعيج، 

فيػ يعبخ عغ حالة مغ الإبجاع والتفػؽ التشطيسي التي تحقق مدتػيات عالية مغ 
ة في السشاخ التشطيسي الدائج في السؤسدة، الأداء، ويتصمب إحجاث تغييخات جحري

ووجػد ـياكل مخنة تشاسب متصمبات الأداء الإدارؼ الستسيد، وبشاء ثقافة التسيد 
بالسؤسدة، ووجػد إدارة واعية ذات كفايات متعجدة تتسيد بالسخونة والقجرة عمى التكيف 

 .(061-059: 7108مع تغيخات العرخ )ديشا حامج، محمد فكخؼ، 
التسيد الإدارؼ عمى جانبيغ أوليسا تسيد الإدارة وثانييسا تسيد القائج ويشصػؼ 

الإدارؼ والتسيد يعشي الابتكار والإتياف بسا ىػ مختمف عغ السشافديغ الآخخيغ، 
)عمي  والتخمي عغ كل ما ىػ قجيع والتػصل إلى كل ما ىػ ججيج في أساليب الإدارة

لقائج الإدارؼ عغ نفدو، ويعتبخ (، فيػ حالة يعبخ بيا ا071: 7108الزلبعيغ، 
 نتيجة أساسية لمتفػؽ والكفاءة التي يتستع بيا قادة السؤسدات فيع صشاع التسيد

 (.02: 7102)سامح عسخ، 
ويسكغ القػؿ أف الثخوة الحؿيؿية لمسؤسدات الجامعية تتسثل برفة أساسية في 

ة قادرة عمى أداء رأس ماليا البذخؼ، فالسؤسدات تقاس بحجع ما لجييا مغ مػارد بذخي
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، وقج تربح (201: 7107أرناؤوط، الأعساؿ السشػشة بيع بكل دقة وميارة )أحسج 
السػارد البذخية بالسؤسدات ميسا بمغ عجدىا مجخد أصفار ما لع يحسل أصحابيا 

الؿيادة ىى جػىخ وتعج ، (77، 7106كساؿ عبج الػىاب، عقػلاا تفكخ وتبجع وتبتكخ )
كػنيا تقػـ بجور أساسي يذسل جسيع مغ أىسية مكانتيا  العسمية الإدارية وتخجع

تختكد عميو  ىامااعشرخاا أساسياا ومحػراا فيي تعج الجػانب السختبصة بأداء السؤسدات، 
 .(543: 0202، هالة فوزية السؤسدة )مختمف أنذص

فالؿيادات الإدارية الفعالة ليا دور بارز في تحقيق تسيد السؤسدات؛ نطخاا لتأثيخ 
دة عمى باقي عشاصخ السؤسدة، وتقػـ الؿيادة الإدارية بجور محػرؼ في صياغة القا

أىجاؼ وغايات السؤسدة، وتحقيق تخابصيا مع السشاخ السحيط، وتفعيل عشاصخىا 
وقجراتيا الحاتية؛ وبحلظ تربح الؿيادة الإدارية الاستخاتيجية ذات القجرات السعخؼية 

(، فيي حجخ 757: 7100)عمي الدمسي، الستصػرة مغ أىع آليات تسيد السؤسدات 
الداوية في تشسية قجرات الأفخاد، وتػجيييع نحػ التسيد والإبجاع، مغ خلبؿ تسيدىا 
بالسيارات الؿيادية وعلبقات العسل الفعالة، والقجرة عمى التفكيخ الستججد البعيج عغ 

تمف مدتػيات التقميج، واىتساميا بتذجيع السشافدة بيغ الأفخاد، ودعع الاترالات بسخ
السؤسدة؛ لتدييل تبادؿ السعمػمات ومشاقذتيا والػصػؿ إلى السقتخحات وابتكار 

 (.76: 7170)مججؼ لصفي،  الحمػؿ لسا يػاجيػنو مغ مذكلبت
ا ىاماا في الييكل التشطيسي  وتذغل الؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية مػقعا

يات ومسارسات إدارية فعالة مغ لمجامعات، مغ خلبؿ ما تقػـ بو مغ مياـ ومدؤول
شأنيا الارتقاء بسدتػػ الجامعة وحذج الجيػد لتشفيح الخصط وتحقيق الأىجاؼ بأعمى 
مدتػػ مسكغ مغ الكفاءة والفاعمية، ومػاجية التحجيات والتيجيجات السحيصة بالجامعة 

جفة  يأتي صلاالتسيد الإدارؼ ف، والتي قج تؤثخ عمى بقائيا وتصػرىا ومغ ثع تسيدىا
وإنسا يتحقق بحذج الجيػد واستثسار قجرات وميارات كافة العامميغ بالسؤسدة عمى 
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مغ ىحا السشصمق استيجؼ البحث الحالي الؿيادات الأكاديسية ، سدتػياتالكافة 
 بالجامعات السرخية لتحقيق التسيد الإدارؼ بتمظ الجامعات.

 :البحث مذكمة
العجيج مغ السعػقات التي تعػؽ انصلبقاا مغ واقع الجامعات السرخية يػجج 

الؿيادات الأكاديسية عغ أداء دورىع بالكفاءة السشذػدة، ولعل مغ أىع ىحه السعػقات 
أف الجامعات لع تُسشح حخية العسل في مباشخة اختراصاتيا؛ ولكشيا أخزعت لدمصة 
السجمذ الأعمى لمجامعات كدمصة فػؾية وأدة لتشسيط الجامعات وتحجيع قخاراتيا 

يل لػائحيا الجاخمية، فزلبا عغ أنيا لع تحطى حتى الآف برلبحية اختيار شكل وتعج
التشطيع أو الييكل الستػائع مع أىجافيا؛ بل تخزع في ىحا الذأف لمخقابة والتفتير 
الفشي مغ قبل الجياز السخكدؼ لمتشطيع والإدارة الحؼ يختز بالدمصة الشيائية لاعتساد 

فخزعت الجامعات لمعجيج مغ الأجيدة الخقابية دوف أف اليياكل التشطيسية لمجامعات، 
يكػف ىشاؾ تشديق بيغ أدوارىا في رقابتيا عمى الجامعات، فطيخت الحاجة لتغييخ 
التذخيعات الحاكسة لسشطػمة التعميع العالي لإعصاء سمصات حؿيؿية لمؿيادات تسكشيع 

 (. 000-012: 7170مغ إحجاث التغييخ السصمػب لتحديغ الأداء )مججؼ لصفي، 
وتعاني الجامعات السرخية مغ العجيج مغ السذكلبت التي تؤثخ في كفاءتيا 
الجاخمية، فالشسػ الكسي لع يػاكبو تصػيخ كيفي، كسا أف محاولات الإصلبح الكثيخة قج 
غمب عمييا التفكيخ التقميجؼ، واتدست بصابع الشقل والاستعارة بجلا مغ التججيج 

ة السرخية، وىشاؾ قرػر كبيخ في تشفيح استخاتيجيات والابتكار والسلبئسة لمبيئ
الجامعات السرخية، فعجـ نجاح السجيخيغ التشفيحيغ في الإدارة لع يكغ بدبب 
الاستخاتيجية الزعيفة ولكغ بدبب التشفيح الزعيف للبستخاتيجية )أسامة محسػد، 

7100 :00-05.) 
ية فيشاؾ بعس أوجو وبالشطخ إلى واقع العلبقات الإندانية بالجامعات السرخ 

القرػر الستسثمة في الفخدية والانعدالية وغياب العسل الجساعي السشطع وضعف روح 
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الفخيق، والتحكع والتدمط وفخض الإرادة والخأؼ خاصةا ؼيسا يتعمق بالسدائل الفشية 
والتكشػلػجية، والتعالي الحؼ يؤدؼ إلى الشفػر والتباعج ؼيقل التعاوف ويزعف الإنجاز 

 (.  002-007: 7170لصفي، )مججؼ 
وأوضحت استخاتيجية تصػيخ التعميع العالي بسرخ التي وضعتيا وزارة التعميع 
العالي مغ نتائج تحميل الػضع الخاىغ لمسؤسدات الجامعية أف أىع نقاط الزعف في 
البيئة الجاخمية لمسؤسدة الجامعية والتي تؤثخ بذكل كبيخ في الأداء الإدارؼ تكسغ في 

يياكل التشطيسية بسا لا يػاكب شبيعة العرخ وتصػره الدخيع، ضعف الخوابط تقادـ ال
بيغ السؤسدات التعميسية وسػؽ العسل، ضعف الحػافد لتذجيع السػارد البذخية 
الأكثخ كفاءة، قرػر ممحػظ في السػارد السالية بسؤسدات التعميع العالي وجسػد 

 ،ية مرخ العخبية، وزارة التعميع العاليجسيػر المػائح وعجـ مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة )
 . (78: 7121 -7105استخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع العالي في مرخ 

ونطخاا لأىسية دور الؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية في تحقيق تسيدىا 
الإدارؼ، بسا يؤىميا إلى السشافدة في وقت أصبح ؼيو نجاح الجامعة مخىػف بسا يبجيو 

 داتيا مغ تسيد في إدارتيا، حاوؿ البحث الحالي الإجابة عمى الأسئمة التالية. قا
 أسئمة البحث:

 الإجابة عمى الدؤاؿ الخئيذ التالي:   الحالي البحثحاوؿ 
دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات كيف يسكغ تفعيل 

 السرخية؟

 عية التالية:وتفخعت مغ الدؤاؿ الخئيذ التداؤلات الفخ 
 ما الأسذ الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ بالجامعات السرخية؟ .0

 ما الأسذ الشطخية لمتسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية ؟ .7

 ما واقع دور رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية؟ .2
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معات دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجاتفعيل ما متصمبات  .0
 ؟ السرخية

 :البحث أهجاف
 ىجؼ البحث إلى تحقيق ما يمي:

 .عخض الأسذ الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ بالجامعات السرخية .0

  .عخض الأسذ الشطخية لمتسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية .7

واقع دور رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات الػقػؼ عمى  .2
 .السرخية

دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ اللبزمة لتفعيل  تالستصمباوضع  .0
 .بالجامعات السرخية

 :البحث أهسية
 استسج البحث أىسيتو مغ الاعتبارات الآتية :

سا لجيو مغ ميارات وقجرات متسيدة، السرخية لأىسية رأس الساؿ البذخؼ بالجامعات  .0
جامعات عمى السدتػييغ السحمي التمظ وما يسثمو مغ قػة قادرة عمى تحديغ تشافدية 

 والعالسي.
والتي تعج واحجة  الأكاديسيةأىسية الفئة التي تشاوليا البحث الحالي وىي الؿيادات  .7

السؤسدات الجامعية مغ أىع الخكائد الأساسية التي تعسل عمى تحقيق أىجاؼ 
 .وتشفيح خصصيا

خية في تحقيق التسيد الجامعات السرب الأكاديسيةقج تفيج نتائج ىحا البحث الؿيادات  .2
، وتصػيخ أدائيا، ياق أىجافيحقتالجامعة مغ  بسا يسكغ مسارساتيع الإداريةفي 

 .وتشفيح خصصيا الاستخاتيجية
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رأس الساؿ البذخؼ بالجامعات  لتفعيل دورإلقاء الزػء عمى أىع الستصمبات اللبزمة  .0
ع اتخاذ وأىع السعػقات التي قج تحػؿ دوف أداء ىحا الجور، ومغ ث ،السرخية

 السرخية.  بالجامعات لتحقيق التسيد الإدارؼ الإجخاءات السشاسبة 

حجة السشافدة التي تػاجييا الجامعات السرخية بسا يُمدـ تبشي أساليب إدارية حجيثة  .5
 تجعميا قادرة عمى السشافدة. 

 :البحث حجود
د تفعيل دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسياقترخ البحث عمى  حجود مهضهعية: -

، وذلظ مغ خلبؿ تشاوؿ الأسذ الفكخية لخأس الساؿ الإدارؼ بالجامعات السرخية
البذخؼ والتسيد الإدارؼ، وواقع مياـ ومدؤوليات الؿيادات الأكاديسية في إدارة 

 الجامعة وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف أداء مياميع ومدؤولياتيع.
بالجامعات السرخية والستسثمة اقترخ البحث عمى الؿيادات الأكاديسية  حجود بذخية: -

 في رؤساء الجامعات ونػابيع وعسجاء الكميات ووكلبئيا ورؤساء الأقداـ بيا.

 :البحث مرظمحات
 عخض البحث عجة مرصمحات وؼيسا يمي عخض ليحه السرصمحات:

   Human Capitalرأس السال البذخي:          .2

ارؼ والسيارات والججارات يعخؼ رأس الساؿ البذخؼ اصصلبحياا بأنو "مجسػعة السع
التي يتستع بيا الافخاد بالسشطسة والتي تسكشيا مغ تحقيق الإبجاعات الستسيدة وحل 
السذكلبت غيخ التقميجية ويتكػف رصيجه مغ السعخفة الزسشية" )حدغ القخني، 

7171 :780) 
ويعخؼ رأس الساؿ البذخؼ إجخائياا بأنو "مجسػعة السعارؼ والسيارات والقجرات 

خبخات التي يستمكيا الؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية والتي تسكشيع مغ أداء وال
 مياميع بأعمى مدتػػ مغ الكفاءة والتسيد".
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 Administrative Excellenceالتسيد الإداري:         .9

"القجرة عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػقة تتفػؽ  يعخؼ التسيد الإدارؼ اصصلبحياا بأنو
عمى نفديا وعمى الآخخيغ، وتجشب الأخصاء والانحخافات مغ خلبؿ بيا السؤسدة 

)عبج وضػح الخؤية وتحجيج الأىجاؼ والتخصيط الجيج والتشفيح الدميع والتقػيع السدتسخ"
"تمظ الجيػد التشطيسية  كسا يعخؼ بأنو (،7: 7107العديد سميع، محمد الدعيج، 

لتي تيجؼ إلى تحقيق السيدات السخصصة والسسارسات الستأصمة في إدارة السؤسدة ا
 ( 071: 7108)عمي الزلبعيغ،  التشافدية الجائسة لمسؤسدة"

"تمظ السسارسات الإدارية الفعالة التي تقػـ بيا يعخؼ التسيد الإدارؼ إجخائياا عمى أنو و 
الستسيد تتفػؽ الإدارؼ مغ الأداء  عاليةلمػصػؿ إلى مدتػيات  الأكاديسية؛الؿيادات 

 وعمى الآخخيغ". بيا عمى نفديا
 :البحثمشهج 
 السذكلبت لجراسة ملبءمةا  البحث مشاىج أكثخ التحميمي مغ الػصفى السشيج يعج
عخض خلبؿ  مغ وذلظ التحميمي الػصفى السشيج واعتسج البحث عمى، التخبػية

الأسذ الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ والتسيد الإدارؼ وواقع مياـ ومدؤوليات الؿيادات 
ي إدارة الجامعة وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف أداء مياميع ومدؤولياتيع الأكاديسية ف

واستخلبص الشتائج الشطخية لمػصػؿ إلى أىع الستصمبات اللبزمة لتفعيل دور الؿيادات 
 .بالجامعات السرخيةالأكاديسية لتحقيق التسيد الإدارؼ 

 : الدابقة الجراسات
 عخض وتع البحث، الرمة بسػضػعوثيقة  والأجشبية العخبية الجراسات تتزسغ
 .الحجيث إلى القجيع مغ مختبة الأجشبية الجراسات ثع أولاا  العخبية الجراسات
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     :العخبية الجراسات :أولا
 :يمى ؼيسا الجراسات ىحه تتسثل

(. بعشهان "ترهر مقتخح لخظهات تحدين رأس 9227دراسة )أحسج أرناؤوط،  .2
لعالي بذسال سيشاء في ضهء متظمبات السال البذخي في مؤسدات التعميم ا

 تشسيتها".
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مفيػـ إدارة رأس الساؿ البذخؼ وأىسيتو ومكػناتو 
وضسانات نجاحو والتحجيات التي تػاجيو، تحجيج خصػات إدارة رأس الساؿ البذخؼ 

عػقاتو بسؤسدات التعميع العالي، والكذف عغ متصمبات إدارة رأس الساؿ البذخؼ وم
بسؤسدات التعميع لعالي بذساؿ سيشاء، والتػصل إلى ترػر مقتخح لإدارة رأس الساؿ 
البذخؼ بسؤسدات التعميع العالي بذساؿ سيشاء عمى ضػء متصمبات تشسيتيا. 

اداة  وشبقتاستخجمت الجراسة أسمػب دراسة الحالة كأحج مجاخل السشيج الػصفي، و 
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ العامميغ 082عمى عيشة بمغت )( استبيانة) الجراسة

 بسؤسدات التعميع العالي )الحكػمية والخاصة( بذساؿ سيشاء.
ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ضعف إدارة مؤسدات التعميع العالي 
بذساؿ سيشاء في تحقيق الإدارة الفعالة لخأس الساؿ البذخؼ، وضعف قجرتيا عمى 

البذخؼ في تحقيق السدايا والقجرات التشافدية لسؤسدات  ياأس مالثمي لخ سُ الاستفادة ال
 التعميع العالي بذساؿ سيشاء. 

( بعشهان "متظمبات استثسار رأس السال البذخي 9229دراسة )محمد حدن،  .9
 كمية التخبية جامعة دمياط نسهذجًا". –كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي 

سار في رأس الساؿ البذخؼ، وتحميل ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أسذ الاستث
واقع رأس الساؿ البذخؼ داخل كمية التخبية بجامعة دمياط وأسذ استثساره، وإبخاز أىع 
السعػقات التي تحػؿ دوف الاستثسار الجيج لخأس الساؿ البذخؼ داخل كمية التخبية 

ط وأىع بجامعة دمياط، وتحجيج واقع التسيد السؤسدي داخل كمية التخبية بجامعة دميا
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السعػقات التي تػاجيو، وتقجيع ترػر مقتخح لاستثسار رأس الساؿ البذخؼ كسجخل 
لتحقيق التسيد السؤسدي لكمية التخبية بجامعة دمياط، واعتسجت الجراسة عمى السشيج 

 الػصفي.
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف كمية التخبية بجامعة دمياط 

ديج مغ الجيػد لجعع تسيدىا السؤسدي، ووجػد العجيج مغ لازالت في حاجة إلى م
السعػقات التي تحػؿ دوف تحقيق الاستثسار الفعاؿ في رأس الساؿ البذخؼ تسثمت في 
الازدواجية السعقجة بيغ السياـ الأكاديسية لأعزاء ىيئة التجريذ والسياـ الإدارية بسا 

ي اتخاذ القخارات والاعتساد عمى يعػؽ تحقيق التسيد الإدارؼ الفعاؿ، البيخوقخاشية ف
مخكدية الإدارة، الخػؼ مغ العقاب والػقػع تحت السداءلة والسحاسبة لجػ كثيخ مغ 

 الكػادر الإدارية داخل الكمية، وغياب ثقافة الإبجاع لػياب السشاخ الجاعع ليا.
( بعشهان "واقع قيادة رأس السال 9292دراسة )عهاطف لافي، مشى الفزيمي،  .2

 حه تحقيق التسيد الإداري بجامعة ججة".البذخي ن
التعخؼ عمى واقع ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ نحػ تحقيق  ىجفت الجراسة إلى

التسيد الإدارؼ بجامعة ججة والكذف عغ وجػد اختلبؼ في واقع ؾيادة رأس الساؿ 
البذخؼ نحػ تحقيق التسيد الإدارؼ بيغ وجية نطخ إداريات جامعة ججة، واستخجمت 

 السشيج الػصفي. الجراسة 
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف أفخاد عيشة الجراسة محايجوف 
في مػافقتيع عمى واقع ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ نحػ تحقيق التسيد الإدارؼ بجامعة 
ججة، وأوصت الجراسة بزخورة نذخ ثقافة التسيد لجػ السػضفات الإداريات مغ 

عسل ليغ وإعتساد سياسة التخؾية بشاء عمى الكفاءة خلبؿ تجريبيغ وعقج ورش 
 والإبجاع وأف تجعع الجامعة سياسة التفػيس بيغ السدتػيات الإدارية.
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( بعشهان "الإدارة الخقسية كآلية لتشسية رأس السال 9292دراسة )شيساء البظخان،  .2
البذخي الإداري في الجامعات السرخية: دراسة ميجانية عمى مهعفي الإدارة 

 امعة الفيهم".بج
ىجفت الجراسة إلى دراسة دور الإدارة الخقسية في تحديغ الخجمات الإدارية بالتعميع 
الجامعي وأثخىا عمى رفع مدتػػ رأس الساؿ البذخؼ وذلظ مغ خلبؿ تحجيج مدتػػ 
رأس الساؿ البذخؼ بسؤسدات التعميع الجامعي، وتحجيج العلبقة بيغ التحػؿ إلى نطع 

تشسية رأس الساؿ البذخؼ بسؤسدات التعميع الجامعي، وتحجيج الإدارة الخقسية و 
الرعػبات التي تػاجو التحػؿ إلى نطع الإدارة الخقسية لتشسية رأس الساؿ البذخؼ 

 بسؤسدات التعميع الجامعي، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي.
دارة الخقسية عمى وأضيخت نتائج الجراسة وجػد أثخ إيجابي قػؼ لتصبيق أنطسة الإ

تصػيخ العسل الإدارؼ في جامعة الفيػـ، ووجػد انخفاض ندبي بسعخفة السػضفيغ 
 .بصبيعة الأنطسة السصبقة في كمياتيع

 ثانيا الجراسات الأجشبية:

 :يمى ؼيسا الجراسات ىحه تتسثل  

بعشهان "دور الثقافة التشغيسية في  (Farid Qawasmeh, 2013) دراسة .2
 داري: دراسة حالة عمى جامعة ججارة".تحقيق التسيد الإ

ىجفت الجراسة إلى تحجيج دور الثقافة التشطيسية في تحقيق التسيد الإدارؼ وتع 
ؾياس التسيد الإدارؼ بأربعة أبعاد ىع )التسيد الإدارؼ، تسيد السػضفيغ، تسيد الييكل، 

، لتسيد الإدارؼ ربط الثقافة التشطيسية باإلى وتسيد الاستخاتيجية(، كسا ىجفت الجراسة 
واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي وبخاصة أسمػب دراسة الحالة لجامعة ججارة 

 .بالجامعة( مغ الأكاديسييغ والإدارييغ 051عمى ) ةبالأردف، وتع تصبيق استبيان
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف أبعاد السشاخ التشطيسي الجاعع 

ولية الاجتساعية ؤ ػافخ في الجامعة مػضػع الجراسة حيث السدلمتسيد الإدارؼ قج ت
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التي تداعج في التعامل مع الزغػط التي تتعخض ليا الجامعة والسجتسع عمى حج 
 .سػاء، وإيجاد ؾيع مذتخكة بيغ فخؽ العسل مع ضخورة السذاركة في اتخاذ القخارات

ن بعشها( Zlatea Ştefania, & Enacheb Cerasela, 2014) دراسة .9
 "التخابط بين رأس السال البذخي والأداء التشغيسي في التعميم العالي".

ىجفت الجراسة إلى دراسة التخابط بيغ رأس الساؿ البذخؼ والأداء التشطيسي في 
الجامعات، وتحقيق التػافق بيغ السػارد البذخية والسشطسة التي يشتسػف إلييا، وذلظ مغ 

في السشطسة والاىتساـ بتجريبيع وإكدابيع خلبؿ تحميل عشاصخ رأس الساؿ البذخؼ 
الخبخات والتجارب وتذجيع الإبجاع والابتكار لجييع، وزيادة قجرة الجامعات عمى 

 اجتحاب السػارد البذخية ودعع الثقافة التشطيسية لجييع. 
وأوصت الجراسة بزخورة الاىتساـ بالسػارد البذخية واعتبارىع عشرخاا أساسياا في 

لتشطيسي، وضخورة الؿياـ ببعس الجراسات السدتقبمية التي تخز تحديغ الأداء ا
 السػارد البذخية بالجامعات.  

بعشهان "إدارة  (Katarzyna Szelagowska-Rudzka, 2018) دراسة .2
 السهارد البذخية بسؤسدات التعميم العالي في بهلشجا".

لعالي ىجفت الجراسة إلى تذخيز إدارة السػارد البذخية بسؤسدات التعميع ا
البػلشجية، وذلظ مغ خلبؿ دراسة مكػنات إدارة السػارد البذخية ؼيسا يتعمق بشطاـ إدارة 

مغ مذكلبت الجامعة، والػصػؿ إلى حمػؿ لسا يػاجيو السػارد البذخية بإدارة الجامعة 
 .تعػقيع عغ أداء مياميع

البػلشجية وتػصمت الجراسة إلى أف إدارة السػارد البذخية بسؤسدات التعميع العالي 
لاتداؿ بحاجة إلى تحديغ وذلظ بجعع الإبجاع والابتكار لجػ السػارد البذخية بالجامعة، 
وزيادة الأجػر والحػافد، وتحديغ نطاـ تقييع السػارد البذخية بالجامعة والاىتساـ 
بتجريبيع وتصػيخ أدائيع وذلظ يتصمب تحديغ نطاـ إدارة الجامعة وبشاء رسالتيا 

يجياتيا بسا يشاسب احتياجات تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ بالجامعة، ورؤيتيا واستخات
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واشخاؾ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ومػضفييا في إدارة الجامعة )أسمػب الإدارة 
 التذاركية(.

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
مغ خلبؿ ما تع عخضو مغ دراسات سابقة يسكغ استخلبص أنيا أكجت عمى 

واعتباره عشرخاا أساسياا في  السرخية خأس الساؿ البذخؼ بالجامعاتضخورة الاىتساـ ب
تحديغ الأداء التشطيسي بيا؛ لتحقيق قجرة تشافدية مدتجامة عمى السدتػييغ السحمي 

ىشاؾ العجيج مغ الصخؽ والػسائل والأفكار السبتكخة لاستثسار رأس الساؿ و والعالسي، 
داىع يالسػارد البذخية وتشسييا وتصػيخىا البذخؼ في تحقيق التسيد، فاستثسار ميارات 

 في تذكيل الاستخاتيجيات اللبزمة لتحقيق التسيد الإدارؼ.
خأس الساؿ لمع الجراسات الدابقة في عخض الأسذ الفكخية الحالي وتذابو البحث 

مع الجراسات الدابقة في ىجفو الحالي الإدارؼ، واختمف البحث  ، والتسيدالبذخؼ 
ور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات د تفعيلالخئيذ وىػ 

مغ الحالي السرخية مدتيجفاا الؿيادات الأكاديسية بتمظ الجامعات، واستفاد البحث 
، وبشاء الترػر الشطخؼ لمبحث، وتحجيج البحثالجراسات الدابقة في فيع مػضػع 

خخوف، والخجػع الآالشػاحي التي تع بحثيا في مػضػع البحث والبجء مغ حيث انتيى 
، واختيار السشيج السشاسب، وتػضيف  لبعس السخاجع ذات الرمة بسػضػع البحث

 نتائج الجراسات الدابقة في تجعيع مذكمة البحث.
 خظهات البحث:

 :الآتيةسحاور الحالي الالبحث  تشاوؿ
 : عخض الأسذ الفكخية لخأس الساؿ البذخؼ بالجامعات السرخية.السحهر الأول

 : عخض الأسذ الشطخية لمتسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية.لثانيالسحهر ا
الػقػؼ عمى الػاقع الشطخؼ لجور رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق  السحهر الثالث:

 التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية.
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دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق  لتفعيل الستصمبات اللبزمة: وضع السحهر الخابع
 معات السرخية. التسيد الإدارؼ بالجا

 السحهر الأول: الأسذ الفكخية لخأس السال البذخي بالجامعات السرخية:
 أولًا: مفههم رأس السال البذخي:

ا لا يتجدأ مغ استخاتيجيات الشسػ الاقترادؼ،  يعج مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ جدءا
ؼ فالشسػ الاقترادؼ يعتسج عمى نػعية الدكاف والبذخ يسثمػف الازدىار الاقتراد

لصبيعي ورأس الساؿ الآلي، االستػقع، ورأس الساؿ البذخؼ يختمف عغ رأس الساؿ 
حيث يسثل رأس الساؿ البذخؼ القجرة والسعمػمات ذات الؿيسة الاقترادية كسا أنو 
مرجراا قابلبا لمتججيج، وليذ ىشاؾ أؼ حجود نطخية لسخدونو بخلبؼ الأنػاع الأخخػ 

تعميسو وتجريبو وتشسية مياراتو التشطيسية والإدارية  لخأس الساؿ؛ لحا لدـ الاستثسار في
 .(07: 7106)سسيحة مخمػؼ، 

ويعخؼ رأس الساؿ البذخؼ بأنو "مجسػعة السعارؼ الزسشية والرخيحة، والكفاءات 
والقجرات التي يستمكيا العشرخ البذخؼ والتي اكتدبيا مغ خلبؿ التجريب والتثؿيف 

 ,Biserka Komnenin & Dragana Pokrajcic والتعميع وتجارب الحياة" )
2012: 107) 

كسا يعخؼ بأنو "كل ما يديج مغ إنتاجية الأفخاد مغ خلبؿ السيارات السعخؼية والتقشية 
التي يكتدبػنيا مغ خلبؿ العمع والخبخة" )بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي: تقخيخ التشسية 

 (91: 7112الإندانية العخبية، 
ؿيؿية التي تزغ التفػؽ والتسيد لمسشطسات عمى السجػ الصػيل ويعخؼ بأنو "القػة الح

بسا يؤىميا لمسحافطة عمى مدتػػ متسيد مغ الججارة تؤىميا لخػض سباؽ التشافدية 
 (0161: 7109مع السشطسات السشاضخة" )محمد حدغ، 

"الذخز القادر عمى أما ما يتعمق بسفيػـ الؿيادات الأكاديسية ؼيقرج بيا  ذلظ 
كانات السخؤوسيغ واستغلبليا، وتػزيع السدؤوليات ووضع كل مشيع في معخفة إم
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السكاف الحؼ يلبئسو، وفخض احتخامو عمييع، والحرػؿ عمى ثقتيع وبث فكخة القػة 
 (86: 7177والسداواة بيشيع، وإشخاكيع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة")عاشف السكاوؼ،

التأثيخ في سمػؾ السخؤوسيغ "القادة القادروف عمى ويقرج بالؿيادات الأكاديسية 
وإقشاعيع لمؿياـ بعسل ما، وىي الستسثمة في رؤساء الجامعات ونػابيع وعسجاء الكميات 
ووكلبئيا، الحيغ ليع الحق في اتخاذ القخارات الستعمقة بتصػيخ السؤسدة الجامعية 

 (20: 7102)خالج الديجيغ،  والسحافطة عمييا"
 ثانيًا: مكهنات رأس السال البذخي:

  (08: 7106 )سسيحة مخمػؼ، ىي: مكػناتيتكػف رأس الساؿ البذخؼ مغ ثلبثة 
وىي مجسػعة السعارؼ والاتجاىات والدمػكيات اللبزمة لسسارسة ميشة  الكفاءات: .0

 معيشة والتي تكتدب مغ خلبؿ سشػات الجراسة الجامعية.
ة عغ والتي تزع مختمف الخبخات العمسية والعسمية السكتدب التجارب والخبخات: .7

 شخيق مسارسة السيشة.
وىي مختمف السعمػمات الستخاكسة عغ شخيق التكػيغ والتعميع  السعارف والسؤهلات: .2

 والعسل. 
ويزاؼ إلى ما سبق أف رأس الساؿ البذخؼ يتكػف مغ جدئيغ أساسييغ ىسا: جدء 
فصخؼ يذسل مجسل الاستعجادات الجدسية والعقمية الفصخة التي تػلج مع الفخد، وجدء 

دب يسثل السعارؼ والكفاءات والسؤىلبت والخبخات والتجارب السكتدبة )أحسج مكت
 (.259: 7107أرناؤوط، 

معخفة وترشف السعخفة السختبصة بخأس الساؿ البذخؼ إلى أربعة مكػنات أساسية ىي: 
وتذيخ إلى الأسذ والقػانيغ التي تحكع  معخفة لساذا:وتعبخ عغ معخفة الأفعاؿ،  ماذا:

وتذيخ إلى معخفة شخيقة أداء الأعساؿ  معخفة كيف:د والسجتسعات، وتديخ الأفخا
وتعبخ عغ القجرة عمى الاتراؿ  معخفة من:وكيؽية تػضيف السؤىلبت والقجرات، 

والتعامل مع الآخخيغ، أما السؤىلبت والكفاءات السختبصة بخأس الساؿ البذخؼ فترشف 
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لتحجث والقخاءة والكتابة، وتتسثل في ميارات الاستساع وا كفاءات الاترال:إلى: 
كفاءات : تعبخ عغ قجرة الفخد عمى تعمع العمع والشزباط الحاتي، كفاءات فخدية

: وتتسثل في روح الفخيق وفغ الإدارة، وىشاؾ كفاءات أخخػ ضخورية تتسثل العلاقات
في سيػلة استعساؿ تقشيات الإعلبـ والاتراؿ والسعارؼ الزسشية والقجرة عمى حل 

 (.  261: 7107حسج أرناؤوط، السذكلبت )أ
 ثالثًا: أهسية رأس السال البذخي: 

تأتي أىسية رأس الساؿ البذخؼ بالجامعات برفتو أىع السحجدات الاستخاتيجية 
للؤداء التشطيسي وقجرتو عمى التأثيخ في بقاء الجامعة وتحديغ تشافديتيا، فيػ يسثل 

لبذخؼ أصبح قزية حتسية تفخضيا ميدة تشافدية لمجامعة؛ لحا فالاىتساـ بخأس الساؿ ا
 شبيعة التحجؼ القائع، فيػ يسثل القػة الخؽية التي تزسغ بقاء الجامعة واستسخارىا.

وتقاس درجة تصػر السؤسدات بسا تسمكو مغ أفخاد مبتكخيغ ومبجعيغ لجييع القجرة 
عمى تحقيق التسيد وتقػـ رؤية السؤسدة لسػاردىا البذخية عمى مجسػعة مغ الأسذ 

 (259-258: 7107)أحسج أرناؤوط،  ىي:
كػف السػرد البذخؼ مرجراا رئيدياا للؤفكار وأداة رئيدية لتشسية قجرات السؤسدة  .0

 التشافدية.
الشطخ لسذاركة العقل البذخؼ وشاقاتو الحىشية باعتبارىا مرجراا أساسياا لمسعخفة  .7

 ات السدتفيجيغ.ولتشسية القجرات الابتكارية ومغ ثع تحػيل الأفكار لخجمات تمبي رغب
أف ما يتػفخ لمسؤسدة مغ مدايا تربح دوف فائجة ما لع يتػفخ قػػ بذخية لجييا  .2

 القجرة عمى الإبجاع والابتكار.
 تشسية الأفخاد واستثسارىا تسثل العشرخ الفعاؿ في تحديغ الأداء. .0
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وتأتي أهسية رأس السال البذخي بالجامعات السرخية من أهسية القيادات الأكاديسية 
 نفدها والستسثمة في: 

تػجيو الجامعة نحػ ترسيع وتشفيح استخاتيجياتيا؛ فالقائج ىػ العشرخ الحاكع في  .0
الشجاح التشطيسي فالقخارات الاستخاتيجية التي تيجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ تؤخح عغ 

 شخيق القائج.
 تحجيج السسارسات السلبئسة التي يتحقق بيا التسيد الإدارؼ وتػجيو الجامعة نحػ .7

 (02: 7102التشافدية. )سيج جاد الخب، 
التأثيخ في سمػؾ العامميغ، في ضل بيئة تتدع بالغسػض وعجـ التأكج، مغ خلبؿ ما  .2

 يقػمػف بو مغ مسارسات تصبيؿية وتبشييع لثقافة الحػار.
 تحقيق التػازف الاستخاتيجي والتػافق بيغ حاجات الأشخاؼ السختمفة. .0
الصخيقة التي يعتسجىا القائج في ؾيادتو وأسمػبو رسع الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ  .5

 السياـ. وتػزيعالإدارؼ، وتفػيس الدمصات، 
الجاخمية علبقات التعديد الالتداـ والسذاركة، والتأكيج عمى السبادغ الأخلبؾية في  .6

 .بالجامعة
صشاعة التفػؽ والتسيد، فالؿيادات الجامعية تسثل العقل الإدارؼ والحكسة والإبجاع.  .7

 (07: 7170ه العامخؼ، عبج القاىخ السقخمي، )عبج
 تعتبخ البػتقة التي يشريخ داخميا كافة السفاـيع والاستخاتيجيات والدياسات. .8
 الديصخة عمى مذكلبت العسل وحميا، وحدع الخلبفات والتخجيح بيغ الآراء. .9
ئج ، كسا أف الأفخاد يتخحوف مغ القابالجامعةتشسية وتجريب ورعاية الأفخاد العامميغ  .01

 (70: 7177قجوة ليع. )عاشف السكاوؼ، 
وترػراتيا السدتقبمية، وتشسيتيع  الجامعةحمقة الػصل بيغ العامميغ وخصط  .00

 وتجريبيع.
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، وتجعيع القػػ ة الجامعةوتػضيفيا لخجمت بالجامعةمػاكبة التغيخات السحيصة  .20
زاف )رشا سسخ الجيغ، سػ  وتقميز الجػانب الدمبية قجر الإمكاف. بيا،الإيجابية 
 (5: 7171القخشي، 

 رابعًا: خرائص رأس السال البذخي:
يتسيد رأس الساؿ البذخؼ بسجسػعة مغ الخرائز يسكغ إجساليا ؼيسا يمي: )سسيحة 

 (70-71: 7106مخمػؼ، 
الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ يعج استثسار في التعميع وزيادة التأىيل والتصػيخ  .0

 والرحة الجدجية والشفدية.
ؾياس تغيخات رأس الساؿ البذخؼ التي تحجث نتيجة تغيخ الشفقات مغ الرعب  .7

 بشفذ دقة تغيخات رأس الساؿ السادؼ.
العصاء الستػقع مغ رأس الساؿ البذخؼ يخزع بجرجة كبيخة للئنداف نفدو، قجراتو،  .2

 معارفو، مياراتو.
يتكػف رأس الساؿ البذخؼ مغ جدئيغ أحجىسا فصخؼ والآخخ مكتدب، وتعج  .0

 لسيارات السكػنات الأكثخ أىسية في رأس الساؿ البذخؼ.السعارؼ وا
يتصمب اكتداب وتكػيغ رأس الساؿ البذخؼ استثسار مػارد مالية وتخريز وقت  .5

 وبحؿ جيج.
يتصػر رأس الساؿ البذخؼ بالاستعساؿ والخبخة في مجاؿ العسل، فخأس الساؿ  .6

 البذخؼ يعتبخ مرجراا أساسياا لمجخل.
متقادـ ويحتاج إلى تججيج، ولا يسكغ نقل حقػؽ ممكية يتعخض رأس الساؿ البذخؼ ل .7

 رأس الساؿ البذخؼ.
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)أسامة ويتدم رأس السال البذخي بسجسهعة أخخى من الخرائص الستسثمة في: 
 (922: 9229قخني، إبخاهيم العتيقي، 

لا يشذأ مغ فخاغ بل يحتاج إلى بشاء وصشاعة وإدارة وتصػيخ ومغ ثع السحافطة  .0
حدغ إدارتو داخل الجامعة يربح بسثابة الدلبح التشافدي ليا عميو، وفي حالة 

 ويزسغ ليا البقاء في عالع شجيج التشافدية.
يتدع بالشجرة والتفخد، أؼ أف وجػده في مؤسدة بسثابة غيابو في السؤسدات  .7

الأخخػ، مغ أجل تحقيق الاستفادة مشو في خجمة أىجاؼ السؤسدة التشافدية، 
ا السؤسدات في ضل تراعج السشافدة ىي الشقز الكبيخ فالسذكمة التي تعاني مشي

 في الكفاءات الستخررة والسؤىمة وبالتالي يسثل ميدة تشافدية لمسؤسدة.
 غيخ قابل لمتبجيل؛ فلب يسكغ تعػيزو بسرجر آخخ أو بسا يساثمو. .2
يعتسج عمى إيجاد الؿيسة مغ خلبؿ الأداء الستسيد الحؼ يشعكذ عمى تحقيق رضا  .0

 العسلبء.
ع رأس الساؿ البذخؼ بصبيعتو الزسشية والرخيحة، حيث أف رأس الساؿ يتد .5

الزسشي يتسثل في الأفكار والسعارؼ والخبخات والسيارات السػجػدة لجػ الفخد والتي 
لا تشفرل عشو، في حيغ أف رأس الساؿ الرخيح يتسثل في نتاج رأس الساؿ 

ػس أو غيخ الزسشي الحؼ يشفرل عغ الفخد ويتحقق بذكل نتاج مادؼ ممس
 ممسػس.

وتتسثل أهم الخرائص التي تتستع بها القيادات الأكاديسية واللازمة لتحقيق التسيد 
 (Jan Gordon: 2002 السرخية فيسا يمي: )الإداري بالجامعات 

وىػ ما يفرل بيغ الكفاءة والتسيد، ويعج الذخارة التي تجفع إلى الأماـ  الإبجاع: .2
 لحساس في أداء العسميات.وتجحب انتباه العامميغ، ويزيف ا
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يحتػؼ الإشار والييكل الحؼ يتع ؼيو العسل مغ خلبؿ مجسػعة مغ  الهيكل: .9
السعاييخ والإرشادات، والقائج الشجاح ىػ الحؼ يدتصيع ؾيادة الآخخيغ لمعسل بفاعمية 

 ضسغ السعاييخ السحجدة.
، فالقائج ويقرج بو القجرة عمى السعخفة دوف استخجاـ العسميات العقلبنية الحجس: .2

الستسيد ذو البريخة الثاؾبة قادر عمى الإحداس بسا يذعخ بو الآخخوف ويفكخوف 
 ؼيو ؼيدتجيب ليع، وكمسا كاف حجس القائج قػؼ زادت قػتو وتسيده.

وجػد قاعجة معخؼية راسخة ومتكاممة يعج أمخاا ضخورياا في السؤسدات؛  السعخفة: .2
ا يحتاجػف إلى تعمسو، بجلاا مغ حتى تتستع بالذفاؼية وتخكد عمى العامميغ وم

التخكيد عمى قػاعج السعخفة ذاتيا، والقائج الستسيد ىػ الحؼ يػضف قػاعج السعخفة 
 دوف لفت الانتباه إلييا.

ويقرج بو امتلبؾ القائج الستسيد رؤية يجسع كل أعزاء الفخيق حػليا  الالتدام: .2
الشتيجة الشيائية، ويدعى لتحؿيقيا دوف الابتعاد عغ الفخيق حتى الػصػؿ إلى 

ا إذا ما حجثت بعس السعػقات.  ويجفع فخيق العسل لمسزي قجما
يقجر العاممػف القادة الحيغ يتسيدوف بالسذاعخ الإندانية،  السذاعخ الإندانية: .2

ويحتخمػف الآخخيغ ويتػاصمػف معيع عمى السدتػػ الإنداني ولا يختبئػف وراء 
 سمصاتيع.

امة في القائج الستسيد، وتتزسغ سخعة تجخل وىي تعج مغ الرفات الي البخاعة: .7
 القائج لإحجاث التغييخ عشج الزخورة. 

القائج الستسيد ليذ مغ يحقق الشتائج الباىخة فقط، وإنسا ىػ ذلظ  روح السخح: .8
الذخز الحؼ يتستع بخوح السخح أثشاء إنجاز تمظ الشتائج، فالسخح لا يعيق تحقيق 

 لمسزي قجماا لإنجاز السياـ. الشتائج بل يداعج عمى تذجيع الفخيق 
وىػ القجرة عمى اختيار ما ييتع بو الفخد ويعير عميو، وىػ  الانزباط والتخكيد: .9

 مثل التسكيغ الحاتي، فامتلبؾ القائج عديسة قػية يعج أمخاا ىاماا في الؿيادة.
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القائج الستسيد يخػ الرػرة الكبيخة ملبزمة  صهرة كبيخة وإجخاءات صغيخة: .22
فكخ بذكل واسع مع الاىتساـ بالفاصيل؛ فالإجخاءات الرغيخة تؤدؼ إلى لمتفاصيل، ؼي

 الرػرة الكبيخة.
ولسا كانت الفئة السدتهجفة لمبحث الحالي القيادات الأكاديسة وجب بيان أهم 

 مهارات القيادات الأكاديسية اللازمة لتحقيق التسيد الإداري بالجامعات.
 خامدًا: مهارات القيادات الأكاديسية:

ػجج العجيج مغ السيارات اللبزـ تػافخىا في الؿيادات الأكاديسية لتحقيق التسيد الإدارؼ ي
 (62 – 60: 7107)رضا السميجي،  لمجامعات السرخية تتسثل ؼيسا يمي:

وتذتسل عمى ميارات فيع آليات عسل  مهارات التسيد في تحميل البيئة السحيظة: .0
 ل غيخ مباشخ.القػػ السؤثخة في السؤسدة بذكل مباشخ وبذك

وتذتسل عمى ميارات وضع  مهارات التسيد في التخظيط الاستخاتيجي: .7
 الاستخاتيجيات، وميارات تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية.

وتذتسل عمى ميارات التحميل  مهارات التسيد في التظهيخ التشغيسي والسؤسدي: .2
 التشطيسي والسؤسدي، وميارات إعادة البشاء التشطيسي والسؤسدي.

وتذتسل عمى ميارات حذج السػارد  رات التسيد في إدارة السهارد البذخية:مها .0
 البذخية وتذغيميا وتحفيدىا وتصػيخىا، وميارات تقييع أداء الأشخاص والسؤسدة.

وتذتسل عمى ميارات تخصيط العسميات  مهارات التسيد في إدارة العسميات: .5
السدتسخ، وميارات إدارة  وترسيسيا وتشفيحىا، وميارات البحث والتصػيخ والتحديغ

 السعمػمات، وميارات اتخاذ القخار.
وتذتسل عمي ميارات تخصيط السػارد  مهارات التسيد في إدارة السهارد السالية: .6

 السالية واستثسارىا وإدارتيا.



 

 
 

 

 
                                            

 

222 

 والشفدية هم التخبهيةمجمة جامعة الفيهم لمعم
 

 م9292يشايخ  - العجد الثالث - السجمج الدابع عذخ

 

وتذتسل عمى ميارات استثسار التقشيات  مهارات التسيد في إدارة التكشهلهجيا: .7
فجػة التكشػلػجية بيغ التقشيات الستػفخة والسصمػبة، الحجيثة وإدارتيا، وإدارة ال

 واستثسار التكشػلػجيا الستججدة وتصػيخىا باستسخار.
وتذتسل عمى ميارات تفػيس الدمصة،  مهارات التسيد في السسارسات القيادية: .8

وميارات حل السذكلبت، وميارات تخصيط وتشطيع وإدارة الاجتساعات، وميارات 
 والتسيد في بشاء فخؽ العسل وإدارتيا.الإدارة التذاركية، 

ومغ أىع ميارات الؿيادات الجامعية التي تحقق التسيد الإدارؼ بالجامعات ميارة إدارة 
السعمػمات، وميارة التعامل مع الستغيخات، وميارة الؿيادة، وؼيسا يمي تػضيح ليحه 

 (078 – 000: 0999السيارات. )عمي الدمسي، 
 مهارة إدارة السعمهمات: .2

تعج السعمػمات أساس اتخاذ القخارات فيى مغ السيارات الؿيادية الأساسية التي 
تداعج عمى فيع السشاخ السحيط والطخوؼ القائسة بالسؤسدة، وإدراؾ الفخص 
والإمكانيات والقيػد، وتمعب التكشػلػجيا السدتخجمة بالسؤسدة دوراا أساسياا في تيديخ 

لسعمػمات، وتتكػف ميارة إدارة السعمػمات إنتاج وتجاوؿ وحفع واستخجاع وتحجيث ا
مغ تحجيج الاحتياجات الفعمية مغ السعمػمات، وتحجيج السرادر الجاخمية والخارجية 
لمحرػؿ عمى السعمػمات، وتحجيج الػسائل التي يتع مغ خلبليا تجسيع السعمػمات 

ػمات لانتاج السصمػبة والتػقيت السشاسب ليا، وتحجيج أنػاع التحميل والتعامل مع السعم
السؤشخات السحققة لمغخض مغ استخجاـ السعمػمات، وتشطيع عسمية استخجاـ 
السعمػمات وتجاوليا بيغ أفخاد السؤسدة بحيث يتحقق لكل مشيع الحرػؿ عمى 
السعمػمات اللبزمة في الػقت الرحيح، وتشطيع عسمية حفع وتحجيث واستخجاع 

 السعمػمات بذكل كفء ومحقق لميجؼ.
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 تعامل مع الستغيخات:مهارة ال .9
يترف عسل القائج بالتغيخ بدبب عػامل كثيخة داخمية وخارجية تحجث تحػلاا في 
ضخوؼ العسل وتحتاج إلى ميارة خاصة في التعامل معيا، وعشجما تذتج الستغيخات 
وتربح محاولة التكيف معيا غيخ مججية يكػف عمى القائج مػاجية السػقف بإحجاث 

ياكمو التشطيسية والبذخية؛ مغ أجل إعادة تغيخات في تػجيات العس ل وأساليبو وـ
التػافق مخة أخخػ بيغ السؤسدة والطخوؼ السحيصة، وىشا يمجأ القائج إلى استخجاـ 
مياراتو الؿيادية لتحجيج أندب الآليات التي يتبعيا لمسػاجية والتي مشيا إعادة تحجيج 

ة صياغة الخصط والبخامج، إعادة الأىجاؼ، إعادة رسع الدياسات والاستخاتيجيات، إعاد
تشطيع الييكل التشطيسي، تصػيخ وابتكار أساليب ججيجة تتدع بالدخعة والجقة والجػدة 

 في الأداء، تصػيخ وتشسية السػارد البذخية.
 مهارة القيادة: .2

تتزح السيارة الؿيادية لمقائج في الدخعة والجقة في اكتذاؼ الفخص وابتكار الدبل 
جية الأزمات وابتكار الحمػؿ لمتغمب عمييا، وكيؽية التعامل مع لاستثسارىا، ومػا

السػارد البذخية بتػضيح واجباتيا ومدؤولياتيا واستشياض شاقاتيع السبجعة، 
وتذجيعيع عمى الاستدادة مغ السعخفة والخبخة الستججدة، والعجؿ والسػضػعية في تقييع 

السدؤولية وتشصمق في اتجاه أدائيع، وتحػيميع إلى عشاصخ إيجابية مبادرة تتحسل 
اليجؼ، فالقائج الستسيد يقػد مخؤوسيو ليكػنػا ىع أنفديع قادة فلب يجعي معخفة كل 
شئ ولكشو يشسي معارفيع ومياراتيع في أمػر ىع أعخؼ بيا مشو، فيػ محخؾ التغييخ 

 ودافعو الأساسي بالسؤسدة ويحقق الأىجاؼ مغ خلبؿ السخؤوسيغ.
ارات القائج الجامعي إلى ميارات فشية تشطيسية وميارات ومسا سبق يسكغ تقديع مي

تتسثل في معخفة القائج  فالسهارات الفشية التشغيسيةفكخية تحميمية وميارات إندانية، 
بصبيعة أعساؿ السؤسدة الجامعية ومتصمباتيا، والإلساـ التاـ بالمػائح والقػانيغ السشطسة 

تخاتيجيات وتخجستيا إلى أىجاؼ لمعسل، والقجرة عمى رسع الخصط وصياغة الاس
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وسياسات، وتػزيع الأعساؿ وتحجيج الاختراصات، وتحقيق التػاصل الفعاؿ مع 
أصحاب السرالح، والقجرة عمى اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب، ومعخفة الخصط 

في قجرة القائج الجامعي عمى  السهارات الفكخية التحميميةالسشاسبة لمتغييخ، وتتسثل 
في كل القزايا الستعمقة ببيئة الجامعة الجاخمية والخارجية، ورصج السذكلبت  التفكيخ

التي تػاجو العسل، وتحميل السعمػمات والػصػؿ إلى العلبقات والأسباب واستخلبص 
الشتائج والاستفادة مشيا في اتخاذ القخارات، فتمظ السيارات تذيخ إلى قجرة القائج عمى 

بحكسة وتعقل إدارؼ وإبجاع ؾيادؼ مع مختمف  السلبحطة والاستيعاب والتعامل
فتذيخ إلى كيؽية تعامل القائج مع السخؤوسيغ،  السهارات الإندانيةالتغيخات، أما 

والتػاصل معيع؛ لتحقيق تعاونيع وإخلبصيع في العسل وتحفيدىع وتشديق جيػدىع، 
يع، والتعامل وتفػيزيع، وتقجيع الجعع السشاسب ليع، وحثيع عمى تشسية مياراتيع وقجرات

معيع بسخونة، وتبشي ثقافة الحػار معيع، وتييئة بيئة عسل ملبئسة يدػدىا الػد والثقة 
والاحتخاـ، وفيع مذكلبتيع، وتػضيف الشسط الؿيادؼ السشاسب في كل حالة، وىحه 
السيارات تسثل العشرخ الحاسع في فعالية الؿيادة الإدارية؛ فلب يتحقق نجاح القائج 

 مميغ لو وإؾباليع عمى التعامل معو والاقتشاع بؿيادتو.دوف قبػؿ العا
 :بالجامعات السرخية السحهر الثاني: الأسذ الشغخية لمتسيد الإداري 

 أولا: مفههم التسيد الإداري:
ا لفكخ الإدارة وتصػرىا، وقج نذأ لمتعبيخ عغ حاجة  يعتبخ التسيد الإدارؼ انعكاسا

مات بشاء السؤسدة عمى أسذ متفػقة السؤسدة إلى مجخل شامل يجسع عشاصخ ومقػ 
تحقق ليا القجرة عمى مػاجية التغيخات الخارجية السحيصة بيا مغ ناحية، وتكفل ليا 
تحقيق التخابط والتشاسق الكامل بيغ عشاصخىا ومكػناتيا واستثسار قجراتيا وتحقيق 

 (.71: 7117)عمي الدمسي،  الشفع لأصحاب السرالح مغ ناحية أخخػ 
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الإدارؼ عمى أنو "القجرة عمى تشديق عشاصخ الإدارة وتذغيميا في  ويعخؼ التسيد
تكامل وتخابط؛ لتحقيق أعمى معجلات الفاعمية والػصػؿ بحلظ إلى مدتػػ السخخجات 

 (070: 7108)ىشج الرعيجؼ،  الحؼ يحقق رغبات وتػقعات السدتفيجيغ"
الإدارة ومسارسة  كسا يعخؼ بأنو "قجرة الؿيادة عمى التخمي عغ الصخؽ التقميجية في

الأساليب الحجيثة، فيػ مجسػعة الأنذصة التي تدعى إلى التخمز مغ الأخصاء 
)عػاشف لافي،  وتحديغ وتصػيخ جػدة الخجمة بيجؼ التسيد عغ باقي السؤسدات"

 (506: 7171مشى الفزيمي، 
كسا يعخؼ بأنو "استثسار الفخص الحاسسة التي يدبقيا التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ، 
والالتداـ بخؤية محجدة وواضحة يتػافخ ليا كافة السػارد البذخية والسادية والتكشػلػجية 
اللبزمة لبمػغ التسيد، والقجرة عمى الأداء بذكل استخاتيجي وحل السذكلبت وبمػغ 

)شاكخ فتحي،  سيد السؤسدة عغ باقي السؤسدات السساثمة"الأىجاؼ بفاعمية بسا ي
7107 :00)  

ويعخؼ التسيد الإدارؼ بأنو "كل نذاط يعدز ويقػؼ الػصػؿ إلى التسيد مغ خلبؿ 
السسارسات الستشػعة في جسيع مدتػيات الإدارة؛ لمػصػؿ إلى أعمى مدتػػ مغ 

عشاصخ الإدارة وحدغ  مدتػيات الأداء، عغ شخيق التفاعل مع البيئة والتشاسق مع
  (706: 7106)نادية لصفي، سشاء محسػد،  استخجاـ السػارد التشطيسية"

ا عمى ما سبق فإف التسيد الإدارؼ يعبخ عغ التفػؽ والتفخد والإجادة في  وتأسيدا
العسل وإنجاز نتائج غيخ مدبػقة تقػد السؤسدة إلى تحقيق التفػؽ عمى نفديا وعمى 

ثمة، وذلظ مغ خلبؿ التخمي عغ الصخؽ التقميجية والسعتادة غيخىا مغ السؤسدات السسا
حجيثة، وتػضيف القجرات والسػارد الستاحة تػضيفاا إدارية في الإدارة ومسارسة أساليب 

، والاستفادة مغ الفخص الستاحة وحدغ إدارتيا ومػاجية التيجيجات؛ بسا يجعل  فعالاا
 ضل ضخوؼ بيئية متغيخة. قادرة عمى تحقيق السيدات التشافدية في  الجامعة
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 : أهسية التسيد الإداري:ثانيًا
 ؼيسا يمي: بالجامعاتتتسثل أىسية التسيد الإدارؼ 

 زيادة فاعمية مذاركة الجامعة في بشاء السجتسع وخجمتو. .0
بالجامعة يؤدؼ إلى تسيد السخخجات والارتقاء بدػؽ العسل الإدارؼ التسيد  .7

 الأولية لمقػػ العاممة بالسجتسع. الجامعة تعج مرجر الخبخات والسياراتف
يعسل عمى تصػيخ السؤسدة الجامعية مغ خلبؿ الكذف عغ أوجو القرػر في  .2

 السجخلبت والعسميات والسخخجات ومعالجتيا للبرتقاء بسدتػػ الأداء.
 التذجيع عمى ؾياس مدتػيات الأداء ومقارنتيا بسدتػيات الأداء العالسية. .0
سي، وتػزيع الرلبحيات عمى العامميغ، وإيزاح التحجيج الذامل لمييكل التشطي .5

 مدتػيات التسيد السصمػبة. تحقيقإجخاءات متابعة العسل ومخاقبتو، لمتأكج مغ 
 (028: 7105)عداـ عبج الشبي، مشار جابخ، 

تحديغ العلبقات بيغ الؿيادات الجامعية والعامميغ مغ ناحية وبيشيع وبيغ أصحاب  .6
 السرالح مغ ناحية أخخػ.

ر وتػضيف علبقات الجامعة في سبيل تعطيع فخص الجامعة لمػصػؿ إلى استثسا .7
 غاياتيا وأىجافيا.

تحقيق التخابط بيغ كافة العسميات الإدارية التي تقػـ بيا الؿيادات الجامعية؛ لتحقيق  .8
 (28-27: 7106)ىاني الألفي،  الإبجاع والتسيد لمجامعة.

 .تفخد الجامعة؛ لتحقيق تػجيو جيػد العسل نحػ تحقيق الكفاءة والفاعمية .9
إدارة ، و تدييل عسميات الاتراؿ الفعاؿ بيغ العامميغ في كافة السدتػيات الإدارية .01

 العسميات واستخجاـ السػارد بذكل يتشاسب مع احتاجات السدتفيجيغ.
تحقيق معجلات التغييخ الدخيعة، وتحقيق السشافدة غيخ السحجودة، وحفع السكانة  .22

 (777: 7171لذيخ، )عبج السعد ا التشطيسية.
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 : أهجاف التسيد الإداري:ثالثًا
)سيج جاد  العجيج مغ الأىجاؼ الستسثمة ؼيسا يمي:بالجامعات يحقق التسيد الإدارؼ 

 ( 007-006: 7102الخب، 
التفػؽ عمى السشافديغ مغ خلبؿ تحقيق الجػدة والكفاءة والإبجاع وسخعة الاستجابة  .0

 لمعسلبء.
 الستاحة؛ مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف وتحديغ الجػدة.الاستخجاـ الأمثل لمسػارد  .7
التخكيد عمى العشاصخ ذات الؿيسة وتفعيل مرادر القػة التشافدية؛ لتحقيق ميدة عغ  .2

 باقي السشافديغ.
 ونسػىا، والانتقاؿ مغ السحمية إلى العالسية. الجامعةبقاء  .0
داء؛ بسا يكفل التحديغ السدتسخ في الخجمات السقجمة، وتصػيخ نطع إدارة الأ .5

 الػصػؿ الدخيع لمعسلبء، وتػفيخ مسيدات أفزل مغ السشافديغ. لمجامعة
تحقيق عػائج ومشافع متػازنة لأصحاب السرالح، وتشسية العلبقات معيع وإدارتيا  .6

 لمػصػؿ إلى غاياتيا وأىجافيا الاستخاتيجية. الجامعةوتػضيفيا؛ لتعطيع فخص 
الأزمات، وإدارة الجػدة الذاممة، وإدارة الفخص  التخكيد عمى إدارة العسميات، وإدارة .7

 .بالجامعةوالتيجيجات، وإدارة رأس الساؿ الفكخؼ، وإدارة الإبجاع والابتكار 
أيزا إلى تحديغ الأداء التشطيسي مغ خلبؿ بالجامعات وييجؼ التسيد الإدارؼ 

 ضبط وتصػيخ الشطاـ الإدارؼ، وتحقيق تكامل كل العشاصخ التي تؤثخ في جػدة
العسميات الإدارية السختمفة، وزيادة الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ تػفيخ القجرة عمى 
العسل الجساعي وتحقيق فعالية الاتراؿ، وترسيع أفزل التصبيقات في الأداء، 
وتذجيع السشافدة والتعاوف الإيجابي ودعسيسا، وتحقيق التػازف بيغ الأنذصة والشتائج، 

غ جية والسجتسع مغ جية أخخػ، والحفاظ عمى معجلات والػفاء بستصمبات العسلبء م
التسيد ضسغ بيئة تشافدية عالية، والارتقاء بسدتػػ العامميغ وتحفيدىع، وتجشب أوجو 
القرػر في مختمف مجالات العسل، وبشاء علبقات متسيدة مع السجتسع السحمي 
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ات التجاخل والتأثخ والجولي، ودعع الاستقلبلية والحخية الفخدية والتشطيسية، وفيع علبق
، وتعطيع قجرة وكفاءة قػة العسل، وزيادة القجرة عمى الجامعةالستبادؿ داخل وخارج 

 .(06-05: 7107مػاجية التغييخ )رضا السميجي، 
 : مبادئ التسيد الإداري:رابعًا

 الجامعةبسثابة أركاف أساسية يدتشج عمييا قادة بالجامعات تعج مبادغ التسيد الإدارؼ 
ساتيع، بسا يحقق ميدة تشافدية ويزسغ الشجاح والبقاء، ومغ أىع ىحه السبادغ في مسار 

 ( 077-070: 7108ما يمي: )ىشج الرعيجؼ، 
ويقرج بو السبجأ الاستسخارية في اتجاه التسيد مغ مشصمق أف ما  مبجأ الاستسخارية: -

ا؛ فالتسيد الإدارؼ لابج أف يكػف مد  تسخاا.تتسيد بو الآف سيكػف أمخاا عادياا غجا
فالشطخة الذسػلية في التسيد الإدارؼ مصمػبة أكثخ مغ الشطخة  مبجأ الذسهلية: -

 الجدئية السحجودة؛ فالتسيد الجدئي حتساا سيكػف مريخه الانييار.
: فالتسيد الإدارؼ الحؿيقي لا التخكيد عمى التهقعات السدتقبمية كأساس التسيد -

، وىحا يعشي ضخورة دراسة التػقعات يشبع مغ التسيد ؼيسا ىػ كائغ إنسا ؼيسا سيكػف 
السدتقبمية لمسدتفيجيغ ومحاولة التسيد ؼيسا يحققيا حتى يتحقق عشرخ الدبق 

 والانفخاد مع ضساف الإشباع لحاجات السدتفيجيغ.
التسيد الإدارؼ لا يتع بالأقػاؿ والذعارات والترخيحات، بل يبشى  مقهمات التسيد: -

قػػ، ؾيع راسخة، تػشيج العلبقة مع  عمى عجة مقػمات مغ أىسيا مشاخ عسل
العسلبء، القشاعة بأىسية الابتكار، التخكيد عمى كل ما يحقق الرجارة والتفػؽ، ولا 
تيجر الجيػد ؼيسا لا يحقق ميدة، فالتسيد يكػف بسعخفة الإمكانات وتػجيييا التػجيو 

 الرحيح.
ؼ التذجيع عمى مغ أىع مبادغ التسيد الإدار  تذجيع الابتكار والتفكيخ الخلاق: -

التفكيخ والابتكار والسبادرة لكل ججيج دوف خػؼ مغ الفذل أو العقاب مع إعصاء 
 الرلبحيات اللبزمة لحلظ ورصج السكافآت لمسبتكخيغ.
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وىحا يتصمب الاحداس الجائع بعجـ الكساؿ والدعي  الحاجة الجائسة إلى التعمم: -
 دتسخ والتسيد عغ الآخخيغ.الجؤوب إلى الأفزل والأحدغ بسا يجفع إلى التعمع الس

ويتزح مسا سبق عخضو أف تحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية يحقق 
تفخدىا ويتصمب قجرة الؿيادات الأكاديسية عمى التفكيخ الاستخاتيجي بسا يسكشيع مغ 
صياغة استخاتيجيات الجامعة وفقاا لشتائج تحميل بيئة الجامعة الجاخمية والخارجية، 

ىجاؼ والأولػيات ورسع الخصط واتخاذ القخارات عمى أسذ عمسية سميسة، وتحجيج الأ
ومػاجية التحجيات واستغلبؿ الفخص، وتقييع الأمػر السدتقبمية وتكػيغ الخؤػ، والقجرة 
عمى ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ بالجامعة وتحقيق التػاصل الفعاؿ معيع والتأثيخ فييع 

كار وحدغ الترخؼ في السػاقف الحخجة والعسل مغ خلبليع، والقجرة عمى الابت
والإيجابية في العسل، فزلبا عغ الالتداـ الأخلبقي؛ فالؿيادة الجامعية الأكاديسية تجدج 
العقل الإدارؼ والإبجاع والابتكار بالسؤسدة الجامعية؛ لحا لدـ أف تكػف الؿيادات 

ى لمتصػيخ الجامعية الأكاديسية مميسة ومحفدة لجسيع العامميغ بالجامعة، وتدع
والتحديغ برفة مدتسخة وليذ فقط عشج مػاجية السذكلبت والعؿبات؛ بسا يكفل 

 تحقيق تفخد الجامعة وتسيدىا.
: واقع دور رأس السال البذخي في تحقيق التسيد الإداري بالجامعات الثالثالسحهر 

 السرخية: 
يق التسيد يسكغ تشاوؿ واقع دور الؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية في تحق

الإدارؼ بتمظ الجامعات مغ خلبؿ عخض مياـ ومدؤوليات الؿيادات الأكاديسية 
كسا وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف ؾياميع بسياميع ومدؤولياتيع بالجامعات السرخية 

 يمي.
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 :مهام ومدؤوليات القيادات الأكاديسية بالجامعات السرخيةأولًا: 
معات السرخية في رئيذ الجامعة ونػابو وعسجاء تتسثل الؿيادات الأكاديسية بالجا

الكميات ووكلبئيا ورؤوساء الأقداـ بيا، وتتسثل مياميع ومدؤولياتيع شبقاا لسا ورد 
 بقانػف تشطيع الجامعات ؼيسا يمي:

 رئيذ الجامعة: - أ
يتػلى رئيذ الجامعة ترخيف أمػر الجامعة وإدارة شؤونيا العمسية والإدارية في حجود 

ي يخسسيا السجمذ الأعمى لمجامعات ومجمذ الجامعة وفقاا لأحكاـ القانػف الدياسة الت
والمػائح والقخارات السعسػؿ بيا، ولو عمى الأخز: الإشخاؼ عمى إعجاد الخصة 

الإشخاؼ ، الإشخاؼ عمى جسيع الأجيدة الفشية والإدارية، التعميسية والعسمية لمجامعة
غ ىيئات التجريذ والفشييغ والفئات عمى إعجاد الخصة لاستكساؿ حاجة الجامعة م

مخاؾبة ، السداعجة الأخخػ ورفع مدتػاىع وكحلظ السشذآت والتجييدات والأدوات وغيخىا
مدتػػ العسل في الجامعة مغ الشػاحي العمسية والتعميسية والإدارية والسالية ومتابعة 

معة تشفيح قخارات مجمذ الجا، و تشفيح سياسة مجمذ الجامعة في ىحه السجالات
إعجاد تقخيخ في نياية كل عاـ جامعي عغ شؤوف ، و والسجمذ الأعمى لمجامعات

ا  الجامعة العمسية والتعميسية والإدارية والسالية عمى أف يتزسغ ىحا التقخيخ عخضا
لأوجو نذاط الجامعة والخأؼ في مدتػػ العامميغ في الجامعة وشؤوف الجراسة 

ي اعتخضت التشفيح وعخض السقتخحات والامتحانات ونتائجيا وبياف العؿبات الت
بالحمػؿ السلبئسة، ويعخض ىحا التقخيخ عمى مجمذ الجامعة لإبجاء الخأؼ تػشئة 

جسيػرية مرخ العخبية. وزارة التعميع ) لمعخض عمى السجمذ الأعمى لمجامعات
ولائحتو التشفيحية وفقاا لآخخ  0977( لدشة 09العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع )

 . (01: 7116(، 07لبت، السادة )التعجي
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 نهاب رئيذ الجامعة: - ب
 نائب رئيذ الجامعة لذؤون التعميم والظلاب: .2

يتػلى نائب رئيذ الجامعة لذؤوف التعميع والصلبب تحت إشخاؼ رئيذ الجامعة ما 
يمي: الإشخاؼ عمى إعجاد الخصط والبخامج التي تجخل في اختراص مجمذ شؤوف 

شؤوف الصلبب التعميسية بأقداـ الميدانذ والبكالػريػس في متابعة ، التعميع والصلبب
الإشخاؼ ، الكميات السختمفة ودراسة نتائج الامتحانات وتقجيع السقتخحات في شأنيا

عمى رعاية الذؤوف الخياضية والاجتساعية لمصلبب بالجامعة وعمى الخجمة الصبية 
سية بالشدبة إلى شؤوف دراسة تقاريخ الكميات وتػصيات السؤتسخات العم، والإسكاف

الجراسة بأقداـ الميدانذ والبكالػريػس قبل العخض عمى مجمذ شؤوف التعميع 
اقتخاح ما يخاه مشاسباا لتػفيخ الأجيدة والسػاد اللبزمة سشػياا بأقداـ الميدانذ ، والصلبب

، الإشخاؼ عمى تشفيح بخامج التجريب العسمي لمصلبب بالكميات السختمفة، والبكالػريػس
تابعة تشفيح قخارات السجمذ الأعمى لمجامعات ومجمذ الجامعة في شؤوف التعميع م

جسيػرية ) تشفيح قخارات مجمذ شؤوف التعميع والصلبب، و والصلبب والكتاب الجامعي
 0977( لدشة 09مرخ العخبية. وزارة التعميع العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع )

 .(61: 7116(، 09لبت، السادة )ولائحتو التشفيحية وفقاا لآخخ التعجي
 نائب رئيذ الجامعة لذؤون الجراسات العميا والبحهث: .9

يتػلى نائب رئيذ الجامعة لذؤوف الجراسات العميا والبحػث تحت إشخاؼ رئيذ 
الإشخاؼ عمى إعجاد الخصط والبخامج التي تجخل في اختراص  :الجامعة ما يمي

ى شؤوف الشذخ العمسي في الجامعة الإشخاؼ عم، مجمذ الجراسات العميا والبحػث
وكمياتيا وتشفيح الدياسة السخسػمة في ىحا الذأف، والإشخاؼ عمى شؤوف مكتبات 

اقتخاح تشطيع ، الجامعة وكمياتيا واقتخاح الخصة لتدويجىا بالكتب والسخاجع والجوريات
 الإشخاؼ عمى شؤوف ، السؤتسخات والشجوات العمسية والسحاضخات العامة في الجامعة

اعتساد تذكيل ، الصلبب بالجراسات العميا واقتخاح القػاعج السشطسة لشقل قيجىع وتحػيميع
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دراسة  ،لجاف الحكع عمى الخسائل السقجمة لمحرػؿ عمى درجتي الساجدتيخ والجكتػراه 
تقاريخ الكميات وتػصيات مؤتسخاتيا العمسية بالشدبة لمجراسات العميا والبحػث العمسية 

اقتخاح ما يخاه مشاسباا لتػفيخ ، مذ الجراسات العميا والبحػثقبل العخض عمى مج
الأجيدة والسػاد اللبزمة لمجراسات العميا والبحػث ولتحقيق التعاوف بيغ الكميات في ىحا 

تشفيح ، السجاؿ وبػجو خاص تشطيع الاستفادة مغ الأجيدة الشادرة عمى أكسل وجو
ة مرخ العخبية. وزارة التعميع العالي. جسيػري) قخارات مجمذ الجراسات العميا والبحػث

ولائحتو التشفيحية وفقاا لآخخ  0977( لدشة 09قانػف تشطيع الجامعات رقع )
 (.60-61: 7116(، 71التعجيلبت، السادة )

 نائب رئيذ الجامعة لذؤون خجمة السجتسع وتشسية البيئة: .2
إشخاؼ رئيذ  يتػلى نائب رئيذ الجامعة لذؤوف خجمة السجتسع وتشسية البيئة تحت

الجامعة ما يمي: الإشخاؼ عمى الخصط والبخامج التي تجخل في اختراصات مجمذ 
الاشخاؼ عمى الخصط الاستخاتيجية الخاصة بتشسية ، خجمة السجتسع وتشسية البيئة

السػارد الحاتية مغ السرادر السختمفة والتي تعكذ إمكانية تحقيق الخؤية والأىجاؼ 
عمى تشفيح بخامج التجريب التي تخجـ قصاع خجمة السجتسع  الإشخاؼ، السحجدة لمجامعة

الإشخاؼ عمى إدارة شؤوف الػحجات ذات الصابع الخاص التي تقجـ ، وتشسية البيئة
خجماتيا لغيخ الصلبب ما عجا السدتذؽيات الجامعية والعسل عمى تشسيتيا وإنذاء 

مغ السػارد الحاتية  السديج مشيا بسا يحقق التلبحع بيغ الجامعة والسجتسع والسديج
استثسار الإمكانيات والخبخات العمسية والإدارية والتكشػلػجية الستػفخة ، لمجامعة

الإشخاؼ عمى تشطيع الفعاليات الخاصة ، بالجامعة في تشسية السػارد الحاتية لمجامعة
الإشخاؼ ، بالكمية التي تيجؼ إلى خجمة السجتسع وتشسية البيئة والسشاسبات القػمية

تابعة لكافة وحجات الأزمات والكػارث والدلبمة والرحة السيشية بالجامعة والجفاع والس
متابعة تشفيح قخارات السجمذ الأعمى لمجامعات ومجمذ الجامعة في مجاؿ ، السجني

الإشخاؼ عمى القػافل التشسػية الذاممة وأنذصة  ،شؤوف خجمة السجتسع وتشسية البيئة
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مجمذ الػزراء، قخار رئيذ مجمذ الػزراء رقع )محػ الأمية والسذخوعات البيئية 
بذأف تعجيل بعس أحكاـ اللبئحة التشفيحية لقانػف تشطيع  7171( لدشة 207)

 .(0الجامعات، السادة
 عسيج الكمية: - ج

يقػـ العسيج بترخيف أمػر الكمية وإدارة شؤونيا العمسية والإدارية والسالية في حجود 
ومجمذ الكمية وفقاا لأحكاـ القػانيغ والمػائح الدياسة التي يخسسيا مجمذ الجامعة 

والقخارات السعسػؿ بيا، ويتػلى عمى الأخز: الإشخاؼ عمى إعجاد الخصة التعميسية 
التشديق بيغ الأجيدة الفشية والإدارية والعامميغ ، والعمسية في الكمية ومتابعة تشفيحىا

الكمية مغ ىيئات التجريذ العسل عمى تقجيع الاقتخاحات بذأف استكساؿ حاجة ، بالكمية
مخاؾبة سيخ الجراسة ، والفشييغ والفئات السداعجة الأخخػ والسشذآت والأدوات وغيخىا

الإشخاؼ عمى العامميغ بالأجيدة الإدارية ، والامتحانات وحفع الشطاـ داخل الكمية
إعجاد تقخيخ في نياية كل عاـ جامعي عغ شؤوف الكمية ، بالكمية ومخاؾبة أعساليع

ا لأوجو نذاط الكمية العم سية والتعميسية والإدارية والسالية ويتزسغ ىحا التقخيخ عخضا
ومدتػػ أداء العسل بيا وشؤوف الجراسة والامتحانات ونتائجيا وبياف العؿبات التي 
اعتخضت التشفيح وعخض السقتخحات بالحمػؿ السلبئسة، ويعخض ىحا التقخيخ عمى 

جسيػرية ) شئة لعخضو عمى مجمذ الجامعةمجمذ الكمية لإبجاء الخأؼ بذأنو تػ 
 0977( لدشة 09مرخ العخبية. وزارة التعميع العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع )

 (.60-62: 7116(، 20ولائحتو التشفيحية وفقاا لآخخ التعجيلبت، السادة)
 وكلاء الكمية: - د
 وكيل الكمية لذؤون التعميم والظلاب: -2

ع والصلبب الاختراصات الآتية تحت إشخاؼ العسيج: يتػلى وكيل الكمية لذؤوف التعمي
دراسة مقتخحات ، ترخيف الصمبة في الكمية والإشخاؼ عمى التجريب العسمي لمصلبب

الأقداـ في شأف الشجب لمتجريذ والامتحانات مغ خارج الكمية تػشئة لعخضيا عمى 
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الإشخاؼ ، بالإشخاؼ عمى رعاية الذؤوف الخياضية والاجتساعية لمصلب، مجمذ الكمية
الإشخاؼ عمى ، عمى متابعة تجريذ السقخرات القػمية والتخبية العدكخية في الكمية

إعجاد ما يعخض عمى السؤتسخ العمسي الدشػؼ لمكمية ؼيسا ، شؤوف الصلبب الػافجيغ
جسيػرية مرخ العخبية. وزارة التعميع العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع ) يخرو

 .(60: 7116(،25التشفيحية وفقاا لآخخ التعجيلبت،السادة) ولائحتو 0977( لدشة 09)
 وكيل الكمية لذؤون الجراسات العميا والبحهث: -9

ويتػلى وكيل الكمية لذؤوف الجراسات العميا والبحػث الاختراصات الآتية تحت 
إشخاؼ العسيج: إعجاد خصة الجراسات العميا والبحػث العمسية في الكمية بشاء عمى 

متابعة تشفيح ىحه الخصة في الأقداـ ، ذ الأقداـ والمجاف السخترةاقتخاحات مجال
الإشخاؼ عمى شؤوف الشذخ العمسية في الكمية ومتابعة تشفيح الدياسة ، السختمفة بالكمية

اقتخاح تشطيع السؤتسخات والشجوات العمسية في الكمية وتػلي ، السخسػمة في ىحا الذأف
جاد ما يعخض عمى السؤتسخ الدشػؼ لمكمية ؼيسا إع، شؤوف العلبقات الثقاؼية الخارجية

الإشخاؼ عمى شؤوف السكتبة واقتخاح الخصة لتدويجىا بالكتب والسخاجع ، يخرو
جسيػرية مرخ العخبية. وزارة التعميع العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع ) والجوريات

 .(60: 7116،(25ولائحتو التشفيحية وفقاا لآخخ التعجيلبت،السادة) 0977( لدشة 09)
 وكيل الكمية لذؤون خجمة السجتسع وتشسية البيئة: -2

ويتػلى وكيل الكمية لذؤوف خجمة السجتسع وتشسية البيئة الاختراصات الآتية تحت 
إشخاؼ العسيج: الإشخاؼ عمى تشفيح الخصط والبخامج التي تجخل في اختراصات 

ى الخصط التذغيمية الإشخاؼ عم، مجمذ خجمة السجتسع وتشسية البيئة داخل الكمية
الخاصة بتشسية السػارد الحاتية مغ السرادر السختمفة والتي تعكذ إمكانية تحقيق 

الإشخاؼ عمى تشفيح بخامج التجريب بالكمية التي تخجـ ، الخؤية والأىجاؼ السحجدة لمكمية
استثسار الإمكانيات والخبخات العمسية والإدارية ، قصاع خجمة السجتسع وتشسية البيئة

الإشخاؼ عمى تشطيع الفعاليات ، لتكشػلػجية الستػفخة بالكمية في تشسية السػارد الحاتيةوا
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، الخاصة بالكمية التي تدتيجؼ خجمة السجتسع وتشسية البيئة والسشاسبات القػمية
الإشخاؼ والستابعة لكافة وحجات الأزمات والكػارث والدلبمة والرحة السيشية والجفاع 

اؼ عمى القػافل التشسػية الذاممة وأنذصة محػ الأمية الإشخ ، السجني بالكمية
متابعة تشفيح قخارات السجمذ الأعمى ، والسذخوعات البيئية التي تخز الكمية

لمجامعات ورئيذ الجامعة لذؤوف خجمة السجتسع وتشسية البيئة في مجاؿ شؤوف خجمة 
ذ مجمذ الػزراء رقع مجمذ الػزراء، قخار رئي) السجتسع وتشسية البيئة والسػارد الحاتية

بذأف تعجيل بعس أحكاـ اللبئحة التشفيحية لقانػف تشطيع  7171( لدشة 207)
 .(0الجامعات، السادة

 :رئيذ القدم - ه
يذخؼ رئيذ القدع عمى الذؤوف العمسية والإدارية والسالية في القدع في حجود 

والمػائح الدياسة التي يخسسيا مجمذ الكمية ومجمذ القدع وفقاا لأحكاـ القػانيغ 
والقخارات السعسػؿ بيا، ويتػلى برفة خاصة ما يمي: اقتخاح تػزيع السحاضخات 
والجروس والأعساؿ الجامعية الأخخػ عمى أعزاء ىيئة التجريذ القائسيغ بالتجريذ 

إعجاد مقتخحات الشجب لمتجريذ مغ خارج ، في القدع وذلظ لمعخض عمى مجمذ القدع
اقتخاح خصة الجراسات العميا والبحػث ، مجمذ القدع الكمية بالشدبة لمقدع لمعخض عمى
متابعة تشفيح قخارات وسياسة مجمذ القدع والكمية ، بالقدع لمعخض عمى مجمذ القدع

حفع الشطاـ داخل ، الإشخاؼ عمى العامميغ في القدع ومخاؾبة أعساليع، ؼيسا يخرو
العسل في القدع وإبلبغ عسيج الكمية عمى كل مل مغ شأنو السداس بحدغ سيخ 

إعجاد تقخيخ في نياية كل عاـ جامعي عغ شؤوف القدع العمسية والتعميسية ، القدع
ا لأوجو الشذاط في القدع ومدتػػ أداء  والإدارية والسالية ويتزسغ ىحا التقخيخ عخضا
العسل بو وشؤوف الجراسة والامتحانات ونتائجيا وبياف العؿبات التي اعتخضت التشفيح 

لحمػؿ السلبئسة، ويعخض ىحا التقخيخ عمى مجمذ القدع تػشئة وعخض السقتخحات با
يبيغ رئيذ مجمذ القدع لسجمذ الكمية وجية نطخ ، لمعخض عمى مجمذ الكمية
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)جسيػرية مرخ  مجمذ القدع عشج نطخ السدائل السعخوضو بذأنو عمى مجمذ الكمية
ولائحتو  0977ة ( لدش09العخبية. وزارة التعميع العالي. قانػف تشطيع الجامعات رقع )

 .(65: 7116(، 07التشفيحية وفقاا لآخخ التعجيلبت، السادة )
دور رأس السال البذخي لتحقيق التسيد الإداري بالجامعات  تفعيلثانيًا: معهقات 

 السرخية.
دور  تفعيلالتي تحػؿ دوف سعػقات تػصمت بعس الجراسات إلى وجػد العجيج مغ ال

 متسثمة في:  الإدارؼ بالجامعات السرخيةرأس الساؿ البذخؼ لتحقيق التسيد 
 غياب ثقافة التسيد بالجامعة وضعف القشاعة بأىسيتو لػياب الجعع الإدارؼ. .0
تشػع التشطيسات الإدارية السعقجة، بسا يعيق التػجو نحػ استثسار الصاقات البذخية  .7

 لرشاعة التسيد.
 ز.غياب التقجيخ السعشػؼ والسادؼ تجاه مبادرات الإبجاع والانجا .2
الإزدواجية السعقجة بيغ السياـ الأكاديسية والإدارية، بسا يعيق تحقيق التسيد الإدارؼ  .0

 الفعاؿ.
ضعف القجرات الإدارية وغياب والبيخوقخاشية في اتخاذ القخارات، والاعتساد عمى  .5

 مخكدية الإدارة.
 الخػؼ مغ السداءلة والسحاسبة لجػ الكثيخ مغ الكػادر الإدارية. .6
 (0009: 7109بجاع الإدارؼ لػياب السشاخ الجاعع ليا. )محمد حدغ، غياب ثقافة الإ .7
ضعف البشية الإدارية الجاعسة لخأس الساؿ البذخؼ بالجامعة، وغياب الأىجاؼ  .8

 الػاضحة الجاعسة لخأس الساؿ البذخؼ.
 افتقاد السعاييخ السشاسبة لاستقصاب الأفخاد السشاسبيغ وتعييشيع في السكاف السشاسب. .9
مية التشطيسية الجاعسة لإدارة رأس الساؿ البذخؼ بالجامعة، وجسػد ضعف الفاع .01

 المػائح والتذخيعات السشطسة لمعسل.
 الاعتساد عمى الشطع التقميجية لتقييع الاداء. .00
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انخفاض الخوح السعشػية، وغياب الآليات السشاسبة لتذجيع الأفكار الإبجاعية  .07
 (020: 7107بالجامعة. )أحسج أرناؤوط، 

دبيات التخبهية السعاصخة العجيج من السعهقات التي تهاجه القيادات وورد بالأ
: )عمي الدمسي، الأكاديسية في تحقيق التسيد الإداري بالجامعات متسثمة فيسا يمي

7117 :09) 
 ضعف القجرة عمى ملبحطة التغيخات الخارجية وبطء الاستجابة ليا.  .0
 لسدتقبل. الانحرار في مذكلبت الحاضخ دوف اعتبار لستصمبات ا .7
 ضعف التشاسق بيغ أىجاؼ وؾيع السؤسدات وبيغ سمػؾ وأىجاؼ العامميغ.  .2
اختلبط الخؤػ الذخرية بالحقائق والسعمػمات الفعمية، وغياب أسذ ومعاييخ  .0

 الإدارة في تػجيو سمػؾ العامميغ.
 الاستخجاـ الذكمي واليامذي لتقشيات السعمػمات والاترالات. .5
أساس السجسػعات الػضيؽية الستباعجة وليذ عمى  بشاء اليياكل التشطيسية عمى .6

أساس العسميات الستخابصة، وتػزيع السدؤوليات وتذتتيا بيغ مدتػيات الإدارة 
 والأفخاد. 

تعجد صػر ىجر السػارد وأىسيا الػقت، وافتقاد الشطع والآليات السػجية لخجمة  .7
 العسلبء. 

ية وغياب الخؤية الإدارية ضعف الػعي بالقجرات السحػرية ومرادر القػة التشافد .8
 الػاضحة لكيؽية استثسار وتفعيل تمظ القجرات في تحقيق التفػؽ عمى السشافديغ.

)مججي  :كالآتييسكن تقديم معهقات تحقيق التسيد الإداري بالسؤسدات الجامعية و 
 ( 22-29: 9292لظفي، 

 وضعف تتسثل في: غياب الخؤية الاستخاتيجية الػاضحة لمجامعة، معهقات إدارية -
البيخوقخاشية وما يخافقيا مغ جسػد وتعقيج، فزلبا عغ التعقيجات و  ،وضػح الأىجاؼ

جسػد القػانيغ واليياكل التشطيسية وضعف كفاءتيا، وغياب التشديق و  ،الإدارية
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غياب الثقافة التشطيسية التي و  ،والتكامل بيغ إدارات الجامعة وأقداميا السختمفة
تخصيط الاستخاتيجي وفقجاف التخابط الجاخمي ضعف الو  ،تجعع التسيد وتذجعو

ضعف الخقابة الإدارية و  ،والخارجي لمخصط السراحبة لعسميات التحديغ والتصػيخ
غياب السشافدة بيغ و  ،عمى أعساؿ الؿيادات، والتجاخل الإدارؼ لسخاكد الاختراص

 الجامعات الحكػمية.
غياب و  ،مغ الفذل تتسثل في: قمة الخغبة في التغييخ والخػؼ معهقات بذخية -

غياب السشاخ التشطيسي و  ،مدانجة العسل الجساعي والتسدظ بالأنساط السألػفة
ضعف القجرة عمى تحسل السدؤولية، فزلبا عغ قمة و  ،السلبئع السذجع عمى التسيد

 غياب الجافع الجاخمي لمتسيد والإبجاع.و  ،الحػافد السادية والسعشػية السقجمة
ي: ضعف مػاكبة التقشيات السدتججة وقجـ الأنطسة تتسثل ف معهقات تكشهلهجية -

تػافخ نطاـ متكامل وضعف  ،تجني استثسار السػارد التقشية الستػفخةو  ،الإلكتخونية
 ،الجعع التكشػلػجي اللبزـ لأداء الأعساؿ وغياب ،لمبيانات والسعمػمات بالجامعة

 الاعتساد عمى أساليب تقميجية في العسل الإدارؼ.و 
تفعيل دور رأس السال البذخي لتحقيق التسيد الإداري  متظمبات: الخابعالسحهر 

 بالجامعات السرخية:

يأتي تفعيل دور الؿيادات الأكاديسية لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية 
مغ خلبؿ تصػيخ مسارساتيع الإدارية بالجامعة، وؼيسا يمي عخض لأىع الستصمبات 

الأكاديسية بسا يحقق التسيد الإدارؼ بالجامعات  اللبزمة لتصػيخ مسارسات الؿيادات
 السرخية:

 .لمجامعةبشاء ـياكل تشطيسية مخنة قابمة لمتكيف مع التغيخات الجاخمية والخارجية  -
مخاؾبة العسميات الجاخمية لمجامعة وفقاا و بشاء استخاتيجيات فعالة لتصػيخ الأداء،  -

 .مقارنتو بأداء الجامعات الأخخػ ؾياس الأداء بالجامعة و ، و لمقػاعج السشطسة لمعسل
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بشاء نطع فعالة لتكشػلػجيا السعمػمات لجسع البيانات والسعمػمات عغ البيئتيغ  -
 ، وتحميميا بسا يحقق فاعمية صشع القخارات.لمجامعةالجاخمية والخارجية 

ومشحيع حخية تشفيح واجباتيع  ،ودعسيع بالجامعةنطع فعالة لتحفيد العامميغ  تػفيخ -
 عغ الجامعة يسيدلتحقيق معجلات الأداء السدتيجفة بسا تصػيخ أدائيع؛ ومياميع و 
 السشافدة. الجامعاتغيخىا مغ 

 بشاء نطاـ فعاؿ لتقييع الأداء وتحجيج نقاط القػة ودعسيا ونقاط الزعف وعلبجيا. -
لأصحاب  الخضاوإدارتيا بسا يحقق لمجامعة قجرات السحػرية الالكذف عغ  -

 السرالح.
 . الجامعةسيد والإبجاع والابتكار داخل تبشي ثقافة الت -
الاستفادة مغ قجرات وميارات السػارد البذخية بالجامعة في صشع القخارات  -

 الاستخاتيجية.
الجامعة بشاءا عمى نتائج تحميل البيئة الجاخمية لمجامعة وما تحتػيو مغ  طبشاء خص -

ادية نتائج تحميل مختمف التصػرات الدياسية والاقتر، و نقاط قػة وضعف
 والاجتساعية والقانػنية التي تحجث بالسجتسع.

بشاءا عمى السعمػمات السجسعة و  الدابقة، الجامعة انصلبقاا مغ الخصط طبشاء خص -
عغ السشافديغ الحالييغ والسحتسميغ وإمكانياتيع وقجراتيع ومسارساتيع الستسيدة 

 وعلبقاتيع الخارجية.
 الشتائج السحققة في الخصة. تحجيج السعاييخ أو السقاييذ الخقابية لؿياس -
وضع الجامعة مع  في بشاء خصطوخارجيا مذاركة كافة السدتفيجيغ داخل الجامعة  -

 خصة عسل تتزسغ الأنذصة والأدوار والسدؤوليغ عغ التشفيح.
تحجيج مياـ ، و تػفيخ ـياكل تشطيسية مخنة لجسيع إدارات ووحجات الجامعة وكمياتيا -

مدؤوليات وسمصات الػحجات و  ،طيسي لمجامعةومدؤوليات كل فخد بالييكل التش
    .والأقداـ والإدارات بالجامعة
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تحجيج مدار لمسعمػمات بالجامعة يبجأ و إيجاد بشية تشطيسية تيدخ تبادؿ السعمػمات  -
  بسرادر الحرػؿ عمييا ويشتيي بشذخىا عبخ السدتػيات الإدارية السختمفة.

إنذاء ، و العسل وإجخاءاتو بالجامعة تػضيف السدتحجثات التكشػلػجية في تصبيق نطع -
 .قاعجة بيانات إلكتخونية متكاممة لكل إدارة داخل الجامعة

تسكيغ السػارد البذخية بالجامعة مغ الؿياـ بسياميع مغ خلبؿ تفػيس الرلبحيات  -
 مغ إقامة علبقات مع مختمف قصاعات السجتسع. يعتسكيش، و اللبزمة لأداء الأعساؿ

حل و  يعمػاجية الرخاعات التي قج تشذأ بيشو ارد البذخية التشديق بيغ جيػد السػ  -
  مذكلبتيع.

تصػيخ البخامج ، و تصػيخ أنطسة العسل بالجامعة وفقاا لتغيخات البيئة السحيصة -
  والخجمات السقجمة بالجامعة بشاءا عمى رغبة السدتفيجيغ.

ة بذكل تشسية قجرات السػارد البذخية بالجامعة لاستخجاـ نطع السعمػمات الستصػر  -
 . تػفيخ مشاخ يذجع عمى التسيد، و فعاؿ

تشفيح ، و التعامل مع السػارد البذخية بالجامعة باعتبارىع شخكاء عسل وتقجيخ آرائيع -
 أفكارىع الإبجاعية لتصػيخ الجامعة.

تأصيل السسارسات الأخلبؾية في إدارة الجامعة بسا يحقق العجالة والثقة والأماف في  -
 نفػس العامميغ.

 ػات اتراؿ فعالة بيغ الؿيادات الجامعية ومختمف الأفخاد داخل الجامعةتػفيخ قش -
 . وخارجيا

إلى متخحؼ  ياتػصيم، و نذخ السعمػمات لاستخجاميا في مختمف العسميات بالجامعة -
   القخارات في الػقت السشاسب.

  تخسيخ مبجأ التذاور بيغ العامميغ بالجامعة وتبادؿ الآراء وشخح الأفكار.  -
والسدتفيجيغ الجاخمييغ  الأكاديسية ات مدتسخة بيغ الؿيادات الجامعيةعقج لقاء -

 .مصالبيعالخارجييغ لبحث و 
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استخجاـ التقشيات ، و الستابعة الجورية لتشفيح الخصط السػضػعة وفق مؤشخات الإنجاز -
   الحجيثة في الخقابة عمى الأداء بالجامعة.

تقييع أداء السػارد البذخية و  ،ؾياس الأداء بالجامعة وفقاا لمقػانيغ والتذخيعات -
 تخقي لمػضائف العميا بشاءا عمى نتائجو.والبالجامعة سشػياا 

  تػفيخ السعمػمات الستعمقة بأداء الأعساؿ بالجامعة بسا يحقق الذفاؼية. -
الاستفادة مغ نتائج التغحية الخاجعة في معالجة انحخافات الأداء لتحديغ العسميات  -

    الإدارية بالجامعة.
سعمػمات التي ال ، وفي ضػءاذ القخارات في ضػء معاييخ محجدة معتسجة ومعمشةاتخ -

      تع جسعيا وتحميميا ومعالجتيا.
مخاعاة تغيخات بيئة الجامعة الجاخمية ، و القخار لرشعالسفاضمة بيغ مختمف البجائل  -

  القخار.صشع مذاركة كافة السدتفيجيغ في شخح بجائل ، فزلبا عغ والخارجية
تبميغ كافة وحجات وأقداـ ، و الإمكانات اللبزمة لتشفيح القخارات الستخحةتػفيخ  -

  الجامعة بالقخارات الستخحة في الػقت السشاسب.
  ىا.متابعة تشفيحو  ،التػثيق الإلكتخوني لكافة القخارات الستخحة -

 نتائج البحث:
لسياـ ا، و التسيد الإدارؼ و  مغ أسذ فكخية لخأس الساؿ البذخؼ مغ خلبؿ ما تع عخضو 

وأىع السعػقات التي تحػؿ دوف الإدارية لمؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية، 
اللبزمة لتفعيل دور رأس الساؿ البذخؼ لتحقيق  ستصمباتأداء مياميع، والتػصل إلى ال

خمرت الجراسة التحميمية إلى مجسػعة مغ  ،التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية
 الشتائج أىسيا ما يمي:

أىع السحجدات الاستخاتيجية للؤداء الساؿ البذخؼ بالجامعات السرخية يعج أحج  رأس -
 .التشطيسي لقجرتو عمى التأثيخ في بقاء الجامعة وتشسيتيا وتحديغ تشافديتيا
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يسثل القػة الخؽية التي تزسغ بقاء رأس الساؿ البذخؼ بالجامعات السرخية  -
بسا تسمكو مغ أفخاد السرخية  الجامعاتالجامعة واستسخارىا، وتقاس درجة تصػر 

 مبتكخيغ ومبجعيغ لجييع القجرة عمى تحقيق التسيد.
الؿيادات الجامعية تعج حجخ الداوية في تشسية قجرات الأفخاد، وتػجيييع نحػ التسيد  -

لتسيدىا بالسيارات الؿيادية وعلبقات العسل الفعالة، والقجرة عمى التفكيخ  ؛والإبجاع
يج، واىتساميا بتذجيع السشافدة بيغ الأفخاد، ودعع الستججد البعيج عغ التقم

 الاترالات بسختمف السدتػيات.

وجػد مجسػعة مغ السيارات اللبزـ تػافخىا لجػ الؿيادات الأكاديسية لتحقيق التسيد  -
الإدارؼ بالجامعات شسمت ميارات فشية تشطيسية، وميارات فكخية تحميمية، وميارات 

 إندانية.
لبيئة الجاخمية لمسؤسدات الجامعية والتي تؤثخ بذكل كبيخ أىع نقاط الزعف في ا -

في الأداء الإدارؼ تكسغ في تقادـ اليياكل التشطيسية، ضعف الخوابط بيغ 
السؤسدات التعميسية وسػؽ العسل، ضعف الحػافد لتذجيع السػارد البذخية الأكثخ 

 كفاءة.
دات الأكاديسية الؿياالتػصل إلى مجسػعة مغ الستصمبات اللبزمة لتفعيل دور  -

بالجامعات السرخية لتحقيق التسيد الإدارؼ، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ مسارساتيع 
 الإدارية بإدارة بتمظ الجامعات. 

تحػؿ دوف تفعيل دور رأس الساؿ البذخؼ  قج جػد مجسػعة مغ السعػقات التيو  -
  سا يمي:ؼي لتحقيق التسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية تسثمت

وضػح  وضعف ،وغياب الخؤية الجاعسة لمتسيد، تخاتيجيةضعف الخصط الاس .0
، وضعف القجرة عمى ملبحطة التغيخات الخارجية وبطء الأىجاؼ والغايات

 الاستجابة ليا، والانحرار في مذكلبت الحاضخ دوف اعتبار لستصمبات السدتقبل. 
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بشاء اليياكل التشطيسية عمى أساس السجسػعات الػضيؽية الستباعجة وليذ عمى  .7
أساس العسميات الستخابصة، وتػزيع السدؤوليات وتذتتيا بيغ مدتػيات الإدارة 

 والأفخاد.
السخكدية الذجيجة وتجاخل و  غمبة الشسط التقميجؼ في مسارسات الإدارة الجامعية .2

، وغياب أسذ ومعاييخ الإدارة الاختراصات وجسػد القػانيغ والتعقيجات الإدارية
 .ط الخؤػ الذخرية بالحقائق الفعميةاختلبفي تػجيو سمػؾ العامميغ، و 

، وتعجد صػر افتقاد الآليات السػجية لخجمة العسلبء وغياب التشافذ بيغ الجامعات .0
 ىجر السػارد وأىسيا الػقت.

ضعف الػعي بالقجرات السحػرية ومرادر القػة التشافدية وغياب الخؤية الإدارية  .5
 قيق التفػؽ عمى السشافديغ.الػاضحة لكيؽية استثسار وتفعيل تمظ القجرات في تح

، وضعف التشاسق بيغ أىجاؼ وؾيع مقاومة التغييخ، وغياب الجافع لمتسيد والابتكار .6
ضعف الاىتساـ بالبحث والتصػيخ والسيل و  الجامعات وبيغ سمػؾ وأىجاؼ العامميغ

  .لمعسل الفخدؼ
ف نطع ضعو القرػر في تػافخ البيانات والسعمػمات اللبزمة لرشع واتخاذ القخارات  .7

والاستخجاـ الذكمي  السعمػمات، وضعف قشػات الاتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية
 واليامذي لتقشيات السعمػمات والاترالات.
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 السخاجع
يع سمسي أرناؤوط ) "ترػر مقتخح لخصػات تحديغ رأس الساؿ (. 7107أحسج إبخاـ

مجمة ، ات تشسيتياالبذخؼ في مؤسدات التعميع العالي بذساؿ سيشاء في ضػء متصمب
 (.05، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، ع )الإدارة التخبهية

(. ترػر مقتخح لتصبيق مجخل الأداء الستػازف في 7100أسامة محسػد قخني )
الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة  ،التخبية إدارة الجامعات السرخية،

 .(27، ع )(00التعميسية، مج )
يع مخعي العتيقي ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ (. إدارة رأس الساؿ الفكخؼ 7107، إبخاـ

الجسعية  ،التخبيةبالجامعات السرخية كسجخل لتحقيق قجرتيا التشافدية: ترػر مقتخح، 
 (.28(، ع )05السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، مج )

 .7112، التشسية الإندانية العخبية تقخيخبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي: 
استخاتيجية الحكهمة (. 7105جسيػرية مرخ العخبية، وزارة التعميع العالي )

، وحجة التخصيط الاستخاتيجي 9222 -9222لتظهيخ التعميم العالي في مرخ 
 .ودعع الدياسات

قانهن تشغيم الجامعات (. 7116) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
( 70، الصبعة )ولائحته التشفيحية وفقًا لآخخ التعجيلات 2979( لدشة 29قم )ر 

 .السعجلة، الييئة العامة لذؤوف السصابع الأميخية، القاىخة
(. دور إدارة السعمػمات في تشسية رأس الساؿ 7171حدغ عبجالله حدغ القخني )

جامعة السمظ البذخؼ مغ وجية نطخ شلبب الجراسات العميا بقدع عمع السعمػمات ب
دراسة مقجمة لمسؤتسخ الحادي والثلاثهن بعشهان "تظبيقات واستخاتيجيات عبج العديد، 

إدارة السعمهمات والسعخفة في حفظ الحاكخة الهطشية والسؤسدية" السشعقج في الفتخة 
 .الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، تػنذ، 9292ديدسبخ  9إلى  7من 
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(. الؿيادة الإدارية وتصػيخ مشطسات التعميع 7102) خالج عبج الػىاب الديجيغ
 ، عساف، الصبعة العخبية.دار الأيام لمشذخ والتهزيعالعالي، 

(. متصمبات تحقيق التسيد 7108ديشا عمى حامج أحسج، محمد فكخؼ فتحي صادؽ )
، جامعة كفخ مجمة كمية التخبيةالإدارؼ بسجارس التعميع الثانػؼ العاـ. دراسة ميجانية. 

 .(7(، ع )08الذيخ، مج )
(. أثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى 7171رشا رشاد سسخ الجيغ، سػزاف محمد القخشي )

تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة ميجانية عمى وزارة التجارة والاستثسار بسحافطة ججة، 
(، 0، السخكد القػمي لمبحػث، غدة، مج )مجمة العمهم الاقترادية والإدارية والقانهنية

 (.7ع )
يع السميجي ) ، إدارة التسيد السؤسدي بين الشغخية والتظبيق(. 7107رضا إبخاـ

 عالع الكتب، القاىخة.
، شيبة لمشذخ التسيد الإداري في القخن الحادي والعذخين (.7102سامح عسخ )
 والتػزيع، القاىخة.

 (. الكفاءة الجاخمية الشػعية لكمية التخبية بجامعة7106سسيحة عمي مخمػؼ )
، ع مجمة جامعة الفيهم لمعمهم التخبهية والشفديةالفيػـ في تشسية رأس الساؿ البذخؼ، 

 (.7(، ج )6)
، دار الكتب إدارة الإبجاع والتسيد التشافدي(. 7102سيج محمد جاد الخب )

 السرخية، القاىخة.
، مجمة الإدارة التخبهية(. التسيد التشطيسي، 7107شاكخ محمد فتحي أحسج )

 (.00(، ع )0لسرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، س )الجسعية ا
(. الإدارة الخقسية كآلية لتشسية رأس 7170شيساء عبج الله عبج العاؿ البصخاف، )

الساؿ البذخؼ الإدارؼ في الجامعات السرخية: دراسة ميجانية عمى مػضفي الإدارة 
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جامعة  - ، كمية التجارةوالبيئية، السجمة العمسية لمجراسات التجارية بجامعة الفيػـ
 .(0(، ع )07قشاة الدػيذ، مج )

، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القيادة الإدارية(. 7177عاشف عبجالله السكاوؼ )
 القاىخة.

يع سميع، محمد الدعيج عبج الجػاد ) (. فاعمية بخنامج تجريبي 7107عبج العديد إبخاـ
لإدارؼ لجػ الؿيادات الإدارية بكمية التخبية قائع عمى إدارة العقل لتحديغ التسيد ا

 .(0(، ع )07، جامعة كفخ الذيخ، مج )مجمة كمية التخبيةجامعة دمشيػر. 
(. دور الؿيادة الاستخاتيجية في تحقيق التسيد 7171عبج السعد عمي الذيخ خميل )

مجمة  بمجية غدة، –التشطيسي في السؤسدات التابعة لػزارة الحكع السحمي" دراسة حالة 
 (.9، جامعة الإسخاء، فمدصيغ، ع )جامعة الإسخاء لمعمهم الإندانية

(. دور 7170عبجه أحسج عمى العامخؼ، عبج القيار عثساف غالب السقخمي )
الؿيادة الاستخاتيجية في بشاء رأس الساؿ الفكخؼ: دراسة ميجانية في الجامعات اليسشية 

، جامعة م الإندانية والاجتساعيةمجمة الأنجلذ لمعمه الأىمية بالعاصسة صشعاء، 
 (.00الأنجلذ لمعمػـ والتقشية، اليسغ، ع )

(. ترػر مقتخح لإدارة التسيد 7105عداـ عبج الشبي أحسج، مشار محمد جابخ)
، جامعة التخبيةبجامعة بشي سػيف في ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة، 

 .(0(، ج )065كمية التخبية، ع ) –الأزىخ 
، إدارة التسيد نساذج وتقشيات الإدارة في عرخ السعخفة(. 7117ي )عمي الدمس

 دار غخيب، القاىخة.
سسا لمشذخ والتػزيع،  الإدارة في عرخ العهلسة والسعخفة،(. 7100) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 القاىخة.
دار  السهارات الإدارية والقيادية لمسجيخ الستفهق،(. 0999) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .غخيب، القاىخة
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(. معاييخ مقتخحة لمتسيد الإدارؼ بجامعة ججة في 7108عيغ )عمي فلبح الزلب
 .(2(، ج )0، ع )العمهم التخبهيةضػء الشسػذج الأوربي لمتسيد، 

(. 7171عػاشف لافي عايد السصيخؼ، مشى عبج السحدغ عبج الخحسغ الفزيمي )
خبية السجمة العواقع ؾيادة رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق التسيد الإدارؼ بجامعة ججة، 

 (.08، ع )لمعمهم التخبهية والشفدية
(. ترػر مقتخح لإدارة رأس الساؿ الفكخؼ 7106كساؿ عبج الػىاب أحسج )

مجمة بسؤسدات التعميع العالي في مرخ في ضػء تجخبة دوؿ الاتحاد الأوربي، 
 .(01الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، ع )، الإدارة التخبهية

تظهيخ أداء القيادات الجامعية في ضهء (. 7170لصفي عبج العاؿ )مججؼ 
 .، دار العمع والإيساف لمشذخ والتػزيع، مرخمجخل إدارة التسيد

 9292( لدشة 229قخار رئيذ مجمذ الهزراء رقم )(. 7171مجمذ الػزراء )
 .بذأن تعجيل بعض أحكام اللائحة التشفيحية لقانهن تشغيم الجامعات

(. متصمبات استثسار رأس الساؿ البذخؼ كسجخل 7109ج جسعة )محمد حدغ أحس
ا،  –لتحقيق التسيد السؤسدي  ، كمية السجمة التخبهيةكمية التخبية جامعة دمياط نسػذجا

 (.65جامعة سػىاج، ع ) -التخبية 
(. استخجاـ الشسػذج 7106نادية لصفي عبج الػىاب، سشاء محسػد سميساف )

السشطسات: بحث تصبيقي في مدتذفى الشعساف العاـ،  في تقييع أداء EFQMالأوربي 
 (.8(، ع )0كمية الإدارة والاقتراد، مج ) –، جامعة بغجاد مجمة الجنانيخ

(. تصػيخ أداء الؿيادات الجامعية في ضػء تحجيات 7171ىالة فػزؼ محمد عيج )
ة الجولية ، السؤسدالتخبػية لمبحػث في العمػـ الجولية السجمةالقخف الحادؼ والعذخيغ. 

 .(0(، ع )2لآفاؽ السدتقبل، مج)
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لمتسيد  (EFQM)(. الأنسػذج الأوربي 7106ىاني رزؽ عبج الجػاد الألفي )
، السخكد العخبي مدتقبل التخبية العخبيةومتصمبات استيفاء معاييخه بجامعة حائل، 

 (.010(، ع )72لمتعميع والتشسية، مج )
ع مسارسة معاييخ التسيد الإدارؼ لجػ (. واق7108ىشج أحسج محمد سعيج الرعيجؼ )

، التخبية مجمة البحث العمسي فيمجراء إدارات التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية، 
 (.0(،ج )09كمية البشات للآداب والعمػـ والتخبية،ع ) –جامعة عيغ شسذ 
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