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 آليات مقتخحة لتطؽيخ عسمية صشع القخار بجامعة الفيؽم
 عمى ضؽء مجخل اليقعة الاستخاتيجية

 
 بحث مقجـ مغ الباحثة

 شيساء سيج عبج السؽجؽد محسؽد
 

 إشخاف
 أ.د /إبخاليػ عباس الدهيخي 

 أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية
 جامعة حمػاف -كمية التخبية 

 د/ سسيحة عمي مخمؽف
 تاذ الإدارة التخبػية وسياسات التعميع السداعجأس

 جامعة الفيػـ -كمية التخبية 
 

 :ممخص البحث
تصػيخ عسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء  ىجؼ البحث الحالي إلى

لميقطة  الفكخيةالأسذ مجخل اليقطة الاستخاتيجية، وذلظ مغ خلبؿ عخض 
، والػقػؼ عمى الػضع قخار بالجامعاتالاستخاتيجية وانعكاسيا عمى عسمية صشع ال

الخاىغ لرشع القخار بجامعة الفيػـ عمى مجخل ضػء اليقطة الاستخاتيجية، ووضع 
آليات مقتخحة لتصػيخ صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل اليقطة 
الاستخاتيجية، واستخجـ البحث السشيج الػصفي وكانت أداة البحث السدتخجمة لجسع 

غياب إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا  الاستبيانة، وخمز البحث البيانات ىي
بيئة الجاخمية والخارجية التغيخات  ، وإغفاؿصشع القخاراتالسعاييخ التي يتع في ضػئيا 

، وغياب مذاركة كافة السدتفيجيغ في شخح البجائل لرشع القخارات ،عشج صشع القخارات
 .ستخحةالإمكانات اللبزمة لتشفيح القخارات الونقز 

 ، جاهعة الفيىم.صشع القخار، اليقطة الاستخاتيجية الكمسات السفتاحية:
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Abstract:     
The current research aims to develop the making decision 

process at Fayoum University in light of the strategic vigilance 

approach, by presenting the intellectual foundations of strategic 

vigilance and its reflection on the making decision process in 

universities, and standing on the current situation of making 

decision at Fayoum University in the light of strategic vigilance 

approach, and developing proposed mechanisms for the 

development of strategic vigilance, the decision at Fayoum 

University in the light of the strategic vigilance approach he 

research used the descriptive approach, The research tool used to 

collect data was the questionnaire, the research concluded with a 

set of results, the most important of which is the absence of 

criteria in the light of which decisions are made, the neglect of 

changes in the internal and external environment when making 

decisions, the absence of participation of all beneficiaries in 

offering alternatives for making decision, and the lack of 

necessary capabilities. to implement the decisions taken. 

Keywords: Making Decision, Strategic Vigilance, Fayoum 

University.       
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 السقجمة:
يذيج العالع في الػقت الخاىغ العجيج مغ التغيخات والتحجيات التي تتدع بالتعقيج 
والتغييخ بسا انعكذ عمى أداء السؤسدات وخاصة السؤسدات الجامعية، الأمخ الحي 
قج يؤثخ عمى فاعمية السؤسدات الجامعية وكفاءتيا إف لع يكغ لجييا قائج قادر عمى 

ا يديع في تحقيق تصػيخ الجامعة وتسيدىا، وتحديغ وضعيا بسمػاجية تمظ التغيخات 
 التشافدي محميًا وعالسيًا.

ويعج صشع القخار في الإدارة الجامعية مغ السياـ الجػىخية لؿيادات الجامعة، فيػ 
قمب الإدارة ومحػر العسمية الإدارية؛ فسغ خلبلو تحقق الجامعة أىجافيا، وىػ مختبط 

لأخخى التي يقػـ بيا القادة في إدارة الجامعة؛ ففي كل بباقي الػضائف الإدارية ا
وضيفة مغ وضائف الإدارة يتخح القائج العجيج مغ القخارات لسػاجية السذكلبت التي قج 
تطيخ أثشاء سيخ العسل؛ ومغ ثع فتصػيخ وتسيد الجامعة يكػف نتيجة القخارات 

وكفاءة قادة الجامعة  الستخحة، وتتػقف جػدة القخارات التي يتع اتخاذىا عمى قجرة
وفيسيع لأسذ وأساليب اتخاذ القخار، ومغ الشاحية الأخخى يتػقف نجاح القائج وتسيده 

 في إدارة الجامعة عمى جػدة قخاراتو.
فرشع القخار عسمية فكخية وعقمية يخيج القائج مغ ورائيا التػصل إلى اختيار بجيل 

التي يػاجييا وىػ مدار فعمي  مغ مجسػعة مغ البجائل الستاحة لإيجاد حل لمسذكمة
يختاره القائج بػصفو أندب وسيمة متاحة أمامو لإنجاز الأىجاؼ )شارؽ عبج الخؤوؼ، 

(، وتتع السفاضمة بيغ البجائل التي تع اختيارىا في ضػء 9: 6106إيياب عيدى، 
معاييخ محجدة؛ لاختيار البجيل الأكثخ مشاسبة لمتعامل مع السذكمة أو الحجث، بسعشى 

جار حكع معيغ عسا يجب فعمو في مػقف معيغ وسمػؾ معيغ بعج دراسة البجائل إص
السختمفة، وتعتسج القخارات الإدارية عمى أساسيغ ىسا: مجسػعة الحقائق والسعمػمات 
التي يجب أف تكػف دؾيقة وصادقة، ومجسػعة الؿيع وىحه تتعمق باختيار الأفزل 

 (.  609: 6118)رافجة الحخيخي، والرػرة التي يشبغي أف يكػف عمييا القخار 
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ويعج مجخل اليقطة الاستخاتيجية مغ السجاخل الإدارية الحجيثة التي نذأت وتصػرت 
وارتبصت ارتباشًا وثيقًا بسخاؾبة البيئة السحيصة بالسؤسدة وتحميل ما بيا مغ تغيخات، 
 ومغ ثع فيي تعج بسثابة ردارًا لمسؤسدة يداعجىا عمى مخاؾبة محيصيا الجاخمي
والخارجي بسا يؤدي إلى فيع الأحجاث بذكل استباقي والتشبؤ بيا والاستعجاد لسػاجيتيا 
مغ خلبؿ خصػات محجدة مجروسة بجايةً مغ تحجيج نػعية السعمػمات السصمػبة 
وجسعيا والتحقق مشيا ومعالجتيا وتحميميا وتخديشيا ونذخىا مسا يؤدي إلى زيادة كفاءة 

واتخاذ القخارات واستغلبؿ الفخص الستاحة وتجشب  عسميات التخصيط وحل السذكلبت
السخاشخ السحتسمة بسا يؤدي إلى ضساف بقاء السؤسدة وتعديد مكانتيا عمى كافة 

 .(799: 6107السدتػيات )أفكار سعيج، 
ومغ ىحا السشصمق فإف لميقطة الاستخاتيجية دورًا ىامًا في صشع القخار الإداري 

عة مغ تحقيق أىجافيا، وتصػيخ أدائيا، وتشفيح بجامعة الفيػـ حتى تتسكغ الجام
خصصيا الاستخاتيجية، واتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب، وذلظ مغ خلبؿ 
مخاؾبة العسميات الجاخمية، ورصج تغيخات البيئة الخارجية، واغتشاـ الفخص والتقميل مغ 

مػغ السدتػيات السخاشخ السحتسمة، ووضع الترػرات السدتقبمية، حتى يتدشى ليا ب
 العالسية.

 مذكمة البحث:
انصلبقًا مغ واقع أداء الجامعات السرخية برفة عامة وجامعة الفيػـ برفة 
خاصة نجج أنيا تعاني مغ بعس الدمبيات في مسارسات الؿيادات الأكاديسية والتي 
مشيا تمظ السسارسات الخاصة بعسمية صشع القخار بالجامعة، ولعل أىع ىحه الدمبيات 

سغ في غياب الثقافة السدتقبمية لجى بعس الؿيادات الأكاديسية، وشيػع مشاخ فكخي تك
 (،036: 6105عاـ مزاد لمتخصيط والتفكيخ السدتقبمي بعيج السجى )محمد البخبخي، 

وغياب التػجو الاستخاتيجي لجى العجيج مغ الؿيادات الأكاديسية لغسػض الخؤى 
ة وضعف استقلبؿ الجامعات السرخية، ونجرة والدياسات التي تحكع العسمية التعميسي
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مػاكبة التقشيات الحجيثة، وابتعاد السشطػمة الإدارية بالجامعات السرخية عغ 
مدتججات التقشية الفكخية والستسثمة في تصبيق أحجث السجاخل الإدارية والؿيادية في 

اخ وضعف تييئة السش (،046: 6105إدارة الجامعات السرخية )أحسج نجع الجيغ، 
الإداري السذجع عمى الإبجاع والابتكار، وكثخة القيػد التشطيسية والبيخوقخاشية والسخكدية 
التي تحج مغ السبادرات الفكخية، ومقاومة بعس الؿيادات الجامعية لأي محاولة 
لمتغييخ والتصػيخ؛ إما خػفًا مغ تأثيخ ذلظ عمى مكانتيع ومشاصبيع أو لشقز إدراكيع 

 (. 7-6: 6107محمد عتخيذ، لسعصيات السدتقبل )

وأكجت بعس الجراسات أف ىشاؾ انخفاضًا في مدتػى أداء الؿيادات الأكاديسية 
لزعف امتلبكيع السيارات الإدارية اللبزمة لشجاح إدارة السؤسدات الجامعية، وأىع 
ىحه السيارات تشػع أساليب حل السذكلبت وتبادؿ الاترالات الإدارية الفعالة، 

(، 960: 6108غييخ، وتػضيف السػارد السادية والبذخية )مخوة الخػلاني، والقابمية لمت
وافتقاد الاتراؿ بيغ الجامعة ومؤسدات السجتسع؛ مسا تختب عميو تيسير دور 
الجامعة في خجمة السجتسع ومخاعاة متصمبات سػؽ العسل ومعخفة احتياجات 

زمة لمتخصيط الاستخاتيجي السدتفيجيغ، وعجدىا عغ إمجاد متخح القخار بالسعمػمات اللب
وتحقيق التػازف بيغ الحاجات السجتسعية الخاىشة والسدتقبمية؛ مسا أضعف قجرة 
الجامعة عمى الاستجابة لمتغيخات الستلبحقة ومػاجية حجة التشافذ وتخاجعيا عغ 

الجامعات عمى السدتػييغ ضاغطة بين تحقيق التسيد، في ضل وجػد بيئة تشافدية 
 (.317: 6104ي )ىشاء شحتو، الإقميسي والعالس

وتعاني الجامعات السرخية ومشيا جامعة الفيػـ مغ العجيج مغ السذكلبت التي 
تؤثخ في كفاءتيا الجاخمية، فالشسػ الكسي لع يػاكبو تصػيخ كيفي، كسا أف محاولات 
الإصلبح الكثيخة قج غمب عمييا التفكيخ التقميجي، واتدست بصابع الشقل والاستعارة بجلا 

التججيج والابتكار والسلبئسة لمبيئة السرخية، وىشاؾ قرػر كبيخ في تشفيح  مغ
استخاتيجيات الجامعات السرخية، فعجـ نجاح السجيخيغ التشفيحيغ في الإدارة لع يكغ 
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بدبب الاستخاتيجية الزعيفة ولكغ بدبب التشفيح الزعيف للبستخاتيجية )أسامة قخني، 
6100 :04 - 05.)  

ع العلبقات الإندانية بالجامعات السرخية فيشاؾ بعس أوجو وبالشطخ إلى واق
القرػر الستسثمة في الفخدية والانعدالية وغياب العسل الجساعي السشطع وضعف روح 
الفخيق، والتحكع والتدمط وفخض الإرادة والخأي خاصةً ؼيسا يتعمق بالسدائل الفشية 

عج ؼيقل التعاوف ويزعف الإنجاز والتكشػلػجية، والتعالي الحي يؤدي إلى الشفػر والتبا
 (.  003-006: 6160)مججي لصفي، 

وأشارت الخصة الاستخاتيجية لجامعة الفيػـ إلى وجػد العجيج مغ نقاط الزعف 
التي تعػؽ تصػيخ السسارسات الإدارية لمؿيادات الأكاديسية بالجامعة والتي مشيا 

اب مؤشخات جػدة الأداء السسارسات الخاصة بعسمية صشع القخار، والستسثمة في غي
في القصاع الإداري، ضعف آليات تقييع أداء مخاكد ووحجات الجامعة السختمفة، غياب 
الدياسات التي تذجيع الابتكار وزيادة الانجاز في إدارات الجامعة، ضعف أنطسة 
السعمػمات الإلكتخونية لإدارة مباني الجامعة، بطء سخعة الإنتخنت بالجامعة مسا يؤثخ 

عمى الأداء بالجامعة، وغياب الخصة السعتسجة لتشسية مػارد الجامعة وآليات  سمبًا
متابعتيا، قرػر دور مخكد ضساف الجػدة في متابعة جػدة الأداء بالجامعة، قمة 
، الخصة الاستخاتيجية لجامعة الفيػـ  السػارد السالية السخررة لمجامعة )جامعة الفيػـ

6106 –6160 :068  .) 
؛ لتربح قادرة عمى وحتى يتدشى تص ػيخ السسارسات الإدارية بجامعة الفيػـ

استيعاب تحجيات العرخ وتغيخاتو وما يفخضو مغ أدوار مدتقبمية، والاستعجاد 
لسػاجية أي تيجيجات محتسمة الحجوث قج تؤثخ عمى تحقيق الجامعة لخؤيتيا وأىجافيا 

الاستخاتيجية إلى تحؿيقو،  واستخاجياتيا بسا يؤىميا إلى السشافدة، وىػ ما تيجؼ اليقطة
 حاوؿ البحث الحالي الإجابة عمى الأسئمة التالية.
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 أسئمة البحث:
 حاوؿ البحث الحالي الإجابة عمى الدؤاؿ الخئيذ التالي:  

كيف يسكغ تصػيخ عسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل اليقطة 
 الاستخاتيجية؟

 لفخعية التالية:وتفخعت مغ الدؤاؿ الخئيذ التداؤلات ا
لميقطة الاستخاتيجية وانعكاسيا عمى عسمية صشع القخار  الفكخيةما الأسذ  .0

  بالجامعات؟
ما الػضع الخاىغ لعسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل اليقطة  .6

 الاستخاتيجية مغ وجية نطخ عيشة البحث؟
ضػء مجخل اليقطة  ما الآليات السقتخحة لتصػيخ صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى .3

 الاستخاتيجية؟
 أهجاف البحث:

 ىجؼ البحث إلى تحقيق ما يمي:
لميقطة الاستخاتيجية وانعكاسيا عمى عسمية صشع القخار  الفكخيةالأسذ عخض  .0

 .بالجامعات
الػقػؼ عمى الػضع الخاىغ لعسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى مجخل ضػء  .6

 ة البحث.اليقطة الاستخاتيجية مغ وجية نطخ عيش
وضع آليات مقتخحة لتصػيخ صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل اليقطة  .3

 الاستخاتيجية.
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 أهسية البحث:
 استسج البحث أىسيتو مغ الاعتبارات الآتية :

يعج ىحا البحث مغ الأبحاث القميمة التي تشاولت أحج السجاخل الإدارية، وىػ مجخل  .0
أىسية في تصػيخ مسارسات الؿيادات الأكاديسية  اليقطة الاستخاتيجية لسا لو مغ

 بجامعة الفيػـ وخاصة تمظ السسارسات الستعمقة بعسمية صشع القخار.
حجة السشافدة التي تػاجييا جامعة الفيػـ بسا يُمدـ تبشي أساليب إدارية حجيثة تجعميا  .6

شفيح ، وتسكغ الجامعة مغ تحقيق الأىجاؼ، وتصػيخ الأداء، وتقادرة عمى السشافدة
 .خصصيا الاستخاتيجية

فتح أفاؽ ججيجة لمباحثيغ لمتعسق في دراسة مجخل اليقطة الاستخاتيجية وربصو بالعجيج  .3
 مغ الستغيخات الأخخى، وكيؽية تصبيقو بالسؤسدات التعميسية. 

التػصل إلى مجسػعة مغ الآليات السقتخحة لتصػيخ صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى  .4
خاتيجية، بسا يشسى ميارة التفكيخ الاستباقي لجى ؾيادات ضػء مجخل اليقطة الاست

الجامعة لسػاجية التيجيجات السحتسل حجوثيا ومغ ثع اتخاذ القخار السشاسب في 
 الػقت السشاسب.

 حجود البحث:
اقترخ البحث الحالي عمى صشع القخارات الإدارية بجامعة الفيػـ  حجود مؽضؽعية: .0

لميقطة  الفكخيةالأسذ ة، وذلظ مغ خلبؿ تشاوؿ عمى ضػء مجخل اليقطة الاستخاتيجي
 .الاستخاتيجية وانعكاسيا عمى عسمية صشع القخار بالجامعات

شُبقت أداة البحث عمى عيشة مغ الؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ  حجود بذخية: .6
متسثمة في عسجاء كميات الجامعة ووكلبئيا ورؤساء الأقداـ بيا، وبعس أعزاء 

 بالجامعة.ىيئة التجريذ 
 .شُبقت أداة البحث عمى بعس الكميات بجامعة الفيػـحجود مكانية:  .3
 .31/9/6166إلى  05/7/6166شُبقت أداة البحث في الفتخة مغ حجود زمانية:  .4
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 مرطمحات البحث:
 عخض البحث عجة مرصمحات وؼيسا يمي عخض ليحه السرصمحات:

        Making Decisionصشع القخار:  .1
 يًا بأنو "ما استقخ عميو الحُكع في مدألة ما" )معجع السعاني الجامع(يعخؼ القخار لغػ 

ويعخؼ اصصلبحيًا بأنو "الاختيار السجرؾ بيغ البجائل في مػقف معيغ" )شارؽ عبج 
 (9: 6106الخؤوؼ، إيياب عيدى، 

 ويعخؼ إجخائيًا بأنو "ما يتػصل إليو قادة الجامعة مغ أحكاـ لسػاجية مػقف معيغ" 
بأنو "مجسػعة متدمدمة مغ الاستشتاجات الفخدية  اصصلبحيًا القخارويعخؼ صشع 

: 6104والجساعية التي تشتيي باتخاذ قخار أو بجيل مغ البجائل" )صؽية ججولي، 
039) 

ويسكغ تعخيف صشع القخار إجخائيًا بأنو "تمظ العسمية التي يسارسيا الؿيادات الأكاديسية 
ع مغ خلبليا السفاضمة بيغ مختمف البجائل بجامعة الفيػـ في إدارة الجامعة، ويت

لمػصػؿ إلى البجيل السشاسب لحل السذكلبت التي يػاجيػنيا وفي حجود الإمكانات 
 الستاحة".

 Strategic Vigilance اليقعة الاستخاتيجية:        .2
يذيخ السعشى المغػي لميقطة إلى يقع يقطًا، ويقع الذخز أي فصغ وتشبو، وأخح 

  )معجع السعاني الجامع( ي الانتباه والرحػة عكذ الغفمة.ححره، واليقطة ى
وتذيخ اليقطة إصصلبحيًا إلى أنيا "عسمية استباؾية تيجؼ إلى جسع السعمػمات عغ 
تصػر نذاط معيغ أو معخفة معيشة، بذكل استباقي مغ البيئة السحيصة" )أفكار سعيج، 

6107 :801) 
ا "عسمية مدتسخة ومشطسة تقػـ بيا الؿيادات تعخؼ اليقطة الاستخاتيجية إجخائيًا عمى أني

الأكاديسية بجامعة الفيػـ مغ خلبؿ رصج تغيخات البيئة الجاخمية لمجامعة والبيئة 
الخارجية السحيصة بيا ومخاقبتيا باستسخار لاستغلبؿ الفخص الستاحة وتجشب السخاشخ 
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ا بسا يجعع الخصط السحتسمة، وذلظ بجسع السعمػمات وتحميميا ومعالجتيا والؿياـ بشذخى
 والاستخاتيجيات وصشع القخارات، لتحقيق تسيد الأداء".

 مشهج البحث وأدواته:
يعج السشيج الػصفى مغ أكثخ مشاىج البحث ملبءمةً لجراسة السذكلبت التخبػية، 

الأسذ الفكخية لميقطة واعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفى، مغ خلبؿ عخض 
، وذلظ مغ خلبؿ تحميل مى عسمية صشع القخار بالجامعاتالاستخاتيجية وانعكاسيا ع

 السعمػمات الستاحة، واستخجـ البحث الاستبانة كأداة مغ أدوات جسع البيانات.
 الجراسات الدابقة :

تتزسغ الجراسات العخبية والأجشبية وثيقة الرمة بسػضػع البحث، وتع عخض 
 ة مغ القجيع إلى الحجيث.الجراسات العخبية أولًا ثع الجراسات الأجشبية مختب

     الجراسات العخبية: :أولا
 تتسثل ىحه الجراسات ؼيسا يمى:

( بعشؽان "تطؽيخ السسارسات الإدارية لكيادات جامعة 2217دراسة )أفكار سعيج،  .1
 الإسكشجرية في ضؽء مفهؽم اليقعة الاستخاتيجية".

جرية لأنذصة ىجفت الجراسة إلى تحجيج درجة مسارسة الؿيادات بجامعة الإسكش
اليقطة مغ وجية نطخىع، والتػصل إلى مجسػعة مغ الآليات والسقتخحات الإجخائية 

السسارسات الإدارية لمؿيادات بجامعة الإسكشجرية في ضػء  تصػيخ التي تديع في
 مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية.

واستخجمت الجراسة السشيج السختمط والحي يجسع بيغ السشيج الكسي والسشيج 
في، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف ؾيادات جامعة الإسكشجرية الكي

 تسارس أنذصة اليقطة الاستخاتيجية بجرجة مختفعة. 
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( بعشؽان "تطؽيخ صشع واتخاذ القخار بالسؤسدات 2217دراسة )هالة مغاوري،  .2
 التعميسية في مرخ عمى ضؽء الكيادة الخيادية".

يػـ صشع واتخاذ القخار مع تػضيح الفخؽ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مف
بيشيسا، وتحجيج مسارسات الؿيادة الخيادية السصمػبة لتصػيخ صشع واتخاذ القخار 
بالسؤسدات التعميسية، ووضع تػصيات وآليات إجخائية مقتخحة لتصػيخ صشع واتخاذ 

 القخار بالسؤسدات التعميسية عمى ضػء الؿيادة الخيادية، 
ى السشيج الػصفي، وتػصمت إلى مجسػعة مغ التػصيات واعتسجت الجراسة عم

التي مغ أىسيا دعع استقلبلية العسل لمؿيادات الإدارية بالسؤسدات التعميسية، 
 والاىتساـ بسبجأ السذاركة في صشع القخارات.

( بعشؽان "تطؽيخ السدؤولية السجتسعية 2221دراسة )إيميؼ زكي، فيفيان باسيمي،  .3
( عمى ضؽء مجخل 19-ي ضؽء جائحة كؽرونا )كؽفيجلكميات التخبية بسرخ ف

 اليقعة الاستخاتيجية".
 –ىجفت الجراسة إلى وضع آليات لتصػيخ أبعاد السدؤولية السجتسعية )الأكاديسية 

الاقترادية( في ضػء أبعاد اليقطة الاستخاتيجية  –البيئية والرحية  –الاجتساعية 
الاجتساعية(، واستخجمت الجراسة  –بيئية ال –الػثائؿية  –التشافدية  –)التكشػلػجية 

 السشيج الػصفي، واعتسجت عمى الاستبيانة كأداة لجسع البيانات. 
وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف أبعاد السدؤولية السجتسعية في 
ضػء اليقطة الاستخاتيجية لكميات التخبية في ضل جائحة كػرونا السدتجج تتحقق 

 غ وجية نطخ عيشة الجراسة.برػرة متػسصة م
( بعشؽان "تطؽيخ الأداء الإداري 2222دراسة )عبيخ أحسج، عبج الدتار محخوس،  .4

 لمكيادات الأكاديسية بجامعة الفيؽم عمى ضؽء متطمبات التحؽل الخقسي لمجامعات". 
ىجفت الجراسة إلى تصػيخ الأداء الإداري لمؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ عمى 

بات التحػؿ الخقسي لمجامعات، واستخجت الجراسة السشيج الػصفي، ضػء متصم
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( ؾيادة أكاديسية 066وتسثمت أداة الجراسة السيجانية في استبانة وجيت لعيشة قػاميا )
. –وكلبء  –)عسجاء   رؤساء أقداـ( بجامعة الفيػـ

وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف مسارسات الأداء الإداري 
يادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ عمى ضػء متصمبات التحػؿ الخقسي لمجامعات تتع لمؿ

بجرجة متػسصة وأف البشية التكشػلػجية الستاحة لجى الؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ 
كستصمبات لمتحػؿ الخقسي تػجج بجرجة متػسصة أيزًا، وفي ضػء ما أسفخت عشو 

الآليات السقتخحة لتصػيخ الأداء الإداري لمؿيادات نتائج الجراسة تع وضع مجسػعة مغ 
 الأكاديسية بجامعة الفيػـ عمى ضػء متصمبات التحػؿ الخقسي لمجامعات.

 ثانيا الجراسات الأجشبية.
 تتسثل ىحه الجراسات ؼيسا يمى: 
أثخ اليقعة الاستخاتيجية في ( بعشؽان"Nesreen Al-Tanayeeb, 2020دراسة ) .1

 إدارة الأزمات"
الجراسة إلى تػضيح مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية وأىع أبعادىا، ودراسة تأثيخ ىجفت 

أبعاد اليقطة الاستخاتيجية )البيئية، التكشػلػجية، التشافدية، التدػيؿية( عمى إدارة 
الأزمات وأبعادىا )الكذف عغ إشارات التححيخ، التأىب والػقاية، الحج مغ الزخر، 

جراسة السشيج الػصفي التحميمي، واعتسجت عمى التعافي والتعمع(، واستخجمت ال
( 008استبياف كأداة الجراسة لجسع البيانات وزعت عمى عيشة الجراسة البالغ عجدىا )

 مفخدة.
وأضيخت نتائج لمجراسة وجػد علبقة وتأثيخ إيجابي قػي لميقطة الاستخاتيجية 

تصػيخ فخؽ إدارة بأبعادىا عمى إدارة الأزمات، وأوصت الجراسة بعجة تػصيات أىسيا 
الأزمات وإعجاد الاستخاتيجيات وخصط التصػيخ السدبقة، والاىتساـ بخضا العسلبء 

 بذكل أكبخ، وإعصاء القجر الكافي لمسػضفيغ لمسذاركة في اتخاذ القخار.
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بعشؽان "دور صانع القخار في إدارة  (Zeyad Al-Dabbagh, 2020دراسة ) .2
 COVID-19ة الستجحرة )أزمة جائحة الأزمات: دراسة نؽعية باستخجام الشعخي

 نسؽذجًا(.
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ دور صانعي القخار في إدارة الأزمات، والكذف 
عغ عسمية اتخاذ القخار بالأزمات ومياراتيا واستخاتيجياتيا ومخاحميا، وذلظ بالاعتساد 

بيانات التي عمى مشيج الشطخية الستجحرة كأحج ترسيسات البحث الشػعي، وتع تحميل ال
 ( صانع قخار وذلظ مغ خلبؿ السقابلبت الستعسقة.05جُسعت مغ )

وأضيخت الشتائج وجػد ثسانية مفاـيع تؤثخ في عسمية اتخاذ القخار في إدارة الأزمات 
ىي معشى القخار، معشى عسمية اتخاذ القخار في الأزمة، مخاحل الأزمة، استجابة 

ت، استخاتيجيات صشع القخار في الأزمات، متخحي القخارات للؤزمات، إدارة الأزما
ميارات صشع القخار في الأزمات، ودور صانعي القخار في إدارة الأزمات، ومغ ىحه 
السفاـيع الدابقة تع استخلبص نطخية تػضح عسمية اتخاذ القخار بذأف الأزمة 

اجية ومياراتيا واستخاتيجياتيا لإفادة صانعي القخار في اتخاذ القخارات اللبزمة لسػ 
 .COVID-19الأزمات مثل أزمة جائحة 

 (Kasim Jalod & Ali Jwaid & Asahaq Naser, 2021دراسة ) .3
 اليقعة الاستخاتيجية ودورها في ريادة الأعسال"." بعشؽان

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػى تصبيق أبعاد اليقطة الاستخاتيجية الستسثمة 
يؿية، اليقطة التشافدية، اليقطة البيئية(، وتحجيج في )اليقطة التكشػلػجية، اليقطة التدػ 

العلبقة بيغ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية وأبعاد أداء ريادة الأعساؿ الستسثمة في )التػجو 
الاستخاتيجي، تػجيو السػارد، ـيكل الإدارة، فمدفة السكافأت، ثقافة ريادة الأعساؿ(، 

ستخجامت الجراسة السشيج الػصفي، وتػضيح أثخ تمظ العلبقة عمى أداء السجيخيغ، وا
 ( مجيخًا.063واستخجمت لجسع البيانات استبيانة شُبقت عمى عيشة مكػنة مغ )
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وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا وجػد أثخ كبيخ لميقطة الاستخاتيجية 
بأبعادىا عمى أداء ريادة الأعساؿ بأبعادىا، وتػافخ الاىتساـ الػاضح بستصمبات اليقطة 

خاتيجية بكافة أبعادىا، ومتابعة تحخكات السشافديغ وتحجيج نقاط قػتيع وضعفيع، الاست
وأوصت الجراسة بزخورة تفعيل نطع معمػمات بتقشيات متصػرة لمتسكغ مغ جسع 
البيانات الستعمقة بالعسلبء وتحجيثيا بذكل مدتسخ لجعع متخحي القخار بالسعمػمات 

الاشارات الزعيفة القادمة مغ البيئة  التي تعدز حالة اليقطة والاىتساـ بتفديخ
 السحيصة.

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:
مغ خلبؿ ما تع عخضو مغ دراسات سابقة يسكغ استخلبص أىسية اليقطة 
الاستخاتيجية في تعديد قجرة الؿيادات الأكاديسية عمى صشع القخار في إدارة الجامعة 

ليقطة الاستخاتيجية بالسعمػمات التي لسػاجية الأزمات السحتسل حجوثيا؛ لارتباط ا
تسكغ القادة مغ رصج بيئة الجامعة الجاخمية والخارجية والتعخؼ عمى الفخص الستاحة 
واستغلبليا، والتعخؼ عمى التيجيجات والترجي ليا، والتأكيج عمى إرساء نطاـ لميقطة 

مجرجة ضسغ الاستخاتيجية مغ خلبؿ إنذاء وحجات تشفيحية لميقطة الاستخاتيجية تكػف 
الييكل التشطيسي لمجامعات، وتحجيج الستصمبات الأساسية لتصبيق اليقطة الاستخاتيجية 
بالجامعات، والتػضيف الفعاؿ لتقشية الاترالات والسعمػمات داخل الجامعة وتحقيق 
التغييخ والتصػيخ بالجامعات لاتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب ومغ ثع 

 بكفاءة وفاعمية.  تحقيق أىجاؼ الجامعة
وتذابو البحث الحالي مع الجراسات الدابقة في عخض الأسذ الفكخية لميقطة 
الاستخاتيجية وصشع القخار، واختمف البحث الحالي مع الجراسات الدابقة في ىجفو 
الخئيذ وىػ تصػيخ عسمية صشع القخارات الإدارية بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل 

تفاد البحث الحالي مغ الجراسات الدابقة في فيع مػضػع اليقطة الاستخاتيجية، واس
البحث، وتحجيج الشػاحي التي تع بحثيا في مػضػع البحث والبجء مغ حيث انتيى 
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الآخخوف، والخجػع لبعس السخاجع ذات الرمة بسػضػع البحث، واختيار السشيج 
ف نتائج السشاسب، وبشاء الأداة التي اعتسج عمييا البحث لجسع البيانات، وتػضي

 الجراسات الدابقة في تجعيع مذكمة البحث، وتفديخ ما تع التػصل إليو مغ نتائج.
 خطؽات البحث:

 تتشاوؿ البحث الحالي السحاور التالية:
الأسذ الفكخية لميقطة الاستخاتيجية وانعكاسيا عمى عسمية : عخض السحؽر الأول

 .صشع القخار بالجامعات
دور اليقطة الاستخاتيجية في صشع القخار بجامعة  الػقػؼ عمى واقع السحؽر الثاني:

 الفيػـ مغ وجية نطخ عيشة البحث.
: وضع آليات مقتخحة لتصػيخ عسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى السحؽر الثالث

 ضػء مجخل اليقطة الاستخاتيجية.
لميقعة الاستخاتيجية وانعكاسها عمى عسمية صشع الفكخية الأسذ السحؽر الأول: 

 :خار بالجامعاتالق
 أولًا: الأسذ الفكخية لميقعة الاستخاتيجية بالجامعات:

 مفهؽم اليقعة الاستخاتيجية: - أ
يذيخ مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية إلى أنيا "عسمية مدتسخة ومتكخرة لمخصج الفعاؿ 
لمبيئة التكشػلػجية والتشافدية والتدػيؿية واستغلبؿ ما بيا مغ معمػمات استغلبلًا 

مشطسًا مسا يداعج عمى تػقع التغيخات التي تحجث في البيئة السحيصة مشيجيًا و 
واكتذاؼ الفخص الستاحة واستغلبليا فزلًب عغ اكتذاؼ التيجيجات والسخاشخ 

  (.Caroline Prat & Sylvie Mira-Bonnardel, 2003 : 160وتقميميا" )
لخارجية مغ وتعخؼ عمى أنيا "نذاط السؤسدة لجسع وتحميل البيانات عغ بيئتيا ا

أجل تػفيخ السعمػمات اللبزمة لتسكيغ السؤسدة مغ استغلبؿ الفخص وتجشب 
 ,Fadhiela Salman & Ali Fakhriالتيجيجات لمحفاظ عمى بقائيا وتصػرىا" )

2018 : 4.)
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وتعخؼ بأنيا "مدار معمػماتي تتابع السؤسدة مغ خلبلو البيئة الخارجية لمتعخؼ عمى 
شارات الإنحار السبكخ مغ أجل اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الػضع الحالي واكتذاؼ إ

  (.Rothberg, H, 2010: 14في الػقت السشاسب" )
كسا أنيا "تكتيظ تتبعو السؤسدة لجراسة التيجيجات التي تحيط بيا، وتؤثخ عمى أدائيا 
وبقائيا؛ وذلظ مغ أجل حساية السؤسدة مغ ىحه التيجيجات والحفاظ عمى سلبمتيا 

ا، مغ خلبؿ عجـ اغفاؿ كافة الإشارات والإنحارات التي تحجث في السحيط وأمشي
 : Abigail & Steven & Higgins, 2008الخارجي وضخوة التعامل معيا" )

769.) 
وتذيخ إلى "قجرة السؤسدة عمى اكتذاؼ وتفديخ الإشارات والإنحارات الزعيفة التي 

 Ambreمغ تصػيخ قجراتيا" )تػجج في البيئة السحيصة بيا حتى تتسكغ السؤسدة 

Brizon & Jean-Lue Wybo, 2006:46.) 

ويتزح مسا سبق أف اليقطة الاستخاتيجية تتسثل في السخاؾبة الفعالة لكل ما يحجث 
في البيئتيغ الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، مسا يجعميا في حالة مغ التأىب والاستعجاد 

يجد بقائيا وتصػرىا، وتػضيف جسيع لمكذف السبكخ عغ الإشارات والإنحارات التي ت
الفخص الستاحة تػضيفًا فعالًا لسػاجية تمظ السخاشخ، وتتعمق اليقطة الاستخاتيجية 
بالقخارات التي تشصػي عمى السدتقبل البعيج؛ مسا يجعل قادة السؤسدات قادريغ عمى 

 صشع القخارات الاستخاتيجية اليامة في الػقت السشاسب. 
يجية بالجامعات فتذيخ إلى "مجى قجرة الجامعة عمى تكػيغ أما اليقطة الاستخات

نطخة شاممة عغ بيئتيا الجاخمية والخارجية، وذلظ مغ خلبؿ دورة معمػماتية تبجأ 
بالخصج الاستخاتيجي لمتغيخات، وتشتيي بتػفيخ السعمػمات الجؾيقة، بيجؼ خفس 

لتغيخات البيئية، ودعع حالات عجـ التأكج، وتحميل الػضع الحالي والتشبؤ السدتقبمي با
 )تخكي العتيبي، غادة القحصاني،متخحي القخارات الاستخاتيجية داخل الجامعة" 

6105 :87.)  
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والسشطسة اليقطة ىي تمظ التي لجييا القجرة عمى الخؤية الفائقة لكل التغيخات 
السحيصة بيا، والاستجابة السشاسبة ليا، في ضػء السؤشخات السبكخة لمتيجيجات 

 ,George & Paul) سمة، وىحه القجرة تتكػف مغ خسدة عشاصخ ىي كالتالي:السحت

2006: 5) 

تخكد عمى بيئة السؤسدة؛ لكذف الانحارات السبكخة وتعبئة الجيػد  قيادة يقعة .0
 لسػاجيتيا.

تذجع الأفخاد لمبحث في القزايا السختمفة بالسؤسدة، ومشاقذتيا بحخية  ثقافة مخنة .6
 والاستجابة ليا.

لبشاء الاستخاتيجية، وذلظ مغ خلبؿ تخكيد العسل عمى تحجيات محجدة  نهج مشعػ .3
 بجلًا مغ تبجيج الصاقة عمى أعساؿ غيخ مثيخة للبىتساـ.

لاكتذاؼ وتتبع الاشارات الزعيفة، وسخعة الترجي ليا قبل  تؽاجج نعػ السعمؽمات .4
 أف تربح ىحه الاشارات أكثخ وضػحًا.

اؼ السحيط مغ خلبؿ تػافخ نطع اتراؿ الحي يذجع عمى اكتذ البشاء التشعيسي .5
فعالة بيغ السدتػيات السختمفة بالسؤسدة، وتحقيق الذفاؼية أثشاء تشفيح الاستخاتيجية، 

 وتػفيخ حػافد لتذجيع الأفخاد عمى تتبع الانحارات ومذاركتيا مع باقي الفخيق.
مخ إشخاؾ وبالتالي فاليقطة الاستخاتيجية تقػـ عمى أساس فخؽ العسل، وقج يتصمب الأ

جسيع أعزاء السؤسدة، وىػ ما يتصمب تػافخ مشاخ مغ الثقة والتػاصل بسا يديل 
 (.03: 6108عسل الاستخاتيجية مغ القاعجة إلى القسة )نجلبء عيدى، 

وتأسيدًا عمى ما سبق فبجوف ؾيادة يقطة تذجع عمى الابتكار ولجييا ثقافة مخنة 
امعة الجاخمية والخارجية، ولجييا نيج مشطع وفزػلية لتحقيق السخاؾبة الفعالة لبيئة الج

لبشاء استخاتيجياتيا، ونطاـ معمػمات يداعجىا في الكذف عغ الإشارات والانحارات 
السبكخة لغ تكػف الجامعة قادرة عمى صشع قخارات استخاتيجية بشاءة بسا يزسغ ليا 

  البقاء والتصػر وتحقيق التشافذ والتسيد في بيئة تترف بدخعة التغييخ.
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 خرائص اليقعة الاستخاتيجية: - ب
يػجج العجيج مغ الخرائز التي تسيد اليقطة الاستخاتيجية لعل مغ أىسيا ما يمي: 

يع الدىيخي،  ( 691 – 689: 6107( )شسذ ضيات، 6-5: 6108)إبخاـ
(Humbert Lesca, 1997: 3-4)  
الستكخرة : ويقرج بيا أف اليقطة الاستخاتيجية تتعمق بالقخارات غيخ الاستخاتيجية .1

والتي ليذ ليا أي نسػذج مغ الشساذج السفحػصة والؿيسة بفعل التجخبة، مع الأخح 
في الحدباف السعمػمات الشاقرة، لكشيا مغ السسكغ أف تعبخ عغ القخارات التي ليا 

 تأثيخ كبيخ عمى تشافدية السؤسدة واستسخاريتيا.
ومقترخًا عمى متابعة  : بسعشى أف اليقطة الاستخاتيجية ليدت عسلب سمبيًاتطؽعية .2

ومخاؾبة السحيط لكػنيا ىجفًا إبجاعيًا، ولكشيا تصػعية أي أنيا ليدت مفخوضة عمى 
أي شخز وإنسا مدتسجة مغ رغبة الأفخاد بالسؤسدة لتخكيد انتباىيع ووعييع عمى 

 التغيخات السدتقبمية والاستعجاد ليا.
نحار السبكخ والتي تختبط : تتزسغ اليقطة الاستخاتيجية تفديخ إشارات الاالإبجاع .3

بالإبجاع، فالسعمػمات التي برجد التقري عشيا لا ترف أيًا مغ الأحجاث والأعساؿ 
 السشفحة سابقًا، ولكشيا تدسح برياغة فخضيات ورؤى إبجاعية مدبقة.

ويعشي وجػد مجسػعة مغ الأفخاد تقػـ بسلبحطة الإشارات التي الحكاء الجساعي:  .4
ومقارنتيا وإعصائيا معشًا معيشًا، وىحا ما يسثل اليجؼ تأتي مغ السحيط الخارجي 

الجساعي حيث يكػف بسقتزاه أعزاء فخيق العسل في اتراؿ وتفاعل مدتسخ مع 
 احتخاـ قػاعج عسل الفخيق.

: ويذيخ إلى السعمػمات التي تترف بسسيدات تشبؤية، بحيث تعسل عمى تقجيع التؽقع .5
 خ عغ الساضي أو الحاضخ.تػضيحات عغ السدتقبل، وليذ بالزخورة تعب

: ويتسثل في مجسػع العػامل التي مغ شأنيا التأثيخ عمى السؤسدة، فيػ ليذ السحيط .6
مفيػمًع مجخدًا أو شيئًا إحرائيًا، بل يتكػف مغ عجة جػانب مختمفة )اقترادية، 
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ثقاؼية، اجتساعية، سياسية، وتكشػلػجية(، فاليقطة الاستخاتيجية تتسيد بفحز كل ما 
 لسحيط الخارجي صغيخًا كاف أو كبيخًا.ىػ في ا

وتأسيدًا عمى ما سبق فتػافخ اليقطة الاستخاتيجية داخل الجامعة يداعجىا عمى 
إتخاذ قخارات ذات أثخ استخاتيجي بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا مغ خلبؿ 
مخاؾبة محيط الجامعة وفحرو بجقة مغ خلبؿ عسل فخيق لجيو ميارات وقجرات تؤىمو 

ؿياـ بيحا العسل، وتذجيع أعزاء الجامعة عمى عخض أفكارىع؛ حتى يتدشى لم
الػصػؿ إلى العجيج مغ التفديخات لمسعمػمات السجسعة وتحميميا بجقة، الأمخ الحي 

 يؤدي إلى تحديغ السخكد التشافدي لمجامعة وتحقيق تسيدىا وتصػرىا.
 أهسية اليقعة الاستخاتيجية: - ج

 ستخاتيجية لمجامعات ؼيسا يمي:يسكغ إجساؿ أىسية اليقطة الا
تعج بسثابة ردار لمجامعة، فتبقييا عمى عمع بسختمف التغيخات التي تحجث في البيئة  .0

السحيصة وتحميميا؛ لانتقاء السعمػمات وفخزىا وتحميميا والتحقق مغ صجقيا ونذخىا؛ 
 بسا يداعج الجامعة عمى التسيد والخيادة في بيئة شجيجة التشافذ.

تباؽ الأحجاث والتشبؤ بيا فيي أداة لسػاجية التحجيات السدتقبمية العسل عمى اس .6
 والاستعجاد لسػاجيتيا.

تدويج صانعي القخارات بالسعمػمات اللبزمة بسا يشعكذ عمى تحديغ عسمية صشع  .3
 القخار واتخاذه، ومغ ثع زيادة قجرة الجامعة عمى مػاجية أزماتيا وحل مذكلبتيا.

بسختمف التغيخات والسدتججات التي تحجث في البيئة  زيادة وعي العامميغ بالجامعة .4
السحيصة بالجامعة، بسا يجعميع أكثخ فيسًا ووعيًا ببيئة العسل ومتصمباتيا، ومغ ثع 

 تحقيق الأىجاؼ، مسا يشعكذ عمى رفع مدتػى الأداء بالجامعة.
ربط الجامعة ببيئتيا السحيصة بسا يداعج عمى تقػية العلبقة بيغ الجامعة  .5

دات السحيصة بيا، مسا يؤدي إلى تفعيل دورىا في حل السذكلبت، وتصػيخ والسؤس
 (866 – 865:  6107السجتسع والشيػض بو.)أفكار سعيج ،



 

 
 

 

 
                                            

 

251 

 والشفدية مجمة جامعة الفيؽم لمعمؽم التخبؽية
 

 م2223يشايخ  - العجد الثالث - السجمج الدابع عذخ

 

تعديد قجرة الجامعة الإبجاعية والابتكارية حيث تدسح ليا بالتأقمع مع بيئتيا مغ خلبؿ  .6
عمى تحقيق التسيد تبشي استخاتيجية دفاعية مغ الأخصار السحتسمة الحجوث، والتخكيد 
 في الأنذصة السقجمة ومسارستيا بذكل أفزل والتشديق الجيج بيشيا.

إدارة التغييخ بالجامعة وؾيادتو بسا يتلبئع مع شبيعة التغيخات السدتقبمية مغ ناحية  .7
واحتياجات سػؽ العسل وتصمعات السجتسع مغ ناحية أخخى، مسا يؤدي إلى إحجاث 

 التغييخ في الػقت السشاسب.
ارة السعمػمات الاستخاتيجية مغ خلبؿ استخجاـ الأدوات والأساليب السلبئسة لتصػيخ إد .8

أداء الأفخاد ورفع كفاءاتيع، فزلًب عغ بشاء قػاعج معمػمات واستخجاميا وقت الحاجة 
:  6160وتػضيفيا في العسميات السختمفة بالجامعة. )إيميغ زكي، ؼيؽياف باسيمي، 

370 – 376) 
اليقطة الاستخاتيجية عسمية حيػية واستخاتيجية ىامة لا يسكغ  ويتزح مسا سبق أف

لمجامعة الاستغشاء عشيا في ضل تػاججىا في بيئة سخيعة التغييخ، فيي تداعج قادة 
الجامعة عمى التشبؤ بالفخص وحدغ استغلبليا ومػاجية الأخصار السحتسل حجوثيا، 

ية وصشع القخارات، ومغ مغ خلبؿ تػفيخ معمػمات تػضف في رسع الخصط الاستخاتيج
 ثع تحجيج أفزل السسارسات التي مغ شأنيا تصػيخ الأداء بالجامعة.

 أبعاد اليقعة الاستخاتيجية: - د
 صشفت اليقطة الاستخاتيجية إلى عجة أبعاد بيانيا كسا يمي:

 اليقعة التكشؽلؽجية: .1
حميميا؛ يقرج باليقطة التكشػلػجية رصج التصػرات العمسية والتقشية والتكشػلػجية، وت

لتحجيج مجى تأثيخىا عمى السؤسدة والكذف عغ التيجيجات السحتسمة والفخص الستاحة. 
(Jean Miaux, 2010 : 15 ) 
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 اليقعة التشافدية: .2
يقرج باليقطة التشافدية السقارنة السدتسخة لشقاط قػة وضعف السؤسدة في مختمف 

يدسح باتخاذ السجالات، مع نقاط قػة وضعف السؤسدات السشافدة ليا، بسا 
الإجخاءات السشاسبة بػية تحديغ وتصػيخ مكانتيا. )تخكي العتيبي، غادة القحصاني، 

6105  :017 ) 
 اليقعة التشعيسية: .3

تختز اليقطة التشطيسية بسختمف الأنذصة والػضائف التي تداعج عمى تحقيق 
سؤسدة أىجاؼ السؤسدة وإنجاز نذاشاتيا، وتسثل اليقطة الجاخمية التي تحقق قجرة ال
: 6109عمى معالجة ودعع القزايا التشطيسية لسختمف الػضائف. )مشار جابخ، 

665 ) 
 اليقعة البيئية: .4

ويقرج بيا السخاؾبة والتيقع لمتصػرات التي تؤثخ في نذاط السؤسدة، وتخز 
عشاصخ بيئة السؤسدة التي لع تؤخح بعيغ الاعتبار في الأنػاع الدابقة، وىي العػامل 

 ( Jean Miaux, 2010: 16 قترادية والدياسية والثقاؼية. )الاجتساعية والا
 اليقعة الؽثائكية: .5

يقرج بيا الحرػؿ عمى السعمػمات مغ أحجث الػثائق، والبحث عشيا مغ مرادرىا 
السختمفة، وجسعيا وتخجستيا وتخديشيا للبستفادة مشيا في تصػيخ أدائيا، وأيزا تتسثل 

ي يسكغ الخجػع إلييا مثل الكتب والأشخوحات في تػفيخ الجامعة لأحجث الػثائق الت
 (018: 6105والسجلبت والسشذػرات والسؤتسخات. )تخكي العتيبي،غادة القحصاني، 

 يقعة السؽارد البذخية: .6
تتسثل يقطة السػارد البذخية بالجامعات في قجرة الجامعة عمى استقصاب السػارد 

عات لجخػؿ سػؽ التشافذ البذخية الستسيدة، فالسػارد البذخية ىي سلبح الجام
العالسي؛ لحا تقػـ الجامعة بسحاولة استقصاب السػارد البذخية مغ جسيع السرادر 
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الستاحة ليا حتى يتدشى بمػغ الأىجاؼ الاستخاتيجية السخجػه. )أحسج عبج العديد، 
6106 :48) 

 معمؽمات اليقعة الاستخاتيجية: - ه
مى السعمػمات التي تداعج إف ىجؼ اليقطة الاستخاتيجية الأساسي ىػ الحرػؿ ع

السؤسدة عمى اكتذاؼ أىع التغيخات والتيجيجات التي يسكغ أف تحجث في السحيط 
الخارجي وتيجد بقاء السؤسدة ونسػىا ومغ ثع يتع مػاجيتيا وتحقيق التكيف مع البيئة 

 السحيصة بشجاح، وتكػف السعمػمات ذات ؾيسة كمسا استثسخت في صشع القخارات.
اليقطة الاستخاتيجية بأنيا "كل السعمػمات التي يسكغ أف تكػف  وتعخؼ معمػمات

ذات فائجة لمسؤسدة، وتتسيد بأنيا تخز مجالات متعجدة ويتع الاعتساد عمييا بذكل 
متكامل ومغ خلبليا تحجد السؤسدة نذاشيا ومحاور تصػرىا، فيي السعمػمات التي 

لحي يخغب ؼيو" )يػسف يحتاج إلييا متخح القخار في الػقت السشاسب وبالذكل ا
(. وتعخؼ أيزا بأنيا "بيانات مختبصة بالسحيط 66 – 60:  6101بػمجيغ، 

الخارجي لمسؤسدة، تتع معالجتيا لمسداعجة في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، وتعسل 
عمى الكذف عغ الغسػض والفخص والتيجيجات وحالات عجـ التأكج" )فتيحة عمػط، 

6108  :616 ) 
أنؽاع أساسية مؼ السعمؽمات التي تهجف اليقعة الاستخاتيجية لمحرؽل  ويؽجج ثلاثة

 (55:  2216( )أحسج عبج العديد، 815:  2217عميها هي: )أفكار سعيج، 
وتذسل السعمػمات التي تػجييا السؤسدة إلى عسمياتيا الجاخمية،  معمؽمات التحكػ: .0

خائجة، ويتع تدييخ ىحه وىي تداعج السؤسدة عمى مقارنة أدائيا بأداء السؤسدات ال
السعمػمات عغ شخيق نطع السعمػمات بالسؤسدة، وىي تعج معمػمات مدانجة فقط؛ 

 لحا لا تسثل وزنًا كبيخًا لميقطة الاستخاتيجية.
وىي السعمػمات التي تشتجيا السؤسدة وتػجييا إلى عسمياتيا معمؽمات التأثيخ:  .6

غ، ويتع تدييخ ىحه السعمػمات الخارجية، فيي مػجية إلى عسلبء السؤسدة الخارجيي
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عغ شخيق نطع السعمػمات التدػيؿية، وتبقى ىي الأخخى لا تسثل وزنًا كبيخًا لميقطة 
 الاستخاتيجية وإنسا مجخد دعع ليا.

وىي تذسل السعمػمات الاستخاتيجية التي يتع جسعيا مغ  إشارات الإنحار السبكخ: .3
السؤسدة؛ لمسداعجة في أداء  البيئة السحيصة بالسؤسدة ويتع تػجيييا إلى داخل

العسميات السختمفة، وتسثل السعمػمات الأساسية اللبزمة لميقطة الاستخاتيجية، والتي 
تعصي لمسؤسدة ترػرًا عغ وقػع حجث مغ السحتسل أف تكػف لو مشفعة كبيخة 

 بالشدبة لمسدؤوليغ في السؤسدة.
: كػنيا ، خارجيةاوتتدع إشارات الإنحار السبكخ بسجسػعة مغ الخرائز مغ أىسي

: أي أنيا نؽعيةمعمػمات استخاتيجية مرجرىا الأساسي البيئة الخارجية لمسؤسدة، 
: جدئيةذات شابع نػعي، تأخح شكل معصيات كيؽية تخز السدتقبل غيخ السؤكج، 

فيي عبارة عغ مجسػعة مغ السعمػمات السجدأة إلى عجة أجداء، تحتاج إلى قجرات 
: غيخ كاممةبعس، وتفديخىا في إشار كمي ذات معشى، عالية لخبصيا مع بعزيا ال

فيي معمػمات غيخ كاممة وغيخ شاممة، أي أنيا لا تمع بكل أبعاد السعمػمة الستعمقة 
: بسعشى أنو قج يتع الحرػؿ عمى السعمػمات في غيخ عذؽائيةبسا ىػ مصمػب، 

سػض، فقج : فيي معمػمات تتدع بالغغامزةالسكاف الحي يتع البحث ؼيو أو العكذ، 
: فيي تتعمق بحجث تؽقعية تكػف ليا عجة تفاسيخ أو متشاقزة وتحتاج إلى الػضػح،

لع يتحقق بعج؛ كػنيا لا تخز الساضي وإنسا تتعمق السدتقبل )سعيج كخومي، 
6103 :05 – 06). 

وتتسثل معمػمات اليقطة الاستخاتيجية بالجامعات في تمظ السعمػمات التي تشتج 
مجخلبت وعسميات ومخخجات السشطػمة الجامعية وتدتخجـ داخل الجامعة وتخز 

لخجمة الجامعة مغ الجاخل والتحكع فييا وىحا ما تسثمو معػمات التحكع، وتمظ 
السعمػمات التي تشتج داخل السؤسدات الجامعية لخجمة السدتفيجيغ الخارجييغ وتشسية 

ػمات تأتي مغ السجتسع السحيط بالجامعة وىحا ما تسثمو معمػمات التأثيخ، ومعم
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السحيط الخارجي لمجامعات تدتغميا السؤسدة الجامعية في تحقيق تسيدىا وضساف 
 بقائيا في صجارة الحخاؾ التشافدي.

 مخاحل تطبيق اليقعة الاستخاتيجية: - و
: 6107تسخ اليقطة الاستخاتيجية بالعجيج مغ السخاحل الستسثمة في: )أفكار سعيج، 

845 - 847) 
: وتتعمق بالبحث عغ السعمػمات التي ث عؼ السعمؽماتالسخحمة الأولى: البح

 تحتاجيا الجامعة وتتكػف مغ عجة خصػات ىي:
: ويقرج بو تحجيج جدء مغ الجامعة يتع وضعو تحت الخصج والسخاؾبة الاستهجاف -1

السدتسخة مع تحجيج نػعية السعمػمات السخاد الػصػؿ إلييا وتحجيج مرادرىا؛ 
 في البحث عغ معمػمات غيخ ذات ؾيسة. لتقميل الػقت والجيج والتكمفة

ويقرج تعقب السعمػمات وتتبعيا مغ قبل فخيق مغ العامميغ بالجامعة  التعقب: -2
يصمق عمييع الستعقبػف، ثع تقجيسيا لفخيق آخخ مغ العامميغ بالسؤسدة يصمق 

 عمييع السدتمسػف.
ػمات التي تع ويتع فييا تحميل السعمالسخحمة الثانية: تحميل السعمؽمات ومعالجتها: 

جسعيا وتفديخىا ومعالجتيا حتى تكػف ذات ؾيسة ويسكغ الاستفادة مشيا واستغلبليا، 
 وتتكػف ىحه السخحمة مغ عجة خصػات ىي:

ويقرج بو اختيار السعمػمات السيسة والسختبصة باليجؼ السخاد  انتقاء السعمؽمات: -1
 لسيسة.تحؿيقو وفق معاييخ محجدة وواضحة، واستبعاد السعمػمات غيخ ا

ويقرج بيا نقل السعمػمات مغ الستعقبيغ إلى مدتخجمييا،  نقل السعمؽمات: -2
 باستخجاـ وسائل مشاسبة تزسغ السحافطة عمييا وسيػلة استخجاميا. 

ويقرج بو تحػيل السعمػمات التي تع جسعيا مغ صػرتيا  تحميل السعمؽمات: -3
 الخاـ إلى صػرة ذات معشى يديل الاستفادة مشيا.
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لمسحافطة عمييا مغ الزياع، وسيػلة الػصػؿ إلييا عشج  مؽمات:تخديؼ السع -4
الحاجة، وعسمية تخديغ السعمػمات تتع في جسيع مخاحل اليقطة الاستخاتيجية بعج 

 جسعيا وبعج تحميميا وتفديخىا.
عشج الانتياء مغ جسع السعمػمات وتحميميا وتخكيبيا السخحمة الثالثة: نذخ السعمؽمات: 

معالجة، ولا تكػف ليحه السعمػمات أي ؾيسة إذا تع احتجازىا نحرل عمى معمػمات 
ولع يتع نذخىا في الػقت السشاسب إلى الذخز السشاسب، ويتع استغلبليا واستخجاميا 

 في جسيع العسميات داخل السؤسدة؛ لاتخاذ القخار السشاسب.
خل ويتزح مسا سبق أف اليقطة الاستخاتيجية تسخ بالعجيج مغ السخاحل تبجأ مغ دا

السؤسدة إلى البيئة الخارجية، لمبحث عغ السعمػمات وتحجيج السدتيجؼ مشيا، ثع 
تعقب وتتبع ىحه السعمػمات وجسعيا، ثع تعػد مخة أخخى إلى داخل السؤسدة لتحميميا 
وانتقاء السعمػمات السختبصة باليجؼ السخاد تحؿيقو ونقميا إلى الأشخاص السكمفيغ 

 ة مشيا في صشع القخارات اليامة بالسؤسدة.بتخديشيا، ثع نذخىا والاستفاد
 ثانيًا: الأسذ الفكخية لرشع القخار بالجامعات:

 مفهؽم صشع القخار: - أ
يعخؼ القخار بأنو "الاختيار القائع عمى أسذ مػضػعية لبجيل واحج أو بجيميغ أو 

ويعخؼ صشع القخار بأنو"عسمية تحميل وتقييع (، 359: 6115أكثخ".)سيج جاد الخب، 
التغيخات والتي تخزع بسجسميا لمتجقيق والتسحيز لمػصػؿ إلى حل أو نتيجة، كافة 

شارؽ عبج الخؤوؼ،  ووضع ىحا الحل في مجاؿ التصبيق العسمي وحيد التشفيح". )
أما اتخاذ القخار ؼيعخؼ بأنو"عسمية عقلبنية يتع مغ ، (36: 6106إيياب عيدى، 

يتعمق بسذكمة معيشة لتحقيق  خلبليا اختيار أفزل الحمػؿ السسكشة وإصجار حكع
شارؽ عبج الخؤوؼ، إيياب  اليجؼ السصمػب في أقرخ وقت مسكغ وبأقل تكمفة". )

 (031: 6106عيدى، 
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وؼيسا يتعمق بالفخؽ بيغ صشع القخار واتخاذ القخار فيشاؾ شئ مغ الغسػض في 
مية الفخؽ بيشيا حتى أف البعس يدتخجميسا بسعشى واحج، ولإزالة ىحا الغسػض فإف عس

صشع القخار تعشي السفيػـ الذامل الحي يحتػي عمى أكثخ مغ خصػة لمػصػؿ إلى 
قخار معيغ فيي ليدت مخحمة مغ مخاحل تكػيغ القخار كسا يعتقج البعس وإنسا ىي 
صفة تصمق عمى جسيع السخاحل التي يسخ بيا القخار ابتجاءً مغ تحجيج السذكمة وانتياءً 

جد مغ الإدارات والػحجات الإدارية ذات العلبقة في بحميا، وىحا يعشي اشتخاؾ أكبخ ع
معطع مخاحل صشع القخار أو بعزيا؛ لغخض الػصػؿ إلى معمػمات أدؽ وأشسل عغ 
السذكمة مػضػع الجراسة، أما اتخاذ القخار فيػ الجدء السيع مغ مخاحل صشع القخار 

اذ القخار ىػ وإحجى وضائفو الخئيدية وليذ معشى مخادؼ أو بجيل لرشع القخار، فاتخ
خلبصة ما يتػصل إليو صانع القخار مغ معمػمات وأفكار حػؿ السذكمة القائسة 
والصخيقة التي يسكغ بيا حميا، فرشع القخار يعج عسمية مشيجية بخرػص مذكمة 
معيشة تشتيي بإصجار عجيج مغ القخارات والبجائل أما اتخاذ القخار فيػ عسمية تحميمية 

كيخًا عقلبنيًا واختيارًا حكيسًا بيغ البجائل السصخوحة واستشادًا بالجرجة الأولى تتصمب تف
إلى إمكانات السؤسدة، فرشع القخار واتخاذه يحتاج إلى ؾيادة قادرة عمى التأثيخ في 
جسيع العامميغ وواعية ومتفيسة لفكخ التغييخ مغ أجل التػجو نحػ استخاتيجياتو 

 (004: 6105السعاصخة. )بيػمي ضحاوي، محمد خاشخ، 
ويعج القخار السخخج الشيائي لعسمية صشع القخار، أما اتخاذ القخار فيػ عسمية 
السفاضمة بيغ البجائل السصخوحة لاختيار أفزل بجيل يؤدي إلى تحقيق الأىجاؼ، في 
حيغ أف عسمية صشع القخار أشسل مغ اتخاذ القخار كػنو عسمية مخكبة تخزع لتحميل 

ت القخار مخورًا ببجائمو واختيار أفزميا ثع الانتياء وتقييع التغيخات التي تذكل مجخلب
 (660: 6118بتشفيح القخار ومتابعتو. )رافجة الحخيخي، 
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 السذاركة في صشع القخار: - ب
لسذاركة السخؤوسيغ في صشع القخارات أىسية كبيخة فلب يسكغ الشطخ لمسخؤوسيغ 

لييع كأفخاد ليع رغبات عمى أنيع مجخد أدوات تشفح ما يػكل إلييع مغ مياـ بل يشطخ إ
ودوافع وليدػا مجخديغ مغ السعخفة والقجرة عمى حل السذكلبت بل مغ السسكغ أف 
يداىسػا مغ خلبؿ وجيات نطخىع في إيجاد الحمػؿ التي يختار القائج مغ بيشيا البجيل 

 (05: 6106، شارؽ عبج الخؤوؼ، إيياب عيدى )الأفزل. 
 ع القخار فيسا يمي.وتتسثل أهسية مذاركة السخؤوسيؼ في صش

 تحقق مذاركة السخؤوسيغ في صشع القخار فيسيع لمقخار وقبػليع لو. .0
 زيادة التداـ السخؤوسيغ بتشفيح القخار وحساسيع لتشفيح القخار. .6
 تحقق السذاركة استيعاب السخؤوسيغ لأىجاؼ القخار. .3
الذعػر تتيح السذاركة إشباع الحاجات العميا للؤفخاد والتي تتسثل في الاستقلبؿ و  .4

 بالأىسية والإنجاز.
تسكغ السذاركة مغ زيادة فخص التعاوف بيغ الأفخاد لحل السذكلبت السذتخكة.  .5

  (040: 6166عاشف السكاوي، )
 تجعل السذاركة السخؤوسيغ أكثخ استعجادًا لتقبل التغييخ داخل السؤسدة. .6
 تديل السذاركة عسمية تػجيو الآخخيغ أثشاء تشفيح القخارات. .7
اركة كفاءة العسل وتحديغ العلبقات بيغ الخؤوساء والسخؤوسيغ تحديغ السذ .8

 بالإضافة إلى تحسل السدؤولية.
شارؽ عبج )تؤدي السذاركة دورًا فعالًا في إيزاح الخؤية والحقائق لمخؤوساء.  .9

 (066-060: 6106، الخؤوؼ، إيياب عيدى
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 مخاحل صشع القخار: - ج
 (83: 6109ي:)صاحب الجشابي، وتتسثل مخاحل صشع القخارا بالجامعات ؼيسا يم

مغ خلبؿ جسع السعمػمات عغ السذكمة وحجتيا وتأثيخىا؛ لمتسكغ  تحجيج السذكمة: .0
 مغ تذخيريا بجقة.

 في ضػء السعمػمات الستاحة لستخح القخار. تحجيج البجائل: .6
مغ خلبؿ الجراسة السػضػعية لمدمبيات والإيجابيات الخاصة بكل تقييػ البجائل:  .3

 ؤ بسا يسكغ أف يحجث مدتؿبلًب جخاء تشفيح كل بجيل مغ البجائل.بجيل ثع التشب
 : ويتسثل في اختيار أحج تمظ البجائل السصخوحة.القخار الشهائي .4
اسشاد ميسة تشفيح القخار إلى  الأشخاص الحيغ لجييع ميارات كاؼية  تشفيح القخار: .5

 لتشفيح القخار بجقة بسا يتلبئع مع السػارد والإمكانات الستاحة.
أثشاء التشفيح وبعج الانتياء مغ التشفيح والتأكج مغ أنو تع شبقًا لسا ىػ  تابعة القخار:م .6

 مخصط لو.
 العؽامل السؤثخة في صشع القخار: - د

شارؽ عبج الخؤوؼ، إيياب  )تؤثخ في صشع القخار مجسػعة مغ العػامل تتسثل في: 
  (079: 6106، عيدى

ادية والاجتساعية والدياسية الدائجة الستسثمة في الطخوؼ الاقتر البيئة الخارجية: .0
 في السجتسع والسشافدة السػجػدة في الدػؽ والتذخيعات والتصػرات التقشية.

الستسثمة في حجع السؤسدة ومجى نسػىا وعجد العامميغ فييا  البيئة الجاخمية: .6
 والستعامميغ معيا.

خار ومكػنات عسمية صشع القخار تتأثخ بذكل وثيق بسيارات متخح الق متخحو القخار: .3
 شخريتو وأنساط سمػكو ومدتػى ذكائو وما اكتدبو مغ خبخات.

ويقرج بو حالة السذكمة مغ حيث العػامل والطخوؼ السحيصة ظخوف القخار:  .4
 .والسؤثخة عمييا، ومجى دقة البيانات والسعمػمات الستػفخة عشيا
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السشاسب ليا كمسا ازدادت أىسية السذكمة زادت أىسية اتخاذ القخار أهسية القخار:  .5
وزادت أىسية السعمػمات اللبزمة لزساف الفيع الكامل لمسذكمة وادراؾ جسيع أبعادىا 
والتعسق في دراستيا، وتتعمق أىسية القخار بعجد الأفخاد الحيغ يتأثخوف بالقخار ودرجة 

 ىحا التأثيخ، والػقت اللبزـ لاتخاذ القخار.
السقػمات مشيا قجرة القائج عمى  وتتػقف فعالية القخارات الستخحة عمى مجسػعة مغ

تحجيج السذكمة والاختيار بيغ البجائل الستاحة لمسذكمة مػضع القخار، وتسكغ القائج مغ 
أف يػازي بيغ السخاشخ التي قج تدببيا القخار والسدايا التي قج يجمبيا، ومجى تقجيخ 

جدة حتى يتع القائج لػجيات الشطخ السختمفة والدساح لمسخؤوسيغ بصخح البجائل الستع
 (05: 6106، شارؽ عبج الخؤوؼ، إيياب عيدىالتػصل إلى البجيل السشاسب. )

 معؽقات صشع القخار: - ه
ىشاؾ العجيج مغ السعػقات التي تقف في سبيل صانع القخار بالجامعات، ولعل أىع 

  ىحه السعػقات تتسثل ؼيسا يمي:
حجيج الأىجاؼ، التخدد والخػؼ مغ إصجار القخارات نتيجة لزعف القجرة عمى ت .0

 وضعف القجرة عمى تحجيج الشتائج الستػقعة.
ضعف التحجيج الجقيق والػاضح لمسذكمة، وضعف الإلساـ بجسيع الحمػؿ السسكشة  .6

 لمسذكمة، ونجرة الػقت الكافي لجراسة البجائل وتقييسيا.
 إنفخاد القائج باتخاذ القخارات، وغياب الحػار اليادؼ والسشاقذة والتعاوف بيشو وبيغ .3

 السخؤوسيغ، وضعف الثقة الستبادلة بيشيسا.
القرػر في وضػح السياـ وتػزيع السدؤوليات، وضعف عسمية الاتراؿ بالسؤسدة،  .4

 وقرػر البيانات والسعمػمات مغ ناحية كسيتيا ودقتيا. 
تعجد الأجيد الخقابية عمى ترخفات متخح القخار؛ مسا يػلج لجيو الذظ والخػؼ،  .5

باتخاذ القخارات بقػى خارجية تحخكيع وفق مرالحيا. )رافجة  وتأثخ الأفخاد السكمفيغ
 (643: 640: 6118الحخيخي، 
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التدخع في جسع السعمػمات ومحاولة الػصػؿ إلى استشتاجات قبل التحقق مغ  .6
 السذكمة وتحجيجىا بجقة.

الإقجاـ عمى حل السذكلبت واتخاذ القخارات بفكخ متحيد ورأي مدبق، والتأثخ بأفكار  .7
الآخخيغ بسا يؤدي إلى عجـ القجرة عمى رؤية السذكمة الحؿيؿية في إشارىا وتػجيات 
 الرحيح.

الثقة الدائجة بالشفذ والسبالغة في تقجيخ الخبخة الحاتية لمقائج، الاعتساد عمى مفاـيع  .8
 شائعة أو قػاعج غيخ مقششة لرشع القخار.

تائج بجوف غياب السشيج السػضػعي الػاضح في تحميل السذكمة والقفد إلى الش .9
 السخور عمى مخاحل التحميل الدميسة.

إشخاؾ غيخ السختريغ في صشع القخار أو إشخاؾ عجد أكبخ مسا يحتسمو السػقف،  .01
فزلًب عغ القرػر في متابعة القخار بعج اتخاذه لمتأكج مغ قابميتو لمتشفيح. )عمي 

 ( 018-017: 0999الدمسي،
ا يؽجج مجسؽعة مؼ السعؽقات التي وبالإضافة إلى معؽقات صشع القخار الدابق ذكخه

تحؽل دون أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة الفيؽم مسارساتهػ الإدارية والتي مشها 
: 6109أليع،  الله )ـبةتمغ السسارسات الخاصة بعسمية صشع القخار والستسثمة في: 

617) 
 الازدواجية والتجاخل في الاختراصات. .0
 سشطسة لعسل الؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ.تقادـ وجسػد المػائح والقػانيغ ال .6
 التشطيع اليخمي التقميجي داخل الجامعة. .3
 اتباع أسمػب العسل الفخدي في أداء الأعساؿ. .4
 تسدظ الؿيادات بالمػائح والقػانيغ دوف استخجاـ السخونة عشج تصبيقيا. .5
 خػؼ الؿيادات العميا مغ فقجاف الدمصة. .6
 اتيع.محجودية تفػيس الؿيادات لدمص .7
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 سيادة البيخوقخاشية في أساليب وإجخاءات العسل الإداري. .8
 استخجاـ الأساليب الإدارية التقميجية والخوتيشية في العسل الإداري. .9

 مخكدية صشع القخارات. .01
مسا سبق عخضو يتزح أف عسمية صشع القخار تعج جػىخ العسمية الإدارية إذ 

يا، ولكي يكػف القخار فعالًا لابج يتػقف عمى نجاحيا نجاح السؤسدة في تحقيق أىجاف
مغ اتباع الأساليب العمسية التي تزسغ الػصػؿ إلى قخار ىادؼ، مغ خلبؿ تػافخ 
البيانات والسعمػمات الرحيحة والجؾيقة عغ مػضػع القخار، واتباع مجسػعة مغ 
الخصػات السختبة تختيبًا مشصؿيًا فكل خصػة تتػقف عمى سابقتيا ولا يسكغ إغفاؿ أي 

ة مشيا حتى يحقق القخار اليجؼ مشو، وصشع القخار أكبخ مغ أف يشفخد بيا القائج خصػ 
فيي نتاج كثيخ مغ الجيػد الستكاممة مغ الآراء والأفكار؛ لحا يجب إتاحة الفخصة 

 لمسخؤوسيغ لمسذاركة في صشع القخار وتذجيعيع عمى ابتكار مختمف الحمػؿ.
تخاتيجية تسثل فكخًا يؤثخ في جسيع وبشاء عمى ما تع عخضو يتزح أف اليقطة الاس

نػاحي التشطيع والإدارة بالجامعة، فيي تحجث تغييخًا كاملًب في شخيقة العسل، وبشاء 
نطاـ فعاؿ لميقطة الاستخاتيجية يدتجعي إعادة الشطخ في شخيقة رؤية السحيط الجاخمي 

يئتيا والخارجي لمجامعة وتزافخ الجيػد لتحؿيقو؛ لتتسكغ الجامعة مغ مخاؾبة ب
الجاخمية والخارجية، وتعقب ورصج السعمػمات وخاصة إشارات الإنحار السبكخ التي 
تشبأ باحتساؿ وقػع حجث مدتقبمي يؤثخ عمى بقاء الجامعة وتصػرىا، وتحميل تمظ 
السعمػمات وتخديشيا ونذخىا إلى صانعي القخارات بالجامعة لسعخفة الأخصار والترجي 

لجة نقاط الزعف، واستغلبؿ الفخص، ومػاجية ليا، وتعديد نقاط القػة ومعا
التيجيجات، ووضع الخصط الاستخاتيجية، واتخاذ القخارات السشاسبة في الػقت السشاسب، 

 مسا يؤدي إلى تحديغ تشافدية الجامعة وتحقيق تسيدىا. 
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 السحؽر الثاني: واقع دور اليقعة الاستخاتيجية في صشع القخار بجامعة الفيؽم:
 اءات الجراسة السيجانية :  أولًا : إجخ 

 ( أهجاف الجراسة السيجانية :1) 
تيجؼ الجراسة السيجانية إلى الػقػؼ عمى الػضع الخاىغ لجور اليقطة الاستخاتيجية في 

 صشع القخار بجامعة الفيػـ، وذلظ مغ خلبؿ وجية نطخ عيشة الجراسة.

 ( مجتسع وعيشة الجراسة:2)
ت الأكاديسية وأعزاء ىيئة التجريذ بكميات جامعة مجتسع الجراسة الحالية ىػ الؿيادا

تع اختيار العيشة برػرة عذػائية ( عزػ ىيئة تجريذ، و 0755والبالغ عجدىع ) الفيػـ
 مع مخاعاة متغيخات وخرائز السجتسع الأصمى.

وتع تصبيق الاستبانة بذكل يجوي وإليكتخوني باستخجاـ نساذج جػجل فػرـ وتع إرساؿ 
ة التجريذ بالجامعة عمى إيسيل الجامعة الخاص بيع، وبعج تػزيع الخابط لأعزاء ىيئ

الاستسارات عمى العيشة وجسعيا مخة أخخى، تع عسل حرخ شامل لجسيع الاستسارات 
( كمية 08بعج استبعاد الاستسارات غيخ السكتسمة والتى لع ترل، وتع التصبيق عمى )

التالي يػضح تػزيع أفخاد ( كمية بالجامعة، والججوؿ 09بجامعة الفيػـ مغ أصل )
 مجتسع الجراسة:

 (1ججول )
 تؽزيع أفخاد مجتسع الجراسة 

 عجد أعزاء هيئة التجريذ عجد الكميات

08 

 051 أستاذ
 81 أستاذ مداعج

 90 مجرس
 360 الإجسالي 
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 ( أداة الجراسة:3)
ـ كل ( عبارة، وأما05اعتسج البحث عمى استبانة مغ إعجاد الباحثة اشتسمت عمى )

عبارة مغ عبارات الاستبانة ثلبثة اختيارات للئجابة ىى )متحققة بجرجة كبيخة/ متحققة 
 3بجرجة متػسصة/ متحققة بجرجة قميمة( بحيث تكػف الجرجة السقابمة لكل اختيار ىى)

 ( عمى التختيب.0 -6 -
 ( ثبات الأداة :4)

عيشة عذػائية قػاميا  بعج تحكيع أداة البحث تع إجخاء تصبيق تجخيبى للبستبانة عمى
، ثع تع إدخاؿ 31) ( مغ الؿيادات الأكاديسية وأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الفيػـ

الجرجات الخاـ لكل مفخدة مغ مفخدات الأداة وذلظ باستخجاـ بخنامج التحميل 
 ( مغ خلبؿ استخجاـ معادلة " ألفا كخونباخ".SPSS 22الإحرائى )

 ( صجق الأداة :5)
يعشى التأكج مغ أنيا سػؼ تؿيذ ما أعجت لؿياسو، كسا يقرج صجؽ الاستبانة 

بالرجؽ شسػؿ الاستبانة لكل العشاصخ التى يجب أف تجخل فى التحميل مغ ناحية، 
ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية أخخى، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا، 

ى للؤداة، وصجؽ وقج تع حداب صجؽ الأداة باستخجاـ شخيقتيغ ىسا: الرجؽ الطاىخ 
 الاتداؽ الجاخمى للؤداة. 

 ( السعالجة الإحرائية :6) 
( فى إجخاء السعالجات الإحرائية فى العمػـ SPSS 22تع الاعتساد عمى بخنامج )

 الإندانية، واقتزى البحث معالجة البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية :
والشدب السئػية للبستجابة ويتسثل فى حداب التكخارات  الإحراء الؽصفى: -

والأوزاف الشدبية الجالة عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبانة وتحػيميا إلى 
(، وقج تع افتخاض الجرجات السقابمة Excelالجرجات السقابمة باستخجاـ بخنامج )

/ متحققة بجرجة  3لكل بجيل مغ البجائل كسا يمى: )متحققة بجرجة كبيخة =
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( وتع حداب الػزف الشدبي عغ شخيق 0رجة قميمة =/ متحققة بج 6متػسصة =
 ( / ن3x1+ك2x2+ك1x3الؽزن الشدبي = ) ك العلبقة التالية :

( لإيجاد الفخوؽ بيغ 6ويتسثل فى معادلة مخبع كاى )كا الإحراء الاستجلالى: -
آراء أفخاد العيشة عمى عبارات كل محػر مغ محاور الاستبانة، وذلظ مغ خلبؿ 

/التكخار 6التكخار الشطخى( –= مجػػػػػػػ )التكخار التجخيبى  6كا   السعادلة التالية:
 الشطخى 

: تع ترشيف مجى الستػسصات الحدابية  مغ  خلبؿ ولترحيح أداة الجراسة السيجانية
 ترشيف الإجابات إلى ثلبثة مدتػيات متداوية السجى مغ خلبؿ السعادلة الآتية: 

 عجاد بجائل السؿياس  ÷أقل ؾيسة (  –شػؿ الفئة = ) أكبخ ؾيسة 
 كسا يتزح مغ الججوؿ التالي: 1.67=   3( ÷  3-0= )

 ( 2ججول )
  مجى فئات الستؽسطات الحدابية

 بجرجة قميمةمتحققة  بجرجة متؽسطةمتحققة  بجرجة كبيخةمتحققة  السدتؽى 

 1.66:  1 2.33:  1.67 3:  6.34 مجى الستؽسطات

 
 حث وتفديخها :ثانيًا: التحميل الإحرائى ونتائج الب

تع حداب التكخارات والأوزاف الشدبية ومخبع كاى ودلالة الفخوؽ لآراء العيشة وكانت 
 عمى الشحػ التالى:
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 (3ججول )
 نتائج السعالجة الإحرائية لاستجابات عيشة الجراسة 

 
 
 
 

                                                           
(قيمة كا )صفر ( فى حالة وجود 0لدرجة حرية ) 140.3( = 15.1، وعند مستوى )635.6( = 10.1الجدولية عند مستوى ) 2

 بدرجة قليلة(. متحققةبدرجة متوسطة ،  متحققةبدرجة كبيرة،  متحققةفى أحد الخانات لتكرار )
( فى حالة عدم وجود 2لدرجة حرية ) 990.5( = 15.1، وعند مستوى )201.9( = 10.1الجدولية عند مستوى ) 2قيمة كا 

 وسطة ، متحققة بدرجة قليلة(.صفر فى جميع الخانات لتكرار )متحققة بدرجة كبيرة، متحققة بدرجة مت

() .تن ترتيب العبارات تنازلياً حسب هىافقة أفراد العينة عليها وفقاً لأعلى قين للىزن النسبى 

 العبارات م

متحققة 

 بدرجة

كبيرة   

متحققة 

 بدرجة

 متوسطة

متحققة 

 بدرجة

 قليلة 

ن
وز

ال
 

 
ي

سب
لن
ا

 
سة 

ار
مم

 ال
جة

در
 

كا
2 


 

لة
لا
لد

 ا
ى

تو
س

م
 

ب
تي
تر

ال



 % ت % ت % ت 

1 

صنع القرارات في ضوء 

المؤشرات المبكرة 

 للتهديدات المحتملة.

5
1

 0
5
.6

 

0
4
3

 4
4
.5

 

0
2
1

 3
9
.9

 

0
.1

طة 
س
تو

م
 

4
6
.5
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دا

 

4
 

2 

صنع القرارات في ضوء 

معايير محددة معتمدة 

 ومعلنة.

3
9

 0
2
.2

 

0
0
1

 3
6
.4

 

0
6
5

 5
0
.4

 

0
.6

 

لة
قلي

 1
5
.6

 

لة
دا

 

9
 

3 

صنع القرارات بناء على 

معلومات اليقظة 

الاستراتيجية التي تم جمعها 

 وتحليلها ومعالجتها.

3
2

 0
1
.1

 

9
1

 3
1
.2

 

0
9
2

 5
9
.1

 

0
.5

 

لة
قلي

 0
2
0
.1

 

لة
دا

 

0
0

 

4 

الاستعانة بمتخصصين في 

اليقظة الاستراتيجية عند 

 صنع القرار.

6
0

 0
9
.1

 

0
2
1

 3
9
.6

 

0
3
3

 4
0
.4

 

0
.1

طة 
س
تو

م
 

2
9
.1
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دا

 

3
 

5 

مشاركة كافة المستفيدين 

الداخليين في طرح البدائل 

 لصنع القرارات.

2
1

 1
.4

 

6
9

 2
0
.5

 

2
2
5

 1
1
.0

 

0
.4
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قلي

 2
1
3
.4

 

لة
دا

 

0
5

 

6 

مشاركة كافة المستفيدين 

الخارجيين في طرح البدائل 

 لصنع القرارات.

3
1

 0
0
.5

 

9
1
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1
.2

 

0
1
1
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1
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0
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 0
1
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 (4ججول )
 نتائج السعالجة الإحرائية لاستجابات عيشة الجراسة تابع 

 العبارات م

متحققة 

 بدرجة

كبيرة   

متحققة 

 بدرجة

 متوسطة

متحققة 

 بدرجة

 قليلة 
ن
وز

ال
 

 
ي 

سب
لن
ا

سة 
ار

مم
 ال

جة
در

 

كا
2

 

لة
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لد
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ى
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س

م
 

ب
تي
تر

ال
 

 % ت % ت % ت

7 

 المفاضلة بين مختلف البدائل 
القرارات في ضوء لاتخاذ 

اليقظة  معلومات

 الاستراتيجية.

2
6

 1
.0

 

1
9

 2
1
.1

 

2
1
6

 6
4
.2

 

0
.4

 

لة
قلي

 0
5
5
.9

 

لة
دا

 

0
3

 

8 

بيئة المراعاة تغيرات 

الداخلية عند صنع 

 القرارات.

2
1

 1
.4

 

1
2

 2
5
.6

 

2
0
2

 6
6
.1

 

0
.4

 

لة
قلي

 0
6
1
.1

 

لة
دا

 

0
4

 

9 

بيئة المراعاة تغيرات 

الخارجية عند صنع 

 القرارات.

2
1

 1
.1

 

9
0

 2
1
.3

 

2
1
2

 6
3
.1

 

0
.5

 

لة
قلي

 0
4
5
.0
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دا

 

0
2

 

11 
تنمية مهارات صنع القرار 

5 لدى الموارد البشرية.
2

 0
6
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0
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0
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0
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2
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0
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م
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9
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0
 

11 
صنع القرارات في ضوء 

2 الامكانات المتاحة.
1

 1
.4

 0
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5
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0
4
9

 4
6
.4

 

0
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 1
9
.1
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1
 

12 

قسام الأوحدات والتبليغ كافة 

قت بالقرارات المتخذة في الو

 المناسب.

4
9

 0
5
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0
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0
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0
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 6
1
.1
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1
 

13 

إسناد مهمة تنفيذ القرارات 
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المتابعة الدورية لتنفيذ 

القرارات المتخذة في ضوء 
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التوثيق الإلكتروني لكافة 
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 م2223يشايخ  - العجد الثالث - السجمج الدابع عذخ

 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمى :
(، مسا يعشى 15,1بارات دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )( لجسيع الع6جاءت ؾيع )كا

وجػد فخوؽ حؿيؿية بيغ استجابات أفخاد العيشة حػؿ معطع العبارات، كسا يؤكج أف 
آراء عيشة البحث حػؿ العبارات متدقة مع نفديا، وىحه العبارات تسيد آراء أفخاد 

ختيار الثلبثة )متحققة العيشة نحػ اتجاه معيغ وعجـ تذتت التكخارات حػؿ بجائل الا
 بجرجة كبيخة ، متحققة بجرجة متػسصة ، متحققة بجرجة قميمة(.

 وؼيسا يمى تفديخ ليحه الشتائج :
عبارات حرمت عمى مدتػى مسارسة متػسط واتجو أفخاد العيشة نحػ : أولًا  -

 "تشسية مهارات( ومزسػنيا 01" تسثمت في العبارة رقع )بجرجة متػسصة متحققة"
 (،0.8( بػزف ندبي قجره )0فى التختيب ) "ر لجى السؽارد البذخيةصشع القخا

ه السهارات إسشاد مهسة تشفيح القخارات إلى مؼ لجي( ومزسػنيا "03والعبارة رقع )
( 4والعبارة رقع ) (،1.8( بػزف ندبي قجره )6فى التختيب ) "الكافية لمتشفيح بجقة

" اتيجية عشج صشع القخارالاستعانة بستخرريؼ في اليقعة الاستخ ومزسػنيا "
صشع ( ومزسػنيا "0(، والعبارة رقع )0.8( بػزف ندبي قجره )3فى التختيب )

( بػزف 4" فى التختيب )القخارات في ضؽء السؤشخات السبكخة لمتهجيجات السحتسمة
الستابعة الجورية لتشفيح ( ومزسػنيا "04(، والعبارة رقع )0.8ندبي قجره )

( بػزف ندبي 5" فى التختيب )السعاييخ السحجدة سمفًا القخارات الستخحة في ضؽء
قجر مغ الػعي بزخورة تػافخ ميارات  وجػد(، ويذيخ كل ما سبق إلى 0.7قجره )

حخص عمى تحخي الالبذخية والتجريب عمييا، و  سػاردالصشع واتخاذ القخار لجى 
 الجقة في تشفيح القخارات الستخحة.

رسة مشخفس واتجو أفخاد العيشة نحػ عبارات حرمت عمى مدتػى مسا ثانيًا: -
"التؽثيق ( ومزسػنيا 05" تسثمت في العبارة رقع )بجرجة قميمة متحققة"

(، 0.6( بػزف ندبي قجره )6" فى التختيب )الإلكتخوني لكافة القخارات الستخحة
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قدام بالقخارات الستخحة الأؽحجات و التبميغ كافة ( ومزسػنيا "06والعبارة رقع )
( 00(، والعبارة رقع )0.6( بػزف ندبي قجره )7" فى التختيب )شاسبفي الؽقت الس
( بػزف 8" فى التختيب )صشع القخارات في ضؽء الامكانات الستاحةومزسػنيا "
صشع القخارات في ضؽء معاييخ ( ومزسػنيا "6(، والعبارة رقع )0.6ندبي قجره )

والعبارة رقع  (،0.6( بػزف ندبي قجره )9" فى التختيب )محجدة معتسجة ومعمشة
"مذاركة كافة السدتفيجيؼ الخارجييؼ في طخح البجائل لرشع ( ومزسػنيا 6)

( 5(، وجاءت العبارة رقع )0.5( بػزف ندبي قجره )01" فى التختيب )القخارات
" مذاركة كافة السدتفيجيؼ الجاخمييؼ في طخح البجائل لرشع القخاراتومزسػنيا "

صشع ( ومزسػنيا "3(، والعبارة رقع )0.4) ( بػزف ندبي قجره05فى التختيب )
القخارات بشاء عمى معمؽمات اليقعة الاستخاتيجية التي تػ جسعها وتحميمها 

( 9(، والعبارة رقع )0.5( بػزف ندبي قجره )00" فى التختيب )ومعالجتها
( 06" فى التختيب )بيئة الخارجية عشج صشع القخاراتالمخاعاة تغيخات ومزسػنيا "

بيئة المخاعاة تغيخات ( ومزسػنيا "8(، والعبارة رقع )0.5ي قجره )بػزف ندب
(، والعبارة 0.4( بػزف ندبي قجره )04" فى التختيب )الجاخمية عشج صشع القخارات

القخارات في ضؽء  السفاضمة بيؼ مختمف البجائل لاتخاذ( ومزسػنيا "7رقع )
(، وقج 0.4بي قجره )( بػزف ند03" فى التختيب )معمؽمات اليقعة الاستخاتيجية

يخجع كل ما سبق إلى ضعف التكشػلػجيا السدتخجمة ونقز الكػادر السجربة عمى 
استخجاـ الػسائل التكشػلػجية بكفاءة، فزلًب عغ ضعف قشػات الاتراؿ والقرػر 

ونقز السػارد السالية السخررة لمجامعات  وقػاعج البيانات،في نطع السعمػمات 
التي مغ خلبليا يتع ؾياس الشتائج التي يخاد تحؿيقيا،  بذكل عاـ، وغياب السعاييخ

ورغبة البعس في الانفخاد باتخاذ القخارات، وضعف نطع مخاؾبة البيئتيغ الجاخمية 
والخارجية لمجامعة، وافتقار ميارة السفاضمة بيغ مختمف البجائل السصخوحة لحل 

 السذكلبت لزعف تشسيتيا والتجريب عمييا.
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( وندبة مئػية قجرىا 0.6العبارات حرمت عمى متػسط )وبذكل عاـ يتزح أف 
وقج تػصمت دراسة )عبيخ أحسج، عبج الدتار ( ومدتػى مسارسة مشخفس، 53.4)

إلى أف عسمية اتخاذ القخار بجامعة الفيػـ تتع بجرجة مسارسة  (6166محخوس، 
)عبيخ أحسج، عبج الدتار  متػسصة، وقج يخجع ذلظ الاختلبؼ إلى أف عيشة دراسة

، بيشسا البحث  (6166محخوس،  اقترخت عمى الؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ
الحالي شُبق عمى الؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ وبعس أعزاء ىيئة التجريذ 

 بالجامعة.
 نتائج البحث:

سسارسات وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق ب
إذ بمغ متػسط ، خاذه بجامعة الفيػـ عمى ضػء اليقطة الاستخاتيجيةالقخار وات صشع

، ( ومدتػى مسارسة مشخفس53.4( وندبة مئػية قجرىا )0.6استجابات أفخاد العيشة )
 حيث تبيغ:

 صشع القخارات. غياب السعاييخ التي يتع في ضػئيا  -
تع جسعيا  القخارات بشاء عمى معمػمات اليقطة الاستخاتيجية التي القرػر في صشع -

 .وتحميميا ومعالجتيا
 .بالقخارات الستخحة في الػقت السشاسب قداـالأػحجات و الالقرػر في تبميغ كافة  -
 السفاضمة بيغ مختمف البجائل لاتخاذ القخارات.  الافتقار إلى ميارة -
 .غياب مذاركة كافة السدتفيجيغ في شخح البجائل لرشع القخارات -
  .القخارات صشعالخارجية عشج بيئة الجاخمية و التغيخات  إغفاؿ -
غياب التػثيق الإلكتخوني لكافة ، و الإمكانات اللبزمة لتشفيح القخارات الستخحةنقز  -

 القخارات الستخحة.
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السحؽر الثالث: آليات مقتخحة لتطؽيخ عسمية صشع القخار بجامعة الفيؽم عمى ضؽء 
 مجخل اليقعة الاستخاتيجية:

عسمية صشع القخار بجامعة الفيػـ عمى ضػء مجخل تتسثل الآليات السقتخحة لتصػيخ 
 اليقطة الاستخاتيجية ؼيسا يمي:

تبشي الؿيادات الأكاديسية ثقافة اليقطة الاستخاتيجية وتصبيقيا في مسارساتيع الإدارية  -
 وخاصة تمظ السسارسات التي تتعمق برشع القخارات.

يجية مغ خلبؿ عقج زيادة وعي أعزاء السجتسع الجامعي بسفيػـ اليقطة الاستخات -
الجورات التجريبية والشجوات وورش العسل وؾياـ الخبخاء الستخرريغ في اليقطة 
الاستخاتيجية بسثل ىحه البخامج التجريبية، فزلًب عغ الاستفادة مغ آرائيع في تحقيق 

 فعالية القخارات الستخحة. 
تخاذ قخارات ضخورة اتخاذ القخارات ليذ لحل السذكمة القائسة فقط وإنسا أيزًا ا -

 استباؾية لسشع حجوث السذكلبت السحتسمة.
اتخاذ القخارات في ضػء معاييخ محجدة معتسجة ومعمشة وبشاءً عمى السعمػمات التي  -

      تع جسعيا وتحميميا ومعالجتيا.
بيئة الجاخمية الالسفاضمة بيغ مختمف البجائل لاتخاذ القخارات، مع مخاعاة تغيخات  -

    القخارات.والخارجية عشج اتخاذ 
تػفيخ الإمكانات اللبزمة لتشفيح القخارات الستخحة، ومذاركة كافة السدتفيجيغ في  -

 شخح البجائل لرشع القخارات.
ػحجات الالتػثيق الإلكتخوني لكافة القخارات الستخحة، ومتابعة تشفيحىا، وتبميغ كافة   -

 قداـ  بالقخارات الستخحة في الػقت السشاسب.الأو 
الخبخات التخاكسية لرشع القخار، وتػقع العؿبات التي قج تشتج عغ الاستفادة مغ  -

 القخارات الستخحة؛ لتجشب الأخصاء الدابقة عشج اتخاذ القخارات. 
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اللبمخكدية في صشع القخارات وتسكيغ العامميغ وإتاحة الفخصة ليع للئبجاع  -
 والابتكار.

، ومشحيع ديسيةتقلبلية عسل الؿيادات الأكاإصجار التذخيعات التي تزسغ اس -
 الحخية لتشفيح كل ما ىػ ججيج ومبتكخ.

 تأىيل الكػادر البذخية وتجريبيع عمى ميارات صشع القخارات. -
تػفيخ قشػات اتراؿ تحقق التػاصل بيغ مختمف الأقداـ والػحجات بذكل فعاؿ  -

وسمدل؛ لزساف انتقاؿ السعمػمات بذكل آمغ ومغ ثع اتخاذ القخارات في الػقت 
 السشاسب.

بيئة الجاخمية والخارجية والتي قج تؤثخ في صشع الالتغيخات التي تحجث في  رصج -
 القخارات وتشفيحىا. 

إنذاء قػاعج بيانات تذتسل عمى كل السعمػمات الخاصة بالسشافديغ الجاخمييغ  -
 والخارجييغ، والسدتفيجيغ واحتياجات سػؽ العسل.      

ياتيا الإدارية تذجع عمى نذخ ثقافة تشطيسية داخل الجامعة عمى مختمف مدتػ  -
 الإبجاع والابتكار. 

الأكاديسية التي تتسيد بالكفاءة السيشية والفشية عشج الجامعية اختيار الؿيادات  -
 التعييغ لػضيفة ؾيادية.

تذجيع السػارد البذخية عمى تصبيق مسارسات اليقطة الاستخاتيجية والتي تتعمق  -
 حػافد.بجسع السعمػمات مغ خلبؿ زيادة السكافآت وال
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 م2223يشايخ  - العجد الثالث - السجمج الدابع عذخ

 

 السخاجع
يع عباس الدىيخي ) (. اليقطة الاستخاتيجية مجخل لإدارة التسيد لتحقيق 6108إبخاـ

، كمية التخبية، جامعة سػىاج، مج . السجمة التخبؽيةميدة تشافدية لمسؤسدات التعميسية
(56.) 

( في تػضيف نساذج VE(. دور ىشجسة الؿيسة )6106أحسج محمد محمد عبج العديد )
بالجامعات السرخية لتحقيق متصمبات  Poles Techno صاب التكشػلػجية الأق

 جامعة عيؼ شسذ، -كمية التخبية  مجمةاليقطة الاستخاتيجية: مشطػر استخاتيجي، 
تحجيات  –عجد خاص بالسؤتسخ الجولي الأوؿ بعشػاف: "تػجيات استخاتيجية في التعميع 

 (.0السدتقبل"، مج )
(. إدارة فخؽ العسل الافتخاضية كآلية 6105روس )أحسج نجع الجيغ أحسج عيجا

 - . مجمة كمية التخبيةاستخاتيجية لتحقيق السيدة التشافدية في الجامعات السرخية
 .(010(، ع )66مج ) جامعة بشها،

(. ترػر مقتخح لتصبيق مجخل الأداء الستػازف في 6100أسامة محسػد قخني )
ية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة ، الجسعالتخبيةإدارة الجامعات السرخية، 

 .(36(، ع )04التعميسية، مج )
(. تصػيخ السسارسات الإدارية لؿيادات جامعة 6107أفكار سعيج خسيذ عصية )

، كمية دراسات تخبؽية واجتساعيةالإسكشجرية في ضػء مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية. 
 (.0(، ع )63التخبية، جامعة حمػاف، مج )

(. تصػيخ السدؤولية السجتسعية 6160زكي، ؼيؽياف فتحي باسيمي ) إيميغ معػض
( عمى ضػء مجخل اليقطة 09-لكميات التخبية بسرخ في ضػء جائحة كػرونا )كػفيج

، مج مجمة جامعة الفيؽم لمعمؽم التخبؽية والشفديةالاستخاتيجية،  ، جامعة الفيػـ
 (، الإصجار الدادس.05)
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ي الإدارة التخبؽية )الإدارة (. 6105ع خاشخ )بيػمي محمد ضحاوي، محمد إبخاـ
 دار الفكخ العخبي، القاىخة. ،التعميسية والسجرسية والرفية(

(. اليقطة 6105تخكي بغ كجيسيذ العتيبي، غادة بشت فيج بغ عبج الله القحصاني )
دراسات عخبية الاستخاتيجية وأثخىا عمى الأداء في مؤسدات التعميع العالي، 

الثقافة مغ أجل التشسية، مخكد دراسات التخاث وتحقيق  جسعية وإسلامية،
 (.03(، ع )6السخصػشات، مرخ، مج )

 . ( رؤية 6160 – 6106الخصة الاستخاتيجية لجامعة الفيػـ )جامعة الفيػـ
، cplan.aspxhttp://www.fayoum.edu.eg/strategi. 068 مدتقبمية،

61/9/6161. 
، مهارات الكيادة التخبؽية في اتخاذ القخارات الإدارية(. 6118رافجة عسخ الحخيخي )

 دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الأردف.
(. التخصج الاستختشيجي وسيمة لتحديغ أداء السؤسدات 6103سعيج كخومي. )

 (.3)، الجدائخ، مجمة أداء السؤسدات الاقتراديةالاقترادية. 
مؽضؽعات وتخاجػ وبحؽث  –(. الدمؽك التشعيسي 6115سيج محمد جاد الخب )

 مصبعة العذخي ، القاىخة. إدارية متقجمة،
(. تثسيغ نطاـ اليقطة الاستخاتيجية لتشسية السشافدة 6107شسذ ضيات خمفلبوي. )

 (.66جامعة الجمفة، الجدائخ، ) مجمة دراسات وأبحاث،بالسؤسدات، 
، دار استخاتيجيات الكيادة والإشخاف(. 6109الجشابي ) صاحب عبج مخزوؾ
 .اليازوري العمسية، الأردف

مجمة العمؽم (. ميارات صشع القخار في الإدارة التخبػية، 6104صؽية ججوالي )
 (.09وزارة الثقافة والإعلبـ، السسمكة العخبية الدعػدية، ع ) الاجتساعية،

صشاعة واتخاذ (. 6106ي )شارؽ عبج الخؤوؼ عامخ، إيياب عيدى السرخ 
 .، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخةالقخار

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
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، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، الكيادة الإدارية(. 6166عاشف عبجالله السكاوي )
 .القاىخة

تصػيخ الأداء الإداري  (.6166عبيخ أحسج محمد عمي، عبج الدتار محخوس فايج )
مى ضػء متصمبات التحػؿ الخقسي لمجامعات، لمؿيادات الأكاديسية بجامعة الفيػـ ع

 (.6(، ع )06، جامعة الفيػـ، مج )مجمة جامعة الفيؽم لمعمؽم التخبؽية والشفدية
دار غخيب،  السهارات الإدارية والكيادية لمسجيخ الستفؽق،(. 0999عمي الدمسي )

 .القاىخة
اتخاذ القخارات (. اليقطة الاستخاتيجية كػسيمة فعالة في عسمية 6108) فتيحة عمػط

، جامعة زياف عاشػر بالجمفة، مجمة إدارة الأعسال والجراسات الاقتراديةبالسشطسة. 
 (.7الجدائخ، )

تطؽيخ أداء الكيادات الجامعية في ضؽء مجخل (. 6160مججي لصفي عبج العاؿ )
 دار العمع والإيساف لمشذخ والتػزيع، مرخ. إدارة التسيد،

ة ميارات الحكاء الاستخاتيجي لجى الؿيادات (. تشسي6107محمد عيج عتخيذ )
الجامعية بسرخ في ضػء نسػذج الحكاء الاستخاتيجي وتصبيقاتو لجى الشبي صمى الله 

 .(000(، ع )68مج ) جامعة بشها، -مجمة كمية التخبية عميو وسمع، 
(. سيشاريػىات مقتخحة لتحديغ تختيب الجامعات 6105محمد عػض البخبخي )

رشيفات العالسية لمجامعات بالإفادة مغ بعس الخبخات الآسيػية. السرخية في الت
 .(89كمية التخبية، جامعة الدقازيق، ع ) دراسات تخبؽية ونفدية،

يع الخػلاني ) (. تجػيج الأداء الإداري لمؿيادات بالجامعات 6108مخوة محسػد إبخاـ
سعية الثقافة مغ ج الثقافة والتشسية،السرخية في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية. 

 (.065(، ع )08أجل التشسية، س)
 . متاح عمىتعخيف القخار معجع السعاني الجامع.

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
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ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/ 
 .9/00/6166تاريخ الديارة 

. متاح عمى تعخيف اليقعة معجع السعاني الجامع.
-https://www.almaany.com/ar/dict/ar

ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%B8%D8%A9/  .
 .65/9/6161تاريخ الديارة 

(. آليات مقتخحة لتحقيق التكامل بيغ اليقطة الاستخاتيجية 6109مشار محمد جابخ )
، كمية التخبية مجمة العمؽم التخبؽيةومشيجية ىػشيغ كانخي بالجامعات السرخية، 

 (.4بالغخدقة،  جامعة جشػب الػادي، ع )
خحة لتحقيق (. خخيصة استخاتيجية مقت6108نجلبء عبج التػاب عيدى عبج العاؿ. )

، جامعة بشي سػيف، مجمة كمية التخبيةاليقطة الاستخاتيجية في جامعة بشي سػيف. 
 .عجد أكتػبخ، الجدء الأوؿ
تصػيخ صشع واتخاذ القخار بالسؤسدات التعميسية في  (.6107ىالة أميغ مغاوري )

، جامعة عيغ مجمة البحث العمسي في التخبيةمرخ عمى ضػء الؿيادة الخيادية، 
 (.6(، ج )08كمية البشات للآداب والعمػـ التخبػية، ع ) -شسذ

(. ترػر مقتخح لمتسكيغ الإداري لمؿيادات الأكاديسية 6109ـبة الله أحسج أليع )
، رسالة دكتؽراة غيخ مشذؽرةبكميات جامعة الفيػـ في ضػء مجخل إدارة التغييخ، 

 كمية التخبية، جامعة الفيػـ.
. متصمبات تحقيق التسيد التشطيسي بالجامعات (6104ىشاء شحتو الديج مشجور )

، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة ، مجمة الإدارة التخبؽيةالسرخية: دراسة تحميمية
 .(6(، ع )0والإدارة التعميسية، س )

(. آلية اليقطة والحكاء الاستخاتيجي: أداة لسػاجية التحجيات 6101) يػسف بػمجيغ
دراسة مقجمة لمسمتقى الجولي الخابع بعشؽان  شافدية.السدتقبمية وأحج عػامل الت

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%B8%D8%A9/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%B8%D8%A9/
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"السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدة الرشاعية خارج قطاع السحخوقات 
، كمية العمػـ الاقترادية نؽفسبخ 9 – 8السشعقج في الفتخة مؼ  في الجول العخبية"

واقتراديات مخبخ العػلسة  –وعمػـ التدييخ بجامعة حديبة بغ بػ عمي بالذمف 
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