
 

 
 
 

 
 

564 

 سليمة  أبو  محمد  فتحي عبير

 

 ضوء   فى المصرية بالجامعات الأزمات إدارة متطلبات

 الاستراتيجية  اقةشالر مدخل

 فى ضوء المصر�ة إدارة الأزمات �الجامعات متطل�ات 
 مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة 

 إعداد 
 سل�مة  د/ عبیر فتحي محمد أبو

 مدرس التر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة 
 جامعة بورسعید  –كل�ة التر��ة 

 ملخص الدراسة
على        التعرف  إلى  الدراسة  ور   هدفت  الأزمات  لإدارة  النظر�ة   صد الأسس 

المصر�ةا�  هاواقع الرشاقة  التعرف  و   ،لجامعات  لمدخل  الفكر�ة  الأسس  على 
� وعلاقتها  الأزمات الاسترات�ج�ة  وتحدید  إدارة   الأزمات   إدارة  متطل�ات أهم  ، 

الدراسة .  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل  ضوء  فى  المصر�ة  �الجامعات  ات�عت  وقد 
سة عن تحدید تسعة متطل�ات  اسفرت نتائج الدراوقد  المنهج الوصفى التحلیلي .  

ضوء فى  المصر�ة  الجامعات  فى  الأزمات  لإدارة   الرشاقة  مدخل  رئ�سة 
متطل�ات     )  : فى  تمثلت  الاست�اق�ة متطل�ات    -الق�ادة  الاسترات�ج�ة    الإدارة 

  -اله�كل التنظ�مي  متطل�ات    -للأزمة  لتخط�ط الاسترات�جي  امتطل�ات    -  للأزمة
  متطل�ات الاتصال    -�ات تدفق وسیولة الموارد  متطل  -أنظمة العمل  متطل�ات  

القدرة    متطل�ات   –العمل والجو النفسي    تتعلق ببیئةمتطل�ات    -  الوظائف  متعدد 
الدراسة �مواصلة ال�حث فى الاستفادة    وأوصت   ،    )لحساس�ة الاسترات�ج�ة ا  على
 .المصر�ة   الجامعات  فى الرشاقة الاسترات�ج�ة مدخل من 

 
 الرشاقة الاسترات�ج�ة   –الجامعات المصر�ة  –ة : إدارة الأزمات الكلمات المفتاح�
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Crisis Management Requirements in Egyptian Universities in 
Light of the Strategic Agility Approach 

 
Abstract 
           This study aimed to identify the theoretical foundations of 
crisis management and monitor its reality in Egyptian universities, 
identify the intellectual foundations of the strategic agility approach 
and its relationship to crisis management, and identify the most 
important requirements for crisis management in Egyptian 
universities in light of the strategic agility approach. The study 
followed the descriptive analytical approach. The results of the study 
resulted in identifying nine main requirements for crisis management 
in Egyptian universities in the light of the strategic agility approach 
represented in (1) requirements of leadership, (2) requirements for 
proactive management of the crisis, (3) requirements of strategic 
planning for crises, (4) requirements of organizational structure, (5) 
requirements of working systems, (6) requirements Of the flow and 
fluidity of resources, (7) requirements related to multi-functional 
communication for crisis management, (8) Requirements related to 
the work environment and psychological atmosphere, and (9) 
requirements for the ability to strategic sensitivity. The study 
recommended continuing research on benefiting from the strategic 
agility approach in Egyptian universities. 
 
Keywords : Crisis Management - Egyptian Universities- the strategic 
Agility 
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 مقدمة  
التعل�م        المؤسسات  التى   ة�تواجه   ، التحد�ات  من  عدیدا  المعاصر  عالمنا  فى 

جعلت من وقوع الأزمات أمراً شدید الاحتمال ، وأص�ح الاستعداد لمواجهة الأزمات 
والتعامل معها �أسالیب مبتكرة أمر �الغ الأهم�ة . بل أص�ح ما�میز مؤسسة تعل�م�ة 

إدارتها بواسطة   نعن غیرها هو قدرتها على التعامل مع الأزمات �طر�قة علم�ة تضم 
الأزمة  لتجاوز  والمتا�عة  والق�ادة  والتنظ�م  التخط�ط  �ستط�ع  متكامل،  عمل  فر�ق 

 .  ) 309ص ،  2019(الحاوري، والتعلم منها 
 

أشد     أنه  إلا  الأهم�ة  �الغ  أمر  �عمومها  التعل�م�ة  �المؤسسات  الأزمات  إدارة  وتعد 
والتى تعد المسئول الم�اشر عن    ةخطورة �الجامعات ؛ نظرا لطب�عة المرحلة التعل�م� 

 إعداد الكوادر ال�شر�ة التى تلبي احت�اجات المجتمع التنمو�ة �قطاعاته المختلفة . 
والجامعات المصر�ة شأنها شأن المؤسسات التعل�م�ة تواجه العدید من التحد�ات      

�الكوا یتعلق  ما  فمنها  شدتها  فى  تتفاوت  والتى   ، الأزمات  �حدوث  تنبيء   ث ر التى 
الذى   الأمر   ، التكنولوج�ة  الثورة  مثل  العصر  بتحد�ات  یتعلق  ما  ومنها   ، الطب�ع�ة 
مداخل  على  الاعتماد  ضرورة  القرار  وأصحاب  الجامع�ة  الإدارة  على  �فرض 

 .  )359  ص ،2021والأزازوقوطة ،، (جوهرواسترات�ج�ات حدیثة لإدارة الأزمات 
 

معات المصر�ة من عدید من الأزمات اجوتشیر أدب�ات الدراسة  إلى معاناة ال       
المثال   سبیل  على  (جوهر ؛  دراسة  نتائج  أظهرت  وآخرون   قد  أهم  2021  ،  أن   (

أزمة العنف الطلابي، م �انت    2011�عد  الأزمات التي واجهت الجامعات المصر�ة  
عدم رضا المجتمع عن المناهج  و ظاهرة الغش    ، ثم انتشاروالتظاهرات غیر السلم�ة  

الدراسة  ، لجامعةا�الدراس�ة   أوصت  العاملین    �ضرورةوقد  لدى  المهني  الوعي  رفع 
ول�س أدل على ما تعان�ه    .التعامل مع الأزمات   حول�الجامعة وأعضاء هیئة التدر�س  
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الجامعات المصر�ة  من ضعف فى إدارة الأزمات مثل ما واجهته من صعو�ات فى 
 عبد الحمید،و ،عبد الفتاح  (    دراسة مواجهة أزمة �ورونا ، وفى ذلك أوضحت نتائج  

مع   أن)     2020 للتواصل  التدر�س  هیئة  أعضاء  استخدمها  التى  البرامج  أكثر 
وأكدت على ضعف الجامعات المصر�ة  ،   What s App " تطبیق   �انالطلاب ،  

�حث�ة مع   المشروعات المؤسسات  الفى عقد شراكات  طب�ة ، وضعف الاعلان عن 
 .سو ر ال�حث�ة الممولة لمواجهة الفی 

الصعو�ات التى تعانى منها الجامعات المصر�ة فى إدارة الأزمات ؛ ما ومن          
إل�ه   (عیدةأشارت  الداعمة من  )  2019  ،دراسة  ال�شر�ة  المتطل�ات  توفر   صعو�ة 

المخصصة المال�ة    والمواردالوقت    �فا�ةوعدم    ,  لإدارة المخاطر �الجامعات المصر�ة
التوعو�ة   المؤتمرات  المخاطرد إ  حوللعقد  و ارة  �عض  ،  لدى  الرؤ�ة  وضوح  عدم 

نتائج    العناصر أظهرت  المثال  سبیل  وعلى  �الأزمات،  ( المعن�ة  دراسة 
�كل�ة   )2022،محمد،والخرشي،وحسین التدر�ــس  هیئة  أعضاء  لدى  قصور  وجود 

إدارة الأزمات والكوارث  �التر��ة جامعة أسوان في الق�ام �أدوارهم فى تـوعیـة الطــلاب  
. 
أسالیب �شر الوعي  ن) �ضرورة  2021  أمین ،وآخرون دراسة (  �ما أوصت          

، وضع خطط بدیلة لتعز�ز إدارة الأزمات في مؤسسات التعل�م العاليو   إدارة الأزمات 
 �ضرورة استحداث نظام متخصص لإدارة  )  2021( حسین    دراسةو�ذلك أوصت  

�الجامعات ،   من الاستجا�ة السر�عة ض� الاعتماد على تنظ�م ش�كي مرن  �الأزمات 
المختلفة فللأزمات  الالمناهج  ،  ذات جدوى فى  تعد  لم  التحد�ات التقلید�ة  تعامل مع 

�أص�ح  و ،  التنظ�م�ة   استبدالها  الأفضل  وأحدث الحدیثة،  سالیب  الأمن  أفضل  ومن 
إلى   تسعى  التى  الإدار�ة  مدخل�قاء    المداخل  المؤسسات  الرشاقة   واستقرار 

�مالاسترات�ج�ة   من    ا؛  الكاملة  یوفره  المتلاحقةالاستجا�ة  العمل   للتغیرات  بیئة  في 
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 ,Yaghoubi & Dahmardeh)المتاحة  والنجاح فى استثمار الفرص  ،  التنافس�ة  
2010, p.76 ).  

التى �مكن الاستعانة   أهم المداخلالرشاقة الاسترات�ج�ة من    مدخلمن هنا �ان       
سسة من إدارة التغییر �ما یت�حه من بدائل ؤ مبها فى إدارة الأزمات ؛ حیث �مكن ال

متعددة فى مدى قصیر ؛ لإعادة تنظ�م العمل �مرونة عال�ة ، وحسن استغلال للموارد 
المتلاحقة   التغیرات  سرعة  مع  تتناسب  القرارات  اتخاذ  فى   ،(عبداللهوسرعة 

  ) . 304، ص 2019وعمیر،
على التعامل مع متطل�ات التغییر   �ما یتمیز مدخل الرشاقة الاسترت�ج�ة �قدرته      

، والاستجا�ة السر�عة لتطو�ر أداء المؤسسة لعمل�اتها التنفیذ�ة فى ظروف غیر مؤ�دة 
، والتى دائما ما تصاحب وقوع الأزمات ؛ فی�سر  تداول المعلومات المتلاحقة بین  

التغیی  مواجهة  فى  عائقا  �مثل  الذى  القرارات  ت�اطؤ  و�منع  والعاملین  ببیئة ار القادة  ت 
 دراسة   . �ما أشارت   )3-2ص -، ص 2018( الفق�ه،عمل أص�حت أكثر دینام�ك�ة  

وجود علاقة إ�جاب�ة طرد�ة بین الرشاقة الإسترات�ج�ة  و�دارة إلى  )    2022،  العنزى   (
قد أوصت    )2022،وعبدالقادر  ،آل �حي  (  دراسةبل أن    ،الأزمات في الجامعات  

الرشاق �ممارسات  الالتزام  والتنظ�م    ة�ضرورة  التخط�ط  مستوى  على  الاسترات�ج�ة 
 .یر بدلا من الاستجا�ة له �ردة فعل یلتغ لم�ادرة  ك
 

 الدراسة: مشكلة
تتمثل مشكلة الدراسة فى وجود العدید من الصعو�ات التى تعوق إدارة الأزمات       

المتوق الأزمات  مع  للتعامل  الجامعات  استعداد  أهم�ة  ، رغم  المصر�ة   ةع �الجامعات 
�التغییرات المتلاحقة ، ومن ثم یتطلب التوجه نحو   فى عالمنا المعاصر الذى یتسم 

التغییر ، و قد أكدت عدید من الدراسات على  أهم�ة   إدارتها �صورة تناسب سرعة 
الاستجا�ة  فى  فاعل�ة  من  �حققه  أن  �مكن  لما  نظرا  ؛  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل 
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للأزمات ، من هنا �ان توجه الدراسة الحال�ة نحو    ة�السر�عة للتغیرات الطارئة الصاح
الرشاقة  مدخل  ضوء  فى  المصر�ة  الجامعات  فى  الأزمات  إدارة  متطل�ات  دراسة 

 الاسترات�ج�ة. 
 

 أسئلة الدراسة : 
 تحاول الدراسة الحال�ة الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي: 

إ في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل  من  الاستفادة  �مكن  الأزمات اد ك�ف  رة 
 �الجامعات المصر�ة؟ 

 و�ندرج تحت السؤال الرئ�س أسئلة الدراسة الفرع�ة على النحو التالي: 
الأدب�ات   .1 في  الجامعات  في  الأزمات  لإدارة  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  ما 

 ؟   الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة
الرشاقة الاسترات�ج�ة في الجا .2 ات في  عمما الأسس النظر�ة والفلسف�ة لمدخل 

 ؟  الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة
 ؟  )نظر�ةما واقع إدارة الأزمات �الجامعات المصر�ة (دراسة تحلیل�ة  .3
المصر�ة   .4 �الجامعات  الأزمات  إدارة  تفعیل  متطل�ات  مدخل    فىما  ضوء 

 ؟  الرشاقة الاسترات�ج�ة
 

 أهداف الدراسة
   تسعى الدراسة الحال�ة إلى تحقیق الأهاف الآت�ة :

في   .1 الجامعات  في  الأزمات  لإدارة  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  على  التعرف 
 الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة.  

في   .2 الاسترات�ج�ة  الرشاقة  لمدخل  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  على  التعرف 
 الجامعات في الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 

 ). نظر�ةالمصر�ة (دراسة تحلیل�ة  ت االكشف عن واقع إدارة الأزمات �الجامع .3
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ضوء   فىالتوصل ل�عض متطل�ات تفعیل إدارة الأزمات �الجامعات المصر�ة   .4
 مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة.

 
   الدراسة  أهم�ة

 تتضمن أهم�ة الدراسة الحال�ة  :
 الأهم�ة النظر�ة : 

 ترجع أهم�ة الدراسة النظر�ة إلى أهم�ة موضوعها وتتمثل ف�ما یلي : 
الجامع�ةمهأ  -1 �المؤسسات  الأزمات  إدارة  الاستعداد   ،    �ة  �أهم�ة  للاعت�ار 

  والمعن�ة خاصة �المرحلة المهمة فى مراحل السلم التعل�مي  ،  للأزمات وتوقعها  
 . الانتاج�ة للمجتمع  بتخر�ج الكوادر

أهم�ة إدارة الأزمات فى واقعنا المعاصر ، وما یتسم �ه من سرعة التغییر مما   -2
 الأزمات أمر شدید الاحتمال ، و�الغ الأهم�ة .  عجعل من وقو 

على    ةوما �مكن ان یوفره من قدرة فائق ،  أهم�ة مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة    -3
 التعامل مع الأزمات  . 

 الأهم�ة التطب�ق�ة : 
ومخططى    بوزارة التعل�م العالى ،ین على القرار التر�وى  مقد تفید الدراسة القائ -1

فى   التعل�م�ة  �الجامعات ال  جمالس�اسات  الأزمات  للاستفادة   المصر�ة    إدارة 
الاسترات�ج�ة    من   الرشاقة  للاستعداد  مدخل  التجهیز�ة  الاجراءات  واتخاذ   ،

 للأزمات. 
إدارة الأزمات على مستوى الجامعات المصر�ة ،   ین علىمقد تفید الدراسة القائ -2

للتوجهات  العل�ا  الإدارة  دعم  �أهم�ة  الاعت�ار  فى  �الأخذ  الاسترات�ج�ة   وذلك 
الحدیثة ؛ مثل مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة والذى یرت�ط نجاحه �اقتناع الإدارة  

 العل�ا، وتزلیل �ل العق�ات وتوفییر المتطل�ات اللازمة لإدارة الأزمات .
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 الدراسة مصطلحات
 :إدارة الأزمات  -أ

عنى الشدة تو تعرف الأزمة لغة من( زممه ) �قال زمم الشيء زماً أى  شده            
 ) 427، ص   20004( مجمع اللغة العر��ة ، 

ینتج    إصطلاحاً الأزمة  وتعرف          والمؤسسات  الأفراد  له  یتعرض  "موقف  �أنها 
یتم مواجهتها مما �عوق الأفراد ووحدات المؤسسة عن   عن حدوث مشكلة �بیرة  لم 

یتطلب جهداً خاصاً   أداء وظائفهم المعتادة ، و�خلق حالة من عدم التوازن الأمر الذى
نقطة تحول فى ح�اة  ). ، �ما تعرف �أنها "156، ص 2014لمواجهتها ( صالح ،  

و المؤسسة   المتتال�ة  الأحداث  من  عدد  نت�جة  الشدیدة  ؛  إلى  الضغوط   عواقبتؤدى 
  .)  210ص ، 2015( �حیل  ،"خطط لمواجهتها لم �كن مسلب�ة 

 
 مؤسسة  لمساعدة المصممة رات�ج�ات ت سالا  تطبیق" �أنها الأزمة إدارة تعرفو        

 من  متوقعة غیر كنت�جة أو ه، � التنبؤ �صعب  مفاجئ و�شكل حدث سلبي فیها حدث 
التي �عض  محتملاً، تشكل كانت  الأحداث   القرارات  تؤخذ  أن �ستدعي مما  خطرا 
   .)301ص  ,2017 ,الأضرار التى لحقت �المؤسسة ( جعفر   من للحد  �سرعة

إ        اوتعرف  التعل�م�ة  لأدارة  �طبق  "  �أنها  زمات  إداري  �المؤسسة أسلوب 
والمنهج�ة  التعل�م�ة   العلم�ة  الإجراءات  �استخدام  الأزمات،  وقوع  حال  في   في 

الإ�جاب�ات   التعامل من  والاستفادة  السلب�ات  لتجنب  المختلفة  الأزمات  (الحاوري  "مع 
 .) 311ص ،  2019،

رث والطواريء والأحداث الاستثنائ�ة  او و�قصد �الأزمات فى الجامعات تلك الك     
المفاجئة التى قد تؤدى إلى إ�قاف العمل وتعطیل العمل�ات المعتادة فى الجامعات 

 �سبب أضراراً ماد�ة و�یئ�ة تهدد   مخاطر جس�مة �منسو�یها ، مما قد   أو إلحاق ،  
 ). 8-7ص -ص ،2021سمعتها أوصورتها العامة(حسین، د الجامعات وتهد سلامة 
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  ف الدراسة الحال�ة تعر�ف اجرائي لإدارة الأزمات فى الجامعات �أنها : ر عوت      
خلالها �التنبؤ �الأزمات   الجامعة من إدارة  التي تقوم والعمل�ة  العلم�ة  الإجراءات  

معها التعامل  أو  خلال   ومنعها  من علیها الس�طرة من  لتحقق   تفاقمها، والحد 
 ثقة منسو�یها.  علىالحفاظ 

 : �ج�ة ت االرشاقة الاستر  -ب 
، و رشق في            و لطف  قده  لغة من( رشق ) رشاقة حسن  الرشاقة  تعرف 

 .)347  ص ، 2004عمله خف و أسرع فهو رشیق (مجمع اللغة العر��ة ،
�القدرة على مواجهة التغیرات الطارئة    اصطلاحاً "  الرشاقة الاسترات�ج�ةوتعرف        

خلا من  ؛  المثالى  الوقت  فى  العمل  بیئة  یتسم    لعلى  استرات�جي  نظام  نصم�م 
 .) 335ص ، 2018(عبد الرازق، "من المخاطر والحد �المرونة والاستجا�ة السر�عة 

قدرة المؤسسة على ال�قاء والتطور فى بیئة تنافس�ة متغیرة ؛ من  "وتعرف �أنها       
 ة ئ خلال  تحدید الفرص الممكنة واغتنامها والاستجا�ة السر�عة للمتغیرات المتلاحقة ببی 

دینام�ك�ة  العمل �صورة  تعدیل و�عاة تشكیل استرات�ج�ة  ذلك على  العمل ، وانعكاس 
الاتجاه   القدرة على ض�ط".وتعرف �أنها    )303ص ،  2019(عبد الله وعمیر،  "مستمرة

الاسترات�جي وفق الطموحات الاسترات�ج�ة للمؤسسة للعمل على تطو�ر أداء المؤسسة 
من العصر  متغیرات  یتطل�ه  نماذجاشان  �ما  المض  ء  الق�مة  وتحقیق  مبتكرة  فة اعمل 

 .) 115ص ، 2019و ذ�اب ،، (عبد الله  "للمؤسسة
 

الرشاقة الاسترات�ج�ة �الجامعات المصر�ة وتتبنى  الدراسة الحال�ة تعر�فا إجرائ�ا        
التغیرات الطارئة فى البیئة المح�طة �الجامعة   ة على استشعارالقدرة الاست�اق��أنها :  

وتحو�ل التهدیدات إلى ،  استغلال الفرص المتاحة  و   المناسب فى الوقت  اجهتها  و م، و 
  ؛ دینام�ك�ة مستمرة     �صورة�الجامعة  استرات�ج�ة العمل    تصم�مو�عاة  ،    للنجاحفرص  
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مضطر�ة الظروف  الفى ظل  ة ، وتطورها  استقرار الجامعو   ، و�قاءمن المخاطر    للحد 
 ل .معالفى بیئة المصاح�ة لحدوث الأزمات 

 
 منهج الدراسة  

إدارة         ظاهرة  دراسة  تتطلب  التى  لطب�عتها  وفقا  الوصفى  المنهج  الدراسة  تت�ع 
متطا�ات   واستقراء  أس�ابها  وتحلیل  المصر�ة  الجامعات  فى  إدارة الأزمات  تفعیل 

، حیث �عتمد المنهج الوصفي على جمع الحقائق   الأزمات فى ضوء مدخل الرشاقة
ها ، ومعالجتها ، وتحلیلها ، والوصول إلى نتائج �النس�ة للمشكلة ف�والب�انات ، وتصن 

(عبد  الدراسة  ،،الحمید   محل  الخطوات )134،ص 2002و�اظم  الدراسة  .وتت�ع 
 المنهج�ة التال�ة : 

 وتصن�ف محاورها االنظر�ة . دراسة ظاهرة إدارة الأزمات فى الجامعات  .1
 .  أس�ابهاقعها و او وتحدید المصر�ة دراسة إدارة الأزمات �الجامعات  .2
  وتصن�ف محاورها النظر�ة. فى الجامعات دراسة مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة  .3
 . الاسترات�ج�ة  الأزمات فى ضوء مدخل الرشاقةإدارة استقراء متطا�ات  .4
 

 ، وتتضمن :الدراسات السا�قة 
 أولا دراسات عر��ة تناولت إدارة الأزمات وتتمثل فى : 

 )  2015دراسة ( �حیل ،  -1
الكشف عن وجهة نظر مدیري مدارس التع�م قبل الجامعى هدفت الدراسة إلى       

 ، �ما هدفت إلى تقد�م أنموذج لإدارة الأزمات  بهاواقع إدارة الأزمات   فى سور�ا عن 
وقد  بها    ، الوصفى  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المعاصر.  الإداري  الفكر  فى ضوء 

) من  تتكون  عینة  است�انة على  إلى   اً مدیر   )200ط�قت  الدراسة  وتوصلت   ، ومدیرة 
 وضع دلیلا إرشادي لإدارة الأزمات فى مدارس التعل�م ما قبل الجامعى . 



 

 
 
 

 
 

574 

 سليمة  أبو  محمد  فتحي عبير

 

 ضوء   فى المصرية بالجامعات الأزمات إدارة متطلبات

 الاستراتيجية  اقةشالر مدخل

 ) 2016وفنى ،  دراسة ( ر��ع، -2
  وهدفت الدراسة إلى تحدید دور منطقة نابلس التعل�م�ة فى إدارة الأزمات ،       

ار�عة محاور رئ�سة   استخدمت المنهج الوصفى، وتم تطبیق است�انة اشتملت على
الاستفادة   –مواجهة الأزمة   –التخط�ط للأزمة –: ( استشعار الأزمة  اشتملت على

تحقق المجالات السا�قة بدرجة عال�ة عدا :  نتائج الدراسة من الأزمة ) ،وتوصلت 
وتوفیر  ضرورة الدعم المادى والتكنولوجى وقد أوصت �مجال استشعار الأزمات ، 

 .لتنبؤ �الأزمات ن من ایك قاعدة ب�انات للتم
 

 )  2019دراسة ( الحاوري ، -3
هدفت الدراسة إلى رصد واقع الدور الذي تقوم �ه وزارة التر��ة والتعل�م ال�من�ة         

التر�و�ة،   الأزمات  إدارة  لفي  إدارة وعرضت  في  والعالم�ة  العر��ة  التجارب  �عض 
)   268ست�انة  على (  لااواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، وط�قت  ،  الأزمات  

من الق�ادات والموظفین بوزارة التر��ة والتعل�م ومكاتبها �المحافظات. وتوصلت الدراسة 
وقدمت الدراسة   ،إدارة الأزمات التر�و�ة    ضعف الدور الذى تقوم �ه الوزارة فى  إلى  

التر�و�ة   الأزمات  لإدارة  وحدة  لإنشاء  مقترحا  خبرات �اتصورا  من  �عض   لاستفادة 
 .   دوللا

 )  2019دراسة (الكسر،  -4
  �الر�اض  التعل�م الأزمات �إدارة إدارة واقع تحدید  إلى  هدفت الدراسة          

  وط�قت  الوصفي استخدمت الدراسة المنهج،و تها إدار  في التنظ�مي المناخ وتحدید 
 وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ، الر�اض  في التعل�م �إدارة ) فرد 321 بلغت ( عینة على
 مستوى  أنو التنظ�مي و�دارة الأزمات  المناخ بین إحصائ�ة دلالة ذات  علاقة وجود 
 المحاید.  المتوسط من الموظفین أعلى عند  الأزمات  إدارة
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 )  2019،دراسة (عیدة  -5
التنافس�ة للجامعة           المخاطر في تعز�ز  هدفت الدراسة إلى رصد دور إدارة 

تحسین  لصفى وتوصلت إلى تصور مقترح   و لالمصر�ة واستخدمت الدراسة المنهج ا
للجامعات   التنافس�ة  المیزة  تعز�ز  أجل  من  الجامع�ة  المخاطر  إدارة  عمل�ات 

تنظ�م�ة  ال  و �شر�ة  ال  وعلم�ة  المتطل�ات  �عض اللتصور المقترح  ا  وتضمن  المصر�ة،
ومنها  ومال�ة،  وال المقترح  التصور  تطبیق  معوقات  �عض  توفر  :حددت  صعو�ة 

الداعمة  لاالمتطل�ات   �  ,�شر�ة  لدى  الرؤ�ة  وضوح  إدارة  عدم  فى  المشار�ین  عض 
و  المخاطر الكافي  الوقت  وجود  مؤتمرات   ضعفوعدم  لعقد  المال�ة  المخصصات 

� التوع�ة  على  ،  تعمل  المخاطر  والمتخصصین  �وأوصت  إدارة  �الخبراء  الاستعانة 
واضحة رات�ج�ة  ت سووضع ا،رؤ�ة الجامعة ورسالتها    فىس�اسة  إدارة المخاطر    ودمج

  لإدارة المخاطر في الجامعة �صورة إجرائ�ة .
 )    2020دراسة ( عبد الفتاح ،وعبد الحمید   -6

  فى   والأجنب�ة  العر��ة  الجامعات   �عض   جهود   رصد   إلى  الدراسة  هدفت      
  والكشف  ،  المصر�ة  الجامعات   فى  منها  الاستفادة  ومحاولة  �ورونا  أزمة  مواجهة

  وخدمة   العلمى  وال�حث   والتدر�س  الإدارة   مجال   فى  ،   ةمالأز   مواجهة  واقع  عن 
  است�انة   تطبیق  وتم  أسیوط  وجامعة   شمس   عین  وجامعة  الأزهر  �جامعة  ،  المجتمع
  المنهج   الدراسة  واستخدمت   بها  التدر�س  هیئة   أعضاء  من  عینة  على   الكترون�ة
  م�ة سر   منصات   بتفعیل  العر��ة  الجامعات   ق�ام  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  ،  الوصفى
  �ان    المصر�ة  الجامعات   أما"    Black Board"    مثل   إلكترونى  للتعل�م  موحدة
  التدر�س   هیئة  أعضاء  استخدمها  التى  البرامج  أكثر"    What s App"    تطبیق

  ضعف   النتائج  وأظهرت Teams"    برنامج   تطبیق  یل�ه  ثم  ،  الطلاب   مع  للتواصل
 ،  طب�ة  مؤسسات   أو  جامعات   مع  �حث�ة  شراكات   عقد   فى  المصر�ة  الجامعات 
 . الفیروس لمواجهة الممولة ال�حث�ة المشروعات  عن الاعلان وضعف
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 )  2021أمین ، والمهدى ، وسعید دراسة ( -7
هدفت الدراسة إلى تحدید دور الق�ادة الر�اد�ة في الجامعات المصر�ة في           

الدراسة   ت م، واستخد   19-إدارة الأزمات ، �التطبیق على أزمة فیروس �ورونا �وفید 
الر�اد�ة  الق�ادة  لتفعیل دور  المقترحات  إلى مجموعة من  الوصفي وتوصلت  المنهج 

الأزمات   إدارة  في  المصر�ة  و �الجامعات  استمرار�ة وضع خطط ،  �ضرورة  أوصت 
أسالیب إدارة �شر الوعي  نتعز�ز إدارة الأزمات في مؤسسات التعل�م العالي. و ل بدیلة  

ارة الأزمة واطلاعهم على التجارب والخبرات العالم�ة د إالأزمات. وتدر�ب القائمین � 
إدارة  في  �فاءتهم  وتطو�ر  مهاراتهم  تقو�م  على  العمداء  تشج�ع  و  منها.  للاستفادة 

 الأزمات. 
 ) 2021دراسة (جوهر، وآخرون ، -8

الجامعات          واجهت  التي  الأزمات  أهم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
ینایر   في  التدر�س  من  2011المصر�ة  هیئة  أعضاء  نظر  �عض  .وجهة  ورصد 

و قام .جهود الجامعات فى التعامل مع الأزمات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى
) من  مكونة  عینة  �استطلاع رأي  التدر�س 112ال�احث  هیئة  أعضاء  من  ) عضو 

وقد    ، ودم�اط  والمنصورة   الأزهر،  التي ال  رصدت�جامعات  الأزمات  أهم  نتائج 
ا المصر�ة  جلواجهت  السلم�ة   مثلامعات  غیر  والتظاهرات  الطلابي،  العنف   ، أزمة 

وقد . �الجامعة  الدراس�ة  أزمة عدم رضا المجتمع عن المناهج  ،و تفشى ظاهرة الغش  و 
لدى العاملین للتعاملمع الأزمات  مستوى الوعي المهني  �ضرورة رفع  أوصت الدراسة  

 .�الجامعة وأعضاء هیئة التدر�س
 

 )  2021، ( حسین دراسة -9
أهم            تحدید  الدراسة  الأزمات  ممارسات  استهدفت  فى ومتطل�اتها  إدارة 

الجامعات ، واستخدمت الدراسة المنهج الاستن�اطي التحلیلي ،وخلصت أهم نتائجها 
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متطل�ات  خمس  تحدید  التخط�ط�ة    إلى  (المتطل�ات   : هى  و رئ�سة  المتطل�ات ، 
التوجیه�ة، المتطل�ات  و   ، والمتطل�ات تمو   التنظ�م�ة   ، القرار  واتخاذ  صنع  طل�ات 

لإدارة  دارى  نظامإ  استحداث  �ضرورة  ال�احث  أوصى  وقد   ،( والتقو�م�ة   الرقاب�ة 
�الجامعات ، والاعتماد على تنظ�م ش�كي مرن �ضمن الاستجا�ة السر�عة  الأزمات 

 للأزمات المختلفة .
 

 )2021دراسة (محمد ،وطل�ة ، -10
جائحة �ورونا على التعل�م العالى فى   وأهم ت�عات   د یهدفت الدراسة إلى تحد        
الس�اسة التعل�مة   ةمع تحدید تصورات خبراء الس�اسات التعل�م�ة حول �فاء،  مصر  
النقدى   المط�قة المنهج  الدراسة  واستخدمت   ، الفیوم  جامعة  فى  الأزمة  وقت  فى 

شخص�  مقابلات  ال�احثان  واجرى   ، الحالة  دراسة  أسلوب  استخدام  وقاما   ةو�ذلك 
التعل�م�ة الس�اسة  قرارات  فاعل�ة   ،بتحلیل  لتطو�ر  مقترحا  تصورا  الدراسة  ووضعت 

 الس�اسة التعل�م�ة لجامعة الفیوم وقت الأزمة.
 

 )2022   ، محمد، الخرشى، وحسیندراسة (  -11
بـكل�ات        التدر�ــس  هیئة  أعضاء  ق�ام  مستوى  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

ال �الجامعات  الأزمات صمالتر��ة  �إدارة  الطــلاب  وتثق�ف  تـوعیـة  في  �أدوارهم  ر�ة 
التعل�م�ة،   المؤسسات  في  الأدوار    مقترحاً   تصوراً وضع  و والكوارث  تلك  ، لتفعیل 

(د واستخ الدراسة من  وتكونت عینة  الوصفى،  المنهج  الدراسة  هیئة 30مت  ) عضو 
ان، ، وأظهرت و سوطال�ة من طلاب �ل�ة التر��ة جامعة أ  �اً ) طال1500تدر�س، و(

أسوان  التر��ة جامعة  �كل�ة  التدر�ــس  الدراسة وجود قصور لدى أعضاء هیئة  نتائج 
الطــلاب   تـوعیـة  فى  �أدوارهم  الق�ام  أوصت �في  �ما   ، والكوارث  الأزمات  إدارة 

 �ضرورة  تـوعیـة الطــلاب وز�ادة الدعم التقني المقدم لهم. 
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 زمات وتتمثل فى :لأ اثان�اً  دراسات أجنب�ة تناولت إدارة 
 

 (Sinha, 2011)دراسة  -1
العوامل         أهم  تحدید  إلى  الدراسة  ،   المؤثرةهدفت  القرار  اتخاذ  عمل�ة  على 

الأزمة أثناء  البدائل   بین  والاخت�ار  الاسترات�ج�ة  العوامل   (  وتضمنت   ،وتشكیل 
تسی�س ، والبیئة  لا، وعدم ال�قین ، و   والرسم�ةالشمول�ة     -التنظ�م�ة والبیئ�ة والإدار�ة  

العل�ا   الإدارة  وخصائص   ، المصلحة  وأصحاب  الدراسة )  الخارج�ة،  واستخدمت   ،
الإنترنت   منهج  عبر  استطلاعات  إجراء  الدراسة  وتضمنت  والنوعي.  الكمي  ال�حث 

صلت  نتائج الدراسة إلى أن اتخاذ القرار أثناء الأزمة و وت   ،والمقابلة مع الإدارة العل�ا
في الاتصال عند الأزمات   التسلسل الخطى المعتاد    د�ا ول�س مسارعا یت�ع مسارا تص

وأوصت   للمؤسسة  الدراسة  ،  التنظ�مي  للس�اق  القرار  صانعي  مراعاة   عند �ضرورة 
 ملاءمة للأزمة .تطو�ر استرات�ج�ة التعامل مع الأزمات للوصول إلى الحل الأكثر 

 
 )   Tokel. A  , Ozkan . T  & Dagli . G,2017دراسة   (   -2

ق�اس    استهدفت           أداة  تطو�ر  مدیري  لالدراسة  لدى  الأزمات  إدارة  مهارات 
الأزمات ف�مالمدارس   حدوث  ولحظة   ، الأزمة  قبل  واستخدمت   ا  الأزمة،  �عد  وما 

صلاح�ة  لتحدید  الخبراء  رأي  استطلاع  خلال  من  الوصفى  المنهج   ، الدراسة 
مسح�ة   .المق�اس دراسة  خلال  من  تطب�قه  (عینة  ى  لعوتم   ماً معل  )216  بلغت 

الدراسي   11(ب  العام  الثانو�ة في شمال قبرص في  المدارس  مدرسة)  من معلمى 
مهارات إدارة الأزمات مصداق�ة المق�اس فى  نتائج  الم ، وتوصلت    2017  -2016

 .  مدیري المدارس
 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

579 

 م  2023يناير  – ثانيالـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ) (Dajani, 2022دراسة  -3
الق  استهدفت        ممارسات  تأثیر  من  التحقق  المرونة ا�الدراسة  على  التك�ف�ة  دة 

�استخدام   ، التغییر  إدارة  أزمة  خلال  المصر�ة  الأكاد�م�ة  الأوساط  في  التنظ�م�ة 
الذات�ة ، وقد تم توز�ع استب�ان عبر الإنترنت لجمع   للتغییر  "اد�ار"نموذج   �الإدارة 

عضو هیئة تدر�س �عملون في ثلاث جامعات حكوم�ة وأر�ع )  135(الب�انات من  
الجا الخاصة  عممن  الكبرى ، و�ان معدل الاستجا�ة حوالي  �ات  ٪ (من 90القاهرة 
دلیل تجر�بي على أن قدرة الق�ادة   وقدمت الدراسةعضو هیئة تدر�س).    150أصل  

على  ال�قاء  العوامل أهم�ة للحفاظ   على التك�ف والتنظ�م والمرونة هي من بین أكثر  
التنافس�ة والترا�ط في المن �ما   ات �عد الكوارث وأثناء الأزمات.مظالتنظ�مي والقدرة 

قدمت الدراسة أداة �مكن استخدامها من قبل الجامعات تحسین قدرتهم على التعافي 
 من الأزمات والكوارث في الس�اق الأكاد�مي المصري. 

 
 (El Hosany, Ibrahim  & Hafez, 2016) دراسة -4

ال  استهدفت          بین  تحدث  التى  الأزمات  تحدید  الجامعات لاطالدراسة  في  ب 
والخاصة الحكوم�ة  استخدام    .المصر�ة  الوتم  وتم الوصفي  ال�حث  منهج  مقارن. 

مستوى حدوث الأزمات ، وأس�اب حدوثها ،   :  یتضمنلتقی�م الذاتي  لاستب�ان    تطبیق
مجموعتین.  على  �التطبیق  الأزمة  إدارة  وتدابیر  علیها  والس�طرة   ، الأزمة  وعواقب 

لمجموعة الثان�ة وامن الجامعات الحكوم�ة ،    اً طال�  ) 474  ( المجموعة الأولى    بلغت 
بورسعید   اً طال�)  829( �محافظة  بورسعید  جامعة  وهي   ، الخاصة  الجامعات  من 

نتائج الدراسة انخفاضًا ملحوظًا  الدقهل�ة، وأظهرت  الدلتا الخاصة �محافظة  وجامعة 
امعة الحكوم�ة  جل في مستوى حدوث الأزمات بین طلاب الجامعات الخاصة مقارنة �ا

أكثر سبب شائع لحدوث الأزمات بین طلاب   �انإلا أن �ان الافتقار إلى الإقامة  
أن  استخدام الحوار مع الطلاب هو الإجراء الأكثر و  ، الجامعات الخاصة والحكوم�ة
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الحكومي والخاص ، وقد أظهرت  المستو�ین  إدارة الأزمات على  للتحكم في  شیوعًا 
 .خاصة إجراءات رقاب�ة مماثلة لإدارة أزمات الطلاب لاالجامعات الحكوم�ة و 

 
 عر��ة تناولت الرشاقة الاسترات�ج�ة وتتمثل فى :  ثالثا دراسات

 
 )2018،  دراسة( الفق�ه   -1
المیزة       تحقیق  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

ال الدراسة  واستخدمت  ال�من�ة ،   للجامعات  إلى ن مالتنافس�ة  ، وتوصلت  الوصفي  هج 
أن الرشاقة الاسترات�ج�ة لها دور �ارز في الم�ادرة نحو التغییر في    نتائج الدراسة إلى

العالي ، من خلال سرعة استجابتها وتك�فها مع متغیرات العصر التعل�م   ، مؤسسات 
تعد   �الجامعات اعت�ارها  و�ذلك  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  فى  فعالا  وأوصت   عنصرا   ،

في لا العمل  وحدات  بین  الاسترات�ج�ة   الرشاقة  ممارسة  تعز�ز  �ضرورة  دراسة 
 الجامعات ال�من�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة بها . 

 
 ) 2019،دراسة (عبد العال  -2

سوهاج          �جامعة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  واقع   رصد  إلى  الدراسة  هدفت 
لتحق�قها اللازمة  التكنولوج�ة  المتطل�ات  التوص�ات    ،  وتحدید  تقد�م عدد من  مع 

�خص  او  ف�ما  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  تفعیل  فى  تساهم  أن  �مكن  التي  لمقترحات 
سوهاج   �جامعة  المعلومات  تكنولوج�ا  المنهج  ،  تدع�م   الدراسة  واستخدمت 

) من أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة 112وتمثلت عینة الدراسة فى (  ،  الوصفى  
إلى   نتائجها  أهم  وتوصلت  �جامعة  و ت،  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  جوانب  �عض  افر 

 . سوهاج بدرجة متوسطة 
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 ) 2019 ،و ذ�اب ،  دراسة (عبد الله  -3
هدفت الدراسة إلى رصد العوامل المحددة لشخص�ة المؤسسة الجامع�ة ، والأكثر      

  تأثیرا على استجابتها للتغیرات المفاجئة �البیئة المح�طة ، وتمثلت عینة الدراسة فى (
تطبیق   وتم ) من العمداء ورؤساء الأقسام �عدد من الجامعات الأهل�ة �العراق ،    64

الدراسة   المقابلات ، وتوصلت  العدید من  أ ائج من  لنتالاست�انة واجراء  توافر  همها : 
الرشاقة  تحقیق  من  تمكنها  التى  الدراسة  محل  الجامعات  لدى  والموارد  المقدرات 

مواجهة التهدیدات التى   وومرونة للتغیرات المتلاحقة    الاسترات�ج�ة والاستجا�ة �سرعة
 قد تعوق نجاحها فى قطاع التعل�م العالى الأهلى .  

 
 )  2020 ،دراسة ( الزایدي -4
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر الرشاقة الاسترات�ج�ة �جامعة الملك     

نظ وجهة  من  بها  التنظ�مي  التمیز  مستوى  وتحدید  العز�ز،  هیئة   رعبد  أعضاء 
بین الرشاقة الاسترات�ج�ة والتمیز التنظ�مي   العلاقةالتدر�س �الجامعة، و�ذلك الكشف  

�جامعة الملك عبدالعز�ز، وتقد�م تصور مقترح لمتطل�ات تحقیق الرشاقة الاسترات�ج�ة 
�  كمدخل التنظ�مي  وط�قت الدراسة  واستخدمت  ،  جامعة  ال للتمیز  الوصفي.  المنهج 

وتوصلت نتائج  ) عضو هیئة تدر�س.  672نة عشوائ�ة تكونت من (یع الاست�انة على  
إ الرشاقة الدراسة  توافر  درجة  بین  الق�مة  عال�ة  طرد�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  لى 

 الاسترات�ج�ة ومستوى التمیز التنظ�مي. 
 

 )  2020محمد،دراسة (     -5
الاسترات�ج�ة    الدراسة  هدفت      الرشاقة  دور  اإلى رصد  افى  صر�ة في مللجامعات 

�ورونا   فیروس  جائحة  أحدثتها  التى  التحولات  واستعرضت  �ورونا.  جائحة  مواجهة 
�افة مناشط التعل�م والتعلم �المدارس والجامعات. وأشارت إلى أن جائحة �ورونا على  
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وأوصت   ، العملاء   وتوقعات  احت�اجات  مواجهة  في  الرشاقة  على  التر�یز  فرضت 
الاسترات�ج�ة   الرشاقة  من  ص �بتوظ�ف  المصر�ة  الجامعات   تمكن  إدار�ة  �غة 

الاستجا�ة والتك�ف �سرعة وفعال�ة مع التغیرات غیر المتوقعة فى البیئة المح�طة. �ما 
 و�ما �حقق لها المیزة التنافس�ة.  ، �عزز استجابتها لمطالب المستفیدین المتغیرة 

 
 ).  2021،اللمسي  ( دراسة -6

ت  استهدفت         درجة  تحدید  الاسترات�ج�ة،  ب طالدراسة  الرشاقة  الإبداع  و یق  مستوى 
دمنهور �جامعة  أدوات   ، التنظ�مي  وتمثلت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت 

تم   والتي   ، التنظ�مي  الإبداع  ومق�اس   ، الاسترات�ج�ة  الرشاقة  استب�ان  في  الدراسة 
(متطب�قه من  تكونت  مقصودة  عینة  على  �جامعة ٩٨ا  الأكاد�م�ة  الق�ادات  من   ( 

أن   إلى  النتائج  توصلت  ولقد  من  دمنهور.  الاسترات�ج�ة �ل  الرشاقة  تطبیق  درجة 
الكل�ة   (عمید  الجامع�ة  الق�ادات  �عض  نظر  وجهة  من  التنظ�مي  الإبداع    -مستوى 

 رؤساء الأقسام) جاء بدرجة متوسطة.  -و�یل الكل�ة 
 

 ).  2021 ،النا�فدراسة  (  -7
ممار است       مستوى  تحدید  الدراسة  وعلاقتها    ةسهدفت  الاسترات�ج�ة  الرّشاقة 

بتمیز الأداء الإداري لدى القادة �جامعة حائل من وجهة نظر القادة أنفسهم، وقد 
للدراسة   �أداة  است�انتین  استخدام  (،  تم  الأولى  الاست�انة  مدى  تحدید    وتضمنت 

  مستوى تّمیز تحدید  ممارسة الرشاقة الاسترات�ج�ة) ، وتضمنت الاست�انة الثان�ة (
من القادة   ) فرداً 90(الدراسة  عینة �لغت ین) و میالأداء الإداري لدى القادة الأکاد�

إلى   الدراسة  وتوصلت  المسحي.  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  حائل،  �جامعة 
بتعز�ز  الدراسة  وأوصت  للمق�اسین،  المجالات  جم�ع  بین  ا�جاب�ة  علاقة  وجود 
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سسات الجامع�ة في المملکة العر��ة  ؤ ماستخدام مفهوم الرشاقة الإسترات�ج�ة في ال
 .السعود�ة وتشج�ع ممارسات الرشاقة الإسترات�ج�ة لدى الق�ادات 

 
 ) 2022، العنزي ( دراسة -8
مستوى تطبیق الرشاقة الاسترات�ج�ة في إدارة الأزمات   تحدید هدفت الدراسة إلى       

الاسترات�ج  الرشاقة  تطبیق  معوقات   وتحدید  السعود�ة،  الجامعات  إدارة   ة�في  في 
الأزمات في الجامعات السعود�ة من وجهة نظر الق�ادات الأكاد�م�ة، والتعرف على 
السعود�ة.  الجامعات  في  الأزمات  و�دارة  الإسترات�ج�ة  الرشاقة  أ�عاد  بین  العلاقة 

) تضمّنت  است�انة  تطبیق  وتم  الوصفي  المنهج  الدراسة  على 40واستخدمت  ع�ارة   (
ن من ( جامعة حائل، وجامعة الجوف، وجامعة الإمام عبد یی عینة من القادة الأكاد�م

الف�صل)    العینة�لغو الرحمن  وجود  142( ت  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  فرداً،   (
علاقة إ�جاب�ة طرد�ة بین الرشاقة الإسترات�ج�ة و�دارة الأزمات في الجامعات السعود�ة 

 . من وجهة نظر الق�ادات الأكاد�م�ة
 

 ) 2022،دالقادربع و ،آل �حي (  دراسة -9
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الرشاقة الاسترات�ج�ة والقدرة على        

خالد.   الملك  جامعة  موظفي  لدى  الأزمات  الوصفي   ت استخدم  و إدارة  المنهج 
) من  مكونة  إلكترون�ة  است�انة  �ما ط�قت  (52التحلیلي،  على  فقرة وزعت   (207 (

تأثیر نتائج  ملك خالد، وقد أظهرت  لامن الموظفین ومنسو�ي جامعة   الدراسة وجود 
الاسترات�ج�ة   الأزمات)  على   للرشاقة  م�ادرة    ،(إدارة  �ضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

جامعة الملك خالد �التغیر بدلا من الاستجا�ة له �ردة فعل لتواجهه �سرعة وفعال�ة 
 تخط�ط والتنظ�م.  ل االالتزام �ممارسات الرشاقة الاسترات�ج�ة على مستوى من خلال 
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 ) 2220،الزهراني ( دراسة -10
أ�عاد          تعز�ز  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الوصفي،   المنهج  الدراسة  واستخدمت  القص�م؛  �جامعة  التنافس�ة   وط�قتالمیزة 
) عضو هیئة تدر�س �جامعة 217"الاست�انة" على عینة عشوائ�ة ط�ق�ة تكونت من (

أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  مالقص�م،  الاسترات�ج�ة    ن�ل  الرشاقة  مستوى  و مستوى 
وجود   عن  الدراسة  و�شفت  "متوسط"،   بتقدیر  جاء  القص�م  �جامعة  التنافس�ة  المیزة 
بتبني  الدراسة  وأوصت  التنافس�ة،  المیزة  أ�عاد  تعز�ز  في  الاسترات�ج�ة  للرشاقة  تأثیر 

و  بها  التنظ�مي  اله�كل  وتطو�ر  الجامعة،  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  ظ�ف و تمدخل 
 .التقن�ات الحدیثة �ما �حقق مرونة وسرعة تداول المعلومات وصنع القرارات 

 
 ، وتتضمن : را�عاً دراسات أجنب�ة تناولت الرشاقة الاسترات�ج�ة

   
 )  Mircea& Andreescu, 2011دراسة ( -1

تحسین         إلى   الدراسة  المال�ة  إدارة  هدفت  بدائل  و الموارد  استخدام  � ��جاد 
الجامعات    تكنولوج�ا  ق�ادة  لدى  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  لتحسین   ،   ، المعلومات 
تحلیل    وتضمنت  إجراء  ال�حث  الأ�حاث حول  محتوى منهج�ة  الحوس�ة   "لأحدث 
أفضل    "  السحاب�ة الاعت�ار  في  أخذ  �ما   ، المعلومات  تكنولوج�ا  لتوفیر  �بدیل 

ى �استخدام  نعوالتى ت-الممارسات لاستخدام الحوس�ة السحاب�ة داخل الجامعات  
المتوافرة عبر الحاسو��ة  الخدمات  الأنظمة  توفیر عدد من  تستط�ع  التي  الش�كة 

المحل�ة �الموارد  التقید  دون  المتكاملة  و      الحاسو��ة  مشجعة  جاءت  ،  النتائج 
تحسین المعرفة مع التوص�ة بستخدام الحلول السحاب�ة  في الجامعات  وداعمة لا

 ي قابل للتك�ف مع ه�كل الجامعة.لموتوفیر دلیل ع ،في هذا المجال
 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D9%86%D8%B4+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
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 )  Mavengere, 2013دراسة ( -2
��ف�ة   استكشاف  إلى  الدراسة  من    استفادةتهدف  دینام�كي  �شكل  المؤسسات 

الاسترات�ج�ة.    الحدیثة  التقن�ات   الرشاقة  ثلاث    وتضمنلتعز�ز  ال�حث  تصم�م 
للدراسة   النظر�ة  المراجعة  المرحلة الأولى تتضمن  وتتضمن    ،مراحل رئ�س�ة :  

وتعد   ، السا�قة  التجر�ب�ة  النتائج  الدراسة ومراجعة  أدوات  الثان�ة تحسین  المرحلة 
تجر�بً�ا   الدراسة  تطبیق  مرحلة  والأخیرة  الثالثة  دراستین  ،  المرحلة  إجراء  تم  وقد 

  ، المعلومات.  تكنولوج�ا  توز�ع  وقطاع  الاتصالات  صناعة  في  تجر�بیتین 
المساهمة الدراسة  نتائج  الرشاقة   وتضمنت  لتطو�ر  نموذج مفاه�مي  فى  تطو�ر 

 الاسترات�ج�ة. 
 
  (Rotich& Okello, 2019)دراسة  -3

الاسترات�ج�ة   هدفت         الرشاقة   على  الموارد  سیولة  آثار  تحدید  إلى  الدراسة 
  ) الدراسة من  وتكونت عینة  �ین�ا.  الجامعات في  بینهم    69بین  ) مشار�ا من 

ورؤساء الجامعات  ورؤساء  ،   نواب  الأكاد�م�ة  البرامج  ومدیرو  والعمداء    الأقسام 
الرشاقة  ارت�اط  وأشارت نتائج الدراسة إلى أن  ،    وتمثلت الأدوات فى الاستب�انات 

�الجامعات   �مالاسترات�ج�ة   ، الموارد  سیولة  مع  �بیر  التى أ  ا�شكل  الجامعة  ن 
ات المتغیرة  جاتتمتع �الرشاقة الاسترات�ج�ة �انت أكثر قدرة على التك�ف مع الاحت�

نظیرتها  مخاوف   الرشاقةذات    عن  معالجة  إلى  الدراسة  هدفت  �ما  المنخفضة. 
أصحاب المصلحة في التعل�م العالي من الرشاقة الاسترات�ج�ة. وتوصلت إلى أن 
التحلي �المرونة ،   القادة على  من أهم متطل�ات الرشاقة الاسترات�ج�ة توافر قدرة 

 والحساس�ة الاسترات�ج�ة. 
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 (Hamdan  ,El Talla , Al Shobaki & Abu-Naser,2020)ة سادر  -4
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق الرشاقة الإسترات�ج�ة في المنظمات      

قطاع غزة   في  الفلسطین�ة  والاستب�ان    ،الأهل�ة  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
الب�انات   لجمع  وجود كأداة  إلى  الدراسة  نتائج  إحصائ�ة ر ف  وتوصلت  دلالة  ذات  وق 

في الجنس  لمتغیر  الإسترات�ج�ة    �عض   تعزى  الإسترات�ج�ة  الرشاقة  ( وهى  أ�عاد   :
 ، السر�عة  الاستجا�ة   ، الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحدید   ، الرؤ�ة  وضوح   ، الحساس�ة 

لصالح الإناث. بینما لم تكن هناك فروق ذات   الفروق   �انت   وواتخاذ الإجراءات )  
إحصائ� لمتغیر   ةدلالة  تعزى  الأساس�ة  والقدرات   ، المشتر�ة  (المسؤول�ة  �عدي  في 

 لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أ�عاد الرشاقةبینما  الجنس ،  
الإسترات�ج�ة �سبب متغیر الفئة العمر�ة ، والمؤهل العلمي ، وأوصت الدراسة �ضرورة 

لتح المحلي  المجتمع  مع  عمل  وورش  لقاءات  ومواجهة ید عقد  المجتمع  احت�اجات  د 
 .الأزمات 

 تعقیب على الدراسات السا�قة  
  ومما سبق یتضح أن الدراسات السا�قة اهتمت �موضوع إدارة الأزمات فى التعل�م      

المؤسسات  و�فاءة  استعداد  التعرف على  بهدف  الجامع�ة  المؤسسات  تداع�اتها على 
الدراسة الحال�ة مع   ،وقد اتفقت الأزمات    وواقع إدارة،  الجامع�ة فى مواجهة الأزمات  

( ر��ع   �  2016  ،وفنى،دراسة  ف�ما أوصت  ،  ه من  )  ب�انات  قاعدة  توفیر  ضرورة 
�الأزمات  للتنبؤ  والتكنولوجى  المادى  الدعم  و وتوفیر   ،)  & ,Mirceaدراسة 

Andreescu, 2011     (إ�جاد بدائل لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات   التى �حثت فى
الرشاقة الاسترات�ج�ة لدى ق�ادة الجامعات وتحسین الحصول على الموارد    ن، لتحسی 
 وقد أفادت الدراسة الحال�ة منهما فى تحدید متطلب " سیولة وتدفق الموارد "  المال�ة 
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تتفق ودراسة (الكسر ،          التنظ�مي  المناخ بین علاقة ) فى وجود  2019�ما 
الأزمات   الدراسةو�دارة  أفادت  وقد  العمل   ،  بیئة  تهیئة   " متطلب  تحدید  فى  الحال�ة 
" النفسي  مع    .والجو  تتفق  أوصت )  2021،(حسین  دراسة  �ذلك  �ص�اغة    التى 

المختلفة. للأزمات  السر�عة  الاستجا�ة  �ضمن  مرن  ش�كي  الدراسة تنظ�م  أفادت  وقد 
 الحال�ة منهما فى تحدید متطلب " الاتصال متعدد الوظائف " .

فى إدارة الأزمات  �اسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة فى الاهتمام  ر د وقد اتفقت ال     
إلا أن الدراسة الحال�ة ،  وضع تصور لإدارة الأزمات �طر�قة أكثر فعال�ة  ، و الجامعات 

�الجامعات زمات  اختارت مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة وسعت لتحدید متطل�ات إدارة الأ
 . المصر�ة �الاستعانة �ه 

الدراسة الحال�ة مع العدید من الدراسات السا�قة الى تناولت الرشاقة   قف�ذلك تت     
 &Rotich)  مثل دراسة دراسة  ةالاسترات�ج�ة ، ودعمت أهمیتها �المؤسسات الجامع�

Okello, 2019)     أكدت الاسترات�ج�ة  دور  التى  الجامعات الرشاقة  اكساب  فى 
التغییرال مع  التك�ف  على  الدراسة  قدرة  وقدأفادت  مدخل  لا.  أهم�ة  تأكید  فى  حال�ة 

 الرشاقة الاسترات�ج�ة وملاءمته لإدارة التغییر المصاحب لإدارة الأزمات .
 

) التى حددت  أهم 2019،دراسة (عبد العال  اتفقت الدراسة الحال�ة مع  و�ذلك      
، وقد أفادت منها فى تحدید متطلب سیولة المتطل�ات الرئ�سة لتكنولوج�ا المعلومات  

مع  لاوتدفق   الحال�ة  الدراسة  أتفقت  .كما  المعلومات�ة  النا�ف موارد   ) دراسة   
 و�ذلك  تشج�ع ممارسات الرشاقة الإسترات�ج�ة لدى الق�ادات ب) التى أوصت  2021،

تحدید (Rotich& Okello, 2019)دراسة   فى  منهم  الحال�ة  الدراسة  أفادت  وقد   ،
 متطلب" الق�ادة "  

) بتوظ�ف الرشاقة الاسترات�ج�ة  2020،  ( محمد   لموتوص�ة ورقة الع�ما اتفقت      
وفعال�ة   �سرعة  الاستجا�ة  من  المصر�ة  الجامعات   تمكن  إدار�ة  لتغیرات لكص�غة 
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أوصت التى    ) 2022،الزهراني    دراسة (�ذلك    و  ،غیر المتوقعة فى البیئة المح�طة
التنظ�مي اله�كل  وتطو�ر  الجامعة،  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل  بها   بتبني 

وصنع  المعلومات  تداول  وسرعة  مرونة  �حقق  �ما  الحدیثة  التقن�ات  وتوظ�ف 
 ، وقد أفادت الدراسة الحال�ة منهما فى تحدید متطلب " اله�كل التنظ�مي " . القرارات 

 
 خطوات السیر في الدراسة :

 وتتضمن الدراسة الحال�ة الخطوات التال�ة :
الأسس النظر�ة والفلسف�ة لإدارة    امالخطوة الأولى للإجا�ة عن السؤال الأول:   .1

قامت  المعاصرة؟  والتر�و�ة  الإدار�ة  الأدب�ات  في  الجامعات  في  الأزمات 
من   الجامعات  في  الأزمات  لإدارة  والفكري  النظري  الإطار  بتناول  ال�احثة 
الأزمات،   إدارة  ومراحل  الأزمة،  إدارة  مفهوم  التال�ة:  المحاور  حیث 

 ومتطل�ات إدارة الأزمات. ، واسترات�ج�ات إدارة الأزمات 
والفلسف�ة   .2 النظر�ة  الأسس  ما  الثاني:  السؤال  عن  للإجا�ة  الثان�ة  الخطوة 

والتر�و�ة   الإدار�ة  الأدب�ات  في  الجامعات  في  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  لمدخل 
الرشاقة   لمدخل  والفكري  النظري  الإطار  بتناول  ال�احثة  قامت  المعاصرة؟ 

م الجامعات  في  الرشاقة    ن الاسترات�ج�ة  مفهوم  التال�ة:  المحاور  حیث 
وعلاقتها   تطب�قها،  ومعوقات  وأهدافها،  وم�ادئها،  وأ�عادها،  الاسترات�ج�ة، 

 �إدارة الأزمات �الجامعات. 
الخطوة الثالثة للإجا�ة عن السؤال الثالث: ما واقع إدارة الأزمات �الجامعات   .3

وا �طرح  ال�احثة  قامت  نظر�ة)  تحلیل�ة  (دراسة  الأزمات   عقالمصر�ة  إدارة 
�عض   وتتضمن:  الدراسة  أدب�ات  واقع  من  المصر�ة  الجامعات  في  وأس�ابها 
الأزمات   أس�اب  وأهم  المصري  الجامعي  التعل�م  منها  �عاني  التي  الأزمات 

 �الجامعات المصر�ة وأهم معوقاتها.
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الخطوة الرا�عة للإجا�ة عن السؤال الرا�ع: ما متطل�ات تفعیل إدارة الأزمات   .4
ال�احثة  ما�الج قامت  الاسترات�ج�ة؟  الرشاقة  مدخل  المصر�ة على ضوء  عات 

�طرح متطل�ات تفعیل إدارة الأزمات �الجامعات المصر�ة على ضوء مدخل  
الق�ادة   (وحدة  التال�ة:  المحاور  خلال  من  الاسترات�ج�ة،  الإدارة    -الرشاقة 

اله�كل    -  تطو�ر نموذج للتخط�ط الاسترات�جي للأزمات   -الاست�اق�ة للأزمة  
العمل    -التنظ�مي   الموارد    -أنظمة  وسیولة  متعدد    -تدفق  الاتصال 
 الحساس�ة الاسترات�ج�ة).  -تهیئة بیئة العمل والجو النفسي   –الوظائف 

 
 الأسس النظر�ة لإدارة الأزمات فى الجامعاتالمحور الأول 

تعتري   ىت تتضح حاجة الجامعات إلى إدارة الأزمات فى ظل الاضطرا�ات ال        
مثل عالم�ة  أزمات  �عد  ذلك جل�ا  ، و�ظهر  التى ،    COVID-19ائحة  ج  المجتمع 

أكثر من سواها   الجامعات  استعداد �عض  ثم    ،كشفت عن  تم تصن�ف �عض ومن 
الأعلى   المستوى  في  امؤسسات  �الجامعات  التعلم قادرة على  استمرار�ة  على  لحفاظ 

و�شف ذلك ت في أسفل الترتیب ،  ءاجامعات أخرى ج  و   جائحةالعبرالإنترنت أثناء  
أهم�ة   لضمان  عن  التعل�م  �مؤسسات  للأزمات  التعل�م�ة   استقرارالاستعداد   العمل�ة 

  (Rayburn S , Anderson.S  & Sierra.J   2020,p. 1).وقت الأزمات 
 

التى     الطارئة  التغیرات  �عض  نت�جة  المؤسسة؛  عمل  على  سل�ا  الأزمات  وتؤثر 
فى   خللاً   اعت�اد�ة ظنتحدث  غیر  اجراءات  اتخاذ  المعتاد،وتستوجب  العمل  ام 

درجة   أقصى  إلى  الأضرار  تقل�ص  مع   ، وقت  أسرع  فى  ر��ع    لاستعادته  وفنى  ،( 
مثل (   الرئ�سة �عض الملامح في  الأزمات  تشترك )، و  86  -85ص -ص ،  2016،

 ) :  39ص   ، 2014 ،والمرسي ،عبد الوهاب 
 ع�ات نظرا لسرعة حدوث الأزمة وتعقدها. ا د ال�قین وصعو�ة التنبؤ �الت عدم •
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 .  لمسب�ات الأزمة ثم تفاقم الأحداث �صورة متسارعة  تكو�ن التراكميال •
   حدة تأثیرات الأزمة المعرقلة للعمل المعتاد  •
 فقدان الس�طرة وصعو�ة التحكم �سبب سرعة التغییرات الم�اغتة  والمتتال�ة.  •
الأزم      إدارة  لمفهوم  عرض  یلى  واسترات�ج�ات   ةوف�ما  الأزمات  إدارة  ومراحل 

   .هاإدارة الأزمات ومتطل�اتوعمل�ات 
 

 مفهوم إدارة الأزمة  -أ
وقت عصیب تمر ف�ه المؤسسة  "أنها  �الأزمة  لتعر�ف إدارة الأزمة �مكن تعر�ف      

�مرحلة مضطر�ة �سبب حدث ما ، وهي مرحلة صع�ة �جب الخروج منها، تحدث 
     ,.Tokel, et al)  "اتجاه التدهور غیر المتوقع  ينت�جة اندفاع مفاجئ وخطیر ف

2017, P. 7573)  
�مثل        الخطورة  وشدید  اعت�ادي  غیر  مفاجيء  موقف  �أنها  الأزمة  تعرف  �ما 

انه�اراً لأنظمة العمل المألوفة و�تضمن أحداث متلاحقة یهدد قدرة الأفراد والمؤسسات 
 ). 56، 55ص،ص  ، 2015والمجتمعات على ال�قاء (عبد السلام ، 

 
وقد �قترب مفهوم الأزمة من �عض المصطلحات مثل الصراع والصدمة ؛ إلا أن       

تحدید  �آثار الأزمات،  �ما أن الصراع  �مكن  �المقارنة  نسب�اً  تأثیر الصراع محدود 
مصطلح  و�ذلك   ، الأزمة  من  أكثر  معها  التعامل  �سهل  �صورة  واتجاهاته  أ�عاده 

)، 163، ص 2014من الأزمة ول�س مرادفاً لها  . ( صالح ،  الصدمة الذى �عد جزءً 
و�ظل مصطلح الأزمة أعمق و�نطوى على مراحل تصاعد�ة تحتاج إلى اتخاذ تدابیر 

 سر�عة وذ��ة لإحكام الس�طرة على الوضع واستعادة النظام.  
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صد ر و وتعرف إدارة الأزمة �أنها العمل�ة الإدار�ة المستمرة التى تهتم �استشعار        
أو    حدوث الأزمة    والموارد لمنع  وحشد الطاقات ،الداخل�ة والخارج�ة    التغیرات البیئ�ة

 .)17 ص ، 2019مواجهتها والحد من أضرارها الى أقصى درجة . (المغر�ي ، 
تعرف إدارة الأزمة �القدرة على التنبؤ �الأحداث المستقبل�ة ، ومحاولة التعرف و       

ا الأزمات  التقلیل ملعلى حجم وطب�عة  أو  وقوعها  لمنع  المتاحة  البدائل  و�افة  حتملة 
 ).  23،ص  2006من حدة آثارها والإعداد لمواجهتها عند حدوثها (ه�كل ، 

من  �ما        الحد  أو  لمواجهة  للاستعداد  المبذولة  الجهود  �أنها  الأزمة  إدارة  تعرف 
الأزمات یتطلب   ةر دمار مترتب على التغیرات الطارئة ، إلا أن المفهوم الحدیث لإدا

تهدد  التى  المشكلات  احتمالات  لكافة  للاستعداد  توقعه  �مكن  لا  ما  توقع  القادة  من 
 ).37،ص 2012بدرجة �بیرة سمعة المؤسسة و�قاءها ( المساعدة ، 

مع أي حدث یتم من خلالها التعامل  دارة الأزمات هي العمل�ة التي  إوهكذا تعد        
�و   �ه  التنبؤ  �صعب كبیر   الضررلإ�هدد  أو  حاق  المصلحة   �المنظمة  أصحاب 

العام لتخص�ص   ، أوالجمهور  سر�عة  اجراءات  اتخاذ  واله�اكل   و�تطلب  الموارد 
�فعال�ة   للاستجا�ة  اللازمة  منهالالتنظ�م�ة  والتعافي  الأزمات  یوجد   .مواجهة  و�ذلك 

 ب الاضطرا لمنظمة ، (ب)  االأزمة وهى: ( أ ) تهدید    لحدوث ثلاثة عناصر مشتر�ة   
 .Vargo & Seville, 2011, p)  .الاستجا�ة واتخاذ القرار  سرعة   )، (جيءالمفاج

5620)  
ما تمر �ه الأزمات من مراحل لإدارتها تتضح طب�عة  ومن التعر�فات السا�قة          

منذ نشوئها وحتى التعافى منها ومن ثم بناء القدرة على الحد من الأزمات المستقبل�ة 
 للوقا�ة منها .  المحتملة والاستعداد 

 مراحل إدارة الأزمات    -ب
الأزمات          مع  التعامل  مراحل  فى  الأزمة   ح�اة  دورة  تتحدد تتمثل  وفقا    التى 
الأزمة وفق الترتیب الزمنى إلى ثلاث مراحل : ( ما قبل الأزمة ،   ثلاثى �قسملنموذج  
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،  و  الأزمة  حدوث  الأزمة   ووقت  �عد  التالي    )  ما  النحو  المساعلى  ، د ع.(  ة 
 ) :   216-215 ص -ص ،2015( �حیل  ، ) و65-63 ص -ص ،2012

1-   : الأزمة  قبل  ما  والتى  مرحلة  الم�كرة  الانذارات  اكتشاف  یتم  المرحلة  هذه  وفى 
�الفرص  التنبؤ  فى  تساعد  است�اق�ة  ب�انات  فى صورة  یتم رصدها  اشارات  تمثل 
الأزمة أومنع  تجنب  ثم  ومن  الطواريء  خطط  لتصم�م  التهدیدات   ورصد 

 والاستعداد لمواجهتها عند حدوثها .
:    حدوث مرحلة   -2 الأزمة  الأزمة  حدوث  عند  للتصرف  العمل  وتتضمن خطة 

الأطراف  بین  الجهود  وتنسیق  الأزمة  عناصر  بین  العلاقة  إدراك  وتتضمن 
ممكن   وقت  �أسرع  المناس�ة  القرارات  �اتخاذ  احتوائها  على  للعمل  المعن�ة 

 وتقلیل الخسائر .
وتتضمن قدرة المؤسسة على استعادة النظام المعتاد  زمة :   لأامرحلة ما �عد   -3

الاجراءات  تقی�م  تشمل  ،كما  المدى  وطو�لة  المدى  قصیرة  خطط   وفق   ،
 المت�عة فى التعامل مع الأزمة واستخلاص خبرات التعلم .

  تتضمن : ( ة مراحل فرع�ة إدارة الأزمات إلى ست مراحلیرى ال�عض تقس�م        
(Wang &  Hutchins, 2010, pp.555-556 )  الحاوري و ص ،  2019،   ( 

311 (: 
:  مرحلة   .1 الإشارات   اكتشاف  �شف  الم�كرة  وتشمل  تنبيء  الإنذارات  التى 

�, الأزمة  وتتمثل    حدوث  فى  الإنذارات ،  العاملین    اح�انا  ومخاوف  شكاوى 
و   حدوث على  مؤشرا    وتعد  الموقف تتطلب  الأزمة  لاحتمالات  الاستعداد 

 قا�ة ومنع حدوث الأزمة.و لومحاولة ا
2.   / یتم وضع  و التحقیق  وفیها   , للأزمة  الاستعداد  وتمثل مرحلة   : التحضیر  

خطة منهج�ة لإدارة الأزمة ، وتحدید الموظفین الأساسیین وتخص�ص الموارد  
الأخرى ، وتحدید الإجراءات التى یتم تنفیذها أثناء الأزمات لتطو�ر الكوادر 
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الأز  فر�ق  وتتضمن  لضمان  امال�شر�ة  خطط  ووضع   ، الوظائف  متعدد  ت 
التكنولوج�ة وال�شر�ة وتأمین خطة لت�سیر   استمرار�ة الأعمال وتنظ�م الموارد 

 قنوات الاتصال والتدر�ب على الأزمات .
3.   / الأزمة و الاحتواء  �احتواء  تسمح  إجراءات  وتتضمن   : الضرر   من  الحد 

الت الخسائر. من خلال  تصعید  منع  أو  تأثیرها  مع أصحاب  او بتخف�ف  صل 
والخارجیین   الداخلیین  ��ف�ة  والتنسیق  المصلحة  الأزمة  ال حول  مع    و تعامل 

، وأصحاب   والعاملینلإدارة  بین اتوفیر معلومات الاتصال    وتأمین الموارد  
  . المصلحة

إجراءات لاستئناف    و�تم اتخاذ استعادة الأعمال :  وتسمى  مرحلة التعافي ،   .4
للأنشطة.   الطب�عي  جهود  شتو الوضع  الأعمال   الاستعادة  مل  استمرار�ة 

إلى   ستعود  المنظمة  �أن  المصلحة  أصحاب  وطمأنة  المدى  وقصیرة  طو�لة 
 .  العمل  المعتاد 

التعلم : یتضمن التفكیر النقدي في تجر�ة الأزمة ، وتحلیل تأثیر الأزمة على   .5
  ، والفرع�ة  المر�ز�ة  النظام  وملاحظة عمل�ات  الأزمة  أس�اب  واست�عاب 

علىظمة  نالأ تعمل  في    التى  الأزمات  إدارة  ممارسات  المستقبل  تحسین 
 لاستخلاص خبرات التعلم . 

إعادة التصم�م و�تم استخدام المعرفة الجدیدة الناتجة عن التعلم لدعم وتغییر   .6
 و�عادة ه�كلة نظام إدارة الأزمات. 

الأزمات  و�استقراء              إدارة  المستهد مراحل  المجهود  حجم  عند   فیتضح 
ا مع  و التعامل   ، التعل�م�ة    خاصةالأزمات  تتسم  الأزمات  إذ  من  ؛  تز�د  �خصائص 

على التر�یز على  قادرةلص�اغة استرات�ج�ة   التخط�طعمل�ة تعقد من حیث صعو�تها 
 . جم�ع مراحل إدارة الأزمة
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أن الاستجا�ة للأزمات التعل�م�ة تتطلب مساعدة جهات خارج�ة �الإضافة إلى         
دة ، مما یؤدي إلى تعدد الاختصاصات المشار�ة فى عمل�ات الاستجا�ة . الأمر د عمت

المؤسسات المرت�طة   ومعالاتصالات داخل المؤسسة  المعلومات و یتطلب تدفق    الذى  
العام   والرأى  �بها   ، متعددة  بین أطراف  التحكم    تزداد ما  والتنسیق  إدارة صعو�ة  فى 

المعتادة  الأزمة   السلطة  الحكومة    منوممارسة   مستجدة مهام  استحداث  فى ظل  قبل 
 تخف�ف التسلسل الهرمي المعتاد فى الإدارة.   نتجت عن التعامل مع الأزمات وتتطلب 

(Wright,  Nichols, McKechnie &McCarthy,2013,p-p.138-139).  
 
 إدارة الأزمات   أهم�ة -ج

توضح             اعت�ارات  عدة  فى  الأزمات  إدارة  أهم�ة  تحققه   امتكمن  أن  �مكن 
 ):  14ص ، 2006إدارة الأزمات من فوائد للمؤسسات التعل�م�ة من أهمها (ه�كل ، 

الأثار • لمواجهة   تجنب  الاستعداد  عدم  حال  فى  المتوقعة  الخطورة  �الغة  السلب�ة 
  .الأزمات قبل حدوثها

 فى إزالة الغموض المصاحب لحدوث الأزمات ومن ثم   ساهمتإن إدارة الأزمات   •
 ة الارت�اك التى �مكن معها الوقوع فى أزمات أخرى أو ز�ادة حدة الأزمة .لاتقلیل ح 

إدارة الأزمات تعمل على تقلیل الفترة المنقض�ة فى اختلال النظام عقب الأزمات  •
 واستعادة التوازن فى أسرع وقت بل �مكنها منع حدوثها . 

الق • یواجه  النفسي مما  الجو  تهیئة  �عمل على  إدارة الأزمات  المصاحب   قلوجود 
 للأزمات و�حارب الشائعات  و�منع �عض السلو��ات غیر المرغو�ة . 

المؤسسة   • �فاءة  رفع  �مكنه  و�فء  متخصص  فر�ق  تشكیل  الأزمات  إدارة  تت�ح 
 واحتواء ت�عات الأزمات واستحخلاص الخبرات المتعلمة .
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 استرات�ج�ات التعامل مع الأزمة    -د
�د على ضرورة الاستعداد لها مس�قا �ما �شیر ؤ یصعو�ة التنبؤ �الأزمات  إن         

التعامل مع الأزمات إلى أهم�ة   ، وهو أمر �عتمد على مز�ج من    تعدد استرات�ج�ات 
و   ، الإبداعي  والتخیل  المس�قة  إلى  المعرفة  إجراءات  �هدف  تصم�م  فى إعادة  العمل 

یئة  هجراءات وتلإعن الس�اسة وا  الجامعة مسئولةو ،    المستحدثة  الجامعة وفقًا للب�انات 
المساندة   الخدمات  وتقد�م  والتخط�ط   ، التعلم  و لضمان  بیئة   ، التعلم  تقد�م  استمرار�ة 

لنجاح الاجراءات الإ�جاب�ة التى تتخذها الجامعات    أهم  ومن،  الم�ادرات الاسترات�ج�ة  
 : (Rayburn , et al., 2020,p.3)إدارة الأزمات 

 سب. ان) الاستجا�ة الاست�اق�ة في الوقت الم1 
 ) التواصل والتفاعل المستمر .2
 ) دعم الطلاب .3 
 ) التر�یز على المرونة والتك�ف من أجل استمرار�ة التعلم .4 
 

، وفقا لشدتها وحسب مرحلة الأزمة  وتتنوع استرات�ج�ات التعامل مع الأزمات         
الاسترات�ج�ة   اخت�ار  على  �القدرة  الأزمة  مع  التعامل  في  النجاح  مناس�ة لاو�رت�ط 

�استعادة  والاسراع  الخسائر  من  والحد  والس�طرة  الض�ط  احكام  �حقق  �ما  للمرحلة 
 النظام .  

 ) :  91 -89 ص -ص ،2016وفنى  ، ،( ر��ع ترات�ج�ات الاس  هذهأهم ومن 
�أسا�ات   -1 المتعلقة  العن�فة  الأزمات  مع  وتستخدم   : �القوة  الردع  استرات�ج�ة 

 .  قوتهامصادر  أس�اب تكو�نها وقطع لإنهاءالح�اة وتتطلب استجا�ة رادعة 
إضعاف الأزمة ووقف تصاعدها وتحتمل  إسترات�ج�ة وقف النمو : وتستهدف   -2

 امكان�ة حدوث تفاوض وتقد�م �عض التنازلات لمنع تدهور الأمر .
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على -3 وتعتمد   : التجزئة  مع    استرات�ج�ة  والتعامل  عناصرها  إلى  الأزمة  تك�ك 
االاستع و�مكن   ، حدة  على  منها  الأطراف  نا كل  �عض  مع  �التحالفات  ة 

   للوصول إلى حل .
الفكرة التى تقوم استرات�ج�ة إجهاض فكرة الأزمة :   -4 وتسعى إلى �شف فساد 

 علیها الأزمة وسحب مؤ�دیها وسلب القوة الداعمة للأزمة . 
استرات�ج�ة دفع الأزمة للصراع: وتهدف إلى اثارة الخلافات بین صناع الأزمة   -5

 . راع الداخلى بین عناصرها �التنازع على �عض المزا�ا  صلودفعهم  نحو ا، 
وتبدأ   -6  : الأزمة  مسار  تغییر  ل�طاء الأزمة    �مجاراة استرات�ج�ة  معها  والتوحد 

 .  تصاعدها ثم التحكم فى تحو�ل مسارها نحو اتجاه آخر لتعو�ض الخسائر
 

 دارة الأزمات : الحیو�ة لإعمل�ات ال -ه
التنظ�م    –إدارة الأزمات مثل ( التخط�ط    تتطلبها  ة  س�هناك عمل�ات إدار�ة حیو�ة ورئ

–  ، �حیل   ) �ل عمل�ة  أهم�ة  ب�ان  یلي  وف�ما   ( -ص -ص 216،  2015الاتصال 
219 :( 
خطة الوقا�ة وأسالیب الكشف عن  �ل من  إعداد    وتتضمن: عمل�ة التخط�ط :   -1

الم�كرة   و   والانذارات  الطواريء  تتضمن  خطة  المحتملة  التى  السینار�وهات 
 .ات وأسالیب التعامل معها مز للا

2-   : التنظ�م  الأزمات  و عمل�ة  إدارة  فر�ق  تشكیل  المنسق (  : �شمل  و تتضمن  
) و�افة الأعضاء،  ومرشد نفسي  ،  ومتخصص إعلامي  ،    ومتخصص الأمن

تتضمن   �كل  كما  الخاصة  المهام  الفر�ق  تحدید  و  أعضاء  فر�ق   ،  تدر�ب 
 .عند حدوث الأزمة  مه تدر�ب الأطراف المتوقع التعامل مع والأزمة 

المعن�ة    فتح قنوات الاتصال مع �افة الأطراف  وتتضمن  عمل�ة الاتصال :   -3
الطلاب والعاملین وفر�ق إدارة الأزمة ، والأطراف   �الأزمة �البئة الداخل�ة من  
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والوزارات  الإعلام  أجهزة  و  الأمور  أول�اء   : مثل  الخارج�ة  �البیئة    المعن�ة 
 .   المعن�ة 

المسبق   هلهذ و         فالتخط�ط  ؛  الأزمات  إدارة  فى  أهم�ة خاصة  الثلاث  العمل�ات 
التوتر  و�قلل  الاستقرار  من  أجواء  و�ضفى  الانفعالى  الاتزان  �حقق  الأزمة  لإدارة 
الاجهاد  والحد من  الخسائر  التحكم فى  إلى  یؤدى  ، مما  المفاجأة  لعامل  المصاحب 

للأحداث   الاستجا�ة  �ضمن سرعة  �ما   ، التنظ�م  ع  ا مأ.  النفسي  توفیر مل�ة   فتؤمن 
الماد�ة   مما  ،  الموارد   ، المدر�ة  فى    ی�سروال�شر�ة  المناس�ة  القرارات  وقت الاتخاذ 

ب ، و�ذلك تعد عمل�ة الاتصال هى مر�ز عمل�ة إدارة الأزمة والعنصر المنوط مناسال
لاً و أ�فاعل�ة الأداء دون اهدار أو تكرار أو تعارض حیث �عمل على تدفق المعلومات  

 �أول مع �افة الأطراف . 
 الرشاقة الاسترات�ج�ة الأسس الفكر�ة لمدخل   الثانيالمحور    

یدعم التخط�ط الاسترات�جي بوجه علم قدرة المؤسسات على الحد من الأزمات         
القوة والضعف ،   نقاط  المحتملة ، وذلك لقدرته على توفیر المعلومات والكشف عن 

اذ القرارات المبن�ة على الحقائق ، �ما �سمح �مشار�ة �افة خ تومن ثم �ساعد على ا
إدارةالأزمات  فعال�ة  لضمان  لدیهم  الرؤ�ة  وضوح  من  فیز�د  ، (جعفر   الأعضاء، 

 . ) 293 ،ص 2017
مكن  الأكثر توافقاً مع إدارة الأزمات ؛ حیث �  سترات�ج�ةو�عد مدخل الرشاقة الا      

 ، للتغیرات المفاجئة وغیر المتوقعة  سر�عة  لاالاستجا�ة    والمؤسسات من خفة الحر�ة  
والتوجه نحو الاستخدام الفعال للمعرفة �طر�قة تمكن المؤسسة من ال�قاء والتطور في 

وغیر  الغیر    الأحوالظل   فى  متوقعة المؤ�دة  للأزمات  العمل  المصاح�ة   بیئة 
(Razmi & Ghasemi,2015,P.102)   
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 مفهوم الرشاقة الاسترات�ج�ة   -أ
اً من أنماط الإدارة القادرة على مواجهة جدید اً  ل الرشاقة الاسترات�ج�ة نمطثتم       

الرشاقة  تعر�ف  و�تضمن   ، المعاصر  عالمنا  فى  العمل  بیئة  تمیز  التى  التحد�ات 
 الاسترات�ج�ة التعرف على مفهوم الرشاقة فى المیدان الإداري .

ستجا�ة إییر أنظمة العمل  غعلى ت  القدرة  �أنها "   Agilityالرشاقةو�مكن تعر�ف       
بهدف �قاء واستمرار المؤسسة والاستمرار   ،لمتطل�ات التغییر فى ظروف غیر مؤ�دة  

المستمرة التغیرات  ضوء  فى  ومستحدثة  جدیدة  أعمال  فرص  عن  ال�حث  " فى 
المؤسسة لتحد�ات سوق   استجا�ةتعني:    فالرشاقة،  )  48  ص ،  2016لمواض�ة ،  ا(

المؤسسة،    المتلاحقة    التغییرات   وتوظ�فالعمل،   جودة لصالح  على  ینعكس  مما 
المتمیز   والأداء  الرش�قة،    العمل  تهتم   Organizations Agile والمؤسسات 

الفرص من خلال تعظ�م  جدیدة،  ات  میز مفرصة لكسب    �التعامل مع التغییر �اعت�اره  
  2016،   . ( مغاوري ، وتحو�ل أي تهدیدات إلى فرص متمیزة�البیئة المح�طة  المتاحة  

 ). 136-135ص  -، ص 
الرشاقةأما         تناولته  الاسترات�ج�ة    مفهوم  التى  النظر  وجهات  تعددت  فقد  من  ، 

أنها:  عدة   على  ال�عض  ف�عرفها  وتعدیل "  زوا�ا  السر�ع  التك�ف  على  المؤسسة  قدرة 
الاسترات�جي   السر�ع  لأعماللالاتجاه  البیئي  للتغیر  -Hijjawi & Al)  "استجا�ة 

Shawabkeh, 2017, p.157) 
وسهولة �ما        �سرعة  التحرك  على  المؤسسة  �قدرة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  تعرف 

غیر للمتغیرات  بتغییر   استجا�ة  للمؤسسة  تسمح  التى  المرونة  واكتساب  المتوقعة 
أداءها واتخاذ القرارات فى الوقت المناسب نت�جة قدراتها على الحساس�ة الاسترات�ج�ة 

وتوج�ه الموارد واستثمارها وتدفق العمل لخفة الحر�ة الاسترات�ج�ة .   وتحمل المسئول�ة
 ). 264 ص ،2019(عبد العال ،
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الاسترات�ج�ة  وتعرف       توقیت � الرشاقة  فى  استرات�ج�ة  تحولات  إجراء  على  القدرة 
المتغیرة      محدد  البیئ�ة  الظروف  إلى  الاستجا�ة  �ما  ؛  من خلال  القوة  نقاط  لتعظ�م 

كما تعرف �أنها القدرة على ،)  49  ص ،  2016لمواض�ة ،  امؤسسة (لل  �حقق ال�قاء
للتغییر  السر�عة   خطة    الاستجا�ة  بناء  و الفرص   إهداردون  العمل  و�عادة  اتخاذ ، 

أ في  و�صورة    سرعالقرار  ممكن  �سمى    وقت  ما  وهو   ، للتطبیق  الحساس�ة � قابلة 
، مستمرة  للتغییر  �كفاءة  جیدة  ظروف  في  المنظمة  �قاء   ومتنام�ة   لضمان 

(Khaddama, 2020, P. 2295  ) . 
الاسترات�جة فى وصف   �المرونة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  و�ثیرا ما �ختلط مفهوم        

متغیرات  مع  والتعامل  للتك�ف  التخط�ط  تعنى  المرونة  أن  إلا   ، التغییر  إدارة  عمل�ة 
ا مع  �سلاسة  التعامل  على  أعلى  قدرة  تتضمن  الرشاقة  بینما   ، متغیرات لمتوقعة 

،    الطارئة دماج   ) المخاطر  لدرجة  �صل  التحد�ات  من  نوع  تعد   ص ،2019والتى 
العمل الاست�اقي نحو التغییر إلا أن  على  قدرة  یتعلق �الأن �لا منهما  و�رغم    .)343

تعنى   للتغییرات  تولید  الرشاقة  مبتكرة  المتوقعة    الكبرى استجا�ة  و غیر  تتطلب ،  التي 
 المتوقعة  ظمة ، بینما تعنى المرونة  الاستجا�ة للتغیرات ن التحكم في مجموعة من الأ

والمتوسطة   واحد   والصغیرة  التر�یز على نظام  إلى  تحتاج  -Hijjawi & Al) التي 
Shawabkeh, 2017, p.157)  التي   وهكذا التغییرات  على  المرونة  تطبیق  یتم 

ول�ست  ، للرشاقة  �أساس  نذ�رها  أن  �مكننا  ثم  ومن  ؛  بها  التنبؤ  لها  �مكن   مرادفة 
(Yaghoubi & Dahmardeh, 2010, p. 81 )  

 
أن              القول  إجمال  الاستراتو�مكن  عن  ج�ة  � الرشاقة  على تعبر  القدرة 

لتغییرات اوتمییز  �صورة مستمرة ،    للظروف البیئ�ة المتغیرةومرونة  الاستجا�ة �سرعة  
حداث تحولات إ علىة والقدر  ،  اً تمثل فرص والتغییرات التىتشكل تهدیدًا   أن التي �مكن

ل�قاء فى لتوز�ع الموارد وتحو�ل المسار ،  �عادة  و ،  سر�عة في الإجراءات الإسترات�ج�ة  
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لفهم   �ال�صیرة  المنظمة وتسلحها  ذلك �حساس�ة  بیئة عمل متغیرة وتنافس�ة . و�رت�ط 
فرة و ، ومن ثم تحدید الفرص والتهدیدات البیئ�ة والاستجا�ة لها  ب  المستجدات وتوقع  

-Gerald, Obianuju & Chukwunonso, 2020, p-p.42)وسرعة ورشاقة  
43).   

 أ�عاد الرشاقة الاسترات�ج�ة   -ب
تفاعل مدروس وهادف  بین   �اعت�ارهاالرشاقة الاسترات�ج�ة   ینظر إلى    "       

 :  (Vecchiato, 2015,p.18)تتمثل فى الأ�عاد الآت�ةثلاث قدرات 
 .  �التغیرات وشدة الوعي  وتعنى حدة الإدراك ، ج�ة،�الحساس�ة الاسترات ) أ  (
 .الموارد  �سرعة وتوز�ع القدرة على إعادة تشكیل  وتعنى  ، ب) سیولة  الموارد ( 

وسر�عة )  (ج   جر�ئة  قرارات  اتخاذ  على  العل�ا  الإدارة  قدرة  وتتضمن  الق�ادة،  وحدة 
  .ومحسو�ة 

الرئ�سة       الثلاثة  للأ�عاد  توض�ح  یلي  الاسترات�ج�ة    وف�ما  الجامعات للرشاقة   فى 
،و (Doz& Kosonen, 2010, p.371)وتتضمن الرازق   ص -ص ،2018(عبد 

 :)    306-305  ص -ص ،2019وعمیر، ، ) و (عبد الله 338 -336
 الحساس�ة الاسترات�ج�ة :  -1
الوعى وال�قظة الاسترات�ج�ة  للتغیرات الجوهر�ة وتتمثل فى قدرة الجامعات على       

الا لاد ودقة  وحسن    كتشاف راك  ،  الفرص  التقدیر  استثمارها  المناسب ودقة  للوقت 
العملل وس�اسات  نظم  على    ،  تغییر  ااخت�ار  والقدرة  عند  الأنسب  لتخط�ط البدائل 

رؤ� لتحقیق  الجامعة  الاسترات�جى  �طر�قة  ة  وأهدافها  وفى  ورسالتها  وقت أسرع  دق�قة 
وحة تسمح بت�ادل الخبرات واتاحة تو�تطلب ذلك الاعتماد على استرات�ج�ة مف   ممكن .

 .  الأطراف المعن�ةالحوار الداخلى بین 
 وحدة الق�ادة والالتزام الجماعي : -2
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أمرًا ضرورً�ا لتمكین إدارة التغییر ، فغالً�ا ما �الجامعة  الق�ادة العل�ا  دعم  و�عد          
التغییرات   التورط فى  المستحدثةتتضمن  المخاطر   اتخاذ قرارات جر�ئة وسر�عة دون 

صناعة المشار�ة فى  یتمثل فى  �اً جماع   قرارات تتطلب التزاماً وهذه ال   غیر المحسو�ة  
فى   الأثرمما له عظ�م    ،فرق العمل    منخ لال  ثم الالتزام بتنفیذها    ،واتخاذ القرارات 

واحداث التوازن خاصة فى الظروف المضطر�ة أو غیر ،  كسب تأیید وثقة الأعضاء  
 . لأزمات لالمصاح�ة المؤ�دة 

 سیولة الموارد وتدفقها :  -3
الموارد  والمقصود   وتدفق  الموارد    �سیولة  موارد  توافر  من  �الجامعة  �شر�ة الحیو�ة 

توجیهها ،و�عادة تخص�صها وتوز�عها ، وتداولها �خفة    معلومات�ة ، وسهولة  ماد�ة و و 
ز�ة الإدارة اللامر�  ،و�تم ذلك من خلال تبنى  المواقف الطارئة  وسرعة ؛  للتعامل مع  

 . ومنح الاستقلال�ة المتوازنة لوحدات وأقسام العمل 
 

وتعد الرشاقة الإسترات�ج�ة میزة أساس�ة في بیئة العمل من خلال توظ�ف هذه         
�ما   تدفق وسیولة  الموارد ) .  -وحدة الق�ادة  -(الحساس�ة الاسترات�ج�ة الأ�عاد رئ�س�ة  

لاعتماد ل  الدق�قةجمع الب�انات التي تولد المعرفة    من�ة  الحساس�ة الاسترات�ج   تت�حه  
الاسترات�ج�ة  والاستجا�ة  العمل.  بیئة  في  والتهدیدات  الفرص  اكتشاف  فى  علیها 

خلال من  الق�ادة  قبل  من  الطارئة  �   للتغیرات  المتعلقة  الحیو�ة  القرارات  إعادة  اتخاذ 
اتخاذ إجراءات لصالح    وف  تكو�ن مواردها وعمل�اتها �سرعة و�سلاسة لإعادة التصر 

 . (Mavengere, 2013, p.2)التغییر 
 الم�اديء العامة للإدارة الرش�قة   -ج

الرشاقة      لمدخل  نظر�ا  أساسا  تعد  ،التى  الرش�قة  للإدارة  عامة  م�اديء  هناك 
والع�ادلة  ،وتنعكس على إجراءات تطب�قها ومن أهم هذه الم�اديء( ر�اج  الاسترات�ج�ة  

 ) :  8-7ص -ص ، 2017،
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فلسفة   .1 على  وما الاعتماد  وقت  أى  فى  التغییر  مسئول�ة  تحمل  مفادها  إدار�ة 
 �صورة مستمرة.�ستلزمه من جهد وتدفق للأداء ، والاستعداد لمواجهة المشكلات 

تقی�مه   .2 لإعادة  مؤقتاً  العمل  لإ�قاف  والاستعداد  التغییر  ثقافة  الوقت تبني  فى 
 المشكلات وضمان جودة الأداء .  حل؛ لتدارك الأخطاء و المناسب 

و  .3 �المشار�ة  الإدارة  وتشج�ع  تفعیل  وض�ط  الشر�اء  م�ادرة  احترام  العمل  لمتا�عة 
 الأداء وتحسینه .

واتخاذها فى  صناعة القرارات  الحرص على مشار�ة جم�ع الأطراف المعن�ة فى  ا .4
 الوقت المناسب. 

 أهداف الرشاقة الاسترات�ج�ة  -د 
فى   هاواستمرار   ئهاالمحافظة على �قا   وهمن رشاقة المنظمة    الرئ�س  الهدف          

التي تحدث في بیئة العمل للتغییرات  الاستجا�ة    وتمكینها منبیئة العمل التنافس�ة ،  
�شكل مناسب والاستفادة من الفرص المتاحة . ومراعاة عوامل مثل  المرونة والكفاءة 

 Rotichرات رئ�س�ة للمنظمات الرش�قة . (ش�اعت�ارها مؤ والمساءلة  وسرعة الاستجا�ة  
& Okello, 2019,p.2181). 

-ص ،2018( الفق�ه ،  ، تتضمنلرشاقة الاسترات�ج�ة  تفصیل�ة ل  أهداف  وهناك       
 ) :  12-11 ص 

تتسم  -1 مضطر�ة  بیئة  فى  نجاحها  واستمرار�ة  المؤسسة  واستقرار  �قاء  ضمان 
 �المشكلات المتزایدة. 

المؤسسة   -2 و�دارة  لى  ع�القدرة  تمكین  الطاقات  نحو   حشد  وتوجیهها    الموارد 
الاسترات�ج�ة    استثمار بواسطة   الفرص  الواقع  ،  الأهداف ،  تحلیل    وتحدید 

 .ة تنفیذها و�عداد الخطط الاسترات�ج�ة ومتا�ع
الق�ام بتغییرات جزر�ة  الأزمات   لإدارة   نموذج إدارى    تبنى   -3 على    من خلال 

 ن من ق�ادة التغییر . ك الابتكارات  التى تمدعم الأنشطة و 
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كما أن من أهدافها فى مؤسسات التعل�م العالى الق�ام �عدة أدوار تتراوح بین (   -4
التحسین الجذرى    -التكنولوج�ا المستدامة  حشد   –التحول الابداعى    –التوسع  
 ) .  16 ص ، 2018( الفق�ه  ،  المستمر

 
 معوقات تطبیق الرشاقة الاسترات�ج�ة  -ه

و         أهم�ة  الاسترات�ج�ة  مبرغم  الرشاقة  هناك    للجامعات  زا�ا  أن  �عض إلا 
حر�ة  وخفة  برشاقة  أزماتها  لإدارة  مؤسسة  أى  تهیئة  دون  تحول  قد  التى  المعوقات 

المؤسسة إلى المعرفة الكاف�ة تناسب الطب�عة الدینام�ك�ة للأزمات، وخاصة إذا افتقرت  
ا یلزم  ومتى  أین  تحدید  على  قدرتها  �عوق  مما  نفسها  و�ذلك  ل عن   وجود تغییر. 

المدیر�ن التنفیذیین تطو�ر قدرة   مما �ستلزم منالمؤسسات في بیئات دینام�ك�ة متغیرة  
والتطو�ر   للتغییر  البیروقراط�ة.   والاستشعار  واللوائح  القواعد  لتطبیق  المیل  قمع 

)Teece, D., Peteraf, M. , & Leih. S.,  2016. P.14 .( 
 

من         العدید  جانب  الجمود   إلى  عن  الناتجة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  معوقات 
تتمثل   و  العام  القطاع  مؤسسات  فى  خاصة   ,Hamalainen)  یلي  اف�مالتنظ�مي 

Kosonen, & Doz, 2012, p-p.14-16 ) 
التنظ�مي -1 التنظ�مي  القصور  الجمود  في  و�تمثل  مؤسسات   :  فى   خاصة 

العام ومحدودیتها  القطاع  الموارد  بتقیید  تتسم  للرؤ�ة    التى  والافتقار   ،
 الاسترات�ج�ة وت�این الأهداف لتعدد أصحاب المصالح .

التفكیر   -2 :  الاضعف  وقصور  سترات�جى  الذهن�ة  المرونة  فى ضعف  و�تمثل 
والحلول  الأساس�ة  الأنشطة  حدود  فى  �التفكیر  �الاكتفاء  المستقبل�ة  الرؤ�ة 

الا فى  التفكیر  ودون  الطموحة  للرؤى  التطرق  دون  تعانة  س المعتادة  
 والاستفادة من خبراتها .  مستقرة الالمؤسسات المماثلة �
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المت�اینة -3 جم�ع   . الالتزامات  التزام  التغییر  إجراء  یتطلب  الأطراف  حیث 
المعن�ة �المؤسسة ، والتى �غلب علیهم ت�این الأهداف وتعارض المصالح ، 

  سات ا�س   تكامل  �ة للتغییر مما �صعب معه  كما أنهم قد �فتقرون إلى الدافع
 التطو�ر.

الق�ادى -4 على  :    التسلط  الصراعات  وتنشأ  �السلطة  أح�انا  القادة  ینفرد  حیث 
الحوار   ق�مة  �قید  الذى  الأمر   . الموارد  ندرة  عند  لاس�ما  التنظ�مي   النفوذ 
و�منع الاستفادة من الأفكار ومن جانب آخر یؤدى اعتداد القادة�خبراتهمإلى  

 توافق على العمل المشترك     المغالاة فى النقاش دون التوصل إلى
الموارد -5 إدارة   وتعد  قیود  والمعوق   الأساسي  المصدر   :  التنظ�مي   للجمود 

الماد�ة  الرئ�س  للرشاقة الاسترات�ج�ة  هو القیود المفروضة على إدارة الموارد 
صعو�ة  من  الوضع  �فرضه  وما  وفق    وال�شر�ة  الموارد  تخص�ص  لإعادة 

  تنفیذ قلة الكفاءات من رأس المال ال�شري  تعوق    الأولو�ات المستجدة ، �ما  
 استرات�ج�ات التغییر. التى تتطلبها  الأنشطة الجدیدة

 
 و�دارة الأزمات   الاسترات�ج�ة الرشاقة مدخلالعلاقة بین  -و

بین                مشتر�ة  عوامل  الاسترات�جي  هناك  و�دارة التخط�ط  عام  بوجه 
، و�لاهما �عتمد على المؤشرات البیئ�ة من نقاط   الأزمات ، فكلاهما یهتم �المستقبل

القوة والضعف والفرص والتهدیدات ، ولذلك �عد تنفیذ �ل من التخط�ط الاسترات�جي 
�عض  هناك  أن  إلا   ، الموارد  إهدار  من  نوع  �عضهما   عن  �معزل  لأزمات  و�دارة 

لاسترات�جي االتخط�ط    الاختلافات التى �مكن أن تعوق دمج العملیتین ؛ فبینما یر�ز
إدارة الأزمات القدرة �ینما تمثل  إدارة الأزمات على التهدیدات ، و تر�ز  على الفرص ،  

الدفاع�ة تجاه المتغیرات   التخط�ط الاسترات�جي القوى الهجوم�ة التى   ، �مثل الوقائ�ة 
تضمن  للإدارة الإسترات�ج�ة ی   �انت الحاجة إلى مدخلولذلك  ،  تحرك البیئة المح�طة  
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العارضة وال�حث الإ�جابي عن الفرص  ،  ى للتفكیر في عالم سر�ع التغیر  ر طر�قة أخ
سواء في   ها ،زدهار لضمان �قاء المؤسسة بل واالمخاطر والأزمات ل�س فقط    داخل

 . (Vargo & Seville,2011,p. 5621)  الأزمات مواجهة  عند الأوقات الجیدة أو 
 
�ج�ة  لإدارة الأزمات ، لما یت�حه تمن هنا برزت أهم�ة  مدخل الرشاقة الاسترا       

من الاستجا�ة السر�عة للتغییر والقدرة على است�صار اتجاهات المستقبل ، والاستجا�ة 
الاست�اق�ة ، �ما �ضمن استقرار بیئة العمل ، فلم �عد �قاء المؤسسات وتطورها رهین  

والقدرة ،  ل�ة  االمرونة العقدرتها المال�ة وحسب ، بل أص�ح الأمر یتعلق �قدرتها على  
و   التك�ف  في    الرشاقةعلى  خاصة  الأزمات.  الاسترات�ج�ة   Gerald, et) وقت 

al.,2020, p.42)   
    
للأزمات          المصاح�ة  الظروف  مع  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  أهم�ة  والتى  وتزداد 

فى   فقد  تتمثل   ، ال�قین  مع    أدىعدم  التعامل  و تحدي  المؤ�دة  غیر  عدم  الظروف 
القرار صنع و عمل�ات    فى إعادة النظر    یئة العمل وقت الأزمات إلى  بب ال�قین    اتخاذ 

  ، ومداخل  الاسترات�جي  وسائل  تطو�ر  نحو  العلماء  دفع  فى لإدارة  مما  العمل  بیئة 
المؤ�دة غیر  تحققه  ،    (Vecchiato,2015, p.4)الظروف  ما  الرشاقة وذلك 

بیئة العمل المضطر�ة ، وتعزز   على إدارة التغییر فى إذ تساعد المؤسسةالاسترات�ج�ة 
 ، �ما  ) 349، ص 2019( دماج  ، الأداء  التنظ�مي عند حدوث التغیرات الطارئة 

تمنح   الإسترات�ج�ة  الرشاقة  والانفتاح على    المؤسسات أن  مما   المستجدات المرونة   ،
دا مستعدة  السا�قة    اً ئم�جعلها  الخ�ارات  تقی�م  ضوء ،  لإعادة  في  الاتجاه  وتغییر 

نها من النجاح والتفوق من خلال فرق مكإطار عمل مرن �وتنظ�م  ورات الجدیدة .طالت
 Hamdan  , et)�دارة التغییر.   و صنع القرار  لممارسة  عمل تتمتع �سلطات واسعة  

al., 2020, p.80 )   
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بیئة             فى  والاستقرار  للنجاح  الجامعات  سبیل  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  وتعد 
را لقدررتها على دعم الجامعات وتمكینها من الاستفادة من الفرص ظن  ،ریسر�عة التغی

وذ�اء  ،  المتاحة   وسرعة  بدقة  الأهداف  ثم  وتحقیق  للجامعة ،ومن  جدید  واقع  خلق 
�ما تعد ،    )274، 2019یرات البیئة المح�طة بها (عبد العال ،أث�الاستجا�ة الفعالة لت

للت امل مع للأحداث الطارئة قبل حدوثها عخطوة است�اق�ة لإدارة الأزمات والاستعداد 
 ) .   336، 2018منع حدوثها والوقا�ة منها (عبد الرازق ،ل

الإسترات�جي         التوجه  �مرونة  تهتم  الإسترات�ج�ة  الرشاقة  أن  یتضح  سبق  ومما 
للمؤسسة �صورة أكثر تفاعلا وارت�اطا �الظروف البیئ�ة وما �طرأ علیها من تغییرات 

نى ارتفاع حساس�ة استجا�ة المؤسسة  للمتغیرات وحسن قراءة الفرص ع أولا �أول ؛ �م
قراءة  تتطلب حسن  اذ  الأزمات  مع  التعامل  فلسفة  مع  مایتوافق  وذلك   ، والتهدیدات 
ثم   ومن   ، ممكن  وقت  اسرع  فى  المناس�ة  الاستجا�ة  واخت�ار  �أول  اولا  للأحداث 

تبرز   شكل�ة  مظاهر  مجرد  ل�ست  الاسترات�ج�ة  للمؤسسة افالرشاقة  الإ�جاب�ة  لصورة 
ونظم   تنظ�م�ة  ومرونة  ثقافة  یتطلب  متكامل  فكر  ولكنها   ، المجتمع   أمام  الجامع�ة 

 معلومات وانسجام �امل بین �افة المستو�ات و�فاءة فى التعامل مع الأزمات . 
 

من  و         ومتطل�ات كثیر  إدارة   أ�عاد  نجاح  عوامل  �حقق  الاسترات�ج�ة  الرشاقة 
 ) :  2015،192 ، �افيتى تتمثل فى( لالأزمات وا

إدراك أهم�ة الوقت : �اعت�اره أحد المتغیرات الحاكمة للموقف و�تمثل فى  الكفاء  •
 فى اتخاذ القرارات السل�مة فى الوقت المناسب . 

�كافة   • تحدیثها  وو�مكن  الأنشطة  �افة  تستوعب  شاملة  ب�اتات  قاعدة  إعداد 
 المخاطر . و المستجدات الطارئة ف�ما �خص الكوارث 

القرار    • صانعى  �ساعد  �ما  وتفسیرها  الم�كرة  الانذارات  وتحلیل  لرصد  نظام  توافر 
 و�تناسب ذلكمع سمةالحساس�ة الاسترات�ج�ة . 



 

 
 

 

 
                                             

 

607 

 م  2023يناير  – ثانيالـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

لمواجهة • الدائم  أدوارهم    الاستعداد  على  الأفراد  تر�ب  ذلك  و�تطلب   : الأزمات 
 �ة  قالمحتملة عند حوث الأزمات ،و�عد لك جزءاً من اللإدارة الاست�ا

القدرة على حشد الجهود والموارد المتاحة �صورة متمرة و�تناسب ذلك مع متطلب  •
 السیولة وتدفق الموارد �أحد المتطل�ات الرئ�سة لإدارة الأزمات. 

على  • المستمر  والاطلاع  المعلومات  ةتدفق  سرع  یؤمن  فعال  اتصال  نظام  توافر 
 .  المستجدات فور حدوثها بین مكافة الأطراف المعن�ة 

 محور الثالث   واقع إدارة الأزمات وأسبابھا فى الجامعات المصریة   لا
لا شك أن جودة أداء الجامعة ترت�ط �جودة إدارتها فهى المنوط بها تسییر العمل      

وضمان استقراره فى مختلف الأوقات ، وفى ظل التحد�ات والمتغیرات المتلاحقة ببیئة 
ثم   ومن   ، والخارج�ة  الداخل�ة  الاستجا�ة تق العمل  لتفعیل  الكبرى  المسئول�ة  علیها  ع 

لتلك التغیرات �ما یتناسب مع معط�ات الواقع وتحد�ات المستقبل و�ما �حقق لها توازنا  
 . ) 263-262 ص -ص ، 2018( حسین ، واستقراراً خاصة وقت الأزمات 

مثل       عامة  العر��ة  الجامعات  مستوى  على  الشائعة  الأزمات  من  عدید  وهناك 
مظاهر التسلط الأكاد�مي فى المناهج التعل�م�ة من حیث أن تخط�ط المناهج  ع  شیو 

قبل أصحاب  من  مشار�ة  هناك  ول�س  القاعدة  إلى  القمة  من  واحد  اتجاه  فى  �سیر 
الى  الغالب  فى  افتقارها  مع   . تطو�رها  فى  المناهج  من  المستفیدین  أو  المصالح 

قبل�ة واحت�اجاته التنمو�ة ( صالح  ستتوظ�ف التقن�ات والاستجا�ة لحاجات المجتمع الم
 ) 147،ص  2014، 

أزمات         من  حولها  من  �العالم  یدور  عما  �عیدة  المصر�ة  الجامعات  ول�ست 
ملحة  حاجة  الجامعات  فى  الأزمات  إدارة  من  �جعل  الذى  الأمر   ، وعالم�ة  محل�ة 

ألأزما لمواجهة  الاستعداد  المصر�ة  الجامعات  على  �جب  ولذلك   ، قبل ت  وجوهر�ة 
 ص ،2021وقوعها ، واتخاذ الاجراءات والتدابیر لمواجهتها والتعامل معها ( حسین ،  
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ضعف   .  )6 نقاط  وتمثل  منها  تعانى  التى  المشكلات  �عض  وجود  مع  وخاصة 
 وتحد�ات �جب أخذها فى الاعت�ار .  

 �عض المشكلات والأزمات التى تعانى منها الجامعات المصر�ة :  -أ    
مردودا شكلاالم  إن       تترك  المصر�ة  الجامعات  منها  تعانى  التى  والسلب�ات  ت 

تعانى فلا زالت الجامعات المصر�ة    ؛سلب�ا قد �عوق قدرتها على التعامل مع الأزمات 
المر�ز�ة   مظاهرها  من  إلى ومن  الانتخاب  من  الكل�ات  عمداء  اخت�ار  نظام  تحـول 

وفرض    التعیین للجامعـات  ،  الأعلـى  إدارة ل�اآ�عض  المجلـس  فـي  المر�ز�ـة  ت 
الجامعـات المـصر�ة حیـث إن القانون ینص على أن یتولى المجلس الأعلى للجامعات 

والتنـسیق بـین الجامعـات ،    تخطـ�ط الـس�اسة العامـة للتعلـ�م الجـامعي وال�حـث العلمـي
من   �عد  للجامعات  الأعلـى  المجلـس  فـإن  و�التـالي  أنـشطتها  أوجـه  خل تد   وسائلفـي 

 ).244، ص  2013(حنفى ،   .الدولة في شئون الجامعات 
 

و�رغم وجود جهود عدیدة فى مجال تحسین الجودة �الجامعات المصر�ة إلا أنها      
دالاً على ضعف الاستعداد   تعد مؤشرا  التى  تعانى من عدید من الصعو�ات  لاتزال 

 ) :137، ص   2016لمواجهة الأزمات ، ومن هذه الصعو�ات (مغاوري ، 
المصري    الشدیدةالمر�ز�ة   • العالي  التعل�م  حو�مة  �فاءتها  في  من  �قلل  مما 

 المؤسس�ة ،و�هدد أى تطورات إ�جاب�ة تستهدفها مشروعات التطو�ر . 
للمساءلة   • الجامع�ة  المؤسسة  رئ�س  إخضاع  المفروضه  صعو�ة  القیود  مع 

 .  عل�ه من السلطات الأعلى 
على   • الغالب  المؤسس�ة  القدرة  مما  المضعف  المصر�ة  الجامع�ة  ؤسسات 

 جودتها .  معاییر�عوقها عن است�فاء 
 .القصور في تحقیق مع�ار التخط�ط اإلسترات�جي في الجامعات المصر�ة •



 

 
 

 

 
                                             

 

609 

 م  2023يناير  – ثانيالـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ضعف حرص المؤسسات التعل�م�ة على إجراء تقی�م واقعي لوضعها التنافسي   •
   .قل�ميلإعلى المستو�ین المحلي وا

 . ق السلطة التقدیر�ة لعمید الكل�ةنطاضعف معاییر اخت�ار الق�ادات في " •
 .الحكوم�ةالعالى ضعف تنم�ة الموارد الذات�ة في مؤسسات التعل�م  •
 التطو�ر. ضمان الجودة في متا�عة تنفیذ خطط  ات محدود�ة دور وحد  •

 
�عترى     �الإضافة          ما  المصر�ة  إلى  الأكاد�م�ة  من من  الأوساط  العدید 

اء هیئة التدر�س ، وقلق الطلاب وانعدام الأمن ، أعض  أدمغةاستنزاف  المشكلات مثل  
تنو�ع  نحو  والتوجه   ، العام  التمو�ل  على  الاعتماد  وتقلیل   ، المیزان�ة  �فا�ة  وعدم 
مصادر تمو�ل التعل�م الجامعى وتضمینة  �أنظمة جدیدة وأسالیب تكنولوج�ة محدثة 

ة لمؤسسات التعل�م العالى غیر البیئة المعقدة والمت   وفى ظلهذه،  تمثل تحد�ا أمام إدارتها  
  ، االمصر�ة  إلى  الحاجة  القادة برزت  من  �ل  لمساعدة  مفیدة  رش�قة  أداة  ستحداث 

بدینام�ك�ة   التعل�م�ة  على العمل  فى ظل عدم  وخاصة  والأت�اع فى هذه المؤسسات 
  ).Dajani, 2022, p.47حدوث  الأزمات( المصاحب لال�قین 

 
الجامعات المصر�ة من معوقات تنبيء بوقوعها هه  ومما یؤ�د صعو�ة ما تواج      

�الجامعات الحكومتحت ضغط عدید من الأزمات ،   ة أو الجامعات الخاصة �سواء 
الأزمات �أن      (.El Hosany, et al., 2016)دراسة  إل�ه  أشارت    ما،    المصر�ة
ا دیهفالجامعات الحكوم�ة ل تعترى الجامعات المصر�ة  الحكوم�ة والخاصة ؛  التعل�م�ة  

إلى فها  قد توسعت أهداف  ةالخاص  الجامعات   أماموارد محدودة مع دعم مالي ضع�ف.  
یؤدي إلى العدید من ما �عد الاهتمامات التعل�م�ة لتشمل أغراض الاستثمار. مما قد  

الافتقار إلى توفیر إقامة لائقة للطلاب هو أكثر سبب شائع لحدوث   الأزمات، إلا أن
ناشئة ، �ما توجد أزمات مشتر�ة    لخاصة والحكوم�ة  ت االأزمات بین طلاب الجامعا 
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والمعدات   المرافق  �فا�ة  عدم  الحكوم�ة  و�ن   عن  الجامعة  في  بروزا  الأكثر  �انت 
الخاصة �الجامعة  التسهیلات ؛  مقارنة  توفیر  على  الحكوم�ة  الجامعات  قدرة  لضعف 

أن   �ما   ، الطلاب  لاحت�اجات  الخلافاهناك  اللازمة  عن  ناشئة  اأزمات  لس�اس�ة ت 
وتتصاعد هذه كانت الأكثر اثارة في الجامعات الخاصة مقارنة �الجامعات الحكوم�ة.  

نت�جة   ،    الأزمات  مصر  فى  خاصة  الس�اسي.  الرأي  على  التكنولوج�ا  توافر  تأثیر 
) الماض�ة  السنوات  في  تغییرات  من  العدید  نام�ة شهدت   El Hosany, etكدولة 

al.,2016,PP. 33-34) 
إلى  �           تعترى   تمو�ل  الأزمة    الإضافة  العالي   التى  التعل�م   مؤسسات 
ضعف و ،  الأجهزة والمعامل  قلة  و   ،المرت�ات ، وتظهر آثارها على ضعف    والجامعى

العالم�ة �المؤشرات  مقارنة  الأ�حاث   سوءاً وما    ،نوع�ة  الوضع  وجود    یز�د  عدم 
قد �فسر ذلك ، و   فاقمها  ى تالأزمات ، مما یؤدى إللمواجهة    ةمنظم  �ة علم�ة  نهجم

نظراً إلى أن القدرة تأخر جم�ع الجامعات المصر�ة في التصن�ف العالمي للجامعات،  
مواجهة   أص�حعلى  على ت  الأزمات  للحصول  المؤسسات  اعتماد  معاییر  أهم  من 

  2019فى التصن�فات العالم�ة الحدیثة.(عیدة  دعائم التنافس�ة  أهم    تعد أحد الجودة و  
 .) ص 262،
 
 أس�اب الأزمات �المؤسسات الجامع�ة : -ب

و       ، أس�ابها  معرفة  تتطلب  الأزمات  مواجهة  �المؤسسات إن  الأزمات  ترجع  قد 
 ) :746-745ص -ص ، 2021، طل�ةو ، محمد الجامع�ة لعدة أس�اب من أهمها (

ل  أس�اب  • ،  ترجع  مثل   : الداخل�ة  یدعم  لبیئة  تنظ�مي  مناخ  تهیئة  ضعف 
زمات ، مع ضعف مسایرةالتغیرات التقن�ة الحدیثة  الأالإجراءات الوقائ�ة من  

 مما �جعل المؤسسة الجامع�ة أكثر عرضة للأزمات.،
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ل • الموارد أس�اب ترجع  الخارج�ة : وتتمثل فى ضعف  والتى ،    الماد�ة    لبیئة 
خدمات المرافق المسئولة عن الدعم خاصة فى الظروف    تنعكس على ضعف 

والتشر�عات  توافر  القوانینلى جمود ة إ�الإضافالحرجة المصاح�ة للأزمات ، 
الوعى  التشر�عات   وضعف  المشكلات ،  تحدث   �مراق�ة  أن  �مكن  التى 
 الأزمات . 

والمهام  • الأدوار  ، وغموض  الأزمات  مواجهة  �إعداد خطط  الاهتمام  ضعف 
 وضعف القدرة على توقع التغیرات الطارئة المر�كة للعمل .

و  • الموارد  تخص�ص  وسوء  التمو�ل  الجامع�ة  استضعف  الأنشطة  فى  هلاكها 
 �ما لا �سمح �الوفاء �متطل�ات إدارة الأزمات عند حدوثها 

 غموض اللوائح والقوانین وقلة الوعى بها مما یؤدىإلى تفاقم الأزمات   •
القوة   • نقاط  تقدیر  و  العمل  بیئة  فىتحلیل  الموضوع�ة  وعدم  الذات�ة  النظرة 

ا والتفسیر   ، والتهدیدات  والفرص  الحال�ة  لخاوالضعف  للأوضاع  طىء 
 مما�ضعف القدرة على توقع الأزمات .

 .ضغوط خارج�ة  تتمثل فى المنافسة غیر المتوازنة ، وتعارض المصالح  •
داخل�ة   • ،  نت�جة  ضغوط  الموظفین  وتوقعات  تداول لمطالب    وصعو�ة 

القدرات   التنظ�م�ة     التفن�ةالمعلومات ونقص  اله�اكل  لضغوط من  و ، وتعقد 
 أنفسهم .ار متخذى القر 

على نظام  ر�ود   • والاعت�اد  تقلید�ة    العمل  العمل  فى  و �طرق  نمط�ة  اجراءات 
الى  مما یؤدى    ؛الأزمات المتصاعدة الخطورة    حل المشكلات لا تلائم طب�عة

 ضعف تك�ف الجامعة .
   أهم معوقات إدارة الأزمات �الجامعات -ج

وتعوق قدرتهم على إدارة   ع�ةهناك �عض المعوقات العامة التى تتعلق �الق�ادات الجام
 ):  277ص  ،  2018( حسین ، الأزمات ومنها 
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 .بدا�ة العمل فى من قبل �عض الق�ادات التفاؤل الزائد  •
 .ات إدارة الأز ضرورة الاهتمام المسبق �اعتقاد �ثیر من الق�ادات �عدم  •
 .لهاعدم توقع حدوث الأزمات ومن ثم الاعتقاد فى عدم أهم�ة الاستعداد  •
 �أن تقلید المؤسسات الناجحة والسیر على نهجها �كفى لتحقیق النجاح . قاد الاعت •
 الوقت الحاضر.  فى الاطمئنان لسیر العمل مالم تقع المشكلات �الفعل  •
 �عض جوانب القصور التى تعوق إدارة الأزمات فى الجامعات المصر�ة  -د
 

  التعل�م الجامعي  نا��  أن الجامعات المصر�ة معرضة للأزمات التى قد تهدد         
وضعف ،  الاهتمام بتطبیق أسلوب إدارة الأزمات �الجامعات المصر�ة    مع انخفاض 

المساعدات   بتقد�م  المنوط  المجتمعى  التمو�ل ،  للجامعات  والدعم  الوعى  وضعف 
مراكز   لدعم  �الجامعات  إالمخصص  الأزمة  جانب  دارة  إلى  فى اأوجه    ،  لقصور 

المصر�ة   تحد  الجامعات  قمالتى  قصور ن   : مثل  الأزمات  مع  التعامل  على  درتها 
یتطلب مما  قصور فى مواجهة الأزمة  و لاستعداد قبل وأثناء و�عد الأزمة ،  لالتخط�ط  

للتعامل مع الأزمات  وتنفیذ   ،من الجامعات الاهتمام �عقد دورات تدر�ب�ة ومؤتمرات  
الإدار  دعم  وأهم�ة   ، المختلفة  والسینار�وهات  الأزمات  إدارة  اخطط  للاهتمام  ة  لعل�ا 

ثقافة  �الكل�ات وتبنى نشر  �إدارة الأزمات   الخاصة  الوحدات  �إدارة الأزمات وتفعیل 
  ، حسین   )  . الجامعي  الحررم  داخل  من  لها  للتصدى  الأزمات   ،  2018إداارة 

 . )293 ص ،266
 

�كل�ات    ) إلى  2017،  ( حسین وقدأشار         إدارة الأزمات  أداء وحدات  ضعف 
ر�ة ، و�لغ الأمر فى �عض الكل�ات إلى حد عدم معرفة أعضاء هیئة لمصالجامعات ا

التدر�س بوجود هذه الوحدات ، �الإضافة إلى ضعف مهارات التخط�ط و�دارة الأزمات 
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و  الأزمات  من  التعلم  مرحلة  فى  وخاصة  التنظ�م  عمل�ة  وضعف  الأعضاء  لدى 
 .) 35-34   ص -ص ، 2017،  ( حسیناستعادة النشاط المعتاد �عد زوال الأزمات  

قد �عود فشل التخط�ط للأزمات فى الجامعات المصر�ة لأس�اب متعددة من    و      
 ): 269-268ص -ص ، 2018أهمها ( حسین ،  

 رة الأزمات .االنظرة الجزئ�ة لعناصر الأزمة من قبل القائمین �التخط�ط لإد -1
 المعن�ة  ضعف التنسیق بین الأطراف -2
 منظمات المتعلقة �موقف الأزمة .ال ضعف التنسیق على مستوى -3
 . المعن�ة �الأزمةالسلطة مع الأطراف واقتسام مشار�ة وضعف  ة الاتصال سوء-4

كما أن �عض ق�ادات المؤسسات یتجنبون تحدید المخاطر والتهدیدات التى          
هو  والمشكلات  المخاطر  بهذه  الاعتراف  أن  فى  اعتقاداً  مؤسساتهم  منها  تعانى 

 ص ) . 14،  2006ر الأداء وانتقاد للمسئولین عن إدارتها (ه�كل، قصو اعتراف �
الجامعات المصر�ة لإدارة الأزمات ا عن ضعف استعداد  وقد �شقت أزمة �ورون     

لتعل�م الإلكتروني ، اأوجه قصور متعددة سواء فى عدم توفر منصات    أظهرت فقد    ؛
عن التواصل  صعو�ة  إلى  أدى  مما  الإنترنت  خدمات  الطالب �ع  وضعف  بین  د 

  ، التدر�س  هیئة  المرت�طة    �ما ظهرت وأعضاء  إلى  المشكلات  تقی�م �الافتقار   آل�ة 
الرقم�ة �الجامعات المصر�ة و ضعف البن�ة التحت�ة    إلى جانب  ،  للطلاب    موضوعي

إدراك   وضعفتغیرات  وضعف مسایرة الإدارة للإلى توظ�ف التكنولوج�ا ،    هاوافتقار ،  
عبد الحمید و ،عبد الفتاح  (    لإدارة الأزمات  والتخط�ط السل�م    ع  واقتحد�ات الالإدارة ل

   .)230  ص ،2020،
رصد             یتم  والتحد�ات  الصعو�ات  هذه  �ل  جانب  البیئي و�لى  ال�قین  عدم 

رئ�س�ة   �قض�ة  للأزمات  القرارتواجه  المصاحب  البیئي ،  صناع  ال�قین  عدم  و�نشأ 
الدق�قة عن المنظمات والأنشطة والأحداث في ات  عندما �فتقر المدیرون إلى المعلوم

بیئتها الخارج�ة ؛ و�خلق هذا النقص في المعلومات حالة من الغموض خلال عمل�ات 
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واثقین من قدرتهم على   القادة   عندما لا �كون وتزداد صعو�ة الأمر  صنع القرار ؛   
-Vecchiato, 2015,p-p,8)      الطارئة والتعامل معها  توقع التغییرات الرئ�س�ة  

9 ( . 
إدارة        فى  �ه  للاستعانة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل  نحو  التوجه  �ان  هنا  من 

الأزمات لما �حققه من رفع قدرة المؤسسة على الاستجا�ة للتغیرات الطارئة والعمل فى 
 ظل عدم ال�قین المصاحب لوقوع الأزمات . 

الرشاقة    فى ضوء مدخلمصر�ة  ال  �الجامعاتإدارة الأزمات    متطل�ات  الرا�ع  المحور
 الاسترات�ج�ة 

علیها       الاعتماد  �مكن  التى  المداخل  أهم  من  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  مدخل  �عد 
فعال�ة   أكثر  �طر�قة  التعل�م�ة  الأزمات  إدارة  على ؛  لضمان  الق�ادات  تساعد  لأنها 

التغیرات   ةاجهمو وتضمن استمرار�ة  ،  التفكیر المنظومى �طر�قة أكثر فعال�ة ومرونة  
توافر   المتلاحقة �ستوجب  مما   ، للحدث  الاستجا�ة  مزامنة  تحقق  �طر�قة  وقتها  فى 

 التالى : یوضحها الشكل�عض المتطل�ات التى 

 
 

 ) یوضح بتطبیق الرشاقة الاسترات�ج�ة لإدارة الأزمات �الجامعات 1شكل ( 
 . *الشكل من تصم�م ال�احثة
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تصن�فو       مدخل  ضوء  فى  المصر�ة  �الجامعات   ت زماالأ  إدارةمتطل�ات    �مكن 
   : التالى على النحو الاسترات�ج�ة الرشاقة

 
 متطل�ات الق�ادة  -أ

ن الق�ادة لا تزال هى المحدد الرئ�سي لمتطل�ات الرشاقة ؛ فكفاءات القادة إ         
، وتعد العامل الرئ�س فى   التغییرهي التى تعكس القدرة التنظ�م�ة على التعامل مع  

عدم المصاحب �التعامل مع التغییر  و رشاقة ؛  القدرة على إدارة الأزمات ب  وتطو�رم  دوا
�عد ال�قین   أهم  والذى  للأزمات    السمات   من   & Yaghoubi)الملازمة 

Dahmardeh, 2010, p-p.76-77)   
للأزمة إلى فرص   وتكمن براعة الق�ادة فى تحو�ل المخاطر والتهدیدات المسب�ة     

وا الوضع  الطارئة طلالتطو�ر  التغیرات  مع  المستمر  والتفاعل  الابداع�ة  القدرات  ق 
 .)9ص ، 2019والخروج من الأزمة أكثر قوة ( المغر�ي ، 

 
القادة         تحقیق  الرشاقة الاسترات�ج�ة   الق�ادة لإدارة الأزمات فى ضوء  وتتطلب 

 لعناصر مهمة منها : 
اسد الأفراد فى الظروف  تم القدرة على التوازن الانفعالى وض�ط النفس لتدع�م   .1

 غیر الاعت�اد�ة المصاح�ة للأزمات . 
الموقف  .2 الاحتراز�ة ودراسة  اتخاذ الإجراءات  الأمل مع  التفاؤل�ة و�ث  الرؤ�ة 

 والاعتماد على الإدارة �الحقائق .
ودون  .3 خوف  دون  �انض�اط  الطارئة  التغیرات  مع  للتعامل  الأفراد  تهیئة 

 استهتار . 
والاع  .4 الواقع�ة  تصاعد  تر النظرة  ومنع  تدار�ها  �مكن  حتى  �الأخطاء  اف 

 الأزمات .
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استكما   .5 لضمان  المعن�ة  الأطراف  جم�ع  �مشار�ة  القرار  على صناعة  القدرة 
 المعلومات وتكو�ن صورة حق�ق�ة وشاملة لجم�ع عناصر الأزمة .

والتعامل   .6 لتضمین أى مستجدات طارئة  المستمرة  والمتا�عة  المستمر  التدع�م 
 یو�ة خطط مواجهة الأزمة وتنمیتها مع تطور الموقف .ح  معها �ما �ضمن

مع   .7 �مهامهم  للق�ام  وتمكینها  مدر�ة  عمل  �فرق  والاستعانة  الفعال  التفو�ض 
 المتا�عة المستمرة لاكتشافاى جوانب للخلل وتدار�ها وتزلیل أى عق�ات . 

قراراتجر�ئة   .8 اتخاذذ  على  والقدرة  الموقف  احتمالات  وفق  المتعددة  الرؤى 
 مع سرعة وشدة التغیرات الطارئة .  سب تتنا

مرونة التفكیر و�عادة النظر فى خطط مواجهة الأزمة فى ضوء جدولهل على  .9
نحو   والتحول  المعطلة  الأفكار  عن  والتخلى  للتغییر  والم�ادرة  الواقع  أرض 

 السینار�وهات البدیلة .
الخطوات   .10 أخذ  القائدعلى  قدرة  وتعنى  المسئوا�ة  وتحمل  الم�ادرة 

�ة وتوقع فرص النجاح وتحمل مسئول�ة المجازفة المحسو�ة و�ث روح اقالاست� 
 المسئول�ة الجماع�ة مع أفراد فر�قه .

على   .11 والحفاظ  وتوجیههم  العقول  والهام  الطاقات  شحذ  على  القدرة 
 مستوى الدافع�ةنحو انجاز المهام �الاقناع والمثابرة  

ج ت�عات �ل  تا ال�قظة وسرعة البدیهة فى قراءة تطورات الموقف واستن .12
 تغیر وتوج�ه الجهود نحو البدائل المناس�ة فى الوقت المناسب .

 
 متطل�ات الإدارة الاست�اق�ة للأزمة    -ب 

الاست�اق�ة          الإدارة  أهم    وتعد  فى من  النجاح  لأن  ؛  الأزمة  إدارة  متطل�ات 
ن ت�عاتها م   است�اق الأزمة �كفى الجامعة تكلفة الوقوع فیها ، أو على أقل تقدیر �حد 

فى  الأداء  فاعل�ة  من  یز�د  أن  یتوقع  �ما  الممكنة،  الخسائر  �أقل  احتواءها  و�ضمن 
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المراحل التال�ة فإن لم �منع حدوثها، فاست�اق الأزمة یدعم الجو العام للعمل �خفض 
�جاهز�ة   �الاعت�ار  وذلك  ؛  الطارئة  التغیرات  مع  التصادم  عن  الناشيء  التوتر 

 عددة لاحتمالات الموقف .متالمؤسسة �سینار�وهات 
 

 و�تطلب متطلب الإدارة الاست�اق�ة الق�ام �عدة إجراءات مهمة منها:  
واستشراف   .1 الابتكار�ة  الأفكار  بتشج�ع  الاست�اق�ة  الإدارة  ثقافة  وتدع�م  إرساء 

و�ؤمن   المستقبل�ة  �الرؤ�ة  یتمتع  ثانى  ق�ادي  بتكو�ن صف  والاهتمام   ، المستقبل 
 الوقت اللازم لاست�اق الأحداث .و  بتخص�ص وتوج�ه الجهد 

الت�عات   .2 توقع  وحسن   ، �أول  أولاً  المر�كة  والمشكلات  الطف�فة  التغیرات  ترقب 
العاملین   لشكاوى  الاستجا�ة  تفعیل  خلال  من  ذلك  تحقیق  و�مكن  لها  المحتملة 
تصن�فها   أمكن  لو  خاصة  التظلمات  �افة  ومتا�عة  الأعضاء  وجم�ع  �الجامعة 

 عوامل المشتر�ة إن وجدت .الوتحدید المسب�ات و 
الداخلیین والخارجیین من   .3 الاصغاء لصوت العمیل متمثلا فى عملاء الجامعة 

وتوقعاتهم  احت�اجاتهم  لرصد  ؛  والمجتمع�ة  وال�حث�ة  التعل�م�ة  الخدمة  متلقى 
والإدارى  الأكاد�مي  الأداء  من  المستهدف  لتحدید  أساس  تمثل  والتى  المستقبل�ة 

 تب على إهمالها عدید من الأزمات .تر �الجامعة ، والتى ی
المجتمع   .4 لظروف  وفقا  التعل�م�ة  الس�اسة  مستجدات  مع  الواعى  التعامل 

إ�جا�ا   الأكاد�مي  المجتمع  على  آثارها  توقع  وحسن  المعاصرة  البیئ�ة  والتحد�ات 
وسل�اً ، والتواصل مع الأطراف المعن�ة لضمان فاعلیتها فى تنم�ة الواقع الجامعى  

 هى نفسها من أس�اب حدوث الأزمات . ن وألا تكو 
الفرص   لمتغیرات ا  ترقب  .5 تحدید  وحسن  والخارج�ة  الداخل�ة  العمل  بیئة  فى 

والتهدیدات، واستقراء الفرص الكامنة فى �عض التهدیدات �التفكیر خارج الصندوق 
 وتدع�م فكرة استثمار التهدیدات .
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على .6 �الاعتماد  للتمو�ل  متنوعة  مصادر  تدبیر  على  الجامعة خ  العمل  دمات 
إعادة  �كفل  �ما  التطو�ر  لمشروعات  المجتمعى  التأیید  وجذب  الاستشار�ة 

 تخص�صها عند حدوث أى أحداث طارئة .
الاستعداد �التدابیر اللازمة قبل حدوث الأزمات مثل : تأمین ش�كات الاتصال   .7

�جم�ع منسو�ي الجامعة ، واستحداث أنشطة للتواصل تتناسب مع �ل فئة مثل :  
مع  د  عق استشار�ة  ومجالس  لجان  وتكو�ن   ، الجامعة،  وخر�جي  لطلاب  برلمان 

 مؤسسات المجتمع المدنى المعن�ة  �كوادر الخر�جین  . 
والإقل�مي   .8 المحلى  المستوى  على  المختلفة  الجامعات  مع  قو�ة  روا�ط  تكو�ن 

الناجحة فى تجارب إدارة الأزمات وت�ادل الخدمات  �المؤسسات  والعالمي وخاصة 
 ار�ة .تشالاس

إعداد قواعد ب�انات خاصة بتصن�ف الخبرات المتنوعة لللق�ادات وأعضاء هیئة   .9
العمل  فرق  اخت�ار  فى  علیها  الاعتماد  �مكن  �الجامعة  العاملین  و�افة  التدر�س 

 الخاصة عندحدوث الأزمات .
من  .10 التعلم  فى ضوء  ت�عاتها  وتوقع  �الأحداث  التنبؤ  على  الأفراد  قدرات  تعز�ز 

 ا�قة .لسالخبرات ا
 
 لتخط�ط الاسترات�جي للأزمات امتطل�ات    -ج

 الاستعداد   التنافس�ة  فى عالمنا المعاصرفي بیئة العمل    إدارة الأزمات تتطلب        
جدیدة   طرق  و��جاد  للتغییر  �سمى ومبتكرة  للاستجا�ة  ما  وهذا   ، الأعمال  لإدارة 

على  �الرشاقة   مشجعة  بیئة  تهیئة  تتطلب  التفكیر تكاسو  الإبداع  والتى  شاف 
 . .( Khaddama , 2020,  p.2294 )الاسترات�جي 
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الأزمات ، خاصة ما لمواجهة    معدة مس�قاً و�عض الجامعات لدیها خطط            
� الطب�ع�ة  یتعلق منها  المثال تضع   نطاقها،في    المتوقع حدوثهاالكوارث   على سبیل 

الأمر�ك�ة    الساحل�ة  الجامعات  حدوث  أثسلامة  لل خططًا  �المدن  وعقب  ناء 
لدیها خطط في    وأ�ضاً  .  الأعاصیر الجامعات  المتوقع تعرضها العدید من  الأماكن 

ح مؤسف  لأى  اادث  الجامعي.  منأحداث  الحرم  في  الجماعي  ینصب حیث  لعنف 
الأزمة  و�عد  أثناء  التعلم  استمرار�ة  على  والحفاظ  السلامة  على  التخط�ط �  التر�یز 

 الجامعة وتمكینها �القدرة  صمود  لدعم  ة وطو�لة الأمد  یر لإدارة الأزمات قصالاست�اقي  
الطلاب   خدمة  فاعل�ة   والعاملین  على  أكثر  �شكل  التدر�س  هیئة  وأعضاء 

(Rayburn , et al., 2020,p. 1) . 
 

وهناك اعت�ارت مهمة  للتخط�ط الاسترت�جي لإدارة الأزمات فى الجامعات فى      
 ها :   منضوء مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة، و 

 الخبراءمع الاستعانة �  الجامعة  في  المعن�ة    الأطراف  �مشار�ة جم�عالاهتمام   .1
 .  الإسترات�جي  التخط�ط في المتخصصینو 

معها   .2 التك�ف  من  أكثر  والتهدیدات  الفرص  إدارة  على  التخط�ط  فى  التر�یز 
وذلك من خلال إعداد الخطط لتحو�ل التهدیدات إلى فرص �مكن استثمارها  

 معة . جالصالح ال
 واجراء  المعلومات   جمعاللازم ل  وقت الاستعداد لتخص�ص الموارد والجهود وال  .3

 اللازمة للتخط�ط المسبق للتعامل مع الأزمات المحتملة . جتماعات الا
التنسیق   .4 وس�اسات    الاسترات�ج�ة  الخطط   بین مراعاة  الأزمات    الجامعة لإدارة 

للتغییر   المصاح�ة  المخاطرة  وقابلة  م  تصم�مال  و�عادةلتكون  خاطرة محسو�ة 
 للتنفیذ . 
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ل .5 الاستجا�ة  عند  للأزمات   والمتلاحقة   السر�عة  لتغییرات الاحتراز  المصاح�ة 
من خلال    مواجهة  فى  للجامعة  نسبي  استقرار  تحقیق�مراعاة     إعداد التغییر 

تضمن الاستقرار النسبى للعمل  تسمح بتقی�م    المدى  متعددة  إسترات�ج�ة  خطط
 .معة والتأكد من فاعل�ة الحلول جاالأداء التنظ�مي لل

 
 متطل�ات اله�كل التنظ�مي    -د

من              �الجامعات   التنظ�مي  اله�كل  لتفعیل  اللازمة  الخطوات  أهم  من  �عد 
تداول منظمة التعلم القائمة على    تبنى فلسفة  أجل إدارة الأزمات �خفة ورشاقة وفاعل�ة

و   ، التنظ�مي  مرونة  المعرفة  والتنسیق    یقوتحق   اله�كل  العمل التكامل  فرق  بین 
 . (  Yaghoubi & Dahmardeh, 2010, p.85)التحسین المستمر واستهداف 

 
�عد       تحقیق  �الجامعات  الأزمات  لإدارة  التنظ�مي  اله�كل  تفعیل  و�تطلب 

 الاعت�ارات المهمة مثل : 
یت .1 الذى  التنظ�مي  اله�كل  تعد من أهم متطل�ات  التكو�ن  :  ع  مت المرونة فى 

فرق   تشكیل  إعادة  على  القدرة  بها  و�قصد  الأزمات  مواجهة  فى  �الرشاقة 
 العمل . 

مرونة الأداء : و�قصد بها سهولة التحول بین بدائل خطط العمل والاستعداد  .2
 من قبل �وادر العمل على أداء مهامهم المستجدة .

العمل   .3 فرق  مثل  تنظ�مات  على  �الاعتماد  و�كون   : والشمول  الاتساع 
مما  ظ�والتن �التنظ�م  الأفقي  المستوى  على  العمل  لقطاعات  الش�ك�ة  مات 

ی�سر وجود منسقین بین الوحدات وذلك لمواجهة تداع�ات الأزمات والتمكین  
 من ض�ط حدود الأزمة وحصرها قدر المستطاع . 
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تدر�ب �وادر العمل على تمییز المعلومات وتصن�فها  وتداولها �سرعة تناسب  .4
 .التغیرات المتلاحقة 

�الأفراد  .5 الخاصة  للقدرات  وفقا  المهام  فى  وتفو�ضها  المثابرة  الكوادر  اخت�ار 
 والتى تتناسب مع طب�عة الموقف وتمكینها �الصلاح�ات اللازمة . 

على   .6 والاعتماد  وقتها  فى  المهام  لانجاز  اللازمة  التكنولوج�ا  وسائل  ت�سیر 
الب لص�اغة  التفكیر  فى  التقلید�ة  غیر  الابتكار�ة  المناس�ة  داالنماذج  ئل 

 لاحتمالات الموقف .
�ما  .7 �عضها  ودمج  �عضها  والغاء  مهام  واستحداث  والوظائف  المهام  تحدید 

 �حقق الاستفادة القصوى من الطاقات دون اهدار أو تكرار أو تعارض . 
تحدید نطاق الاشراف والمتا�عة للمسئول�ات المرت�طة لإحكام النظام والتغلب  .8

 ند حدوث الأزمات .ع على حالة الفوضى المتوقعة 
التدر�ب الم�كر خاصة ف�ما یتعلق �الأداء التقنى و�ما لا �عطل سعة تداول  .9

 المعلومات .   
 
 أنظمة العمل مرونة متطل�ات   -ه

على            والقدرة  المرونة  من  عال�ة  قدرات  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  تتطلب 
مستجدة ، ولیتحقق ذلك �جب الالحساس�ة الاسترات�ج�ة والاستجا�ة الفور�ة للس�اسات  

ملاحظة الأخطاء الیوم�ة ، وتصن�ف العوامل و المهارة فى رؤ�ة الحقائق المهمة  توافر  
والاعتراف الم�كر �التغیرات والاتجاهات البیئ�ة .  المزعجة �معنى حسن قراءة الواقع  

المستحدثة ، الداخلی  والاجتماع�ة  الرئ�سیین  المصلحة  الحوار مع أصحاب   ین و�جادة 
وثاق�ة  والخارجیین  جدیدة  استرات�ج�ة  ص�اغة  على   Hamalainen, et)والقدرة 

al.,2012, p.17)   
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لمدخل             وفقا  السر�عة  الاستجا�ة  فكرة  جوهر  هى  العمل  نظم  مرونة  تعد 
الرشاقة الاسترات�ج�ة والتى تمكن الجامعة من التعامل مع الأزمات بنجاح وفاعل�ة ، 

فى سرعة الاستجا�ة تتمثل  ق�مة العمل    لى  أهم�ة الا�مان �أنإ  ولذلك �جب الانت�اه
. المناسب  الوقت  فى  الخدمة  �فعال�ة    ووأداء  المتوقعة  غیر  الظروف  مع  التعامل 

على   الحر�ة    �القدرة  وخفة  المرونة  إلى  الأداء  روتین  من  منصور   (الانتقال 
 . )13، ص  2020،
 

 مة العمل ؛ مثلنظوهناك �عض الاعت�ارات لتفعیل مرونة أ      
للموقف   -1 الحلول  بدائل  ص�اغة  عند  التوجه  وتعنى  العمل  س�اسات  مرونة 

المتأزم لاخت�ار البدیل الأنسب وفقا للظروف المتغیرة �الاعتماد على تحلیل  
 الموقف بواقع�ة والاعت�ار بنتائج التحلیل البیئي دون تشبث �البیروقراط�ة . 

والم -2 المصالح  الحوار مع أصحاب  تعرض  عنإجادة  أى  یین لاست�اق حدوث 
من   یز�د  أو  الأزمة  مع  التعامل  خطط  �عرقل  أن  �مكن  المصالح  فى 

 تصاعدها . 
المستجدة ، وانعكاس ذلك على تطو�ر نظام    البیئ�ة  �التحد�ات   الوعى الم�كر -3

وترت�ط   الأزمة  مرحلة  �طب�عة  خاصة  تعل�مات  �استحداث  �الجامعة  العمل 
 بتطورها تصاعداً أو انحساراً.

   .للأنظمة المستحدثة   الفور�ة �الاستجا�ةلتزام �افة أطراف العمل ا -4
أنظمة   -5 تصم�م  و�عادة   ، �أول  أولاً  الأخطاء  لتدارك  العمل  متا�عة  استمرار 

 العمل �لما استلزم الأمر .
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 متطل�ات تدفق وسیولة الموارد   -و
لأزمات �الاعتماد ا  تعد سیول الموارد وتدفقها عاملاً أساس�ا فى نجاح إدارة         

تمثل حیث  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  الداخل�ة    على  القدرة  الموارد  تمكن  سیولة  التى 
إعادة تكو�ن أنظمة الأعمال و�عادة توز�ع  وتخص�ص الموارد ، و�دارة المؤسسة من  

أسرع   �شكل  الأنشطة  وتنفیذ  التعاون  وتحقیق  الاسترات�ج�ة ،  الحوافز  الرشاقة  وتتأثر 
. ت   سل�ا عندما الكفاءة  وتقلیل  �الجمود وتصید الأخطاء  الاعمال  وتتسم  الموارد   قید 

(Rotich & Okello, 2019,p.2180).     
     

تو       الأزمات  إدارة  فى  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  لنجاح  اللازمة  المتطل�ات  فر اومن 
ة ولوهناك �عض  الإجراءات التى �مكن أن تحقق وفرة وسی، الموارد وحسن استغلالها 

 : الموارد وتدفقها بنجاح  وتتمثل ف�ما یلي 
وتتمثل فى ارت�اط قرارات تخص�ص    الموارد عن ملكیتهاإدارة  فصل  الا�مان � -1

  الموارد وتوجیهها  وفقا لأولو�ة الاحت�اجات ودرجة تأثیرها .   
 فى   لتغییرات اً لوفق  وتخص�صهاالتمو�ل لت�سر إعادة توز�عها    مصادر  تنو�ع   -2

 ن التأثر بتقیید الموارد المحدودة . دو  العمل أنظمة
من    الحوافز  توظ�ف -3 الأفراد  العمل   الأنشطة   تنفیذ لتمكین  أنظمة  وفق 

 .  أسرع �شكلالمستحدثة 
التداول  -4 وسهلة  م�سرة  بی�انات  قواعد  خلال  من  المعلومات�ة  الموارد  تنظ�م 

 و�تاحتها فى الوقت المناسب واستمرار تحدیثها وفق مستجدات الموقف . 
الأفكار غیر التقلید�ة فى استثمار الموارد الماد�ة مثل إعادة التوظ�ف   �عتشج -5

 فى مهام متعددة أو عبر أوقات متتال�ة حسب طب�عة الأزمة . 
تعظ�م الموارد الزمن�ة �التدقیق فى تخط�ط العمل �ما لا�سمح �إهدار الزمن  -6

 واعت�ار �ل دق�قة حاسمة فى صناعة القرار وتنفیذه .
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 لاتصال متعدد الوظائف ا متطل�ات   -ز
بینجم�ع        مشترك  عامل  فهو  الأزمات  إدارة  متطل�ات  أهم  من  التواصل  �عد 

الأداء  توافق  �عنى  ونجاحه  الوقت  المعلومات طول  لتداول  الوسیلة  فهو  مراحلها 
والتنسیق بین الأطراف المعن�ة وتماسك الجهود وحسن توجیهها لإن إدارة الأزمات 

وو�تطلب  جماعى  والمتعدد  ن   عمل  الوظائف  المتعدد  للتاصل  خاصا  ظاما 
عبر    التواصلعلى الإدارة الق�ام ب�عض الاجراءات من شأنها دعم  و   المستو�ات ،

 : مراحل إدارة الأزمة على النحو التالي
الأطراف   .1 �افة  مع  التعامل  على  والقادرة  الفعالة  التواصل  قنوات  تأس�س 

نطاق على  سواء  الجامعى  �المجتمع  من ا  المعن�ة  الداخل�ة   لبیئة 
منسو�یها أو البیئة الخارج�ة من جمهور الرأى العام والمؤسسات المدن�ة  

 ذات الصلة وأول�اء أمور الطلاب والهیئات التعل�م�ة المحل�ة والدول�ة.  
المتعاملین   .2 و�افة  طلاب  و  وأعضاء  قادة  من  الجامعة  منسو�ي  تدر�ب 

�فاعل�ة   التواصل  قنوات  استخدام  على  فى  وذ معها  مستمرة  �صورة  لك 
 الظروف الاعت�اد�ة حتى لا �حدث ارت�اك عند حدوث الأزمات. 

الص�انة الدور�ة لوسائل التواصل والتأكد من انتظام وسهولة  التعامل مع  .3
 أنظمة التواصل .

تدر�ب الكوادر ال�شر�ة خاصة الكوادر المتعاملة م�اشرة مع الجمهور من   .4
، الإعلام  ووسائل  الأمور  المعن�ة  ومأول�اء  المدنى  المجتمع  ؤسسات 

 �المجتمع الأكاد�مي . 
المعنو�ة   .5 الشئون  و�دارة  �المعلومات  الأفراد  دعم  فى  التواصل  استثمار 

وشحذ   النفسي  التوازن   على  للحفاظ  تصاعدالأزمة  حالة  فى  خاصة 
 طاقات العاملین وض�ط بیئة العمل وحمایتها من تداول الشائعات .
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ائف للعمل على الاستعداد والجهز�ة للأزمات وظتفعیل التواصل متعدد ال .6
 قبل حدوثها .

ت�سر قنوات التواصل والـتأكد من سهولة استخدامها لتداول المعلومات ،   .7
 وتوظ�ف التواصل فى رصد الأخطاء لتدار�ها أثناء حدوث الأزمة

الأفعال   .8 ردود  لرصد  الأزمة  زوال  �عد  التواصل  قنوات  تفعیل  استمرار 
  واستقصاء الخبرات المتعلمة �عد مواجهة الأزمة .ة والتغذ�ة الراجع

 
من           �ه   �سهم  �ما  الأزمة  مراحل  عبر  الفعال  التواصل  ق�مة  تتضح  وهكذا 

الأزمات)   قبل   ) والاستعداد  الوعي  وحشد  ز�ادة   بین وتعبئة  ،  والتنسیق  الجهود 
الأزمات )  ث  �عد حدو   (عند حدوث الأزمات ) وتأكید التعلم التنظ�مي (  الوحدات  

   لاستخلاص الخبرات المتعلمة �عد انتهاء الأزمة استعادة النظام .
 
 ة العمل والجو النفسي  ئبی  تهیئةمتطل�ات   -ح

وتشج�ع العقول على   للأزمات إن الرشاقة الاسترات�ج�ة قائمة على الحلول المبتكرة      
ثقافة مؤسس�ة مشجعة على الابداع   توفیر  ذلك على نعوا،  الابتكار من خلال  كاس 

العمل   �فتحبیئة  للتواصل  ؛  الابداع   ،قنوات  وحر�ة  الجماع�ة  المناقشات  وتشج�ع 
 ). 279، ص 2019والتفكیر (عبد العال ،

 
�الجامعة لتحقیق إدارة الأزمات فى عدیدة لتهیئة    متطل�ات وهناك          بیئة العمل 

 ضوء مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة من أهمها : 
ثقا .1 بیئة  فى ف�تهیئة  والثقة  والدعم  وتوقعالمساندة  الق�ادات  فى  �الثقة  تتسم  ة 

 الأعضاء وتوقع الالتزام والمثابرة وتحمل المسئول�ة . 
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مثل   .2 الاستخدام  و�عادة  التكو�ن  لإعادة  قابلة  وفیز�ق�ة   ماد�ة  بیئة  تهیئة 
الطارئة   للاجتماعات   ) الوظائف  متعدد  القاعات    –للتدر�ب    –استخدام 

 هنى ) وفقا للاحت�اجات الطارئة . لذ لجلسات العصف ا
التغییرات  .3 مع  التعامل  من   للتمكین  عال�ة  �فاءة  ذات  تقن�ة  بیئة  تهیئة 

المتلاحقة �ما �حقق احكام الس�طرة السر�عة على الموقف و متا�عة اتجاهات 
 تطوره والتعامل معها.   

المشار� .4 قنوات  بت�سر  والابداع  الابتكار  على  مشجعة  نفس�ة  بیئة  ة  تهیئة 
اللقاءات   وعقد  المقترحات  وارسال  الاجتماعات  عبر  المتعددة  والتواصل 

 �الاعتماد على تفو�ض عدد من المنسقین عند حدوث الأزمات  . 
وتمكین   .5 العمل  س�اسات  فى  المرونة  تدع�م   عل  قائمة  إدار�ة  بیئة  تهیئة 

الأفراد من المرونة فى ات�اع إجراءات تنفیذها �ما یتناسب وطب�عة الضغوط  
 مصاح�ة للأزمة . ال

قبل   .6 من  القرار  فى صنع  المشار�ة  على  تحفیز  د�مقراط�ة  عمل  بیئة  تهیئة 
 الأطراف الأكثر تعاملاً مع الأزمة وفقا لطب�عتها . 

ت�ادل الخبرات من خلال تمكین الأفراد    .7 التعلم  بیئة مهن�ة قائمة على  تهیئة 
 تخصصین . لممن عرض تجار�هم السا�قة مع الأزمات واستشارة الخبراء وا

 
   القدرة على الحساس�ة الاسترات�ج�ةتنم�ة متطل�ات   -ط

الخروج و�نما  ،  ها  ل�س ال�حث عن طرق لتأجیل ن الغرض من إدارة الأزمة  إ       
و منها   الخسائر  لتجنب  �أقل  اللازمة  الاحت�اطات  وااتخاذ  تطو�ر تكرارها،  من  لتمكن 

القادمة،  رلاستشعاز�ادة الحساس�ة  و   ، بلأنظمة الإنذار وتكو�ن قدرة عال�ة   الأزمات 
 . (Aytac ,et al., 2017, p. 7573 )الأزمة على استكمال استعدادات ما قبل 
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�عض         على   وهناك  المؤسسة  قدرة  في  تساهم  أن  �مكن  التى  الإجراءات 
الاسترات�ج�ة   للمستجدات  للأزمات  الحساس�ة  بنجاح    الطارئة�الاستجا�ة  و  ، �سرعة 

 مها :أهومن 
بوجود   -1 والاحساس  الم�كرة  الانذارات  استشعار  وتعنى   : الإدراك  حساس�ة 

المشكلات و�دراك ما تنطوى عل�ه من نقاط قوة ونقاط ضعف وما �ح�ط بها  
 من فرص وتهدیدات . 

حساس�ة الملاحظة : وتتمثل فى ترقب المشكلات ببیئة العمل الجامعى ذات  -2
 تحولها إلى أزمة .ة العلاقات المرت�طة ، واستنتاج إمكان� 

وتعنى  -3 التمییز:  وتحدید   الفرص اكتشاف    على  الجامعة  قدرة  حساس�ة 
 .للنجاح فرص التى �مكن تحو�لها إلى  التهدیدات 

حساس�ة التصن�ف والترتیب : وتعنى تصن�ف نقط القوة والضعف ، وترتیب  -4
ن  نقاط القوة وفقا لدرجة فاعلیتها، ونقاط الضعف وفقا لشدة تأثیرها ، وتضمی 

 ذلك فى عمل�ة ص�اغة البدائل وصناعة القرار . 
حساس�ة التقدیر : وتعنى تقدیر حجم المشكلة و�دراك علاقتها بوحدات العمل  -5

الأخرى  وسعة وحدودها خاصة مع الاعت�ار �طب�عة العمل الجامعى المترا�ط  
 الوظائف .

رئة  طاحساس�ة الت�صر �شدة التأثیر : وتعني استشعار شدة تأثیر التغیرات ال -6
 واحتمال تصاعد الموقف . 

حساس�ة الت�صر �سعة الاحتمالات : وتعنى القدرة  على التفكیر فى أكثر    -7
 من مسار لرسم سینار�وهات الموقف والاستعداد لكل الظروف الطارئة .

الطارئة    -8 للتغیرات  للاستجا�ة  الاستعداد  وتعنى   : الاستجا�ة  سرعة  حساس�ة 
 �سرعة مناس�ة  
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و�عداد خطط عمل  ا  حساس�ة مرونة  -9 الاستجا�ات  تنوع  وتعنى   : لاستجا�ات 
 تناسب احتمالات الموقف .

حساس�ة توقع النتائج : وهى متطلب مهم لإعادة تصح�ح المسار وتدارك  -10
 الأخطاء .  

حساس�ة المتا�عة : وتعنى ترصد تطورات الموقف وادراك نوع ودرجة  -11
 التغییر وسرعته للاستعداد للتعامل معه �مرونة . 

من            لابد  الأزمات  لاستشعار  الاسترات�جة  الحساس�ة  من  الجامعة  ولتمكین 
دینام�ك�ة،   �صورة  التغیرات  مع  والمتزامنة  السر�عة  للاستجا�ة  المعینة  الأنظمة  وفرة 

  ة �حساس مثل أنظمة إدارة المعلومات ، وأنظمة التواصل ، وصناعة القرار ،والاعت�ار � 
دون الوقوع فى الفوضى ودون الإخلال   العمل  س�اسات و   نظم   لتجدید   المناسب   لوقت ا

   .�الاستقرار النسي للعمل
 

لدى            الاسترات�ج�ة  الحساس�ة  ق�مة  خلق  والأو�عد   �الجامعات     عضاءالقادة 
أهم ضوء    من  فى  الأزمات  إدارة  من  المكتس�ة  والخبرات  المتعلمة   مدخلالدروس 

من    الجامعة  ت العنصر الملهم الذى �مكن  وقالرشاقة الاسترات�ج�ة وهى فى نفس ال
 .، ولذلك فهو متطلب متجدد ومستمر �طر�قة أكثر فعال�ة   المستقبل�ةإدارة أزماتها 

 
إلا أن استقراء متطل�ات إدارة الأزمات فى ضوء مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة         

التى تختلف فى ة  زمها على إدارة الأاتوتأثیر   یوضح أهم�ة جم�ع المتطل�ات السا�قة ،
فمتطل�ات  ؛  الأهم�ة  درجة  فى  تقل  ولا  للعمل مثل    النوع  النفسي  والجو  البیئة  تهیئة 

إلا    لها  والاتصالات والق�ادة لها تأثیر �بیر على �ل من الوعي �الأزمات والاستعداد  
هذه   �مكنه  أن لا شيء من  أن    المتطل�ات  �مكن   فى   الجامعة  فاعل�ة  ؤمن  یوحده 
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فى   الجامعات  نجاح    لتحقیق    المتطل�ات �ل هذه    وفرةبل من الافضل   .اتهإدارة أزما
 . أزماتهاإدارة 

 
فى الرشاقة الاسترات�ج�ة    الاستفادة من مدخلوفى الختام تتبنى الدراسة الحال�ة        

الأزمات   المصر�ة  إدارة  یتضمنه من  �الجامعات  لما  الجامعةرفع  ؛  الاست�اق�ة   لقدرة 
 داخل�ا وخارج�ا �صفة مستمرة بها رات الطارئة فى البیئة المح�طة غیعلى استشعار الت

وتحو�ل ،  واستغلال الفرص المتاحة  ،  ، واتخاذ القرارات الجر�ئة فى الوقت المناسب  
والمبتكرة   الجدیدة  الاسترات�ج�ة  الرؤى  وص�اغة   ، للنجاح  فرص  إلى  التهدیدات 

استرات�ج� تصم�م  و�عاة   ، و   ات للجامعة   ، الالتزام  �عالعمل  مع  الموارد  توج�ه  ادة 
المخاطر بالجماعى   من  للحد  العمل  وتدفق  اتساق  �حقق  �ما   ، المسئول�ة  تحمل 

وتلب�ة   الأزمات،  المستمروتجنب  التغییر  من،  متطل�ات  الجامعة  تنشده  ما    وتحقیق 
 �قاء واستقرار وتطور فى ظل أى ظروف مضطر�ة فى بیئة العمل.

 
 : توص�ات �حث�ة

اعت�ار هذه الدراسة خطوة في مسارات ال�حث العلمى للتحقق من فعال�ة ن  �مك      
الاسترات�ج�ة  متطل�ات  الرشاقة  وتحدید  الأزمات  لإدارة  توصي   ها  كمدخل  ثم  ومن   ،

الدراسة الحال�ة �مواصلة ال�حث فى الاستفادة  من مدخل الرشاقة الاسترات�ج�ة  فى 
 ل : مثمع  متغیرات مختلفة   التعل�م�ةالمؤسسات 

 العام.تعز�ز الرشاقة الاسترات�ج�ة فى قطاع التعل�م  .1
 . �المدارسالرشاقة الاسترات�ج�ة  فاعل�ة فى  المؤثرةالعوامل  .2
 .  �المؤسسات التعل�م�ةلثقافة التنظ�م�ة مدخل لتفعیل الرشاقة الاسترات�ج�ة ا .3
  .�الجامعات المصر�ة  المؤسسيالالتزام فى دعم الرشاقة الاسترات�ج�ة دور  .4
   .ر عمل�ة الاتصال فى تدع�م الرشاقة الاسترات�ج�ة �مدارس التعل�م العامدو  .5
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 اجع الدراسةمر 
 معاجم وقوام�س:   -أ
) . مكت�ة الشروق 4) . المعجم الوس�ط . ط(2004مجمع اللغة العر��ة . ( .1

 الدول�ة . القاهرة . مصر . 
 الكتب: -ب
  والكوارثت  إدارة الأزما) .  2019المغر�ي، محمد الفاتح محمود �شیر . (   .2

 .الأكاد�م�ة الحدیثة للكتاب الجامعي . القاهرة .
3.   )  . عطیوي  یوسف  ا2016المواض�ة،   . فى  )  ودوره  الاسترات�جي  لتعلم 

 . دار أمجد للنشر والتوز�ع . عمان .  تحقیق الرشاقة الاسترات�ج�ة
(    المساعدة .4  . الهادي  عبد  ماجد   ،2012  . (المداخل  )  الأزمات   –إدارة 

 . دار الثقافة للنشر والتوز�ع . عمان.الأردن.  عمل�ات )ال –المفاه�م  
(  صالح  .5 الرح�م.  على عبد   ،2014  . التسلط  )  واشكال�ة  التعل�م  د�مقراط�ة 

الجامع�ة المؤسسات  والتوز�ع . عمان   والأزمات فى  للنشر  العلم�ة  ال�ازورى  دار   .
 .الأردن .

مناهج ال�حث  .  )    2002�اظم ، أحمد خیري . (  و  الحمید ، جابر ،  عبد  .6
 القاهرة .مصر .  ... دار النهضة العر��ة في التر��ة وعلم النفس

. مكت�ة    فعال�ات إدارة الأزمات والكوارث) .     2015السلام ، على . (  عبد  .7
 زهراء الشرق . القاهرة .مصر.

.    إدارة الصراع والأزمات التنظ�م�ة) .    2015، مصطفى یوسف . (  كافي .8
 ر والتوز�ع . عمان.الأردن . نشدار ومكت�ة الحامد لل

مهارات إدارة الأزمات والكوارث  ) .     2006. (    ه�كل،محمد أحمد الطیب  .9
 . الهیئة المصر�ة العامة للكتاب . القاهرة . مصر.  والمواقف الصع�ة
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 والمؤتمرات العلم�ة . الدور�ات -ج
العلاقة ") .  2022برشید.(    ، سل�معبدالقادر، و غازي حامد    آل �حي، نجلاء .10

ین الرشاقة الاسترات�ج�ة والقدرة على إدارة الأزمات في الجامعات السعود�ة: دراسة ب
. )2( 12تطب�ق�ة على جامعة الملك خالد". (المجلة العالم�ة للاقتصاد والأعمال) :  

 ). 216  -  204مر�ز رفاد للدراسات والأ�حاث. الأردن. (
الغني     الحاوري  .11 عبد  لإنشا  .)  2019(  .،  مقترح  تصور  لإدارة    ء"  وحدة 

الأزمات بوزارة التر��ة والتعل�م �الجمهور�ة ال�من�ة في ضوء الخبرات العر��ة والعالم�ة 
 .   323-309 :) 3(  15  ) :المجلة الأردن�ة في العلوم التر�و�ة(" . 
.(الزایدي .12 بن محمد خلف  أحمد  الاسترات�ج�ة وعلاقتها    .)  2020،  "الرشاقة 

الم لجامعة  التنظ�مي  عبدالعز�ز".  ل�التمیز  الإنسان�ة  (ك  للعلوم  تبوك  جامعة  مجلة 
 . 183 – 157  ) :9) :( والاجتماع�ة

) . "أثر الرشاقة الإسترات�ج�ة في  2022، إبراه�م بن حنش سعید . (الزهراني .13
مجلة جامعة أم القرى (.  "تعز�ز أ�عاد المیزة التنافس�ة �جامعة القص�م: دراسة میدان�ة

 .117 –  101:  جامعة أم القرى  . )1( 14 ) :ةللعلوم التر�و�ة والنفس�
دور الرشاقة الاسترات�ج�ة في  ".  )2022، نا�ف بن عماش السو�لم. ( العنزي  .14

  46) :مجلة �ل�ة التر��ة فى العلوم التر�و�ة . ("إدارة الأزمات في الجامعات السعود�ة
)3(:  265-294  . 

سترات�ج�ة في تحقیق  "دور الرشاقة الا   .  )2018، منال أحمد على. (  الفق�ه .15
ال�من�ة"   للجامعات  التنافس�ة  (المیزة  الوطن�ة.  الجامعة  (مجلة   : الجامعة )13)   .

 . 202 –  167 :الوطن�ة. ال�من 
" دور المناخ التنظ�مي في إدارة    .)  2019(  .  بنت عوض   شر�فة  الكسر، .16

  .  " �الر�اض)  التعل�م  �إدارة  میدان�ة  (دراسة  التر�و�ة  (الأزمات  لدول�ة االمجلة 
 .   62-51 :الأردن .دار سمات للدراسات والأ�حاث  .) 5(   8 ) :المتخصصة
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الرشاقة الإسترات�ج�ة مدخل لتحقیق  ").  2021, عادل حلمي أمین. (اللمسي  .17
. "  الإبداع التنظ�مي �کل�ات جامعة دمنهور من وجهة نظر �عض الق�ادات الجامع�ة

جامعة عین شمس -.كل�ة التر��ة  )45(   4  ) :مجلة �ل�ة التر��ة فى العلوم التر�و�ة(
: 303-384. 

"الرشاقة الاسترات�ج�ة ودورها في تمییز  . ) 2021( .، سعود بن ع�سىالنا�ف .18
  . نموذجا"  حائل  جامعة  السعود�ة  �الجامعات  الإداري  التر��ة (  الأداء  �ل�ة  مجلة 

  .484-433  :)14(  14 ) :جامعة بورسعید -النوع�ة 
.  محمد   عفاف  ،  سعید و   ،  محمد   ،سوزان  المهدىو ،  ر سمی  محمود   زهراء  ،  أمین .19

فیروس  ").  2021( أزمة  إدارة  في  المصر�ة  �الجامعات  الر�اد�ة  الق�ادة  دور 
الجزء الثانى "علوم تر�و�ة )    -(مجلة �حوث  .  "  ) نموذجًا19کورونا (کوفید  

 .33-1  . جامعة عین شمس ، �ل�ة البنات : )10( 2
یونس  جعفر .20 إدارة    .)    2017(   ابراه�م ،  الاسترات�جي في  التخط�ط  أثر   "

مجلة   . (  الأزمات دراسة تطب�ق�ة: المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس "  
  -293  :  الأقصىجامعة    ) .1(  21  :سلسلة العلوم الإنسان�ة)  -جامعة الأقصى  

342 .   
صالح    جوهر .21 على  ماهر  ،  ،  مروة   ، سمیروقوطة  أسامة  الأزاز،  . و 

أخ  .)  2021( نظر ط"  وجهة  من  المصر�ة  الجامعات  واجهت  التي  الأزمات  ر 
ینایر   التدر�س فى  التر��ة  . ("  2011أعضاء هیئة   ) : جامعة دم�اط  –مجلة �ل�ة 

)76 :(357-388 . 
أمین  حسین .22 حسن  جیهان  لإدارة    .)    2017(.  ،  الاسترات�جي  "التخط�ط 

ن.مجلة آفاق جدیدة یالأزمات �الجامعة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س والإدار�
 -جامعة عین شمس    ) .  22.( أفاق جدیدة فى تعل�م الك�ار ) : (  "فى تعل�م الك�ار

 .38 –  9:مر�ز تعل�م الك�ار
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) : " واقع إدارة الأزمات �الجامعات :  2018(.  ، جیهان حسن أمین  حسین .23
:    )راآفاق جدیدة فى تعل�م الك�  ". (مجلةدراسة مقارنة بین جامعتي القاهرة و�نها  

 . 299 -261: مر�ز تعل�م الك�ار -جامعة عین شمس  ) . 23(
أحمد  حسین .24 الأزمات في    .)  2021( .  ، عاصم  مقترحة لإدارة  " ممارسات 

  ." التر�و�ة  مجلة(الجامعات  :العلوم  القاهرة  )  2(   29)  جامعة  الدراسات    -.  �ل�ة 
 .28-1  :العل�ا للتر��ة 

لتعل�م الجامعي المصري في ا" إصلاح    .)  2013، محمد ماهر . (  حنفى .25
) : جامعة بورسعید   –مجلة �ل�ة التر��ة  . (ضوء مشروعات تطو�ر التعل�م العالي"  

)13 : (  218-267    . 
محمد    دماج .26 أمین  فى    .)  2019(  .  ،أمیرة  الاسترات�ج�ة  الرشاقة  دور   "

.  " ال�مینة  �الجمهور�ة  الثانو�ة  المرحلة  التنافس�ة فى مدارس  المیزة  مجلة (    تحقیق 
 .   369  -341 :) 12 ) :(القلم 
" دور منطقة نابلس التعل�م�ة    .)    2016(  .  ، عطیر و فنى ، أحمد  ر��ع .27

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث  (التا�عة لو�الة الغوث في إدارة الأزمات " .  
 . 116-79) :  13(4) : والدراسات التر�و�ة والنفس�ة

محمد  ر�اج .28 �حي  سم،  ،  توفر    .)  2017(    .مشرف  روالع�ادلة،  مدى   "
والتعل�م   التر��ة  وزارة  في  ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة  في  ودورها  الرش�قة  الإدارة  متطل�ات 

  . �غزة"  للتعل�م    (العالي  الإبداع�ة  البیئة  وتعز�ز  الاستدامة  الثاني  العلمي  المؤتمر 
 .  32  -1 :. �ل�ة فلسطین التقن�ة )التقني

الق�ادة وأثرها فى تحقیق    .)  2018(    .عبد الرازق ، رغدان عدنان  .29 " أنماط 
 .   350-322:.كل�ة العلوم الإسلام�ة)مجلة العلوم الإسلام�ة(الرشاقة الاسترات�ج�ة".
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أحمد  ،    العال عبد  .30 محمد  تكنولوج�ا    .)  2019(  .  عنتر  متطل�ات   "
 اجامعة سوهاج نموج  –لتحقیق الرشاقة الاسترات�ج�ة �الجامعات المصر�ة  المعلومات  

 .   326 -256 :). �ل�ة التر��ة جامعة سوهاج 59( ) :المجلة التر�و�ة(" . 
.  الفتاح ، إ�مان محمد إبراه�م ، ،وعبد الحمید ، أسماء عبد الفتاح نصر    عبد  .31
" جهود �عض الجامعات العر��ة والأجنب�ة فى مواجهة الأزمة الناتجة   .)   2020(  

  " المستجد  الجامعات مو�" COVID-19عن فیروس �ورونا  كان�ة الإفادة منها فى 
 .  304-224 :)1( ) : جامعة بني سو�ف -مجلة �ل�ة التر��ة   .(المصر�ة " 

" أثر خصائص    .)  2019وذ�اب ، أمین طلال (  ،  الله ، أن�س أحمد    عبد  .32
�حث تحلیلي لعدد من الجامعات   –المنظمة فى تعز�ز مقدرات الرشاقة الاسترات�ج�ة  

 .)    84(    51  ):مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة  (  .الأهل�ة فى العراق "  
 . 123-105:جامعة تكر�ت  -كل�ة الإدارة والاقتصاد 

" دور الرشاقة   .)    2019(  .  و عمیر ، عراك عبود  ،  الله ، حیدر طه    عبد  .33
�حث میدانى لعینة من الكل�ات الأهل�ة "   –الاسترات�ج�ة فى تحقیق التفوق التنظ�مي  

 .  320-296 :)  15( ) :لدنانیر امجلة (. 
، محمد رشدى  ،الوهاب ، سمیر محمد    عبد  .34 المرسي  "   .)    2014(  .  و 

الأزمات المدرس�ة وأسالیب التعامل معها �ما یدر�ها مدیرو مدارس المرحلة الثانو�ة  
جامعة السلطان   ) .  ١ (  ٨   ) :مجلة الدراسات التر�و�ة والنفس�ة  .(بدولة الكو�ت "   

 .  58-36 :قابوس 
إدارة المخاطر مدخل لتعز�ز تنافس�ة  ." )2019( .  ،محمد أحمد إبراه�م عیدة  .35

مقترح) (تصور  المصر�ة  مجلة الجامعات   ) الجامعى  ".  التعل�م  فى   43  ):دراسات 
 .  310-255:جامعة عین شمس . مر�ز تطو�ر التعل�م الجامعي : )2(
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